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สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุลวงลงได้ด้วยดี ด้วยการได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก
เหล่าคณาจารยแ์ละผูท้รงคุณาวุฒิ อาทิ รองศาสตราจารย ์ดร.ชนินทร์ อยูเ่พชร อาจารที่ปรึกษาหลกั ที่
ไดใ้ห้ค าปรึกษาแนะน าแนวทาง ขอ้เสนอต่าง ๆ ตลอดจนการแกไ้ขปรับปรุงตั้งแต่เร่ิมด าเนินการ จน
กระทั้งแลว้เสร็จ ท าให้สารนิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์ ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพ
อยา่งสูง 

กราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านที่ไดก้รุณาประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้อนัถือเป็น
พ้ืนฐานส าคญัอยา่งย่ิงในการท าวิจยัคร้ังน้ี กราบขอบพระคุณครอบครัวและเพ่ือน ๆ ที่คอยสนับสนุน
และให้ค าปรึกษา เป็นก าลงัใจจนส าเร็จการศึกษา ขอบคุณเพื่อน พี่ น้อง วิทยาลยัการจดัการมหิดล 
รุ่น 20C ส าหรับมิตรภาพ ค าแนะน า ตกัเตือน ต่าง ๆ ที่มีให้เสมอมา 
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ประการใด ทางผูวิ้จยัขออภยั ณ ที่น้ี 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาครั้ งน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัความใส่ใจในสุขภาพ  ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายุ 61 ปีขึ้นไป มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-
25,000 บาท 2) ระดบัของความใส่ใจในสุขภาพ  ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะ
ส่วนบุคคล และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก 
3) ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั เม่ือเพศ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั เม่ืออายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
4) ปัจจยัความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และตวัแปรทั้ง 3 
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรผนัของความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 79.80    
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82 หนา้ 

 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญภาพ ซ 
บทที่ 1 บทน า 2 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 2 

1.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั 4 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 5 

1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากร 5 

1.3.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 5 

1.3.3 ขอบเขตดา้นประชากร 5 

1.3.4 ขอบเขตดา้นสถานที ่ 6 

1.3.5 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 6 

1.4 สมมติฐานการวิจยั 6 

1.5 ประโยชน์ของการวิจยั 7 

1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 7 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 9 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความใส่ใจในสุขภาพ 9 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม 11 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 13 

2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 15 

2.5 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 16 

2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 19 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 23 

 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจัย 25 

3.1 ประเภทของงานวิจยั 25 

3.2 ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 25 

3.2.1 ประชากร 25 

3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 26 

3.2.3 การสุ่มตวัอยา่ง 26 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 28 

3.3.1 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 28 

3.3.2 แบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยั 28 

3.4 วิธีการทดสอบเคร่ืองมือ 30 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 31 

3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 31 

3.6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 31 

3.6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 32 

บทที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลู 36 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 36 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 39 

4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพร 
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 44 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 46 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 57 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 60 

5.1 สรุปผลการวิจยั 60 

5.2 อภิปรายผล 62 

 



ฉ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 66 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชง้านธุรกิจ 66 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 67 

5.4 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 67 

บรรณานุกรม 68 

ภาคผนวก  75 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 76 
ภาคผนวก ข Certificate of Ethical Approval 81 

ประวัติผู้วิจัย 82 

   



ช 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 
3.1 พ้ืนที่ในการลงสนามเก็บแบบสอบถามและจ านวนตวัอยา่งในแต่ละพ้ืนที่ 27 
3.2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 30 
3.3 แสดงสมมติฐานในการวิจยัและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 34 
4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 36 
4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 37 
4.3 จ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 37 
4.4 จ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั 

การศึกษา 38 
4.5 จ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 38 
4.6 จ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้

เฉลี่ยต่อเดือน 39 
4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความใส่ใจในสุขภาพ 40 
4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม 41 
4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 42 
4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของลกัษณะส่วนบุคคล 43 
4.11 ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัที่ส่งต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมนุไพร 

ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม 44 
4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 45 
4.13 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 46 
4.14 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ 47 
4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพร 

ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี LSD 48 



ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.16 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 49 
4.17 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 50 
4.18 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 51 
4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพร 

ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพดว้ยวิธี LSD 52 
4.20 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 53 
4.21 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

ของผูบ้ริโภค (ตวัแปรอิสระ) กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 55 
4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 58 
  



ฌ 

 

สารบัญภาพ 
 
 

ภาพ  หน้า 
2.1 กรอบแนวความคิดของการวิจยั (Conceptual Framework) 24 

4.1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 57 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 

 

 
บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สภาวะปัจจุบนัมนุษยไ์ดม้ีการพฒันาความเจริญเติบโต ทั้งทางดา้น เศรษฐกิจ สังคมและ

วฒันธรรม ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนเปลี่ยนไปสู่ยุคแห่งความทันสมัย บทบาทใน
การด ารงชีวิตมีความเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ตอ้งท าทุกอยา่งแข่งกบัเวลาส่งผลให้มีการพฒันาเทคโนโลยี
ดา้นการส่ือสาร การคมนาคม และความรวดเร็วของข่าวสารท าให้เกิดผลกระทบในการด ารงชีวิตของ
สังคมไทย (ภูวนาท ฟักเกตุ, 2562) เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทและวิถีชีวิตของคนในครอบครัว 
ภาระและความรับผิดชอบอนัเกิดจากการท างาน การเรียนหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่ส่งผลให้ตอ้งท างาน
นอกบา้น ท าให้ไม่มีเวลาในการประกอบอาหาร พฤติกรรมการบริโภคไดเ้ปลี่ยนไปในทางที่ตอ้งการ
ความสะดวกรวดเร็วและความหลากหลาย ผูค้นในสังคมมีการบริโภคอาหารผ่านการปรุงแต่งหรือ
ดดัแปลงมากขึ้น รวมทั้งการรับประทานอาหารจ าพวกโปรตีนและไขมนัสูงในอาหารประเภทฟาสต์
ฟูดก็เป็นที่นิยมในวิถีชีวิตของคนเมืองที่การด าเนินชีวิตเต็มไปดว้ยความเร่งรีบ (รัฐพงษ ์นาคปฐม, 2555) 

เมื่อเกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคภัยไขเ้จ็บต่าง ๆ ซ่ึงบางโรคยารักษาโรคไม่สามารถรักษา
ให้หายขาดได ้ประกอบกบัปัจจยัสนบัสนุนอื่น ๆ  ไม่ว่าจะเป็นปัญหามลภาวะเป็นพิษทางน ้ า ทางอากาศ
ท าให้เกิดการศึกษาคน้ควา้วิจยัทางวิทยาศาสตร์ น าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (Functional 
Foods) ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงแนวโนม้การหันมาบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงก าลงัเป็นทีนิ่ยม
ตามกระแสของผูบ้ริโภคที่มีความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ การมีสุขภาพที่ดีเป็นสุดยอดความปรารถนา
ของมนุษยท์ุกคน ตามค ากล่าวที่ว่า “ความไม่มีโรคเป็นลาภอนัประเสริฐ” (พิชญมาศ วรรณทอง, 2557) 
ซ่ึงจากขอ้มูลของศูนยวิ์จยักสิกรไทย ช้ีให้เห็นว่าในปัจจุบนัแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม โดยกระแสการดูแลห่วงใยสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคไดรั้บความนิยมมากขึ้น
อย่างต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดจ้ากความนิยมในอาหารประเภทออแกนิกส์ (Organic Foods) ซ่ึงเป็นอาหาร
ที่ผ่านกระบวนการปรุงแต่งน้อยที่สุด ทั้งน้ี กระแสอาหารสุขภาพไม่ไดอ้ยู่ในวงจ ากดัเฉพาะผูสู้งอายุ
หรือคนวยัท างานเท่านั้น แต่ยงัแผ่ขยายครอบคลุมไปถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ Generation Y ซ่ึงเป็นกลุ่มคน
ที่เกิดในช่วงระหว่าง ปี พ.ศ. 2523-2540 และ Generation Z ซ่ึงเป็นกลุ่มคนที่เกิดหลงัปี พ.ศ. 2540 ขึ้นไป 
ที่เล็งเห็นความส าคญัของประเด็นดงักล่าว (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2562) 
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นอกจากน้ี ปัจจยัอื่น ๆ ทั้งในเร่ือง ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ที่อ  านวยความสะดวก
ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น ประกอบกบันวตักรรมใหม่ ๆ ดา้นการผลิตอาหาร เช่น ผลิตภณัฑ์
ส าหรับผูท้ี่ตอ้งการควบคุมคอเรสเตอรอล ไขมนั หรือน ้ าตาล ผลิตภณัฑ์ส าหรับความสวยความงาม
ดา้นผิวพรรณ และผลิตภณัฑบ์ ารุงสมอง หัวใจ เป็นตน้ ที่ถูกพฒันาให้มีความหลากหลายและตอบโจทย์
ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มมากขึ้น รวมไปถึงบรรจุภณัฑท์ี่ออกแบบมาให้เหมาะกบัรูปแบบการใช้ชีวิตของ
คนเมืองในปัจจุบนั และมีการแสดงขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการ ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัส่งเสริมให้อาหาร
เพ่ือสุขภาพเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2562)  

อาหารเพื่อสุขภาพที่ไดรั้บความนิยมมากคือประเภท เคร่ืองด่ืม โดยในแต่ละปีมีการแข่งขนั 
มากขึ้น เห็นไดจ้ากสินคา้อาหารเพ่ือสุขภาพมีความหลากหลายทั้งประเภทเคร่ืองด่ืม ขนมหรืออาหาร 
เพราะนอกจากเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีการสร้างจุดขายโดยการเติมสารอาหารที่มีประโยชน์หลายชนิด 
ลงไปให้อาหารและเคร่ืองด่ืม ยงัมีอาหารจานด่วนอย่างไก่อบไดเ้น้นเคร่ืองเทศ สมุนไพรไทย และ 
แมแ้ต่หมากฝร่ัง ก็ไดม้ีการเติมสารอาหารลงไปดว้ย ปัจจุบนั ฉลากขา้งกล่องหรือสินคา้ขนาดต่าง ๆ 
จึง เต็มไปดว้ยขอ้มูลเพื่อน ามาตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ ผ่านช่ือสารอาหารนานาชนิด 
เช่น คอลลาเจน คลอโรฟิล เป็นตน้ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553) ทั้งน้ี ธุรกิจเก่ียวอาหารสุขภาพ
ยงัคงไดรั้บความสนใจอย่างต่อเน่ือง และเป็นธุรกิจที่สามารถเลือกลงทุนไดห้ลายแบบ ดงันั้นการลงทุน
ท าธุรกิจเร่ืองของน ้าสมุนไพรยงัคงน่าลงทุน แต่ทั้งน้ีตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลดา้นต่าง  ๆให้ละเอียด ทั้งดา้น
โภชนาการ การตลาด และการหาท าเลหรือสถานที่ส าหรับขาย แมว่้า การขายผ่านทางออนไลน์จะเป็น
ช่องทางการตลาดที่ประหยดัและเขา้ถึงกลุ่มคนไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่การแข่งขนัก็สูงซ่ึงหากมีการเปิด
ช่องทางใหม่ ๆ ที่สามารถเชา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึ้น ธุรกิจอาหารสุขภาพก็ยงัคงเป็นธุรกิจที่น่าสนใจและ
ยงัต่อยอดไปไดอ้ีกในอนาคต (Money Hub, 2559) 

หน่ึงในปัจจยัที่จะท าให้ธุรกิจเกี่ยวกบัน ้ าสมุนไพรด าเนินต่อไปไดอ้ย่างราบร่ืน คือ 
ความใส่ใจในสุขภาพ (Health Consciousness) ซ่ึงเป็นส่ิงที่ประเมินความพร้อมในการท ากิจกรรม
เพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคที่ใส่ใจสุขภาพจะมีความตระหนักและกงัวลเกี่ยวกบัสภาพความเป็นอยู่ที่ดี
ของพวกเขาและจะมีแรงบนัดาลใจให้กบัการปรับปรุงหรือคงอยู่ในเร่ืองคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่
ที่ดีต่อสุขภาพ มีความกงัวลเร่ืองสุขภาพมากขึ้น มีส่วนร่วมในการคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพเพ่ือรักษา
วิถีชีวิตที่มีสุขภาพดีบุคคลดงักล่าวจะมีแนวโน้มในการรับรู้และพยายามเก่ียวขอ้งกบัโภชนาการและ
การออกก าลงักายทางกายภาพ ดงันั้นผูบ้ริโภคที่ใส่ใจสุขภาพจึงมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑท์างเลือก
ที่ดีต่อสุขภาพ (Wang, Pacho, Liu and Kajungiro, 2019) นอกจากน้ีอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (Self-identity) 
ของแต่ละคนยงัเป็นตวัสนับสนุนการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพด้วยเหตุผลที่ว่า แต่ละบุคคลย่อม 
จะมีองคป์ระกอบส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของตนเองอนัเกิดจากต าแหน่งบทบาทหนา้ที่ทั้งในสังคม 
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ครอบครัว และการด าเนินชีวิต ซ่ึงในแง่ของจิตวิทยานั้น เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมากส าหรับนกัการตลาด
ที่จ าเป็นต้องน าเสนอสินค้าให้สอดคลอ้งหรือครอบคลุมอัตลกัษณ์ของผูบ้ริโภคทุกคน ซ่ึงเป็นที่
คาดหวงัว่า จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเหล่านั้น (Masoud and Masoumeh, 2016) ส าหรับ
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norms) เป็นการรับรู้ของบุคคลว่า บุคคลอื่น ๆ นั้น มีความส าคญั
หรือมีผลต่อพฤติกรรมหรือความตอ้งการของตนหรือไม่ ซ่ึงความตั้งใจที่จะซ้ืออาหารสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคนั้นยงัถูกก าหนดหรือไดรั้บอิทธิพลจากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั 
(Rambalak and Govind, 2016) นอกจากน้ีแลว้หน่ึงในปัจจัยที่สังคมในปัจจุบันให้ความส าคญั คือ 
ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concerns) ที่เกิดจากรูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั
ซ่ึงเป็นส่ิงที่อยูเ่บื้องหลงัของการท าลายส่ิงแวดลอ้ม การเลือกบริโภคอาหารสุขภาพ จึงเป็นการเลือก
บริโภคที่ค  านึงถึงคุณประโยชน์ต่อสุขภาพและความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ก  าลงัถูกท าลายลงในปัจจุบนั 
(Wang, Pacho, Liu and Kajungiro, 2019) 

จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากงานวิจยัไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปรับทศันคติการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
และปรับกลยุทธ์ดา้นการตลาดให้สามารถตอบสนองการรับรู้ของกลุ่มผูบ้ริโภคอนัน าไปสู่ผลิตภัณฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ี

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 

1.3.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่สนใจที่จะซ้ือ
หรือรู้จกัผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

1.3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่สนใจที่จะซ้ือหรือรู้จกัผลิตภณัฑ์
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran 
โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2560) ไดก้ลุ่มตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 385 คน เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจยั จึงท าการก าหนดตวัอยา่ง  
400 ตวัอยา่ง โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

 
1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษาภายใตแ้นวคิดและทฤษฎีไดแ้ก่ แนวคิด และทฤษฎี

เก่ียวกบัความใส่ใจในสุขภาพ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม แนวคิด และ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล แนวคิด และ
ทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ  

 
1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร 

1.3.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
• ลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
• ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ าสมุนไพร

ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใย
ในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคล  

1.3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3.4 ขอบเขตด้านสถานที่  
แหล่งขอ้มูลที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ บริเวณศูนยก์ารคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 ถึงเดือนธนัวาคม 2563 
 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
ผูวิ้จยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวิจยัไวด้งัน้ี 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผูวิ้จยัไดแ้บ่งการทดสอบสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
• ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพร

ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
• ผูบ้ริโภคที่มีอายทุี่แตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพร

ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
• ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์

น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
• ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพร

ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
• ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพร

ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
• ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์

น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดล้อม  
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคล ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใย
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ในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 

 
 

1.5 ประโยชน์ของการวิจัย  
1. ผลของการวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพร

ศูนยแ์คลอร่ี และผูท้ี่สนใจเขา้ใจถึงความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. ผลของการวิจัยในคร้ังน้ี ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ี และผูท้ี่สนใจน าไปปรับกลยุทธ์ดา้นการตลาดให้สามารถตอบสนองการรับรู้ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคอนัน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ต่อไป 

3. ผลของการวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ผูท้ี่ตอ้งการศึกษาเป็นแนวทางให้กบังานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
นิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
1. ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี หมายถึง การน าสมุนไพรหรือผลไมท้ี่หาไดไ้ม่ยาก

มาปรุงแต่งเป็นเคร่ืองด่ืม โดยยงัคงคุณค่าประโยชน์ไว ้
2. ความใส่ใจในสุขภาพ หมายถึง ความส านึกในภาวะจิตใจที่เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก

ในเร่ืองสุขภาพ ยกตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกนึกคิดถึงเร่ืองสุขภาพ ความตอ้งการให้ร่างกายของตนแข็งแรง 
3. ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ความรู้สึกเป็นห่วงและกงัวลถึงส่ิงที่เกิดขึ้นกบั

ส่ิงแวดลอ้ม เกิดเป็นห่วงถึงส่ิงที่จะเกิดขึ้นกบัตนเองและส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนั และอนาคต ที่เกิดจาก
รูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัซ่ึงเป็นส่ิงที่อยูเ่บื้องหลงัของการท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

4. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงแรงกดดนัทางสังคมใน
การแสดงพฤติกรรม โดยเป็นความคิดว่าบุคคลส่วนใหญ่ เช่น เพ่ือนสนิท ตอ้งการให้ซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี รวมทั้งครอบครัวที่มีความคิดว่าควรซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

5. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ความชอบหรือรู้ถึงประโยชน์เกี่ยวกับการบริโภค
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 
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6. ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี หมายถึง การแสดงออกดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจในการเตรียมพร้อมของบุคคลในพฤติกรรมการแสดงออกถึงความตั้งใจที่จะซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความใส่ใจในสุขภาพ 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม 
2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 
2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
2.5 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความใส่ใจในสุขภาพ 
ความหมายของความใส่ใจในสุขภาพ 
ส าหรับแนวคิดของความใส่ใจในสุขภาพนั้น มีนกัวิชาการจ านวนมากไดใ้ห้นิยามไว ้ดงัน้ี 
Wang, Pacho, Liu and Kajungiro (2019) กล่าวว่า ความใส่ใจในสุขภาพ หมายถึง 

จิตส านึกทางดา้นสุภาพของแต่ละบุคคลที่ส่งผลให้ ด าเนินการใส่ใจในสุขภาพ โดยความใส่ใจใน
สุขภาพนั้นจะท าให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความส าคญัของสุขภาพ และมีแรงจูงใจในการปรับปรุงชีวิตเพื่อให้
มีสุขภาพและร่างกายที่ดี ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้สามารถ กระท าไดโ้ดยการค านึงถึงโภชนาการและสมรรถภาพ
ทางกายภาพ นอกจากน้ียงัมีผลงานวิจยัที่บ่งบอกว่าความตระหนักเร่ืองสุขภาพเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผล
ต่อทศันคติการบริโภค สินคา้สีเขียวอีกดว้ย  

Hoque, Alarm & Nahid (2018) กล่าวว่า ความใส่ใจในสุขภาพ เป็นส่ิงที่ประเมิน ความพร้อม
ในการท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคที่ใส่ใจสุขภาพจะมีความตระหนกัและกงัวล เก่ียวกบัสภาพ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของพวกเขาและจะมีแรงบนัดาลใจให้กบัการปรับปรุงหรือคงอยู่ในเร่ือง คุณภาพชีวิต
และความเป็นอยูท่ี่ดีต่อสุขภาพ มีความกงัวลเร่ืองสุขภาพมากขึ้น มีส่วนร่วมในการคน้หา ขอ้มูลดา้น
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สุขภาพเพื่อรักษาวิถีชีวิตที่มีสุขภาพดี บุคคลดงักล่าวจะมีแนวโนม้ในการรับรู้และพยายาม เก่ียวขอ้ง
กบัโภชนาการและการออกก าลงักายทางกายภาพ   

ดงันั้น ผูบ้ริโภคที่ใส่ใจสุขภาพจึงมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑท์างเลือกที่ดีต่อสุขภาพ   
Kraft และ Goodell (1993) ไดร้ะบุสีมิติยอ่ยของการดูแลสุขภาพ คือ  
1. ขอ้กงัวลเก่ียวกบัอนัตรายสภาพแวดลอ้ม 
2. สมรรถภาพทางกาย 
3. ความรับผิดชอบส่วนบุคคล 
4. โภชนาการและความเครียดการจดัการ 
สรุปไดว่้าผูท้ี่มีความใส่ใจในสุขภาพนั้นมีความรู้สึกไดถ้ึงอนัตรายต่อสุขภาพ รับผิดชอบ

ต่อสุขภาพของพวกเขา กงัวลเก่ียวกบัสมรรถภาพทางกายและพยายามจดัการความเครียด และโภชนาการ 
ตวัอย่างเช่น จิตส านึกดา้นสุขภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัวิถีการด าเนินชีวิต เก่ียวกบัการบริโภค
อาหาร เช่น การบริโภควิตามินและการรับประทานอาหารแคลอร่ีต่าํ นอกจากน้ียงั พบว่าคนที่ใส่ใจ
สุขภาพมีแนวโนม้ที่จะพูดคุยเก่ียวกบัสุขภาพและอ่านนิตยสารสุขภาพ และมีความคิด เปิดกวา้งเก่ียวกบั
ทางเลือกใหม่ๆทางการแพทย ์ 

Versen and Kraft (2006) ยงักล่าวว่า จิตส านึกดา้นสุขภาพนั้นแตกต่างจากความวิตกกงัวล
ทางสุขภาพหรือความกลวัของการป่วยหรือตาย และพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างความตระหนักรู้
เก่ียวกบัสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพเชิง ป้องกนั (เช่น การบริโภคผกัและผลไมแ้ละการออกก าลงักาย) 

นอกจากน้ี Nisbett & Wilson (1997) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดความใส่ใจในสุขภาพได้รับ
การพฒันาขึ้นจากการตลาด และวิทยาศาสตร์ดา้นสุขภาพมีบทบาทส าคญัในการอธิบาย กระบวนการ
ทางจิตวิทยาพ้ืนฐานของพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อสุขภาพ ผลลพัธ์ที่ผูบ้ริโภครับรู้อาหารที่มี สุขภาพดี
ขึ้นอยูก่บัประเภทของอาหารการเรียกร้องทางสุขภาพหรือโภชนาการของตราสินคา้ของ บรรจุภณัฑ์ 
ราคาการส่งเสริมการตลาดและการจดัจ าหน่าย  

Lee, Conklin, David, & Lee (2014) พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัความใส่ใจในสุขภาพ
โดยมีการริเร่ิมจากการเลือกรับประทาน อาหารที่ดีต่อสุขภาพและการตระหนักรู้เก่ียวกบัสุขภาพที่
ส่งผลในความเต็มใจที่จะจ่ายค่าอาหารเพื่อสุขภาพ 

Magnusson et al. (2003) และ Schifferstein และ Oude Ophuis (1998) พบว่า ความใส่ใจ
ในสุขภาพ สามารถท านายทศันคติ ความตั้งใจและการซ้ือาหารออแกนิคได ้ นอกจากน้ีเน่ืองจากผูซ้ื้อ
สินคา้ประเภทออแกนิคตระหนักดีว่าการบริโภคอาหารมีผลต่อสุขภาพของพวกเขา ดงันั้นพวกเขาจึง
ช่ืนชมอาหารเพื่อสุขภาพและอาหารที่เป็นธรรมชาติและมีความเต็มใจที่จะเลือกอาหารเพื่อสุขภาพ 
เพ่ือท าให้สุขภาพของพวกเขานั้นดีขึ้น     
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Ling-Yu & Shang-Hui (2013) พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีความใส่ใจในสุขภาพ คือ ผูท้ี่มี
ความตอ้งการที่จะมีสุขภาพที่ดีควบคู่ไปกบัพฤติกรรมที่ดี เช่น การเลือก บริโภคอาหารที่มีประโยชน์
ต่อร่างกาย 

จากการศึกษาจึงกล่าวสรุปไดว่้า ความใส่ใจในสุขภาพ คือ การประเมินสุขภาพ รับรู้ถึง
ความพร้อมในดา้นสุขภาพของตนเอง สะทอ้นถึงความพร้อมของบุคคลในการท าบางส่ิงเพ่ือสุขภาพ
ของเขา มีแนวโน้มที่จะดูแลสุขภาพของตนให้ดีขึ้น มีความใส่ใจในสุขภาพของตนท าให้เป็นปัจจยั
ส าคญัในการเลือกรับประทานส่ิงที่ดีมีประโยชน์ต่อสุขภาพเพ่ือช่วยลดความเส่ียงในการเกิดโรคหรือ
เป็นการช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัตนเอง 

 
 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความห่วงใยในส่ิงแวดล้อม 
ความหมายของความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม 
Jiyoung (2016) กล่าว่า ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้มเป็นความรู้สึกเป็นห่วงและกงัวลถึง

ส่ิงที่เกิดขึ้นกบัส่ิงแวดลอ้ม เกิดเป็นห่วงถึงส่ิงที่จะเกิดขึ้นกบัตนเองและส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนั 
และอนาคต ที่เกิดจากรูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัซ่ึงเป็นส่ิงที่อยู่เบื้องหลงัของการท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม  

Lu, Bock & Joseph (2013) และ(William & Ferrell, 2010 กล่าวว่า ความห่วงใยส่ิงแวดล้อม
เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่เก่ียวขอ้งกับผูม้ีส่วนไดเ้สียในการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวที่มี
ความหมายกบัผูบ้ริโภค    

Rizwanalam (2013) ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นส่วนหน่ึงของการตลาดเพ่ือสังคม 
โดยพยายามที่จะแสดงลกัษณะของผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม องค์กรธุรกิจพยายามจดัหา
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงองค์กรธุรกิจนั้นจะไดรั้บประโยชน์จากการวาง
ต าแหน่งตราสินคา้ในใจของผูบ้ริโภคได ้โดยด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงน ามาสู่
การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัองคก์ร อีกทั้งยงัสามารถเพ่ิมผลก าไรและเป็นปัจจยัในการสร้าง
ความภกัดีของผูบ้ริโภค 

Ngobo (2011)ม Honkanen et al. (2006), Lockie et al., 2004, Tsakiridou et al. (2008)  
พบว่า การพิจารณาดา้นการรับรู้ความห่วงใยดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค พบว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้
ความห่วงใยดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงบวกต่อการบริโภคสินคา้เกษตรอินทรีย ์  

Tsakiridou et al, (2008) พบว่า ผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศกรีกแสดงความกงัวล
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นเมื่อเทียบกบัผูบ้ริโภคทัว่ไป และความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและประเด็นเก่ียวกบั
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สุขภาพของผูบ้ริโภคชาวเนเธอร์แลนด์เป็นไปในลกัษณะเดียวกันกับผูบ้ริโภคกรีก การค้นพบน้ี
แสดงให้เห็นว่า การบริโภคอาหารอินทรียถ์ูกขบัเคลื่อนดว้ยความสนใจของผูบ้ริโภคและความกงัวล
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

มูลนิธิสืบนาคะเสถียร (2555) กล่าวว่า มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Dimensions) 
แบ่งเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1. มิติทรัพยากร (Resources Dimensions) หมายถึง ทรัพยากรทั้งที่เป็นธรรมชาติและ
ส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้น เป็นมิติที่ส าคญัที่สุด เพราะมีบทบาทต่อมนุษยใ์นการเอื้อประโยชน์ดา้นอาหาร 
ที่อยูอ่าศยั ยารักษาโรค และเคร่ืองนุ่มห่ม มิติทางทรัพยากรมี 4 มิติ 

• ทรัพยากรกายภาพ เป็นทรัพยากรพ้ืนฐานของระบบส่ิงแวดลอ้ม 
• ทรัพยากรชีวภาพ เป็นมิติพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เช่น 

ป่าไมส้ัตวป่์า พืช เป็นทรัพยากรที่มีบทบาทส าคญัในการควบคุมระบบส่ิงแวดลอ้มและเป็นตัวฟ้ืนฟู
ความเส่ือมโทรมของระบบ 

• คุณค่าการใชป้ระโยชน์ของมนุษยส่ิ์งแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็น
การที่มนุษยใ์ช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสร้างคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์เช่น เกษตรกรรม 
พลงังาน 

• คุณค่าคุณภาพชีวิต เป็นกลุ่มทรัพยากรที่เก่ียวขอ้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
ผลที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรจะเป็นตวัช้ีประเด็นว่าสภาพของส่ิงแวดลอ้มจะเป็นอย่างไร มิติทรัพยากร 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ใชใ้นการจดัการความยัง่ยืนของระบบส่ิงแวดลอ้ม 

2. มิติเทคโนโลยี เป็นการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้เพื่อความเป็นอยูข่องมนุษย์
ความผิดพลาดของการน าเทคโนโลยีมาใชอ้าจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3. มิติของเสียและมลพิษส่ิงแวดลอ้ม แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
• ของแข็ง ไดแ้ก่กากสารพิษ ขยะ ฝุ่นละออง 
• ของเหลว น ้า น ้ามนั ไขมนั 
• ก๊าซ อากาศที่ปนเป้ือนดว้ยสารพิษ เขม่าควนั ออกไซดข์องไนโตเจน ฯลฯ 
• มลพิษทางฟิสิกส์เสียง มลพิษของควนัร้อน แสงสว่าง รังสี 

4. มิติเศรษฐกิจและสังคม/มิติมนุษย์ หมายถึงส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม
ที่เป็นองคป์ระกอบภาคในส่ิงแวดลอ้มที่ถูกสร้างขึ้นมาโดยมนุษย ์เช่น ประชากร กฎระเบียบ วฒันธรรม 
และส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวกบัมนุษย ์

อภิชาติ ใจอารีย ์(2554) กล่าวว่า กระบวนการกระท าให้เกิดจากความส านึกซ่ึงเป็นสภาวะ
ทางจิตใจที่เก่ียวขอ้งกบัสภาวะที่บุคคลไดรั้บความรู้และไดป้ระสบการณ์ต่าง ๆ แลว้มีการประเมินค่า
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และตระหนกัถึงความส าคญัของตนเองที่มีต่อส่ิงนั้น ๆ  ซ่ึงเป็นเร่ืองของสภาวะตื่นตวัทางจิตใจตอ่
เหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้น ๆ ซ่ึงหมายความว่าระยะเวลาหรือประสบการณ์ และสถานการณ์
แวดลอ้มหรือส่ิงเร้าภายนอกเป็นปัจจยัที่ท าให้บุคคลเกิดความตระหนกัขึ้น 

จากการศึกษาจึงกล่าวสรุปไดว่้า ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อส่ิงแวดลอ้ม อนัเกิดจากการตดัสินใจ กิจกรรม หรือรูปแบบการด าเนินชีวิตใน
ปัจจุบนัซ่ึงเป็นส่ิงที่อยู่เบื้องหลงัของการท าลายส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีมีการศึกษาในอดีตที่พบว่า ความห่วงใย
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการบริโภคอาหารอินทรีย ์

 
 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
ความหมายของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
Dowd & Burke (2013) กล่าวว่า พฤติกรรมตามแบบระบุว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง

น าไปสู่การก่อตวัของพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นการรับรู้
แรงกดดนัทางสังคมที่จะด าเนินการหรือไม่ด าเนินการกบัพฤติกรรมการรับรู้นั้น โดยที่การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงมาก่อนประโยชน์ของการรับรู้ ทศันคติ และความตั้งใจ ดงันั้น ในการซ้ือสินคา้จึงจ าเป็น
จะตอ้งอาศยัขอ้มูลอา้งอิง โดยพบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีประโยชน์มากในการท านายความตั้งใจซ้ือ
สินคา้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในประเด็นต่าง ๆ (Mathieson, 1991) นอกจากน้ี ยงัเป็นประโยชน์ 
ที่ประสบความส าเร็จส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือในบริบทของการบริโภค
อาหารอินทรีย ์(Zagata, 2012)  

ชาญวิทย ์ตั้งสุวรรณกุล (2558) กล่าวว่า เป็นการรับรู้ของบุคคลว่าคนอื่น  ๆที่มีความส าคญั
ส าหรับเขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้เขาท าพฤติกรรมนั้น ๆ  ถา้บุคคลไดรั้บรู้ว่าคนที่มีความส าคญั
ต่อเขาได้ท าพฤติกรรมนั้น หรือต้องการให้เขาท าพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโน้มที่จะคลอ้ยตาม
และท าตามดว้ย 

วิทวสั รุ่งเรืองผล (2557) กล่าวว่า กลุ่มอา้งอิงหรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อทศันคติ 
ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลอื่น ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และเป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจ 

พชัรี ดวงจนัทร์ (2550) กล่าวว่า การคลอ้ยตามคนรอบขา้งหรือกลุ่มบุคคลอา้งอิง เป็น
การรับรู้ของบุคคลว่าคนอื่น ๆ ที่มีความส าคญัส าหรับเขาตอ้งการให้เขาท าพฤติกรรมนั้น ๆ หรือไม่ 
ซ่ึงการรับรู้น้ีอาจจะตรงหรือไม่ตรงกับความจริงก็ได้ และการที่จะเกิดตวัแปรน้ีได้จ าเป็นตอ้งมี
ความเช่ือเป็นพ้ืนฐานเช่นเดียวกบัทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม เรียกว่าความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
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(Normative Beliefs) คือ ถา้บุคคลไดเ้ห็น หรือรับรู้ว่าบุคคลที่มีความส าคญัต่อตวัเขา (Subjective Norm) 
ไดก้ระท าพฤติกรรมใด  ๆก็มีแนวโนม้ที่ท าตามดว้ย ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงจะส่งผลต่อพฤติกรรมทางออ้มร่วมกบัเจตคติต่อพฤติกรรมและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
โดยผ่านเจตนาในการกระท าพฤติกรรม 

Ajzen & Fishbein (1980) ไดเ้สนอวิธีการวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 2 วิธี ไดแ้ก่ การวดั
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรง และทางออ้ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยทางตรง เป็นการประเมินความเช่ือของบุคคลที่มี
ต่อความคิดเห็นของบุคคลส่วนมากที่มีความส าคญัส าหรับเขา คิดว่าเขาควรจะแสดงหรือไม่ควรแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆ  

2. การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยทางออ้ม ซ่ึงไดจ้ากผลรวมของผลคูณระหว่าง
ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือว่าบุคคลแต่ละคน
ที่อยู่ในกลุ่มอา้งอิงตอ้งการให้ตนท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้นเพียงใดและแรงจูงใจที่จะคลอ้ยตาม
ความคาดหวงัของกลุ่มอา้งที่เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของบุคคลว่าตนเองตอ้งการท าตามที่กลุ่มอา้งอิง
ตอ้งการให้ตนท าเพียงใด 

ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned: TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980) 
TRA เป็นทฤษฎีทางเจตคติที่พฒันาขึ้นเพ่ือใช้อธิบายพฤติกรรมที่ควบคุมไดด้ว้ยตนเอง [Volitional 
(Willful) Control] บุคคลที่มีเจตนา (Intention) จะกระท าพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง (Specific Behavior) 
มาจาก 2 ปัจจยั คือ 

1. เจตคติต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward Behavior) เจตคติต่อพฤติกรรมถูกก าหนด
โดยความเช่ือเก่ียวกบัผลกรรม และการประเมินคุณค่าของผลกรรมนั้นตามทฤษฎีน้ีถา้บุคคลเช่ือว่า
การท าพฤติกรรมจะน าไปสู่ผลกรรมทางบวก (Positive Outcome) เขาก็จะมีเจตคติในทางที่เห็นดว้ยต่อ
พฤติกรรมนั้น ตรงกนัขา้มถา้บุคคลเช่ือว่าถา้ท าพฤติกรรมแลว้จะไดรั้บผลกรรมทางลบที่ไม่พึงปรารถนา 
(Negative Outcome) เขาก็จะมีเจตคติไม่เห็นดว้ย หรือต่อตา้นพฤติกรรมนั้น 

2. อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงต่อการท าพฤติกรรม  (Subjective Norms) อิทธิพลของกลุ่ม
อ้างอิงถูกก าหนดโดยความเช่ือว่าบุคคลหรือกลุ่มที่ส าคัญ ส าหรับเขาคิดว่าเขาควรท า/ไม่ควรท า
พฤติกรรมนั้น และแรงจูงใจที่จะคลอ้ยตามบุคคลหรือกลุ่มบุคคลว่ามีมากน้อยแค่ไหน ถา้บุคคลเช่ือ
ว่าคนอื่น หรือกลุ่มคนที่ส าคญัต่อเขาเช่ือว่าเขาควรท าพฤติกรรมนั้น และย่ิงถา้มีแรงกดดนัจากสังคม
เพ่ิมมากขึ้นเขาก็จะย่ิงมีแรงจูงใจที่จะท าตามเพ่ิมมากขึ้นตรงกนัขา้มถา้เขาเช่ือว่าคนที่ส าคญัของเขา
ไม่เห็นดว้ยหรือคดัคา้นไม่ให้ ท าพฤติกรรมและเขารับรู้ว่ามีแรงกดดนัทางสังคมต่อตา้นเพ่ิมขึ้น เขาก็จะ
ไม่คลอ้ยตามและไม่ท าพฤติกรรมนั้น 
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จากการศึกษาจึงกล่าวสรุปไดว่้า คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง ความเขา้ใจของบุคคล
กบัพฤติกรรมการแสดงออกของผูม้ีอิทธิพลที่มีต่อตนเอง  โดยเกิดจากการรับรู้ของบุคคลว่าผูอ้ื่นที่มี
ความส าคญักบัตนมีความเห็นสนับสนุนตอ้งการให้กระท าพฤติกรรมนั้น หรือไม่สนบัสนุน ไม่ตอ้งการ
ให้ตนกระท าพฤติกรรมนั้น 

 
 

2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล  
ความหมายของลกัษณะส่วนบุคคล 
Masoud & Masoumeh (2016) กล่าวว่า ลกัษณะส่วนบุคคล เป็นวิธีการหน่ึงที่ใช้คาดการณ์

พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค   
Burton, 2004; Pelling & White (2009) และ Nigbur et al. (2010) โดยแนวคิดเก่ียวกับ

ลกัษณะส่วนบุคคลมาจากทฤษฎี Identity Theory Introduced ของ (Stryker & Burke, 2000) ซ่ึงตาม
ทฤษฎีเป็นการอธิบายเก่ียวกบับทบาททางสังคมที่สะทอ้นให้เห็นถึงขอบเขตการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์
ส าหรับบทบาททางสังคมที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ทางสังคม และบุคคลส่วนใหญ่ยอมรับ  

Devine-Wright (2009) โดยที่การระบุลกัษณะส่วนบุคคลของตนเองโดยการถ่ายทอด
เอกลกัษณ์ของตนเองผ่านการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสม เอกลกัษณ์ของตวัเองอาจจะสามารถบ่ง
บอกถึงลกัษณะการใชชี้วิตการใชชี้วิตของตนเอง เน่ืองจากส่ิงต่าง ๆ ในสังคมที่เกิดขึ้นมีบทบาทส าคญั
ต่อชีวิตส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภค 

Littlejohn & Foss (2008) กล่าวว่า ลกัษณะส่วนบุคคล คือ ภาพของปัจเจกในสายตาคนอื่น 
ในฐานะที่เป็นบุคคลที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยสังคมจะมีวิธีการระบุลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัไป 
เช่น สังคมสมยัใหม่ใช้บตัรประชาชนหรือการพิมพล์ายน้ิวมือระบุอตัลกัษณ์บุคคล เป็นตน้ หรืออาจ
กล่าวไดว่้า ลกัษณะส่วนบุคคล คือ ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ที่เกิดขึ้นจากการมองตนเอง และเกิดขึ้น
จากเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัว ในช่วงเร่ิมแรกของชีวิต และจากสังคม 

สุจรรยา โชติช่วง (2554) กล่าวว่า ลกัษณะส่วนบุคคล เป็นส่ิงที่แสดงออกถึงการรู้จกัตนเอง 
การรับรู้ตนเอง การยอมรับตนเอง ความมัน่ใจในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเอง ที่เกิดขึ้นจาก
ปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และสภาพแวดลอ้มทางสังคม พิจารณาจากการแสดงออก
ผ่านทางตวัแทนความมีตวัตนในรูปแบบของสถานะของบุคคล เพศ สภาพต าแหน่ง หน้าที่ บทบาท
ทางสังคม ฯลฯ 

พฒันา ราชวงศ ์(2553) กล่าวว่า การศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลเป็นกรอบทฤษฎีหลักของ
การศึกษาบุคลิกภาพ โดยทฤษฎีอุปนิสัย (Trait Theory) น้ีระบุว่า ลกัษณะเฉพาะของบุคคลมีการผสมผสาน
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ของอารมณ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั นอกจากน้ีอุปนิสัยยงัสามารถพิจารณาเป็นแนวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะ
ความมัน่คงสัมพนัธ์ (Stable Characteristic) ที่เป็นเหตุให้บุคคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมที่เป็นแบบฉบบั
ของตนแตกต่างออกไปจากทฤษฎีบุคลิกภาพอื่น ๆ  อย่างเช่น ทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะห์ หรือทฤษฎี
มานุษยวิทยา (Psychoanalytic or Humanistic Theories) ที่วิธีการศึกษาอุปนิสัยเน้นไปที่ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล และปฏิสัมพนัธ์กนัของลกัษณะต่าง ๆ เพ่ือก่อรูปบุคลิกภาพอนัเป็นลกัษณะส าคัญของ
บุคคลแต่ละคน ดงันั้น ทฤษฎีอุปนิสัยเน้นการระบุ/จ าแนก และการตรวจวดับุคลิกลกัษณะเฉพาะของ
บุคคล ที่เป็นที่ยอมรับคือทฤษฎีอุปนิสัยของกอร์ดอน ออล พอร์ต (Gordon Allport’s Trait Theory) 
ซ่ึงเป็นนักจิตวิทยา คน้พบว่า ในพจนานุกรมภาษาองักฤษเล่มหน่ึงเดียวนั้น มีค าบรรยายเก่ียวกบั
อุปนิสัยมากกว่า 4,000 ค า 

สุชีพ กรรณสูต  (2552) กล่าวว่า อตัลกัษณ์ คือ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองว่า "ฉันคือใคร" 
ซ่ึงจะเกิดขึ้นจากการปฎิสังสรรคร์ะหว่างตวัเรากบัคนอื่น โดยผ่านการมองตวัเองและคนอื่นมองเรา
ในขณะนั้น และในขณะเดียวกนั มโนทศัน์อตัลกัษณ์ จะถูกกล่าวควบคู่ไปกบัเร่ืองของอ านาจ นิยาม
ความหมายหรือการสร้างภาพแทนความจริง เมื่ออตัลกัษณ์ไป สัมพนัธ์กบัแนวคิดที่กล่าวมาขา้งตน้
แลว้ ดูจะมีความหมายที่แตกต่างจากความหมายที่เขา้ที่เขา้ใจกนัโดยสามญัส านึกมาก 

จากการศึกษาจึงกล่าวสรุปไดว่้า ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง การอธิบายเก่ียวกบัตนเอง 
เช่น ค่านิยม อุปนิสัย ความสนใจ และแรงจูงใจ อตัลกัษณ์ดงักล่าว เกิดขึ้น ขยายตวั และเปลี่ยนแปลง
ไปตามส่ิงใหม่ ๆ  ที่บุคคลแสวงหาในเร่ืองค่านิยม จุดประสงค์ ความเช่ือมัน่ และความสน โดยเป็น
องคป์ระกอบที่แตกต่างกนัของบุคคลอนัเกิดจากต าแหน่งบทบาทหนา้ที่ทั้งในสังคม ครอบครัว และ
การด าเนินชีวิต 

 
 

2.5 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ  
ความหมายของความตั้งใจซ้ือ 
Kakkosa, Trivellasb & Sdrolias (2015) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือสินคา้ แสดงให้เห็นถึง 

ความเป็นไปไดว่้า ผูบ้ริโภคจะวางแผนหรือมีความตั้งใจที่จะซ้ือสินคา้บางอยา่งในอนาคต และมนัเป็น
ขั้นตอนการพิจารณาเกิดขึ้นก่อนพฤติกรรมการซ้ือจริง ความตั้งใจซ้ือสินคา้เป็นตวัที่สะทอ้นพฤติกรรม
การซ้ือในอนาคต 

Mohamad, Rusdi & Hashim (2014) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพมี
การอธิบายโดยทฤษฎีตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ความตั้งใจซ้ือ คือ การแสดงความรู้
ความเขา้ใจในการเตรียมพร้อมของบุคคลในการปฏิบตัิพฤติกรรมที่ก  าหนด และถือว่าเป็นพฤติกรรม
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น าทนัที โดยทฤษฎีตามแผน ไดถู้กน ามาใช้ในการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพจากทศันคติ 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ทศันคติต่ออาหารเพื่อ
สุขภาพไม่ว่าจะเป็นเร่ืองที่ดีหรือลบ ไดรั้บอิทธิพลจากความเช่ือของลูกคา้และการรับรู้ของลูกคา้ที่มีต่อ
แนวคิดของอาหารเพ่ือสุขภาพที่พวกเขาซ้ือในช่วงชีวิตของพวกเขา ผูบ้ริโภคจะสนใจมากขึ้ น
ในผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น Organic food มีความตอ้งการเพ่ิมขึ้นกบัอุปทานที่มีอยู่
อยา่งจ ากดั (Ahmad & Juhdi, 2010) 

Lu, Chang & Chang (2014) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค หมายถึง 
ความพยายามที่จะซ้ือสินคา้ เป็นความรู้สึกทางดา้นบวกของผูบ้ริโภค และทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑ์
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

Tariq, Nawaz & Butt (2013) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นสัญญาโดยนัยที่ลูกคา้จะซ้ือสินคา้
อีกคร้ังเมื่อใดก็ตามที่ลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้นั้นความตั้งใจซ้ือมีความส าคญัมากเน่ืองจาก บริษทั 
ตอ้งการที่จะเพ่ิมยอดขายของผลิตภณัฑท์ี่เฉพาะเจาะจง เพ่ือวตัถุประสงค ์หรือเพ่ือเพ่ิมก าไรของพวก
เขาความตั้งใจซ้ือที่แสดงให้เห็นความประทบัใจของการเก็บขอ้มูลลูกคา้ มีฟังก์ชนับางอยา่งของตราสินคา้
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 

Kim, Galliers, Shin, Han & Kim (2012) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์หรือการรับบริการกับผูผ้ลิตรายเดิมที่มีผลเกิดจากความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์และ
การบริการดงักล่าวสืบเน่ืองจากการตดัสินใจในคร้ังแรกที่อาจเกิดไดจ้ากปัจจยัทั้งภายในและภายนอก
ในตวัของผูบ้ริโภคเองเป็นหลกั 

Ajzen (1985) ไดพ้ฒันาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนขึ้นจากทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action) เน่ืองจากทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผลอาจมีขอ้จ ากดัอยู่บางประการ เช่น 
เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ของบุคคล อาจไม่ไดท้ าให้บุคคลกระท าพฤติกรรมเสมอไป 
ไอเซนจึงไดเ้พ่ิมปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมของบุคคลขึ้น คือ การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ของบุคคล โดยมุ่งอธิบายพฤติกรรม
ของมนุษยว่์ามีปัจจยัที่มีความส าคญัต่อการกระท าพฤติกรรม โดยที่ปัจจยัเหล่านั้นสะทอ้นให้เห็น
อย่างชัดเจนว่า พฤติกรรมของบุคคลนั้นมิไดเ้กิดจากเหตุบงัเอิญ หากแต่ไดม้ีการไตร่ตรองอย่างเป็น
เหตุเป็นผล โดยใช้ขอ้มูลต่าง ๆ ในการตดัสินใจกระท าพฤติกรรม และสามารถตระหนักถึงผลลพัธ์ที่
จะไดรั้บต่อไปในอนาคต 

โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มุ่งอธิบายพฤติกรรมของมนุษยว่์าเกิดขึ้นอยา่ง มีเหตุผล
โดยที่มนุษยจ์ะให้ความส าคญักบัขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ รอบตวัเพื่อใชใ้นการตดัสินใจกระท าพฤติกรรม
ออกมา ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ปัจจัยที่ท าให้เกิดพฤติกรรมเกิด ขึ้นจากเจตนาใน
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การกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงเจตนาน้ีไมไ่ดเ้กิดขึ้นเอง หากแต่มีปัจจยัอื่น ๆ ที่เป็นสาเหตุท าให้บุคคล
มีเจตนาเช่นนั้น ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ เจตคติต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม อยา่งไรก็ตาม ตวัแปรเหล่า น้ีต่างมีเหตุมีผลที่สามารถน ามาใช้
ในการอธิบายแนวโนม้ของการเกิดพฤติกรรมที่ละเอียดซับซ้อนได ้ดงัต่อไปน้ี  

1. เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention; BI) เป็นความตั้งใจ หรือ ความพยายาม
ที่จะกระท าพฤติกรรมหน่ึง ๆ โดยมีองค์ประกอบ คือ เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the 
Behavior) บรรทดัฐานกลุ่มหรือการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และ การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ทั้งน้ี แต่ละองคป์ระกอบก็อาจมีความส าคญั 
หรือความเขม้ขน้ที่แตกต่างกนัไปในแต่ละพฤติกรรม ดงันั้น เจตนาในการกระท าพฤติกรรมจึงจะเกิดขึ้น
หรือไม่ หรือเกิดไปในทิศทางใดก็ตอ้งพิจารณาลงไปในรายละเอียดขององคป์ระกอบแต่ละประการดว้ย 

2. เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior: AB) เป็นปัจจยัภายในตวัของ
แต่ละบุคคล หมายถึง การประเมินในทางบวก หรือทางลบ ซ่ึงเกิดจากความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบัผล
ของพฤติกรรม(Behavioral Beliefs) โดยมีการประเมินและเช่ือว่าการกระท าก่อให้เกิดผลกรรม 
(Evaluation of Consequences) และตัดสินใจว่าเป็นส่ิงที่ดี หรือ เลว หรือกล่าวว่าบุคคลมีเจตนา
เชิงพฤติกรรม(Behavioral Intention: BI) ถา้บุคคลมีเจตคติทางบวกต่อการกระท าพฤติกรรมนั้น 
บุคคลจะมีความตั้งใจกระท าพฤติกรรมนั้นอีก ในทางตรงขา้ม หากบุคคลมีเจตคติทางลบต่อพฤติกรรม
นั้น บุคคลจะตั้งใจไม่กระท าพฤติกรรมนั้นอีก 

3. บรรทดัฐานอตัวิสัยหรือการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm:SN) แต่ละบุคคล
มีบรรทดัฐานต่าง ๆ  กนั บุคคลจึงคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงเป็นผูท้ี่มีความส าคญัต่อตนเอง การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่า ผูอ้ื่นที่มีความส าคญักบัตนมีความเห็นสนบัสนุนตอ้งการ
ให้กระท าพฤติกรรมนั้น หรือไม่สนบัสนุน ไม่ตอ้งการให้ตนกระท าพฤติกรรมนั้น  

4. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล (Perceived Behavioral 
Control: PBC) เป็นปัจจยัที่เพ่ิมขึ้นมา นอกเหนือจากที่เคยปรากฏอยูใ่น ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมน้ีเกิดขึ้นได้จากประสบการณ์ในอดีตของตนเอง หรือจาก
การสังเกตพฤติกรรมของผูอ้ื่น ในการกระท าพฤติกรรมนั้น  ๆกล่าวคือ บุคคลจะกระท าพฤติกรรมใดนั้น 
ยอ่มที่จะประเมินดูก่อนว่าตนมีแนวทาง และโอกาสที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นไดห้รือไม่ ดงันั้น การ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรมจึงเป็นตวัแปรที่ตอ้งพิจารณาทั้งในแง่ของวิธีการn (Mean) ในการกระท า 
และโอกาส (Opportunity) ที่จะกระท าพฤติกรรม การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
จะขึ้นอยูก่บัผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือเก่ียวกบัการควบคุม (Control Belief หรือ C) และ
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การรับรู้อ านาจในการควบคุม (Perceived Power หรือ P) ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมหรือ
ยบัยั้งการเกิดพฤติกรรมของบุคคล  

สรุปไดว่้า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน สามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือ 
(Belief) เจตคติต่อการกระท าพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior หรือ AB) เจตนาเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Intention หรือ BI) บรรทดัฐานทางสังคม (Social Norm) บรรทดัฐานอตัวิสัยหรือ
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm หรือ SN) การรับรู้ความสามารถ (Self Efficacy) หรือ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control หรือ PBC) ของบุคคล 

 
 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ชนิดาภา จุมพล (2558) ศึกษาเร่ือง โครงการจดัตั้งธุรกิจร้านอาหารคลีนตามหมู่เลือด

เพื่อสุขภาพ การศึกษาใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มกลุ่มประชากรการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยจะใช้
แบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัเร่ืองรสชาติของอาหารอร่อยและถูกปาก และดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการไดแ้ก่ พนักงาน
สวมอุปกรณ์ป้องกนัขณะหยิบจบัอาหาร ส่วนดา้นสถานที่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัเร่ืองสถานที่ที่ใช้
ประกอบอาหารสะอาด/ ถูกสุขลกัษณะไดร้ับความสนใจในระดบัมาก ทั้งน้ีดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัเร่ืองความเหมาะของราคากบัคุณภาพของอาหาร ไดร้ับความสนใจในระดบัมาก 
ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความสะอาดของร้านไดรั้บความสนใจ
ในระดบัมาก การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็วถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ นอกจากน้ี
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัเร่ืองการให้ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ
ไดรั้บความสนใจในระดบัมาก โดยภาพรวมแลว้นั้นกลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจในโครงการในระดบั
มากถึงมากที่สุด 

ณัชญธ์นนั พรมมา (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการแจกแบบสอบถามในเขต กรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่ใส่ใจในการเลือกอาหารเพื่อสุขภาพโดยมีช่วงอายุระหว่าง 21 – 
30 ปี วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปัจจัยแรกที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นึกถึงเป็น
อนัดบัแรก คือ การเลือกอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อประโยชน์ดา้นสุขภาพและผูบ้ริโภคคิดว่าสาเหตุที่ท าให้
ผูค้นทัว่ไปไม่ค่อยให้ความส าคญัอาหารเพ่ือสุขภาพคือ ราคาที่สูงกว่าอาหารทัว่ไป ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคที่ซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพมักมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ ต ่ากว่า 3,000 บาท จากการวิเคราะห์โดยใช้
การทดสอบสัมประสิทธ์ิของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า ผลงานวิจยัน้ียืนยนั
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ความถูกต้องของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ซ่ึงกล่าวไวว่้า ปัจจัยด้านทัศนคติ 
การรับรู้ความสามารถการควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ งานวิจยัคร้ังน้ียงัพบอีกว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความยุง่ยากและความกงัวลสุขภาพ
ก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพเช่นกนั 

สุข หิบ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นมีการตดัสินใจในระดบัมาก 
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ รายได ้และอาชีพ
ต่างกนัมีการตดัสินใจ เลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพแตกต่างกนั ส่วนอายุ และระดบัการศึกษา พบว่า 
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพไม่แตกต่างกนั 

ภสัสรารัตน์ ยอดสุรางค ์(2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจในการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพของบุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยั
มีความรู้เก่ียวกบัอาหารปลอดภยัและอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจในการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพ ด้านความมั่งหวงัทางสุขภาพอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านค่านิยมทางสังคมและ
ดา้นการกระตุน้จากอิทธิพลของส่ือส่ิงพิมพ ์มีแรงจูงใจในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า เพศ มีแรงจูงใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน และความรู้ทัว่ไปของผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจในการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั 

พิมพร์วี ทงัสุบุตร และชุติมา ไวศรายุทธ์ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกรับประทานอาหารสุขภาพเพื่อสร้างกลยทุธ์ส าหรับธุรกิจอาหารออร์แกนิก โดยศึกษาปัจจยั 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความตระหนกัในดา้นสุขภาพ ความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม รูปแบบการด าเนินชีวิต และทศันคติต่อ
อาหารออร์แกนิก จากนั้นท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือสกัดปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ได้ 7 ปัจจัย ได้แก่ ลดความเส่ียงปัญหาสุขภาพ คุณภาพของชีวิต ชอบออร์แกนิก รสชาติ ราคา 
ส่ิงแวดลอ้มและการให้ขอ้มูล จากนั้นท าการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มสนใจ
สุขภาพแบบอิงกระแส (19.4%) กลุ่มใช้ชีวิตตามสบายโดยไม่มีการวางแผน (37.4%) กลุ่มค านึงถึงราคา
ก่อนแมใ้ส่ใจสุขภาพ (12.9%) กลุ่มป้องกนัโรคและบริหารเวลาเพ่ือสร้างสมดุลชีวิต (27.7%) และ
กลุ่มเคร่งครัดต่อการสร้างสมดุลเพื่อสุขภาพ (2.6%) 

พิมพล์กัษณ์ สวสัดิโอ (2552) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของลูกค้าในเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภค
มีพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทุกวนั ร้อยละ 93.4 สาเหตุที่ซ้ือเพ่ือรับประทานเอง 
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ร้อยละ 76.3 มีวิธีดูแลสุขภาพโดยการบริโภคอาหารที่มีประโยชน์ครบ 5 หมู่ ร้อยละ 59.2 บริโภค
เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 53.3 โดยซ้ือมาจากห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 44.7 โดยภาพรวม
และรายดา้นผูบ้ริโภคตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 

Jiyoung (2016) ศึกษาเร่ือง อาหารอินทรีย:์ บทบาทของแรงจูงใจทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภค
สูงอายตุ่อความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์ เป็นการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจส าคญั
ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคสูงอายุ ภายใตแ้รงจูงใจทางจิตวิทยา ดา้นความกงัวล
ดา้นความปลอดภยัของอาหาร ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม และจริยธรรมของผูบ้ริโภค เพ่ือตรวจสอบ
หาความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผมการศึกษาพบว่า การน าเสนอตนเองและความกงัวลดา้นความปลอดภยั
ของอาหาร และความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและจริยธรรมของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 

Rambalak & Govind (2016) การศึกษาความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียใ์นกลุ่มผูบ้ริโภควยั
หนุ่มสาว: กรณีศึกษาประเทศก าลงัพฒันา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการตรวจสอบความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย์
ในบริบทของประเทศก าลงัพฒันา (ประเทศอินเดีย) โดยใช้ทฤษฎีตามแบบแผน (TPB) เก็บขอ้มูล
จากผูบ้ริโภคหนุ่มสาวจ านวน 220 คน ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง ทศันคติ การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง และความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวในประเทศก าลงัพฒันา ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี สนบัสนุนกรอบโครงสร้างพฤติกรรม
ตามแบบแผน โดยมีอ านาจพยากรณ์ก าหนดความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

Masoud & Masoumeh (2016) ศึกษาเร่ือง การประยุกต์ใช้ทฤษฎีตามแบบแผนพฤติกรรม
ในการท านายความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องนักเรียนในประเทศอิหร่าน การศึกษาคร้ังน้ีน าทฤษฎี
ตามแบบแผนมาใช้ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ผลการศึกษาพบว่าทศันคติของนกัเรียนในประเทศอิหร่านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์
นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า บรรทดัฐานทางสังคม และลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จากการศึกษาจึงกล่าวไดว่้า การใช้ทศันคติ 
บรรทดัฐานทางสังคม และลกัษณะส่วนบุคคลสามารถส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย์
ของนกัเรียนในประเทศอิหร่านได ้

Sigrid & Tove (2015) ศึกษาเร่ือง อาหารอินทรียแ์ละความห่วงใยสุขภาพ: โดยใช้ข้อมูล
ที่ไดจ้ากการสังเกตุวิธีการบริโภคอาหาร เป็นการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารอินทรียซ่ึ์งเป็น
ส่วนหน่ึงของรูปแบบวิถีชีวิตที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะนิสัยการรับประทานอาหารที่ตีต่อสุขภาพของ
แต่ละบุคคล โดยท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคอาหารกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้
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และส่วนประกอบของอาหาร โดยเป็นการศึกษาผูบ้ริโภคในประเทศเดนมาร์ก ผลการศึกษาพบว่า 
อาหารอินทรียท์ี่มีการบริโภคสูงในประเทศเดนมาร์กไดแ้ก่ ผกั และผลไม ้ส่วนไขมนัและเน้ือสัตวม์ี
การบริโภคในปริมาณจ ากดัที่เป็นไปตามค าแนะน าของแพทย ์นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ทางสถิติพบว่า 
ความเช่ือและทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาในประเทศเดนมาร์กมีความเช่ือที่ว่าการบริโภคอาหาร
อินทรย์จะท าให้มีสุขภาพที่ดี และการบริโภคอาหารอินทรียแ์ละการรับรู้กระบวนการผลิตของ
อาหารอินทรียม์ีความสัมพนัธ์กบัความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

Mohamad, Rusdi & Hashim (2014) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การบริโภคอาหารออร์แกนิค
ของผูบ้ริโภคในเขตเมือง เน่ืองจากอตัราการบริโภคอาหารออร์แกนิคก าลงัพุ่งสูงขึ้น ดว้ยความรับรู้
เร่ืองสุขภาพในหมู่คนมาเลเซียที่มากขึ้นในดา้นการรับประทานอาหาร เช่นเดียวกบัการเติบโตของ
ภาคการเกษตรในประเทศ ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงตอ้งการคน้หาการรับรู้และเจตนาของผูบ้ริโภคชาวมาเลเซีย
ที่มีต่อการบริโภคอาหารออร์แกนิค การวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามที่แจกจ่ายในเขตชุมชน ผลลพัธ์ในช่วงแรก
แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรับรู้อาหารออร์แกนิคสูงมาก กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 
อาหารออร์แกนิคดีต่อสุขภาพและมีเจตนาจะซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารออร์แกนิคให้ครอบครัว ไดท้ าการแจก
แบบสอบแก่ลูกคา้จ านวนทั้งหมด 250 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก เช่นลูกคา้ที่เขา้มา
ในร้านโดยสุ่ม เป็นตน้ และสรุปออกมาเป็นสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบส่วนใหญ่ของผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีการท างานมืออาชีพและพวกเขาอาจตอ้งการที่จะบริโภคอาหารออร์แกนิคเป็นวิธีที่
จะช่วยลดระดบัความเครียดของพวกเขาและรักษาพลงังานวิถีชีวิตเท่าที่พบในการศึกษาที่กล่าวว่า 
มีประโยชน์ต่อสุขภาพเป็นแรงจูงใจหลกัส าหรับการซ้ืออาหารอินทรีย ์

Krutulyte, Grunert, Scholderer, Lähteenmäki, Hagemann & Elgaard (2011) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง การรับรู้แบบของส่วนผสมแตกต่างกนัของผูใ้ห้บริการและส่วนผสมการท างานและผลกระทบต่อ
ความตั้งใจซ้ือ เก็บข้อมูลจากผูบ้ริโภคในประเทศเดนมาร์ก เป็นการศึกษาที่สามารถสนับสนุน
พฒันาการการมุ่งเนน้ลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพ ซ่ึงยงัคงมีไม่มากนกั จนปัจจุบนัน้ีก็มีเพียง
งานวิจยัไม่ก่ีช้ินเท่านั้นที่ท าการวิจยัการยอมรับวตัถุเจือปนในผลิตภณัฑอ์าหารของผูบ้ริโภค การวิจัย
ในปัจจุบนัมีเป้าหมายเพื่อจ าแนกว่าวตัถุเจือปนเพื่อสุขภาพชนิดใดเป็นที่ยอมรับโดยผูบ้ริโภคบา้ง เช่น 
ผลิตภณัฑอ์ยา่งโยเกิร์ต ลูกช้ินปลา สลดัทูน่า อาหารส าหรับทารก ขนมปังขา้วไรย ์และตบัเบคอน 
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงความเหมาะสมของวตัถุเจือปนในอาหารเก่ียวขอ้งกนัอย่างย่ิงกบัเจตนา
การซ้ือ นอกจากนั้นยงัไดรั้บอิทธิพลเล็กน้อยจากทศันคติที่มีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพดว้ย การรับรู้ถึง
ความเหมาะสมของวตัถุเจือปนในอาหารนั้นจึงเก่ียวขอ้งกบัความคุน้เคยกบัส่วนผสมและสุขภาพดีที่
ไดจ้ากอาหารเพื่อสุขภาพ 
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Chen (2007) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบ้ริโภคและความตั้งใจซ้ือสินค้าที่
เกี่ยวขอ้งกบัอาหารออร์แกนิคในประเทศไตห้วนั: ควบคุมผลของอาหารที่เก่ียวขอ้งกบับคุลิกภาพ 
การวิจยัน้ีเป็นไปเพื่อการคน้หาว่าแรงจูงใจใดส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่ออาหารออร์แกนิค 
และท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที่จะซ้ือ มีการตรวจสอบอิทธิพลที่มีประสิทธิภาพที่มีต่อคุณสมบตัิ
ส่วนบุคคลโดยแยกกนัในเร่ืองทีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร การเลือกอาหาร และความเก่ียวขอ้งทางอาหาร 
ดว้ยวิธีการแบบเดียวกบัการวิจยัพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) มีการคาดว่า คุณสมบตัิเก่ียวกบั
อาหารส่วนบุคคลมีอิทธิพลพอสมควรกบัการเลือกอาหารของแต่ละคน การวิจยัน้ีจึงมีเป้าหมายเพ่ือ
ท าความเขา้ใจว่าแรงจูงใจใดมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีให้กบัอาหารออร์แกนิคในประเทศไตห้วนั 
และมีผลต่อเจตนาการซ้ือภายหลงั ผลการวิจยัน้ีก็ยืนยนัความถูกตอ้งของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ของ Ajzen ดว้ยการอธิบายถึงพฤติกรรมการเลือกอาหารของผูบ้ริโภค นอกเหนือจากนั้นการคน้หา
คร้ังน้ียงัช้ีว่าคุณสมบติัส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัอาหารในการเลือกอาหารและความเก่ียวขอ้งทางอาหาร
มีอิทธิพลค่อนขา้งมากต่อความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการเลือกอาหารและทศันคติที่มีต่ออาหาร
ออร์แกนิคและขอ้มูลต่าง ๆ ไดถู้กรวบรวมในประเทศไตห้วนัผ่านแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์
ดว้ยวิธีเชิงประจกัษ์คร้ังน้ีมีการตอบทั้งหมด 470 ชุดมีเพียงความเก่ียวขอ้งทางอาหารเท่านั้นที่มีอิทธิพล
ค่อนขา้งมากต่อความสัมพนัธ์ระหว่างเจตนาของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารออร์แกนิคกบัส่ิงที่มี
อยู่ก่อนแลว้ในของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เวน้แต่พฤติกรรมนั้นจะมาจากการคลอ้ยตาม ในเร่ือง
เก่ียวกบัหลกัฐานและการคน้พบเชิงประจกัษ์มีขอ้ช้ีน าถึงอุตสาหกรรมอาหารออร์แกนิคที่ก  าลงัขยายตวั
ในไตห้วนั 

 
 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตแ้นวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือ ผูศึ้กษาไดก้ าหนด
กรอบแนวคิดในการท าวิจยั ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคิดของการวิจยั (Conceptual Framework) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัยในข้างต้นแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภค กบัตวัแปรตามคือ ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 

ความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนย์แคลอร่ีของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(Intention to purchase zero-calorie 
herbal juice products in Bangkok)  

ความใส่ใจในสุขภาพ 
(Health consciousness) 

(Wang, Pacho, Liu and Kajungiro, 2019) 

ความห่วงใยในส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Concerns) 

(Maichum, Parichatnon and Peng, 2017) 
 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norms) 

(Wang, Pacho, Liu and Kajungiro, 2019) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล  
(Self-identity) 

Masoud & Masoumeh (2016) 
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บทที ่3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิ้จยัไดศ้ึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ คือ การเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดแ้ก่ การศึกษาและคน้ควา้งจากเอกสาร ส่ิงพิมพ ์
วิทยานิพนธ์ งานวิจัยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ บทความ ต ารา และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจยั 
3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมี

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อมุ่งคน้หาขอ้เท็จจริงจากการเก็บขอ้มูล
ความคิดเห็น ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะ
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่สนใจที่จะซ้ือหรือรู้จัก

ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัน้ี คือ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่สนใจที่จะซ้ือ

หรือรู้จกัผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี ซ่ึงประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran 
โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา 
วาณิชย์บัญชา, 2560) มีสูตรในการค านวณดงัน้ี 
 

n = P(1-P)z2
e2  

 
เมื่อ n คือ ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 P คือ สัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบ p = 0.5) 
 e คือ สัดส่วนของความคลาดเคลือ่นที่ยอมให้เกิดขึ้นได ้5% 
 z คือ ที่ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 
 

 แทนค่า n = 0.5(1-0.5)1.962

0.052  

   = 384.16 
   = 385 

 
จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 385 คน เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจยั จึง

ท าการเลือกเก็บตวัอย่างในการท าแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก 
 

3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลาก

เพื่อเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 50 เขตการปกครอง 
ไดแ้ก่   

1. เขตคลองสาน  2. เขตคลองเตย  3. เขตคลองสามวา 
4. เขตคนันายาว 5. เขตจตุจกัร  6. เขตจอมทอง 
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7. เขตดอนเมือง  8. เขตดินแดง  9. เขตดุสิต 
10. เขตตลิ่งชนั  11. เขตทวีวฒันา  12. เขตทุ่งครุ 
13. เขตธนบุรี  14. เขตบางกะปิ  15. เขตบางกอกนอ้ย 
16. เขตบางกอกใหญ่  17. เขตบางขุนเทียน  18. เขตบางเขน 
19. เขตบางคอแหลม  20. เขตบางแค  21. เขตบางซ่ือ 
22. เขตบางนา  23. เขตบางบอน  24. เขตบางพลดั 
25. เขตบางรัก  26. เขตบึงกุ่ม  27. เขตปทุมวนั 
28. เขตประเวศ  29. เขตป้อมปราบฯ  30. เขตพญาไท 
31. เขตพระนคร  32. เขตพระโขนง  33. เขตภาษีเจริญ 
34. เขตมีนบุรี  35. เขตยานนาวา  36. เขตราชเทวี 
37. เขตราษฎร์บูรณะ  38. เขตลาดกระบงั  39. เขตลาดพร้าว 
40. เขตวงัทองหลาง  41. เขตวฒันา  42. เขตสะพานสูง 
43. เขตสาทร  44. เขตสายไหม  45. เขตสัมพนัธวงศ์ 
46. เขตสวนหลวง  47. เขตหนองจอก  48. เขตหนองแขม 
49. เขตหลกัส่ี  50. เขตห้วยขวาง 
ใช้วิธีการสุ่มจบัฉลากจาก 50 เขตการปกครองให้เหลือเพียง 5 การปกครอง ประกอบดว้ย 

เขตบางนา  เขตห้วยขวาง  เขตปทุมวนั  เขตจตจุกัร และเขตวฒันา 
ขั้นตอนที่ 2 ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเขตที่เป็นตวัแทน

ของกลุ่มที่ไดจ้ากขั้นตอนที่ 1 จะเป็นพ้ืนที่ในการลงสนามเก็บแบบสอบถาม โดยก าหนดโควตา้ให้
แต่ละเขต ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 3.1 พ้ืนที่ในการลงสนามเก็บแบบสอบถามและจ านวนตวัอยา่งในแต่ละพ้ืนที่ 

เขต บริเวณที่เก็บแบบสอบถาม จ านวนตัวอย่าง 
เขตบางนา เซ็นทรัลบางนา  80 
เขตห้วยขวาง เซ็นทรัลพระรามเกา้ และ MRT พระรามเกา้ 80 
เขตปทุมวนั สยามพารากอน และ BTS สยาม 80 
เขตจตุจกัร เซ็นทรัลลาดพร้าว และ MRT พหลโยธิน 80 
เขตวฒันา ศูนยก์ารคา้เทอมินอล 21 และ BTS อโศก 80 

รวม 400 
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ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามกบักลุ่มผูบ้ริโภคที่สนใจที่จะซ้ือหรือรู้จกัผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีในเขตต่าง ๆ  
ที่สุ่มไดจ้ากขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ บริเวณศูนย์การคา้และแหล่งชุมชนที่ เซ็นทรัลบางนา เซ็นทรัล
พระรามเกา้ MRT พระรามเกา้ สยามพารากอน BTS สยาม เซ็นทรัลลาดพร้าว MRT พหลโยธิน 
ศูนยก์ารคา้เทอมินอล 21 และ BTS อโศก จนครบจ านวนที่ก  าหนดไว ้ดงัแสดงในตารางที่ 3.1 

 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.1 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

3.3.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัความใส่ใจใน
สุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 

3.3.1.2 สร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกบัความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใย
ในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ า
สมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3.3.1.3 สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และน าแบบสอบถามที่ผูวิ้จยัสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาและให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและน าค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้ถูกตอ้งเหมาะสม 

3.3.1.4 น าแบบสอบถามที่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด และน าไปท า
การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

3.3.1.5 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400ตวัอยา่ง 

 
3.3.2 แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-

ended Questionnaire) จ านวน 400 ชุดโดยแบ่งเป็นทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก ่
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ลกัษณะค าถามให้เลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยวดัระดบัความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั 
คือ เห็นดว้ยมากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด ไดใ้ห้คะแนนแต่ละขอ้ค าถาม  

ส่วนที่ 3 ความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวดัระดบัความคิดเห็น
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด  

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน  
จากสูตรค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชั้น โดยใชสู้ตรค านวณช่วง

ความกวา้งของชั้น ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
 

ความกวา้งของชั้น = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 = 
5 – 1
5  =   0.8 

คะแนน 4.21-5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ยมากที่สุด 
คะแนน 3.41-4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ยมาก 
คะแนน 2.61-3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนน 1.81-2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนน 1.00-1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 
 

3.4 วิธีการทดสอบเคร่ืองมือ 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความตรง 

และความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามที่ไดส้ร้างขึ้นต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามที่ตรงกับเร่ืองที่จะศึกษา ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านที่
พิจารณาแบบสอบถาม  

2. การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ 
เพื่อให้แน่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามจะมีความเขา้ใจตรงกนั และตอบค าถามไดต้ามความเป็นจริงทุก
ขอ้รวมทั้งขอ้ค าถามมีความเที่ยงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไป
เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคที่ซ้ือหรือรู้จกัผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
40 ตัวอย่าง แล้วน าไปวิเคราะห์ความเช่ือมั่น และพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละดา้น ซ่ึงมีรายละเอียดดงัในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

ปัจจัย 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ข้อ 
กลุ่มทดลอง 
(n = 40) 

ข้อ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 400) 

1. ความใส่ใจในสุขภาพ   0.846  0.829 
2. ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม   0.869  0.873 
3. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง   0.801  0.906 
4. ลกัษณะส่วนบุคคล  0.895  0.927 
5. ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี  0.835  0.901 

ค่าความเท่ียงรวม  0.876  0.971 

 
ผลจาการวดัค่าความเช่ือมัน่ พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเมื่อน าไปใช้กบั

กลุ่มทดลอง จ านวน 40 ชุด มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.876 โดยค าถามแต่ละ
ดา้นมีระดบัความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.801 – 0.895 และกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด มีค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.971 โดยค าถามแต่ละดา้นมีระดบัความเที่ยง อยู่ระหว่าง 0.829 – 0.927 
ซ่ึงผลของค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาค ของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าความเที่ยงมากกว่า 0.7 
ตามเกณฑข์อง Nunnally (1978) สามารถน ามาใชใ้นงานวิจยัได ้
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิจ ัยในเร่ือง ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยใน

ส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาค้นควา้ขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง เมื่อผูวิ้จยัไดร้วบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้ ท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและค้นควา้จากเอกสาร 
ส่ิงพิมพ ์วิทยานิพนธ์ งานวิจยัทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ บทความ ต ารา และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัไดก้  าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นออกเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี  
 
3.6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
สถิติพ้ืนฐานที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  

3.6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงัน้ี  
 

 P = f
n (100) 

 
เมื่อ  P  คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 f  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใชสู้ตรดงัน้ี  
 

 X̅ = X
n  
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เมื่อ  X̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
3.6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

 S.D. = √nx2−(X)2

n(n-1)  

 
เมื่อ  S.D. คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X  คือ ค่าคะแนน 
 n  คือ จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 
 ∑  คือ ผลรวม 

 
เพ่ืออธิบายขอ้มูลในแต่ละส่วน ดงัต่อไปน้ี  
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคล ท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 3 ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
3.6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  

3.6.2.1 ค่า t-test  ใชท้ดสอบหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตวัแปร 
2 กลุ่ม ทดสอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ใช้สูตรดงัน้ี 
 

t = X̅̅̅̅ 1-X̅̅̅̅ 2
√S1

2
 n1 +

 S2
2

 n2  
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เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่จะใชเ้ปรียบเทียบค่าวิกฤตในการแจกแจงแบบ t เพื่อ
ทราบความมีนยัส าคญั 

 X̅1    X̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดบั   
 S1    S2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 
 n1    n2 แทน จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดบั 

 
3.6.2.2 ค่าความแปรปรวนของตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม (F-test หรือ 

One Way ANOVA)  ใชท้ าการทดสอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยส่วนตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F-test โดยใชสู้ตร 
 

F = 
MS(B)

MS(W)
 

 
เมื่อ F แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
ถ้าค่าความแปรปรวนของตวัแปรตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัดว้ยค่า  

F-test พบว่า ผลการทดสอบมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่า มีค่าเฉลี่ยอยา่งนอ้ย 1 คู่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ตอ้งท าการเปรียบเทียบพหุคูณ ดว้ยวิธี LSD ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   

3.6.2.3 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหรือคุณลกัษณะของขอ้มูล 2 ประเภท และจะน าผลของความสัมพนัธ์
ที่ไดจ้ากการวิเคราะห์น้ีไปใช้พยากรณ์ค่าตวัแปรหรือคุณลกัษณะของขอ้มูลได ้(ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552) 
ซ่ึงการวิเคราะห์การถดถอยน้ีมีการจ าแนกตัวแปรที่จะศึกษาเป็น 2 ประเภท คือ ตัวแปรตาม 
และตัวแปรอิสระ โดยตวัแปรตาม คือ ตวัแปรที่ตอ้งการพยากรณ์ ส่วนตวัแปรอิสระ คือ ตวัแปรที่จะ
ใช้พยากรณ์ตัวแปรตาม การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรตามและกลุ่มตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปร ขึ้น
ไป เพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม การใช้ตัวแปรอิสระเพียงตวัเดียวมาอธิบาย การ
เปลี่ยนแปลงของตวัแปรตามนั้นอาจจะไม่พอเพียง โดยมีตวัแบบ (Model) ของสมการพยากรณ์ดงัน้ี 
 

Ý = b0+b1X1+b2X2+…+bkXk  
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เมื่อ k  หมายถึง จ านวนตวัแปรอิสระที่ใชใ้นสมการ 
 Ý หมายถึง ค่าประมาณหรือค่าท านาย 
 b0  หมายถึง แทนค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 
 b1,..., bk  หมายถึง น ้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ

ตวัที่ 1 ถึง ตวัที่ k ตามล าดบั 
 X1,…, Xk หมายถึง คะแนนตวัแปรอิสระ ตวัที่ 1 ถึง ตวัที่ k 

 
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุ (Multiple Coefficient of Determinant: R2) 

คือ สัดส่วนหรือเปอร์เซ็นตท์ี่ตวัแปรอิสระ X1,…, Xk สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ Y (กลัยา 
วานิชบญัชา, 2560) โดยใชค้่าจากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว คือ 
 

R2   =   SSR
SST 

 
โดยที่  R2 เขา้ใกล ้1 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กบั Y มาก 
 R2 เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X1,…., Xk มีความสัมพนัธ์กบั Y นอ้ย 

 
ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ าสมุนไพร

ศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใย
ในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการวิจยัและสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางที่ 3.3  
 
ตารางที่ 3.3 แสดงสมมติฐานในการวิจยัและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ท าการทดสอบสมมติฐานย่อยดงัน้ี 
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 
 
 

T-test 
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ตารางที่ 3.4 แสดงสมมติฐานในการวิจยัและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ (ต่อ) 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ 

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

3. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

4. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

5. ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนย์
แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

6. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

7. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้า
สมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

T-test 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยใน
ส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและ ลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 
Analysis 
(วิธี Enter) 
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บทที ่4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่มคี  าตอบ
ครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั 100% ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ทดสอบสมมติฐาน และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ านวน 400 คน ซ่ึงรายละเอียดในส่วนขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 149 37.20 
หญิง 251 62.80 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 251 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.80 และเพศชาย มีจ านวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.20 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี 54 13.50 
31-40 ปี 45 11.25 
41-50 ปี 65 16.25 
51-60 ปี 76 19.00 
61 ปีขึ้นไป 160 40.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ61 ปีขึ้นไป มีจ านวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ อาย ุ51-60 ปี มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 อาย ุ41-50 ปี 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 อาย ุ20-30 ปี มีจ านวนเท่ากนัที่ 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และ
อาย ุ31-40 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ตามล าดบั  
  
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 298 74.50 
สมรส 81 20.20 
อื่น ๆ 21 5.20 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 298 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมาสมรส จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 และอื่น ๆ จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.20 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 29 29.50 
ปริญญาตรี 250 53.50 
ปริญญาโท 92 16.00 
สูงกว่าปริญญาโท 29 1.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมี
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.50 การศึกษาปริญญาโท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และสูงกว่าปริญญาโท มีจ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน นกัศึกษา 48 12.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 44 11.00 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 76 19.00 
เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 82 20.50 
แม่บา้น/พ่อบา้น 150 37.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นแม่บา้น/พ่อบา้น 
มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.50 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 นักเรียน/นกัศึกษา จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 92 23.00 
15,000 – 25,000 บาท 135 33.80 
25,001 – 35,000 บาท 66 16.50 
35,001 – 45,000 บาท 49 12.20 
45,001 – 55,000 บาท 36 9.00 
55,001 บาท ขึ้นไป 22 5.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 15,001-25,000 บาท 
ซ่ึงมีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.00 รายไดเ้ฉลี่ย 25,001-35,000 บาท มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 รายได้
เฉลี่ย 35,001-45,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 รายได ้45,001-55,000 บาท จ านวน  
36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และรายไดเ้ฉลี่ย 55,001 บาทขึ้นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
ตามล าดบั 

สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 62.80 มีอาย ุ61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 40.00 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ร้อยละ 53.50 อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น ร้อยละ 37.50 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ร้อยละ 
33.80 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนย์แคลอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น าเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลจากเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้ดงัแสดงไดใ้นตาราง 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความใส่ใจในสุขภาพ  
(n = 400)  

ความใส่ใจในสุขภาพ X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านคิดว่า ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมีปริมาณวิตามิน
และแร่ธาตุที่สูงกว่าผลิตภณัฑอ์าหารทัว่ไป 

3.64 1.076 มาก 

2. ท่านคิดว่า ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมียาก าจดัศตัรูพืช
หรือสารตกคา้งในปริมาณที่นอ้ย 

3.73 1.110 มาก 

3. ท่านคิดว่า ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีไม่มีสารปรุงแต่ง
อื่น ๆ ผสมอยู ่

3.63 .990 มาก 

4. ท่านคิดว่า ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมปีริมาณไขมนัที่ต ่า 3.63 .956 มาก 
5. ท่านคิดว่า การบริโภคผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีท าให้ 
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีต่อสุขภาพ 

3.60 .808 มาก 

รวม 3.64 .766 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อความใส่ใจในสุขภาพ  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากที่สุด
ในเร่ือง ท่านคิดว่า ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมียาก าจดัศตัรูพืชหรือสารตกคา้งในปริมาณที่น้อย 
ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 รองลงมา ท่านคิดว่า ผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมีปริมาณวิตามินและ
แร่ธาตุที่สูงกว่าผลิตภณัฑอ์าหารทัว่ไป ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.64 และท่านคิดว่า ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีไม่มีสารปรุงแต่งอื่น  ๆผสมอยู ่และท่านคิดว่า ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมีปริมาณ
ไขมนัที่ต  ่า เท่ากนั ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั ที่ 3.63 ส่วนขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยที่สุดคือ ท่าน
คิดว่าการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีท าให้ คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีต่อสุขภาพ 
ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60  
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม  
(n = 400) 

ความห่วงใยในส่ิงแวดล้อม X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านคิดว่า ความสมดุลของธรรมชาติเป็นส่ิงที่ละเอียดอ่อนมากและ
พร้อมที่จะสลายไปไดอ้ยา่งง่ายดาย 

3.49 1.006 มาก 

2. ท่านคิดว่า มนุษยเ์ป็นผูท้  าลายส่ิงแวดลอ้มอยา่งรุนแรงที่สุด 3.57 1.017 มาก 
3. ท่านคิดว่า มนุษยต์อ้งรักษาความสมดุลกบัธรรมชาติเพื่อ 
ความอยูร่อด 

3.69 .914 มาก 

4. ท่านคิดว่า การบุกรุกธรรมชาติของมนุษยม์กัจะก่อให้เกิด 
ผลร้ายตามมา 

3.53 .881 มาก 

5. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มและผูบ้ริโภค 

3.58 .991 มาก 

รวม 3.57 .784 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อความห่วงใยใน
ส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภค
เห็นดว้ยมากในเร่ือง ท่านคิดว่า มนุษยต์อ้งรักษาความสมดุลกบัธรรมชาติเพื่อความอยู่รอด ที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.69 รองลงมา ท่านคิดว่าผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและผูบ้ริโภค 
ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 ถดัมาท่านคิดว่า มนุษยเ์ป็นผูท้  าลายส่ิงแวดลอ้มอย่างรุนแรงที่สุด ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.57 และท่านคิดว่า การบุกรุกธรรมชาติของมนุษยม์กัจะก่อให้เกิดผลร้ายตามมา ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.53 ส่วนขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่า ความสมดุลของธรรมชาติเป็น
ส่ิงที่ละเอียดอ่อนมากและพร้อมที่จะสลายไปไดอ้ยา่งง่ายดาย ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49  
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
(n = 400) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. บุคคลส่วนใหญ่ที่มีความส าคญักบัท่านตอ้งการให้ท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

3.71 1.158 มาก 

2. ครอบครัวของท่านคิดว่าท่านควรซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนย์
แคลอร่ีมากกว่าผลิตภณัฑท์ี่ไม่ใช่น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

3.71 1.061 มาก 

3. บุคคลที่เห็นคุณค่าของท่านเช่น คุณครู คิดว่าท่านควรซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

3.87 .876 มาก 

4. ดารานกัแสดงที่ท่านช่ืนชอบเป็นหน่ึงในผูบ้ริโภคผลิตภณัฑน์ ้า
สมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

3.68 .822 มาก 

5. เพ่ือนสนิทของท่านคิดว่า ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนย์
แคลอร่ี 

3.59 .754 มาก 

รวม 3.71 .806 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภค
เห็นดว้ยมากในเร่ือง บุคคลที่เห็นคุณค่าของท่านเช่น คุณครู คิดว่าท่านควรซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนย์แคลอร่ี ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมา บุคคลส่วนใหญ่ที่มีความส าคัญกับท่านต้องการ
ให้ท่านซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี และครอบครัวของท่านคิดว่าท่านควรซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ า
สมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมากกว่าผลิตภณัฑ์ที่ไม่ใช่น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี เท่ากนัที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 
และดารานกัแสดงที่ท่านช่ืนชอบเป็นหน่ึงในผูบ้ริโภคผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี ที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.68 ส่วนขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยที่สุดคือ เพื่อนสนิทของท่านคิดว่า ท่านควรซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของลกัษณะส่วนบุคคล 
 (n = 400) 

ลักษณะส่วนบุคคล X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านคิดว่า ตวัท่านเองเป็นคนหน่ึงที่เลือกบริโภคผลิตภณัฑ์ 
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

3.56 .913 มาก 

2. การบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีเป็นส่ิงส าคญัส าหรับท่าน 3.68 .844 มาก 
3. ท่านคิดว่า การบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีจะท าให้ท่านมี
สุขภาพดีขึ้น 

3.67 1.102 มาก 

4. ท่านคิดว่า การบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีจะเป็นประโยชน์
กบัร่างกายของท่าน 

3.81 1.078 มาก 

5. ท่านคิดว่า การบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีสามารถบ่งบอกถึง
ลกัษณะการใชชี้วิตการของตวัท่านเองได ้

3.59 1.131 มาก 

รวม 3.66 .896 มาก 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อลกัษณะส่วนบุคคล 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมาก
ในเร่ือง ท่านคิดว่า การบริโภคน ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีจะเป็นประโยชน์กบัร่างกายของท่าน ที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.81 รองลงมา การบริโภคน ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีเป็นส่ิงส าคญัส าหรับท่าน ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.68 ถดัมา ท่านคิดว่า การบริโภคน ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีจะท าให้ท่านมีสุขภาพดีขึ้น ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.67 และท่านคิดว่า การบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีสามารถบ่งบอกถึงลกัษณะการใช้ชีวิตการของ
ตวัท่านเองได ้ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 ส่วนขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยน้อยที่สุดคือ ท่ านคิดว่า 
ตวัท่านเองเป็นคนหน่ึงที่เลือกบริโภคผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 

สรุประดบัความคิดเห็นของปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น าเสนอในภาพรวมแต่ละดา้นดงัตารางที่ 4.11  
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ตารางที่ 4.11 ระดบัความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมนุไพรศูนย์แคลอร่ี
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ความใส่ใจในสุขภาพ 3.64 .766 มาก 
ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม 3.57 .784 มาก 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3.71 .806 มาก 
ลกัษณะส่วนบุคคล 3.66 .896 มาก 

รวม 3.65 .753 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัที่ส่งต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.65 เพื่อพิจารณาแต่ละดา้นพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เมื่อเรียงล าดบัค่าเฉลี่ย
จากมากไปนอ้ยคือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 รองลงมาคือ ลกัษณะส่วนบุคคล มี
ค่าเฉลี่ย 3.66 ความใส่ใจในสุขภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 และความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 

 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร น าเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การแปรผล ของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงั
แสดงไดใ้นตารางที่ 4.12  
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

(n = 400) 
ความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ี 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
X̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านยินดีจะบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีถา้ผลิตภณัฑ ์
มีพร้อมส าหรับการเลือกซ้ือ 

3.57 .712 มาก 

2. ท่านตั้งใจที่จะบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีถา้ผลิตภณัฑม์ี
พร้อมส าหรับการเลือกซ้ือ 

3.55 .922 มาก 

3. ท่านวางแผนที่จะบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีถา้ผลิตภณัฑ์
มีพร้อมส าหรับการเลือกซ้ือ 

3.64 .926 มาก 

4. ท่านพยายามที่จะบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีถา้ผลิตภณัฑ์
มีพร้อมส าหรับการเลือกซ้ือ 

3.67 1.032 มาก 

5. ท่านยินดีที่จะซ้ือน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีในขณะที่ชอปป้ิง 3.57 1.099 มาก 

6. ท่านพยายามที่จะซ้ือน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีในอนาคต
อนัใกลน้ี้ 

3.72 1.052 มาก 

รวม 3.62 .789 มาก 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.61 โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมาก ในเร่ือง ท่านพยายามที่จะซ้ือ
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีในอนาคตอนัใกลน้ี้ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั สูงสุด 3.72 รองลงมาคือ ท่านพยายาม
ที่จะบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีถา้ผลิตภณัฑม์ีพร้อมส าหรับการเลือกซ้ือ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 
ถดัมา ท่านวางแผนที่จะบริโภคน ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีถา้ผลิตภัณฑ์มีพร้อมส าหรับการเลือกซ้ือ 
ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ส่วนขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยน้อยที่สุดคือ ท่านตั้งใจที่จะบริโภค
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีถา้ผลิตภณัฑม์ีพร้อมส าหรับการเลือกซ้ือ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 
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4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการทดสอบสมมติฐาน มผีลการทดสอบดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ท าการทดสอบสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ t-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงผลดงัตารางที่ 4.13 
H0: ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
เพศ N X̅ S.D. t Sig. 

ชาย 149 3.70 0.742 1.541 .124 
หญิง 251 3.57 0.814   

รวม 400 3.62 .789   
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า เพศชาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70) ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีมากกว่าเพศหญิง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57) และเมื่อท าการทดสอบดว้ยค่า t-test พบว่า ค่า 
t= 1.541 และค่าความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.124 ซ่ึงมากกว่า 0.05 (0.124 > 0.05) ซ่ึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 แสดงว่า ความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั เมื่อเพศของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA หรือ F-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
แสดงผลดงัตารางที่ 4.14 

H0: ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ N X̅ S.D. F Sig. 

20-30 ปี 54 3.36 0.852 2.919 .021* 
31-40 ปี 45 3.71 0.780   
41-50 ปี 65 3.56 0.858   
51-60 ปี 76 3.54 0.883   
61 ปีขึ้นไป 160 3.74 0.666   

รวม 400 3.62 0.789   
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ61 ปีขึ้นไป (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74) มีความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมากกว่าช่วงอายุอื่น และเมื่อท าการทดสอบดว้ยค่า F-test  พบว่า 
ค่า F = 2.919 และค่าความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 (0.021< 0.05) ซ่ึงยอมรับ 
H1 และปฏิเสธ H0 แสดงว่า ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั เมื่ออายุของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จึงท าการหาค่าความแตกต่างรายคู่ของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี LSD แสดงผลการวิเคราะห์ดงัตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์
แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี LSD 

อาย ุ X̅ 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

3.36 3.71 3.56 3.54 3.74 
20-30 ปี 3.36 - -.350 

(.027)* 
-.198 
(.170) 

-.178 
(.201) 

-.382 
(.002)* 

31-40 ปี 3.71  - .152 
(.316) 

.172 
(.244) 

-.032 
(.811) 

41-50 ปี 3.56   - .020 
(.883) 

-.184 
(.111) 

51-60 ปี 3.54    - -.203 
(.063) 

61 ปีขึ้นไป 3.74     - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ดว้ยวิธี LSD พบ 2 คู่
ที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ 

1. ผูบ้ริโภคที่มีอายุ  20-30 ปี มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ี
แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ31-40 ปี 

2. ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ 20-30 ปี มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีแตกต่าง
กบัผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ61 ปีขึ้นไป 

3. ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA หรือ F-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
แสดงผลดงัตารางที่ 4.16 

H0: ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา N X̅ S.D. F Sig. 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 118 3.61 0.786 0.770 .512 
ปริญญาตรี 214 3.58 0.806   
ปริญญาโท 64 3.75 0.752   
สูงกว่าปริญญาโท 4 3.54 0.534   

รวม 400 3.62 0.789   
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัปริญญาโท (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75) 
มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัอื่น และเมื่อ
ท าการทดสอบดว้ยค่า F-test พบว่า ค่า F = 0.846 และค่าความน่าจะเป็น (Sig.) พบว่า F = 0.770 
ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.512 ซ่ึงมากกว่า 0.05 (0.512 > 0.05)ซ่ึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า 
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
เมื่อระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

4. ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA หรือ F-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 แสดงผลดงัตารางที่ 4.17 

H0: ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ N X̅ S.D. F Sig. 
โสด 298 3.65 0.770 1.079 .341 
สมรส 81 3.51 0.885   
อื่นๆ 21 3.56 0.646   

รวม 400 3.62 0.789   
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่าผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสด (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65) มีความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพอื่น และเมื่อท าการทดสอบดว้ยค่า 
F-test  พบว่า ค่า F = 1.079  และค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.341 ซ่ึงมากกว่า 0.05 (0.341> 0.05) ซ่ึง
ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั เมื่อสถานภาพของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

5. ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA หรือ F-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 แสดงผลดงัตารางที่ 4.18 

H0: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ N X̅ S.D. F Sig. 
นกัเรียน 48 3.33 0.892 3.121 .015* 
พนกังานบริษทัเอกชน 44 3.67 0.772   
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 76 3.60 0.821   
เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 82 3.53 0.849   
แม่บา้น/พ่อบา้น 150 3.75 0.681   

รวม 400 3.62 0.789   
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแม่บ้าน/พ่อบา้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75) 
มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอื่น และเมื่อท าการทดสอบ
ดว้ยค่า F-test พบว่า ค่า F = 3.121 และค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.015 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 (0.015<0.05) 
ซ่ึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 แสดงว่า ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั เมื่ออาชีพของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 จึงท าการหาค่าความแตกต่างรายคู่ของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี LSD แสดงผลการวิเคราะห์ดงัตารางที่ 
4.19 
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ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพดว้ยวิธี LSD 

อาชีพ X̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ข้าราชการ 

เจ้าของ
ธุรกิจ/ 

อาชีพอิสระ 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

3.33 3.67 3.60 3.53 3.75 
นกัเรียน/นกัศึกษา 3.33 - -.344 

(.035)* 
-.275 
(.057) 

-.206 
(.147) 

-.428 
(.001)* 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.67  - .070 
(.638) 

.138 
(.345) 

-.084 
(.811) 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ 

3.60   - .020 
(.883) 

-.184 
(.531) 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 3.53    - -.222 
(.039)* 

แม่บา้น/พ่อบา้น 3.75     - 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี LSD พบ 3 คู่ ที่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ 

• ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

• ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น 

• ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น 
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6. ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA หรือ F-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
แสดงผลดงัตารางที่ 4.20 

H0: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N X̅ S.D. F Sig. 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 92 3.62 0.848 1.437 .210 
15,000 – 25,000 บาท 135 3.74 0.706   
25,001 – 35,000 บาท 66 3.59 0.803   
35,001 – 45,000 บาท 49 3.49 0.906   
45,001 – 55,000 บาท 36 3.52 0.656   
55,001 บาทขึ้นไป 22 3.39 0.855   

รวม 400 3.62 0.789   
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.74) มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอื่น 
และเมื่อท าการทดสอบด้วยค่า F-test  พบว่า F = 1.437 และค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.210 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 (0.210> 0.05) ซ่ึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั เมื่อรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนย์
แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร  

H0: ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและ
ลกัษณะส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

H1: ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและ
ลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 4.21 

สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
X แทน ตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภค (ตวัแปรอิสระ) 
X1 แทน ความสนใจในสุขภาพ 
X2 แทน ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม 
X3 แทน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
X4 แทน ลกัษณะส่วนบุคคล 
Y แทน ความตั้งใจที่จะใชง้าน Online Platform  (Intention to Use) 
R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2     แทน ค่าอ านาจในการพยากรณ ์
Adjust R2 แทน ค่าอ านาจในการพยากรณ์ที่ปรับแก ้
β   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
b1-b4 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
S.E. แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร 
SEEest แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
a แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Ŷ  แทน ความตั้งใจที่จะใช้งาน Online Platform (Intention to Use) ที่ได้จาก

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ี
ของผูบ้ริโภค (ตวัแปรอิสระ) กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

ปัจจัย 
ความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ี 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) 

b S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) .103 .096  1.073 .284 - - 
1. ความใส่ใจในสุขภาพ (X1) .229 .061 .223 3.762 .000* 0.684 .146 
2. ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม
(X2) 

.264 .040 .262 6.574 .000* 0.610 .223 

3. การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง(X3) .398 .042 .407 9.418 .000* 0.664 .274 
4. ลกัษณะส่วนบุคคล 
(X4) 

.071 .055 .081 1.285 .200 0.773 .129 

R =.893, R2= .798, Adjust R2 = .796, SEEest=0.35681 F= 389.415,  Sig.=.000*,p< 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน แสดงค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 กล่าวคือ มีปัจจยัอิสระ ซ่ึงไดแ้ก่ ความใส่ใจในสุขภาพ (X1) ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม (X2) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (X3) และลกัษณะส่วนบุคคล (X4) ส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ค่า Sig เท่ากบั 0.000 แสดงว่าตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม   

จึงท าการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
(Sig. = 0.000, p < 0.05) ได้แก่ ความใส่ใจในสุขภาพ (X1) ความห่วงใยในส่ิงแวดล้อม (X2) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (X3) ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (X4) (Sig. = 0.200, p > 0.05) ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เมื่อพิจารณาน ้ าหนักของผลกระทบของตวัแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
(ß = 0.407) รองลงมาคือ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม (ß = 0.262) และความใส่ใจในสุขภาพ (ß = 0.223) มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมาก



56 

 

ตามล าดบั และตัวแปรทั้ง 3 สามารถร่วมกันอธิบายความแปรผนัของความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้า
สมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 79.80 (R2 = 0.798)  

แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม และ
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น  สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 

Ŷ = 0.103 + 0.229 X1 + 0.264 X2 + 0.398 X3  
 

จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ของ ความใส่ใจในสุขภาพ 
เท่ากบั 0.229 ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม เท่ากบั 0.264 และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เท่ากบั 0.398 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก ถือว่ามีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั   

นอกจากน้ี จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) ซ่ึงค่า VIF ที่มีค่าเกิน 5.0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง ดงันั้น ก่อนน าตวัแปรอิสระ
ใด ๆ เขา้สู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระก่อน ซ่ึงวิธีการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระมีอยู่หลายแนวทาง (ประสิทธ์ิ สันติกาญจน์, 2551) โดยงานวิจัย
ฉบบัน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรอิสระอยู ่2 วิธี ไดแ้ก่  

1. การตรวจสอบจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระ 
2. การตรวจสอบจากค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ 
โดยที่ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เป็นตวับ่งบอกว่า ตวัแปร

ใดบา้งที่ไม่เป็นอิสระต่อกนั โดยที่ค่าทั้งสองน้ีเป็นส่วนกลบัต่อกนั ดงัแสดงไดใ้นสมการขา้งล่างน้ี 
(ประสิทธ์ิ สันติกาญจน์, 2551) 

 Toli  =  1/ VIFi  = 1-1-Ri
2 

และ Toli  =  1-1- Ri
2 

เพราะฉะนั้น VIF  = 1/1- Ri
2  = 1/ Toli 

 
ดงันั้น ค่า VIF และค่า R2 จะมีความสัมพนัธ์ทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ จะไม่รับตวัแปร

อิสระเข้าในสมการถดถอย ถา้ Ri
2 หรือ VIFi มีค่าสูง หรือ Toli มีค่าต ่า ซ่ึงผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า 

Tol ของตวัแปรอิสระ มีค่าเท่ากบั 0.610 – 0.773 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่า คือ > .40 (Allison, 1999) ค่า 
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VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.129 – 2.274 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า ต ัวแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์กนัแต่ไม่มีนยัส าคญั (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590)   

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัแสดงใน
ภาพที่ 4.1 
 

 
Note:  หมายถึง  มีอิทธิพล/ส่งผล 
  หมายถึง  ไม่มีอิทธิพล/ไม่ส่งผล  
 *    หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

ภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 
 

ความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้า
สมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของ

ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความห่วงใยในส่ิงแวดล้อม  
(ß = 0.262, Sig. = 0.000*) 

 

ความใส่ใจในสุขภาพ 
(ß = 0.223, Sig. = 0.000*) 

 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(ß = 0.407, Sig. = 0.000*) 

 
ลักษณะส่วนบุคคล  

(ß = 0.081, Sig. = 0.200 ) 
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ตารางที่ 4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนย์
แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

6. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยใน
ส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและลักษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
1. ความใส่ใจในสุขภาพส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน* 

2. ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน* 

3. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน* 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
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1. ผูบ้ริโภคที่มีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ  และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั
มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั และผูบ้ริโภคที่มีอายุ และอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม และการคลอ้ยตาม
กลุ่มอ ้างอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร  
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีเชิงส ารวจ (Survey Research) มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัความใส่ใจในสุขภาพ  ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และลกัษณะส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคใน
เขต กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง
เป็นผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความสนใจที่จะซ้ือหรือรู้จักผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนย์
แคลอร่ีจ านวน 400  ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 62.80 มีอาย ุ61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 40.00 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 53.50 อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น ร้อยละ 37.50มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 
ร้อยละ 33.80 

2. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ือง ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใย
ในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ และลกัษณะส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยูร่ะหว่าง 
3.57 – 3.71 

ล าดบัที่ 1 ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากที่สุดในเร่ือง บุคคลที่เห็นคุณค่า
ของท่านเช่น คุณครู คิดว่าท่านควรซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี  
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ล าดบัที่ 2 ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากที่สุดในเร่ือง ท่านคิดว่า การบริโภค
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีจะเป็นประโยชน์กบัร่างกายของท่าน 

ล าดบัที่ 3 ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อความใส่ใจในสุขภาพ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากที่สุดในเร่ือง ท่านคิดว่า ผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมียาก าจดัศตัรูพืชหรือสารตกคา้งในปริมาณที่นอ้ย 

ล าดบัที่ 4 ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากที่สุดในเร่ือง ท่านคิดว่า มนุษย์
ตอ้งรักษาความสมดุลกบัธรรมชาติเพื่อความอยูร่อด 

3. ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากที่สุดในเร่ือง ท่านพยายามที่จะซ้ือน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีในอนาคตอนัใกลน้ี้     

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน มดีงัต่อไปน้ี  
• ผูบ้ริโภคที่มีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน

ที่แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคที่มีอาย ุและอาชีพที่แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

• ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม 
และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร โดยปัจจยั
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  รองลงมาคือ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม และความใส่ใจในสุขภาพมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากตามล าดบั 
และตัวแปรทั้ง 3 สามารถร่วมกันอธิบายความแปรผนัของความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 79.80 (R2 = 0.798) สามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 

Ŷ  =  0.103 + 0.229 X1 + 0.264 X2 + 0.398 X3  
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5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัที่น ามาอภิปรายผลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจัย
ไดด้งัน้ี 

วตัถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก  

1. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากที่สุดในเร่ือง บุคคลที่เห็นคุณค่าของท่านเช่น คุณครู คิดว่าท่านควรซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

2. ความใส่ใจในสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  
ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากที่สุดในเร่ือง ท่านคิดว่า ผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมียาก าจดัศตัรูพืช
หรือสารตกคา้งในปริมาณที่นอ้ย 

3. ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากที่สุดในเร่ือง ท่านคิดว่า มนุษยต์อ้งรักษาความสมดุลกบัธรรมชาติเพื่อความอยู่รอด 

4. ลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภค
เห็นดว้ยมากที่สุดในเร่ือง ท่านคิดว่า การบริโภคน ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีจะเป็นประโยชน์กบัร่างกาย
ของท่าน 

5. ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก 

วตัถุประสงคท์ี่ 2  เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ  
ระดับการศึกษา สถานภาพ  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคที่มีอายุ 
และอาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และพบว่า เพศชาย มีความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมากกว่าเพศหญิง ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมากกว่าช่วงอายอุื่น ดา้นระดบัการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบั
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ปริญญาโทมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาอื่น 
ดา้นสถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสดมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพอื่น และดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 – 25,000 บาท  มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอื่น ด้านอายุ และอาชีพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท า
การหาค่าความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ  20-30 ปี มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ31-40 ปีและมีอาย ุ61 ปีขึ้นไป และดา้นอาชีพพบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน มีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีมากกว่า
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอื่น และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ีแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและแม่บา้น/พ่อบา้น และผูบ้ริโภค
ที่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีแตกต่างกบั
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น  ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัภสัสรารัตน์ ยอดสุรางค ์(2554) เร่ือง 
ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของบุคลากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
ที่พบว่า เพศส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัสุข  หิบ 
(2555)  เร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันนทบุรีที่พบว่า 
เพศ และระดบัการศึกษา รายไดแ้ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ  

วตัถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์
แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความใส่ใจในสุขภาพ ความห่วงใย
ในส่ิงแวดลอ้ม  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และลกัษณะส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความใส่ใจใน
สุขภาพ ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

1. ความใส่ใจในสุขภาพ พบว่า ความใส่ใจในสุขภาพส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ี เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผลิตภณัฑ์
น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมีปริมาณวิตามินและแร่ธาตุที่สูงกว่าผลิตภณัฑ์ มีปริมาณไขมนัที่ต ่าอาหาร
ทัว่ไป โดยมียาก าจัดศัตรูพืชหรือสารตกค้างในปริมาณที่นอ้ย และไม่มีสารปรุงแต่งอื่น ๆ ผสมอยู่ 
ซ่ึงการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีท าให้ คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีต่อสุขภาพ 
ดงันั้นแลว้ผูบ้ริโภคที่มีความใส่ใจสุขภาพจึงมีความความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 
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ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ ความใส่ใจในสุขภาพส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Wang, Pacho, Liu and Kajungiro (2019) กล่าวว่า 
ความใส่ใจในสุขภาพ หมายถึง จิตส านึกทางดา้นสุภาพของแต่ละบุคคลที่ส่งผลให้ ด าเนินการใส่ใจ
ในสุขภาพ โดยความใส่ใจในสุขภาพนั้นจะท าให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความส าคัญของสุขภาพ และ  
มีแรงจูงใจในการปรับปรุงชีวิตเพื่อให้มีสุขภาพและร่างกายที่ดี ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้สามารถ กระท าได้
โดยการค านึงถึงโภชนาการและสมรรถภาพทางกายภาพ นอกจากน้ียงัมีผลงานวิจัยที่บ่งบอกว่า
ความตระหนักเร่ืองสุขภาพเป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อทศันคติการบริโภค สินค้าสีเขียวอีกดว้ย  
นอกจากน้ีผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sigrid & Tove (2015) ศึกษาเร่ือง อาหารอินทรีย์
และความห่วงใยสุขภาพ: โดยใช้ขอ้มูลทีไดจ้ากการสังเกตุวิธีการบริโภคอาหาร ผลการศึกษาพบว่า 
ความห่วงใยในสุขภาพของผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาในประเทศเดนมาร์กมีความเช่ือที่ว่าการบริโภค
อาหารอินทรียจ์ะท าให้มีสุขภาพที่ดี 

2. ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม  พบว่า ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 
ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความสมดุล
ของธรรมชาติเป็นส่ิงที่ละเอียดอ่อนมากและ การบุกรุกธรรมชาติของมนุษยม์กัจะก่อให้เกิดผลร้ายตามมา 
ดังนั้นมนุษย์ต้องรักษาความสมดุลกับธรรมชาติเพ่ือความอยู่รอด ดังนั้นการบริโภคผลิตภัณฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีจึงเป็นการรักษาส่ิงแวดลอ้มอีกทางหน่ึง ดว้ยเหตุน้ีความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงผลการศึกษาน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Lu, Bock & Joseph (2013) กล่าวว่า ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม
เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่เก่ียวขอ้งกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียในการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวที่มี
ความหมายกับผูบ้ริโภค และความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นส่วนหน่ึงของการตลาดเพ่ือสังคม 
โดยพยายามที่จะแสดงลกัษณะของผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม องค์กรธุรกิจพยายามจดัหา
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงองค์กรธุรกิจนั้นจะไดรั้บประโยชน์จากการวาง
ต าแหน่งตราสินคา้ในใจของผูบ้ริโภคได ้โดยด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงน ามาสู่
การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัองคก์ร อีกทั้งยงัสามารถเพ่ิมผลก าไรและเป็นปัจจยัในการสร้าง
ความภกัดีของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Rambalak & Govind 
(2016) การศึกษาความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย์ในกลุ่มผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาว: กรณีศึกษาประเทศ
ก าลงัพฒันา ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวในประเทศก าลงัพฒันา 
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3. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า กลุ่มบุคคลที่อยู่ใกลชิ้ด
ตนเอง อาทิ บุคคลในครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน ที่รับประทานผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศนูยแ์คลอร่ี 
มีส่วนท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการคลอ้ยตาม และเกิดความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 
ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชาญวิทย ์
ตั้งสุวรรณกุล (2558) กล่าวว่า เป็นการรับรู้ของบุคคลว่าคนอื่น ๆ ที่มีความส าคญัส าหรับเขาตอ้งการ
หรือไม่ตอ้งการให้เขาท าพฤติกรรมนั้น  ๆถา้บุคคลไดรั้บรู้ว่าคนที่มีความส าคญัต่อเขาไดท้ าพฤติกรรมนั้น 
หรือต้องการให้เขาท าพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามและท าตามดว้ย นอกจากน้ี 
ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัชญ์ธนัน พรมมา (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 

4. ผลการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ และ
อาชีพสส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ลกัษณะส่วนบุคคล เป็นส่ิงที่แสดงออกถึง
การรู้จกัตนเอง การรับรู้ตนเอง การยอมรับตนเอง ความมัน่ใจในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเอง 
ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และสภาพแวดลอ้มทางสังคม ซ่ึงการเลือก
บริโภคผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี อาจเป็นผลมาจากความตอ้งการรักษาสุขภาพของผูบ้ริโภค
โดยเฉพาะผูท้ี่มีอายุมาก อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น หรือการคลอ้ยตามบุคคลอื่นมากกว่า ลกัษณะทัว่ไป
ของผูบ้ริโภค ดังนั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ และอาชีพส่งต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี
ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีบางส่วนไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Masoud & Masoumeh (2016) ศึกษาเร่ือง 
การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีตามแบบแผนพฤติกรรมในการท านายความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องนกัเรียน
ในประเทศอิหร่าน พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
5.3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่น าไปใช้งานธุรกิจ  
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพร

ศูนย์แคลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี หรือองคก์รที่เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการศึกษาไปใชไ้ดด้งัน้ี 

• ความใส่ใจในสุขภาพ ผูป้ระกอบการธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์น ้ า
สมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี ควรมีการสนบัสนุนความใส่ใจในสุขภาพของผูบ้ริโภคในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี เช่น ผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมีแร่ธาตุและวิตามินสูง 
รวมทั้งสนับสนุนความเช่ือที่ว่า ผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีเป็นอาหารที่ปราศจากการปรุงแต่ง 
และสารเคมี หรือสารก าจดัศตัรูพืช รวมทั้งสารตกคา้งต่าง  ๆที่มีปริมาณนอ้ยเมื่อเทียบกบัอาหารประเภท
อื่น ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ และเช่ือมัน่ต่อการรับประทานผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพร
ศูนยแ์คลอร่ี 

• ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นกระแสที่ทัว่โลกให้ความส าคญั และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกที่จะสนับสนุนสินคา้
ที่ช่วยอนุรักษ์และรักษาส่ิงแวดล้อม เพื่อให้บริโภครู้สึกว่า การบริโภคผลิตภัณฑ์น ้ าสมุนไพร
ศูนย์แคลอร่ีเป็นการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม และแสดงถึงความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มอีกทางหน่ึง เช่น 
การใช้บรรจุภณัฑ์ที่รักษ์โลก ไม่ว่าจะเป็นขวดพลาสติกที่ใช้เม็ดพลาสติกที่น้อยลง หรือบรรจุภณัฑ์ขวด
กระดาษที่เป็น Innovation ดา้นนอกเป็นกระดาษ ดา้นในเคลือบพลาสติกบาง ๆ เพื่อลดการใช้พลาสติก 
และหากมีขอ้มูลการรีไซเคิลที่แสดงถึงบรรจุภณัฑ์ที่สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ไดห้รือท าจากวัสดุ
รีไซเคิลก็จะท าให้แบรนดม์ีความแตกต่างมากขึ้น 

• การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ผูป้ระกอบการธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีหรือหน่วยงานต่าง  ๆที่เก่ียวขอ้ง ควรมีการตระหนกัว่า กลุ่มอา้งอิงมีส่วนส าคญั
ที่ช่วยส่งเสริมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้งครอบครัว เพ่ือน หรือแมก้ระทัง่บุคคลที่มีช่ือเสียงต่าง ๆ 
เพราะผูบ้ริโภคจะเลือกเช่ือถือขอ้มูลที่มาจากกลุ่มอา้งอิง และเกิดความคลอ้ยตามหากมีความสนใจ
ในสินคา้นั้นอยูแ่ลว้ กลุ่มอา้งอิงจึงมีความส าคญัที่ธุรกิจไม่ควรมองขา้ม โดยการผลิตและจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีอย่างมีมาตรฐานเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ อนัจะน ามาซ่ึงการบอกต่อ
ของกลุ่มผูบ้ริโภคแก่บุคคลที่รู้จกัต่อไป 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป  
ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี  

• การศึกษาคร้ังน้ี ผู ว้ ิจ ัยได ้ท าการศึกษาก ับกลุ ่มต ัวอย่างในพื้นที่
กรุงเทพมหานครเพียงเท่านั้น จึงไม่สามารถน าผลที่ไดจ้ากการวิจยัไปใช้เป็นตวัแทนของประชากร
ทัว่ประเทศไดเ้น่ืองจากสภาพแวดลอ้มของแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกนั ดงันั้น ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปจึงควรมีการท าวิจัยระดบัประเทศในแต่ละภูมิภาคกับกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มอื่น  ๆ ในสถานที่
ที่แตกต่างกนัเปรียบเทียบตามภูมิภาค เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต ขอนแก่น เพื่อให้ไดง้านวิจยัที่มีความหลากหลาย
และเพ่ิมประสิทธิภาพของงานวิจยัในอนาคต และเพ่ือให้เห็นภาพโดยรวมซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์
ในการน าขอ้มูลมาใชก้บัธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีในอนาคตต่อไป 

• ผูท้ี่สนใจและตอ้งการศึกษาเพ่ิมเติม ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัดา้นอื่น ๆ 
ที่ท าให้ธุรกิจผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีประสบความส าเร็จ ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
ทศันคติของผูบ้ริโภค โดยผูท้ี่สนใจควรจะศึกษาทั้งดา้นผูป้ระกอบการ และดา้นผูบ้ริโภค เพ่ือน าขอ้มูล
มาใชใ้นการพฒันาปรับปรุงระบบการคา้ต่อไป 

• การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการใช้สถิติตวัอื่นมาวิเคราะห์ในแง่มุมอื่น ๆ  
เช่น การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง SEM (Structural Equation Modeling) ซ่ึงเป็นสถิติเทคนิคหน่ึง
ที่ใชใ้นการทดสอบ (Testing) และประมาณค่า (Estimate) ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล เป็นตน้ 

 
 

5.4 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการรวบรวมขอ้มูลที่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นผูสู้งอายุที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 50-60 ปีขึ้นไป จึงอาจจะท าให้ผลที่ออกมามีผูสู้งอายุค่อนขา้งมาก 
และเยอะกว่าช่วงอายุอื่น และในช่วงที่มีการลงสนามมีการแพร่ระบาดของ Covid-19 อย่างหนัก 
รัฐบาลจึงมีมาตรการล็อคดาวน์ ท าให้การเก็บแบบสอบถามแบบลงพ้ืนที่ เป็นไปไดไ้ม่ครบสมบูรณ์   
ผูต้อบแบบสอบถามได ้จึงเป็นขอ้จ ากดัที่ท าให้ขอ้มูลบางส่วนอาจเกิดความบกพร่องและคาดเคลื่อน
ได ้
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น า้สมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าอธิบาย 

แบบสอบถามฉบบัน้ีออกแบบมาเพ่ือการศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัย
ของนกัศึกษาปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล ขอความกรุณาจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามชุดน้ีให้ครบทุกขอ้ โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการสอบถามจะน าไปใชป้ระกอบการศึกษาของ
นกัศึกษาเท่านั้น ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณที่ท่านสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าสมุนไพร

ศูนยแ์คลอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ค าถามในการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ❑ ที่ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที่สุด 
1. ท่านอาศยัในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 
❑ 1) ใช่ ❑ 2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านมีอาย ุ20 ปีขึ้นไปใช่หรือไม่ 
❑ 1) ใช่ ❑ 2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

3. ท่านสนใจที่จะซ้ือหรือรู้จกัผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีหรือไม่ 
❑ 1) ใช่ ❑ 2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ❑ ที่ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที่สุด 
1. เพศ   
❑ 1) ชาย ❑ 2) หญิง   

2. อาย ุ  
❑ 1) 20 – 30 ปี ❑ 2) 31 – 40 ปี 
❑ 3) 41 – 50 ปี ❑ 4) 51 – 60 ปี   
❑ 5) 61 ปี ขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
❑ 1) โสด ❑ 2) สมรส  
❑ 3) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............... 

4. ระดบัการศึกษา  
❑ 1) ต ่ากว่าปริญญาตรี ❑ 2) ปริญญาตรี     
❑ 3) ปริญญาโท ❑ 4) สูงกว่าปริญญาโท 

5. อาชีพ 
❑ 1) นกัเรียน/นกัศึกษา ❑ 2) พนกังานบริษทัเอกชน         
❑ 3) พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ ❑ 4) เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  
❑ 5) แม่บา้น/พ่อบา้น ❑ 6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............... 

 
 



78 

 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
❑ 1) ต ่ากว่า 15,000 บาท ❑ 2) 15,000 – 25,000 บาท  
❑ 3) 25,001 – 35,000 บาท ❑ 4) 35,001 – 45,000 บาท 
❑ 5) 45,001 – 55,000 บาท ❑ 6) 55,001 บาท ขึ้นไป  

 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว   
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมนุไพร 
ศูนย์แคลอร่ี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความใส่ใจในสุขภาพ 
1.1 ท่านคิดว่า ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมีปริมาณวิตามินและ
แร่ธาตุที่สูงกว่าผลิตภณัฑอ์าหารทัว่ไป 

     

1.2 ท่านคิดว่า ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมยีาก าจดัศตัรูพืชหรือ
สารตกคา้งในปริมาณที่นอ้ย 

     

1.3 ท่านคิดว่า ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีไม่มีสารปรุงแต่งอื่น ๆ 
ผสมอยู ่

     

1.4 ท่านคิดว่า ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีมีปริมาณไขมนัที่ต ่า      
1.5 ท่านคิดว่า การบริโภคผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีท าให้ 
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีต่อสุขภาพ 

     

2. ความห่วงใยในส่ิงแวดล้อม 
2.1 ท่านคิดว่า ความสมดุลของธรรมชาติเป็นส่ิงที่ละเอียดอ่อนมากและ
พร้อมที่จะสลายไปไดอ้ยา่งง่ายดาย 

     

2.2 ท่านคิดว่า มนุษยเ์ป็นผูท้  าลายส่ิงแวดลอ้มอยา่งรุนแรงที่สุด      
2.3 ท่านคิดว่า มนุษยต์อ้งรักษาความสมดุลกบัธรรมชาติเพื่อความอยูร่อด      
2.4 ท่านคิดว่า การบุกรุกธรรมชาติของมนุษยม์กัจะก่อให้เกิดผลร้ายตามมา      
2.5 ท่านคิดว่าผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
และผูบ้ริโภค 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมนุไพร 
ศูนย์แคลอร่ี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
3.1 บุคคลส่วนใหญ่ที่มีความส าคญักบัท่านตอ้งการให้ท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

     

3.2 ครอบครัวของท่านคิดว่าท่านควรซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนย์
แคลอร่ีมากกว่าผลิตภณัฑท์ี่ไม่ใช่น ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

     

3.3 บุคคลที่เห็นคุณค่าของท่านเช่น คุณครู คิดว่าท่านควรซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

     

3.4 ดารานกัแสดงที่ท่านช่ืนชอบเป็นหน่ึงในผูบ้ริโภคผลิตภณัฑน์ ้า
สมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

     

3.5 เพ่ือนสนิทของท่านคิดว่า ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรศูนย์
แคลอร่ี 

     

4. ลักษณะส่วนบุคคล 
4.1 ท่านคิดว่า ตวัท่านเองเป็นคนหน่ึงที่เลือกบริโภคผลิตภณัฑน์ ้า
สมุนไพรศูนยแ์คลอร่ี 

     

4.2 การบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีเป็นส่ิงส าคญัส าหรับท่าน      
4.3 ท่านคิดว่า การบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีจะท าให้ท่านมี
สุขภาพดีขึ้น 

     

4.4 ท่านคิดว่า การบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีจะเป็นประโยชน์กบั
ร่างกายของท่าน 

     

4.5 ท่านคิดว่า การบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีสามารถบ่งบอกถึง
ลกัษณะการใชชี้วิตการของตวัท่านเองได ้
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ส่วนที่ 3 ความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว   

ความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าสมุนไพรศูนย์แคลอร่ี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านยินดีจะบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีถา้ผลิตภณัฑม์ี
พร้อมส าหรับการเลือกซ้ือ 

     

2. ท่านตั้งใจที่จะบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีถา้ผลิตภณัฑม์ี
พร้อมส าหรับการเลือกซ้ือ 

     

3. ท่านวางแผนที่จะบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีถา้ผลิตภณัฑ์
มีพร้อมส าหรับการเลือกซ้ือ 

     

4. ท่านพยายามที่จะบริโภคน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีถา้ผลิตภณัฑ์
มีพร้อมส าหรับการเลือกซ้ือ 

     

5. ท่านยินดีที่จะซ้ือน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีในขณะที่ชอปป้ิง      
6. ท่านพยายามที่จะซ้ือน ้าสมุนไพรศูนยแ์คลอร่ีในอนาคตอนัใกลน้ี้      

 
** ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ** 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




