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4.16  แสดงค่า สถิติ  เชิง อนุมาน ดว้ย  วิธี One-Way ANOVA ดา้นการส่ือสารระหว่างบุคคล 48 
(Interpersonal Communication) จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  

4.17  แสดงค่า สถิติ  เชิง อนุมาน ดว้ย  วิธี One-Way ANOVA ดา้นการส่ือสารระหว่างบุคคล 49 
  (Interpersonal Communication) จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

4.18 แสดง ค่าสถิติ  เชิง อนุมาน ดว้ย  วิธี One-Way ANOVA ดา้นการส่ือสารระหว่างบุคคล 49 
(Interpersonal Communication) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดอืนเป็นรายคู่ 

4.19  แสดงค่า สถิติ  เชิง อนุมาน ดว้ย  วิธี One-Way ANOVA ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการ 50 
ส่ือสาร (Effectiveness Communication) จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  

4.20  แสดงค่า สถิติ  เชิง อนุมาน ดว้ย  วิธี One-Way ANOVA ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการ 51 
ส่ือสาร (Effectiveness Communication) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  

4.21  แสดง ค่าสถิติ  เชิง อนุมาน ดว้ย  วิธี One-Way ANOVA ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการส่ือสาร 52 
ในองคก์ร (Communication in Organization) จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  

4.22  แสดงค่า สถิติ  เชิง อนุมาน ดว้ย  วิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อผลการ 53 
ปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ (Task Performance) เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง  

4.23  แสดงค่า สถิติ  เชิง อนุมาน ดว้ย  วิธี One-Way ANOVA ดา้นผลการปฏิบตัิงานตาม 53 
หนา้ที่ (Task Performance) จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  

4.24 แสดงค่า สถิติ  เชิง อนุมาน ดว้ย  วิธี One-Way ANOVA ดา้นผลการปฏิบตัิงานตาม 54 
 หนา้ที่ (Task Performance) จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของงานวิจัย  
การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 นั้ นเป็นจุดเร่ิมต้นที่ท าให้โลกของเรารู้จัก “ระบบ

อินเทอร์เน็ต” มากข้ึน มีการพฒันาอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีขนาดเล็กลงและทนัสมยัมากข้ึน เพื่อรองรับ
การใช้งานที่เปล่ียนแปลงไป โดย มีราคาถูกลง ซ่ึงส่ิงเราน้ีจะสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรม เป็นอย่างมาก ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงกรเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในระบบเศรษฐกิจ
และโครงสร้างทางสังคมที่มีการเปล่ียน แปลงไปโดยการปฏิวตัิอุตสาหกรรมในครั้ งน้ี จะท าให้เกิด
ส่ิงใหม่ที่โลกน้ีไม่เคยรู้จกั แต่ในขนาดเดียวกนัก็อาจจะเป็นจุดส้ินสุดของบางอย่าง โดยอินเทอร์เน็ต 
จะเป็นส่ิงที่ช่วยให้การปฏิวตัิในครั้ งน้ี อย่างในสถานการณ์ปัจจุบนัที่เกิดการแพร่ระบาดของโรค 
Covid-19 ระบบอินเทอร์เน็ต นั้นถือว่าเป็นส่วนส าคญัในการช่วยให้ ระบบเศรษฐกิจ สามารถด าเนิน
พฒันาไปได้อย่างต่อเน่ือง หาก Smart Phone หรืออุปกรณ์ ต่างๆ ในโลกน้ีไม่ อินเทอร์เน็ต จะเป็น
เช่นไร  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 การปฏิวัติอตุสาหกรรมม 
Education 4.0 กับการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุค 4 (IR4.0) - mediathailand : education 
  

ดงันั้นการปฏิวตัิอุตสาหกรรม 4.0 นั้นถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเกิด Digital Disruption 
เพราะหากประเทศใด หรือองค์กรธุรกิจ ใด ไม่ท าการปรับตวั จะไม่สามารถอยู่ในอุตสาหกรรมได ้
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เพราะโลกนั้นได้มีการเปล่ียนแปลงและก้าวไปขา้งหน้าอย่างรวดเร็ว ด้วยระบบอินเทอร์เน็ต ที่มี
ประสิทธิภาพและความเร็วสูงที่ สามารถจะเขา้ถึงจากที่ใดบนโลกน้ีก็ได ้และที่ส าคญัราคาของมนัจะ
ถูกลงอย่างต่อเน่ือง เพราะวิวฒันาการขอเทคโนโลยทีี่ดีข้ึนและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

เทคโนโลยีที่วิวฒันาการ และ พฒันาอย่างต่อเน่ืองอย่างไม่มีที่ส้ินสุดนั้นเป็นส่ิงเร้า ที่
เร่งที่ให้เกิดพฒันาทกัษะใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง พนกังานขององคก์รธุรกิจจ าเป็นตอ้งเปิดรับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เขา้มาและต้องพฒันาตนเอง ให้สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็วเร็ว แต่เทคโนโลยีที่พฒันา
อย่างต่อเน่ืองนั้น อาจดูไม่ได้มีความจ าเป็นมากส าหรับพนักงานทุกคน  หรือบางคนยงัคงคิดว่า 
เทคโนโลยีเหล่านั้นไม่มีประโยชน์มากพอ เมื่อพนกังานมีความคิด หรือทศันคติที่ไม่ตอ้งการพัฒนา
ตนเองนั้น ท าให้ความสามารถด้านต่างๆ ของพนักงานนั้นไม่ได้ถูกพฒันา ช่องว่างการท างานของ
พนักงานสามารถเกิดข้ึนไดง้่าย ซ่ึงนอกจากจะเป็นหน้าที่ของแต่ละบุคคลที่ตอ้งปรับตวั และพฒันา
ตนเองแลว้ องค์กรต้องท าหน้าที่ของตวัเอง เพื่อลดปัญหา และสร้างสภาวะการท างานที่ เหมาะสม
ส าหรับทุกวัย โดยเคร่ืองมือ ที่ท าหน้าที่ เป็นจุดศรวมของทุกวัยได้ก็ไม่ใช่ใดอ่ืน นอกจากตัว 
"เทคโนโลยี" เอง ซ่ึงปัญหาของการพฒันาระบบ IT ขององค์กรถือว่าเป็น เร่ืองที่ส าคญั เพราะหาก
องค์กรหยุดพฒันา แต่ระบบเทคโนโลยียงัคงพฒันาต่อต่อเน่ือง อาจจะส่งผลให้องค์กร ไม่สามารถ
ปรับตวั หรือ รองรับพฤติกรรมของคนที่เปล่ียนแปลงไปได้ 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.2 ภาพรวมการใช้งานเข้าใช้งานโลกออนไลน์ของประชากกรคนไทยในปี 2021 
รายงานสถิติ Thailand Digital Stat 2021 จาก We Are Social - การตลาดวันละตอน 
(everydaymarketing.co) 

แนวโนม้การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของคนไทยมีแนวโนม้เติบโตเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี ดงันั้น
การพฒันาระบบ IT ในองค์กรถือวาเป็นเร่ืองที่ส าคญัขององค์กร ที่ต้องเร่งพฒันาระบบ IT เพื่อให้
องค์กรสามารถที่จะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายและมากที่สุด เท่าที่องค์กรสามารถท าได้ การพฒันา
ระบบ IT ขององค์กรนั้น ถือได้ว่ามีความส าคัญต่อองค์กรที่ต้องออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process) ให้ชัดเจน มีการระบุกระบวนการท างาน และความต้องการต่างๆ ให้ชัดเจน 
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เพื่อให้กระบวนการพฒันาระบบ นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยน าหลักการของ Business 
Process Management (BPM)  เข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบ IT โดยองค์กรต้องมีการจ าลอง
กระบวนการทางธุรกิจ ตั้งแต่กระบวนการเร่ิมตน้ จนถึงส้ินสุด เพื่อให้เขา้ใจความตอ้งการ และน าส่ิง
ไปไดไ้ปปรับปรุงการเพื่อให้การพฒันาระบบ IT นั้นมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

ในปัจจุบันการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) นั้นถือว่าเป็น
เร่ืองที่ส าคัญย่างมากในการพัฒนาระบบ IT ขององค์กร เพราะการพัฒนาระบบ IT จะมีการใช้
ค าศพัทเ์ทคนิคในด้าน IT เสมอ ท าให้พนกังานในองคก์รที่จะต้องส่ือสารกนัภายในองค์กรจะต้องมี
ความรู้และความเข้าใจในค าศัพท์เหล่าน้ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness 
Communication) ซ่ึงในปัจจุบนัในองคก์รที่มีการพฒันาระบบ IT มกัพบปัญหาในดา้นประสิทธิภาพ
ในการส่ือสาร (Effectiveness Communication) เป็นอย่างมาก เพราะการพฒันาระบบ IT ขององค์กร 
มักจะมีหลายหน่วยงานเข้ามาเก่ียวข้อง การส่ือสารในองค์กรเพื่อให้เข้าใจตรงกันนั้ นถือว่า
องคป์ระกอบที่ส าคญัมาก  
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาระบบการส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกับงาน IT ของ

องคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.3 ค าถามของงานวิจัย 
ปัจจยัใด ที่มีผลต่อการพฒันาระบบการส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจ

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
Business Process Management (BPM) คือ  หลักการที่ ใช้ในการพัฒนา การวัด

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการจ าลองกระบวนการต่างๆ ของธุรกิจ ที่สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองแบบ end-to-end ตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นของ
กระบวนการจนถึงจุดส้ินสุดกระบวนการ และรวมถึงแนวทางของการพฒันากระบวนการที่ใชใ้น
การด าเนินงาน 
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Interpersonal Communication (การส่ือสารระหว่างบุคคล) คือ การถ่ายทอดข้อมูล

ภายในองคก์ร ไปยงัหน่วยงานต่างๆ โดยใชส้ารผ่านช่องทางต่างๆ โดยใชส่ื้อเป็นตวักลางในการส่ือ
ไปยงัดา้นต่างๆ รวมถึงปฏิกิริยาของบุคคลที่มีต่อกัน ทั้งในรูปแบบของวจันภาษาและรูปแบบอวจัน
ภาษาที่ส่ือออกไปให้ผูร้ับสารเขา้ใจ 

Effectiveness Communication (ประสิทธิภาพในการส่ือสาร)  คือ พนักงานภายใน
องคก์ร สามารถรับทราบขอ้มูลต่างๆ ที่ส่ือสารภายในองคก์รผ่านช่องทางต่างๆ ไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวขอ้ง ให้รับทราบขอ้มูลในเวลาที่ก าหนด โดยมีขอ้มูลที่ถูกตอ้งและชดัเจน น าไปสู่การท างานที่
มีประสิทธิภาพ 

Communication in Organization (การส่ือสารภายในองค์กร) คือ การแลกเปล่ียน
ข่าวสารระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานภายในองค์กร เพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ เกิดความ
เขา้ใจที่ตรงกนั ในการท างาน ซ่ึงจะท าให้บุคคลหรือหน่วยงานนั้น สามารถท าตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
ร่วมกนัได ้

Task Performance (ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่)  คือ พฤติกรรมของพนักงานใน
องค์กร ที่มีผลต่อผลการปฏิบตัิงานขององค์การ ซ่ึงเป็นส่ิงที่เกิดจากการแสดงพฤติกรรมต่างๆ และ
ถูกเช่ือมโยงกบัระบบการปนะเมิลและให้รางวลั จากพฤติกรรมที่เกิดข้ึน ซ่ึงมีความส าคญัต่อองค์กร 
มีผลต่อสินคา้และบริการขององค์กร พฤติกรรมต่างๆ จะช่วยให้กระบวนการท างานขององค์กร ถูก
เขียนและอธิบายลงในค าอธิบายการท างานของพนักงาน 
 
 

1.5 กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) 
ตวัแปรตน้                ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการปฏิบติังานตามหน้าท่ี       

Task Performance

กระบวนการในการด าเนินธุรกิจ

Business Process Management

การสื่อสารระหวา่งบุคคล

Interpersonal Communication

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร

Effectiveness Communication

การสื่อสารในองค์กร 

Communication in Organization 
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1.6 สมมติฐาน (Hypothesis) 
สมมติฐานที่ 1 : ปัจจยัดา้นกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ Business Process Management 

(BPM)ที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่  
สมมติฐานที่ 2 : ปัจจยัดา้นการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ที่มีต่อ

ผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ 
สมมติฐานที่ 3 : ปัจจยัดา้นการประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness Communication) 

ที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ 
สมมติฐานที่ 4 : ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองค์กร (Communication in Organization) ที่มีต่อ

ผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ 
 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ     
1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัทีม่ีผลต่อการพฒันาระบบ IT ขององคก์ร 
2. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับองคก์รที่พฒันาระบบการส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์ร 

 
 

1.8 ขอบเขตงานวิจัย 
1.8.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิจัย 
ประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี

ข้ึนไป ทีไ่ดท้ างานอยู่ในกระบวนการส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์ร 
 
1.8.2 ขอบเขตด้านเวลา  
งานวิจยัน้ีใชเ้วลาทั้งหมด 5 เดือน ตั้งแตเ่ดือน ตุลาตม 2564 ถึง เดือน เมษายน ปี 2565 
 
1.8.3 ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามทางออนไลน์ (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด 
 
1.8.4 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา  
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- ปัจจยัดา้นกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ Business Process Management (BPM)ที่มี
ต่อผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่  
- ปัจจยัดา้นการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ที่มตี่อผลการ
ปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ 
- ปัจจยัดา้นการประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness Communication) ที่มีต่อผล
การปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ 
- ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองคก์ร (Communication in Organization) ที่มตี่อผลการ
ปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ 
 
1.8.5 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย  
สถิติที่ใชใ้นการวิจยัคือ Descriptive Statistics และ Multiple Regression  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 
งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมกระบวนการส่ือสารในองค์กรที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT 

ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาคน้ควา้ เก่ียวกับ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 

 2. 3 แนว คิดทฤษฎี ที่ เ ก่ี ย วข้อ ง กับปร ะ สิท ธิภ าพในก า ร ส่ือส า ร  ( Effectiveness 

Communication) 

 2.4 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในองค์กร (Communication in Organization) 

 2.5 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ (Task Performance) 

 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process 

Management) 
สราวุธ โชคอ านวยกูล, ปราลี มณีรัตน์, และ ปภาดา พิชยชนานนท์ (2563) กระบวนการ

ทางธุรกิจ (Business Process) หมายถึง ขั้นตอนของการประกอบธุรกิจ โดยนับตั้งแต่การเร่ิมลงทุน
สินทรัพยแ์บบถาวร จนถึงขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้เกิดสินคา้และบริการออกสู่ท้องตลาด 
น ามาซ่ึงรายได้ เมื่อหักค่าใช้จ่ายด าเนินการแลว้เหลือเป็นก าไรสุทธิ กระบวนการทางธุรกิจจึงเป็น
กิจกรรมหรืองานที่ด าเนินการเพื่อตอบสนองตามวตัถุประสงค์ของธุรกิจหรือนโยบายของธุรกิจ
ตั้งแต่การน าเงินหรือสินทรัพยต์่างๆ เขา้มาลงทุนในกิจการ เพื่อน าเงินหรือทินทรัพยต่าง ไปใช้จ่าย
ในการซ้ือเคร่ืองจักร วัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบที่ใช้การผลิต การซ้ือขาย การขนส่งสินค้า ตลอดจน
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการบริหารและการด าเนินงาน ที่ให้ความส าคัญต่อการท างานที่ถูกต้อง และ
เหมาะสม สามารถท าเป็นขั้นตอน โดยการออกแบบ โครงสร้างขององค์กรโดยการก าหนดหนา้ที่ 
และ ความสัมพนัธ์รจากขั้นตอนต่างๆ หรือ กิจกรรมที่อยู่ในกระบวนการท างาน ซ่ึงสามารถแบ่ง
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ออกเป็น 3 ประเภท MargaretRouse (2018) อ้างอิงใน สราวุธ โชคอ านวยกูล, ปราลี มณีรัตน์, และ 
ปภาดา พิชยชนานนท์ (2563) คือ 

1.  Management processes คือ กระบวนการท างานที่ใช้ในการก ากับและดูแลการ
กระบวนการท างานของระบบ โดยจะรวมถึง Corporate Management และ Strategic Management  

2. Operational processes คือ กระบวนการท างานที่เป็นกิจกรรมหลกัของธุรกิจ เช่น 
กระบวนการจดัซ้ือ กระบวนการผลิต กระบวนการในการท าการตลาด การโฆษณาประชาสัมพนัธ์  
และกระบวนการขาย 

3. Supporting processes คือ กระบวนการท างานที่ท าหน้าที่สนับสนุนกกาท างานของ
กิจกรรมหลกัของธุรกิจเช่น การสรรหาบุคคล บญัชี Call center และกิจกรรมสนบัสนุนทางดา้น IT 

กระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) 

ธนเดช เพิ่มพูน (2558) อ้างอิงใน อโณทัย มีสุวรรณ (2561) ทฤษฎี Business Process 

Management (BPM) คือ หลักในการพัฒนา การวัดประสิทธิภาพ การด าเนินงาน และจ าลอง

กระบวนการfด าเนินการทางธุรกิจ (Business Processes) โดยสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการทางธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการไปถึงจุดส้ินสุดกระบวนการ การ

พัฒนารูปแบบ และเคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับพัฒนากระบวนการ เช่น การเก็บรวมรวมข้อมูลของ

กระบวนการท างาน การเพิ่มประสิทธิภาพต่างๆ ของกระบวนการ และเคร่ืองมือในตรวจสอบ

วิเคราะห์กระบวนการ (Business Process Analysis) การสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ และการวิเคราะห์

กระบวนการในการด าเนินธุรกิจ จะเน้นส่วนที่ท าการปรับปรุงวิธีการท างานแบบเดิมมาเป็นแบบ

กระบวนการทางธุรกิจ ที่จะศึกษาต่อไป โดยจะเนน้กระบวนการท างานของทั้งหน่วยงาน เพื่อใชใ้น

การวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ และน ามาออกแบบกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ ในการ

ออกแบบกระบวนการนั้น จะต้องมีรวมรวบรวมและท ากระบวนการ  As Is Process และ To Be 

Process 

สุทธิ สินทอง (2557) อ้างอิงในอโณทัย มีสุวรรณ (2561) การออกแบบกระบวนการ (As 

Is Process) คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ โดยการศึกษกระบวนการท างาน การสัมภาษณ์ผูม้ีส่วน

เก่ียวขอ้งคู่มือการใช้งานของระบบ พร้อมทั้งก าหนดรายละเอียดและวิธีการต่างๆ ในกระบวนการ

ธุรกิจ เพื่อให้ไดก้ระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและการใชท้รัพยากรที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ท าให้องคก์รมีเคร่ืองที่มีศกัยภาพพร้อมใชใ้นการแข่งขนัและง่ายต่อการตรวจสอบ ก าหนดแนวทาง

การออกแบบกระบวนการ โดยต้องพิจารณากระบวนการต่างๆให้ครบถ้วน เพื่อก าหนดความ
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ต้องการ ก าหนดทรัพยากรหรือส่ิงที่จ  าเป็นต้องใช้ในการออกแบบและ ควบคุม เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบไดท้ั้งกระบวนการ เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการท างานและจดัท าคู่มือ

การใชง้าน เพื่อเป็นแนวทางในกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

สุทธิ สินทอง (2557) อ้างอิงใน อโณทัย มีสุวรรณ (2561) การปรับปรุงกระบวนการใน

การท างาน (To Be Process) คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาจัดท ากระบวนการท างานรูปแบบ

ใหม่ (To Be Process) ซ่ึงจะมีลกัษณะที่คลา้ยคลึงกับกระบวนการท างานเดิม (AS IS process) ด้วย
การท าการแกไ้ขกระบวนการท างานเก่าให้เป็นกระบวนการท างานใหม่ โดยจ าเป็นตอ้งมีจุดเร่ิมของ

จุดที่ตอ้งการปรับปรุงกระบวนการท างานเช่น การฝึกอบรมพนกังาน เพื่อพฒันาทกัษะของพนักงาน 

ซ่ึงแสดงถึงการวางแผนแนวทางการท างานที่ชัดเจนมีมาตรฐานในการท างานและง่ายต่อการท า

ความเขา้ใจและน ามาปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐาน  

ข้อดีของ  Business Process Management  คือ  มีการก าหนดกรอบแนวทาง  ใน

กระบวนการท างานที่ชดัเจน มีก าหนดมาตรฐานที่ทุกคนเขา้ใจตรงกัน ซ่ึงเป็นการสร้างกระบวนการ

ท างานที่ดี และ มีประสิทธิภาพ มีการก าหนดมาตรฐานในการท างานที่เป็นประโยชน์กับองค์กร 

สามารถกระบวนการทางการท างานที่ยุ่งยากและซับซ้อน เพิ่มประสิทธิภาพ ลดกระบวนการท างาน

ที่ยุ่งและเส่ียงเกิดขอ้ผิดพลาดไดง้่าย  เน่ืองจากความไม่ชดัเจนของกระบวนการทางธุรกิจ 

ประโยชน์ของการท า Business Process Management  เป็นการช่วยให้สร้างมาตรฐาน

ในการท างานที่ดี และสร้างความชัดเจนให้กับองค์กร สามารถบอกความต้องการของธุรกิจ 

(Business Requirement) ไดอ้ย่างถูกตอ้งและชดัเจน โดยเมื่อไหร่ที่องคก์รมีความตอ้งการที่จะพฒันา

กระบวนการทางธุรกิจ สามารถน ากระบวการทางธุรกิจ และ ระบบ IT ที่มีเข้ามาช่วยพัฒนา

โปรแกรมการท างานขององค์กร ให้สอดคลอ้งกับกระบวนการท างานขององค์กร ลดระยะเวลาใน

การด าเนินการและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน ลดกระบวนการท างานที่ผิดพลาดของ

พนกังาน ลดปัญหาจากกระบวนการท างานขององคก์รที่ไม่ชดัเจน  

ประเภทของกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) 

Skytizens 2013 อ้างอิงใน แพรวพรรณริณ์ ด้วงเจริญ (2561) กระบวนการในการ

ด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) มี 2 ประเภท ดงัน้ี  

1. กระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) ถูกน ามาใช้เพื่อ

เป็นการก าหนดแนวทางในการจัดการให้กับผู ้บริหาร ว่ากระบวนการทางธุรกิจนั้ น สามารถ

ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจกระบวนการท างานขององค์กร และเข้าใจ
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วฒันธรรมการท างานในองค์กร ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นถึง การวิเคราะห์กระบวยการในการด าเนิน

ธุรกิจ และการจัดท าเอกสารคู่มือการท างาน ขององค์กรนั้นมีการมุ่งเน้นให้เกิดการท างานร่วมกัน 

องคก์รจึงมีความจ าในการจดัท าเอกสาร ขั้นตอนการท างาน และ แบบจ าลองต่างๆ เป็นเอกสาร เพื่อ

แสดงให้ทราบถึง ขั้นตอนการท างานขององค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้วตัถุประสงค์

และเป้าหมายขององคก์รที่มีการตั้งไว ้ 

2. กระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) ถูกน ามาใช้เพื่อ

การพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงเป็นการออกแบบกระบวนการด าเนินธุรกิจที่มีการอ้างอิงข้อมูลจาก 

แบบจ าลองการท างานที่มีการล าดับขั้นตอนในการท างานที่ถูกต้องและชัดเจน ซ่ึงกระบวนการใน

การด าเนินธุรกิจเพื่อพฒันาโปรแกรม จะมีรายละเอียดดา้นเทคนิคที่มากกว่า  

Business Process Management (BPM) คือ หลักในการพัฒนา การวัดประสิทธิภาพ 

การด าเนินงาน และการจัดท าแบบจ าลองในกระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) โดยเป็น

เคร่ืองที่องคก์รสามารถใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกระบวนการท างานต่างๆ ในการ

ด าเนินธุรกิจ โดยท าการวิเคราะห์กระบวนการท างานต่างๆ ตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นกระบวนการจนถึง

จุดส้ินสุดกระบวนการ โดยมีอาศยัการออกแบบขั้นตอนการท างานที่ถูกตอ้งและชดัเจน เมื่อองค์กร

ต้องพฒันากระบวนการท างาน สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากขอ้มูลกระบวนการท างานถูก

จดัเก็บอย่างถูกตอ้งและชดัเจน  

 

 

2.2 แนวคิ ดทฤษฎีที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บการ ส่ื อสารระห ว่ างบุ คคล  ( Interpersonal 

Communication) 

ความหมายของการส่ือสาร  
สุพานีสฤษฎ์วานิช (2552) อ้างอิงใน กณัวีย์ สุนทรศิริพจน์ (2559) กล่าวว่า การส่ือสาร 

หมายถึง การเคร่ืองยา้ยข่าวสาร ขอ้มูล หรือ การส่งข่าวสาร ขอ้มูล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อให้อีกฝ่าย
เกิดความรับรู้ และเขา้ใจถึงข่าวสาร หรือ ขอ้มูล ที่ตอ้งการส่ือสารออกไป 

อรอนงค์สวัสด์ิบุรี (2555) อ้างอิงใน กัณวย์ี สุนทรศิริพจน์ (2559) กล่าวว่า องคก์ร 

หมายถึงกลุ่มบุคคล ที่มีกิจกรรมร่วมกนั โดยมีเป้าหมาย หรือ วตัปุุประสงคร่์วมกนั เพื่อให้ไดม้าซ่ึง

ผลประโยชร์ มีการแบ่งาน และ ก าหนดหนา้ที่ตามความรับผิดชอบ เพื่อให้เป็นไปตาม เป้าหมาย  

การส่ือสารระหว่างบุคคล 
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ปรมะ สตะเวทิน (2546)  อ้างอิงใน วงศกร สิงหวรวงศ์ (2561) การส่ือสารระหว่างบุล
คล คือ การส่ือสารที่ตอ้งประกอบดว้ยบุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ไดม้ีติดต่อส่ือสารกนัในแบบ ตวัต่อ
ตัว (Person-to-Person) ซ่ึงสามารถกล่าวได้ว่า ผู ้ส่งและผู ้รับสาร สามารถแลกเปล่ียนสารกันได้
โดยตรง ในขณะที่ผู ้ส่งสารท าหน้าที่เป็นผูส่้งต่อขอ้มูล ไปบุคคลที่เก่ียวขอ้ง หรือ บุคคลอ่ืนๆ ที่ท า
หนา้หนา้ที่เป็นผูร้ับสาร โดยการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล จะเกิดไดต้อ้งมีผูส่้งสาร และ ผูร้ับสาร 
ท าการแลกเปล่ียนสารกัน โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การเขียนจดหมาย การเขียน E-Mail และการใช้
โทรศพัท ์เป็นตน้  

นิติพล ภูตะโชติ (2556) อ้างอิงใน สกุลรัตน์ แจ้งหิรัญ (2561) การส่ือสารระหว่างบุคคล 

หมายถึง การถ่ายทอดสารจากบุคคลไปยงัอีกบุคคล ซ่ึงจะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้า

งาน ไปยงัพนกังาน หรือ พนกังานไปยงัพนกังาน โดยการใชส่ื้อต่างๆ รวมถึงปฏิกิริยาระหว่างบุคคล

ที่มีระหว่างกัน ซ่ึงจะเป็นปฏิกิริยาระหว่างหัวหน้างาน และ พนักงาน เพื่อให้ได้รับขอ้มูลที่ถูกตอ้ง

และเขา้ใจในส่ิงที่ไดท้ าการส่ือสารออกไปไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงกนั 

การส่ือสารเป็นกระบวนการที่เร่ิมต้นจากผูส่้งมีการส่ือสารไปยงัผูร้ับ ซ่ึงผูส่้งอาจจะ

เป็นผูร้ับไดด้ว้ยและผูร้ับก็จะเป็นผูส่้งไดด้ว้ย องคป์ระกอบที่ส าคญัของการติดต่อส่ือสารมีทั้งหมด 9 

ส่วนคือ ผูส่้งข่าวสาร (Sender) ขอ้มูลข่าวสาร (Message) ส่ือ (Media) การใส่รหัส (Encoding) ผูร้ับ

ข่าวสาร (Receiver)  การตอบสนอง (Response)   การถอดรหัส (Decoding)  การตอบสนอง 

(Response)  ผูร้ับข่าวสาร (Receiver) ขอ้มูลตอบกลบั (Feedback) และส่ิงรบกวน (Noise) รายละเอียด

ของกระบวนการติดต่อส่ือสารสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ผูส่้งขอ้มูลข่าวสาร (Sender) คือ บุคคล กลุ่มบุคคล องค์การ หน่วยงานต่างๆ ที่มี

ขอ้มูลและมีความตอ้งการที่จะท าการส่งขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงนั้นถือว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของการกระบวก

นารติดต่อส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสารที่ไดท้ าการส่งออกไป นั้นอาจจะเป็นขอ้มูลทางความคิด ความเช่ือ 

ความรู้สึก ทศันคติ ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจส่ิงต่างๆ  และอ่ืนๆ ผูส่้งขอ้มูลข่าวสารจะตอ้งมีความ
ต้องการที่อยากจะท าการส่งข่าวสารที่มีอยู่ไปให้บุคคลที่ต้องการรับข่าวสาร เพื่อให้ได้รับทราบ

ขอ้มูลข่าวสารที่ตอ้งการส่ือสารออกไป 

2. ขอ้มูลข่าวสาร (Message) คือ ข่าวสารหรือขอ้มูลต่างๆ ที่ผูส่้งสารข่าวสารมีความ

ต้องการที่จะท าการส่งข้อมูลข่าวสาร ไปยงัผู ้รับข่าวสาร ซ่ึงอาจจะเป็น ค าพูด ข้อความ รูปภาพ 

ลกัษณะท่าทางต่างๆ ที่แสดงออกมาเพื่อตอ้งการถ่ายทอดไปยงัผูร้ับข่าวสาร 
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3. ส่ือ (Media) คือ เคร่ืองมือหรือช่องทาง ที่ใช้ในการส่งข้อมูลข่าวสารไปยงัผู ้รับ

ข่าวสาร โดยส่ือที่ใช้ในการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลายประเภท เช่น โทรทศัน์ โทรศพัท์มือถือ วิทยุ 

โทรสาร หนงัสือพิมพ ์จดหมาย E-Mail ส่ือจากบุคคล รวมทั้งขอ้มูลจากส่ือต่างๆ  

4. การใส่รหัส (Encoding) คือ การเปล่ียนแปลงขอ้มูลข่าวสาร รูปภาพ หรือสัญลกัษณ์

ต่างๆ ที่จะท าการส่ือสารให้เป็นรูปแบบของสัญลกัษณ์ต่างๆ เช่น ตวัอกัษร เสียว ภาษา ค าต่างๆ หรือ

ส่ิงอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นการถอดและใส่รหัสเพื่อเป็นการจดัรูปแบบของส่ิงที่จะท าการส่ือสารไปให้ให้คนอ่ืน

ไดท้ าการรับรู้และรับทราบ รวมทั้งวิธีการของส่ือสารเพื่อให้ผูร้ับข่าวสารไดเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกัน 

ซ่ึงผู ้รับข่าวต้องมีความเข้าใจข่าวสาร รูปภาพ หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ได้ท าการส่ือสารได้อย่าง

ถูกตอ้ง 

5. การถอดรหัส (Decoding) เป็นการแปลความหมายจากสัญลกัษณ์ที่ผูส่้งข่าวส่งมาให้ 

ดงันั้นสัญลกัษณ์ต่างๆที่ส่งมาจะถูกตีความหมาย ผูร้ับข่าวสารจะตอ้งมีทกัษะในการถอดรหัสหรือตวั

ความหมายของข่าว รวมทั้งเร่ืองของการอ่าน การฟังดว้ย 

6. ผูร้ับข่าวสาร (Receiver) หลงัจากแปลความหมายจากข่าวสารที่ได้รับแลว้ ผูร้ับจะ

ได้รับรู้ข่าวสารต่างๆที่ตนได้รับ ถา้ข่าวสารสามารถดึงดูดความสนใจอาจได้รับการตอบสนองใน

ทางบวก 

7. การตอบสนอง (Response) เป็นปฏิกิริยาที่ผูร้ับข่าวสารแสดงออกมาหลงัจากไดร้ับ

ข่าวสารแลว้ เช่น เกิดความสนใจในข่าวสารนั้น หรือไม่สนใจในข่าวสารนั้นเลย หรือมีความรู้สึก

เฉยๆ กบัข่าวดงักล่าว ซ่ึงการตอบสนองของผูร้ับข่าวสารอาจมีไดห้ลายรูปแบบ 

8. ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นการตอบสนองจากผูท้ี่ไดร้ับข่าวสารส่งกลบัไปยงัผู ้

ส่งข่าวสารมาให้ ในขั้นน้ีจะท าให้ผูส่้งข่าวสารสามารถตรวจสอบว่า ข่าวสารที่ส่งไปนั้นผูร้ับเขา้ใจ

หรือไม่ มีความถูกตอ้งมากหรือนอ้ยเพียงใด มีปัญหาอะไรจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอย่างไร เพื่อให้การ

ส่ือสารในครั้ งต่อไปไม่เกิดปัญหา 
9. ส่ิงรบกวน (Noise) ในการติดต่อส่ือสารแต่ละครั้ งอาจมีส่ิงรบกวนเกิดข้ึนได้

ตลอดเวลา ซ่ึงการรบกวนอาจเกิดข้ึนไดทุ้กขั้นตอนของการส่งข่าวสาร ส่ิงรบกวนเป็นปัจจยัที่ส าคญั

ที่ท าให้การติดต่อส่ือสารเกิดความผิดพลาด มีปัญหาต่างๆ เกิดข้ึน และแต่ละช่องทางของการ

ติดต่อส่ือสารก็มีส่ิงรบกวนที่แตกต่างกนั เช่น การติดต่อส่ือสารทางโทรศพัทอ์าจเกิดการรบกวนจาก

เสียงดงัที่อยู่รอบๆ ขา้งท าให้ติดต่อส่ือสารกนัไม่รู้เร่ือง หรือก าลงันัง่ดูข่าวทางโทรทศัน์เกิดไฟฟูาดับ 

ไม่สามารถรับฟัง ข่าวสารจนจบได ้ท าให้ไม่สามารถเขา้ใจในข่าวสารนั้นไดอ้ย่างครบถว้น 
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รูปแบบของการติดต่อส่ือสาร 
วิเชียร วิทย อุดม (2550) อ้างอิงใน จุฑามาศ มะไฟหวาน (2562) การติดต่อส่ือสารมี

องค์ประกอบหลายส่วนที่ท าให้เกิดกระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล หรือ กลุ่มบุคคล การ
ติดต่อส่ือสารภายในองค์จะมีลักษณะเช่นเดียวกัน รูปแบบหรือพฤติกรรมของพนักงานในการ
ติดต่อส่ือสาร นั้ นจะมีรูปแบบ และ วิธีการติดต่อส่ือสารที่หลากหลาย โดยอาศัยบริบทของ
สถานการณ์รอบขา้ง โดยการติดต่อส่ือสาร ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมกับสถานการณ์ ประโยชน์ของ
การติดต่อส่ือสาร ในครั้ งนั้น การจดัการการส่ือสารในองค์กร เพื่อบรรลุตามเป้าหมายนั้น พนกังาน
และหน่วยงานในองค์กร ต้องเรียนรู้วิธีการ และปรับเปล่ียนรูปแบบของการส่ือสารให้มีความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ให้ไดม้ากที่สุด เพื่อเกิดการส่ือสาร และการด าเนินการที่เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยรูปแบบของการส่ือสาร สามรถแบ่งไดด้งัน้ี  

1. กาติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นรูปแบบของการ

ติดต่อส่ือสารที่มีการก าหนดรูปแบบและวิธีการไวอ้ย่างชัดเจน มีรายละเอียดและกฎเกณฑต์่างๆ ที่

ถูกจดัท าข้ึนอย่างชดัเจน มีเอกสารระบุขั้นตอนในการติดต่อส่ือสาร การส่ือสารในรูปแบบน้ีเป็นการ

ส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกบันโยบายและค าส่ังของผูบ้ริหาร  

2. การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นรูปแบบของ

การติดต่อส่ือสารที่ไม่ได้มีการก าหนดรูปแบบหรือวิธีการไว้อย่างชัดเจน การติดต่อส่ือสารใน

รูปแบบน้ี ข้ึนอยู่กบัความน่าสนใจของกิจกรรม หรือ กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบังาน การส่ือสาร

ในรูปแบบน้ีมกัจะเป็นเร่ืองส่วนตวัของพนักงาน มีการกระจายขอ้มูลไปไดร้วดเร็ว และเป็นวงกวา้ง 

การส่ือสารระหว่างบุลคลเป็นการส่ือสารที่ประกอบด้วยบุคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท า

การติดต่อส่ือสารในแบบ ตวัต่อตวั (Person-to-Person) ซ่ึงสามารถกล่าวได้ว่า ผูส่้งและผูร้ับสาร 

สามารถแลกเปล่ียนสารกันได้โดยตรง ในขณะที่ผูส่้งสารท าหน้าที่เป็นผู ้ส่งต่อขอ้มูล ไปบุคคลที่

เก่ียวขอ้ง หรือ บุคคลอ่ืนๆ ที่ท าหนา้หนา้ที่เป็นผูร้ับสาร โดยการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล จะเกิด

ไดต้อ้งมีผูส่้งสาร และ ผูร้ับสาร ท าการแลกเปล่ียนสารกนั โดยผ่านวิธีต่างๆ  

การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การถ่ายทอดสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคล

หน่ึง ซ่ึงจะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลของผู ้หัวหน้างาน ไปยงัพนักงาน หรือ พนักงานไปยงั

พนกังาน โดยการใชส่ื้อต่างๆ รวมถึงปฏิกิริยาที่มีต่อกนัระหว่างหัวหนา้งาน และ พนกังาน ให้ไดร้ับ

ขอ้มูลและเขา้ใจในส่ิงที่ไดส่ื้อสารออกไปไดต้รงกนั 
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2.3 แนวคิดทฤษฎีที่ เ กี่ ย ว ข้องกับประสิทธิภาพในการ ส่ือสาร  ( Effectiveness 

Communication) 
ความหมายของประสิทธิภาพ  

Barnard C.I.  (1986) อ้างอิงใน ณฐอร กีรติลาภิน (2560) ได้ให้ความหมายของ

ประสิทธิภาพ คือ  ลกัษณะทางเศรษฐศาสตร์ ในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยใช้เป็นอัตราส่วนของปัจจัยในการผลิต ( Input) กับ ผลผลิต 

(Output) เพื่อเป็นการพิจารณาถึงวิธีการที่องค์กรบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์โดยใชปั้จจยั การ

ผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ และ ประหยดัที่สุด เพื่อให้ไดผ้ลผลิตที่ต้องการ โดยถือว่าองค์กรสามารถ

บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ในขณะสามารถใชท้รัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั 

ประสิทธิภาพของการส่ือสาร 

จิราวรรณ ยิม้ปลื้ม (2561) เพื่อให้การส่ือสารบรรลุเป้าหมายและสมบูรณ์ ควรพิจารณา
ให้รายละเอียดครบถว้นก่อนท าาการส่ือสาร ข่าวสารที่เป็นการพูดก็ควรพูดด้วยอารมณ์แจ่มใส มี
ชีวิตชีวา วางสีหน้าท่าทางในลักษณะที่นิยมและสอดคล้องกบเร่ืองที่พูด เสียงชัดเจน น่ิมนวล 
น่าเช่ือถือ ใชภ้าษาง่ายๆ ที่เหมาะสมกบผูร้ับสารให้ผูฟั้งหรือผูร้ับสารไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็น
บา้ง ยอมรับในขอ้โตแ้ยง้ที่มีเหตุผล ถา้หากข่าวสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร ควรเขียนล าดบัขั้นตอนให้
ติดต่อเช่ือมโยง ไม่สับสน หลีกเล่ียงการใชภ้าษาที่ยากต่อการเขา้ใจความหมาย ไม่ควรใชป้ระโยคที่
ยาวเกินความจ าเป็น ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารได ้ดงัน้ี 

1. เร่ืองที่จะส่ือสารจะตอ้งมีลกัษณะขอ้มูลที่ชดัเจน ไม่ใชถ้อ้ยค าคลุมเครือ 
2. ในการส่ือสารแต่ละครั้ ง ต้องมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนและต้องเตรียมการให้ดี

ก่อนท าาการส่ือสาร โดยพิจารณาตามความเหมาะสม 
3. ในการวางแผนการติดต่อส่ือสาร ควรจะปรึกษากบผูอ่ื้นบา้งเพื่อจะไดป้ระเด็นแง่คิด

ดี เป็นมุมมองของผูฟั้งอนัจะน ามาเป็นแนวทางในการส่ือสาร นอกจากนั้นการส่ือสารควรพึงระวงั
เร่ืองน ้าเสียงอากปักิริยาและค าพูดโดยเฉพาะค าาพูดที่กระทบกระเทือนต่ออารมณ์และความรู้สึกของ
ผูฟั้ง เพราะหากผูฟั้งหรือผูร้ับสารมีความรู้สึกไม่ดีก็ย่อมส่งผลต่อเร่ืองที่ส่ือสาร 

4. ผูส่ื้อสารที่ดีจะต้องใช้ลกัษณะการจูงใจ เขา้ใจความต้องการและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้ับสารเป็นส่วนใหญ่ 

Thayer Lee O. (1968) อ้างอิงใน ณฐอร กีรติลาภิน (2560) การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
อาจพิจารณาจากเวลาปัจจยัทางดา้นตน้ทุนและทรัพยากรที่ใชใ้นการส่ือสาร หากการส่ือสารรูปแบบ
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ใดใช ้ ตน้ทุนหรือ ทรัพยากรขององคก์รไดน้อ้ยที่สุด หรือ ประหยดัที่สุด ถือว่าเป็นการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ  

การรับรู้ของพนักงานในระบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร มีองค์ประกอบที่
หลากหลาย โดยตวัช้ีวดั ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ 
ดงัน้ี 

1. การเขา้ใจในนโยบายขององคก์รเพื่อพนกังานรับรู้และเขา้ทิศทางขององคก์ร 
2. ทุกครั้ งที่เกิดการเปล่ียนแปลง ตอ้งมีแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ เพื่อให้พนกังานรับรู้ 
3. เสรีภาพ ในการคิดและน าเสนอ 
4. การยอมรับผลในการปฏิบตัิงาน และ การแสดงความประทบัใจในผลการปฏิบตัิงาน 
5. ความเพียงพอของขอ้มูลในการติดต่อส่ือสารในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกับพนักงาน และ 

องคก์รประสิทธิภาพในการส่ือสารในองคก์ร  
 
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพอาจพิจารณาจากเวลาปัจจยัทางด้านต้นทุนและทรัพยากร

ที่ใชใ้นการส่ือสาร หากการส่ือสารรูปแบบใดใช ้ตน้ทุนหรือ ทรัพยากรขององคก์รไดน้อ้ยที่สุด หรือ 
ประหยดัที่สุด ถือว่าเป็นการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ โดยการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะต้อง
พิจารณาถึงความครบถว้นของการส่ือสารและใชภ้าษาที่ง่ายต่อการเขา้ใจ 
 
 

2.4 แนวคิ ดทฤษฎีที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บการ ส่ื อสาร ในอง ค์ก ร  (Communication in 
Organization) 
การส่ือสารในองค์กร  

กริช สืบสนธิ์  (2538)  อ้างอิงใน จิราวรรณ ยิ้มปลื้ม (2561) การส่ือสารในองค์กรใน
องค์กร หมายถึง กระบวนการในการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคล และหน่วยงาน โดยมีความ
เก่ียวขอ้งกนัภายใตบ้รรยากาศ และ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปตามส
ถาการณ์  การส่ือสารในองค์กรเป็นการแลกเปล่ียน ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ระหว่างบุคคลในองค์กร 
ภายใตเ้งื่อนไข และ วิธีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้และความเขา้ใจในงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ  

มัลลิกา ต้นสอน (2544) อ้างอิงใน รัฐนันท์ หนองใหญ่ (2558)  การส่ือสารเป็นปัจจัย

ส าคญั ที่ต้องเกิดข้ึนในทุกกิจกรรมของการบริหารงานในองค์กรเพื่อให้ สามารถบรรลุเป้าหมาย
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อย่างมีประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสารเป็นหน้าที่พื้นฐานที่เช่ือมโยงบุคคาลากร ในองค์กร เพื่อให้

บรรลุความส าเร็จในวตัถุประสงคท์ี่ตอ้ง หากไม่มีการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลและความเขา้ใจ

ระหว่างกัน การประสานงานและกิจกรรมของกลุ่ม อาจจะไม่เกิดข้ึนกับริหาร จึงจ าเป็นต้องเขา้ใจ

ช่องทางและการส่ือสารในองค์กร ซ่ึงเราสามารถแยก เส้นทางของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร

ออกเป็น 4 แบบไดด้งัน้ี 

1.  การติดต่อส่ือสารแบบบนลงล่าง (Downward communication) หมายถึงการส่ง 

ข่าวสารจากบุคคลที่มีต าแหน่งสูงกว่า ไปยงับุคคลที่มีต าแหน่งต ่ากว่า 

2. การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward communication) หมายถึงการส่งข่าวสาร 

จากบุคคลที่มีต าแหน่งต ่า กว่าไปยงับุคคลที่มีต าแหน่งสูงกว่า  

3.  การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal communication) หมายถึงการส่ง

ข่าวสาร ระหว่าง บุคคลและต าแหน่งที่อยู่ภายในหน่วยงานและระดบัเดียวกนั 

4. การติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน (Cross-functional communication) หมายถึงการส่ง 

ข่าวสารระหว่างบุคคลและต าแหน่งงานที่ไม่ไดเ้ป็นสายบงัคบับญัชา หรือผูท้ี่อยู่ใตบ้งัคบับญัชาต่อ

กนั โดยตรงตามโครงสร้างองคก์าร  

การส่ือสารภายในองคก์รถือว่าเป็นปัจจยัพื้นฐานที่ตอ้งเกิดข้ึนกบัทุกกิจกรรมในองค์กร
และมีความส าคญัอย่างมากเพราะการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรท าให้เกิดการด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ 

 

 

2.5 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ (Task Performance) 
ความหมายของผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ (Task Performance) 

อ้างอิงใน Campbell (1990) อ้างอิงใน เก้ากล้า เกิดทวี (2561) ผลการปฏิบตัิงานตาม

หนา้ที่ (Task Performance) คือ พฤติกรรมของพนกังานที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ที่มผลต่อการ

ปฏิบัติงานขององค์กร ซ่ึงการกกระท าของพนักงานจะเป็นส่ิงที่สะท้อนถึงการแสดงพฤติกรรม

เหล่านั้น และจะถูกน าไปเช่ือมโยงกบัระบบการประเมิน เพื่อน าผลที่ไดไ้ปประเมิน เพื่อให้รางวลักบั

พนกังาน เน่ืองพฤติกรรมที่พนกังานไดก้ระท านั้นมีความส าคญัต่อองคก์ร มีผลต่อการขายสินคา้และ

บริการขององคร์ พฤติกรรมเหล่าน้ีจะเป็นส่วนช่วยในการสนบัสนุนกระบวนการท างานขององค์กร 

โดยจะถูกน าไปเขียนอธิบายและท าการระบุไวข้้อมูลไวใ้นเอกสารอธิบายลักษณะงานดังกล่าว 
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ดังนั้นแล้วผลการปฏิบิตงานตามหน้า (Task Performance) จึงมีความเช่ือมโยงและเก่ียวข้องกัน

โดยตรงระหว่างหัวหน้างานกับพนักงาน ทั้ งน้ีผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ (Task Performance) 

สามารถที่จ  าแนกและแบ่งออกไดต้ามโครงสร้างไดห้ลากหลายมิติตามที่ ได้เสนอรูปแบบโมเดล 8 

ปัจจยัในผลการปฏิบตัิงานซ่ึง 5 ใน 8 ตวันั้นเก่ียวขอ้งกบั Task Performance ดงัน้ี  

1. ความช านาญจากท างานที่เฉพาะเจาะจง  
2. ความช านาญในการท างานที่ไม่มีเฉพาะเจาะจง  
3.  ความช านาญในทักษะทางด้านการเขียนและทักษะในการติดต่อส่ือด้วยวาจา 

4. ความเช่ียวชาญในการควบคุมและบริหารจดัการในต าแหน่งของผูน้ า  
5. ความสามารถในการบริการจดัการและการดูแลงานที่รับผิดชอบ 
ซ่ึงปัจจัยทั้ ง 5 เหล่าน้ีถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ และแต่ลงองค์ประกอบ จะ

ประกอบไปด้วยปัจจัยรอง ซ่ึงมีส่วนความส าคญัในการท างานที่หลากหลาย (Borman and Brush, 
1993) เช่น ปัจจยัที่ส่วนเก่ียวกบัการควบคุมและบริหารจดักา ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 1. การแนะน าหรือช้ีน าพนกังานและการให้ Feedback กบัพนกังาน  
2. การรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์ที่ดีกบัพนกังาน ในการท างานร่วมกนั  
3. การติดต่อประสานงานและส่ือสาร ระหว่างหัวหนา้งานหรือพนกังาน  
4. ความสามารถในการจดัหาส่ิงที่จ  าเป็นเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง 
ความส าคัญของผลการปฏิบัติงาน  
จ าเนียร จวงตระกูล(2531) อ้างอิงใน วาริช ลลิตลัคณา (2559) กล่าวถึงความส าคญัของ 

ผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ มีความส าคญัต่อ หัวหนา้งาน พนกังาน และองคก์ร ในหนงัสือคู่มือ ผล
การปฏิบตัิงานของ พนักงานส านักงาน มีความสอดคลอ้ง กับความส าคญัของการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 3 แนวทางดงัน้ี 

1.  ความส าคัญต่อผู ้ปฏิบัติงาน หรือ พนักงาน ต้องรับทราบผลการประเมินการ
ปฏิบตัิงานของตนเอง ว่ามีผลเป็นอย่างไร มีจุดเด่น หรือ มีขอ้บกพร่อง ที่ตอ้งน ามาพฒันาและท าการ
ปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน ในกรณีที่มีผลต ่ากว่ามาตรฐาน หัวหน้างานจะมีแนวทางในการช่วยเหลือ หรือ 
พฒันาพนกังานอย่างไร ให้มีผลการปฏิบตัิงานให้ดีข้ึน 

2. ความส าคัญต่อหัวหน้างาน หรือ ผู ้บังคับบัญชา เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้สามารถ
จัดการหน่วยงานที่รับผิดชอบและด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายต่างๆ ไดต้ามมาตรฐาน หรือ เป้าหมายขององคก์รที่ไดต้ั้งวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเอาไว ้
ซ่ึงเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้างาน และ การประเมินผลการปฏิบตัิ งานเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัของหัวหนา้งานในการบริหารหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์ร  
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3. ความส าคญัของหน่วยงาน การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในทุกคน ทุก

ระดบัในองคก์ร นั้นเป็นส่ิงที่บอกว่า พนกังานสามารถปฏิบตัิงาน ตามหนา้ที่ ที่ไดร้ับมอบหมาย เมื่อ
ทราบผลการประเมินการปฏิบตัิงาน หัวหนา้งาน และ ผูบ้ริหารขององค์กร สามารถวางแนวทางใน
การพฒันา หรือ ปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานของพนกังานให้ไดด้ียิ่งข้ึน ในกรณีที่มีผลการปฏิบตัิงาน
ที่ดีสามารถใชใ้ห้รางวลัตอบแทน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนักงาน และ ในกรณีมีผล
การปฏิบัติงานต ่าก ควรมีการวางแผนพฒันาพนักงาน ให้สามารถท างานร่วมกันองค์กรได้ตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที่องคก์รตั้งไวไ้ด ้ 

การบริหารผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
Armstrong & Baron (2000) อา้งอิงใน พรรษา เอ่ียมระหงษ์ (2560) การบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Management) หมายถึง กระบวนการในด าเนินการบริหารอย่างเป็น
ขั้นตอนและมีระบบควบคุมที่ชดัเจน เพื่อเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการผลกัดันให้ผลการปฏิบตัิงานของ
พนักงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้ งไว้ โดยการเช่ือมโยงวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายเขา้กับผลการปฏิบตัิงานในระดับองค์กร หน่วยงานและระดับบุคคลเขา้ด้วยกัน ซ่ึงต้อง
อาศยักระบวนการบริหารที่มีความต่อเน่ือง นอกจากน้ีระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานยงัคงเป็น
กระบวนการที่มีการให้ความส าคญั อาศยัการมีส่วนร่วมระหว่างหัวหน้างานกับพนักงาน ในการ
ผลกัดันให้มีผลการปฏิบตัิงานที่เพิ่มข้ึน และสอดคลอ้งกับเป้าหมายทิศทาง ผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน โดยมีการก าหนดเคร่ืองมือหรือตวัช้ีวดัผลงานของพนักงาน (Key Performance Indicators: 
KPIs) มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายการท างานของพนกังานร่วมกัน
ซ่ึงหะวหนา้งาน สามารถติดตามและสงเักตุ ผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การหาแนวทางในการพฒันาพนักงาน และประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานตามเคร่ืองมือช้ี
วดัผลงาน ตามที่ไดก้ าหนดเอาไว ้เพื่อใชเ้ป็นส่ิงใชจู้งใจส าหรับการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้แก่
พนกังานที่มีท างานที่ดี ส่งผลให้ผลการปฏิบตัิของพนักงานออกมาดี โดยขั้นตอนการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงาน มีดงัต่อไปน้ี 

1. การวางแผนในการปฏิบตัิงานให้กับพนักงาน ที่จะต้องท าให้เกิดความชัดเจนและ
สอดคลอ้งกับทิศทางตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยมีการก าหนดเป้าหมายผลการ
ปฏิบตัิร่วมกันในลกัษณะของตวัช้ีวดั วตัถุประสงค์และเป้าหมายที่เก่ียวกับผลการปฏิบตัิงานงานที่
คาดหวงัในรอบที่มีการท าการประเมิน  โดยสามารถพฒันาและปรับเปล่ียนตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย ตามแผนงานขององคก์รไดต้ามความเหมาะสม 

2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้หัวหน้างานสามารถควบคุม และดูแล ให้
ค าปรึกษากบัพนกังานได้อย่างต่อเน่ือง โดยสามารถติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงาน เพื่อการ
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ควบคุมและดูแลการท างานให้ไดต้ามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และยงัท าให้ทราบถึง
ขอ้ผิดพลาดและน าส่ิงเหล่านั้นไปปรับแก้ไขปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนในระหว่าง
การปฏิบตัิงานและให้ผลสะทอ้นกลบั (Feedback) 

3. การประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื่อวดัความส าเร็จของการท างาน โดยน าผลงานเทียบ
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางแผนและท าการก าหนดไวล่้วงหน้าและน ามาวัดผลตาม
ตัวช้ีวัด ตามผล (KPIs) ที่ได้ก าหนดไว้ตามรอบการประเมินหรือไม่ ตามเกณฑ์ของผลงานที่ได้
ก าหนดโดยผูป้ระเมินและผูร้ับการประเมินร่วมกนั 

4. การพฒันาผลการปฏิบตัิงาน เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ฏิบตัิงานท างานไดด้ียิ่งข้ึน เช่น การ 
ฝึกอบรมและการพฒันางาน (Training & Development) 
5. การน าผลการประเมิน ที่ได้จากการท าการประเมินร่วมกันระหว่างหัวหน้าและ

พนกังาน ไปประกอบการพิจารณาผลตอบแทน จากผลการปฏิบตัิงานแก่ผูป้ฏิบตัิงาน (Reward) การ
บริหารผลการปฏิบตัิงานนั้นเป็นกระบวนการที่อาศยัต่อเน่ืองและท าการปรับปรุงหรือเปล่ียนได้ตาม
ความเหมาะสม เพื่อให้หัวหน้านั้นสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน ซ่ึงตอ้งท างานร่วมกันไดผ้ลลพัธ์ที่ได ้ตอ้งเป็นการตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ที่วางไว ้
โดยเนน้ไปที่การเขา้ไปวางแผนการในปฏิบตัิงานในอนาคตให้พนกังาน โดยเป็นหัวหนา้จะแสดงผล
การปฏิบตัิงานและบอกขอ้มูลหรือส่ิงที่พนกังานจ าเป็นตอ้งเรียนรู้หรือท าการพฒันาเพิ่มเติม  

 การบริหารผลการปฏิบตัิงาน เป็นกระบวนการต่อเน่ืองในที่ใช้ในการการวดัและ
พัฒนาการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 5 
องค์ประกอบ คือ  1.การตั้งเป้าหมาย 2.การให้ผลสะท้อนกลบั (Feedback) 3.การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 4.ระบบให้รางวลั 5.การพฒันาระดบับุคคล ซ่ึงระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานที่ดี นั้น
มีส่วนส าคญัที่ช่วยให้องคก์รมมีเคร่ืองมือที่ช่วยสร้างประสิทธิผลขององคก์ร  
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 

 
การศึกษา  พฤติกรรมกระบวนการส่ือสารในองค์กรที่เก่ียวขอ้งกับงาน IT ขององค์กร

ธุรกิจ โดยใช้วิธีการส ารวจข้อมูลจากการ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและได้ท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อ  การส่ือสารในองค์กร  ที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT 
ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงวิธีในการด าเนินงานวิจัย มีขั้นตอน
ทั้งหมดดงัน้ี 

3.1 วิธีการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 

3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วิธกีารในศึกษา 
การศึกษา  ครั้ งน้ีโดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)  เพื่อท าการศึกษา  ปัจจัย

ทางด้าน  ประชากรศาสตร์  ปัจจัยด้าน  กระบวนการใน  การด าเ นินธุรกิจ (Business Process 
Management) ปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่าง  บุคคล (Interpersonal Communication) ประสิทธิภาพ
ในการ ส่ือสาร  (Effectiveness Communication)  การ ส่ือสารในองค์กร  (Communication in 
Organization) และ ผลการปฏิบตัิงานตามหน้า  ที่ (Task Performance) ที่มีผลต่อกระบวนการส่ือสาร  

ในองค์กรที่เก่ียวขอ้งกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้
แบบสอบ  ถามในศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
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3.2 ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร 
กลุ่มประชากรในการศึกษาวิจยัน้ี คือ กลุ่มคนที่ท างานเก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององค์กร

ธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
3.2.2 การก าหนด ขนาดของ   กลุ่มตัวอย่าง 
ในการ ศึกษา  วิจยัน้ีเป็นการศึกษา กลุ่มคนที่ท างานเก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจ 

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีประชากรจ า  นวน  มาก  และไม่สามารถ  ทราบ  จ านวน

ประชากรที่แท้จริง ดังนั้น  จึง   ใช้  วิธีการค านวณขนาดกลุ่ม  ตัวอย่างตามกรณีที่ไม่ทราบจ านวน

ประชากร  แน่นอน โดยใช้สูตรของ W.G. Coc  hran (1977) ที่ระดับ  ความเช่ือมั่น 95%  ตามสูตร

ค านวณ   ดงัน้ี 

 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑧2

𝑑2
 

 
  เมื่อ n = ขนาดของ  กลุ่มตวัอย่าง 
  P = สดัส่วนของ ประชากรที่ผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม ในการศึกษาครั้ งน้ี ก าหนดให้เท่ากบั 
0.5 
  Z = ระดบัความ  เช่ือมัน่ที่ผูว้จิยัก าหนด ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% ค่า Z = 1.96 
  d = ค่าความเคล่ือนที่  ยอมให้เกิดข้ึนได ้ในการศึกษาครั้ งน้ี ก าหนดให้เท่ากบั  0.05 
 

เมื่อแทนค่า ลงในสมการ     n   =
0.5(1 −0.5)1.962

(0.5)2  

n = 384.16 ≈ 385 

จากการค านวณ พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างต้องไม่น้อยกว่า 385 คน จึงสามารถ  

ประมาณค่าร้อยละ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 โดยมีความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ทั้งน้ี
เพื่อป้องกันความคลาดเคล่ือนผูว้ิจยัจึงเพิ่มขนาดประชากรกลุ่มตวัอย่างอีก 15 คน รวมทั้งหมด 400 
คน ถือไดว้่าผ่านเกณฑต์ามเงื่อนไขที่ก าหนด 
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3.2.3 วิธกีารสุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่  อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (non-Probability 

sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ  อาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) จากการท า

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.3.1 แหล่งข้อมลูที่ใช้ในการวิจัย 

ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) : เป็นการเก็บขอ้มูลที่ได้  จากแบบสอบถาม จากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 ชุด โดยเป็น กลุ่มคนที่ท างานเก่ียวข้องกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (  Secondary Data)  : เป็น  การเก็บ  ขอ้มูลที่  ได้จากการคน้ควา้จากเอกสาร 
และ งาน  วิจัยที่  เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูล  แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกการศึกษาพฤติกรรม
กระบวนการส่ือสารในองค์กรที่เก่ียวข้องกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น ปัจจัย  ด้าน
กระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management), ปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่าง
บุ ค ค ล  ( Interpersonal Communication) , ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร  ( Effectiveness 
Communication), การส่ือสารในองค์กร (Communication in Organization) และผลการปฏิบัติงาน
ตามหนา้ที่ (Task Performance) 
 

3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใชใ้น การวิจยัครั้ งน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

ผ่าน Google Forms ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1: แบบสอบถามคดักรอง (Screen) คุณสมบตัิของผูท้ี่ตอบแบบสอบถามใน

รูปแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยมใีห้เลือก 3 ค าถามได ้ไดแ้ก่ ประสบการณ์การส่ือสาร

ภายในองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจ ประเภทขององค์กรที่ท่านท างาน และ พื้นที่

ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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 ส่วนที่ 2: แบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมกระบวนการส่ือสารในองคก์รที่

เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมกระบวนการส่ือสาร

ในองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจ 

        ส่วนที่ 3: แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ (Task Performance) ของ

กลุ่มคนที่ท างานเก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ส่วนที่ 4: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic)   

โดยศึกษาจากเอกสารรายงานวิจัยต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่แต่ละค าถามจะมีค าตอบให้

เลือกตอบเป็น มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ  Likert scale 

ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน ความคิดเห็น 

 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ทีท่่านเห็นดว้ยมากที่สุด 

 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ทีท่่านเห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ทีท่่านเห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ทีท่่านเห็นดว้ยนอ้ย 

 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ทีท่่านเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

การแปล ผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตร  ภาคชั้น โดยใชห้ลกัทางสถิติ 

และ ค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น   =  ( 5- 

1)/5 = 0.8 จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 

 ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 

 1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
 2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
 3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
 4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 
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3.4 วิธกีารเก็บข้อมูล 
ผูว้ิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลา 6 เดือน ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 

2564 ถึง เมษายน ปี 2565 โดยเคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire) ผ่าน Google 

Form เป็น  เคร่ืองมือรวบรวม  ขอ้มูล กลุ่มคนที่ท างานเก่ียวขอ้งกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ชุด โดยแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนดงัน้ี  

1. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานที่เก่ียวขอ้ง จากการรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบั  ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียว  ขอ้ง 

2. ส่งแบบสอบถามเพื่อปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษาในการพิจารณา และตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเน้ือหาและชุดค าถามที่ใชว้ดัตวั  แปรต่าง  ๆ ในแบบสอบถาม แลว้น าไปปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อให้มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุม  ตวัแปรอย่างครบถว้นตามวตัถุประสงค  ์ของการวิจยั  

3. เร่ิมแจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอย่างจ านวนขัน่ต ่า 400 
ตวัอย่าง   

4. น าขอ้มูลที่ไดเ้ขา้สู่การวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

 

3.5 สถิติ และ การวิเคราะห์ข้อมูล 

ซ่ึงหลงัจากที่ผูว้ิจัยได้รวบรวมข้อมูลแบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างครบทั้ง 

400 คน ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือกเฉพาะ แบบสอบถาม

ที่มีค าตอบสมบูรณ์มาประมวลผลเท่านั้น จากนั้นน าขอ้มูลจาก Google Form ไปวิเคราะห์สถิติผ่าน

โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 

1. ลกัษณะ ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม  ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ 

รายได้ โดย  ใช้ค่าความถ่ี(Frequency) ร้อยละ(Percentage) อายุอธิบายโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 

2. ปัจจัย  จากกการส่ือสารในองค์กรที่เก่ียวขอ้งกับงาน IT โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3. ผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ (Task Performance) โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 

ค่าส่วนเบี่ยง  เบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง  อนุมาน (Inferential Statistics)  

1. การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ความ

น่าเช่ือถือของข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆ จากการน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกับกลุ่มตวัอย่าง

จ านวนทั้งหมด 30 ตวัอย่างด้วยค่า Cronbach’s Alpha โดยแต่ละชุดโดยจะต้องมีค่า ไม่ต ่ากว่า 0.7 

(Hair, et al., 2010) แสดงตามตารางที่ 3.1 ดงัน้ี 

ตารางที่ 3.1 ค่าความเช่ือมัน่ สัมประสิทธ์ิของปัจจยั  

  ค่าความ เช่ือมั่นสัมประสิทธิ์ 
Cronbach's Alpha 

จ านว
นตัว
ชี้ววัด 

1.  ปัจจัยด้านกระบวนการ  ด าเนินธุรกิจ 

(Business Process Management) 

0.929 13 

2. ปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) 

0.975 25 

3. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
(Effectiveness Communication) 

0.966 14 

4. ปัจจัยด้านการส่ือสาร  ในอง  ค์กร 

(Communication in Organization) 

0.956 16 

5. ด้านการ ประเมินผลปฏิบัติงาน  0.851 6 

 
2. การวิเคราะห์ทางสถิติด้วย T-Test และ ANOVA ที่  ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในการ  

วิเคราะห์ความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ที่มีผลเก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เป็นวิธีการ  วิเคราะห์

ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์  ระหว่างตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวั กบั ตวัแปรตน้ ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึน ไป เป็น

เทคนิคทางสถิติที่อาศยั  ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรมา  ใชใ้นการท านาย โดยเมื่อทราบ

ค่าตวัแปรหน่ึงก็สามารถท านาย  อีกตวัแปรหน่ึงได  ้
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บทที่ 4 
ผลการ วิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  “ การศึกษาพฤติกรรม  กระบวนการส่ือสารในองคก์รที่เก่ียวขอ้งกับ

งาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีเป็นการ

ศึกษาวิจัย   เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) ผ่าน Google Form เป็นเคร่ืองมือ  ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม  ตวัอย่างจ านวน 409 ชุด 

ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดได้ถูกน ามาวิเคราะห์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ส าหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciencer) ผูว้ิจยัน า ผลลพัธ์ที่ไดม้าประมวลผล

ข้อมูล เพื่อตอบ  จุดประสงค์ของการวิจัย  และ ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดย การ

น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็นล าดบั ดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง (Demographic) 
4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 
(Business Process Management) 
4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) 
4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
(Effectiveness Communication) 
4.5 วิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่ือสารในองค์กร 
(Communication in Organization) 
4.6 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจที่มีต่อผลการปฏิบตัิงาน  ตามหน้าที่ 

(Task Performance) 

4.7 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่างเพศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.8 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่างอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.9 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่าง
ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.10 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่าง
รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
4.11 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อ  ความพึงพอใจของ 
4.12 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยมีสัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  N แทน  ขนาด  ของกลุ่มตวัอย่าง (Population size) 
  x̄ แทน ค่าเฉล่ีย ของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) 
  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงมาตร  ฐาน (Standard Deviation) 

Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ จากการทดสอบ  ที่ใชใ้นการสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน 

H0 แทน สมมติฐาน หลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐาน รอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน  มีระดบั  นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.0 5 
** แทน  มีระดบันยั  ส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 

4.1 วิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (Demographic) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ  การศึกษา 

และ รายได้ ของผูต้อบแบบสอบ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
ตาราง 4.1 ความถี ่และ ค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัย่างจ าแนกตามเพศ 
          (N=409) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 201 49.10 

หญิง 208 50.90 

รวม 409 100.00 
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จาก ตาราง 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง  ในการศึกษาครั้ งน้ี จ านวน 

409 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 208 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.90 และเพศชายจ านวน 201 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.10 
 
ตาราง 4.2 ความถี ่และ ร้อยละ ลกัษณะประขากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ 
          (N=409) 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 21-30 ปี 211 51.60 

อายุ 31-40 ปี 155 37.90 

อายุ 41-50 ปี  37 9.00 

อายุ 51-60 ปี   6 1.50 

รวม 409 100.00 

 
จากตาราง 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง  ในการศึกษาครั้ งน้ี จ านวน 

409 คน กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 211 คน คิดเป็น ร้อยละ 51.60 รองลงมาอนัดับ
สองคือกลุ่ม ตวัอย่าง ที่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 155 คน ซ่ึงคิด  เป็นร้อย ละ 37.90 และอนัดบัสุดทา้ย คือ
กลุ่มตวัอย่าง ที่มีอายุ 51-60 ปี จ านวน 6 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั  
 
ตาราง 4.3 ความถี ่และ ร้อยละ ลกัษณะประขากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม  ระดบั  การศึกษา 
          (N=409) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี  16 3.90 

ปริญญาตรี 295 72.10 

สูงกว่าปริญญาตรี  98 24.00 

รวม 409 100.0 

จากตาราง 4.3 พบ  ว่าผูต้อบแบบ  สอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง  ในการศึกษา ครั้ งน้ีจ านวน 
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409 คน กลุ่มตวัอย่าง  ส่วนใหญ่มี  ระดับการศึกษา  ระดับปริญญาตรี จ านวน 295 คน คิดเป็น  ร้อยละ 
72.1 รองลงมา มีระดบัการศึกษาระดบั  สูงกว่าปริญญา  ตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24 และระดบั  

ต ่ากว่าปริญญา ตรี จ านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.9 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.4 ความถี ่และ ร้อยละ ลกัษณะประขากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง  จ าแนกตามรายได ้
          (N=409) 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท  37 9.00 

15,001 -30,000 บาท 138 33.70 

30,001 - 45,000 บาท 107 26.20 

45,001 – 60,000 บาท  60 14.70 

60,001 - 75,000 บาท  33 8.10 

75,001 ข้ึนไป  34 8.30 

รวม 409 100.00 

 
จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวั  อย่างในการศึกษาครั้ งน้ี จ านวน 

409 คน กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มี  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15, 001 -30 ,000 บาทจ า นวน 138 คน ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 33.70 รอง ลงมาอนัดบั  สองรายได ้30, 001 - 45 ,000 บาท จ านวน 107 คน และอนัดบัที่สุดทา้ย
รายได ้60, 001 - 75 , 000 บาท  จ านวน 33 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 8.10 ตามล าดบั 
 
 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัย  ด้านกระบวน  การในการด าเนินธุรกิจ 

(Business Process Management) 
ซ่ึงประกอบด้วย การด าเนินการตามกระบวนการด าเ นินธุรกิจ  ,ข้อมูลที่ใช้ใน

กระบวนการด าเนินธุรกิจ และ ทกัษะของพนกังานในกระบวนการด าเนินธุรกิจ ก าหนดเกณฑร์ะดบั
ค่าเฉล่ียและความหมาย ดงัน้ี 
   1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
   1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
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   2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
   3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
   4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 
 
ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยง  เบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกระบวนการในการ  ด า  

เนินธุรกิจ (Business Process Management) 
(N=409) 

ปัจจัยด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business 
Process Management) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. แปลผล 

การด าเนินการตามกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

1.กระบวนการทางธุรกิจในองคก์รของท่านสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.20 0.782 เห็นดว้ยมาก 

2.กระบวนการทางธุรกิจในองคก์รของท่านมีขั้นตอนใน
การท างานที่เหมาะสม 

4.08 0.732 เห็นดว้ยมาก 

3.ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการมีความเขา้ใจตาม
กระบวนการด าเนินธุรกิจในทิศทางเดียวกนั 

4.14 0.758 เห็นดว้ยมาก 

4. ในองคก์รของท่านกระบวนการด าเนินธุรกิจน้ีมีความ
ยืดหยุ่นสูง 

4.02 0.813 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.11 0.771 เห็นด้วยมาก 

ขอ้มูลที่ใชใ้นกระบวนการด าเนินธุรกิจ 
5. ขอ้มูลในเอกสารและขอ้มูลในกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจมีความสอดคลอ้งกนัอย่างมาก 

4.02 0.767 เห็นดว้ยมาก 

6.ขอ้มูลที่ใชใ้นกระบวนการด าเนินธุรกิจสามารถเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลส่วนกลางไดส้ะดวก 

4.02 0.824 เห็นดว้ยมาก 

7. การจดัเก็บขอ้มูลในกระบวนการด าเนินธุรกิจน้ีเป็นไป
อย่างมีระบบ 

4.05 0.818 เห็นดว้ยมาก 

8. ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในขอ้มูลที่ใชใ้น
กระบวนการด าเนินธุรกิจ 

4.11 
 

เห็นดว้ยมาก 
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9. กระบวนการด าเนินการธุรกิจมีบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญสูง 

4.10 0.784 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.05 0.790 เห็นด้วย
มาก 

ทกัษะของพนักงานในกระบวนการด าเนินธุรกิจ    

10. กระบวนการด าเนินการธุรกิจมีการกระจายอ านาจ
และความรับผิดชอบให้กบัพนกังาน 

4.05 0.790 เห็นดว้ยมาก 

11. พนกังานมีความเขา้ใจมาตรฐานในกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจเป็นอย่างดี 

4.01 0.757 เห็นดว้ยมาก 

12. ในระหว่างด าเนินการกระบวนการทางธุรกิจ 
พนกังานปฏิบตัิตามกระบวนการที่ไดร้ับเป็นอย่างดี 

4.15 0.736 เห็นดว้ยมาก 

13. พนกังานสามารถน าความรู้ ความเช่ียวชาญ ที่มีมา
พฒันารูปแบบหรือกระบวนการจนเกิดเป็นนวตักรรม 

4.13 0.774 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.09 0.757 เห็นด้วยมาก 

รวมปัจจัยด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 
(Business Process Management) 

4.08 0.775 เห็นด้วยมาก 

จากตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีความคิดเห็นต่อ  ปัจจยั

ดา้นกระบวนการ  ในการด าเนินธุรกิจ ( Business Process Management) โดยรวม ระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.08 ซ่ึงสมารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

การด าเนินการตาม  กระบวนการด าเนินธุรกิจ กลุ่มตวั  อย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อการ

ด าเนินการตามกระบวนการด าเนินธุรกิจ มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.11 เมื่อพิจารณาเป็น ราย ขอ้ โดย  พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีระดับความคิดเห็น เห็น  ด้วยมาก โดยพบว่า กระบวนการทางธุรกิจในองค์กรของท่าน

สามารถด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากบั 4.20 รองลงมา ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งใน

กระบวนการมีความเขา้ใจตามกระบวนการด าเนินธุรกิจ  ในทิศทางเดียวกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 

และ อนัดับสุดท้ายคือ ในองค์กรของท่านกระบวนการด าเนินธุรกิจน้ีมีความยืดหยุ่นสูง ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.02 ตามล าดบั  

ข้อมูลที่ใช้  ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อขอ้มูลที่ใช้

ในกระบวน การด าเนินธุรกิจ ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมี  ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในขอ้มูลที่ใชใ้นกระบวนการด าเนินธุรกิจ ค่าเฉล่ีย  มากที่สุด



32 

 
เท่ากับ 4.11 และรองลงมาคือ การจัดเก็บขอ้มูลในกระบวนการด าเนินธุรกิจน้ีเป็นไปอย่างมีระบบ 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้มูลในเอกสาร  และขอ้มูล ในกระบวนการด าเนิน ธุรกิจ  มี

ความสอดคลอ้ง  กนัอย่างมาก และ ขอ้มูลที่ใชใ้นกระบวนการด าเนินธุรกิจสามารถเขา้ถึงฐานข้อมูล

ส่วนกลางไดส้ะดวกค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  

 

 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Communication)  
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผูส่้งข่าวสาร, ดา้นตวัข่าวสาร, ดา้นช่องทางข่าวสาร และ ดา้น
ผูร้ับข่าวสารก าหนดเกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียและความหมาย ดงัน้ี 

   1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
   1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
   2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
   3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
   4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 

 
ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยง  เบนมาตรฐาน ของ  ความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้น การส่ือสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication)  

(N=409) 
ปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. แปลผล 

ดา้นผูส่้งข่าวสาร 

1. การส่งข่าวสารในองคก์รเป็นไปอย่างรวดเร็ว 4.21 0.869 เห็นดว้ยมากที่สุด 
2. การส่งข่าวสารถึงทุกคนในองคก์รครอบคลุมทุก
หน่วยงาน 

4.10 0.765 เห็นดว้ยมาก 

3. ผูส่้งข่าวสารมีความรู้ในข่าวสารที่ไดส่้งสาร 4.23 0.743 เห็นดว้ยมากที่สุด 
4. ผูส่้งข่าวสารมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคอ์ย่างชดัเจน
ก่อนที่จะส่ือสาร 

4.11 0.730 เห็นดว้ยมาก 
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5. ผูส่้งข่าวสารมีวิธีที่ใชใ้นการส่ือสารที่เหมาะสมกบัเร่ือง, 
โอกาส และผูร้ับสาร 

4.22 0.717 เห็นดว้ยมากที่สุด 

6. ผูส่้งสารมีทศันคติที่ดีต่อผูร้ับสารหรือประเด็นที่ก าลงั
ส่ือสาร 

4.21 0.731 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวมด้านผู้ส่งข่าวสาร 4.18 0.759   เห้นด้วยมาก 

ด้านตัวข่าวสาร 
7. ข่าวสารขององคก์รมีความเหมาะสม สามารถจบั
ใจความส าคญัไดง้่าย 

4.15 0.756 เห็นดว้ยมาก 

8. ข่าวสารขององคก์รที่ตอ้งส่ือสารอย่างเร่งด่วน มีการ
พิมพห์รือการเขียนข่าวสารไดถู้กตอ้ง 

4.18 0.726 เห็นดว้ยมาก 

9. ข่าวสารขององคก์รมีการใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย และมีการ
เรียบเรียงข่าวสารที่ด ี

4.19 0.723 เห็นดว้ยมาก 

10. ข่าวสารขององคก์รมีความชดัเจน สามารถเขา้ใจได้
ง่าย 

4.19 0.740  เห็นดว้ยมาก 

11. ข่าวสารขององคก์ร มีความครบถว้นของข่าวสาร มี
รายละเอียดส าคญัชดัเจน 

4.19 0.747 เห็นดว้ยมาก 

12. ข่าวสารขององคก์รมีความเที่ยงตรงเมื่อมีการส่งต่อกัน
หลายทอด 

4.15 0.766 เห็นดว้ยมาก 

รวมด้านตัวข่าวสาร 4.18 0.743  เห็นด้วยมาก 

ด้านช่องทางข่าวสาร 
13. ช่องทางข่าวสารที่ใชม้ีความหมาะสมกบัลกัษณะของ
สาร เช่น จดัท าเอกสารแบบเป็นทางการกบัข่าวสารที่
ตอ้งการความรวดเร็วในการส่ือสาร 

4.16 0.748 เห็นดว้ยมาก 

14. ช่องทางข่าวสารที่ส่ือสารดว้ยวาจามีความชดัเจน และ
ไม่คลาดเคล่ือน 

4.08 0.868 เห็นดว้ยมาก 

15. อุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารของหน่วยงานมีเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์, 
โทรศพัทภ์ายใน 

4.20 0.763 เห็นดว้ยมาก 

16. เคร่ืองมือส าหรับการส่ือสารข่าวสารมีประสิทธิภาพ
สูง 

4.25 0.748  เห็นดว้ยมากที่สุด 
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17. การใชเ้คร่ืองมือส าหรับการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
และใชง้านง่าย 

4.20 0.728 เห็นดว้ยมาก 

18. การประชุมภายใน เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอย่าง
สม ่าเสมอ 

4.14 0.802 เห็นดว้ยมาก 

19. ข่าวสารจากระบบขององค์กรมีความครบถว้นสมบูรณ์ 4.18 0.715 เห็นดว้ยมาก 
รวมด้านช่องทางข่าวสาร 4.17 0.767   เห็นด้วยมาก 

ด้านผู้รับข่าวสาร 
20. ข่าวสารแบบเป็นทางการสามารถส่ือสารไดอ้ย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากมีขั้นตอนในการติดต่อส่ือสารนอ้ย 

4.09 0.745 เห็นดว้ยมาก 

21. ผูร้ับข่าวสารแบบไม่เป็นทางการ สามารถเขา้ใจการ
ส่ือสารทางวาจา ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

4.11 0.809 เห็นดว้ยมาก 

22. ผูร้ับข่าวสารมีความรู้พื้นฐาน และ ประสบการณ์ที่ดี 4.15 0.731 เห็นดว้ยมาก 
23. ผูร้ับข่าวสารมีเวลาในการปฏิบตัิตามข่าวสารที่ไดร้ับ 
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.12 0.725 เห็นดว้ยมาก 

24. ผูร้ับข่าวมีความรู้ความเขา้ใจในการรับข่าวสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

4.16 0.708 เห็นดว้ยมาก 

25. มีการโอกาสให้แสดงความคิดเห็น หรือซักถามขอ้
สงสัยในการรับสาร 

4.18 0.803 เห็นดว้ยมาก 

รวมด้านผู้รับข่าวสาร 4.14 0.754 เห็นด้วยมาก 

รวมปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) 

4.17 0.756 เห็นด้วยมาก 

จากตาราง 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง  ที่มี  ความคิดเห็นต่อปัจจยั  

ด้านการส่ือสาร  ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)โดยรวม ระดับเห็นด้วยมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.17 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ด้านผู้ส่งข่าวสาร กลุ่มตวัอย่างมี ระดบัความ  คิด  เห็นต่อ ดา้นผูส่้งข่าวสาร มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 

4.18 เมื่อพิจาร  ณา  เป็นรายขอ้ โดยพบว่า กลุ่มตวั  อย่างมีระดบัความคิดเห็น เห็น  ด้วย  มาก โดย  พบว่า 

โดยพบว่า ผูส่้งข่าวสารมีความรู้ในข่าวสารที่ไดส่้งสารมีค่าเฉล่ียมาก  ที่สุดเท่ากบั 4.23 รองลงมา คือ  

ผูส่้งข่าวสารมีวิธีที่ใชใ้นการส่ือสารที่เหมาะสมกบัเร่ือง, โอกาส และผูร้ับสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
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และ อนัดับสุดท้ายคือ การส่งข่าวสารถึงทุกคนในองค์กรครอบคลุมทุกหน่วยงานค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.10 ตาม  ล าดบั  

ด้านตัวข่าวสาร กลุ่มตวัอย่างมีระดับ  ความ   คิดเห็นต่อ  ด้าน  ตวัข่าวสาร มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 

4.1 8 เมื่อพิจารณา  เป็นรายขอ้ โดย  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น เห็นด้วย  มาก โดยพบว่า 

โดยพบว่า ข่าวสารขององคก์รมีการใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย และมีการเรียบเรียงข่าวสารที่ดี, ข่าวสารของ

องคก์รมีความชดัเจน สามารถเขา้ใจไดง้่าย และ ข่าวสารขององค์กร มีความครบถว้นของข่าวสาร มี
รายละเอียดส าคญัชัดเจน  มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 4.19 รองลงมา คือ ข่าวสารขององค์กรที่ต้อง

ส่ือสารอย่างเร่งด่วน มีการพิมพ์หรือการเขียนข่าวสารไดถู้กตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และ อนัดับ

สุดทา้ยคือ ข่าวสารขององค์กรมีความเหมาะสม สามารถจบัใจความส าคญัไดง้่าย และ ข่าวสารของ

องคก์รมีความเที่ยงตรงเมื่อมีการส่งต่อกนัหลายทอดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั  

ด้านช่องทางข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างมีระ  ดับความคิดเห็นต่อด้านช่องทางข่าวสาร มี

ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.17 เมื่อพิจารณา เป็นรายขอ้ โดยพบว่า กลุ่มตวั  อย่างมีระดบัความ  คิดเห็น เห็นดว้ยมาก 

โดยพบว่า เคร่ืองมือส าหรับการส่ือสารข่าวสารมีประสิทธิภาพสูง  มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 4.25

รองลงมา คือ อุปกรณ์ที่  ช่วยอ านวย  ความ  สะ  ดวก   ในการติด  ต่อส่ือสาร  ของ หน่วยงาน  มีเพียงพอ เช่น 

คอมพิวเตอร์, โทรศพัทภ์ายใน และ การใชเ้คร่ืองมือส าหรับการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและใช้งาน

ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4. 20 และ  อนัดับ  สุดท้าย  คือ ช่องทางข่าวสารที่ส่ือสารดว้ยวาจามีความชดัเจน 

และไม่คลาดเคล่ือน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตาม  ล าดบั  

ด้านผู้รับข่าวสาร กลุ่มตวัอย่าง มีระดบั  ความ  คิดเห็นต่อ ดา้นผูร้ับข่าวสารมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 

4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยพบว่า มี

การโอกาสให้แสดงความคิดเห็น หรือซักถามขอ้สงสัยในการรับสาร มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากบั 4.18 

รองลงมา ผูร้ับข่าวมีความรู้ความเขา้  ใจในการ  รับข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4. 16 และ อนัดับสุดท้ายคือ ข่าวสารแบบเป็นทางการสามารถส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากมี

ขั้นตอนในการติดต่อส่ือสารนอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ตามล าดบั 
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4.4 วิ เคราะห์  ข้อมูลเกี่ยวกับ  ความ  คิด  เ ห็น  ปัจจัยด้านประสิทธิ  ภาพ  ในการส่ือสาร 

(Effectiveness Communication) 
ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะในการส่ือสาร  ของผูส่้งสาร  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ  ส่ือสาร 
และ  ทกัษะ  ในการส่ือสารของ  ผูร้ับ  สาร  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ก าหนด
เกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียและความหมาย ดงัน้ี 

   1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
   1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
   2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
   3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
   4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 
 
ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อ  ด้านประสิทธิ  ภาพในการส่ือสาร 
(Effectiveness Communication) 

(N=409) 
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness 

Communication) 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. แปลผล 

ทักษะในการส่ือ  สารของ  ผู้ส่งสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 

1. เน้ือ หาที่ผูส่้งสารส่งมีความ  ครบ  ถว้น ใชภ้าษา  ที่เขา้ใจ
ง่าย  ไม่วก ไปวนมา 

4.17 0.839 เห็นดว้ยมาก 

2. ผูส่้งสารแสดงกิริยาดว้ยรอยยิ้ม นอบนอ้ม และดูเป็น
มิตร 

4.15 0.731 เห็นดว้ยมาก 

3. ผูส่้งสารดูน่าเช่ือถือ 4.34 0.713 เห็นดว้ยมากที่สุด 

4. ผูส่้งสาร ใชค้ า  พูดที่เป็นกลาง ไม่เอน เอียงต่อฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง 

4.15 0.775 เห็นดว้ยมาก 

5. ผูส่้งสารเลือกช่องทางในการส่ือสารไดเ้หมาะสม อาทิ 
ใชห้นงัสือเวียนภาย   ในเพื่อ แจง้ ข่ าวสารให้เจา้หนา้  ที่ได้
รับทราบอย่างทัว่ถึง 

4.20 0.747 เห็นดว้ยมาก 

6. ผูส่้ง สาร มีบทบาทส าคญัในกา ร ถ่าย ทอ ดเร่ืองราวต่างๆ 
ที่ เป็  น ประโ ยชน์ต่อบุคลากร  ในองคก์ร ไดร้ับ  ทราบ ซ่ึ 

4.20 0.745 เห็นดว้ยมาก 
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งจะท า ให้การ ปฏิบั ติงานมีประสิท  ธิภาพโดยจะส่งผลต่อ  

ความส า เร็ จขอ งองคก์ร 
7. ผูส่้ง สาร เขา้ใ  จถึงพฤติกร  รมการส่ือ สา รที่ผูร้ับสารหรือ
สมาชิกในอ งคก์ รยึดถือปฏิบตัิกนัม  า 

4.22 0.720 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวมทักษะในการส่ือสารของผู้ส่งสารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

4.20 0.753 เห็นดว้ยมาก 

    

    

 

ทักษะในการส่ือสารของผู้รับสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 

8. ผูร้ับสารสามารถรับรู้ ตีความ และท า  ควา มเขา้ใจ  กบั
เน้ือหาหรือเร่ืองที่ผูส่้ งส่ือสา ร มาไดอ้ย่าง ชดัเจน ครบ  

ถว้น และน าไปปฏิ  บตัิไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
4.18 0.697 เห็นดว้ยมาก 

9. ผูร้ับสารตอ้งมีความสน ใจต่อ เร่ืองที่ผูส่้งสารส่งมา 4.16 0.794 เห็นดว้ยมาก 

10. ผูร้ับสารตอ้งมีทศันคติที่ดีต่อผูส่้งสาร 4.17 0.756 เห็นดว้ยมาก 

11. ผูร้ับสารตอ้ง มีความ รูใ้นเร่ืองที่ผูส่้ง   สา รส่งมา 4.19 0.736 เห็นดว้ยมาก 

12. ผูร้ับสารสามารถเขา้ถึงช่อ งทา งต่า ง ๆ ที่ผูส่้ง  สารส่ง
มาได้ อย่ างสะด  วกร วดเร็ว 

4.23 0.730 เห็นดว้ยมากที่สุด 

13. ผู ้ รับ สารตอ้งเปิดใจยอม  รั บ  ข่าวสารที่ผูส่้ งสารส่งมา 
โดยค า นึ งถึงการเ  คารพและ ให้เ  กียรติซ่ึ งกนัและกนั 

4.28 0.741 เห็นดว้ยมากที่สุด 

14. ผูร้ับสารมีพฤติกรรมที่สอ  ดคลอ้งไปในท  างเดียว  กนั
กบัผู ้ ส่งสา รและบุคล ากรในองคก์ร เช่น การท างาน  โดย
ยึดและป  ฏิบั ตติามก  ฎระเบียบ และค่านิ ยม ที่ว่า ซ่ือสัตย ์
เป็นธ รรม มืออาชีพ 

4.26 0.723 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวมทักษะในการส่ือสารของผู้รับสารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

4.21 0.739   เห็นดว้ยมากที่สุด 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness 
Communication) 

4.21  0.746  เห็นดว้ยมากที่สุด 
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จากตาร  าง 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีคว  ามคิดเห็น  ต่อปัจจยั

ดา้นการส่ือ สารระหว่าง บุคคล (Interpersonal Communication)โดยรวม ระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด โดย

มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.21 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ทักษะในการส่ือ  สารของผู้ ส่งสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  กลุ่มตวัอย่างมี

ระดบัความคิดเห็นต่อด้านผูส่้งข่าวสาร มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ อ โดยพบว่า กลุ่ม

ตวั  อย่างมีระดบัความคิดเห็น เห็นด  ้วยมาก โดยพบ  ว่า ผูส่้ งส ารดูน่ าเช่ือถือ  มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 
4.34 รองลงมา ผูส่้งสารเขา้ใจถึงพฤติกรรมการส่ือสารที่ผู  ้รับสารหรือสมาชิกในองคก์รยึ  ดถือป  ฏิบตัิ

กนัมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ผูส่้งสารแสดงกิริยาดว้ยรอยยิ้ม นอบนอ้ม และดู

เป็นมิตร และ ผูส่้งสาร ใช้ค าพูดที่เ  ป็นกลาง ไม่เอนเอียง  ต่อฝ่าย  ใ  ดฝ่ายหน่ึง มีค่าเฉล่ี  ยเท่ากับ 4.15 

ตามล าดบั  

ทักษะในการส่ื  อสารของผู้รับสารที่ส่งผลต่  อประสิทธิภาพ  การส่ือสาร กลุ่มตวัอย่างมี

ระดบัคว  ามคิดเห็นต่อดา้นผู ้ ส่งข่าวสาร มีค่าเฉล่ี ยอยู่ที่  4.21 เมื่อพิจารณา เป็นรายขอ้ โดย  พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีระ  ดบัความคิดเห็น เห็นดว้  ยมาก ที่สุด โดยพ  บว่า ผูร้ับสารตอ้งเปิด  ใจยอมรับข่า วสารที่ผูส่้ง

สารส่งมา โดยค า นึงถึงการเคารพและให้เกี  ยรติซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ี ยมากที่สุดเท่ากบั  4.28 รอง ลง

มาผูร้ับสารมีพฤติกรร  มที่สอดคลอ้งไปในทางเดียวกันกับผู ้  ส่งสารและบุคลากรในองค์กร เช่น กา  

รท างานโดยยึดและปฏิบั ติตามกฎระเบียบ และค่านิยมที่ว่า ซ่ื  อสัตย ์เป็นธรรม มืออาชีพ มีค่าเฉล่ี  ยเท่า

กบั 4. 26  และ อนัดบัสุดท  ้ายคือ ผูร้ับสารตอ้งมีความสนใจต่อเร่ืองที่ผูส่้  งสารส่งมา มีค่าเฉล่ี ยเท่ากับ 

4.16 ตามล าดบั  

 

 

4.5 วิ เ คร าะ ห์ ข้ อ มูล เ กี่ ย วกับคว ามคิ ด เ ห็น ปัจ จัย ด้ านก าร ส่ือสาร ในองค์กร 
(Communication in Organization) 

ซ่ึงประกอบด้วย การส่ือสารแบบบนลงล่าง, การส่ือสารแบบบน, การส่ือสารแบบ
แนวนอน และ การส่ือสารแบบข้ามสายงาน ก าหนดเกณฑ์ระดับค่าเฉล่ียและ
ความหมาย ดงัน้ี 

   1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
   1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
   2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
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   3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
   4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 

 
ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่ือสารในองค์กร 
(Communication in Organization) 

(N=409) 
ปัจจัยด้านการส่ือสารในองค์กร  

(Communication in Organization) 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. แปลผล 

การส่ือสารแบบบนลงล่าง    

1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารที่
เก่ียวขอ้งกบัการท างานในระดบัใด  

4.17 0.799 เห็นดว้ยมาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านส่งเสริมท่านให้มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคร์ะดบัใด 

4.11 0.724 เห็นดว้ยมาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดแ้จง้ข่าวสารเก่ียวกบันโยบาย
ขององคก์รให้ทราบอยู่เสมอระดบัใด 

4.21 0.798 เห็นดว้ยมากที่สุด 

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการส่ังงาน ช้ีแจงรายละเอียดของ
งานให้ท่านด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วระดบัใด 

4.11 0.768 เห็นดว้ยมาก 

รวมการส่ือสารแบบบนลงล่าง 4.15 0.769 เห็นด้วยมาก 

การส่ือสารแบบบน    

5. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างเต็มที่ระดบัใด 

4.13 0.830 เห็นดว้ยมาก 

6. ท่านไดช้่วยเหลือผูบ้งัคบับญัชาในการท างานไดเ้ป็นอย่าง
ดีระดบัใด 

4.19 0.720 เห็นดว้ยมาก 

7. ท่านสามารถโตแ้ยง้ในส่ิงที่ไม่เหมาะสมต่อผูบ้งัคบับญัชา
ไดร้ะดบัใด 

4.06 0.860 เห็นดว้ยมาก 

8. ท่านสามารถท างานตามเป้าหมายที่ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านที่วางไวร้ะดบัใด 

4.18 0.734 เห็นดว้ยมาก 

รวมการส่ือสารแบบบน 4.14 0.789 เห็นด้วยมาก 
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การส่ือสารแบบแนวนอน    

9. เพื่อนร่วมงานในองคก์รมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเป็น
อย่างดี 

4.20 0.730 เห็นดว้ยมาก 

10. ท่านสามารถแลกเปล่ียนทศันคติกบัเพื่อนร่วมได ้ทั้ง
เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

4.17 0.813 เห็นดว้ยมาก 

11. ท่านรับฟังปัญหาและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานได้
ถึงแมจ้ะขดัแยง้กบัความคิด 

4.23 0.706 เห็นดว้ยมากที่สุด 

12. ท่านไดร้ับข่าวสารองคก์รหรือกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั
งานจากเพื่อนร่วมงาน 

4.26 0.718 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวมการส่ือสารแบบแนวนอน 4.22 0.739 เห็นด้วยมากที่สุด 

การส่ือสารแบบข้ามสายงาน    
13. ท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดีกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนก
อ่ืนๆ 

4.19 0.780 เห็นดว้ยมาก 

14. ท่านเคยโตแ้ยง้ และแสดงความคิดเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชา
ของแผนกอ่ืน  

3.95 0.940 เห็นดว้ยมาก 

15. ท่านมีการติดต่อประสานงานกบัผูบ้ญัชาการแผนกอ่ืนๆ 
เพื่อลดขั้นตอนในการส่ือสาร 

4.12 0.753 เห็นดว้ยมาก 

16. ท่านประสานงานกบัแผนกอ่ืนๆ ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 4.24 0.752 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวมการส่ือสารแบบข้ามสายงาน 4.13 0.810 เห็นด้วยมาก 

รวมปัจจัยด้านการส่ือสารในองค์กร (Communication in 
Organization) 

4.16 
 

0.779 
เห็นด้วยมาก 

การส่ือสารแบบข้ามสายงาน    
 

จากตาราง 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีความคิดเห็นต่อ ปัจจยั

ด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) โดยรวม ระดับเห็นด้วยมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.16 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

การส่ือสารแบบบนลงล่าง กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบบนลง

ล่าง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4. 15 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็น เห็น
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ด้วยมาก โดยพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาของท่านได้แจง้ข่าวสารเก่ียวกับนโยบายขององค์กรให้ทราบอยู่

เสมอระดบัใด  มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากบั 4.21 รองลงมา 1 .ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถถ่ายทอด

ขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับการท างานในระดับใด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และ อนัดับสุดท้ายคือ 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านส่งเสริมท่านให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ระดบัใด และ ผูบ้งัคบับญัชาของ

ท่านมีการส่ังงาน ช้ีแจงรายละเอียดของงานให้ท่านด าเนินการได้อย่างรวดเร็วระดับใด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.11 ตามล าดบั  

การส่ือสารแบบบน กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบบน มีค่าเฉล่ีย

อยู่ที่  4 .14 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก โดย

พบว่า ท่านได้ช่วยเหลือผู ้บังคับบัญชาในการท างานได้เป็นอย่างดีระดับใด มีค่าเฉล่ียมากที่สุด

เท่ากบั  4.19 รองลงมา ท่านสามารถท างานตามเป้าหมายที่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านที่วางไวร้ะดบัใด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.18  และ อนัดบัสุดทา้ย ท่านสามารถโตแ้ยง้ในส่ิงที่ไม่เหมาะสมต่อผูบ้งัคบับญัชาได้

ระดบัใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตามล าดบั  

การส่ือสารแบบแนวนอน กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบบน มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.22  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก
ที่สุด มาก โดยพบว่า ท่านไดร้ับข่าวสารองค์กรหรือกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบังานจากเพื่อนร่วมงาน มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ  4 .26 รองลงมา ท่านรับฟังปัญหาและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานไดถึ้งแม้
จะขดัแยง้กบัความคิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.23  และ อนัดบัสุดทา้ย ท่านสามารถแลกเปล่ียนทศันคติกับ
เพื่อนร่วมได ้ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 

การส่ือสารแบบข้ามสายงาน กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบข้าม
สายงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4 .13  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น เห็น
ด้วยมาก  โดยพบว่า ท่านประสานงานกับแผนกอ่ืนๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
เท่ากับ  4 .24 รองลงมา ท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดีกับผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

4 .19  และ อนัดับสุดท้าย ท่านเคยโต้แยง้ และแสดงความคิดเห็นกับผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  ตามล าดบั 
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4.6  วิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่  (Task 

Performance) 
ซ่ึงประกอบดว้ย ผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ (Task Performance) ก าหนดเกณฑร์ะดบั
ค่าเฉล่ียและความหมาย ดงัน้ี 

   1.00 – 1.80  พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
   1.81 – 2.60  พึงพอนอ้ย 
   2.61 – 3.40  พึงพอใจปานกลาง 
   3.41 – 4.20  พึงพอใจมาก 
   4.21 – 5.00  พึงพอใจมากที่สุด 
ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารในองค์กร 
(Communication in Organization) 

(N=409) 
ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่  

(Task Performance) 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. แปลผล 

ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่  (Task Performance)    

1. ท่านมีความพึงพอใจในการวดัผลการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั 4.08 .844 เห็นดว้ยมาก 

2. หัวหนา้มีการแจง้ให้ทราบถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของท่านก่อนท างาน 

4.01 .789 เห็นดว้ยมาก 

3. การประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความยุติธรรม 4.10 .899 เห็นดว้ยมาก 

4. การประเมินผลปฏิบตัิงานของหน่วยงานท่านถูกพิจารณาจาก
ความสามารถและผลงานในการปฏิบตัิงานของท่าน 

4.06 .772 เห็นดว้ยมาก 

5. หน่วยงานของท่านมีการประเมินสมรรถนะตามสายอาชีพ 
(Functional competency) 

4.15 .800 เห็นดว้ยมาก 

6. หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลงานโดยพิจารณาจากวนัที่
ขาดงาน ลางาน หรือมาสาย 

4.15 .882 เห็นดว้ยมาก 

รวมผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
(Task Performance) 

4.09  0.831  เห็นดว้ยมาก 
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จากตาราง 4.9พบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีความคิดเห็นต่อ

ผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่  (Task Performance) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มี

ความคิดเห็นต่อ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.09 โดยจ าแนกไดด้งัน้ี  

ผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ (Task Performance) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ 

ผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่  (Task Performance)  มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก โดยพบว่า หน่วยงานของท่านมีการประเมิน

สมรรถนะตามสายอาชีพ (Functional competency) และ หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลงาน

โดยพิจารณาจากวนัที่ขาดงาน ลางาน หรือมาสาย มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 4 .15  รองลงมา การ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความยุติธรรม 4.10 และ อนัดับสุดท้าย หัวหน้ามีการแจ้งให้ทราบถึง

วิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของท่านก่อนท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 

 

 

4.7 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ เพื่อใช้เปรียบเทียบข้อมูลด้าน

ลักษณะประชากรศาสตร์ (Independent Sample T-Test) 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ จากกลุ่มตวัอย่าง เปรียบเทียบเพศระหว่าง

เพศชายและเพศหญิง โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซ่ึงไดก้ารผลวิเคราะห์ดงัน้ี 

ตาราง 4.10 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) เปรียบเทียบกับเพศของกลุ่ม

ตวัอย่าง ไดผ้ลดงัน้ี 

 (N=409) 

จากตาราง 4 .10  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน T-test โดยแสดงแสดงเฉพาะ 

ปัจจัย ที่มี ความ สัมพนัธ์ อย่าง มีนัย ส าคญั ทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิง

 

เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
6.ขอ้มูลที่ใชใ้นกระบวนการด าเนินธุรกิจสามารถเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลส่วนกลางไดส้ะดวก 

ชาย 201 4.13 0.839 
2.609 0.009 

หญิง 208 3.92 0.797 
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บวกต่อปัจจัยด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) มากกว่าเพศ

หญิง ได้แก่ ขอ้มูลที่ใช้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลส่วนกลางได้สะดวก  

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 4.11 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นการ

ส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เปรียบเทียบกับเพศของกลุ่มตวัอย่าง ได้ผล

ดงัน้ี  

(N=409) 

 
จากตาราง 4 .11  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน T-test โดยแสดงแสดงเฉพาะ

ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวก

ปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)  มากกว่าเพศหญิง ได้แก่ การ

ส่งข่าวสารในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็ว , ข่าวสารขององค์กรมีความเที่ยงตรงเมื่อมีการส่งต่อกัน

หลายทอดและผูร้ับข่าวสารแบบไม่เป็นทางการ สามารถเขา้ใจการส่ือสารทางวาจาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตาราง 4.12 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัยด้าน

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness Communication) เปรียบเทียบกับเพศของกลุ่มตวัอย่าง 

ไดผ้ลดงัน้ี 

(N=409) 

 เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. 
(2-tailed) 

1. การส่งข่าวสารในองคก์รเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ชาย 201 4.31 0.798 

2.374 0.018 
หญิง 208 4.11 0.923 

12 .ข่าวสารขององคก์รมีความเที่ยงตรงเมื่อมีการส่ง
ต่อกนัหลายทอด 

ชาย 201 4.25 0.720 
2.670  0.008 

หญิง 208 4.05 0.797 
21. ผูร้ับข่าวสารแบบไม่เป็นทางการ สามารถเขา้ใจ
การส่ือสารทางวาจา ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ชาย 201 4.21 0.798 
2.506 0.013 

หญิง 208 4.01 0.811 

 
เพศ N �̅� S.D. t Sig. 
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จากตาราง 4 .12  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน T-test โดยแสดงแสดงเฉพาะ 

ปัจจัย ที่มี ความ สัมพนัธ์ อย่าง มีนัย ส าคญั ทางสถิติ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิง

บวกต่อ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness Communication) มากกว่าเพศหญิง 

ไดแ้ก่  ผูร้ับสารตอ้งมีความสนใจต่อเร่ืองที่ผูส่้งสารส่งมา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 

ตาราง 4.13 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นการ

ส่ือสารในองคก์ร (Communication in Organization) เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง ไดผ้ลดงัน้ี 

(N=409) 

จากตาราง 4 .13  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน T-test โดยแสดงแสดงเฉพาะ 

ปัจจัย ที่มี ความ สัมพนัธ์ อย่าง มีนัย ส าคญั ทางสถิติ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิง

บวกต่อ ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองคก์ร (Communication in Organization)  มากกว่าเพศหญิง ไดแ้ก่ 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับการท างานในระดับใด , ท่าน

สามารถโต้แยง้ในส่ิงที่ไม่เหมาะสมต่อผูบ้งัคบับญัชาไดร้ะดบัใด, ท่านเคยโต้แยง้ และแสดงความ

(2-tailed) 
9. ผูร้ับสารตอ้งมีความสนใจต่อเร่ืองที่ผูส่้งสาร
ส่งมา 

ชาย 201 4.25 0.788 
2.324 0.021 

หญิง 208 4.07 0.792 

 เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-
tailed) 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานในระดบัใด 

ชาย 201 4.28 0.814 
2.628 0.009 

หญิง 208 4.07 0.774 
7 .ท่าน สามารถโตแ้ยง้ในส่ิงที่ไม่เหมาะสมต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาไดร้ะดบัใด 
ชาย 201 4.19 0.845 

3.103 0.002 
หญิง 208 3.93 0.857 

14. ท่านเคยโตแ้ยง้ และแสดงความคิดเห็นกบั
ผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืน 

ชาย 201 4.09 0.844 
2.939 .003 

หญิง 208 3.82 1.024 
16. ท่านประสานงานกบัแผนกอ่ืนๆ ไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็ว 

ชาย 201 4.32 0.760 
2.093 0.037 

หญิง 208 4.16 0.737 
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คิดเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืน และ ท่านประสานงานกบัแผนกอ่ืนๆ ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

4.8 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการศึกษาพฤติกรรม

กระบวนการส่ือสารในองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ (One way ANOVA) 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการศึกษา

พฤติกรรมกระบวนการส่ือสารในองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ด้วยวิธี One-Way ANOVA วิเคราะห์

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรแต่ละตวั และ เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นคู่โดยใชว้ิธี 

Bonferroni โดยแสดงแสดงเฉพาะ ปัจจยั ที่มี ความ สัมพนัธ์ อย่าง มีนยั ส าคญั ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ซ่ึงไดก้ารผลวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตาราง 4.14 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 

(Business Process Management) จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  

(N=409)  

กระบวนการในการด าเนิน
ธุรกิจ (Business Process 

Management) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I)  

อาย ุ
(J)  

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

1.กระบวนการทางธุรกิจใน
องคก์รของท่านสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม 

21-30 ปี 41-50 ปี 0.712*  0.000  9.532 0.000 

 9. กระบวนการด าเนินการ
ธุรกิจมีบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญสูง 

21-30 ปี 41-50 ปี 0.412 * 0.014  
3.251 0.022 

31-40 ปี 41-50 ปี 0.393*  0.028  

10 . กระบวนการด าเนินการ
ธุรกิจมีการกระจายอ านาจและ
ความรับผิดชอบให้กบัพนกังาน 

21-30 ปี 41-50 ปี 0.390  0.035  3.242 0.022 
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จากตาราง 4.14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในด้านกระบวนการ

ในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ มีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ในหัวข้อกระบวนการทางธุรกิจในองค์กรของท่านสามารถด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสม โดยกลุ่มตวัอย่างอายุ 21-30 ป ี ีให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี   

ในหัวข้อกระบวนการด าเนินการธุรกิจมีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญสูง โดยกลุ่ม
ตวัอย่างอายุ 21-30 ปี  และ 31-40 ปี ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี  

ในหัวขอ้กระบวนการด าเนินการธุรกิจมีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้กับ
พนกังาน โดยกลุ่มตวัอย่างอายุ 21-30 ปี ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี  
 
ตาราง 4.15 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 

(Business Process Management) จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

(N=409) 

กระบวนการในการด าเนิน
ธุรกิจ (Business Process 

Management) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 

(I)  

ระดับ
การศึกษา

(J)  

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

3.ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการมีความเขา้ใจ
ตามกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจในทิศทางเดียวกนั 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.631*  0.003  
5.432 0.005 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

0.628*  0.006  

จากตาราง 4.15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในด้านกระบวนการ
ในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ในหัวขอ้ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการมีความเขา้ใจตามกระบวนการด าเนินธุรกิจ
ในทิศทางเดียวกัน โดยกลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่ม
ตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตาราง 4.16 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Communication) จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  

(N=409) 

จากตาราง 4.16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในปัจจัยด้านการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) โดยจ าแนกตาอายุเป็นรายคู่ มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ในหัวขอ้ผูก้ารส่งข่าวสารในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็ว , ข่าวสารขององค์กรมีการใช้
ภาษาที่ เข้าใจง่าย และมีการเรียบเรียงข่าวสารที่ดี , อุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ปัจจัยด้านการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล  

(Interpersonal Communication) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I)  

อาย ุ
(J)  

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

3.การส่งข่าวสารในองคก์รเป็นไป
อย่างรวดเร็ว 

21-30 ปี 41-50 ปี 0.516*  0.005  4.342 .005 

9 .ข่าวสารขององคก์รมีการใช้
ภาษาที่เขา้ใจง่าย และมีการเรียบ
เรียงข่าวสารที่ดี 

21-30 ปี 41-50 ปี 0.356*  0.033  3.372 .019 

15 .อุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการติดต่อส่ือสารของ
หน่วยงานมีเพียงพอ เช่น  
คอมพิวเตอร์, โทรศพัทภ์ายใน 

21-30 ปี 41-50 ปี 0.392*  0.023  3.162 .025 

17 .การใชเ้คร่ืองมือส าหรับการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและใช้
งานง่าย 

21-30 ปี 41-50 ปี 0.380*  0.020  3.916 .009 

20 .ข่าวสารแบบเป็นทางการ
สามารถส่ือสารไดอ้ย่างรวดเร็ว  
เน่ืองจากมีขั้นตอนในการ
ติดต่อส่ือสารนอ้ย 

21-30 ปี 41-50 ปี 0.401*  .014 4.313 .005 
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ติดต่อส่ือสารของหน่วยงานมีเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์, โทรศพัทภ์ายใน, การใชเ้คร่ืองมือส าหรับ
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและใช้งานง่ายและ ข่าวสารแบบเป็นทางการสามารถส่ือสารได้อย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากมีขั้นตอนในการติดต่อส่ือสารน้อย โดยกลุ่มตวัอย่างอายุ 21 -30  ปี ให้ความส าคญั
มากกว่า กลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี 
  

ตาราง 4.17 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Communication) จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

(N=409) 

ปัจจัยด้านการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล  
(Interpersonal 

Communication) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดับ

การศึกษา 
(I)  

ระดับ
การศึกษา

(J)  

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

14 .ช่องทางข่าวสารที่
ส่ือสารดว้ยวาจามีความ
ชดัเจน และไม่
คลาดเคล่ือน 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.561 * 0.035  
3.398 0.034 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

0.594*  0.033  

จากตาราง 4.17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในปัจจัยด้านการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ในหัวขอ้ช่องทางข่าวสารที่ส่ือสารด้วยวาจามีความชัดเจน และไม่คลาดเคล่ือนโดย
กลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่าง
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 
ตาราง 4.18 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่  

(N = 409) 

ปัจจัยด้านการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล  

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 
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(Interpersonal 
Communication) 

(I)  (J)  

12. ข่าวสารขององคก์ร
มีความเที่ยงตรงเมื่อมี
การส่งต่อกนัหลายทอด 

15, 001 -
03 ,000 บาท 

30, 001 -
54 ,000 บาท 

0.302* 0.032 2.345 0.041 

 
จากตาราง 4.18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในปัจจัยด้านการ

ส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ 
มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ในหัวขอ้ข่าวสารขององค์กรมีความเที่ยงตรงเมื่อมีการส่งต่อกันหลายทอด โดยกลุ่ม
ตวัอย่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15, 001 -30 ,000 บาท  ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่าง
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท 

 
ตาราง 4.19 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
(Effectiveness Communication) จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  

(N = 409) 
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพใน
การส่ือสาร (Effectiveness 

Communication) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

1. เน้ือหาที่ผูส่้งสารส่งมี
ความครบถว้น ใชภ้าษาที่
เขา้ใจง่าย ไม่วกไปวนมา 

21-30 ปี 41-50 ปี 0.642* 0.000 
7.511 0.000 

31-40 ปี 41-50 ปี 0.421* 0.031  

2 .ผูส่้งสารแสดงกิริยาดว้ย
รอยยิ้ม นอบนอ้ม และดู
เป็นมิตร 

21-30 ปี 41-50 ปี 0.409* 0.010 3.902  0.009 

6 . ผูส่้งสารมีบทบาทส าคญั
ในการถ่ายทอดเร่ืองราว
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
บุคลากรในองคก์ร ไดร้ับ
ทราบ ซ่ึงจะท าให้การ

21-30 ปี 41-50 ปี 0.397*  0.016  4.320  0.005 
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ปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ
โดยจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององคก์ร 
13. ผูร้ับสารตอ้งเปิดใจ
ยอมรับข่าวสารที่ผูส่้งสาร
ส่งมา โดยค านึงถึงการ
เคารพและให้เกียรติซ่ึงกนั
และกนั 

21-30 ปี 31-40 ปี 0.219* .027 

6.906 0.000 
21-30 ปี 41-50 ปี 0.520* .000 

จากตาราง 4.19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มอายุตวัอย่างในปัจจัยดา้น
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness Communication) โดยจ าแนกตามเป็นรายคู่ มีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ในหัวขอ้เน้ือหาที่ผูส่้งสารส่งมีความครบถว้น ใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย ไม่วกไปวนมา 
โดยกลุ่มตวัอย่างกลุ่มอายุ 21-30 ปี และ กลุ่มอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
อายุ 41-50 ปี 

ในหัวขอ้ผูส่้งสารแสดงกิริยาด้วยรอยยิ้ม นอบน้อม และดูเป็นมิตร และหัวขอ้ผูส่้ง
สารมีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในองค์กร ได้รับ
ทราบ ซ่ึงจะท าให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพโดยจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร โดยกลุ่ม
ตวัอย่างกลุ่มอายุ 21-30 ปีให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มอายุ 41-50 ปี 

ในหัวขอ้ผูร้ับสารต้องเปิดใจยอมรับข่าวสารที่ผูส่้งสารส่งมา โดยค านึงถึงการเคารพ
และให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั โดยกลุ่มตวัอย่างกลุ่มอายุ 21-30 ปี ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มอายุ 31-40  ปี และกลุ่มตวัอย่างกลุ่มอายุ  41-50 ปี 

 
ตาราง 4.20 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
(Effectiveness Communication) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  

          (N=409) 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพใน
การส่ือสาร (Effectiveness 

Communication) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 
(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 
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9 . เน้ือหาที่ผูส่้งสารส่งมี
ความผูร้ับสารตอ้งมีความ
สนใจต่อเร่ืองที่ผูส่้งสารส่ง
มา 

15, 001 -
03 , 000 บาท  

30, 001 - 
45, 000 
บาท 

0.349 0.009 2.925  0. .013 

จากตาราง 4.20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจัย
ด้านประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness Communication) โดยจ าแนกตามเป็นรายคู่ มีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ในหัวขอ้เน้ือหาที่ผูส่้งสารส่งมีความผูร้ับสารตอ้งมีความสนใจต่อเร่ืองที่ผูส่้งสารส่งมา 
โดยกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15, 001 -30 ,000 บาท ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30, 001 - 45,000 บาท 
 
ตาราง 4.21 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ปัจจัยด้านปัจจัยด้านการส่ือสารใน
องคก์ร (Communication in Organization) จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  

ปัจจัยด้านการส่ือสารในองค์กร 
(Communication in 

Organization) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
สามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร
ที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานใน
ระดบัใด 

21-30 ปี 31-40 ปี 0.217*  0.049  

10.124  0.000  
21-30 ปี 41-50 ปี 0.732*  0.000  

31-40 ปี 41-50 ปี 0.515*  0.002  

10. ท่านสามารถแลกเปล่ียน
ทศันคติกบัเพื่อนร่วมได ้ทั้ง
เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

21-30 ปี 31-40 ปี 0.234*  0.037  
4.483  0.004  

21-30 ปี 41-50 ปี 0.434*  0.015  

จากตาราง 4.21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มอายุ ในปัจจัยปัจจัยดา้นการ
ส่ือสารในองคก์ร (Communication in Organization) โดยจ าแนกตามเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ในหัวข้อผู ้บังคับบัญชาของท่านสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการ
ท างานในระดบัใด โดยกลุ่มอายุ 21-30 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี และ กลุ่มอายุ 41-
50 ปี และ กลุ่มอายุ      41-50 ปี  
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ในหัวขอ้ท่านสามารถแลกเปล่ียนทศันคติกบัเพื่อนร่วมได ้ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

โดยกลุ่มอายุ 21-30 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี และ กลุ่มอายุ 41-50 ปี 
 

ตาราง 4.22 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อผลการ

ปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ (Task Performance) เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง ไดผ้ลดงัน้ี 

(N=409) 

จากตาราง 4 .22 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงแสดงเฉพาะ ปัจจัยที่มี 

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อผลการ

ปฏิบตัิงานตามหนา้ที่   (Task Performance) มากกว่าเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 

ตาราง 4.23 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ด้านผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่  

(Task Performance) จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ ไดด้งัน้ี 

(N=409) 

ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่    
(Task Performance) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I)  

อาย ุ
(J)  

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

21-30 ปี 31-40  ปี 0.248*  0.025  11.365  0.000 

 เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
1 .ท่านมีความพึงพอใจในการวดัผลการ

ปฏิบตัิงานในปัจจุบนั 
ชาย 201 4.20 0.845 

3.050  0.002 
หญิง 208 3.95  0.827 

3 .การประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความยุติธรรม  
ชาย 201 4.22 0.901 

2.588  0.010 
หญิง 208 3.99 0.885 

5 . หน่วยงานของท่านมีการประเมินสมรรถนะ
ตามสายอาชีพ (Functional competency) 

ชาย 201 4.25 0.813 
2.492 0.013 

หญิง 208 4.06  0.778  
6 .หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลงานโดย

พิจารณาจากวนัที่ขาดงาน ลางาน หรือมาสาย 
ชาย 201 4.29  0.753  

3.064  0.002 
หญิง 208 4.02  0.975  
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1 .ท่านมีความพึงพอใจในการ
วดัผลการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั 

21-30 ปี 41-50 ปี 0.809*  0.000  

2 . หัวหนา้มีการแจง้ให้ทราบถึง
วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของท่านก่อนท างาน 

21-30 ปี 41-50 ปี 0.397*  0.014  3.157  0.028 

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 21 -30  ปี มีความคิดเห็น
ในปัจจัยผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่   (Task Performance) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 -40  ปี 
และ 41-50  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 

ตาราง 4.24 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ด้านผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่   

(Task Performance) จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ ไดด้งัน้ี 

(N=409) 

ผลการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่   (Task 
Performance) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 

(I)  

ระดับ
การศึกษา

(J)  

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

3 .การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานมีความ
ยุติธรรม 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.593*  0.030  
3.762  0.024  

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

0.657*  0.020  

6 .หน่วยงานของท่านมีการ
ประเมินผลงานโดย
พิจารณาจากวนัที่ขาดงาน  
ลางาน หรือมาสาย 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

0.573*  0.047  3.662  0.027  

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างระกบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 

มีความคิดเห็นในปัจจยัผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ (Task Performance) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 



55 

 

4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้าน กระบวนการในการด าเนิน

ธุรกิจ (Business Process Management) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
ประสิทธิภาพในการ ส่ือสาร  (Effectiveness Communication)  และ  การ ส่ือสารในองค์กร 
(Communication in Organization) ที่มีผลต่อ ผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ (Task Performance) โดย
ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MultipleRegression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ (Task Performance) 
ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Model Summary 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.768 0.590 0.585 0.381 
 

ANOVA 
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 84.281 4 21.070 145.043 .000 

Residual 58.688 404 .145     
Total 142.969 408       

 
Coefficients 

  
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) -0.063 0.175   -0.361 0.718 
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ปัจจยัดา้นกระบวนการในการด าเนิน
ธุรกิจ (Business Process 
Management) 

0.311 0.060 0.262 5.192 0.000 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) 

0.205 0.081 0.174 2.527 0.012 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการ
ส่ือสาร (Effectiveness 
Communication) 

0.015 0.073 0.013 0.202 0.840 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองค์กร 
(Communication in Organization) 

0.474 0.061 0.402 7.807 0.000 

จากตารางที่ 4.25 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ 
(Task Performance) องคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ไดค่้า R Square เท่ากบั 0.590  แสดงว่า ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปร
ตาม ในปัจจัยด้านผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ (Task Performance)  ได้ร้อยละ 59.00 และเมื่อ
พิจารณาตาราง Coefficients พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ (Task 
Performance) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

1.  ปัจจัยด้านการส่ือสารในองค์กร (Communication in Organization)  โดยมี ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.402 หมายความว่า มีอิทธิพลคิด
เป็นร้อยละ 40.00 

2. ปัจจัยด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.262 หมายความว่า มีอิทธิพล
คิดเป็นร้อยละ 26.20 

3.  ปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล ( Interpersonal Communication) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.174 หมายความว่า มีอิทธิพลคิด
เป็นร้อยละ 17.40 
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4.10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตวัแปรตน้                ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 4.2 6 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 
(Business Process Management) ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่  

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 : ปัจจัยด้านการประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness 
Communication) ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 4 : ปัจจัยด้านการส่ือสารในองค์กร (Communication in 
Organization) ทีม่ีต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ยอมรับ 

 
 

ผลการปฏิบติังานตามหน้าท่ี       

Task Performance

กระบวนการในการด าเนินธุรกิจ

Business Process Management

การสื่อสารระหวา่งบุคคล

Interpersonal Communication

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร

Effectiveness Communication

การสื่อสารในองค์กร 

Communication in Organization 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 
จากการศึกษาหัวขอ้วิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมกระบวนการส่ือสารในองค์กรที่

เก่ียวขอ้งกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงค์ใน
การวิจยัดงัน้ี 

1.  เพื่ อศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการในการด า เ นิน ธุร กิจ  (Business Process 
Management) ที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล ( Interpersonal Communication) ที่
เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness Communication) ที่
เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการส่ือสารในองค์กร (Communication in Organization) ที่
เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผู ้วิจัยท าการศึกษาครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
วิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใช้ Google Form  เป็นเคร่ืองมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 409 คน ผลการศึกษาจะนาเสนอตามล าดบั ดงัน้ี  
  5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
  5.2 สรุปผลการศึกษา  
  5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
  5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไป  
  5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
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5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมกระบวนการส่ือสารในองค์กรที่

เก่ียวขอ้งกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปราย
ผลได ้ดงัน้ี 

 

5.1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process 
Management) ที่เก่ียวขอ้งกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 
(Business Process Management) เก่ียวข้องกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0 .05  สอดคลอ้งกับการศึกษาของ คุณ ชนะชล จรรยา
พรวฒัน์ และ ปราลี มณีรัตน์ ( 2563 ( ได้ท าการศึกษาแบบจ าลองการจดัการกระบวนการธุรกิจ ของ
แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ ากัด ได้กล่าวว่า แบบจ าลองการจัดการ
กระบวนการทางธุรกิต ของแผนกทรัพยากรบุคคลบริษทั อิออน (ไทยแลนด์) จ ากดั เมื่อน ามาใช้ใน
การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ พบว่าเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและผู ้บริการในการวิเคราะห์การ
ท างานของแต่ละส่วน สามารถพฒันและปรับปรุงการใช้งานทรัพยากรในอง์กรให้เกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน อีกทั้งลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น ท าให้ผลการปฏิบตัิงาน หรือประสิทธิภาพของานเพิ่ม
มากข้ึน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ อโณทยั มีสุวรรณ ( 2561 ( ได้ท าการศึกษาการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบการบริงานด้านก าลงัพลกองทพัอากาศ ด้วยหลกัการ การจัดการกระบวนการทาง
ธุรกิจ ได้กล่าวว่า ด้วยหลักการจัดการกระบวนการธุรกิจ (Business Process Management) 
ผูบ้งัคบับญัชาได้กระบวนการในการลงบันทึกประวตัิรับราชการมีแนวทางกระบวนการลงสมุ ด
ประวตัิขา้ราชการไดถู้กตอ้งแม่นย า และสามารถสนบัสนุนขอ้มูลให้ผูบ้งัคบับญัชาไดถู้กตอ้ง  โดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญที่ทรงคุณวุฒิให้ค าแนะน า และเห็นดว้ยกบัการออกแบบที่มีความสอดคลอ้งกบัระบบการ
บริหารดา้นก าลงัพลกองทพัอากาศ ท าให้เห็นภาพรวมทั้งกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน มีประโยชน์ 
ต่อเจา้หนา้ที่ และผูบ้งัคบับญัชา ในการดูแลระบบบริหารจดัการนั้นมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 

5.1.2 ปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 

จ ากการศึ กษาพบว่ า  ปั จ จั ยด้ านการ ส่ือสารระหว่ า งบุ คคล  ( Interpersonal 
Communication) ที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
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การทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 
(Business Process Management) เก่ียวข้องกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0 .05  สอดคลอ้งกับการศึกษาของ คุณ สุภาพร ชุมวรฐายี 
และ คุณ รัตติกรณ์ จงวิศาล ( 2555 (ไดท้ าการศึกษา ภาวะผูน้ าการส่ือสารระหว่างบุคคล วฒันธรรม
องคก์าร และ ผลการปฏิบตัิงานของผูบ้งัคบับญัชา ระดบัตน้ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ า การส่ือสารระหว่างบุคล วฒันธรรม สามารถร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบตัิงาน
ของผผูบ้งัคบับญัชา ระดับต้น บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้ รวมถึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของคุณ อนุชา  ถาพะยอม ( 2020 (ได้ท าการศึกษา  ผลกระทบของความสามารถในการ
จัดการความเครียดและทกัษะการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลต่อประสิทธิภาพการท างานของนัก
บญัชี ได้กล่าวว่า ทกัษะการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้น นักบญัชีควรให้ความส าคญักับความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล  เพราะจะช่วยให้นักบญัชีมีความสัมพนัธ์ที่ดีกับผูร่้วมงาน  สามารถที่จะรักษาและ
ด ารงไว้ซ่ึงความสัมพนัธ์อันดี ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข  ด้วย
บรรยากาศของความเช่ือใจและไวว้างใจซ่ึงกันและกัน  และการส่ือสารความเขา้ใจต่อกนั  ส่งผลให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัท างานดว้ยความเต็มใจ  และเต็มความสามารถ 
 

5.1.3 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness Communication) 

จากการศึกษาพบว่ า  ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการ ส่ือสาร  (Effectiveness 
Communication) ที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การทดสอบสมมติฐาน คือ ไม่ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
(Effectiveness Communication) ที่เก่ียวขอ้งกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่  0 .05  ไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของ คุณ สกุลรัตน์ แจ้ง
หิรัญ ( 2561 (ไดท้ าการศึกษา การส่ือสารระหว่างบุคคลที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหนา้ที่ต ารวจ
นครบาล ได้กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลของเจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาลมีการมอบหมายงาน
และข่าวสารที่ครบถว้น ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นการสรั่งงานด้วยวาจา ลาย
ลกัษณ์อกัษร ซ่ึงในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีต่างๆที่ทนัสมยัเกิดข้ึนมากมายผูป้ฏิบตัิงานควรน ามาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ และแพร่หลายมากยิ่งข้ึนเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ต่างๆ รวมถึงไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ คุณ จิราวรรณ ยิ้มปล้ืม ( 2561 (ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร

ในองค์การของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  )ป .ป .ช (.ได้
กล่าวว่า แนวทางที่บุคลกรเห็นดว้ยกบัการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร คือ การพฒันา
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ประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร ในการสร้างระบบเช่ือมโยงขอ้มูลการส่ือสารของส านกังานให้มี
ประสิทธิภาพ การพฒันารูปแบบ วิธีการ เน้ือหาสาระ และปรับช่องทางให้หมาะสม สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ การประเมิลผลการด าเนินการด้านการส่ือสารอย่าง
ต่อเน่ือง และพฒันาบุคลากรดา้นการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง  
 

5.1.4 ปัจจัยด้านการส่ือสารในองค์กร (Communication in Organization) 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองคก์ร (Communication in Organization) 
ที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง การส่ือสารในองค์กร 
(Communication in Organization) เก่ียวขอ้งกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของคุณ วงวงษ ์เอ่ียมส าอางค์ 
( 2557 (ได้ท าการศึกษาเร่ือง  การศึกษารูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกขององค์กร ที
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของระดับปฏิบตัิการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวว่า การ
ติดต่อส่ือสารในองคก์ร มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ เน่ืองจาก
การส่ือสารเป็นพื้นฐานเร่ิมตน้ในการท าความเขา้ซ่ึงกนัและกันในรายละเอียดต่างๆ ของงานเป็นส่ิงที่
น าไปสู่การปฏิบตัิงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ คุณณิชกานต์ 
บรรพต และ กมลพร  สอนศรี ( 2560 (ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อแนวปฏิบตัิที่ดี ของการ
บริหารผลการปฏิบตัิงานของกรมชลประทาน ไดก้ล่าวว่า การส่ือสารภายในองคก์รเป็นปัจจยัที่มีผล

ฏิบัต่อแนวปฏิบตัิที่ดีของการบริหารผลป ติงานของกรมชลประทาน โดยมีความตอ้งการที่จะให้เกิด
การส่ือสารในลกัษณะการส่ือสานแบบสองทางระห่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตั้งแต่การ
วางแผนการปฏิบตัิงานการตกลงเป้าหมายในการปฏิบตัิงาน ทั้งตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ไปจนถึงผล
การปฏิบตัิงานที่เป็นที่ยอมรับของทั้งสองฝ่าย ซ่ึงจะความขดัแยง้ที่จะเกิดข้ึนและสร้างความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนั 
 

5 .1 .5  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ปัจจัยด้านเพศของประชากรศาสตร์ พบว่า มีผลต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่

เก่ียวขอ้งกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ สุภาพร โทบุตร ( 2562 (ได้ท าการศึกษา  ปัจจัยการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวดัปราจีนบุรีและ โดยพบว่า เพศของ

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

ปัจจัยด้านอายุของประชากรศาสตร์ พบว่า มีผลต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่

เก่ียวขอ้งกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง มา

รวย วิชาญยุทธนากูล (2560)  ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

พนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว และ สุธิดา พานิชกิจโกศลกุล (2556) ท าการศึกษา ปัจจยัที่้ ก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมป้องกันภยัและบรรเทาสาธารณภยั 

กระทรวงมหาดไทย โดยพบว่า อายุของประชากรศาตร์ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของ

พนกังาน 

ปัจจยัดา้นการศึกษาของประชากรศาสตร์ พบว่า มีผลต่อการปฏิบตัิงานตามหน้าที่เก่ียวขอ้ง

กบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง มารวย วิชาญ

ยุทธนากูล (2560)  ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมระดบั 5 ดาว และ สุภาพร โทบุตร (2562) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยการท างานเป็นทีมที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวดัปราจีนบุรี พบว่า การศึกษาอง

ประชากรศาตร์ที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

 

 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 409 คน โดยส่วน

ใหญ่พบว่า เพศหญิง ตอบสอบถามจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90  กลุ่มอายุ 21-30 ปี ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 211 คนคิดเป็นร้อยละ 51.60 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 72.10 และรายได ้15,001 – 30,000 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อย

ละ 33.70 ซ่ึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
5.2.1 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกระบวนการในการด าเนิน

ธุรกิจ (Business Process Management) ที่เกี่ยวข้องกับงานองค์กรธุรกิจ  
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย การด าเนินการตามกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ และ ทักษะของพนักงานในกระบวนการด าเนินธุรกิจ 
น าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านกระบวนการใน
การด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยมาก มี่
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  

ด้านการด าเนินการตามกระบวนการด าเนินธุรกิจ ผู ้ตอบแบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต่อ ดา้นการด าเนินการตามกระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  

ดา้นขอ้มูลที่ใชใ้นกระบวนการด าเนินธุรกิจ ผูต้อบแบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ดา้นขอ้มูลที่ใชใ้นกระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 

ด้านทกัษะของพนักงานในกระบวนการด าเนินธุรกิจ ผูต้อบแบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นต่อด้านทกัษะของพนักงานในกระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

 
5.2.2 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่าง

บุคคล (Interpersonal Communication) ที่เกี่ยวข้องกับงานองค์กรธุรกิจ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ด้านผูส่้งข่าวสาร ด้านตวัข่าวสาร ด้านช่องทาง

ข่าวสาร และ ดา้นผูร้ับข่าวสาร น าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เก่ียวขอ้งกับงานองค์กรธุรกิจ 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยมาก มี่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  

ดา้นผูส่้งข่าวสาร ผูต้อบแบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ ดา้นผูส่้งข่าวสาร โดยรวม
อยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

ดา้นตวัข่าวสาร ผูต้อบแบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ ดา้นตวัข่าวสาร โดยรวมอยู่
ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

ด้านช่องทางข่าวสาร ผู ้ตอบแบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ ด้านทางช่าวสาร 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

ดา้นผูร้ับข่าวสาร ผูต้อบแบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ ดา้นผูร้ับข่าวสาร โดยรวม
อยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
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5.2.3 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการ
ส่ือสาร (Effectiveness Communication) ที่เกี่ยวข้องกับงานองค์กรธุรกิจ  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งสารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร และ ทกัษะในการส่ือสารของผูร้ับสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness 
Communication) ที่เก่ียวขอ้งกับงานองค์กรธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น  เห็นด้วยมาก
ที่สุด มี่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  

ด้านทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ผูต้อบแบ
สอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อทกัษะในการส่ือสารของผู ้ส่ งสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

ด้านทกัษะในการส่ือสารของผูร้ับสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ผูต้อบแบ
สอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อทกัษะในการส่ือสารของผูร้ับสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
 

5.2.4 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ ปัจจัยด้านการส่ือสารในองค์กร 
(Communication in Organization) ที่เกี่ยวข้องกับงานองค์กรธุรกิจ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย การส่ือสารแบบบนลงล่าง การส่ือสารแบบบน 
การส่ือสารแบบแนวนอน และ การส่ือสารแบบขา้มสายงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อด้านการส่ือสารในองค์กร (Communication in Organization) ที่เก่ียวขอ้งกับงานองค์กร
ธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น  เห็นด้วยมาก มี่ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้
ดงัน้ี 

การส่ือสารแบบบนลงล่าง ผูต้อบแบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบ
บนลงล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

การส่ือสารแบบบน ผูต้อบแบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบบนลง
ล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

การส่ือสารแบบแนวนอน ผูต้อบแบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบ
บนลงล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 

การส่ือสารแบบขา้มสายงาน ผูต้อบแบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการส่ือสาร
แบบบนลงล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
 



65 

 

5.2.5 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
(Task Performance) ที่เกี่ยวข้องกับงานองค์กรธุรกิจ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ (Task Performance) 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียนเท่ากบั 4.09 
 

5.2.6 สรุปผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย 
จากการวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาระบบการส่ือสารที่เก่ียวขอ้ง

กับงาน IT ขององค์กร ผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 409 คน  
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพฒันาระบบการส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององค์กร คือ  ปัจจัยดา้น
การส่ือสารในองค์กร (Communication in Organization)  รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกระบวนการใน
การด าเ นินธุรกิจ (Business Process Management) และ ปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) ตามล าดับ และ ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิต่อการพฒันาระบบการส่ือสารที่
เก่ียวข้องกับงาน IT ขององค์กร คือ ปัจจัยด้านการประสิทธิภาพในการส่ือสาร  (Effectiveness 
Communication) 

  
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมกระบวนการส่ือสารในองค์กรที่เก่ียวขอ้ง

กบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีขอ้เสนอแนะ โดยแบ่งตามผูท้ี่
จะไดร้ับประโยชน์ดงัน้ี  

ส าหรับผูบ้ริหารขององค์กรธุรกิจที่ต้องการพฒันาผลการปฏิบตัิงานของพนักงานใน

องคก์รธุรกิจ จากผลการวิจยัพบว่า กระบวนการส่ือสารในองค์กรที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององค์กร

ธุรกิจ มีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในองคก์ร ผูว้ิจยัแนะน าให้ ด าเนินการดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองค์กร (Communication in Organization) ผูบ้ริหารควรให้

ความส าคญักบักระบวนการการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานภายในองค์กร การ

ติดต่อส่ือสารระหว่างแผนกอ่ืนๆ ในองค์กรของท่าน และ การแสดงความคิดเห็น เพื่อโต้แยง้กับ

ความคิดเห็นของผู ้บริหาร หรือ หัวหน้างาน ซ่ึงปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น ทางผู ้วิจัย เน้น ให้ทาง

ผูบ้ริหารขององค์กรควรมีการฝึกอบรมภายในองค์กร ทั้งในส่วนของผูบ้ริการ หัวหน้างาน และ
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พนักงาน ในองค์กร เพื่อให้เขา้ใจวิธีการท างานในองค์กร แนวทางการส่ือสารภายในองค์กร และ 

วิธีการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค ์ เพื่อให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นในการท างาน

ได้เพิ่มมากข้ึน และ ควรมีการเพิ่มหัวขอ้การอบรมก่อนเร่ิมการท างาน ในส่วนการส่ือสารข้อมูล

ข่าวสารในการท างานขององค์กร การติดต่อระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้พนกังานเขา้ใจวิธีการท างาน

ขององคก์ร ก่อนเร่ิมปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นการช่วยพฒันากระบวนการส่ือสารภายในองคก์ร  

2.  ปัจจัยด้านกระบวนการในการด าเ นินธุรกิจ (Business Process Management) 

ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั กบั กระบวนการด าเนินธุรกิจขององคก์ร เน่ืองจากกระบวนการดงักล่าว

มีความส าคญัต่อองค์กรของท่านเป็นอย่างมาก โดยผูบ้ริหารควรความส าคญั กับบุคลากรที่มีความ

เช่ียวชาญในกระบวนการด าเนินธุรกิจ มีการะจายอ านาจการรับผิดชอบให้พนกังานอย่างชดัเจน และ 

รวมถึงการเข้าถึงฐานข้อมูลจากส่วนกลางได้อย่างสะดวก ซ่ึงผู ้บริหารควรมีการออกแบบ

กระบวนการต่างๆ ให้รองรับการท างานขององคก์ร และตอ้งก าหนดรูปแบบในการเขา้ถึงฐานข้อมูล

ที่ชัดเจนและปลอดภัย เพื่อให้พนักงาน สามารถด าเนินการทางธุรกิจได้อย่างสะดวกและมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

3. ปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ผูบ้ริหารควร

ใหเความส าคญักบั อุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รว่ามีจ านวน

ที่เพียงพอต่อการท างานหรือไม่ อุปกรณ์ที่ใชง้านอยู่พนักงานสามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุดหรือไม่ ผูบ้ริหารควรมีคู่มือการใช้งาน หรือ คลิปวีดิโอในการสอนงาน การใช้งานอุปกรณ์

เหล่าน้ีให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารภายในองค์กรเป็นไปด้วยความ

รวดเร็ว และ มีความเที่ยงตรงมากที่สุด เพื่อช่วยให้ประสิทธิภาพการท างานในองคก์รสุงข้ึน 

ส าหรับหน่วยงานทรัพยากรบุคคลขององค์กรธุรกิจ (HR) ที่ต้องการพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรธุรกิจ จากผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานทรัพยากรบุคคล ควร

มุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ การส่ือสารในองคก์ร โดย HR ตอ้งก าหนดรูปแบบในการติดต่อส่ือสาร
ในการท างานขององค์กรให้ชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องกับอุปกรณ์ในการท างานขององค์กร การ

ออกแบบหัวขอ้การฝึกอบรมภายในองค์กร ให้สอดคลอ้งกับทิศทางการพฒันาองค์กรของผูบ้ริการ 

โดยเพิ่มขอ้หัวการฝึกอบรม ในด้านการส่ือสารในองค์กร (Communication in Organization) ปัจจยั

ด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) และ ปัจจัยด้านการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เพื่อให้พนักงานมีทักษะในการด าเนินการตามที่

องคก์รตอ้งการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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ส าหรับหัวหน้างานที่มีหน้าที่โดยบงัคบับญัชาภายในองค์กรที่ต้องการพฒันาผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรธุรกิจ จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการส่ือสารในองค์กรที่

เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจ มีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในองค์กร ผูว้ิจยัแนะน า

ให้หัวหนา้งาน ตอ้งพฒันากระบวนการในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้พนกังานสามารารถท างานได้ง่าย

ข้ึน มีผลการปฏิบตัิงานที่ดีข้ึน เช่น ขอ้มูลที่ใชใ้นกระบวนการด าเนินธุรกิจสามารถเขา้ถึงฐานข้อมูล

ส่วนกลางได้สะดวก การประสานงานกับแผนกอ่ืนๆ  เพื่อช่วยให้ผลการปฏิบตัิงานของพนักงานดี

ข้ึน  

ส าหรับพนักงานในองค์กรธุรกิจที่ต้องการพัฒนาผลการปฏิบตัิงานของพนักงานใน

องคก์รธุรกิจ จากผลการวิจยัพบว่า กระบวนการส่ือสารในองค์กรที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององค์กร

ธุรกิจ มีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในองค์กร ผูว้ิจยัแนะน าให้ พนกังานตอ้งพฒันาตนเอง 

และมีการพูดคุยกบัหัวหน้างาน เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ผลการปฏิบตัิของท่าดีข้ึน เช่น พนกังานสามารถ

แสดงสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ โต้แยง้ กับผูบ้งัคบับญัชาได้  อุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความ

สะดวกในการติดต่อส่ือสารของหน่วยงานมีเพียงพอหรือไม่ เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพและใชง้านง่าย เพื่อท าให้ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานดีข้ึน 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการท าวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) เพื่อท าให้ทราบถึงสาเหตุที่ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ 
(Task Performance) เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจ  

2. กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีเป็นกลุ่มคนในองค์กรธุรกิจใน เท่านั้น ในการ
วิจยัครั้ งต่อไปสามารถเพิ่มกลุ่มตวัอย่างที่ท างานในองคก์รของรัฐบาล และ รัฐวิสาหกิจ เขา้ไปได ้

3 .  ก ลุ่ม เ ป้ าหมายในการศึกษาวิจัยครั้ ง น้ี เ ป็นการศึกษา เฉพาะในพื้ นที่ ของ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เท่านั้น ในการวิจยัครั้ งต่อไป สามารถเพิ่มกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ใน
พื้นที่อ่ืน เขา้ไปได ้

 
 



68 

 

5.5 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
1. ในงานวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-sectional study) เพื่อให้

มัน่ใจว่าปัจจัยในด้านต่างๆ ขา้งต้น มีผลหรือไม่มีผลต่อองค์กรธุรกิจ ควรมีศึกษาอย่างต่อเน่ืองใน
อนาคต 

2. ในงานวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด -19 ซ่ึง
อาจจะให้ผลการศึกษาที่ไดแ้ตกต่างเมื่อมีการศึกษาในสถานการณ์ช่วงปกติ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกาศึกษา ของนักศึกษาปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการ
มหิดล ในหัวข้อ การศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารที่เกี่ยวข้องกบังาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยมีวตัถุประสงคข์องการท าวิจยัครั้ งน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกบังาน 
IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลจากการศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีจะถูก
น าไป เพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการมหิดลจึงขอความร่วมมือ
จากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นตามความเป็นจริง  
นิยามศัพท์  

งาน IT ขององคก์รธุรกิจ คือ กระบวนการท างานที่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองคก์ร และ บุคคลภายนอก เพื่อให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดส้ะดวก
และรวดเร็วมากข้ึน 
แบบสอบถามสามารถแบ่งเป็น  4 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง  
ส่วนที่ 2 ารศึกษาพฤติกรรมกระบวนการส่ือสารในองคก์รที่แบบสอบถามเก่ียวกบัก

เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององค์กรธุรกิจแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมกระบวนการส่ือสาร
ในองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ ) Task Performance) ของกลุ่ม
คนที่ท างานเก่ียวขอ้งกบังาน IT ขององคก์รธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนที่ 4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ) Demographic) 
ส่วนที่ 1: ค าถามคดักรอง 
1. ท่านเคยมีประสบการณ์ ส่ือสารภายในองคก์รที่เก่ียวขอ้งกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจ 

(     ) เคย  (     ) ไม่เคย  
2. ประเภทขององคก์รที่ท่านท างาน 
 (     ) เอกชน  (     ) ราชการ / รัฐวิสาหกิจ (จบแบบสอบถาม) 
3. ท่านท างานอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือไม่ 
 (     ) ใช ่  (     ) ไม่ใช ่
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมกระบวนการส่ือสารในองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบังาน 
IT ขององคก์รธุรกิจ 
  5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยมากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
1.  ปัจจัยด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process Management) 
กระบวนการในการด าเนินธุรกิจ (Business Process 
Management) 

ระดบัความคดิเห็น 
น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1.1 การด าเนินการตามกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

1.กระบวนการทางธุรกิจในองค์กรของท่านสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

2.กระบวนการทางธุรกิจในองค์กรของท่านมีขั้นตอนในการ
ท างานที่เหมาะสม 

     

3.ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการมีความเขา้ใจตาม
กระบวนการด าเนินธุรกิจในทิศทางเดียวกนั 

     

4. ในองค์กรของท่านกระบวนการด าเนินธุรกิจน้ีมีความ
ยืดหยุ่นสูง 

     

1.2 ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ 
5. ขอ้มูลในเอกสารและขอ้มูลในกระบวนการด าเนินธุรกิจมี
ความสอดคลอ้งกนัอย่างมาก 

     

6.ขอ้มูลที่ใช้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจสามารถเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลส่วนกลางไดส้ะดวก 

     

7. การจดัเก็บขอ้มูลในกระบวนการด าเนินธุรกิจน้ีเป็นไป
อย่างมีระบบ 

     

8. ผูท้ี่มีส่วนเก่ียขอ้งมีความเขา้ใจในขอ้มูลที่ใช้ใน
กระบวนการด าเนินธุรกิจ 

     

1.3 ทักษะของพนักงานในกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

9. กระบวนการด าเนินการธุรกิจมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
สูง 

     

10. กระบวนการด าเนินการธุรกิจมีการกระจายอ านาจและ
ความรับผิดชอบให้กบัพนักงาน 

     

11. พนักงานมีความเขา้ใจมาตรฐานในกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจเป็นอย่างดี 
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12. ในระหว่างด าเนินการกระบวนการทางธุรกิจ พนักงาน
ปฏิบตัิตามกระบวนการที่ไดร้ับเป็นอย่างด ี

     

13. พนักงานสามารถน าความรู้ ความเชี่ยวชาญ ที่มีมาพฒันา
รูปแบบหรือกระบวนการจนเกิดเป็นนวตักรรม  

     

 
2. ปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
การส่ือสารระหว่างบคุคล (Interpersonal 
Communication) 

ระดบัความคดิเห็น 
น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

2.1 ด้านผู้ส่งข่าวสาร 
1. การส่งข่าวสารในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็ว       

2. การส่งข่าวสารถึงทุกคนในองค์กรครอบคลุมทุกหน่วยงาน      

3. ผูส่้งข่าวสารมีความรู้ในข่าวสารที่ไดส่้งสาร      

4. ผูส่้งข่าวสารมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์อย่างชดัเจน
ก่อนที่จะส่ือสาร 

     

5. ผูส่้งข่าวสารมีวิธีที่ใช้ในการส่ือสารที่เหมาะสมกบัเร่ือง, 
โอกาส และผูร้ับสาร 

     

6. ผูส่้งสารมีทศันคติที่ดีต่อผูร้ับสารหรือประเด็นที่ก าลงั
ส่ือสาร 

     

2.2 ด้านตัวข่าวสาร      

7. ข่าวสารขององค์กรมีความเหมาะสม สามารถจบัใจความ
ส าคญัไดง้า่ย 

     

8. ข่าวสารขององค์กรที่ตอ้งส่ือสารอย่างเร่งด่วน มีการพิมพ์
หรือการเขียนข่าวสารไดถู้กตอ้ง 

     

9. ข่าวสารขององค์กรมีการใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย และมีการ
เรียบเรียงข่าวสารที่ด ี

     

10. ขา่วสารขององค์กรมีความชดัเจน สามารถเขา้ใจไดง้า่ย      

11. ขา่วสารขององค์กร มีความครบถว้นของขา่วสาร มี
รายละเอียดส าคญัชดัเจน 

     

12. ขา่วสารขององค์กรมีความเที่ยงตรงเม่ือมีการส่งต่อกัน
หลายทอด 

     

2.3 ด้านช่องทางข่าวสาร 

13. ช่องทางข่าวสารที่ใช้มีความหมาะสมกบัลกัษณะของสาร 
เช่น จดัท าเอกสารแบบเป็นทางการกบัขา่วสารทีต่อ้งการความ
รวดเร็วในการส่ือสาร 

     

14. ช่องทางข่าวสารที่ส่ือสารดว้ยวาจามีความชดัเจน และไม่
คลาดเคล่ือน 
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15. อุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร
ของหน่วยงานมีเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์, โทรศพัท์ภายใน 

     

16. เคร่ืองมือส าหรับการส่ือสารข่าวสารมีประสิทธิภาพสูง      

17. การใช้เคร่ืองมือส าหรับการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและ
ใช้งานง่าย 
 

     

18. การประชุมภายใน เพ่ือแจง้ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

19. ขา่วสารจากระบบขององค์กรมีความครบถว้นสมบูรณ์      

2.4 ด้านผู้รับข่าวสาร 

20. ขา่วสารแบบเป็นทางการสามารถส่ือสารไดอ้ย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากมีขั้นตอนในการติดต่อส่ือสารน้อย 

     

21. ผูร้ับข่าวสารแบบไม่เป็นทางการ สามารถเขา้ใจการ
ส่ือสารทางวาจา ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

     

22. ผูร้ับข่าวสารมีความรู้พ้ืนฐาน และ ประสบการณ์ที่ดี      

23. ผูร้ับข่าวสารมีเวลาในการปฏิบตัิตามข่าวสารที่ไดร้ับ ได้
อย่างเหมาะสม 

     

24. ผูร้ับข่าวมีความรู้ความเขา้ใจในการรับข่าวสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

     

25. มีการโอกาสให้แสดงความคดิเห็น หรือซักถามขอ้สงสัย
ในการรับสาร 

     

 
3. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness Communication) 
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Effectiveness 
Communication) 

ระดบัความคดิเห็น 
น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

3.1 ทักษะในการส่ือสารของผู้ส่งสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 
1. เน้ือหาที่ผูส่้งสารส่งมีความครบถว้น ใช้ภาษาที่เขา้ใจงา่ย 
ไม่วกไปวนมา 

     

2. ผูส่้งสารแสดงกิริยาดว้ยรอยย้ิม นอบน้อม และดูเป็นมิตร      

3. ผูส่้งสารดูน่าเชื่อถือ      

4. ผูส่้งสาร ใช้ค  าพูดที่เป็นกลาง ไม่เอนเอียงต่อฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึง 

     

5. ผูส่้งสารเลือกช่องทางในการส่ือสารไดเ้หมาะสม อาทิ ใช้
หนังสือเวียนภายในเพ่ือแจง้ข่าวสารให้เจา้หน้า 
หน้าที่ไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึง 
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6. ผูส่้งสารมีบทบาทส าคญัในการถ่ายทอดเร่ืองราวตา่งๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในองค์กร ไดร้ับทราบ ซ่ึงจะท าให้
การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ 
โดยจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 

     

7. ผูส่้งสารเขา้ใจถึงพฤติกรรมการส่ือสารที่ผูร้ับสารหรือ
สมาชิกในองค์กรยึดถือปฏิบตัิกนัมา 

     

3.2 ทักษะในการส่ือสารของผู้รับสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 
8. ผูร้ับสารสามารถรับรู้ ตีความ และท าความเขา้ใจกบัเน้ือหา
หรือเร่ืองที่ผูส่้งส่ือสารมาไดอ้ย่างชดัเจน ครบถว้น และน าไป
ปฏิบตัิไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

     

9. ผูร้ับสารตอ้งมีความสนใจต่อเร่ืองที่ผูส่้งสารส่งมา      

10. ผูร้ับสารตอ้งมีทศันคติทีด่ีต่อผูส่้งสาร      

11. ผูร้ับสารตอ้งมีความรู้ในเร่ืองที่ผู้ส่งสารส่งมา       

12. ผูร้ับสารสามารถเขา้ถึงช่องทางต่าง ๆ ที่ผูส่้งสารส่งมาได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว 

     

13. ผูร้ับสารตอ้งเปิดใจยอมรับข่าวสารที่ผูส่้งสารส่งมา โดย
ค  านึงถึงการเคารพและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 

     

14. ผูร้ับสารมีพฤติกรรมที่สอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบัผู้
ส่งสารและบุคลากรในองค์กร เช่น การท างานโดยยึดและ
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และค่านิยมที่ว่า ซ่ือสัตย ์เป็นธรรม มือ
อาชีพ 

     

 
4. ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองคก์ร (Communication in Organization) 
การส่ือสารในองค์กร (Communication in 
Organization) 

ระดบัความคดิเห็น 
น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

4.1 การส่ือสารแบบบนลงล่าง 
1. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นสามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารที่
เก่ียวขอ้งกบัการท างานในระดบัใด  

     

2. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นส่งเสริมท่านให้มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ระดบัใด 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นไดแ้จง้ขา่วสารเก่ียวกบันโยบายของ
องค์กรให้ทราบอยู่เสมอระดบัใด 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมีการส่ังงาน ชี้แจงรายละเอียดของ
งานให้ท่านด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วระดบัใด 

     

4.2 การส่ือสารแบบบน      

5. ท่านสามารถแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบังานต่อ      
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ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างเต็มที่ระดบัใด 

6. ท่านไดช้่วยเหลือผูบ้งัคบับญัชาในการท างานไดเ้ป็น 
อย่างดีระดบัใด 

     

7. ท่านสามารถโตแ้ยง้ในส่ิงที่ไม่เหมาะสมต่อ 
ผูบ้งัคบับญัชาไดร้ะดบัใด 

     

8. ท่านสามารถท างานตามเป้าหมายที่ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
ที่วางไวร้ะดบัใด 

     

4.3 การส่ือสารแบบแนวนอน 
9. เพ่ือนร่วมงานในองค์กรมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
เป็นอย่างดี 

     

10. ท่านสามารถแลกเปล่ียนทศันคติกบัเพ่ือนร่วมได ้ทั้งเร่ือง
งานและเร่ืองส่วนตวั 

     

11. ท่านรับฟังปัญหาและค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานได้
ถึงแมจ้ะขดัแยง้กบัความคิด 

     

12. ท่านไดร้ับข่าวสารองค์กรหรือกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบังาน
จากเพ่ือนร่วมงาน 

     

4.4 การส่ือสารแบบข้ามสายงาน 

13. ท่านมีมนุษยสั์มพนัธ์ที่ดีกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืนๆ      

14. ท่านเคยโตแ้ยง้ และแสดงความคิดเห็นกบั 
ผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืน  

     

15. ท่านมีการติดต่อประสานงานกบัผูบ้ญัชาการแผนก 
อ่ืนๆ เพ่ือลดขั้นตอนในการส่ือสาร 

     

16. ท่านประสานงานกบัแผนกอ่ืนๆ ไดอ้ย่างสะดวก 
รวดเร็ว 

     

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ (Task Performance) ของกลุ่มคนที่

ท างานเกี่ยวข้องกับงาน IT ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5. ด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน 
ผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่   (Task Performance) 
 

ระดบัความคดิเห็น  
น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1. ท่านมีความพึงพอใจในการวดัผลการปฏิบตัิงานใน
ปัจจุบนั 

     

2. หัวหน้ามีการแจง้ให้ทราบถึงวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของท่านก่อนท างาน 

     

3. การประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความยุติธรรม      
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4. การประเมินผลปฏิบตัิงานของหน่วยงานท่านถูกพิจารณา
จากความสามารถและผลงานในการปฏิบตัิงานของทา่น 

     

5. หน่วยงานของทา่นมีการประเมินสมรรถนะตามสายอาชีพ 
(Functional competency) 

     

6. หน่วยงานของทา่นมีการประเมินผลงานโดยพิจารณาจาก
วนัที่ขาดงาน ลางาน หรือมาสาย 

     

 

ส่วนที่ 4: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 

1. เพศ  
(     ) ชาย  (     ) หญิง 
2. อายุ  
 (     ) 21-30 ปี   (     ) 31-40 ปี  (     ) 41-50 ปี 
 (     ) 51-60 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา  

(     ) ต ่ากว่าปริญญาตรี  (     ) ปริญญาตรี      (     ) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

(     ) ต ่ากว่า 15,000 บาท (     ) 15,001 -30,000 บาท  
(     ) 30,001 - 45,000 บาท (     ) 45,001 – 60,000 บาท  
(     ) 60,001 - 75,000 บาท (     ) 75,001 บาท ข้ึนไป 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

 ช่ือ-สกลุ    นาย จิรัฏฐ์ อคัรพรชยัสถิต 
 วัน เดือน ปีเกิด    29 พฤษภาคม พ.ศ. 2537 
 สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 วุฒิการศึกษา    บริหารธุรกิจ สาขา   
      การจดัการธุรกิจการคา้สมยัใหม่  
      สถานบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์  
      พ.ศ. 2559 
      การจดัการมหาบณัฑิต 
      วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
      พ.ศ. 2565 
 ที่อยู่ปัจจุบัน    433/36 หมู่บา้นภสัสร สรงประภา 
      ถนนสรงประภา       
      แขวงสีกนั เขตดอนเมือง    
      กรุงเทพมหานคร    
      10210 
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