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การจดัทาํแผนธุรกิจการพฒันาแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง

สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารยณ์ัฐวุฒิ พิมพา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการ

และกรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีช่วยแนะนาํแนวทางในการจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจ ตลอดจนเสียสละ

เวลาเพ่ือใหค้าํปรึกษาและตรวจสอบขอ้บกพร่องต่างๆ จนทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ผูจ้ดัทาํขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณะอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชาต่างๆ ในวิทยาลยัการจดัการมหิดล ท่ี

ไดใ้ห้ความรู้ สร้างความเขา้ใจในบทเรียน ตลอดจนการฝึกประยกุตค์วามรู้จากทฤษฎี รวมถึงการนาํไป

ปฏิบติัจริง จนผูจ้ดัทาํสามารถนาํองคค์วามรู้ต่างๆ มาปรับใชใ้นการประกอบการทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ี

ได ้

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูใ้หสั้มภาษณ์ทุกท่านท่ีใหข้อ้มูลโดยละเอียดในการนาํไป

พฒันาแผนธุรกิจน้ี รวมถึงเพ่ือนสาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรมท่ีส่งเสริมและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนัมาตลอด ผูว้ิจยัหวงัว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ใหท้ั้งแก่ตวัขา้พเจา้ และบุคคลท่ีไดเ้รียนรู้

ในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดผูว้ิจยัขอนอ้มรับไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 

 ธุรกิจสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทุกปี และในปัจจุบนั

มีการนิยมเล้ียงสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน โดยผูเ้ล้ียงมีพฤติกรรมเปล่ียนไปเป็น “Pet Parent” ท่ีดูสัตวเ์ล้ียง

อยา่งทะนุทนอมยอมจ่ายเงินเพ่ือให้สัตวเ์ล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อีกทั้งไลฟ์สไตลข์องคนยคุใหม่ท่ีให้

ความสนใจโซเชียลมีเดียมากข้ึน ช่องทางออนไลน์จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงหันมาให้

ความสนใจในการเลือกซ้ือของให้กบัสัตวเ์ล้ียง แต่บางคร้ังกลบัพบปัญหาไดรั้บสินคา้ไม่ตรงกับ

ความตอ้งการหรือสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ สาํหรับดา้นผูป้ระกอบการสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง 

พบปัญหาเก่ียวกบัการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ช่องทางการซ้ือ

สินคา้หรือบริการยงัไม่อาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุม และในธุรกิจท่ีให้บริการ

สัตวเ์ล้ียงยงัเกิดความผิดพลาดในการติดตามลูกคา้ ทาํใหเ้สียลูกคา้กลุ่มเดิมไปไดง่้าย 

 ผูว้ิจยัจึงมองเห็นโอกาสในการพฒันาแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินคา้และบริการสาํหรับ

สัตวเ์ล้ียง โดยใชแ้อปพลิเคชนัเป็นตวักลางในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการเก่ียวกบั

สินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงกบัเจา้ของสัตวเ์ล้ียง เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกและตอบสนอง

ไดต้รงกบัความตอ้งการของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการใน

กระบวนการทางธุรกิจ เช่น ดา้นการส่ือสาร การขาย การทาํการตลาด การเพ่ิมรายได ้และการรักษา

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไวไ้ดใ้นระยะยาว 
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บทท่ี 1  

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและแนวคดิธุรกจิ 

ธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียงกลายเป็นธุรกิจท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมและมีแนวโนม้เติบโตทุกปี 

เฉล่ีย 10% ต่อปี โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ธุรกิจอาหารสัตวมี์สัดส่วนมูลค่าตลาดใหญ่ท่ีสุด 45% 

มีมูลค่า 1.46 หม่ืนลา้นบาท รองลงมาธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว ์อาทิ โรงพยาบาล คลินิก สปา อาบนํ้า

ตดัขน โรงเรียนฝึก โรงแรม และบริการอ่ืน ๆ มีสัดส่วน 32% มีมูลค่า 1.02 หม่ืนลา้นบาท และธุรกิจ

สินคา้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั ของเล่น สัดส่วน 23% มีมูลค่า 7.4 พนัลา้นบาท 

ซ่ึงมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งรวดเร็วไปพร้อมกบัจาํนวนสัตวเ์ล้ียงท่ีสูงข้ึนทุกปี ในปี 2563 มีสัตวเ์ล้ียง

ทั้งหมด 14.5 ลา้นตวั แบ่งเป็นสุนัข 8.9 ลา้นตวั (62%) แมว 3.3 ลา้นตวั (23%) และสัตวเ์ล้ียงอ่ืน ๆ 

อีก 15% (สมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงไทย, 2564) และแม้ว่าในปี 2563 จะมีวิกฤต 

Covid-19 แต่ธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงยงัคงเติบโต เทรนด์การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงยงัเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจาก

คนส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบจากการล็อคดาวน์ และ Work From Home (WFH) จึงมีเวลาอยู่บา้น

มากข้ึน ไดดู้แลสัตวเ์ล้ียง หรือมีเวลาหาสัตวเ์ล้ียงมาดูแลเป็นเพ่ือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติการส่งออก

สินคา้อาหารสัตว์เล้ียงของไทยในไตรมาสแรกของปี 2563 (มกราคม-มีนาคม 2563) ท่ีมีมูลค่า

ส่งออกถึง 466 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2562 พบว่าขยายตวักว่า 10% 

(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) 

โดยในปี 2561 มีการจดัตั้งธุรกิจเพ่ิมข้ึน 18.18% เม่ือเทียบกบัปี 2560 ส่วนใหญ่จะอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) ทั้งน้ีการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจมีแนวโนม้

ตามเทรนดก์ารใชชี้วิตของคนยุคใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีจาํนวนคนโสดและผูสู้งอายุเพ่ิมมากข้ึน 

การมีสัตวเ์ล้ียงจึงเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกในครอบครัวถือเป็นส่ิงท่ีเขา้มาช่วยเติมเต็มชีวิต 

คลายความเหงาได ้ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ล้ียงสัตวแ์บบ Pet Lover ท่ีแค่รักหรืออยากมีสัตวเ์ล้ียง 

แต่กลายเป็นเหมือนกบัผูป้กครองท่ีคอยใหค้วามดูแล หรือท่ีเรียกวา่ “Pet Parent” เจา้ของเล้ียงดูอยา่ง

ทะนุทนอมยอมจ่ายเงินเพ่ือให้สัตวเ์ล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สุนัขและแมวจึงถูกยกระดบัให้คลา้ยกบั

มนุษยม์ากข้ึนดว้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ท่ีแทบไม่ต่างจากการดาํรงชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์มี

ทั้งอาหารเสริม เขา้สปา อาบนํ้า แต่งขน พาไปว่ายนํ้า วิ่งเล่น หรือคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียวและมีธุระไม่
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อยู่บา้นหลายวนัทาํให้จาํเป็นตอ้งนาํสัตวเ์ล้ียงไปฝากท่ีสถานท่ีรับฝาก โดยในแต่ละครอบครัวจะมี

อตัราการใชจ่้ายสาํหรับสัตวเ์ล้ียงเฉล่ีย 3-5% ของรายไดค้รัวเรือน (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) 

 อยา่งไรก็ตามในปี 2563 ท่ีเกิดโรคระบาด Covid-19 ทาํให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงไม่สะดวก

ในการเดินทางออกไปซ้ือสินคา้หรือพาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการต่าง ๆ เน่ืองจากรู้สึกยุง่ยากกบัขั้นตอน

ในตรวจคดักรองลูกคา้ก่อนเขา้-ออกร้าน เช่น ตอ้งวดัอุณหภูมิ เช็คอิน-เช็คเอา้ทผ์่านเวบ็ไซต์ จาํกดั

จาํนวนคนภายในร้าน เวน้ระยะห่างภายในร้าน เป็นตน้ อีกทั้งยงั Work From Home (WFH) เจา้ของ

จึงมีเวลาดูแลสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน ทาํใหช่้องทางออนไลน์จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงหันมา

ให้ความสนใจในการเลือกซ้ือของให้กบัสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน แต่บางคร้ังกลบัพบปัญหาไดรั้บสินคา้ไม่

ตรงกบัความตอ้งการ สินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ หรือสินคา้ท่ีไม่ตรงกบัรูปภาพท่ีลงขาย ในส่วนของการ

เลือกบริการต่าง ๆ ให้กบัสัตวเ์ล้ียง เจา้ของสัตวเ์ล้ียงยงัคงตอ้งคน้หาร้านหลายท่ีและมกัจะสอบถาม

ขอ้มูลจากทางร้านผา่นทางโทรศพัทห์รือช่องทางออนไลน์ก่อนไปใชบ้ริการทุกคร้ัง เพ่ือจองคิวหรือ

สอบถามขอ้มูลการให้บริการ ซ่ึงเจา้ของสัตวเ์ล้ียงยงัตอ้งดาํเนินการหลายขั้นตอนทาํให้ไม่สะดวก

และเกิดความยุ่งยาก และในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการสินคา้และบริการสําหรับสัตวเ์ล้ียงทั้งร้าน

จาํหน่ายอาหารและอุปกรณ์สําหรับสัตวเ์ล้ียงต่าง ๆ  บริการอาบนํ้ า-ตดัขน ศูนยกิ์จกรรม โรงแรม

สัตว์เล้ียง และคลินิกสัตว์ท่ีมีอยู่เป็นจาํนวนมาก ยงัคงเช่ือมความสัมพนัธ์และเข้าถึงกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายไดอ้ย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ทั้งน้ีอาจเกิดจากการโฆษณาท่ียงัไม่ถูกส่ือสารไปยงั

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยตรง ช่องทางการซ้ือสินคา้หรือบริการยงัไม่อาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้

ไดอ้ยา่งครอบคลุม และในธุรกิจท่ีใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงยงัเกิดความผิดพลาดในการติดตามลูกคา้ ทาํให้

เสียลูกค้ากลุ่มเดิมไปได้ง่าย อีกทั้ งการท่ีธุรกิจดูแลสัตว์เล้ียงมีแนวโน้มเติบโตข้ึนทุกปี ทาํให้มี

ผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ เขา้มาในธุรกิจมากข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัและ

เอาใจใส่กบักลุ่มผูใ้ช้บริการ ดว้ยการติดตามความตอ้งการและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือไม่ให้เสียโอกาสในการนาํเสนอขายสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย สร้าง

ฐานลูกคา้ใหม่ ๆ  การรักษากลุ่มลูกคา้ประจาํ และการเพ่ิมโอกาสท่ีลูกคา้จะซ้ือหรือกลบัมาใชบ้ริการ

ซํ้าในอนาคต 

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียงท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทุก

ปี มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาลงทุนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของ

คนยุคใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป อย่างไรก็ตามยงัคงพบว่ามีปัญหาเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการ

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของผูป้ระกอบการท่ียงัเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้ไม่ครอบคลุม ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงเห็นโอกาสในการพฒันาแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง โดยใช้

แอปพลิเคชนัเป็นตวักลางในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้และบริการ
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สําหรับสัตวเ์ล้ียงกบัเจา้ของสัตวเ์ล้ียง เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกและตอบสนองไดต้รงกบัความ

ตอ้งการของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการในกระบวนการทาง

ธุรกิจ เช่น ดา้นการส่ือสาร การขาย การทาํการตลาด การเพ่ิมรายได ้และการรักษาความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไวไ้ดใ้นระยะยาว โดยทาํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานของสัตวเ์ล้ียงและ

พฤติกรรมของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงดา้นการดูแลสัตวเ์ล้ียง การเลือกซ้ือสินคา้และบริการใหก้บัสัตวเ์ล้ียง 

รวมถึงศึกษาปัจจยัภายในเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้และบริการสาํหรับสัตว์

เล้ียง และปัจจยัภายนอกเก่ียวกบัอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง คู่แข่ง เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบและ

พฒันาระบบให้สอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป

อยา่งรวดเร็ว 

 

 

1.2 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมสาํหรับการพฒันาแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินคา้และบริการ

สาํหรับสัตวเ์ล้ียงใช ้Five Forces Model เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์คู่แข่งในตลาด สินคา้ทดแทน 

อาํนาจการต่อรองของผูข้าย อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ รวมถึงการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม

เดียวกนั โดยวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจและสร้างกล

ยทุธ์ท่ีเหมาะสม เพ่ิมความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งในตลาด และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากข้ึน 

 

 1.2.1 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrants) 

 ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่สําหรับธุรกิจการซ้ือขายสินคา้และบริการสําหรับสัตว์

เล้ียงอยู่ในระดับสูง เน่ืองจากผู ้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้ามาลงทุนได้ง่าย ในการทํา 

แอปพลิเคชนัลงทุนไม่มาก โดยมีค่าใชจ่้ายหลกั ๆ อยู ่5 อยา่ง ไดแ้ก่ ค่าออกแบบและทาํแอปพลิเคชนั

ท่ีข้ึนอยูก่บัระยะเวลาและจาํนวนคนท่ีใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนัเร่ิมตน้ท่ี 50,000 – 100,000 บาท

ต่อเดือน ซ่ึงคาดว่าสําหรับแอปพลิเคชันท่ีใช้สําหรับซ้ือสินคา้หรือบริการจะพฒันาเสร็จภายใน 3 

เดือน ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์สาํหรับจดัเก็บและอพัเดตขอ้มูลต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลาเป็นแอปพลิเคชนัระบบ

ออนไลน์ราคาจะข้ึนอยู่กบัปริมาณขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บอยู่ท่ี 1,500 – 7,000 บาทต่อเดือน ค่าฝาก

แอปพลิเคชันในสโตวเ์พ่ือให้ผูใ้ช้งานดาวน์โหลดแอปพลิเคชันไปติดตั้งได  ้โดยถา้เป็น Android 

จะต้องส่งไปท่ี Play Store มีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี $25 ส่วนถา้เป็นระบบ IOS จะส่งไปท่ี App Store จะมี

ค่าใชจ่้ายอยู่ท่ี $99 ต่อปี และมีค่าดูแลแอปพลิเคชนั เพ่ือพฒันาระบบอย่างต่อเน่ืองและป้องกนัการ

ถูกโจมตีจากแฮกเกอร์ประมาณ 50,000 บาทต่อเดือน โดยเฉล่ียแลว้ในการลงทุนคร้ังแรกสาํหรับการ
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ทาํแอปพลิเคชนัไม่เกิน 500,000 บาท เน่ืองจากเป็นแอปพลิเคชนัท่ีไม่ซบัซ้อนใชเ้วลาพฒันาไม่นาน 

ทาํใหค้่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 

 

 1.2.2 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitute)   

 ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีการติดต่อหรือเช่ือมต่อกบัลูกคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง ลูกคา้

สามารถติดต่อซ้ือสินคา้หรือสอบถามการให้บริการต่าง ๆ กบัผูป้ระกอบการไดท้ั้งทางโทรศพัท ์การ

ส่ังซ้ือสินค้าหรือสอบถามข้อมูลการให้บริการโดยการส่งข้อความผ่านแพลตฟอร์มท่ีใช้

ติดต่อส่ือสารอย่าง Line และ Facebook ซ่ึงเป็นช่องทางออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย 

รวมถึงการเลือกซ้ือสินค้าบนแพลตฟอร์ม E-Commerce อย่าง Lazada และ Shopee ท่ีมีผูใ้ช้งาน

จาํนวนมาก ซ่ึงช่องทางเหล่าน้ีสามารถทดแทนในส่วนของการซ้ือขายสินคา้บนแอปพลิเคชนัและ

การติดต่อส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายได ้แต่ในส่วนของการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไวใ้น

ระยะยาวช่องทางเหล่าน้ียงัไม่สามารถทดแทนแอปพลิเคชัน Pet Story ได้ทั้งหมด เน่ืองจากเป็น

ช่องทางท่ีลูกคา้ตอ้งดาํเนินการหลายขั้นตอนสาํหรับการเลือกซ้ือแพค็เกจบริการหรือการจองคิวก่อน

พาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการ และยงัไม่สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ทาํให้

อาจจะเสียโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ได ้

 

 1.2.3 อาํนาจต่อรองของผู้ผลติ (bargaining power of suppliers)   

 มีอาํนาจต่อรองดํ่ากับบริษทัออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน เน่ืองจากผูพ้ฒันา 

แอปพลิเคชนัมีจาํนวนมากทั้งในรูปแบบของ Freelance และบริษทั ซ่ึงสามารถเลือกใหบ้ริการลูกคา้

ไดต้ามความถนดัของตนเองหรือเลือกตามผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 

  

 1.2.4 อาํนาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (bargaining power of buyers) 

 ผูป้ระกอบการร้านบริการสัตวเ์ล้ียงมีอาํนาจต่อรองตํ่า เน่ืองจากระบบบริหารจดัการ

ร้านยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ทาํให้มีปัญหาดา้นการวางแผนการทาํงานในแต่ละวนั เช่น การ

จดัลาํดบัคิวลูกคา้ ดา้นการส่ือสารท่ียงัเกิดความผิดพลาด ดา้นการทาํการตลาดท่ียงัส่ือสารไม่ถึงกลุ่ม

ลูกคา้เป้าโดยตรง และดา้นการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ียงัไม่ต่อเน่ือง 

 อาํนาจต่อรองของผูใ้ช้งานตํ่า เน่ืองจากการคน้หาสินคา้และบริการสําหรับสัตว์เล้ียง

แบบครบวงจรค่อนขา้งยุ่งยาก เจา้ของสัตวเ์ล้ียงยงัคงตอ้งดาํเนินการหลายขั้นตอนในการซ้ือสินคา้

และบริการให้กบัสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงในแอปพลิเคชันของเราจะช่วยผูป้ระกอบการให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
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เป้าหมายไดง่้ายข้ึน และอาํนวยความสะดวกใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงในการคน้หา ซ้ือสินคา้ หรือจองคิว

บริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงไดค้่อนขา้งครอบคลุม 

 

 1.2.5 การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among existing 

competitors) 

 ในอุตสาหกรรมสัตว์เ ล้ียงทั้ งกลุ่มสินค้าและบริการสัตว์เ ล้ียงมีการแข่งขันสูง 

โดยเฉพาะในปัจจุบนัเทคโนโลยเีร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึน ทาํใหผู้ป้ระกอบการหลายรายหนัมาใช้

ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงและเช่ือมต่อกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง่้ายข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาผา่น

โซเชียลมีเดีย การเพ่ิมช่องทางการขายสินคา้หรือส่ือสารกบัลูกคา้ผ่านออนไลน์มากข้ึน ทาํใหลู้กคา้

ในกลุ่มผูใ้ชง้านสามารถเลือกซ้ือสินคา้และบริการให้กบัสัตวเ์ล้ียงไดห้ลายช่องทางและสะดวกสบาย

มากข้ึน แต่แอปพลิเคชันของเราสามารถเขา้มาช่วยให้ผูป้ระกอบการหาลูกคา้กลุ่มใหม่ไดง่้ายข้ึน 

และรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ประจาํไวไ้ดใ้นระยะยาว รวมถึงให้ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาสินคา้

และบริการไดอ้ยา่งครอบคลุมมากข้ึน 

 

 

1.3 การวเิคราะห์ Business Value Chains 

 การใหค้วามสาํคญักบักระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการทาํธุรกิจถือเป็น

ส่ิงท่ีจาํเป็น โดยจะใช ้Business Value Chains ในการวิเคราะห์ ตั้งแต่การหา Supplier ในการพฒันา

แพลตฟอร์ม รูปแบบการให้บริการ การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ตลอดจนถึงกระบวนการส่งมอบ

บริการให้กบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีจะช่วยสร้าง

มูลค่าเพ่ิมใหก้บัธุรกิจ 

 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีจาํหน่ายอาหารและอุปกรณ์ต่าง ๆ สําหรับ

สัตวเ์ล้ียง บริการอาบนํ้า-ตดัขน ศูนยกิ์จกรรมสัตวเ์ล้ียง โรงแรมรับฝากสัตวเ์ล้ียง และคลินิกสัตวเ์ล้ียง 

เก่ียวกับประสบการณ์ในการดาํเนินงาน ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลความตอ้งการและ

พฤติกรรมการเล้ียงสัตวข์องเจา้สัตวเ์ล้ียง 

 2. นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และออกแบบแพลตฟอร์ม โดยมีการปรึกษารูปแบบและการ

ทาํงานของแพลตฟอร์มร่วมกบับริษทัท่ีรับออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์ม เพ่ือให้แพลตฟอร์ม

เหมาะสมกบัการใชง้านมากท่ีสุด 

 3. เม่ือสร้างแพลตฟอร์มเรียบร้อยแล้ว จะเร่ิมทดลองใช้งานโดยจะเข้าถึงลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูป้ระกอบการโดยให้พนักงานขายเข้าไปติดต่อแนะนําการให้บริการกับ
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ผูป้ระกอบการโดยตรง (Personal Selling) และสร้างการรับรู้ใหก้บัเจา้ของสัตวเ์ล้ียงผา่นการโฆษณา

ในส่ือออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง เช่น Facebook, Instagram 

 4. มี Service ท่ีใชร้ะบบ Call Center คอยบริการให้ความช่วยเหลือ เม่ือผูป้ระกอบการ

หรือเจา้ของสัตวเ์ล้ียงตอ้งการทราบวิธีการใชง้านเพ่ิมเติมหรือแจง้เม่ือระบบมีปัญหา 

 5. มีการเก็บขอ้มูลผูป้ระการและเจา้ของสัตวเ์ล้ียงอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือนาํไปพฒันาระบบ

การทาํงานของแพลตฟอร์มให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการใชง้านมากท่ีสุด ทั้งระบบการชาํระ

เงินออนไลน์ ระบบประมวลผลลูกคา้ ระบบการคน้หาและซ้ือขายสินคา้และบริการ  

 

 

1.4 Business Model Canvas 

 การเร่ิมตน้สร้างธุรกิจจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ วางแผน และประเมินความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต จึงใช้เคร่ืองมือสําหรับวางแผนทาํธุรกิจอย่าง Business Model Canvas เพ่ือสร้าง

ความเขา้ใจพ้ืนฐานเบ้ืองตน้ของธุรกิจ ทาํใหรู้้ถึงจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง และช่วยวางแผนธุรกิจให้

รอบดา้นออกมาเป็นแผนผงัภาพท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน สามารถจดัการกบัธุรกิจไดอ้ย่างเป็นระบบ จน

สามารถกา้วไปอีกขั้นและมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืได ้

 
ภาพท่ี 1.1 Business Model Canvas 
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 1. Value Proposition (ส่ิงท่ีเรามอบใหลู้กคา้)  

 ช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน สามารถทราบไดว้่าใครเป็น

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายบา้ง ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงเพ่ิมโอกาสในการหากลุ่มลูกคา้

เป้าหมายใหม่ ๆ และสามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้กลุ่มเดิมไวไ้ดใ้นระยะยาว ให้กลบัมาซ้ือ

หรือใชบ้ริการซํ้าในอนาคต 

 สําหรับเจ้าของสัตวเ์ล้ียงจะมีชุมชนคนรักสัตวท่ี์สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล แบ่งปัน

เร่ืองราวประสบการณ์ต่าง ๆ เก่ียวกบักบัสัตวเ์ล้ียง รวมถึงไดรั้บความสะดวกสบายและความรวดเร็ว

ในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการให้กบัสัตวเ์ล้ียง และไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ

มากข้ึน 

 2. Customer Segments (กลุ่มลูกคา้) 

 มีลูกคา้ในแอปพลิเคชนั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีจาํหน่ายอาหารและอุปกรณ์

ต่าง ๆ สาํหรับสัตวเ์ล้ียง บริการอาบนํ้า-ตดัขน ศูนยกิ์จกรรมสัตวเ์ล้ียง โรงแรมรับฝากสัตวเ์ล้ียง และ

คลินิกสัตวเ์ล้ียงท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประสบการณ์ในการขายหรือใหบ้ริการ

อยา่งนอ้ย 6 เดือน 

 กลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในประเภทสุนขัและแมว เน่ืองจากสุนขัและแมวเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ี

เป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 85 ของสัตวเ์ล้ียงทั้งหมด และเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีอาศยัอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 3. Channels (ช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้)  

 การเขา้ถึงผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง ทาํโดยใหพ้นกังาน

ขายเขา้ไปติดต่อแนะนาํการให้บริการกบัผูป้ระกอบการโดยตรง (Personal Selling) และโปรโมท

แอปพลิเคชันในงานเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เน่ืองจากเป็นงานท่ีรวบรวมผูป้ระกอบการทั้งในกลุ่มของ

สินคา้และบริการสัตวเ์ล้ียงไว ้จึงเป็นโอกาสท่ีจะทาํให้ผูป้ระกอบการเกิดความสนใจและเป็นท่ีรู้จกั

มากข้ึน รวมถึงโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ เช่น Facebook เป็นหลกั เพราะเป็นช่องทางท่ีผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่ใชใ้นการโฆษณาและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 ส่วนการสร้างการรับรู้กบัผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั จะโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์อย่าง

ต่อเน่ือง เช่น Facebook, Instagram เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ท่ีมีสัตว์เล้ียงจะติดตามขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงผ่านทางออนไลน์เป็นหลกั รวมถึงนาํไปโปรโมทในงานเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เพ่ือ

กระตุน้ใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงเกิดความสนใจใชแ้อปพลิเคชนัมากข้ึน 
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 4. Customer Relationships (ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้) 

 สําหรับการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้และบริการสัตว์เล้ียง 

เม่ือเป็นสมาชิกในแอปพลิเคชนัแลว้ จะมีระบบ Call center และระบบตอบขอ้ความอตัโนมติัแบบ

ทนัที (Chatbot) ใหค้วามช่วยเหลือส่วนบุคคลเม่ือตอ้งการสอบถามวิธีการใชง้านหรือแจง้เม่ือระบบ

มีปัญหา และมีคู่มือออนไลน์ท่ีเขา้ใจง่ายแนะนาํวิธีการใชแ้อปพลิเคชนัให้กบัผูป้ระกอบการ ในส่วน

ของการรักษาความสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบการจะมีการนาํเสนอสิทธิพิเศษในการใชบ้ริการครบทุก ๆ 

3 เดือน โดยจะเป็นส่วนลดในการซ้ือแพ็คเกจบริการเสริมต่าง ๆ เช่น แพ็คเกจคน้หาลูกคา้ใหม่ ๆ 

ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง่้ายข้ึน เป็นตน้ 

 สําหรับการสร้างความสัมพนัธ์กับเจ้าของสัตว์เล้ียง แอปพลิเคชันจะอาํนวยความ

สะดวกในการคน้หา จองคิว ติดต่อสอบถามเก่ียวกับสินคา้และบริการของสัตวเ์ล้ียงได้ค่อนขา้ง

ครอบคลุม รวมถึงมีระบบ call center และ chatbot ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ ส่วน

การรักษาความสัมพนัธ์กบัเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในทุก ๆ เดือนจะมีกิจกรรมใหร่้วมสนุกลุน้รับของรางวลั 

และมีคูปองส่วนลดต่าง ๆ ให้ใชส้ําหรับซ้ือสินคา้หรือบริการในแอปพลิเคชนั รวมถึงมีการพฒันา

ระบบแอปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ืองใหง่้ายและทนัสมยัต่อการใชง้าน 

 5. Revenue Stream (ช่องทางการเขา้มาของรายได)้ 

 รายไดห้ลกัจะมาจาก ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง โดยหกั

เปอร์เซ็นตจ์ากยอดขายของผูป้ระกอบการ 

 6. Key Resources (ทรัพยากรหลกัท่ีใชใ้นการทาํงาน) 

 การใชแ้พลตฟอร์มเป็นตวักลางในการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการสินคา้

และบริการสําหรับสัตวเ์ล้ียงกับเจ้าของสัตวเ์ล้ียง จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป้ระกอบการ

เก่ียวกับประสบการณ์ในการทํางานในธุรกิจสินค้าและบริการสําหรับสัตว์เล้ียง ขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ สําหรับเจา้ของสัตวเ์ล้ียงตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัความ

ต้องการและพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์เล้ียง จากนั้นนําข้อมูลไป วิเคราะห์ พฒันา และออกแบบ

แพลตฟอร์มร่วมกบับริษทัออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์ม เพ่ือให้ไดแ้พลตฟอร์มท่ีเหมาะสมกบั

การใชง้านมากท่ีสุด รวมถึงตอ้งมีพนกังานประจาํทั้งฝ่าย IT ในการดูแลแพลตฟอร์มตลอดเวลา คอย

ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ พนกังานฝ่ายขายท่ีเขา้ไปติดต่อกบัผูป้ระกอบการสินคา้และบริการ

สาํหรับสัตวเ์ล้ียงโดยตรง และพนกังานฝ่ายการตลาดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการหาช่องทางการส่ือสาร

ทางการตลาดไปยงัผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้และบริการสําหรับสัตวเ์ล้ียง และกลุ่มคนรักสัตว์

เล้ียง อีกทั้งจาํเป็นตอ้งมีเงินทุนหมุนเวียนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ดาํเนินและพฒันาธุรกิจไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและทาํใหธุ้รกิจขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน 
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 7. Key Activities (กิจกรรมหลกั) 

 การสร้างแพลตฟอร์มท่ีเป็นตัวกลางในการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูป้ระกอบการสินคา้และบริการสําหรับสัตวเ์ล้ียงกบัเจา้ของสัตว์เล้ียง จาํเป็นตอ้งรู้ถึงขอ้มูลของ 

ผูป้ระกอบสินคา้และบริการสัตวเ์ล้ียงเก่ียวกบัประสบการณ์การทาํงาน รูปแบบขั้นตอนการดาํเนิน

ธุรกิจ และปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน รวมถึงมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเล้ียงของ

เจา้ของสัตวเ์ล้ียง ดา้นความตอ้งการต่าง ๆ เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เพ่ือนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ร่วมกบับริษทั

ออกแบบและทาํแอปพลิเคชันให้เหมาะสมกบัการใช้งาน จากนั้นจะเขา้ถึงผูป้ระกอบการโดยให้

พนกังานขายเขา้ไปติดต่อแนะนาํการใหบ้ริการกบัผูป้ระกอบการโดยตรง (Personal Selling) และจะ

โฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ Facebook และ Instagram เพ่ือทาํใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงเกิดการรับรู้และสนใจ

ทดลองใชง้าน  

 8. Key Partners (คู่คา้ท่ีสาํคญั) 

 กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีจาํหน่ายอาหารและอุปกรณ์ต่าง ๆ สําหรับสัตว์เล้ียง บริการ

อาบนํ้า-ตดัขน ศูนยกิ์จกรรมสัตวเ์ล้ียง โรงแรมรับฝากสัตวเ์ล้ียง และคลินิกสัตวเ์ล้ียง รวมถึงเจา้ของ

สัตวเ์ล้ียง 

 9. Cost Structures (โครงสร้างค่าใชจ่้าย) 

 Fixed cost เป็นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายเป็นประจาํ  

- ค่าออกแบบและพฒันาระบบแอปพลิเคชนั 

-  ค่าเช่าสาํนกังาน  

- ค่าจา้งพนกังาน  

- ค่าการส่ือสารทางการตลาด  

Variable Cost 

- ค่านํ้า ค่าไฟ  

- ค่าจดัการความเส่ียงทางธุรกิจ 
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1.5 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ 

 

 1.5.1 วิสัยทัศน์  

 บริษัท เพ็ท สตอร่ี  จํากัด  มุ่ง เน้นการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูป้ระกอบการในธุรกิจสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงและเจา้ของสัตวเ์ล้ียง รวมถึงอาํนวยความ

สะดวกดา้นประสิทธิภาพการซ้ือขายสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

 

 1.5.2 พนัธกจิ  

 1. พฒันารูปแบบการทาํงานบนแอปพลิเคชนัให้มีความทนัสมยัและง่ายต่อการใช้งาน 

เพ่ือมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัผูป้ระกอบการและเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 

 2. รักษามาตรฐานการใหบ้ริการบนแอปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความพึงพอใจ

ใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะนาํไปสู่การบอกต่อและกลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการซํ้าในอนาคต 

 

 

1.6 เป้าหมายในธุรกจิ 
 

 1.6.1 เป้าหมายองค์กร 

 บริษทั เพท็ สตอร่ี จาํกดั มุ่งเนน้ขายสินคา้และบริการใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นผู ้

เล้ียงสัตวเ์ล้ียงผ่านแอปพลิเคชนั PET STORY รวมถึงผูป้ระกอบการท่ีให้บริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง

สามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกร้านค้าในแอปพลิเคชันได้ โดยมีเป้าหมายในการจาํหน่ายสินค้าท่ี

ให้บริการจดัส่งทัว่ประเทศ และในส่วนของร้านท่ีให้บริการสําหรับสัตวเ์ล้ียงจะเร่ิมให้บริการใน

กรุงเทพฯและปริมณฑลก่อนในช่วง 1 ปีแรก และขยายไปในภูมิภาคต่าง ๆ ภายในระยะเวลา 5 ปี

แรกของการดาํเนินงาน 

 

 1.6.2 เป้าหมายการตลาด 

 การเขา้ถึงผูป้ระกอบการท่ีจาํหน่ายอาหารและอุปกรณ์สาํหรับสัตวเ์ล้ียง บริการอาบนํ้า-

ตดัขน ศูนยกิ์จกรรมสัตวเ์ล้ียง โรงแรมรับฝากสัตวเ์ล้ียง และคลินิกสัตวเ์ล้ียง ทาํโดยให้พนกังานขาย

เข้าไปติดต่อแนะนําการให้บริการกับผูป้ระกอบการโดยตรง (Personal Selling) และโปรโมท 

แอปพลิเคชันในงานเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เน่ืองจากเป็นงานท่ีรวบรวมผูป้ระกอบการทั้งในกลุ่มของ

สินคา้และบริการสัตวเ์ล้ียงไว ้จึงเป็นโอกาสท่ีจะทาํให้ผูป้ระกอบการเกิดความสนใจและเป็นท่ีรู้จกั
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เป็นวงกวา้งมากข้ึน รวมถึงโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Facebook เป็นหลกั เพราะเป็นช่องทางท่ี

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชใ้นการโฆษณาและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยจะเนน้โฆษณาจุดเด่น

ของแอปพลิเคชนัท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง่้ายข้ึน มีโอกาสได้

ฐานลูกค้าใหม่ ๆ สามารถทําการตลาดกับกลุ่มเป้าได้โดยตรง การบริหารจัดการขั้นตอนการ

ดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยงัช่วยรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไวไ้ดใ้นระยะยาวอีกดว้ย 

 ส่วนการสร้างการรับรู้กบัผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั จะโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์อย่าง

ต่อเน่ือง เช่น Facebook และ Instagram เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ท่ีมีสัตวเ์ล้ียงจะติดตามขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงผ่านทางออนไลน์เป็นหลกั รวมถึงนาํไปโปรโมทในงานเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เพ่ือ

กระตุน้ใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงเกิดความสนใจใชแ้อปพลิเคชนัมากข้ึน 

 

 

1.7 ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 

 1. การพฒันาแพลตฟอร์มน้ีทาํให้เกิดชุมชนและเกิดกระบวนการทางการคา้ระหว่าง

ผูป้ระกอบการและคนรักสัตวเ์ล้ียง ผูป้ระกอบการทราบไดว้่าใครเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายบา้ง ทราบ

ถึงความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ไดส้ะดวกมากข้ึน รวมถึงเพ่ิมโอกาส

ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม่ ๆ และสามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้กลุ่มเดิมไวไ้ดใ้น

ระยะยาว ใหก้ลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการซํ้าในอนาคต 

 2. เจา้ของสัตวเ์ล้ียงไดรั้บความสะดวกสบาย สามารถเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการให้กบั

สัตวเ์ล้ียงไดร้วดเร็ว เป็นการลดขั้นตอนซ้ือสินคา้หรือบริการ และไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ

ตรงกบัความตอ้งการมากข้ึน  
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บทท่ี 2   

ระเบียบวธีิวจัิย 

 

 

 บทน้ีนาํเสนอระเบียบวิจยั และการนาํเสนอขอ้มูลตามแนวทางวิชาการเพ่ือการพฒันา

แผนธุรกิจ โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการสร้างและวิเคราะห์แผนธุรกิจฉบบัน้ี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 

2.1 วธีิการศึกษาวจัิยและประเภทของการวจัิย 

 

 2.1.1 ประเภทของการวจิัย 

 การวิจัยประยุกต์ (Applied research) เป็นการศึกษากระบวนการ ปัญหา อุปสรรค 

ต่าง ๆ ในการทาํงานและประสบการณ์ขายสินคา้หรือบริการผ่านแพลตฟอร์มของผูป้ระกอบการ

เก่ียวกบัสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง รวมถึงพฤติกรรมของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงดา้นการดูแลสัตว์

เล้ียง การเลือกซ้ือสินค้าและบริการให้กับสัตว์เล้ียง เพ่ือนําผลการวิจัยไปพฒันารูปแบบธุรกิจ

แพลตฟอร์มการซ้ือขายสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง 

 

 2.2.2 วิธีการศึกษาวิจัย 

 ผู ้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทําการเก็บข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากแหล่งขอ้มูล 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้และบริการสาํหรับ

สัตวเ์ล้ียง และกลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียง เน่ืองจากตอ้งการทาํความเขา้ใจกระบวนการทาํงาน ปัญหา และ

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ รวมถึงเขา้ใจพฤติกรรมและเทรนการเล้ียงดูของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกในการนาํไปพฒันาแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง 

 

 

2.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

  1. เพ่ือศึกษาและพฒันารูปแบบธุรกิจสาํหรับแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินคา้และบริการ

สาํหรับสัตวเ์ล้ียง 
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 2. เพ่ือพฒันาแผนธุรกิจในการจดัตั้งบริษทัท่ีดาํเนินกิจการเก่ียวกับธุรกิจสินคา้และ

บริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง 

 

 

2.3 แหล่งข้อมูล 

 ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1. กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีจาํหน่ายอาหารและอุปกรณ์ต่าง ๆ สําหรับสัตวเ์ล้ียง บริการ

อาบนํ้ า-ตดัขน ศูนยกิ์จกรรมสัตวเ์ล้ียง โรงแรมรับฝากสัตวเ์ล้ียง และคลินิกสัตวเ์ล้ียงท่ีอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์ในการขายหรือให้บริการอย่างน้อย 6 เดือน 

จาํนวน 5-15 ราย   

 2. กลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงในประเภทสุนขัและแมวท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้และ

บริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงผ่านแพลตฟอร์ม หรือมีความสนใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง

บนแพลตฟอร์มในอนาคต และเป็นเจ้าของสัตว์เล้ียงท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํนวน 5-15 ราย 

 

  

2.4 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 1. ข้อมูลด้านทุติยภูมิ เป็นข้อมูลประเภทเอกสาร ประกอบด้วย งานวิจัย บทความ 

วารสาร และขอ้มูลออนไลน์ 

 2. ขอ้มูลด้านปฐมภูมิ ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

แบบรายบุคคลโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มผูป้ระกอบการสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง 

เช่น ร้านจาํหน่ายอาหารและอุปกรณ์ สาํหรับสัตวเ์ล้ียง บริการอาบนํ้า-ตดัขน ศูนยกิ์จกรรมสัตวเ์ล้ียง 

โรงแรมรับฝากสัตว์เล้ียง และคลินิกสัตว์เล้ียงท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและมี

ประสบการณ์ในการขายหรือใหบ้ริการอยา่งนอ้ย 6 เดือน จาํนวน 5-15 ราย โดยผูว้ิจยัจะเขา้ไปติดต่อ

กบัผูป้ระกอบการโดยตรงและอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั (ภาคผนวก) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์

รายบุคคลแบบเผชิญหนา้ (Face to Face) มีการขอความยินยอมจากแหล่งขอ้มูล ในการสัมภาษณ์จะ

มีการบนัทึกเสียง และจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-45 นาที (2) กลุ่มผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์ล้ียง

ประเภทสุนัขและแมวท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าและบริการสําหรับสัตว์เ ล้ียงผ่าน

แพลตฟอร์ม หรือมีความเต็มใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงบนแพลตฟอร์มในอนาคต 
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และเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 5-15 ราย โดย

ผูว้ิจัยจะเขา้ถึงผูท่ี้เล้ียงสัตว์คนแรกจากการแนะนําของผูป้ระกอบการเก่ียวกับสินคา้และบริการ

สําหรับสัตว์เล้ียง จากนั้นจะใช้วิธี Snowball โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยคนแรกแนะนําผูท่ี้เขา้ข่ายเป็น

แหล่งข้อมูล รวมถึงเข้าถึงจากเพจกลุ่มคนรักสัตว์เล้ียงบน Facebook และใช้วิธีการสัมภาษณ์

รายบุคคลแบบเผชิญหนา้ (Face to Face) หรือสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์มีการขอความยนิยอมและ

ช้ีแจงรายละเอียดก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ มีการบนัทึกเทปเสียงการสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์จะใชเ้วลา

ประมาณ 30-45 นาที 

 

 

2.5 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 

 การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ระกอบการและกลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียง จะประกอบไปดว้ยชุด

คาํถาม 2 ชุด ดงัน้ี 

 ชุดท่ีหน่ึง: สําหรับผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้และบริการสัตวเ์ล้ียง ประเด็นคาํถาม

หลกัจะประกอบไปดว้ยประสบการณ์การบริหารจดัการและการดาํเนินธุรกิจเบ้ืองตน้ ประสบการณ์

ในการใชแ้พลตฟอร์มต่าง ๆ ในการทาํธุรกิจ ปัญหาท่ีเคยพบและความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ รวมถึง

แนวโนม้การใหค้วามสนใจในแพลตฟอร์ม Pet Story เพ่ือนาํมาพฒันาธุรกิจสาํหรับแพลตฟอร์มการ

ซ้ือขายสินคา้และบริการสําหรับสัตวเ์ล้ียง โดยชุดคาํถามผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

เพ่ือใหไ้ดเ้น้ือหาท่ีมีประสิทธิผล ครอบคลุม และตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 ชุดท่ีสอง: สําหรับเจ้าของสัตว์เล้ียง ประเด็นคาํถามหลกัจะประกอบไปด้วยข้อมูล

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เช่น จาํนวนสัตวท่ี์เล้ียง พนัธุ์ของสัตวเ์ล้ียง อายขุองสัตวเ์ล้ียง พฤติกรรม

ในการเล้ียงสัตวเ์ล้ียง เช่น ประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกให้กบัสัตวเ์ล้ียง ความถ่ีในการซ้ือสินคา้

และบริการใหก้บัสัตวเ์ล้ียง แหล่งท่ีซ้ือ การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ขั้นตอนก่อนและหลงั

ใชบ้ริการในประเภทต่าง ๆ ทราบขอ้มูลของสินคา้และบริการจากแหล่งใด ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้

และบริการให้สัตวเ์ล้ียงโดยเฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการใช้งานแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีใชซ้ื้อ

สินคา้และบริการให้กบัสัตวเ์ล้ียง ความกงัวลหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการสําหรับ

สัตวเ์ล้ียง รวมถึงแนวโนม้การใหค้วามสนใจในแพลตฟอร์ม Pet Story  

 โดยการพฒันาชุดคาํถามไดผ้า่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือให้ไดเ้น้ือหาท่ี

ครอบคลุม และตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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2.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) ผูว้ิจยัจะนาํไฟล์เสียงสัมภาษณ์มา

ถอดเป็นขอ้มูล และรวบรวมคาํตอบในส่วนของคาํถามปลายเปิด จากนั้นนําไปวิเคราะห์เน้ือหา

เทคนิค (Content analysis) โดยการจดักลุ่ม แบ่งประเภทของขอ้มูล พร้อมสรุปผลจากการศึกษาและ

นาํเสนอขอ้คน้พบใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคง์านวิจยั ดงัน้ี  

 1. กระบวนการและปัญหาในการซ้ือขายสินค้าและบริการสําหรับสัตว์เล้ียงผ่าน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ  

 2. การพฒันารูปแบบธุรกิจสําหรับแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินคา้และบริการสําหรับ

สัตวเ์ล้ียง 

 3. การพฒันาคุณภาพของแพลตฟอร์มท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อและผูข้าย 

 

 

2.7 ระยะเวลาดําเนินการวจัิย 

 ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชเ้วลาในการดาํเนินการวิจยั 6 เดือน โดยมีแผนงานดงัน้ี 

ตารางที่ 2.1 แสดงระยะเวลาในการศึกษาวิจยัและประมวลผลวิจยั 

 
 

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาการดําเนินงาน 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

1. 

เ ส น อ หั ว ข้ อ แ ผ น ธุ ร กิ จ  ส รุ ป

วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ง า น วิ จัย  แ ล ะ ส ร้ า ง

ขอบเขตงานวิจยั 

                 

         

2. 
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานวิจยั 
         

         

3. ตั้งคาํถามงานวิจยั                           

4. 
คน้หา ติดต่อนดัหมายแหล่งขอ้มูลตาม

เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
                 

         

5. เก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล                           

6. นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์                   

7. สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ                   

8. เสนอรายงานผลฉบบัสมบูรณ์                   
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2.8 สรุปผลดําเนินการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจัิย (MU_IRB) 

 ก่อนดาํเนินการวิจัย ผูว้ิจัยได้ผ่านการอบรมเก่ียวกับจริยธรรมการวิจัยเม่ือวนัท่ี 20 

มิถุนายน 2563 เม่ือผ่านการอบรมผูว้ิจัยได้ทาํการเขียนโครงร่างงานวิจัย และได้ดาํเนินการขอ

อนุญาตด้านจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2563 และได้รับการตอบรับอนุญาตให้

ดาํเนินการวิจยัเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2563 หนังสืออนุญาต COA No. 2020/244.0109 อีกทั้งขอ้มูล

ส่วนตวัเน้ือหาคาํตอบ และการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ของผูถู้กสัมภาษณ์จะถูกจดัเก็บไวไ้ม่เปิดเผย

ต่อสาธารณะชนเป็นรายบุคคลแต่จะรายงานผลการวิจยัเป็นขอ้มูลส่วนรวม 
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บทท่ี 3   

แผนการตลาด 

 

 

 การศึกษาแผนการดาํเนินการดา้นการตลาด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

ทางการตลาดโดยใชท้ฤษฎี STP Strategy (Segmentation, Targeting, Positioning) บทวิเคราะห์คู่แขง่ 

บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดยนาํ

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงและเจา้ของสัตวเ์ล้ียง มาวิเคราะห์และวาง

แผนการดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ งสามารถกาํหนดเป้าหมายหรือผลลัพธ์ท่ี

คาดหวงัไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

 

3.1 กลยุทธ์ในการแบ่งสัดส่วน เลือกกลุ่มเป้าหมาย และการวางตําแหน่งทางการตลาด 

(STP) 

 

 3.1.1 การแบ่งสัดส่วนการตลาด (Segmentation) 

 แพลตฟอร์ม Pet story เป็นแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมสินคา้และบริการสําหรับสัตวเ์ล้ียง 

ดงันั้นจึงมีลูกคา้ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 3.1.1.1 กลุ่มผูป้ระกอบการสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง  

• Demographic Segmentation แบ่งผูป้ระกอบตามลกัษณะการจาํหน่าย

และการใหบ้ริการ โดยเป็นผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ในประเภทอาหารสัตวเ์ล้ียง ขนมขบเค้ียว และ

อุปกรณ์ของใชส้าํหรับสัตวเ์ล้ียง รวมถึงผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง เช่น ร้านอาบนํ้า-

ตดัขน ศูนยกิ์จกรรมสาํหรับสัตวเ์ล้ียง โรงแรมรับฝากสัตวเ์ล้ียง และคลินิกสัตวเ์ล้ียง 

• Geographic Segmentation พิจารณาจากทาํเลท่ีตั้งของผูป้ระกอบการท่ี

อยู่ในพ้ืนท่ีแหล่งเศรษฐกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีจด

ทะเบียนจดัตั้งเป็นนิติบุคคลและดาํเนินกิจการอยูใ่นกรุงเทพมหานครและภาคกลางจาํนวน 344 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 70 ของทั้งหมด (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2564) 
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3.1.1.2 กลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียง 

• Demographic Segmentation ผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์ล้ียงประเภทสุนัขและแมว 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มวยัเรียนและวยัทาํงานอาย ุ20-35 ปี มีรายไดใ้นระดบัปานกลาง

ตั้งแต่ 15,000 ข้ึนไป (2) กลุ่มวยักลางคนท่ีมีอาย ุ35-60 ปี มีรายไดใ้นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง (3) 

กลุ่มผูสู้งอาย ุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

• Geographic Segmentation สาํหรับการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงมีการกระจายตวั

อยูท่ ั้งในเมืองและนอกเมือง  

• Lifestyle Segmentation การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงในปัจจุบนัมีทั้งการเล้ียงใน

รูปแบบบา้น คอนโดมิเนียม หรืออพาร์ตเมนต ์ตามความเหมาะสม 

 

 3.1.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target) 

 1. กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีจาํหน่ายอาหารและอุปกรณ์ต่าง ๆ สําหรับสัตวเ์ล้ียง บริการ

อาบนํ้ า-ตดัขน ศูนยกิ์จกรรมสัตวเ์ล้ียง โรงแรมรับฝากสัตวเ์ล้ียง และคลินิกสัตวเ์ล้ียงท่ีอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากมีจาํนวนร้านคา้มากถึงร้อยละ 70 และมีประสบการณ์ใน

การขายหรือให้บริการอย่างน้อย 6 เดือน มีประสบการณ์หรือมีความสนใจในการขายสินคา้หรือ

บริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นช่องทางออนไลน์ 

 2. กลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงในประเภทสุนขัและแมวท่ีใชโ้ซเชียลมีเดียในชีวิตประจาํวนั มี

รายไดป้านกลาง 15,000-50,000 บาท โดยมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้และบริการสําหรับสัตว์

เล้ียงผ่านแพลตฟอร์ม หรือมีความสนใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงบนแพลตฟอร์มใน

อนาคต และเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ี

บา้น คอนโดมิเนียม หรืออพาร์ตเมนต ์

 

 3.1.3 การวางตําแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 

 การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ของแพลตฟอร์ม Pet Story เ พ่ือให้สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกไว ้โดยคาํนึงถึง 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  

• การสร้างประสบการณ์ท่ีดีเฉพาะบุคคล (Personalised Experience) คือมีการแนะนาํ

สินคา้และบริการท่ีเหมาะสมกบัสัตวเ์ล้ียงแต่ละตวั ซ่ึงช่วยให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงสามารถเลือกสินคา้

และบริการท่ีเหมาะสมไดห้ลากหลายมากข้ึน 

• ความหลากหลายของสินคา้และบริการ คือ มีทั้งสินคา้และบริการของสัตว์เล้ียง

ครบวงจรในแพลตฟอร์มเดียว 
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ภาพท่ี 3.1 การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์

 จากภาพท่ี 3.1 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑส์ามารถเปรียบเทียบ Pet Story กบัคู่แข่ง

ไดด้งัน้ี 

• โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ มีการบริการท่ีครบวงจรทั้งสินคา้และบริการสําหรับ

สัตวเ์ล้ียง โดยจะเนน้ในส่วนของการใหบ้ริการเป็นหลกั มีทั้งบริการอาบนํ้าตดัขนสุนขัและแมว สระ

ว่ายนํ้ า รถรับ-ส่งสัตวเ์ล้ียง และบริการทางการแพทย ์ซ่ึงสามารถจองคิวผ่านช่องทางออนไลน์ได ้

เช่น บนเวบ็ไซต,์ Line, Facebook เป็นตน้ ในดา้นของสินคา้สาํหรับสัตวเ์ล้ียงจะจาํหน่ายอาหารและ

อุปกรณ์สาํหรับสุนขัและแมว สามารถซ้ือไดท้ั้งหนา้ร้านและส่ังซ้ือผา่นเวบ็ไซต ์ 

• PetPaw เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลคอมเมิร์ซสําหรับสัตว์เล้ียง โดยให้บริการผ่าน 

แอปพลิเคชัน มีจุดมุ่งหมายในการสร้างชุมชนท่ีดีท่ีสุดให้แก่คนรักสัตว ์เพ่ือพฒันาคุณภาพสังคม

สัตวเ์ล้ียงให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพโดยเน้นไปท่ีเทคโนโลยี ซ่ึงในแพลตฟอร์ม

ประกอบไปดว้ย การขายสินคา้และมีบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง และมีพ้ืนท่ีท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงสามารถ

แชร์รูปภาพ วิดีโอ ของสัตวเ์ล้ียงได ้ 

• Shopee และ Lazada เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ สามารถใช้งานได้ทั้งเว็บไซต์

และแอปพลิเคชัน ทาํให้การซ้ือของออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีสะดวก ปลอดภัย และไร้ความยุ่งยาก 

สาํหรับในส่วนของสัตวเ์ล้ียงจะเนน้ท่ีการซ้ือขายสินคา้เป็นหลกั ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกสินคา้

ใหก้บัสัตวเ์ล้ียงไดอ้ยา่งหลากหลาย 

 ดงันั้น จะเห็นไดว้่าแพลตฟอร์ม Pet Story มีทั้งสินคา้ในประเภทอาหารสัตวเ์ล้ียง ขนม

ขบเค้ียว และอุปกรณ์ของใชส้าํหรับสัตวเ์ล้ียง รวมถึงมีบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง เช่น ร้านอาบนํ้า-ตดั

ขน ศูนย์กิจกรรมสําหรับสัตว์เล้ียง โรงแรมรับฝากสัตว์เล้ียง และคลินิกสัตว์เล้ียง รวมไว้ใน

สินค้าและบริการ 

หลากหลาย 
สินค้าเฉพาะกลุ่ม 

High Personalised Experience 

Low Personalised Experience 
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แพลตฟอร์มเดียว นอกจากน้ียงัสร้างประสบการณ์ท่ีดีเฉพาะบุคคลไดใ้นระดบัสูง โดยแพลตฟอร์ม 

Pet Story ไดมี้การให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงสามารถกรอกประวติัของสัตวเ์ล้ียงแต่ละตวัในแอปพลิเคชนั 

ทั้งอาย ุสายพนัธุ์ สัดส่วนโรคประจาํตวั อาหาร ขนม หรือของเล่นท่ีชอบ เป็นตน้ จากนั้นแอปพลิเค

ชนัจะแสดงสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมหรือน่าสนใจสาํหรับสัตวเ์ล้ียงแต่ละตวั ซ่ึงเจา้ของสัตวเ์ล้ียง

แต่ละคนจะเห็นรายละเอียดสินคา้และบริการแตกต่างกนั เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูซ้ื้อ 

อีกทั้งยงัช่วยใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงประหยดัเวลาในการคน้หาและสามารถเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ี

เหมาะสมให้กบัสัตวเ์ล้ียงไดห้ลากหลายมากข้ึน โดยในช่วงเร่ิมแรกจะเนน้ไปท่ีสินคา้ของสัตวเ์ล้ียง

ก่อนจากนั้นจะค่อย ๆ ขยายไปยงับริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง นอกจากน้ีการเก็บขอ้มูลสถิติผูใ้ชง้านใน

แพลตฟอร์ม เป็นประโยชน์กับผูข้ายสินคา้และบริการในแพลตฟอร์ม เน่ืองจากสามารถนํามา

วิเคราะห์ข้อมูลและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด สามารถทราบความต้องการและคาดการณ์

พฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดดี้ข้ึน รวมถึงสามารถโฆษณานาํเสนอสินคา้และบริการท่ีตรง

กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ซ่ึงเป็นโอกาสในการเพ่ิมรายไดแ้ละยงัสามารถรักษา

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวไดอี้กดว้ย 

 

 

3.2 คู่แข่งทางธุรกจิ  

 สาํหรับผูใ้ห้บริการท่ีมีการรวบรวมสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงอยา่งครอบคลุม

บนแพลตฟอร์ม ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัทางบริษทั ไดแ้ก่ 

ตารางที่ 3.1 คู่แข่งทางธุรกิจ  

คู่แข่ง รายละเอยีด จุดแข็ง จุดอ่อน 

PetPaw เป็นแพลตฟอร์มโซเชียล

คอมเมิร์ซสาํหรับสัตวเ์ล้ียง 

โดยใหบ้ริการผา่นแอปพลิเค

ชนั มีจุดมุ่งหมายในการสร้าง

ชุมชนท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่คนรัก

สัตว ์เพ่ือพฒันาคุณภาพสังคม

สัตวเ์ล้ียงใหเ้ป็นไปอยา่งมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ

โดยเนน้ไปท่ีเทคโนโลย ี 

- แนวคิดการทาํ

ฟังกช์นัในแอปพลิเค

ชนัมีความหลากหลาย 

มีทั้งในส่วนของสินคา้

และบริการท่ีค่อนขา้ง

ครบวงจร โดยใน

ปัจจุบนัจะเนน้ท่ีการ

ขายสินคา้เป็นหลกั 
 

- ยงัเปิดใหใ้ชง้านได้

ไม่ครบทุกฟังกช์นั 

ใชง้านในส่วนของ 

Pet Shop ไดเ้ท่านั้น  

- ไม่มีรีวิวของผูท่ี้เคย

ซ้ือสินคา้ไปก่อน ทาํ

ใหอ้าจจะมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 
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ตารางที่ 3.1 คู่แข่งทางธุรกิจ (ต่อ)   

คู่แข่ง รายละเอยีด จุดแข็ง จุดอ่อน 

PetPaw (ต่อ) ในแพลตฟอร์มประกอบดว้ย 

- Pet Social โซเชียลมีเดียท่ี

สามารถลงรูป วิดีโอ รวมไป

ถึงขอ้มูลในการเล้ียงสัตวไ์ด ้

- Pet Live คนท่ีตอ้งการซ้ือ

ขายสัตวเ์ล้ียง หรือหาบา้น

ใหก้บัสัตวเ์ล้ียง 

- Pet Service โรงพยาบาล

สัตว ์ร้านตดัขน ร้านเพท็ช็อป 

คาเฟ่สัตว ์ 

- Pet Shop จาํหน่ายสินคา้ 

อาหาร อุปกรณ์ในการดูแล

สัตวเ์ล้ียง 

สาํหรับสินคา้จะเนน้ใน

ระดบักลางถึงพรีเมียม ซ่ึงใน

ปัจจุบนัปี 2564 ยงัเปิด

ใหบ้ริการเฉพาะในส่วน  

Pet Shop และPet Social 

เท่านั้น 

- มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

ร้านค้าก่อนเข้ามาลง

ขายในแอปพลิเคชัน 

ทําให้ผู ้ซ้ือเ กิดความ

มัน่ใจ 

- แอปพลิเคชนัจดั

หมวดหมู่ชดัเจน ใช้

งานง่าย มีระบบการ

ชาํระเงินหลาย

ช่องทาง 

- มีการแสดงช่ือสินคา้ 

รายละเอียดของสินคา้ 

และราคาอยา่งชดัเจน 

- ไม่สามารถแชทกบั

ร้านคา้หรือสอบถาม

รายละเอียดสินคา้

เพ่ิมเติมได ้

โ ร ง พ ย า บ า ล

สัตวท์องหล่อ 

มีการบริการท่ีครบวงจรทั้ง

สินคา้และบริการสาํหรับสัตว์

เล้ียง โดยเนน้สินคา้และ

บริการในระดบักลางถึง 

พรีเมียม ในดา้นของสินคา้

สาํหรับสัตวเ์ล้ียงจะจาํหน่าย

อาหารและอุปกรณ์สาํหรับ

สุนขัและแมวเป็นหลกั  

- มีสินคา้และบริการท่ี

ค่อนขา้งครบวงจรใน

แพลตฟอร์มเดียว โดย

จะเนน้ในส่วนของการ

ใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียง

เป็นหลกั 

 

- ขั้นตอนการจองคิว

ออนไลน์ ยงัไม่เสร็จ

ส้ินภายในแพลต- 

ฟอร์ม เน่ืองจากตอ้ง

รอเจา้หนา้ท่ีติดต่อ

กลบั เพ่ือยนืยนัวนันดั

อีกคร้ัง 
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ตารางที่ 3.1 คู่แข่งทางธุรกิจ (ต่อ)   

 

คู่แข่ง รายละเอยีด จุดแข็ง จุดอ่อน 

โ ร ง พ ย า บ า ล

สัตว์ทองหล่อ 

(ต่อ) 

โดยสามารถซ้ือไดท้ั้งหนา้

ร้านและส่ังซ้ือผา่นเวบ็ไซต ์

ดา้นบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง

จะมีบริการอาบนํ้าตดัขนสุนขั

และแมว สระวา่ยนํ้า รถรับ-

ส่งสัตวเ์ล้ียง และบริการทาง

การแพทย ์ซ่ึงในส่วนบริการ

จะสามารถจองคิวผา่น

ช่องทางออนไลน์ได ้เช่น บน

เวบ็ไซต,์ Line, Facebook  

เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมี

แพค็เกจประกนัภยัสาํหรับ

สัตวเ์ล้ียงท่ีสามารถซ้ือผา่น

เวบ็ไซตไ์ดอี้กดว้ย 

- เป็นร้านท่ีมีช่ือเสียง  

ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือ 

- มีการจดัแบ่งหมวด- 

หมู่ในแพลตฟอร์มได้

ชดัเจน สามารถใชง้าน

ไ ด้ ง่ า ย  อี ก ทั้ ง มี ก า ร

แสดงช่ือ รายละเอียด

ของสินคา้และบริการ 

และราคาอยา่งชดัเจน 

- ไม่สามารถแชทกบั

ร้านคา้หรือสอบถาม

รายละเ อียดสินค้า

เพ่ิมเติมในแพลต- 

ฟอร์มได ้

Shopee และ 

Lazada 

เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 

ท่ีเช่ือมต่อผูซ้ื้อและผูข้าย

ภายในแพลตฟอร์มเดียว  

ทั้งในรูปแบบของ B2C และ 

C2C สามารถใช้งานได้ทั้ ง

เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั ทาํ

ให้การช้อปป้ิงออนไลน์เป็น

เร่ืองท่ีสะดวก ปลอดภยั และ

ไร้ความยุง่ยาก 

- มีสินคา้ท่ีหลากหลาย 

ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ

และเปรียบเทียบราคา

ตามท่ีเหมาะสมได ้

- มีการแสดงเร ท ต้ิง

ของร้านค้า มีการให้

คะแนนและมีรีวิวของ

ผูซ้ื้อท่ีเคยส่ังซ้ือสินคา้ 

ทํ า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม

น่าเช่ือถือแก่ผูข้าย และ

ผูซ้ื้อรายใหม่สามารถ

ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

 

- อาจจะได้รับสินคา้

ท่ีไม่มีคุณภาพหรือ

สินคา้ลอกเลียนแบบ 

เ น่ื อ ง จ า ก ใ น

แพลตฟอร์มรวบรวม

ร้านค้าหลากหลาย

ประเภทไว ้ไม่ไดค้ดั

ก ร อ ง ผู ้ ข า ย อ ย่ า ง

ละเอียด 
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ตารางที่ 3.1 คู่แข่งทางธุรกิจ (ต่อ) 

 

คู่แข่ง รายละเอยีด จุดแข็ง จุดอ่อน 

Shopee และ 

Lazada (ต่อ) 

สาํหรับในส่วนของสัตวเ์ล้ียง

จะเนน้ท่ีการซ้ือขายสินคา้เป็น

หลกั โดยมีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือ

หลากหลายตั้งแต่ราคาตํ่า

จนถึงราคาสูง ลูกคา้สามารถ

เปรียบเทียบราคาสินคา้ได ้ 

 

- มีระบบการชาํระเงิน

ท่ีปลอดภยั ร้านคา้จะ

ไดรั้บเงินก็ต่อเม่ือ

ลูกคา้ไดรั้บสินคา้และ

กดยอมรับสินคา้ หาก

ไดรั้บสินคา้ไม่ถูกตอ้ง

หรือไม่ครบสามารถ

กดขอคืนสินคา้ 

เปล่ียนสินคา้ หรือขอ

คืนเงินได ้

- มีการจดัโปรโมชัน่

เป็นประจาํและ

หลากหลาย เช่น 

โปรโมชัน่ของทุก

เดือน สะสม Coin 

หรือโคด้ส่วนลด ฯลฯ 

ทาํใหลู้กคา้เกิดความ

สนใจมากข้ึน 

 

  

 จากการวิเคราะห์คู่แข่งจะเห็นไดว้่าผูใ้ห้บริการท่ีให้บริการผ่านแพลตฟอร์มมีทั้งใน

รูปแบบเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั โดยส่วนใหญ่เป็นการจาํหน่ายสินคา้และอุปกรณ์ของสัตวเ์ล้ียง

ตั้งแต่ราคาตํ่าถึงราคาสูงตามคุณภาพของสินคา้ มีเพียงโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อท่ีมีทั้งสินคา้และ

บริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีค่อนขา้งครบวงจรท่ีเนน้คุณภาพระดบักลางถึงพรีเมียม ทาํให้ราคาสูงกว่า

ร้านทัว่ไป สําหรับบริการเจา้ของสัตวเ์ล้ียงสามารถทาํการนัดหมายผ่านช่องทางออนไลน์ได ้และ

ตอ้งรอเจา้หน้าท่ียืนยนัวนันัดอีกคร้ัง ทาํให้ยงัดาํเนินการไม่เสร็จในขั้นตอนเดียว หากเจา้ของสัตว์

เล้ียงต้องการคาํแนะนําสําหรับสินคา้และบริการจาํเป็นจะต้องไปสอบถามท่ีหน้าร้าน โทรศพัท์

สอบถาม หรือส่งขอ้ความสอบถามทางช่องทางออนไลน์  
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 ดงันั้นแพลตฟอร์ม Pet Story จึงไดแ้กไ้ขปัญหาทั้งในส่วนของผูข้ายให้มีระบบจดัการ

สินคา้และบริการไดง่้ายสะดวกมากข้ึน เม่ือลูกคา้ส่ังสินคา้หรือจองคิวบริการเขา้มาในระบบจะแสดง

รายละเอียดคาํส่ังซ้ือท่ีตอ้งจดัส่งและมีตารางการนดัหมายในแพลตฟอร์ม ทาํใหช่้วยประหยดัเวลาใน

การทาํงานของพนกังาน สามารถวางแผนการทาํงานได ้และทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ใน

ส่วนของผูซ้ื้อท่ีเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียงจะมีระบบ AI คอยแนะนาํสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมกบัสัตว์

เล้ียงแต่ละตัว เพ่ือช่วยให้เจ้าของสัตว์เล้ียงสามารถเลือกซ้ือสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมได้

หลากหลายมากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถเปรียบเทียบคุณสมบติัและราคาของสินคา้และบริการได ้

 

 

3.3 กลยุทธ์ทางการตลาด 

 จากการวเิคราะห์การแบ่งส่วนการตลาด การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางตาํแหน่ง

ของผลิตภณัฑใ์ห้กบัแพลตฟอร์มแลว้ สามารถใชส่้วนประสมทางการตลาดเพ่ือกาํหนดกลยทุธ์ทาง

การตลาดใหต้รงกบัตาํแหน่งผลิตภณัฑท่ี์ไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

 

 3.3.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

 ใชก้ลยทุธ์ Product Differentiation เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเนน้การ

ออกแบบการให้บริการท่ีแตกต่าง เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัไม่มีแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมและสามารถ

แนะนาํสินคา้และบริการสําหรับสัตวเ์ล้ียงไดใ้นแพลตฟอร์มเดียว Pet Story ไดพ้ฒันาแพลตฟอร์ม

ซ้ือขายสินค้าและบริการสําหรับสัตว์เล้ียง ท่ีมีระบบการค้นหาสินค้าหรือตําแหน่งของร้านท่ี

ใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงไดง่้าย และมีการแสดงผลรายการสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมกบัสัตวเ์ล้ียงแต่ละ

ตวั เป็นการอาํนวยความสะดวกใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงเลือกสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมไดห้ลากหลาย

มากข้ึน อีกทั้งผูป้ระกอบการสินคา้และบริการสําหรับสัตวเ์ล้ียงยงัทราบความตอ้งการและความ

สนใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลในแอปพลิเคชนั เพ่ิมโอกาสในการหากลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายใหม่และสามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้กลุ่มเดิมไวไ้ดใ้นระยะยาว ให้กลบัมา

ซ้ือหรือใชบ้ริการซํ้าในอนาคต จึงพฒันารูปแบบและฟังกช์นัการใชง้านบนแพลตฟอร์ม ดงัน้ี 

 3.3.1.1 การลงทะเบียน 

 แพลตฟอร์ม Pet Story ถูกพัฒนาในรูปแบบของ Mobile Application

สามารถใชง้านไดบ้นโทรศพัทมื์อถือทั้งระบบ IOS และ Android สาํหรับผูข้ายก่อนท่ีจะลงขายสินคา้

และบริการจาํเป็นจะตอ้งลงทะเบียนร้านคา้ผา่นแพลตฟอร์มก่อน เพ่ือตรวจสอบวา่เป็นร้านคา้ท่ีมีตน

ตวัจริงและเช่ือถือได ้สาํหรับผูซ้ื้อจาํเป็นตอ้งลงทะเบียนก่อนการใชง้านเช่นกนั สามารถลงทะเบียน
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ดว้ยอีเมล เช่ือมต่อขอ้มูลผ่าน Facebook หรือ Google ได ้โดยกรอกประวติัส่วนตวั เช่น ช่ือ ท่ีอยูใ่น

การจดัส่งสินคา้ เบอร์โทรศพัท ์วนัเดือนปีเกิด เป็นตน้ และกรอกประวติัของสัตวเ์ล้ียง เช่น ช่ือของ

สัตวเ์ล้ียง อายุ สายพนัธุ์ สัดส่วน โรคประจาํตวั เป็นตน้ เพ่ือให้แอปพลิเคชันวิเคราะห์สินคา้และ

บริการท่ีเหมาะสมกบัสัตวเ์ล้ียงได ้

 3.3.1.2 การใหบ้ริการผูป้ระกอบการสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง 

 หลงัจากร้านคา้ไดรั้บการอนุมติัจากแพลตฟอร์มเรียบร้อยแลว้ จะสามารถ

เขา้ใชง้านในแพลตฟอร์มได ้โดยมี features ดงัน้ี  

• Profile เป็นโปรไฟล์ของร้านคา้ สามารถใส่ขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ

ได ้เช่น โลโก ้ช่ือร้าน ประเภทของร้าน เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ท่ีอยูข่องร้าน เป็นตน้ 

 

 
ภาพท่ี 3.2 โปรไฟลข์องร้านคา้ 

• Shop ร้านคา้สามารถลงขายสินคา้และบริการบนแพลตฟอร์มได ้โดย 

upload รูปภาพของสินคา้หรือบริการ และตอ้งกรอกรายละเอียดของสินคา้และบริการ เช่น ช่ือสินคา้

หรือบริการ คาํอธิบายรายละเอียด นํ้าหนกัของสินคา้ และราคาใหช้ดัเจน เม่ือมีลูกคา้ส่ังซ้ือสินคา้เขา้

มาร้านคา้จะตอ้งทาํการจดัส่งสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  
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ภาพท่ี 3.3 หนา้จอแสดงรายละเอียดสินคา้และบริการ 

• Schedule สําหรับด้านบริการสัตว์เล้ียงเม่ือมีลูกค้าจองคิวหรือซ้ือ

แพค็เกจบริการต่าง ๆ ระบบจะมีการบนัทึกคิววนัเวลาอตัโนมติัตามท่ีลูกคา้จองไว ้ซ่ึงจะแสดงใน

ตารางคิวของร้านคา้นั้น ๆ และมีการแจง้เตือนร้านคา้ก่อนถึงเวลานดัหมายกบัลูกคา้ 

 

 
ภาพท่ี 3.4 หนา้จอแสดงตารางคิว 
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ภาพท่ี 3.6 หนา้หลกัของแพลตฟอร์ม 

 

• History แสดงประวติัการขายสินคา้และบริการทั้งหมด 

 

 
ภาพท่ี 3.5 หนา้จอแสดงประวติัการขาย                                                                                                                

 3.3.1.3 การใหบ้ริการผูซ้ื้อท่ีเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 

 เม่ือเจา้ของสัตวเ์ล้ียงลงทะเบียนกรอกขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลของสัตว์

เ ล้ียงเรียบร้อยแล้ว ก็สามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชันได้ทันที โดยจะปรากฏหน้าหลักของ 

แอปพลิเคชนั ดงัน้ี 
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 ในหนา้หลกัผูใ้ชง้านสามารถเลือกบริการของสัตวเ์ล้ียงท่ีตอ้งการได ้โดย

แบ่งเป็น features ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

• Shop เป็นสินคา้และของใช้สําหรับสัตว์เล้ียง เช่น อาหาร ขนมขบ

เค้ียว ของเล่น ฯลฯ 

• Service เป็นบริการต่าง ๆ สําหรับสัตวเ์ล้ียง เช่น ร้านอาบนํ้ า-ตดัขน 

สปา สระวา่ยนํ้า ศูนยฝึ์กสัตวเ์ล้ียง พาสุนขัไปเดินเล่น และโรงแรมรับฝากสัตวเ์ล้ียง  

• Pet Car เป็นบริการรถรับส่งสัตวเ์ล้ียง 

• Clinic เป็นคลินิกสาํหรับสัตวเ์ล้ียงสามารถจองคิวตรวจสุขภาพ วคัซีน 

ใหก้บัสัตวเ์ล้ียงได ้

• Community เป็นพ้ืนท่ีท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงสามารถเขา้มาแชร์เร่ืองราว

ของสัตวเ์ล้ียงได ้เช่น รูปภาพ วิดีโอ หรือขอ้ความต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

 ในส่วนดา้นล่างของเมนูขา้งตน้จะเป็นการโฆษณาแนะนาํโปรโมชัน่ใน

แต่ละช่วงเวลาของสินคา้และบริการต่าง ๆ เป็นการกระตุน้การซ้ือให้มีจาํนวนมากข้ึน และในส่วน 

Recommended จะเป็นการแนะนาํสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมกบัสัตวเ์ล้ียงให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงได้

เลือกซ้ือ โดยมีการระบุ ราคา และรายละเอียดสินคา้และบริการอยา่งชดัเจน เจา้ของสัตวเ์ล้ียงสามารถ

เพ่ิมสินคา้ไปไวใ้นตะกร้าสินคา้ไดท้นัที นอกจากน้ีมุมขวาดา้นล่างสุดผูซ้ื้อสามารถส่งขอ้ความเขา้มา

สอบถามทางแพลตฟอร์มได ้เช่น วิธีการส่ังซ้ือ การชาํระเงิน การคืนสินคา้ ติดตามพสัดุ หรือเง่ือนไข

ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

 3.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

 การกาํหนดราคาจะพิจารณาจากปัจจยัดา้นตน้ทุน และเปรียบเทียบราคาจากคู่แข่ง โดย

จะเก็บค่าบริการจากผูป้ระกอบการท่ีลงขายสินคา้และบริการในแพลตฟอร์ม เป็นการหักค่าบริการ

จากการขายสินคา้และบริการแต่ละคร้ังในอตัรา 5% ของยอดขาย 

   

 3.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

 สําหรับผูซ้ื้อสามารถเข้าถึงบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในรูปแบบของ Mobile 

Application สามารถใชง้านไดบ้นโทรศพัทมื์อถือทั้งระบบ IOS และ Android โดยเจา้ของสัตวเ์ล้ียง

สามารถเลือกซ้ือสินคา้ให้กบัสัตวเ์ล้ียงไดห้ลากหลาย รวมถึงสามารถจองคิววนั เวลา สถานท่ีรับ

บริการ หรือจองแพค็เกจท่ีใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงไดส้ะดวกมากข้ึน  
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 3.3.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารการตลาด (Promotion) 

 การกาํหนดกลยทุธด์า้นการส่ือสารการตลาดจะทาํการผสมผสานระหวา่งออฟไลน์และ

ออนไลน์ เน่ืองจากตอ้งสร้างการรับรู้แพลตฟอร์มให้กบัทั้งผูป้ระกอบการสินคา้และบริการสําหรับ

สัตวเ์ล้ียงและเจา้ของสัตวเ์ล้ียง   

3.3.4.1 offline marketing communication 

• Personal Selling เป็นการทาํการตลาดผา่นพนกังานขาย ซ่ึงจะใชส้ร้าง

การรับรู้ให้แก่ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงต่าง ๆ ไดโ้ดยตรง พนกังาน

ขายสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยนาํเสนอและอธิบายรายละเอียดการใชง้านของแพลตฟอร์มได้

อย่างละเอียด ทาํให้ผูป้ระกอบการเกิดความเขา้ใจ และเป็นการช่วยผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการเกิด

ความสนใจใชแ้พลตฟอร์มมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบการได ้

• ออกบูธในงาน event เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เช่น งาน Pet Expo หรืองาน

คนรักสัตวเ์ล้ียงต่าง ๆ ท่ีมีการรวบรวมร้านคา้ทั้งในส่วนของสินคา้และบริการต่าง ๆ ไวใ้นงาน เพ่ือ

ประชาสัมพนัธ์และสร้างการรับรู้ให้แก่ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้และบริการสําหรับสัตวเ์ล้ียง

และเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 

 

 
ภาพท่ี 3.7 งาน Pet Expo Thailand 
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 3.3.4.2 online marketing communication 

 สําหรับการทําการตลาดทางออนไลน์จะเน้นท่ีการสร้างการรับรู้แก่

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงเป็นหลกั เป็นการสร้างการรับรู้ต่อแบรนด์อย่างกวา้งขวาง ผ่าน Content ต่าง ๆ ท่ี

แสดงใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์ของแบรนด ์โดยผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

• ทําการตลาดผ่าน Facebook และ Instagram เน่ืองจากเป็นโซเชียล

มีเดียท่ีมีผูใ้ชง้านจาํนวนมาก ทาํให้สามารถสร้างการรับรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวา้ง โดยมีการสร้าง Content 

ท่ีน่าสนใจทั้งในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจในการใช้

แพลตฟอร์ม เช่น ทาํ Content เก่ียวกบัโปรโมชั่นของสินคา้และบริการ เพ่ือกระตุน้และดึงดูดให้

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงเกิดความสนใจ อีกทั้งการทาํการตลาดผ่าน Facebook และ Instagram ยงัสามารถ

เลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดโ้ดยตรง สามารถประเมินผล และวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

• Email Marketing เป็นการส่งอีเมลถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ทั้ ง

ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้และบริการสําหรับสัตวเ์ล้ียงและเจา้ของสัตวเ์ล้ียง เพ่ือโปรโมทสินคา้

และบริการใหม่ ๆ จดักิจกรรมโปรโมชัน่ และส่งข่าวประชาสัมพนัธ ์ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถเพ่ิมโอกาส

ในการขายสินคา้หรือบริการไดม้ากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถติดตามและวดัผลได ้โดยดูขอ้มูลยอ้นหลงั

ไดว้่า อีเมลท่ีส่งไปนั้นถึงมือผูรั้บเป็นจาํนวนก่ีฉบบั มีผูเ้ปิดดูเป็นจาํนวนเท่าไร และมียอดคลิกลิงก์

ในแต่ละอีเมลนั้นเป็นจาํนวนก่ีคร้ัง ทาํให้ทราบความตอ้งการของลูกคา้และปรับเปล่ียนรูปแบบ 

Content ตามความเหมาะสมเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัแบรนด ์

 

 
ภาพท่ี 3.8 Email Marketing เก่ียวกบัสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง 
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3.4 เป้าหมายทางการตลาดตามกรอบระยะเวลา 1 ปี 

• มีจาํนวนผูป้ระกอบการสินคา้และบริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเขา้มาเป็นสมาชิกใน

แพลตฟอร์มอยา่งนอ้ย 100 ร้านคา้ในปีแรก 

• มีจาํนวนผูใ้ชง้านท่ีเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียงเขา้มาใชง้านแพลตฟอร์มไม่นอ้ยกวา่ 7,000 

คน ในปีแรก 

• มีปริมาณการซ้ือขายสินคา้และบริการไม่นอ้ยกวา่ 200,000 คร้ังในปีแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

32 

 

บทท่ี 4   

แผนนวตักรรม 

 

 

 แผนพฒันาธุรกิจแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินคา้และบริการสําหรับสัตวเ์ล้ียง โดยใช้

แอปพลิเคชนัเป็นตวักลางในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้และบริการ

สาํหรับสัตวเ์ล้ียงกบัเจา้ของสัตวเ์ล้ียง มีวตัถุประสงคใ์นการสร้างมูลค่าโดยการสร้างความสะดวกใน

กระบวนการทางธุรกิจให้กับผูป้ระกอบการอนัประกอบไปด้วยดา้นการส่ือสาร การขาย การทาํ

การตลาด การเพ่ิมรายได้ และการรักษาความสัมพนัธ์กับลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไวไ้ด้ในระยะยาว 

รวมถึงตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงในปัจจุบนั

พบว่าผูป้ระกอบการยงัคงมีปัญหาเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ียงัเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดไ้ม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร ทาํให้เสียโอกาสในการสร้างฐานลูกคา้ใหม่และการ

สร้างรายได้เพ่ิม และเจ้าของสัตว์เล้ียงยงัต้องดาํเนินการหลายขั้นตอนสําหรับการซ้ือสินคา้และ

บริการให้กบัสัตวเ์ล้ียง ทาํให้ไม่สะดวกและเกิดความยุ่งยาก จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ผูว้ิจยัเห็น

โอกาสในการพฒันาแพลตฟอร์มน้ี 

 นวตักรรมเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาแพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภาพและตอบสนอง

ให้ตรงกบัความตอ้งการผูใ้ชง้านไดดี้ยิง่ข้ึน โดยนวตักรรมท่ีผูว้ิจยันาํมาใชใ้นการพฒันาแพลตฟอร์ม

มีดงัน้ี 

 

 

4.1 ประเภทของนวตักรรม 

 

 4.1.1 Process Innovation 

 นวตักรรมท่ีนาํมาใชจ้ะทาํให้เกิดกระบวนการทาํงานบนแพลตฟอร์มท่ีสะดวกรวดเร็ว

และลดระยะเวลาการทาํงาน ในส่วนของผูป้ระกอบการจะมีระบบท่ีช่วยให้กระบวนการขายสินคา้

และบริการสําหรับสัตว์เ ล้ียงสามารถทําได้ง่ายข้ึน โดยจะมีแบบฟอร์มให้ผู ้ขายสามารถลง

รายละเอียดของสินคา้และบริการไดแ้บบไม่ซบัซอ้น มีระบบสร้างคูปองและอพัเดตโปรโมชัน่ในแต่
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ละวนัท่ีจะช่วยเพ่ิมยอดขายได ้ในการส่ือสารมีระบบแชทท่ีสามารถตอบขอ้ความกลบัอตัโนมติั 

(Chatbot) ทาํใหล้ดระยะเวลาในการตอบคาํถามและติดต่อกบัลูกคา้ไดส้ะดวกมากข้ึน  

 นวตักรรมท่ีส่งเสริมดา้นการเงิน ระบบท่ีนาํมาใชจ้ะช่วยให้ผูข้ายสามารถตรวจสอบ

สถานะการจ่ายเงินของลูกคา้และมีระบบวิเคราะห์ยอดขายในแต่ละสัปดาห์ เช่น การวิเคราะห์ว่า

ลูกคา้แต่ละรายซ้ือสินคา้อะไรบา้ง จาํนวนเท่าไร มียอดขายเท่าไร และผลกาํไรเป็นอยา่งไร เพ่ือช่วย

ใหผู้ป้ระกอบการสามารถประเมิน วางแผน บริหารจดัการยอดขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 สาํหรับเจา้ของสัตวเ์ล้ียงจะมีระบบท่ีช่วยให้การซ้ือสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง

สะดวกมากข้ึน โดยมีระบบ GPS ท่ีสามารถระบุตาํแหน่งท่ีอยูข่องเจา้ของสัตวเ์ล้ียง เพ่ือช่วยเจา้ของ

สัตวเ์ล้ียงคน้หาและแนะนาํร้านคา้หรือบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีอยู่ใกลบ้า้นได ้และสามารถคน้หา

ร้านในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการจะไปใชบ้ริการไดเ้ช่นกนั อีกทั้งเจา้ของสัตวเ์ล้ียงยงัสามารถซ้ือสินคา้

และจองคิวบริการให้กับสัตว์เล้ียงผ่านแพลตฟอร์มได ้โดยสามารถเขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้ไดต้าม

หมวดหมู่ท่ีตอ้งการหรือทาํการจองคิวบริการของสัตวเ์ล้ียงไดใ้นช่วงเวลาท่ีสะดวกไปใชบ้ริการ เป็น

การช่วยลดขั้นตอนในการคน้หาร้านและติดต่อร้านคา้ใหก้บัเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 

 อีกทั้งยงัมีการอาํนวยความสะดวกให้กับเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในการชาํระเงินท่ีสะดวก

รวดเร็วและปลอดภยั ซ่ึงจะมีการร่วมมือกบัธุรกิจชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น Internet 

Banking, Mobile Banking, PromptPay, Rabbit LINE Pay, True Money เป็นตน้ 

  

 4.1.2 Marketing innovation 

 ในดา้นการส่ือสารทางการตลาด จะใชเ้ทคโนโลยี Big Data ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ผูซ้ื้อและผูข้าย โดยข้อมูลได้มาจากการเก็บข้อมูลการใช้งานในระบบของแพลตฟอร์มและใช้ 

Google Analytics ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลสถิติผูใ้ช้งานในแพลตฟอร์ม เพ่ือนํามา

วิเคราะห์ขอ้มูลและวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ทั้งน้ียงัเป็นประโยชน์กบัผูข้ายสินคา้และบริการ

ในแพลตฟอร์ม เน่ืองจากจะสามารถทราบความต้องการและคาดการณ์พฤติกรรมของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายไดดี้ข้ึน รวมถึงสามารถโฆษณานาํเสนอสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการสามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว

ไดอี้กดว้ย 

 นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมทางการตลาดสาํหรับคนรักสัตวเ์ล้ียง ในแต่ละสัปดาห์จะมี

การจดักิจกรรมใน Community สาํหรับคนรักสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงจะใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงเขา้มาร่วมสนุกโดย

มีพ้ืนท่ีใหเ้ขา้มาแชร์ขอ้มูลการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงหรือรีวิวสินคา้และบริการท่ีเคยซ้ือหรือเคยไปใชบ้ริการ

จากแอปพลิเคชนั จากนั้นจะมีระบบสุ่มแจกของรางวลัและคูปองส่วนลดจากร้านคา้สําหรับผูท่ี้ทาํ
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ตามกติกา รวมถึงมีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ มีระบบการสะสมแตม้ และระดบัดาวเม่ือซ้ือสินคา้และ

บริการผ่านแอปพลิเคชนั ซ่ึงสามารถนาํแตม้ไปเป็นส่วนลดสําหรับซ้ือสินคา้หรือบริการคร้ังต่อไป

ได ้เพ่ือเพ่ิมอตัราการซ้ือซํ้ า และทาํให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงเกิดความผูกพนักบัแอปพลิเคชนัและร้านคา้

มากข้ึน 

 

 4.1.3 Service Innovation 

 การบริการสาํหรับผูใ้ชง้านบนแพลตฟอร์ม จะมีระบบ AI วิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ

สินค้า และความถ่ีในการเข้าชมสินค้าและบริการของเจ้าของสัตว์เล้ียงแต่ละบุคคล และนําไป

ประมวลผลร่วมกบัสายพนัธุ์ อายุ นํ้ าหนกั ความชอบของสัตวเ์ล้ียง ฯลฯ ซ่ึงเจา้ของสามารถกรอก

ขอ้มูลของสัตวเ์ล้ียงในแพลตฟอร์มได ้เพ่ือช่วยให้ผูป้ระกอบการทราบความตอ้งการของลูกคา้ และ

สามารถขายสินคา้และบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน อีกทั้งยงัช่วยแนะนาํ

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงใหเ้ลือกสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมกบัสัตวเ์ล้ียงของตนเองมากข้ึนอีกดว้ย  

 นอกจากน้ียงัมีระบบให้บริการความช่วยเหลือทางโทรศพัท์ (Call Center) และทาง

ออนไลน์มีระบบตอบขอ้ความอตัโนมติัแบบทนัที (Chatbot) เม่ือผูป้ระกอบการหรือเจา้ของสัตว์

เล้ียงตอ้งการทราบวิธีการใชง้านเพ่ิมเติมหรือแจง้เม่ือระบบมีปัญหา 

 
ภาพท่ี 4.1 กระบวนการทาํงานในแพลตฟอร์ม 

ร้านขาย

สินค้าและ

บริการ

สําหรับ

สัตว์เลีย้ง 

Platform 

ผู้ซ้ือสินค้า

และบริการ

สําหรับ

สัตว์เลีย้ง 

Big Data 

  

ลงขายสินค้าและบริการ 

แนะนําสินค้าและบริการที่

เหมาะกับผู้ซ้ือ 

 AI 

กรอกข้อมูลผู้ใช้งาน เช่น ข้อมูล

ของสัตว์เลีย้ง, ความสนใจ 

ข้อมูลลูกค้าเพ่ือใช้วางแผน

ทําการตลาด 

ส่ังซ้ือและชําระเงิน 

จ่ายเงินเม่ือลูกค้าได้รับ

สินค้าเรียบร้อยแล้ว 

Call center Call center 

เก็บข้อมูลการใช้งาน

ในแพลตฟอร์ม 

ส่งสินค้าหรือให้บริการสัตว์เลีย้ง 
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4.2 กระบวนการพฒันานวตักรรม  

 สําหรับการพฒันาแพลตฟอร์มน้ีจะจา้งบริษทัท่ีรับออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชัน 

โดยในการสร้างแอปพลิเคชันมีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 100,000 – 500,000 บาท มีค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์สําหรับ

จดัเก็บขอ้มูลบน cloud และอพัเดตขอ้มูลต่าง ๆ มีค่าเช่าอยู่ท่ี 1,500 – 7,000 บาทต่อเดือนข้ึนอยูก่บั

ปริมาณขอ้มูล และมีค่าฝากแอปพลิเคชนัในสโตวเ์พ่ือใหผู้ใ้ชง้านดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัไปติดตั้ง

ได ้โดยถา้เป็น Android จะตอ้งส่งไปท่ี Play Store มีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี $25 ส่วนถา้เป็นระบบ IOS จะ

ส่งไปท่ี App Store จะมีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี $99 ต่อปี อีกทั้งมีฝ่าย IT 2 คน คอยดูแลพฒันาระบบอย่าง

ต่อเน่ือง แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในระบบและป้องกนัการถูกโจมตี ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 30,000 บาทต่อ

เดือน โดยมีฟังกช์นัการใชง้านท่ีตอ้งพฒันาในแอปพลิเคชนั ดงัน้ี 

 1. การลงทะเบียนเป็นสมาชิก 

 สาํหรับการลงทะเบียนสมาชิกจะมี 2 ส่วน คือ สมาชิกสาํหรับผูป้ระกอบการสินคา้และ

บริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง และสาํหรับเจา้ของสัตวเ์ล้ียง เพ่ือนาํไปตรวจสอบขอ้มูลของร้านคา้และเก็บ

เป็นฐานขอ้มูลลูกคา้ 

 

 
ภาพท่ี 4.2 การลงทะเบียนสาํหรับผูป้ระกอบการและผูใ้ชง้าน 

 2. ระบบการซ้ือขายสินคา้และบริการ การจองคิว ตารางนัดหมาย ประวติัการซ้ือขาย

หรือการใชบ้ริการ และระบบชาํระเงิน 

 เป็นการอาํนวยความสะดวกให้ทั้งผูป้ระกอบการและเจา้ของสัตวเ์ล้ียงให้สามารถซ้ือ

ขายสินคา้และบริการไดง่้ายและปลอดภยัมากข้ึน 
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ภาพท่ี 4.3 ระบบการซ้ือขายสินคา้และบริการ 

 3. การคน้หาร้านคา้ 

 ใชร้ะบบ GPS ในการระบุตาํแหน่งของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง เพ่ือใหส้ามารถคน้หาร้านท่ีอยู่

ใกลบ้า้นได ้และมีระบบตวักรองท่ีสามารถคน้หาร้านคา้แบบระบุพ้ืนท่ี วนัท่ี เวลา ราคา และประเภท

ของร้านท่ีตอ้งการไปใชบ้ริการได ้

 4. ระบบการแจง้เตือน 

 มีแจง้เตือนล่วงหนา้ก่อนถึงเวลานดัหมาย เม่ือพาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการจะแจง้เตือนให้

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงทราบเม่ือสัตวเ์ล้ียงไดรั้บบริการเสร็จเรียบร้อยแลว้ และสาํหรับบริการรถรับส่งสัตว์

เล้ียงจะมีระบบ Tracking คอยแจง้เตือนเป็นระยะเพ่ือให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงสามารถติดตามตาํแหน่ง

ของรถรับส่งสัตวเ์ล้ียงได ้

 

 

ภาพท่ี 4.4 ระบบ Tracking แจง้เตือน 
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 5. การส่งเสริมทางการตลาด 

• สาํหรับผูป้ระกอบการ จะใชร้ะบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเป็นเจา้ของสัตว์

เล้ียง โดยวิเคราะห์จากการซ้ือสินคา้และบริการให้กบัสัตวเ์ล้ียง และความถ่ีในการเขา้มาชมสินคา้

หรือบริการในแอปพลิเคชนั โดยขอ้มูลจะถูกเก็บในรูปแบบ Big Data เพ่ือนาํไปทาํนายความตอ้งการ

หรือความสนใจของลูกคา้ ซ่ึงจะทาํใหน้าํเสนอสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได้

ดีข้ึน 

• สาํหรับเจา้ของสัตวเ์ล้ียง ในแอปพลิเคชนัจะมีพ้ืนท่ี Community สาํหรับคนรักสัตว์

เล้ียง ใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงเขา้มาแชร์ขอ้มูลการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงหรือรีวิวสินคา้และบริการท่ีเคยซ้ือหรือ

เคยไปใชบ้ริการจากแอปพลิเคชนั และจะมีระบบสุ่มผูใ้ชง้านท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมและทาํตามกติกาเพ่ือ

ลุน้ของรางวลัและคูปองส่วนลดจากร้านคา้ในทุก ๆ สัปดาห์ รวมถึงมีระบบสะสมแตม้และระดบั

ดาวเม่ือซ้ือสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนั และสามารถนาํแตม้ไปเป็นส่วนลดสาํหรับซ้ือสินคา้

หรือบริการคร้ังต่อไปได ้

 6. ระบบตอบคาํถามอตัโนมติั (Chatbot) 

 Chatbot จะช่วยตอบคาํถามลูกคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยสามารถให้ขอ้มูลสินคา้และ

บริการต่าง ๆ แก่ลูกคา้ได ้และช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการลดเวลาการทาํงาน

ของเจา้หนา้ท่ี และทาํใหลู้กคา้ไดรั้บคาํตอบอยา่งรวดเร็ว 

 

 

4.3 เทคโนโลยท่ีีจะนํามาใช้พฒันาแพลตฟอร์ม 

 

 4.3.1 Development: การเขียน code ฝ่ัง front-end และ back-end   

 Code ท่ีใช้ใน Front-End มีทั้ ง HTML, CSS และ Javascript ซ่ึงจะช่วยให้ Developer 

สามารถสร้างส่วนท่ีผูใ้ชง้านสามารถมองเห็นได ้ซ่ึงประกอบดว้ย Menu, Folder, Button และ Screen 

layouts เป็นตน้ สําหรับในส่วน Back-end เป็นเสมือนระบบหลงับา้น ท่ีคอยดูแลจดัการฐานขอ้มูล

และโครงสร้างของแอปพลิเคชนั ซ่ึงจะช่วย Support การใชง้านท่ีเป็นคาํส่ังมาจากผูใ้ชง้าน เช่น การ

คลิกท่ีปุ่ ม การ Request Data/Information หรือการออกคาํส่ังต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมีการตอบสนองต่อ 

คาํส่ังของผูใ้ชง้าน และ Submit ขอ้มูลท่ีจาํเป็น โดย Code ท่ีถูกใชใ้นส่วนน้ี เช่น PHP, Python, C++ 

และ .Net เพ่ือทาํใหแ้อปพลิเคชนัสามารถคน้หาและนาํเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 4.3.2 ใช้ Google map ในการระบุตําแหน่ง 

 Google map สามารถระบุตาํแหน่งของผูใ้ชง้านและร้านคา้ได ้เพ่ือเป็นการอาํนวยความ

สะดวกในการคน้หาร้านคา้ใหก้บัเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 

 

 4.3.3 การใช้ google analytics 

 สามารถเก็บสถิติเก่ียวกบัผูเ้ขา้ชมแอปพลิเคชนั พฤติกรรมของคนท่ีเขา้เยีย่มชม รวมทั้ง

ติดตามประสิทธิภาพของแคมเปญการโฆษณา ทําให้ทราบข้อมูลเชิงลึกและนําไปวิเคราะห์

พฒันาการวางกลยทุธ์ในการทาํการตลาดไดดี้ข้ึน  

 

 4.3.4 ระบบตอบข้อความอตัโนมัติ (Chatbot) 

 Chatbot ช่วยอาํนวยความสะดวกในการตอบคาํถามของผูใ้ชง้าน โดยจะจบั keyword 

จากคาํถามและจะตอบคาํถามอตัโนมติัในทนัที อีกทั้งยงัช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไป

ยงัผูใ้ชง้านไดอี้กดว้ย  

 

 

4.4 ความเส่ียงของนวตักรรม 

 

 4.4.1 ความเส่ียงจากความเสถียรของระบบ 

 หากมีผู ้ใช้บริการพร้อมกันจํานวนมากในแอปพลิเคชัน อาจส่งผลให้ระบบการ

ให้บริการล่ม ดงันั้นทางบริษทัจะมีการวิเคราะห์และคาดการณ์จาํนวนผูเ้ขา้ใชง้านอย่างสมํ่าเสมอ 

เพ่ือเตรียมพ้ืนท่ีในการรองรับให้เพียงพอต่อการใชง้าน เช่น ในช่วงท่ีมีการจดัโปรโมชัน่อาจจะตอ้ง

เตรียมเช่าเซิร์ฟเวอร์เพ่ิม เพ่ือรองรับจาํนวนผูใ้ช้งานและอาํนวยความสะดวกในการเขา้ใช้งานให้

รวดเร็วมากข้ึน อีกทั้งผูใ้ช้งานสามารถขอความช่วยเหลือจากระบบ Call Center และ Chatbot ได้

ตลอดเวลาเม่ือระบบมีปัญหา 

 

 4.4.2 ความเส่ียงด้านระบบการเงิน 

 การเช่ือมต่อระหว่างแอปพลิเคชนักบัช่องทางการชาํระเงินอาจเกิดความผิดพลาดข้ึน

ได ้ทาํให้ระบบการชาํระเงินเกิดการติดขดั และดว้ยการเป็นระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ทาํให้อาจเกิดความลา้ชา้ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการขอเงินคืน เน่ืองจากลูกคา้ตอ้งการคืนสินคา้ สินคา้

ชาํรุดเสียหาย หรือไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
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 4.4.3 ความเส่ียงในการถูกละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

 เม่ือแอปพลิเคชนัถูกพฒันาและเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัก็มีความเส่ียงท่ีจะถูกลอกเลียนแบบ ซ่ึงมี

โอกาสท่ีจะมีคู่แข่งเกิดข้ึนได้ ทาํให้บริษทัต้องมีการจัดการกับความเส่ียงโดยทาํการจดลิขสิทธ์ิ 

แอปพลิเคชนัและพฒันารูปแบบการทาํงานใหม่ ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 
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บทท่ี 5  

แผนบริหารจัดการทีมและองค์กร 

 

 

 การศึกษาแผนบริหารจดัการทีมและองคก์รของบริษทั เพท็ สตอร่ี จาํกดั ประกอบไป

ดว้ย ขอ้มูลทางธุรกิจ ประเภททรัพยากรดา้นทีมและองคก์รท่ีจาํเป็น โครงสร้างองคก์ร แผนดาํเนิน

กลยุทธ์ด้านบุคลากร แผนดาํเนินกลยุทธ์ด้านการจดัการทีมและองค์กรตามกรอบเวลา แผนการ

พฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการเติบโตในอนาคต และทรัพยากรอ่ืนท่ีจาํเป็น ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการ

พฒันาระบบการทาํงานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  

 

5.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 

 บริษทั เพท็ สตอร่ี จาํกดั จะมีการจดทะเบียนในรูปแบบของบริษทัจาํกดั โดยมีทุนจด

ทะเบียน 2 ลา้นบาท มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเป็นแพลตฟอร์มซ้ือขายสินคา้และบริการสาํหรับสัตว์

เล้ียง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้และบริการ

สําหรับสัตวเ์ล้ียงกบัเจา้ของสัตวเ์ล้ียง เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกและตอบสนองไดต้รงกบัความ

ตอ้งการของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการในกระบวนการทาง

ธุรกิจ เช่น ดา้นการส่ือสาร การขาย การทาํการตลาด การเพ่ิมรายได ้และการรักษาความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไวไ้ดใ้นระยะยาว 

 

 

5.2 ประเภททรัพยากรด้านทีมและองค์กรท่ีจําเป็น 

 ในช่วงแรกของการก่อตั้งบริษทั ไดว้างแผนการทาํงานและแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ให้สอดคลอ้งกบังบประมาณของบริษทัท่ียงัคงมีอยูอ่ย่างจาํกดั โดยมีบุคลากรในการทาํงานภายใน

องคก์รท่ีจาํเป็น ดงัน้ี 
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 5.2.1 กรรมการผู้จัดการ 

 มีหนา้ท่ีกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์และวางแผนการดาํเนินงานขององคก์รทั้งใน

ระยะส้ันและระยะยาว บริหารงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รและสามารถปรับเปล่ียน

ไปตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงกาํหนดโครงสร้างองคก์ร ตดัสินใจ แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน

ภายในองคก์ร ติดตามและประเมินผลการทาํงานขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

 

 5.2.2 Application Developer 

 มีห น้า ท่ีออกแบบและพัฒน า แพลตฟอร์ มให้สอดค ล้องกับพฤติกร ร มข อง

ผูป้ระกอบการและเจา้ของสัตวเ์ล้ียง เพ่ือให้ความสะดวกสบายในการใช้งาน รวมถึงดูแลจัดการ

ระบบแพลตฟอร์ม เม่ือเกิดปัญหาติดขดัหรือในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการความช่วยเหลือเก่ียวกบัระบบ

การใชง้านบนแพลตฟอร์ม 

 

 5.2.3 ฝ่ายการขาย 

 มีหน้าท่ีติดต่อกับร้านค้าท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าและบริการสําหรับสัตว์เล้ียง เพ่ือให้

ผูป้ระกอบการ เขา้มาลงขายสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงบนแพลตฟอร์ม รวมถึงวางแผนการ

ขายและทาํการประมาณการยอดขายท่ีตอ้งการในแต่ละเดือน เพ่ือกาํหนดเป้าในการขายให้ชดัเจน

มากข้ึน 

 

 5.2.4 ฝ่ายการตลาด 

 มีหน้าท่ีวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการในแพลตฟอร์ม และทาํการ

ส่งเสริมการขายผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งทาํโปรโมชัน ประชาสัมพนัธ์ และจดักิจกรรมให้ผูใ้ช้งาน

แพลตฟอร์มได้เขา้มาร่วมสนุก โดยจัดให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ

กระตุน้ใหค้นเขา้มาใชแ้พลตฟอร์มมากข้ึนและสร้างการรับรู้ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง 

  

 5.2.5 ฝ่ายลูกค้าสัมพนัธ์ 

 มีหน้าท่ีตรวจสอบขอ้มูลร้านคา้ท่ีลงทะเบียนเขา้มาในแพลตฟอร์ม โดยดูประวติัการ

ขายยอ้นหลงั ยอดขาย การจดเบียนบริษทั และระยะเวลาการดาํเนินงาน เป็นตน้ เพ่ือควบคุมคุณภาพ

ของร้านคา้ในแพลตฟอร์ม อีกทั้งยงัคอยให้ความช่วยเหลือส่วนบุคคลผ่านระบบ call center เม่ือ

ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของสัตว์เล้ียงต้องการสอบถามวิธีการใช้งานหรือแจ้งเม่ือระบบมีปัญหา 
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รวมถึงตอบคาํถามในช่องทางแชทบนแพลตฟอร์ม ซ่ึงเป็นการตอบคาํถามเชิงลึกท่ีอยูน่อกเหนือการ

ตอบจากระบบตอบขอ้ความอตัโนมติัแบบทนัที (Chatbot) 

  

 5.2.6 ฝ่ายบัญชี 

 ในส่วนของการเงินจะจ้าง Outsource ท่ีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ทาํงาน

เก่ียวกบับญัชี เพ่ือจดัการงานดา้นเอกสารทางการเงินต่าง ๆ การชาํระเงินเจา้หน้ี การเก็บเงินจาก

ลูกหน้ี การจ่ายเงินประกนัสังคม จดัทาํรายงานการเสียภาษี รวมถึงรายงานผลประกอบการในแต่ละ

เดือน 

 

 

5.3 โครงสร้างองค์กร 

 บริษทั เพท็ สตอร่ี จาํกดั มีการจดทะเบียนในรูปแบบของบริษทัจาํกดัและเป็นองคก์ร

ขนาดเล็ก ในช่วงแรกยงัมีบุคลากรไม่มากนัก จึงใชโ้ครงสร้างองคก์รแบบ Flat Organization โดยมี

ผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดทิศทางขององคก์รดว้ยการระบุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์ ซ่ึงมีการ

ให้อาํนาจในการตดัสินใจแก่พนักงาน ผูบ้ริหารและพนักงานสามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง ทาํให้

กระบวนการในการตดัสินใจรวดเร็วข้ึน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 5.1 โครงสร้างองคก์ร 

 

 

 

 

กรรมการผู้จัดการ

Application 

Developer

ฝ่ายการตลาด

และการขาย

ฝ่ายลูกค้า

สัมพนัธ์
ฝ่ายบัญชี
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5.4 แผนดําเนินกลยุทธ์ด้านบุคลากร 

 บริษทั เพท็ สตอร่ี จาํกดั มีการกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน เพ่ือให้

องคก์รดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตารางที่ 5.1 แสดงตาํแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 

ตําแหน่ง ความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ 

หน้าที่และความรับผิดชอบ อตัรา 

1. กรรมการผูจ้ดัการ ว า งแผ น กลยุทธ์ ใน

ก า ร บ ริ ห า ร ที ม ง า น

มากกวา่ 5 ปี 

- กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กล

ยุทธ์และวางแผนการดาํเนินงาน

ขององค์กรทั้ งในระยะส้ันและ

ระยะยาว 

-  บ ริ ห า ร ง า น ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม

วัตถุประสงค์ขององค์กร  และ

ส า ม า ร ถ ป รั บ เ ป ล่ี ย น ไ ป ต า ม

สถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

- กําหนดโครงสร้างองค์กรและ

โครงสร้างค่าตอบแทนบุคลากร 

- ตดัสินใจและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน

ภายในองคก์ร 

-  ติดตามและประเ มินผล กา ร

ทาํงานขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

1 

2. Application 

Developer 

มีประสบการณ์การ

บ ริ ห า ร แ ล ะ พัฒ น า

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ  ด้ า น 

Mobile Application 

มากกวา่ 5 ปี 

- ออกแบบการใช้งานบน Mobile 

Application 

- ดูแลระบบการทาํงานของเคร่ือง 

Server, Network, Mobile 

Application, ระบบสํารองขอ้มูล, 

ระบบกูข้อ้มูล และอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น

สาํหรับการใหบ้ริการ 

- แก้ไขปัญหาท่ีผูใ้ช้งานพบจาก

การใชง้านบนแพลตฟอร์ม 
 

2 
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ตารางที่ 5.1 แสดงตาํแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร (ต่อ) 

 

ตําแหน่ง ความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ 

หน้าที่และความรับผิดชอบ อตัรา 

3. ฝ่ายการตลาด มีประสบการณ์ด้าน

การตลาด 3 ปีข้ึนไป 

- วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ท่ี

เข้ามาใช้บริการในแพลตฟอร์ม 

เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ทําการตลาด

ผา่นช่องทางต่าง ๆ 

- ทําโปรโมชัน ประชาสัมพันธ์ 

และจดักิจกรรมในแพลตฟอร์ม 
  

2 

4. ฝ่ายการขาย มีประสบการณ์ด้าน

การขาย 3 ปีข้ึนไป 

- ติดต่อร้านคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้

และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง  

-  วางแผนการขายและทําการ

ประมาณการยอดขายท่ีตอ้งการใน

แต่ละเดือน 

2 

5. ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ มีประสบการณ์ในการ

ตรวจสอบเอกสาร คีย์

ข้อมูล  ประสานงาน 

และมีประสบการณ์

ด้ า น  Customer 

Service 3 ปีข้ึนไป 

-   ดู ป ร ะ วัติ ก า ร ข า ยย้อน ห ลัง 

ยอดขาย การจดเบียนบริษทั และ

ระยะเวลาการดํา เ นินงานของ

ร้ า น ค้า  เ พ่ื อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม

ถูกตอ้งของขอ้มูลการลงทะเบียน

ร้านคา้ 

- อนุมัติการลงทะเบียนร้านค้าท่ี

ตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ 

- ช่วยเหลือผ่านระบบ call center 

เ ม่ือผู ้ประกอบการหรือเจ้าของ

สั ต ว์ เ ล้ี ย ง ต้ อ ง ก า ร ส อ บ ถ า ม

วิธีการใชง้านหรือแจง้เม่ือระบบมี

ปัญ ห า  ร ว มถึงตอบคําถามใน

ช่องทางแชทบนแพลตฟอร์ม 

2 
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ตารางที่ 5.1 แสดงตาํแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร (ต่อ) 

 

ตําแหน่ง ความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ 

หน้าที่และความรับผิดชอบ อตัรา 

6. ฝ่ายบญัชี บริหารงานด้านบัญชี

และการเงินมากกว่า  

5 ปี 

-  จัดการงานด้านเอกสารทาง

การเงินต่าง ๆ การชาํระเงินเจา้หน้ี 

กา ร เ ก็บ เ งิน จา กลูกห น้ี  จัดทํา

ร า ย ง า น ก า ร เ สี ย ภ า ษี  ร ว ม ถึ ง

รายงานผลประกอบการในแต่ละ

เดือน 

1 

 

 

5.5 แผนดําเนินกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลา 

 อตัราการข้ึนเงินเดือนของบริษทัอยู่ระหว่าง 3-5% ต่อปี และบริษทัจะมีการจ่ายค่า

คอมมิชชั่นให้กบัพนักงานฝ่ายขายร้อยละ 1 จากยอดขายในแต่ละเดือน รวมถึงมีนโยบายการจ่าย

โบนสั 1 เดือนใหแ้ก่พนกังานท่ีทาํงานครบ 1 ปี โดยรายละเอียดการดาํเนินงานดา้นบุคลากรในปีท่ี 1 

มีดงัน้ี 

ตารางที่ 5.2 แสดงการดาํเนินการดา้นบุคลากรในปีท่ี 1 แบบจาํแนกรายเดือน 

ตําแหน่ง จํานวนพนักงานในแต่ละเดือน (คน) เงินเดือน 

(บาท) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

1. ฝ่ายบริหาร 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 40,000 

2. Application Developer 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35,000 

3. ฝ่ายการตลาด 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25,000 

4. ฝ่ายขาย 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25,000 

5. ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18,000 

6. ฝ่ายบญัชี 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25,000 
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5.6 แผนการพฒันาทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการเติบโตในอนาคต 

 

 5.6.1 การอบรมบุคลากรในด้านความคิดสร้างสรรค์ในการทําการตลาด 

 บุคลากรในบริษทัจาํเป็นต้องมีทกัษะในการสร้างสรรค์คอนเทนต์ และส่ือโฆษณา 

ต่าง ๆ เพ่ือใหแ้พลตฟอร์มมีความน่าสนใจ ง่ายต่อการใชง้าน และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ได้อย่างสมํ่าเสมอ บริษทัจึงมีนโยบายส่งพนักงานเขา้ร่วมโครงการ Workshop เก่ียวกับ  Digital 

Marketing เพ่ือให้สามารถตั้งเป้าหมายการวางกลยุทธ์ในการสร้างคอนเทนต์ และเขา้ใจพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้พนกังานสามารถออกแบบคอนเทนตท่ี์มีความน่าสนใจ มี

ประสิทธิภาพ และสามารถวดัผลได ้

 

 

5.7 ทรัพยากรอ่ืนในการจัดต้ังบริษัท 

 1. อาคารสํานักงาน บริษทัจะเช่าออฟฟิศใกล้รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT ห้วยขวาง ย่าน

รัชดาภิเษก พ้ืนท่ี 60 ตารางเมตร ในราคา 26,000 บาท/เดือน  (สัญญาเช่า 1 ปี มดัจาํการเช่าสาํนกังาน 

3 เดือน) อาคารฟอร่ัม ทาวเวอร์ ( FORUM TOWER ) 

 2. อุปกรณ์สํานักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร โต๊ะ เกา้อ้ี สําหรับอาํนวย

ความสะดวกในการทาํงาน 
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บทท่ี 6   

แผนการเงิน 

  

 

 การวางแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพ่ือประเมินความคุม้ค่าในการลงทุน การวางแผน 

รับมือกับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหว่างดาํเนินกิจการ โดยในแผนการเงินน้ีไดอ้ธิบายถึง 

สมมติฐานทางการเงิน แผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ปี (จาํแนกรายปี) ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทน 

และการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 

 

 

6.1 สมมติฐานทางการเงิน 

 

 6.1.1 เงินลงทุน  

 เงินลงทุนประกอบด้วย เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อน

ดาํเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตารางที่ 6.1 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 

งานตกแต่งสาํนกังาน 300,000 

อุปกรณ์สาํนกังาน 300,000 

2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน   

ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 

ค่าออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั  

(ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน) 350,000 

3. เงินทุนหมุนเวียน 

เงินทุนหมุนเวียน 2,066,826 

รวม 3,026,826 
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 6.1.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 

 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนในการเร่ิมต้นธุรกิจ จะใช้เงินลงทุนในส่วนของเจ้าของ

ทั้งหมด โดยมีสัดส่วนผูถื้อหุน้ ดงัน้ี 

ตารางที่ 6.2 แสดงผูร่้วมทุน จาํนวนหุน้ สัดส่วนและเงินลงทุน 

ผู้ร่วมลงทุน จํานวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

นางสาวมนสันนัท ์ศศิปริมานนท ์ 21,700 70% 2,170,000 

นายวิศิษฐ ์ศศิปริมานนท ์ 6,200 20% 620,000 

นางสาวนงนภสั วิชาคาํ 3,100 10% 310,000 

รวม 31,000 100% 3,100,000 

 

 6.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 

ตารางที่ 6.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี) แบบเส้นตรง 

หกัค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์สาํนกังาน 5 ปี 

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล (กรมสรพากร , 

2562) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายปันผลท่ี 40% และเร่ิมจ่าย

ในปี ท่ี 4 

เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด 1 อา้งอิงจากสูตรของ Hamada 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ร้อยละ 9.9 

ต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนัก WACC (Weight  

Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 9.86 

 

ค่ า ส ม ท บ เ งิ น ป ร ะ กัน สั ง ค ม  ( สํ า นัก ง า น

ประกนัสังคม) 

จ่าย 750 บาท/คน/เดือน 
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 6.1.4 การประมาณการรายได้ 

 บริษทั เพท็ สตอร่ี จาํกดั มีรายไดจ้ากส่วนแบ่งการขายสินคา้และบริการสําหรับสัตว์

เล้ียงจากร้านคา้ออนไลน์ 5% ต่อครั้ง จากการประเมินความถ่ีในการซ้ือของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง จะซ้ือ

เฉล่ีย 2 คร้ังต่อเดือน และมีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 500 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงคาดการณ์ว่าในปีแรกจะมี

ร้านคา้เขา้ร่วมแพลตฟอร์ม 100 ร้านคา้ มีผูซ้ื้อเขา้มาใช้งาน 10,000 คน มีปริมาณการซ้ือขายใน

แพลตฟอร์ม 20,000 คร้ังต่อเดือน จึงคาดการณ์รายไดข้องแพลตฟอร์มไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 6.4 แสดงรายไดจ้ากการขายตั้งแต่ปีท่ี 1 -5 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ส่วนแบ่งจากการ

ขายสินคา้และ

บริการสาํหรับ 

สัตวเ์ล้ียง 

 

6,000,000 

 

 

6,585,103  

 

7,227,263  

 

7,932,044  

 

8,705,554  

 

 6.1.5 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 

ตารางที่ 6.5 แสดงค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าแรงในการใหบ้ริการ   1,272,000   1,272,000   1,908,000   1,908,000   1,908,000  

ค่าเช่า cloud server  

และจดโดเมน 
84,000 84,000 84,000 84,000 84,000 

ค่าเช่าสาํนกังาน 312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 

ค่าฝากแอปพลิเคชนัใน  

Play Store 
825 - - - - 

ค่าฝากแอปพลิเคชันใน 

IOS 
3,267 3,267 3,267 3,267 3,267 

รวม  1,672,092   1,671,267   2,307,267   2,307,267   2,307,267  
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 6.1.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

ตารางที่ 6.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

รายละเอยีด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าแรงในการขายและ

บริหาร 

 1,680,000   1,680,000   2,280,000   2,280,000   2,280,000  

ค่าไฟ 48,000 54,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าโทรศพัท ์ 12,000 12,000 24,000 24,000 24,000 

ค่า internet 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 

ค่านํ้า 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าประกนัสังคม 81,000 81,000 117,000 117,000 117,000 

Finance outsourcing 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

รวม  2,135,400   2,141,400   2,795,400   2,795,400   2,795,400  

 

 6.1.7 การประมาณค่าใช้จ่ายทางการตลาด 

ตารางที่ 6.7 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่า Facebook Ads 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

ค่า Instagram Ads 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่า Email Marketing 26,160 55,800 55,800 93,840 93,840 

รวม 326,160 355,800 355,800 393,840 393,840 
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6.2 แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี (จําแนกรายปี) 

 

 6.2.1 แผนการเงิน ประเภทงบกาํไรขาดทุน 

ตารางที่ 6.8 ประมาณการงบกาํไรขาดทุนปีท่ี 1-5 

รายการ  ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  ปีที่ 4  ปีที่ 5 

รายได ้ 6,000,000  6,585,103  7,227,263  7,932,044  8,705,554  

ตน้ทุนการใหบ้ริการ 

แรงงานในการบริการ 1,272,000  1,272,000  1,908,000  1,908,000  1,908,000  

ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ  400,092   399,267   399,267   399,267   399,267  

 รวมตน้ทุนการใหบ้ริการ 1,672,092  1,671,267  2,307,267  2,307,267  2,307,267  

 กาํไรขั้นตน้ 4,327,908  4,913,836  4,919,996  5,624,777  6,398,287  

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

แรงงานในการขายและบริหาร 1,680,000  1,680,000  2,280,000  2,280,000  2,280,000  

ค่าเส่ือมราคาในการขายและ

บริหาร 

 120,000   120,000   120,000   120,000   120,000  

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  326,160   355,800   355,800   393,840   393,840  

ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร  455,400   461,400   515,400   515,400   515,400  

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ

บริหาร 

 

2,581,560  

 

2,617,200  

 

3,271,200  

 

3,309,240  

 

3,309,240  

กาํไรก่อนหักดอกเบีย้และ 

ภาษีเงินได้ 

 

1,746,348  

 

2,296,636  

 

1,648,796  

 

2,315,537  

 

3,089,047  

 ดอกเบ้ียจ่าย  -     -     -     -     -    

 กาํไรก่อนหักภาษีเงินได้ 1,746,348  2,296,636  1,648,796  2,315,537  3,089,047  

 ภาษีเงินได ้  349,270   459,327   329,759   463,107   617,809  

 กาํไรสุทธิ 1,397,078  1,837,308  1,319,036  1,852,430  2,471,238  

 หัก-เงินปันผลจ่าย  -     -     -     740,972   988,495  

 กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล 1,397,078  1,837,308  1,319,036  1,111,458  1,482,743  

กาํไรสะสม 1,397,078  3,234,387  4,553,423  5,664,881  7,147,624  
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 6.2.2 แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ตารางที่ 6.9 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปีท่ี 1 -5 

รายการ  ปีที่ 0  ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  ปีที่ 4  ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและเงินสด

ในธนาคาร 2,140,000 3,657,078 5,614,387 7,053,423 8,284,881 9,887,624 

รวมสินทรัพย์

หมุนเวียน 2,140,000 3,657,078 5,614,387 7,053,423 8,284,881 9,887,624 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

สินทรัพยถ์าวร 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

เงินลงทุนก่อนการ

ดาํเนินงาน 0 0 0 0 0 0 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -120,000 -240,000 -360,000 -480,000 -600,000 

รวมสินทรัพย์ไ ม่

หมุนเวียน 600,000 480,000 360,000 240,000 120,000 0 

รวมสินทรัพย์ 2,740,000 4,137,078 5,974,387 7,293,423 8,404,881 9,887,624 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้น 

รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 3,026,826 3,026,826 3,026,826 3,026,826 3,026,826 3,026,826 

กาํไรสะสม 0 1,397,078 3,234,387 4,553,423 5,664,881 7,147,624 

รวมส่วนของ 

ผูถื้อหุน้ 3,026,826 4,423,904 6,261,213 7,580,249 8,691,707 10,174,450 

รวมหนีสิ้นและ

ส่วนของผู้ถือหุ้น 3,026,826 4,423,904 6,261,213 7,580,249 8,691,707 10,174,450 
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 6.2.3 แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 

ตารางที่ 6.10 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1 -5 

รายการ  ปีที่ 0  ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  ปีที่ 4  ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

 กาํไรสุทธิ 0 1,397,078 1,837,308 1,319,036 1,852,430 2,471,238 

 ค่าเส่ือมราคา 0 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

 รวม กระแสเงินสด

จากการดาํเนินงาน 0 1,517,078 1,957,308 1,439,036 1,972,430 2,591,238 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนใน

สินทรัพยถ์าวร -600,000      
เงินลงทุนก่อนการ

ดาํเนินงาน -360,000 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสด

จากการลงทุน -960,000 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดรับจากการ

ออกหุน้ทุน 3,100,000 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 -740,972 -988,495 

รวม กระแสเงินสด

จากการจดัหาเงิน 3,100,000 0 0 0 -740,972 -988,495 

กระแสเงินสดสุทธิ 2,140,000 1,517,078 1,957,308 1,439,036 1,231,458 1,602,743 

กระแสเงินสดตน้

งวด 0 2,140,000 3,657,078 5,614,387 7,053,423 8,284,881 

กระแสเงินสด 

ปลายงวด 2,140,000 3,657,078 5,614,387 7,053,423 8,284,881 9,887,624 
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6.3 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 

 ผลตอบแทนการลงทุนสาํหรับแพลตฟอร์มของบริษทั เพท็ สตอร่ี จาํกดั พิจารณาโดย

การเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ดงัตาราง 

ตารางที่ 6.11 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนของการลงทุน 

รายการ ความหมาย มูลค่าที่คํานวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั 

(Weighted Average Cost of  

Capital: WACC) 

ค่า เฉล่ียของต้นทุนหลังหัก

ภาษีของแหล่งเงินทุนต่าง ๆ 

ของ 

บริษทั 

9.86% 

มูลค่าปัจจุบนั  

(Net Present Value: NPV) 

ผ ล ร ว ม มู ล ค่ า ปั จ จุ บัน ข อ ง

กระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิ

ตลอดอายโุครงการ 

2,908,786.36 

อัต ร า ผ ล ต อ บ แ ท น ภ า ย ใ น 

(Internal Rate of Retuen: IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแส

เงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุ

โครงการและจาํนวนสินเช่ือ 

44% 

ระยะเวลาคืนทุน  

(Payback Period) 

ป ร ะ ม า ณ ก า ร ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี

กิจการจะได้รับเงินลงทุนคืน

ทั้งหมด 

1 ปี 8 เดือน 

 

 6.3.1 ต้นทุนถัวเฉลีย่ถ่วงนํ้าหนัก (Weighted Average Cost of  Capital: WACC) 

 ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทั มีค่า 9.86% ซ่ึงเงินลงทุน

ของบริษทัมาจากหุน้สามญัเท่านั้น ไม่มีนโยบายการกูใ้นช่วง 5 ปีแรกโดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

 WACC =  wdrdAT(1 − T) +  were 

                = 0 + 1(9.86%) 
               = 9.86% 

 โดยท่ี 

 wd    = สัดส่วนของหน้ี 
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rd     = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

T       = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

we    = สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 

 re      = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ 

 

การคาํนวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ใชว้ิธี CAPM ดงัน้ี 

 

    re =  rRF + (rM − rRF)b 

      = 1.69% + 1(9.86% - 1.69%) 
                             = 9.9% 
 โดยท่ี 

 rRF  = อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี 

 rM    = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 

 b       = ค่าเบตา้ (เท่ากบั 1 อา้งอิงจากสูตรของ hamada) 

 

 6.3.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 

 ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 5  ปีมีมูลค่า 

2,908,786.36 บาท 

 

 6.3.3 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Retuen: IRR) 

 ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจาํนวนสินเช่ือ

ตลอดอาย ุ5 ปี ของโครงการ จะใชข้อ้มูล Free Cash Flow ท่ีประมาณการไดม้าคาํนวณ พบวา่ บริษทั 

มี IRR เท่ากบั 44 เปอร์เซ็นต ์

 

 6.3.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

 การพิจารณาระยะเวลาคืนทุนจากกระแสเงินสดสุทธิสะสมสาํหรับกิจการ เปรียบเทียบ 

กับการลงทุน จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบ พบว่า โครงการน้ีสามารถคืนทุนได้ในระยะเวลา 1 ปี  

8 เดือน 
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บทท่ี 7   

แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

 

 

 การศึกษาแผนการบริหารจดัการความเส่ียงประกอบดว้ย การวิเคราะห์ประเภทของ

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวทางการจดัการความเส่ียง ซ่ึงในบทน้ีจะช่วยทาํให้บริษทัสามารถ

ประเมินและวางแผนบริหารจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้และระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุง

แกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

7.1 การวเิคราะห์ประเภทของความเส่ียงท่ีเกีย่วข้อง 

 ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูง อนัเน่ืองมาจากทั้งปัจจยัภายในและภายนอก ทาํ

ให้การดาํเนินธุรกิจสามารถเกิดความเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา อาจส่งผลให้การดาํเนินธุรกิจไม่

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว  ้ดังนั้นเพ่ือให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน บริษทัควรวาง

แผนการจดัการความเส่ียงเพ่ือรับมือและปรับตวักบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต จึงมี

การประเมินความเส่ียงและสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษทั โดยสามารถจาํแนกความเส่ียงดงัน้ี 

 1. ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

 2. ความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk) 

 3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

 4. ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 

  

 7.1.1 ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 

 7.1.1.1 ความเส่ียงในการควบคุมมาตรฐานด้านความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ ทั้งระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงเม่ือไปใชบ้ริการท่ี

ร้าน และการตอบกลบัในช่องทางแชทระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เน่ืองจากร้านคา้แต่ละร้านมีมาตรฐาน

ท่ีไม่เท่ากนั ทาํใหลู้กคา้อาจจะเกิดความไม่พึงพอใจได ้
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 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

 บริษทัมีการกาํหนดกฎระเบียบสําหรับร้านคา้ท่ีเขา้มาในแพลตฟอร์ม 

โดยมีการช้ีแจงรายละเอียดและแนวทางปฏิบติัในรูปแบบของไฟลเ์อกสารและมีการอบรมผ่านทาง

ออนไลน์ให้กบัร้านคา้รายใหม่ก่อนท่ีจะเร่ิมลงขายสินคา้และบริการในแพลตฟอร์ม อีกทั้งยงัเก็บ

ขอ้มูลจากการแสดงความคิดเห็นของลูกคา้หลงัใช้สินคา้และบริการ เพ่ือประเมินมาตรฐานของ

ร้านคา้ หากร้านคา้ใดท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบทางบริษทัจะมีการตกัเตือนร้านคา้นั้น ๆ  

 7.1.1.2 ปัญหาด้านการใช้งานแพลตฟอร์มระยะส้ัน เน่ืองจากระบบ

ขดัขอ้งชัว่คราว หรือ อาจจะมีบางฟังกช์นัท่ีผูใ้ชง้านไม่เขา้ใจและตอ้งการความช่วยเหลือ 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

 มีพนกังานให้บริการความช่วยเหลือทางโทรศพัท ์(Call Center) และทาง

ออนไลน์มีระบบตอบขอ้ความอตัโนมติัแบบทนัที (Chatbot) เม่ือผูป้ระกอบการหรือเจา้ของสัตว์

เล้ียงตอ้งการทราบวิธีการใชง้านเพ่ิมเติมหรือแจง้เม่ือระบบมีปัญหา 

 7.1.1.3 ความเ ส่ียงในการลอกเ ลียนแบบแพลตฟอร์ ม  เ น่ืองจา ก

แพลตฟอร์ม Pet Story มีการพัฒนาร่วมกับบริษัทพัฒนาแพลตฟอร์ม จึงมีความเส่ียงท่ีจะถูก

ลอกเลียนแบบโดยอาจจะถูกนาํรูปแบบการใชง้านของแพลตฟอร์มไปใชก้บัแพลตฟอร์มของบริษทั

อ่ืน ๆ  

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

 มีการทาํสัญญากบับริษทั Outsource ท่ีจะมาพฒันาแพลตฟอร์ม โดยไม่

อนุญาตให้นํารูปแบบแพลตฟอร์ม Pet Story ไปเผยแพร่ในท่ีสาธารณะและไม่นําไปใช้กับ

แพลตฟอร์มของบริษัทอ่ืน นอกจากน้ีจะทําการจดลิขสิทธ์ิแอปพลิเคชันเ พ่ือป้องกันการ

ลอกเลียนแบบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 

 7.1.2 ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) 

 7.1.2.1 ความเส่ียงในเร่ืองของคุณภาพสินคา้และบริการ เน่ืองจากสินคา้

และการให้บริการในแพลตฟอร์มมาจากหลายร้านคา้ ทาํให้คุณภาพของสินคา้และบริการมีความ

แตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และเกิดภาพลกัษณ์เชิงลบต่อแพลตฟอร์มได ้

   แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

   ในการคดัเลือกร้านค้าเขา้มาในแพลตฟอร์ม บริษทัจะมีการตรวจสอบ

ขอ้มูลของร้านคา้ก่อนอนุมติัให้ซ้ือขายบนแพลตฟอร์ม โดยพิจารณาจากประเภทของสินคา้และ

บริการ การตั้งราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นการคดักรองคุณภาพของร้านคา้เบ้ืองตน้ นอกจากน้ีการให้
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คะแนนและการรีวิวของลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการสามารถบ่งบอกถึงคุณภาพของสินคา้และบริการได ้ซ่ึง

ทาํใหลู้กคา้รายใหม่สามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจก่อนซ้ือสินคา้และบริการได ้

 7.1.2.2 การเข้ามาของผูแ้ข่งขันรายใหม่ เน่ืองจากเทคโนโลยีในการ

พฒันาแพลตฟอร์มไม่ไดมี้ความซับซ้อนมากนกัและใชเ้งินลงทุนไม่สูงมาก จึงมีโอกาสท่ีผูแ้ข่งขนั

รายใหม่จะเขา้สู่ตลาดไดง่้าย ซ่ีงจะทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อยอดขายของบริษทัได ้

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

 มีการพฒันาแพลตฟอร์มอย่างเน่ือง เพ่ือให้สามารถตอบสนองตรงกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอย่างดี โดยมีระบบ AI ในการช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมของผูซ้ื้อ

และผูข้ายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือนาํมาเป็นขอ้มูลในการพฒันาแพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึง

เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูใ้ชง้านอย่างสมํ่าเสมอ ทาํให้เกิดความพึงพอใจในการเขา้ใช้

งานแพลตฟอร์มมากข้ึน อีกทั้งในแพลตฟอร์มยงัสามารถแนะนาํสินคา้และบริการให้กบัสัตวเ์ล้ียง

และตวัได ้เป็นการวิเคราะห์เฉพาะเป็นรายบุคคล ซ่ึงมีส่วนช่วยในการรักษาความจงรักภกัดีของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อแพลตฟอร์มไดอี้กดว้ย 

 

 7.1.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

 7.1.3.1 สภาพคล่องทางการเงิน เน่ืองจากในช่วงแรกของการเร่ิมตน้ทาํ

แพลตฟอร์ม ยงัมีผูใ้ชง้านไม่มากนกัและยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงรายไดห้ลกัมาจากการหักค่าคอมมิชชัน่

จากยอดขายสินคา้และบริการ และค่าสมคัรสมาชิกแบบพรีเมียม ทาํใหอ้าจมีเงินสดในมือไม่เพียงพอ

ในการบริหารจดัการองคก์ร 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

 ช่วงปีแรกในการดําเนินงานจะหาแหล่งเงินทุนสํารองจากการกู้ยืม

ธนาคาร และระดมทุนจากเพ่ือนและครอบครัว สําหรับในระยะยาวจะระดมเงินทุนเพ่ิมเติมจาก 

Angle Fund, VC หรือ Crowd Funding นอกจากน้ีเม่ือพัฒนาระบบแพลตฟอร์มเสร็จแล้ว จะหา

รายได้เพ่ิมเติม โดยรับวางแผนระบบให้กับผูป้ระกอบการท่ีต้องการและมีความสนใจ อีกทั้งยงั

สามารถสร้างพนัธมิตรร่วมกบับริษทัเหล่าน้ีได ้

 

 7.1.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 7.1.4.1 ดา้นนโยบายความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจาก

แพลตฟอร์มมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งของผูป้ระกอบการและเจา้ของสัตวเ์ล้ียง เช่น  

ช่ือ-นามสกุล อายุ เบอร์โทรศพัท์ ตาํแหน่งท่ีตั้งของร้าน ตาํแหน่งท่ีอยู่ของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง และ
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ข้อมูลการทาํธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น จึงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาข้อมูลร่ัวไหลสู่

บุคคลภายนอก ซ่ึงทาํใหมี้ผลต่อความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

 มีมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเขม้งวด โดยมี

การจดัการการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้งาน ผ่านการเขา้รหัสขอ้มูลและอุปกรณ์ก่อนการใช้งาน เพ่ือ

ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลให้สามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตเท่านั้น ซ่ึงจะช่วยลด

โอกาสการถูกแทรกแซงจากอาชญากรหรือผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต นอกจากน้ีจะมีการติดตั้งโปรแกรม

ท่ีสามารถสังเกตการณ์ฐานขอ้มูล และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแพลตฟอร์มได ้เพ่ือเป็นการเฝ้า

สังเกตส่ิงผิดปกติและป้องกนัขอ้มูลร่ัวไหล 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสัมภาษณ์ 

 

เร่ือง การพฒันารูปแบบธุรกจิสําหรับแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินค้าและบริการสําหรับสัตว์เลีย้ง 

(The development of business model for platform of product and services for pets) 

 

 ในการเก็บขอ้มูลเพ่ือนาํไปพฒันารูปแบบธุรกิจสําหรับแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินคา้

และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง โดยแบ่งการสัมภาษณ์เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 

แบบสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มผู้ประกอบการเกีย่วกับสินค้าและบริการสําหรับสัตว์เลีย้ง 

ส่วนที่ 1 คาํถามทัว่ไป 

 1.1 เล่าประสบการณ์ในการบริหารจดัการในธุรกิจ 

 1.2 การดาํเนินธุรกิจ ขั้นตอนในการใหบ้ริการต่าง ๆ ในร้าน 

 1.3 ปัญหา อุปสรรคในการทาํงานท่ีเคยพบหรือกาํลังเผชิญอยู่ มีวิธีการรับมือหรือ

แกปั้ญหาอยา่งไร  

 1.4 ความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ท่ีอยากพฒันาเพ่ิมเติมในอนาคต 

ส่วนที่ 2 คาํถามเก่ียวกบัการใชง้านแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

 2.1 เคยใชแ้พลตฟอร์มในการขายสินคา้หรือบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงหรือไม่  

 - หากเคยใช:้ เคยใชแ้พลตฟอร์มประเภทใด รู้จกัแพลตฟอร์มเหล่านั้นไดอ้ยา่งไร ทาํไม

ถึงเลือกใชแ้พลตฟอร์มเหล่านั้น มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร มีปัญหาหรืออุปสรรคจากการใชแ้พลตฟอร์ม

หรือไม่อยา่งไร 

 - หากไม่เคยใช:้ ท่านคิดว่ามีเทคโนโลยีอะไรบา้งท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกในการ

ขายสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงหรือช่วยลดปัญหาในการทาํงานต่าง ๆ และในอนาคตท่านมี

ความสนใจใชแ้พลตฟอร์มในการขายสินคา้หรือบริการหรือไม่ อยา่งไร 

 2.2 หากมีแพลตฟอร์มน้ีสนใจใชห้รือไม่ อยากใชป้ระโยชน์อะไรในแพลตฟอร์ม อยาก

ให้แพลตฟอร์มมีลกัษณะอย่างไร ควรมี Function อะไรบา้ง คาดหวงัอะไรบนแพลตฟอร์มของเรา 

ค่าใชจ่้ายท่ีผูป้ระกอบการยนิดีจ่ายสาํหรับการหกัเปอร์เซ็นตจ์ากยอดขาย 



 

 

63 

แบบสัมภาษณ์สําหรับเจ้าของสัตว์เลีย้ง 

ส่วนที่ 1 คาํถามทัว่ไป 

1.1 ประเภทสัตวเ์ล้ียง อาย ุ สายพนัธุ ์

1.2 พฤติกรรมในการเล้ียงสัตวเ์ล้ียง 

 - การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 

 - ประสบการณ์ท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการ 

 - ความถ่ีในการซ้ือสินคา้และบริการใหก้บัสัตวเ์ล้ียง 

 - ท่านเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากแหล่งใด  

 - ทราบขอ้มูลของสินคา้และบริการจากแหล่งใด 

 - ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้และบริการใหสั้ตวเ์ล้ียงโดยเฉล่ียต่อเดือน   

 - ความกงัวลหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง 

ส่วนที่ 2 คาํถามเก่ียวกบัการใชง้านแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

2.1 เคยใชแ้พลตฟอร์มในการซ้ือสินคา้หรือบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียงหรือไม่  

 - หากเคยใช:้ เคยใชแ้พลตฟอร์มประเภทใด รู้จกัแพลตฟอร์มเหล่านั้นไดอ้ยา่งไร ทาํไม

ถึงเลือกใชแ้พลตฟอร์มเหล่านั้น มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร มีปัญหาหรืออุปสรรคจากการใชแ้พลตฟอร์ม

หรือไม่อยา่งไร 

 - หากไม่เคยใช้: ท่านมีความสนใจในการใชแ้พลตฟอร์มซ้ือสินคา้และบริการให้กบั

สัตวเ์ล้ียงในอนาคตหรือไม่ และท่านคิดวา่มีเทคโนโลยอีะไรบา้งท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกในการ

ซ้ือสินคา้และบริการสาํหรับสัตวเ์ล้ียง  

 2.2. หากมีแพลตฟอร์มน้ีสนใจใช้หรือไม่ อยากใช้ประโยชน์อะไรในแพลตฟอร์ม 

อยากใหแ้พลตฟอร์มมีลกัษณะอยา่งไร ควรมี Function อะไรบา้ง คาดหวงัอะไรบนแพลตฟอร์มของ

เรา ค่าใชจ่้ายท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงยนิดีจ่ายสาํหรับการสมคัรสมาชิกแบบพรีเมียม 
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