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การจดัท าแผนการพฒันารูปแบบธุรกิจระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ SYe-Pay 
ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ด้วยดีด้วยความกรุณาช่วยเหลือจากรองศาสตราจารยณ์ัฐวุฒิ พิมพา อาจารย์ท่ี
ปรึกษาโครงการ และกรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีคอยให้ค  าปรึกษา และช่วยช้ีแนะแนวทางในประเด็น
ส าคญัในการพฒันาธุรกิจ ตลอดจนตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่อย่างดี
ยิง่ จนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอย่าง
สูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณะอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ ผูส้อนในรายวิชาทุกวิชาท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา
ภายในวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล ความรู้ท่ีไดน้ั้นท าให้ผูวิ้จยัสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้
ในชีวิตประจ าวนั และน าไปประกอบธุรกิจไดจ้ริง ซ่ึงสามารถน ามาใชไ้ดก้บัทั้งแผนธุรกิจปัจจุบนัและ
แผนธุรกิจในอนาคต 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอขอบพระคุณผูใ้ห้การสนับสนุนทั้งผูเ้ขา้ร่วมวิจยั และแหล่งขอ้มูลทุก
ท่านท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษาและขอ้มูลโดยละเอียดในการน ามาพฒันาแผนธุรกิจน้ี นอกจากน้ียงัมีเพื่อนร่วม
สาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรมท่ีส่งเสริมและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมาตลอด เพื่อนร่วมงานและ
เพื่อนสมยัเรียนท่ีใหก้ าลงัใจกนัดว้ยดีเสมอมา และผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่านซ่ึงผูเ้ขียน
ไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีไดห้มด รวมถึงครอบครัว บิดา มารดา ผูซ่ึ้งเป็นเบ้ืองหลงัอนัยิ่งใหญ่ท่ีคอย
ให้การสนับสนุนการศึกษาของผูว้ิจยัมาโดยตลอด หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอน้อมรับไว้
ดว้ยความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
เน่ืองจากวิกฤตโควิด-19 ส่งผลใหเ้กิด New Normal ท่ีจ าเป็นตอ้งมีการรักษาระยะห่างทาง

สังคม (Social Distancing) ท าให้รายละเอียดการใช้ชีวิตประจ าวนัเปล่ียนไปหลายอย่าง หน่ึงในนั้น
รวมถึงการท าธุรกรรมส าคญัในธุรกิจและการเงินดว้ย เม่ือเกิดวิกฤตโควิด-19 ท าให้หลายธุรกิจซบเซา
และปิดตัวลงเช่นเดียวกับธุรกิจร้านอาหารท่ีไม่ถึงกับหยุดชะงักแต่ก็ได้รับผลกระทบอย่างหนัก 
โดยเฉพาะร้านอาหารขนาดเล็กท่ีปรับตวัไม่ไดจ้นตอ้งปิดกิจการไปหลายราย แต่กระแสของธุรกิจบริ
การส่งอาหารกลบัเติบโตแบบสวนทางกบัสภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นผลกระทบเชิงบวกจากวิกฤตโควิด-
19 ผูว้ิจยัจึงมองเห็นโอกาสในการช่วยพฒันาธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กท่ีอาจจะไม่คุน้เคยกบัการน า
เทคโนโลยีทางการเงินมาบริหารให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและมีช่องทางในการสร้างยอดขายให้
เติบโตไดม้ากขึ้นกว่ารูปแบบเดิมเพียงอย่างเดียว จากเหตุผลดงักล่าวผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรม
ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อต่อยอดแนวคิดท่ีจะ
พฒันาการใหบ้ริการระบบการช าระเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

จากแผนธุรกิจพบว่า บริษทัฯใช้เงินทุนท่ีเกิดจากผูร่้วมทุนจ านวน 8,500,000 บาท และ
ภายในปีท่ี5 สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV) เป็น “บวก” ท่ีมูลค่า 10,928,102.60 บาท มีอตัรา
ผลตอบแทน ภายใน (IRR) เท่ากบั 79.10% ใช้ระยะเวลาคืนทุน (PB) 1 ปี 6 เดือน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ความคุม้ค่า ในการลงทุนในแผนธุรกิจน้ี 
 
ค าส าคญั : Covid-19/ ระบบการช าระเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์/ แพลตฟอร์ม/ ธุรกิจ Delivery 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

 

1.1 ควำมเป็นมำและแนวคิดธุรกจิ 

ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา พฒันาการดา้นการช าระเงินของไทยกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว มีการ
ใช้บริการช าระเงิน โอนเงินผ่านโทรศพัท์มือถืออย่างแพร่หลาย จากขอ้มูลสถิติช้ีให้เห็นว่าการใช้
บริการการช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา เติบโตเฉล่ียถึงร้อยละ 116 ต่อปี ซ่ึงหน่ึง
ในปัจจยัส าคญั มาจากการขบัเคล่ือนของหลายภาคส่วน ภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ National e-Payment ซ่ึงเร่ิมตน้ในช่วง
ปลายปี 2558 มีว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัย ได้
มาตรฐานสากล ตน้ทุนต ่า รองรับธุรกรรมการช าระเงินของประชาชน ภาครัฐ และเอกชน ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยความร่วมมือของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สังคมไทยจึงมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
ชดัเจน ตวัอย่างเช่น ระบบพร้อมเพย ์เป็นบริการช าระเงินท่ีทนัสมยั สะดวก และตน้ทุนต ่า ช่วยให้
ประชาชน ภาครัฐ และเอกชน สามารถโอนเงินด้วยเบอร์โทรศพัท์มือถือ เลขบตัรประชาชน เลข
ทะเบียนนิติบุคคล หรือ e-Wallet ID ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ท าให้มีความนิยมใช้ e-Payment ใน
ไทยเพิ่มสูงขึ้นมากถึง 46.5 ลา้นหมายเลข และมีการใชง้านเฉล่ียสูงถึง 4.5 ลา้นคร้ังต่อวนั และระบบ
พร้อมเพยย์งัมีการพฒันาต่อยอดให้เกิดบริการใหม่ๆท่ีช่วยให้ประชาชน และภาคธุรกิจ โดยเฉพาะ 
SMEs สามารถโอนเงินไดส้ะดวก ตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2562) 

ธนาคารแห่งประเทศไทยผลักดันแผนยุทธศาสตร์  National  e-Payment  เพื่อปรับ
โครงสร้างพื้นฐานของระบบธนาคารภายในประเทศ และยกระดบัการผลกัดนัให้ประเทศไทยเขา้สู่
เศรษฐกิจยุคดิจิตอลไร้เงินสดตามอย่างประเทศชั้นน าทัว่โลก เช่น เกาหลีใต ้และจีน ภาคเอกชนให้
ความร่วมมือในการผลกัดนัโดยการพฒันานวตักรรมใหม่ คือ ระบบบริการช าระเงิน อย่าง M-Pay, 
True Money, Rabbit Line Pay และ Samsung Pay ท่ีสามารถใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการช าระเงินแทน
เงินสดไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยสามารถเก็บรวบรวมบตัรต่างๆ  ไม่ว่าบตัรเงินสด หรือ บตัรเครดิตไวใ้น
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โทรศพัท์เพียงเคร่ืองเดียว เพิ่มความสะดวกสบายในการใช้จ่ายให้แก่ประชาชน และธุรกิจ (peak-
goe. 2560) เม่ือเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทส่งผลใหท้ั้งการคา้ และการจ่ายเงินผา่นช่องทางออนไลน์มี
การเติบโตอย่างรวดเร็ว จากขอ้มูลของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) พบว่า
มูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซไทยในปี 2561 มีมูลค่าถึง 3,150,232.96 ลา้นบาท และคาดการณ์ว่าจากน้ีไป
จนถึงปี 2565 ตลาดอีคอมเมิร์ซไทย น่าจะเติบโตขึ้นเฉล่ียถึง 22% และสอดคลอ้งกบัการเติบโตของ 
e-Payment ท่ีภาพรวมเติบโตขึ้นร้อยละ 35.7% เม่ือตลาดมีการเติบโตอย่างรวดเร็วจึงส่งผลให้ความ
ตอ้งการในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มีเพิ่มมากขึ้น และจ าเป็นตอ้งท าอยู่บนระบบท่ีมี
ความแม่นย  า รัดกุม ปลอดภยั 

การมาถึงของความปกติใหม่ หรือ New Normal เน่ืองจากวิกฤตโควิด-19 ท่ีจ าเป็นตอ้ง
มีการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ท าใหร้ายละเอียดการใชชี้วิตประจ าวนัเปล่ียนไป
หลายอย่าง หน่ึงในนั้นรวมถึงการท าธุรกรรมส าคญัในธุรกิจและการเงินด้วย (SCBS. 2563) โดย
หลายธุรกิจกลบัมาเปิดให้บริการพร้อมกับบรรทดัฐานใหม่กับมาตรการ New Normal ขั้นสูงสุด 
ยกระดบัมาตรการป้องกนัคุมเขม้ความสะอาดและความปลอดภยั เนน้ Social Distancing ซ่ึงการเวน้
ระยะห่างส่งเสริมการช าระเงินดว้ยระบบ Cashless หรือ e-Payment อีกดว้ย เพื่อสร้างความมัน่ใจใน
การเขา้ใชบ้ริการตามแผนป้องกนัโควิด-19 (Major. 2563) 

แมจ้ะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แต่กระแสของธุรกิจบริการ
ส่งอาหาร หรือ Food Delivery กลบัเติบโตแบบสวนทางกบัสภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นผลกระทบเชิง
บวกจากมาตรการล็อกดาวน์ ท่ีท าให้คนไทยหันมาใช้บริการ  Food Delivery เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายในการใชชี้วิตกนัมากขึ้น ไม่เพียงเฉพาะผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเท่านั้นแต่ยงัขยาย
ไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีต่างจงัหวดัอีกดว้ย ส่งผลให้ธุรกิจบริการส่ง
อาหาร หรือ Food Delivery นบัจากน้ีจะกลายเป็นความปกติใหม่ หรือ New Normal หลงัจากวิกฤติ
โควิด-19 อย่างเห็นไดช้ดั ส่วนหน่ึงเป็นเพราะร้านอาหารไม่สามารถให้บริการภายในร้านได ้เหลือ
เพียงบริการซ้ืออาหารกลบับา้น และส่งอาหารถึงบา้นเท่านั้น ท าให้ธุรกิจบริการส่งอาหารได้รับ
ความนิยมและเติบโตขึ้นเป็นทวีคูณ ซ่ึงเป็นวิธีการปรับตวัเพื่อความอยู่รอดของร้านอาหาร จากผล
การส ารวจ พบว่า การจดัส่งอาหารออนไลน์เดลิเวอร่ีผ่านแอพพลิเคชั่น foodpanda มีปริมาณการ
สั่งซ้ือเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 20 – 25 เท่า เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2562 ในขณะท่ีบริการส่ง
อาหารของ Line Man มียอดการใช้บริการเพิ่มขึ้ น 3 เท่า จากช่วงเวลาปกติ นอกจากนั้น ยงัมี
ร้านอาหารใหม่ๆสมคัรเขา้มาเป็นจ านวนมาก (พิทกัษ ์จนัทร์เจริญ. 2563) ซ่ึงในยคุ Social Distancing 
น้ี พบวา่ คน Gen – Y สั่งอาหารออนไลน์มากท่ีสุด โดยเหตุผลหลกัคือ ไม่ตอ้งการไปนัง่ท่ีร้านอาหาร 



3 
 
 

เพราะกลวัโควิด-19 และอีกส่วนหน่ึงเพราะโปรโมชั่นต่างๆท่ีแต่ละแอพพลิเคชั่นน าเสนอ ท าให้
เกือบ 89% เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์. 2563) 

ถึงแมจ้ะเจอวิกฤตหนกั แต่หลายธุรกิจก็สามารถปรับตวัเพื่อความอยู่รอดได ้ ธุรกิจคา้
ปลีกเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบอย่างหนกั เพราะเดิมทีธุรกิจคา้ปลีกก็ชะลอตวัจากสภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่า เม่ือเกิดวิกฤตโควิด-19 ท่ีท าให้ธุรกิจปิดตวั ตลาดและห้างสรรพสินคา้ถูกปิด คนตก
งาน บางคนรายไดล้ดลง บางคนไม่มีรายไดเ้ลย ยิ่งท าให้ธุรกิจคา้ปลีกซบเซาลงไปอีก ส่วนธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีไม่ถึงกับหยุดชะงัก แต่ก็ได้รับผลกระทบอย่างหนักเช่นกัน ร้านอาหารขนาดเล็กท่ี
ปรับตวัไม่ได ้เขา้ไม่ถึงเทคโนโลย ีเน่ืองจากขอ้จ ากดัต่างๆ หน่ึงในนั้นคือตน้ทุน เพราะการสมคัรใช้
บริการส่งอาหารของแอพพลิเคชัน่ต่างๆ จะตอ้งมีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ ซ่ึงบางรายสูงถึง 
32% คิดจากรายไดค้่าอาหารทั้งหมด และยงัมีตน้ทุนค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้นการรับบริการ
อีกดว้ย ท าใหธุ้รกิจร้านอาหารเหล่านั้นสูญเสียโอกาสในการขายผา่นช่องทางออนไลน์ และเดลิเวอร่ี
ไป ทั้งยงัตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงทางเศรษฐกิจท่ีตกต ่า และความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโควิด-
19 ดงันั้น ผูจ้ดัท าจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาธุรกิจให้บริการระบบการรับช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ e-Payment โดยเร่ิมตั้งแต่การให้บริการเคร่ืองมืออุปกรณ์ รวมไปถึงแพลตฟอร์มระบบ POS 
ส าหรับท าธุรกรรมของร้านคา้ การรับช าระเงินจากทุกระบบ e-Payment เช่น True Money, Rabbit 
Line Pay, Internet Banking และพร้อมเพย์ การเก็บขอ้มูลลูกคา้เพื่อการท า CRM และการเช่ือมต่อ
ระบบเข้ากับแอพพลิเคชั่นต่างๆอย่าง Food Delivery ไม่ว่าจะเป็น Grab, Line Man, foodpanda, 
Robinhood และShopee Food ท่ีให้บริการครอบคลุมทัว่ประเทศ ซ่ึงบริษทัจะให้บริการผ่านการเช่า
อุปกรณ์และระบบแก่ลูกคา้ในรูปแบบต่างๆตามการใชง้านของร้านคา้ หรือ ธุรกิจของลูกคา้ โดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูใ้ห้บริการติดตั้งอุปกรณ์และระบบ และดูแลตลอดสัญญาการใช้งาน เพื่ออ านวย
ความสะดวก และสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 

1.2 กำรวิเครำะห์อุตสำหกรรม 

โอกาสในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินอย่างธุรกิจให้บริการระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มีแนวโนม้เติบโตขึ้นอย่างกา้วกระโดด เพราะปัจจุบนัธุรกิจ e-Commerce และ Social 
Commerce ของไทยมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมการช าระเงินของผูบ้ริโภค
เปล่ียนไปใช้ช่องทางการช าระเงินออนไลน์กนัมากขึ้น ผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น บตัรเครดิต 
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การโอนเงินผ่านมือถือ รวมถึงนโยบายการผลักดันจากภาครัฐและทุกภาคส่วนท่ีส่งเสริมให้
สังคมไทยเดินหนา้เขา้สู่สังคมไร้เงินสดอยา่งเตม็รูปแบบ และจากการเปรียบเทียบขอ้มูลของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ในส่วนของตวัเลขมูลค่าการช าระเงินผา่น e-Payment บนมือถือของเดือนธนัวาคม 
2559 กบั เดือน ธันวาคม 2560 ตวัเลขเพิ่มมากขึ้นเท่าตวัจากเดิมปี 2559 มูลค่า 584.71 พนัลา้นบาท 
และในปี 2560 มูลค่าการช าระเงินไดเ้พิ่มขึ้นมากถึง 1,046.08 พนัลา้นบาท 

จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช้ Porter’s Five Forces จะพบว่า ในปัจจุบัน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีการให้บริการระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์อยู่แลว้ แต่ SYe-Pay ได้
ให้บริการท่ีแตกต่างออกไป ดว้ยระบบท่ีครอบคลุมการให้บริการผ่านเดลิเวอร่ี จึงท าให้การแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมค่อนขา้งต ่า ซ่ึงการมาใหม่ของรูปแบบธุรกิจน้ียงัท าให้แรงจากผูเ้ล่นหนา้ใหม่ สินคา้
ทดแทน อ านาจการต่อรองของลูกค้าค่อนข้างต ่ าอีกด้วย เพราะธุรกิจระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ SYe-Pay ใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง มีการสร้างและพฒันาระบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ให้บริการอย่างครอบคลุมและได้มาตรฐาน และการเขา้มาของ SYe-Pay เป็นสินคา้ท่ีมาทดแทน
ระบบการช าระเงินแบบเงินสด จึงยงัไม่มีระบบแบบอ่ืนมาทดแทนได ้ส่วนอ านาจการต่อรองของ 
Supplier ในระยะแรกจะค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก SYe-Pay ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั แต่ในอนาคตขา้งหน้าท่ีมี
ธุรกิจมาใชบ้ริการ SYe-Pay เพิ่มมากขึ้น อ านาจการต่อรองของ Supplier จะต ่าลง 

 

 

1.3 กำรวิเครำะห์ห่วงโซ่คุณค่ำ (Business Value Chains) 

 

ภำพท่ี 1.1 ห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chains) 
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Primary Activities:  

1. Inbound Logistics: จดัหาและสั่งซ้ืออุปกรณ์ระบบการรับช าระเงิน เช่น เคร่ืองรับ
ช าระเงินขนาดพกพา เคร่ืองช าระเงินขนาดมาตรฐาน เคร่ืองอ่านโคด้ เป็นตน้ โดยบริษทัจดัจ าหน่าย
จะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ มีการรับประกันสินคา้ และบริการหลงัการขายท่ีจะดูแลลูกคา้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. Operations: สร้างระบบ POS และ Platform เช่ือมต่อกบัระบบของธุรกิจเดลิเวอร่ี
ต่างๆ โดยเป็นเอกสิทธ์ิเฉพาะของบริษทัเท่านั้น 

3. Outbound Logistics: ใหบ้ริการติดตั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์พร้อมระบบการรับช าระเงิน
ใหแ้ก่ร้านคา้ต่างๆ และบริการดูแลซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ตลอดสัญญาการใชง้าน 

4. Marketing and Sales: เป็น Partner กบัธุรกิจเดลิเวอร่ีท่ีสร้างลูกคา้ใหม่ และท าการ
โฆษณาผ่าน Social Media เพื่อเพิ่มการรับรู้ในการบริการ และอาศัยการบอกต่อของร้านท่ีมี
ประสบการณ์จริงโดยมีสิทธิประโยชน์มอบใหเ้ป็นผลตอบแทน 

5. Customer Services: ให้บริการความช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง โดยเจ้าหน้าท่ี
พฒันาระบบเฉพาะทาง 

Support Activities: 

1. Procurement: จดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือผา่นบริษทัจดัจ าหน่าย 

2. Technology Development: พฒันาโปรแกรม POS ส าหรับให้บริการระบบการรับ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะสร้างบน Platform เพื่อให้สะดวกต่อการพฒันาระบบ โดยมีระบบ
ป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลทางการเงินสูง 

3. Human Resource Management: สรรหาคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความช านาญด้าน
พฒันาระบบ และดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ โดยจดัฝึกอบรมบุคลากรก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 

4. Infrastructure: จดัหาพื้นท่ีในการเปิดส านักงานท่ีเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการ
ลูกคา้ และพฒันา Platform โดยจะตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกในงานครบถว้น เพื่อให้การบริการ
สามารถท าไดอ้ยา่งปลอดภยั และไดม้าตรฐาน 
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1.4 กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงธุรกจิ (Business Model Canvas) 

การด าเนินงานแผนทางธุรกิจมีความจ าเป็นอย่างมากในการวางแผนจดัการภาพรวม
ของธุรกิจ ทั้งดา้นการด าเนินงาน ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทีมงานท่ีร่วมด าเนินงาน แผนทางการเงิน ฯลฯ 
ดงันั้น การด าเนินงานแผนทางธุรกิจของแพลตฟอร์ม SYe-Pay จึงน าโมเดลการท าธุรกิจ Canvas มา
ใชใ้นการวิเคราะห์แผนธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ภำพท่ี 1.2 แสดง Business Model Canvas ของธุรกิจสายเปย ์

 

 

1.5 วิสัยทัศน์ พนัธกจิ 

1.5.1 วิสัยทัศน์ 

บริษทั สายเปย ์จ ากัด (SYe-Pay: Smart Yield e-Payment) ผูน้ าในด้านการให้บริการ
ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์แบบครบวงจรกบัธุรกิจร้านอาหารขนาดเลก็ และ SMEs 
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1.5.2 พนัธกจิ  

1. ใหบ้ริการระบบการช าระเงินในรูปแบบ e-Payment ส าหรับระบบธุรกิจร้านอาหาร 

2. สร้างและรักษามาตรฐานคุณภาพ ความน่าเช่ือถือของระบบการให้บริการ เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของกลุ่มเป้าหมาย 

3. เป็นคู่คา้ท่ีช่วยให้ธุรกิจขนาดเลก็ประหยดัตน้ทุน และน าเทคโนโลยีท่ีไม่ซับซอ้นมา
สนบัสนุนใหมี้การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มโอกาสทางการขาย 

4. ช่วยเวน้ระยะห่างทางสังคม และลดการแพร่กระจายเม่ือเกิดโรคระบาดในอนาคต 

 

 

1.6 เป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิ 

1.6.1 เป้ำหมำยทำงตลำด 

บริษทั สายเปย ์จ ากัด มุ่งเน้นการให้บริการกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นผูท้  าธุรกิจ
อาหารท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็ก และ SMEs อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่ม
ลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด โดยมีเป้าหมายท่ีจะขยายธุรกิจไปยังกลุ่มธุรกิจร้านอาหารในจังหวัด
กรุงเทพมหานครจ านวน 8,000 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 20 จากจ านวนทั้งหมดประมาณ 40,000 ร้าน
ภายในระยะเวลา 3 ปีแรกของการด าเนินกิจการ โดยมีเป้าหมายแต่ละท่ีร้อยละ 5, 10  และ 20 
ตามล าดบั 

1.6.2 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 

สร้างและพฒันา Platform ของธุรกิจ SYe-Pay ให้ดียิ่งขึ้น และมุ่งเน้นการติดต่อเป็น 
Partner ร่วมกบัร้านคา้ปลีกและร้านอาหารขนาดเล็กและ SMEs โดยตรง พร้อมสร้างการรับรู้ธุรกิจ 
SYe-Pay ใหก้บักลุ่มเป้าหมายผา่นโฆษณาทาง Social Media และอาศยัการบอกต่อ รวมถึงการติดต่อ
ร่วมมือกบัภาครัฐท่ีมีนโยบายสนับสนุนการใช้บริการ e-Payment ตลอดจนสร้างความผูกพนัและ
ความเ ช่ือมั่นต่อธุรกิจ SYe-Pay ให้กลับมาใช้บริการอย่างต่อเ น่ืองจนกลายเป็น ท่ี  1 ของ
ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
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1.7 ผลลพัธ์ที่คำดหวัง 

บริษทั สายเปย ์จ ากดั ตอ้งเป็นผูน้ าในการช่วยพฒันาธุรกิจร้านอาหารและร้านคา้ปลีกท่ี
มีขนาดเล็กและ SMEs ช่วยเพิ่มโอกาสการขายผ่านช่องทางเดลิเวอร่ี ท าให้ธุรกิจร้านอาหารและ
ร้านคา้ปลีกขนาดเล็กท่ีอาจจะไม่คุน้เคยกบัการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาบริหาร สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ มีช่องทางในการสร้างยอดขายใหเ้ติบโตไดม้ากขึ้นกวา่รูปแบบเดิมเพียงอยา่งเดียว 
โดยสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยเวน้ระยะทางสังคม ลดความเส่ียงของการแพร่กระจายโรคระบาดในสังคมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

ข้อมูลกำรศึกษำวิจัย 

 

 

บทน้ีน าเสนอระเบียบวิจยั และการน าเสนอขอ้มูลตามแนวทางวิชาการเพื่อการพฒันา
แผนธุรกิจ โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการสร้างและวิเคราะห์แผนธุรกิจฉบบัน้ี น ามาจากผลการสัมภาษณ์เชิง
ลึก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 

2.1 วิธีกำรศึกษำวิจัยและประเภทกำรวิจัย 

2.1.1 ประเภทกำรวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิง Descriptive Study (การวิจยัเชิงพรรณนา) เพื่อ
ต้องการทราบถึงลักษณะพฤติกรรมและความคาดหวงัในการใช้อุปกรณ์พร้อมระบบ Platform 
ดงันั้น การวิจยัจึงเป็นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดย Content Analysis; SYe-Pay 

2.1.2 วิธีกำรศึกษำวิจัย 

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมีแหล่งขอ้มูลมาจาก 2 กลุ่ม โดยจะ
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มร้านคา้ในธุรกิจร้านอาหารท่ีมีขนาดเล็ก และ
ธุรกิจท่ีเป็น SMEs ถึงระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะเร่ืองตน้ทุน และวิกฤตการณ์ท่ี
เกิดขึ้น จ านวน 10 ร้าน และจะใชก้ารสัมภาษณ์ออนไลน์กบักลุ่มผูม้าใชบ้ริการร้านคา้ในธุรกิจต่างๆ 
ในการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ และปัญหาในการใชบ้ริการร้านคา้เก่ียวกบัระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 50 คน โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะอยู่ในช่วง Gen Y และ Gen X หรือช่วงอายุ 19 – 
54 ปี มีประสบการณ์ในการใชร้ะบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแพลตฟอร์มต่างๆ ซ่ึงจะใชเ้วลา
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สัมภาษณ์ประมาณคนละ 15 – 30 นาที เม่ือได้ขอ้มูลครบแลว้ผูว้ิจยัจะเป็นผูว้ิเคราะห์และจัดการ
ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 

 

2.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้เก่ียวกบัอุตสาหกรรม ตลาด ลูกคา้ สินคา้
และบริการ คู่แข่งขันและการลงทุนในการเร่ิมต้นธุรกิจการให้บริการระบบการช าระเงินแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัธุรกิจร้านอาหารและร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ และ SMEs 

2. เพื่อพฒันาแผนธุรกิจในการจดัตั้งบริษทั สายเปย ์จ ากดั (SYe-Pay) 

 

 

2.3. แหล่งข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลประกอบไปดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มร้านคา้ในธุรกิจร้านอาหารท่ีมีขนาดเล็กและ SMEs อย่างละ 10 ร้าน โดยมี
วตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น และผลกระทบจากวิกฤติ รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ และแนวโนม้ความสนใจในบริการของ SYe-Pay 

2. กลุ่มผูม้าใช้บริการร้านคา้ในธุรกิจต่างๆ ในการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ และ
ปัญหาในการใช้บริการร้านค้าเก่ียวกับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 50 คน โดย
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยจะอยู่ในช่วง Gen Y และ Gen X หรือช่วงอายุ 19 – 54 ปี มีประสบการณ์ในการใช้
ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาถึงพฤติกรรม 
ปัญหาและความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และแนวโน้มความสนใจใน
บริการของ SYe-Pay 
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2.4 วิธีกำรเกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) กับแหล่งขอ้มูลท่ีเป็น
กลุ่มร้านค้าในธุรกิจร้านอาหารท่ีมีขนาดเล็ก และธุรกิจท่ีเป็น SMEs ถึงระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะเร่ืองต้นทุน และวิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้น จ านวน 10 ร้าน โดยจะเข้าถึง
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนแรกโดยการติดต่อขออนุญาตเจา้ของธุรกิจโดยตรง จากนั้นจะใชว้ิธี snow ball โดย
ให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนแรกแนะน าควบคู่ไปกบัวิธีแรกท่ีติดต่อขออนุญาตเจา้ของธุรกิจโดยตรง ใชเ้วลา
ในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 – 60 นาที โดยไม่มีค  าถามเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงินของผูท่ี้เขา้ร่วม
วิจยั และตลอดระยะเวลาสัมภาษณ์จะมีการบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ และจะแจง้รายละเอียดของ
งานวิจยั ประโยชน์และความส าคญัของการท าวิจยัคร้ังน้ี และถามความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็น
ระยะตลอดการสัมภาษณ์ ส่วนการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ออนไลน์ผ่านการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ของ Google Survey กบัแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มผูม้าใชบ้ริการร้านคา้ในธุรกิจต่างๆ 
ในการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ และปัญหาในการใชบ้ริการร้านคา้เก่ียวกบัระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 50 คน โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะอยู่ในช่วง Gen Y และ Gen X หรือช่วงอายุ 19 – 
54 ปี มีประสบการณ์ในการใชร้ะบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแพลตฟอร์มต่างๆ โดยจะเขา้ถึง
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีเป็น Market Place ต่างๆ เช่น Facebook เป็นตน้ ใชเ้วลาในการ
สัมภาษณ์ประมาณ 15 – 30 นาที โดยไม่มีค  าถามเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงินของผูท่ี้เขา้ร่วมวิจยั 
และจะแจง้รายละเอียดของงานวิจยั ประโยชน์และความส าคญัของการท าวิจยัคร้ังน้ี และถามความ
ยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นระยะตลอดการสัมภาษณ์ 

 

 

2.5 เคร่ืองมือในกำรเกบ็ข้อมูล 

จะประกอบไปดว้ยชุดค าถามปลายเปิด 1 ชุด และแบบสอบถาม (Questionnaires) ของ 
Google Survey 1 ชุด 

ชุดท่ีหน่ึง แบบออฟไลน์ : ส าหรับกลุ่มร้านคา้ในธุรกิจร้านอาหารท่ีมีขนาดเล็ก และ
ธุรกิจท่ีเป็น SMEs อย่างละ 10 ร้าน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น และผลกระทบ
จากวิกฤติ รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และแนวโนม้ความสนใจ
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ในบริการของ SYe-Pay เพื่อน ามาพฒันาธุรกิจระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหเ้ป็นไปอย่าง
เหมาะสมกบัการใชง้าน และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ร้านคา้ในธุรกิจอาหาร โดยชุดค าถามไดผ้า่นการ
ตรวจสอบจากอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดเ้น้ือหาท่ีมีประสิทธิผลครอบคลุม ถูกตอ้ง และตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ชุดท่ีสอง แบบออนไลน์ : ส าหรับกลุ่มผูม้าใช้บริการร้านค้าในธุรกิจต่างๆ ในการ
รวบรวมข้อมูลความต้องการ และปัญหาในการใช้บริการร้านค้าเก่ียวกับระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 50 คน โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะอยู่ในช่วง Gen Y และ Gen X หรือช่วงอายุ 19 – 
54 ปี มีประสบการณ์ในการใช้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ โดยมี
วัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรม ปัญหาและความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และแนวโน้มความสนใจในบริการของ SYe-Pay โดยชุดค าถามได้ผ่านการ
ตรวจสอบจากอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดเ้น้ือหาท่ีมีประสิทธิผลครอบคลุม ถูกตอ้ง และตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

 

2.6 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) จะมีการน าไฟล์สัมภาษณ์มาถอดเป็น
ขอ้มูล และรวบรวมค าตอบในส่วนของค าถามปลายเปิด จากนั้นจะน าไปวิเคราะห์เน้ือหาดว้ยเทคนิค 
(Content Analysis) โดยการจดักลุ่ม จ าแนกหมวดหมู่ของขอ้มูล พร้อมสรุปผลจากการศึกษาและ
น าเสนอขอ้คน้พบใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคง์านวิจยั ดงัน้ี 

1. กระบวนการ ปัญหา และอุปสรรคท่ีบริษทัฯจะตอ้งพบเจอ 

2. การพฒันาการบริการให้เหมาะสมกบัการใช้งาน แกไ้ขปัญหา และเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ธุรกิจร้านอาหารขนาดเลก็ และ SMEs 
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2.7 ระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย 

ในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัใช้ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัทั้งหมด 6 เดือน โดยมีแผนงาน
ดงัน้ี 

ตำรำงท่ี 2.1 แสดงระยะเวลาการด าเนินการวิจยั 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เดือน 

ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

เก็บรวบรวบขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง 

            

สังเคราะห์และออกแบบการเก็บขอ้มูล             

ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลตวัอยา่งโดยการสัมภาษณ์             

เรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง       

สรุปผลการวิจยั             

 

 

2.8 สรุปผลด ำเนินกำรขออนุญำตด้ำนจริยธรรมกำรวิจัย (MU_IRB) 

ก่อนด าเนินการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยัเม่ือวนัท่ี 24 
สิงหาคม 2563 และได้รับผลตอบรับอนุญาตให้ด าเนินการวิจยัเม่ือวนัท่ี 16 ตุลาคม 2563 หนังสือ
อนุญาต COA No. MU-CIRB 2020/245.0109 อีกทั้ งข้อมูลส่วนตัว เน้ือหา และการแสดงความ
คิดเห็นต่างๆ ของผูถู้กสัมภาษณ์จะถูกเก็บไว ้ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชนเป็นรายบุคคล แต่จะท าการ
รายงานผลการวิจยัเป็นขอ้มูลส่วนรวม 
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บทที่ 3 

แผนกำรตลำด 

 

 

การศึกษาแผนด าเนินการดา้นการตลาด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ทาง
การตลาดโดยใช้ทฤษฎี STP Strategy (Segmentation, Targeting, Positioning) การวิเคราะห์คู่แข่ง 
บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม
ทั้งสามารถก าหนดเป้าหมายและผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

 

3.1 กลยุทธ์ในกำรแบ่งสัดส่วน เลือกกลุ่มเป้ำหมำย และกำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำด 
(STP) 

3.1.1 กำรแบ่งสัดส่วนกำรตลำด (Segmentation) 

สายเปย์ (SYe-Pay) เป็นแพลตฟอร์มให้บริการระบบการช าระเงินในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมีผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์ม 2 กลุ่ม จึงมีการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

3.1.1.1 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดเลก็และ SMEs 

- Demographic Segmentation แบ่งผูป้ระกอบการตามลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจ และประเภทของสินคา้ท่ีจ าหน่ายและให้บริการ เช่น อาหารไทย อาหารจานด่วน ขนมและเบ
เกอร่ี เคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

- Geographic Segmentation แบ่งผู ้ประกอบการตามท าเลท่ีตั้ ง โดยมี
ผูป้ระกอบการในธุรกิจอาหารขนาดเล็กและ SMEs ท่ีจดทะเบียนและด าเนินกิจการอยู่ในเขต
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กรุงเทพมหานครในเดือนธนัวาคม 2564 เป็นจ านวน 42,094 ร้าน (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม, 2565) 

3.1.1.2 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการธุรกิจร้านอาหาร 

- Demographic Segmentation แบ่งผู ้ใช้บริการธุรกิจร้านอาหารตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นตน้ 

- Behavioral Segmentation แบ่งผูใ้ชบ้ริการธุรกิจร้านอาหารตามลกัษณะ
พฤติกรรมในการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ วิธีการซ้ือสินคา้ การเลือกร้านคา้ รูปแบบการช าระเงินท่ีใช ้ความถ่ี
ในการซ้ือ มูลค่าท่ีซ้ือต่อคร้ัง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ เป็นตน้ 

3.1.2 กลุ่มเป้ำหมำย (Target) 

3.1.2.1 กลุ่มผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กและ SMEs ท่ี
ตอ้งการใช้บริการระบบการรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ีนิยมใช้การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น มีท าเลท่ีตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และมีความสนใจท่ีจะบริหารจดัการธุรกิจใหเ้ป็นระบบมากขึ้น 

3.1.2.2 กลุ่มผูใ้ช้บริการธุรกิจร้านอาหารท่ีอยู่ในช่วงอายุ 20 – 35 ปี มี
รายไดต้ั้งแต่ 15,000 – 100,000 บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีสนใจและสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีไดง้่าย 
ใช ้Social Media และ Internet ในชีวิตประจ าวนั โดยมีประสบการณ์ หรือ ความสนใจในการช าระ
เงินค่าสินคา้และบริการผ่านระบบการช าระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เช่น Mobile 
Banking, Prompt Pay, True Money Wallet และ Shopee Pay เป็นตน้ ซ่ึงพกัอาศยั หรือ ท างานอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3.1.3 กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 

การวางต าแหน่งทางการตลาดของแพลตฟอร์ม SYe-Pay เพื่อให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไว ้โดยค านึงถึง 2 ปัจจยั คือ (1)การจดัการบริหารร้านคา้และประสบการณ์
ในการใชง้านผา่นแพลตฟอร์ม (2)โอกาสในการสร้างรายไดแ้ละการร่วมมือกบัพาร์ทเนอร์ 
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ภำพท่ี 3.1 Perceptual Map แสดง Positioning ของ SYe-Pay 

 

จากภาพ Perceptual Map สามารถเปรียบเทียบ SYe-Pay และคู่แข่งไดด้งัน้ี 

- Loyverse POS เป็นแพลตฟอร์มท่ีให้บริการฟรี ผูใ้ชบ้ริการสามารถดาวน์โหลดมา
ใช้งานในระดบัขั้นพื้นฐานได ้จะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเม่ือตอ้งการใช้งานในฟังก์ชนัระบบการจดัการท่ี
ละเอียดมากขึ้น การใชง้านและน าขอ้มูลเขา้ระบบค่อนขา้งซับซ้อน ใชง้านยากกว่าแพลตฟอร์มอ่ืน 
ใชเ้วลานาน และไม่สามารถเช่ือมต่อกบัพาร์ทเนอร์อ่ืนได ้รูปแบบการช าระเงินสามารถก าหนดได้
เอง 

- Ocha POS เป็นแพลตฟอร์มท่ีให้บริการพร้อมเคร่ืองมืออุปกรณ์ สามารถดาวน์
โหลดมาใชไ้ดฟ้รี แต่คิดค่าบริการเป็นรายเดือน ราคาค่อนขา้งสูงเน่ืองจากเป็นผูใ้ห้บริการรายแรกๆ
ในตลาด การใชง้านและน าขอ้มูลเขา้ระบบค่อนขา้งง่าย มีฟังก์ชนัระบบการจดัการร้านค่อนขา้งดี  มี
การจบัมือกบัพาร์ทเนอร์ระบบการช าระเงินออนไลน์อย่าง Shopee Pay และสามารถเลือกการช าระ
เงินไดห้ลายรูปแบบ เช่น เงินสด, เงินโอน และบตัรเครดิต 

- Wongnai POS by foodstory เป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถเลือกใช้บริการพร้อม
เคร่ืองมืออุปกรณ์ หรือ แอปพลิเคชันอย่างเดียวก็ได้ คิดค่าบริการเป็นรายปี มีฟังก์ชันระบบการ

Innovative Experiences and Effectiveness 

Few Partnerships and 
Few Opportunities 

Various Partnerships and 
Valuable Opportunities 

General Experience and Management 
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จดัการร้านค่อนขา้งดี การใชง้านและน าขอ้มูลเขา้ระบบค่อนขา้งง่าย มีระบบสมาชิกและโปรโมชัน่
ส าหรับการสร้าง Loyalty กับลูกคา้ แต่ยงัคงมีความซับซ้อนและใช้งานยาก ท าให้ยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในส่วนน้ีไดท้ั้งในมุมของผูใ้ช้งาน หรือ ร้านคา้ และผูใ้ชบ้ริการ 
หรือ ลูกคา้ ในส่วนของพาร์ทเนอร์มีการร่วมมือกบัธุรกิจ Delivery อย่าง Line Man และระบบการ
ช าระเงินออนไลน์อย่าง SCB Easy โดยสามารถเลือกการช าระเงินไดห้ลายรูปแบบ เช่น เงินสด, เงิน
โอน, บตัรเครดิต และโครงการจากรัฐฯ อยา่ง “คนละคร่ึง” 

ดงันั้น SYe-Pay จะเขา้มาแกไ้ขขอ้บกพร่องและพฒันาขอ้ดี เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานให้มากท่ีสุด โดยเน้นการสร้างความแตกต่างดว้ย Product 
Development Strategy จากการร่วมมือกับพาร์ทเนอร์ในธุรกิจ Delivery และธุรกิจระบบช าระเงิน
ออนไลน์ต่างๆใหม้ากท่ีสุด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจ
ของลูกค้า ซ่ึงการร่วมมือกันน้ีจะสร้างโอกาสให้กับทั้ งลูกค้าและพาร์ทเนอร์ในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ทั้งยงัเพิ่มความสะดวกสบายในการบริหารจดัการร้านดว้ยการพฒันา Feature 
บนแพลตฟอร์มให้ครอบคลุมการใช้งานจริง ลงรายละเอียดมากขึ้นแต่สามารถใช้งานได้ง่ายไม่
ซบัซอ้น โดยในระยะพฒันาถดัไปจะขยายความร่วมมือไปยงัพาร์ทเนอร์อยา่ง Google และ Line เพื่อ
ขยายการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านการ Check-in และ Review ร้าน รวมถึงการสะสมคะแนนของ
ระบบสมาชิกของ Line ซ่ึงเป็นโอกาสในการเพิ่มรายได ้และรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะ
ยาว 

 

 

3.2 กำรวิเครำะห์คู่แข่ง 

ตำรำงท่ี 3.1 คู่แข่งทางธุรกิจ 

คู่แข่งทำง
ธุรกจิ 

รำยละเอยีดกำร
ให้บริกำร 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

Loyverse POS แ อปพ ลิ เ ค ชันบ ริ ห า ร
จัดการร้านค้า ให้บริการ
ทั้ ง ร ะบบ  Android และ 

- ให้บริการฟรี ในส่วน
ของการจัดการหน้าร้าน 
แต่ส่วนระบบจัดการหลงั

- ด้วยแนวคิดท่ีให้บริการ
ครอบคลุมทุกธุรกิจ ท าให้
บางฟังก์ชันไม่เหมาะกับ
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iOS ฟังก์ชนัการให้บริการ
เ ป็นแบบครอบคลุมทุก
ธุรกิจ ไม่ไดเ้น้นไปทางใด
ทางหน่ึง  สามารถออก
ใบ เส ร็ จ  และ เ ช่ื อมต่ อ
อุปกรณ์อ่ืนได้ ดูรายงาน
ยอดขายไดแ้บบ real-time 

ร้ านต้อ ง เ สี ยค่ า ใช้ จ่ า ย
เพิ่มเ ติม ท าให้ผู ้ใช้งาน
สามารถเลือกใช้ได้ตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

-  น า เข้าข้อมูลด้วยไฟล์ 
Excel(CSV) ไดที้ละหลาย
รายการ 

- ไม่จ ากัดจ านวนเคร่ือง 
ต่อ Account 

ธุรกิจร้านอาหาร อย่างการ
จัดการตวัเลือกเพิ่มเติม มี
ความซับซ้อนมากเกินไป
เม่ือใชง้านจริง 

-  ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง
โปรโมชั่นและระบบลด
ราคาอตัโนมติัได ้ท าไดแ้ค่
ส่ ว น ล ด ท้ า ย บิ ล เ ป็ น
เปอ ร์ เ ซ็นต์  ห รื อ  บาท 
เท่านั้น 

- ไม่มีระบบคิว และระบบ 
Floor Plan ส า ห รั บ
ร้านอาหาร 

Ocha POS แ อปพ ลิ เ ค ชันบ ริ ห า ร
จัด ก า ร ร้ านอ าห า ร มื อ
อาชีพท่ีให้บริการเป็นเจ้า
แรกๆในตลาด ทั้ งระบบ 
Android แ ล ะ  iOS คิ ด
ค่าบริการเป็นรายเดือน
แบบมีเ ง่ือนไข สามารถ
เลือกใช้บริการไดท้ั้งแบบ
ระบบพร้อมอุปกรณ์ และ
เฉพาะระบบ  ดูรายงาน
ยอดขายไดแ้บบ real-time 

- ด้วยแนวคิดท่ีให้บริการ
ระบบการจัดการธุรกิจ
ร้านอาหารแบบมืออาชีพ
จึงมีฟังก์ชนัในการบริการ
ท่ีครอบคลุม ทั้งระบบการ
จดัการโต๊ะ การจดัการออ
เดอร์ การจัดการสินคา้คง
คลัง การจัดการพนักงาน 
รวมไปถึงการจัดส่วนลด 
โปรโมชั่นต่างๆ และยัง
สามารถช าระเงินไดท้ั้งเงิน
สด เงินโอน บัตรเครดิต 
และ Shopee Pay QR 

-  มีแอปพลิ เคชัน เส ริม
อ ย่ า ง  Ocha Manager 
ส าหรับอัพเดทรายงาน

-  น า เ ข้า ข้อ มูลได้ ที ละ
รายการบนระบบ อาจท า
ให้เสียเวลาในตอนเร่ิมต้น
ท่ีตอ้งเพิ่มหลายรายการ 

- ค่าบริการมีเง่ือนไข หาก
ซ้ือเคร่ือง POS Ocha จะได้
มีค่าบริการเดือนละ 250 
บาท สามารถจ่ายไดต้ั้งแต่
รายเดือนจนถึงรายปี โดย
ค่า เค ร่ืองเ ร่ิมต้น 17,990 
บ า ท  ถึ ง  30,990 บ า ท 
ขึ้ น อ ยู่ กั บ รุ่ น  แ ล ะ
อุปกรณ์เสริมท่ีต้องการ 
แต่หากเลือกใช้แค่บริการ
เ พี ย ง อ ย่ า ง เ ดี ย ว  จ ะ มี
ค่ าบ ริการ เ ดือนละ  799 
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ย อ ด ข า ย แ ล ะ ค ว า ม
เคล่ือนไหวของร้านได้ทุก
ท่ี ทุกเวลา และ Ocha Staff 
ส าหรับรับออเดอร์ผ่านมือ
ถือได้ไม่จ ากัดเคร่ือง โดย
ข้อมูลจะถูกส่งตรงไปยงั
ครัวและแคชเชียร์  การ
ให้บริการจึงเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว 

-  มีบริการหลังการขาย
ตลอดการใช้งาน โดยมี
เจา้หนา้ท่ีคอยช่วยเหลือใน
ทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศตั้ งแต่
การติดตั้ง และ Call Center 
24 ชัว่โมง 

บาท โดยค่าใช้จ่ายเท่ากนั
ทั้ ง ร ะบบ  Android และ 
iOS 

- จ ากัดเคร่ือง Host ต่อ 1 
Account แต่สามารถรับออ
เดอร์ได้ไม่จ ากัดจ านวน
เคร่ือง 

Wongnai POS แ อปพ ลิ เ ค ชันบ ริ ห า ร
จดัการร้านอาหารท่ีมาแรง 
ใ ห้ บ ริ ก า ร ทั้ ง ร ะ บ บ 
Android และ iPadOS คิด
ค่าบริการเป็นรายเดือน
แบบมีเง่ือนไข ครอบคลุม
ทุ ก ฟั งก์ ชัน  เน้นความ
ป ล อ ด ภั ย  ดู ร า ย ง า น
ยอดขายไดแ้บบ real-time 

- มีการพัฒนาฟังก์ชันให้
สะดวกสบายมากยิ่ งขึ้ น 
เลือกได้ตั้ งแต่การบริการ
ของร้านว่า เป็นรูปแบบ 
“จ่ายก่อนกิน” อยา่งร้านคา
เฟ่  หรือ “ กินก่อนจ่าย” 
อย่างร้านอาหารทัว่ไป ใน
ส่ ว น ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร
ตัวเลือกเพิ่มเติมก็ใช้งาน
ได้ง่ายสามารถเลือกปิด
ชัว่คราวไดเ้ม่ือสินคา้หมด 
ดา้นความปลอดภยัก็ท าได้
ดีโดยการจ ากัดการเขา้ถึง
ของพนักงานในแต่ละ
ระดับ ทั้ งย ังรองรับช่อง

-  น า เ ข้า ข้อ มูลได้ ที ละ
รายการบนระบบ อาจท า
ให้เสียเวลาในตอนเร่ิมต้น
ท่ีตอ้งเพิ่มหลายรายการ 

- ค่าบริการมีเง่ือนไข โดย
ระบบ  Android จะได้ มี
ค่ าบ ริการ เ ดือนละ  300 
บาท จ่าย เ ป็นรายปี  ค่ า
เคร่ืองเร่ิมตน้ 18,900 บาท 
ถึง  23,900 บาท ไ ม่รวม
อุปกรณ์ เส ริม อ่ืน  ส่วน
ระบบ iPadOS มีบริการ 3 
แพ็กเกจ ค่าบริการเดือน
ละ 1,000 1,200 และ 2,000 
บาท ขึ้นอยู่กับ Feature ท่ี
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ท า ง ก า ร ช า ร ะ เ งิ น
หลากหลายรูปแบบ ทั้งเงิน
สด เงินโอน บัตรเครดิต 
และโครงการรัฐฯ 

-  เ ช่ื อมต่อกับ  Wongnai 
สามารถอพัเดทขอ้มูลร้าน 
และโปรโมชัน่ไดเ้องอยา่ง
ถู ก ต้ อ ง  ท า ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง 
Online User ไ ด้ ก ว่ า  10 
ล้านคน และสามารถใช้ 
Wongnai Reward Card ใน
การท าระบบ CRM เพื่อ
สร้างลูกคา้ขาประจ า 

- เช่ือมต่อกบั Line Man ได้
ทั้ ง บ ริ ก า ร รู ป แ บ บ 
Delivery และ  Pickup ท า
ให้ มีโอกาสในการเพิ่ม
ยอดขายมากยิ่งขึ้น ทั้ งยงั
สามารถก าหนดราคาขาย
ท่ีแตกต่างกนัไดด้ว้ย 

ใชง้าน แต่หากซ้ือแพก็เกจ
อุปกรณ์ในราคา 13,900 
บาท ไม่รวมอุปกรณ์เสริม
อ่ื น  จ ะ ไ ด้ รั บ ส่ ว น ลด
ค่ า บ ริ ก า ร ร า ย เ ดื อ น 
คงเหลือ 699 1,099 และ 
1,799 บาทตามล าดับเป็น
ระยะเวลา 1 ปี และต่ออายุ
การใช้งานฟรี 3 – 6 เดือน 
โดยจ่ายเป็นรายปีเช่นกนั 

- จ ากัดการใช้งานเคร่ือง
ต่อ 1 Account โดยระบบ 
Android สามารถใช้งาน
ได้เพียง 1 เคร่ืองและ 2 
เคร่ืองพิมพ์เท่านั้ น ส่วน
ระบบ iPadOS จะขึ้ นอยู่
กับแพ็กเกจการให้บริการ 
โดย Premium จะสามารถ
ใช้ไดเ้พียง 1 เคร่ืองและ 2 
เคร่ืองพิมพ์เหมือนระบบ 
Android ส่ ว น  Premium 
Plus จะใช้ได ้1 เคร่ือง ไม่
จ ากัดจ านวนเคร่ืองพิมพ์ 
และสามารถใช้ Staff App 
ในการรับออเดอร์ได้ 2 
เ ค ร่ื อ ง  แ ล ะ สุ ด ท้ า ย 
Premium Pro จะสามารถ
ใช้ได้สูงสุด 5 เคร่ือง ไม่
จ ากัดจ านวนเคร่ืองพิมพ์ 
และสามารถใช้ Staff App 
ได ้5 เคร่ือง 
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3.3 บทวิเครำะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ ำแนกตำมส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing 
Mix) 

จากการวิเคราะห์การแบ่งสัดส่วนการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการวาง
ต าแหน่งของผลิตภณัฑใ์ห้กบัแพลตฟอร์มแลว้ สามารถใชส่้วนประสมทางการตลาดเพื่อก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบัต าแหน่งผลิตภณัฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 

3.3.1 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product) 

แพลตฟอร์ม SYe-Pay ถูกพฒันาโดยใชก้ลยทุธ์ Product Differentiation เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเนน้การให้บริการท่ีแตกต่างและครอบคลุม เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัไม่มี
แพลตฟอร์มท่ีรวบรวมธุรกิจพาร์ทเนอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจร้านอาหารอย่างธุรกิจ Delivery และ
ธุรกิจการช าระเงินออนไลน์ต่างๆไวใ้นแพลตฟอร์มเดียว SYe-Pay จึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีน าเสนอ
ระบบการรับช าระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ All in One เพื่อสร้างความสะดวกสบาย และ
ลดความยุ่งยาก รวมถึงภาระตน้ทุนในการบริหารจดัการร้านดว้ยระบบให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดเล็กและ SMEs ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารสามารถบริหารจดัการระบบ
หลงับา้นทั้งในดา้นของยอดขาย ตน้ทุน สินคา้คงเหลือ โปรโมชัน่ และการจดัการพนักงานร้านได้
อยา่งง่ายดาย ส่วนเป้าหมายหลกัของการพฒันา SYe-Pay คือการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร หรือ 
ผูใ้ชบ้ริการ โดยการร่วมมือกบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ แพลตฟอร์ม SYe-Pay จะเช่ือมต่อระบบเขา้
กับระบบของธุรกิจ Delivery ไม่ว่าจะเป็น Grab, Lineman, foodpanda, Robinhood หรือ Shopee 
Food หากร้านคา้เป็นสมาชิกในแอปพลิเคชนัดงักล่าวจะสามารถเช่ือมต่อและรับออเดอร์จากลูกคา้
ผ่านแพลตฟอร์ม SYe-Pay ไดโ้ดยตรง ไม่จ าเป็นจะตอ้งมีอุปกรณ์แยกตามแต่ละแอปพลิเคชนั และ
รายการท่ีเกิดขึ้นจะถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบ POS ของ SYe-Pay ท าให้ขอ้มูลรายงานยอดขายมีความ
แม่นย  า เกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด และรายงานสรุปยอดขายประจ าวนัสามารถดูขอ้มูลเปรียบเทียบ
ในแต่ละช่องทางการขาย รวมถึงรายการสินคา้ท่ีขายดี อตัราการใช้งานส่วนลดโปรโมชัน และ
พฤติกรรมต่างๆของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการได ้ทั้งยงัมีการวิเคราะห์สรุปผลในแต่ละเดือนเพื่อช่วยให้
ค  าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการในการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอีกดว้ย 

นอกจากน้ี SYe-Pay ยงัมีการพฒันาในส่วนของการรับช าระเงินออนไลน์โดยเช่ือมต่อ
ข้อมูลเข้ากับแอปพลิเคชันระบบช าระเงินออนไลน์ต่างๆ เช่น True Money Wallet, Shopee Pay, 
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Dolfin Wallet, SCB Maemanee และ K+ Shop เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถเปิดใชง้านช่องทาง
การรับเงินท่ีตอ้งการไดโ้ดยกรอกรายละเอียดขอ้มูลของบญัชีท่ีใช้รับช าระค่าสินคา้และบริการ เพื่อ
ด าเนินการขออนุญาตเช่ือมต่อระบบ หลงัจากไดรั้บการอนุมติัแลว้ แพลตฟอร์มจะสร้าง QR Code 
แบบคร้ังเดียวจากขอ้จ ากัดท่ีเลือก คือ แอปพลิเคชันท่ีตอ้งการใช้ช าระค่าสินคา้และบริการ รหัส
ร้านคา้และหมายเลขบญัชีท่ีใช้รับเงิน และยอดเงินท่ีตอ้งช าระ ลูกคา้ หรือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสามารถ
เปิดแอปพลิเคชนัท่ีตอ้งการใชแ้ละแสกน QR Code ท่ีปรากฎเพื่อช าระเงินไดท้นัที เม่ือการช าระเงิน
เสร็จส้ิน และไดรั้บอนุมติัจากตน้ทางเรียบร้อยแลว้ ขอ้มูลจะถูกส่งเขา้ไปยงัระบบโดยอตัโนมติั และ
จึงท าการพิมพใ์บเสร็จรับเงินออกมา โดยในสรุปรายงานยอดขายสามารถดูขอ้มูลการช าระเงินในแต่
ละช่องทางได ้ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชต้รวจสอบกบัยอดเงินท่ีเขา้บญัชีจริงได้ 

3.3.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price) 

การก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคานั้นจะใชวิ้ธีพิจารณาจากปัจจยัดา้นตน้ทุน (Cost) ราคาท่ี
ลูกคา้เต็มใจจ่าย (Consumer Based Pricing) และการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง (Competition Based 
Pricing) โดยรายไดข้องแพลตฟอร์มมาจาก 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

3.3.2.1 รายได้จากค่าบริการสมาชิกรายเดือน โดยทัว่ไปแอปพลิเคชัน
สามารถดาวน์โหลดได้ฟรี แต่จะต้องมีการลงทะเบียนสร้างบัญชีส าหรับการใช้งานก่อนจึงจะ
สามารถเขา้ไปใชบ้ริการได ้โดยเบ้ืองตน้จะมีค่าบริการรายเดือนระดบัราคาเดียว สามารถใชง้านได้
ทุกฟังกช์นัของระบบ 

3.3.2.2 รายไดจ้ากส่วนแบ่งของการจ าหน่ายและให้เช่าเคร่ือง POS และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเป็นบริการไวส้ าหรับอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการบริการ
แบบ One Stop Service ซ่ึงราคาค่าบริการมีหลายระดบัจะคิดจากตน้ทุนค่าอุปกรณ์ และค่าเส่ือมจาก
การใชง้านตามระยะเวลา 

3.3.3 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 

การก าหนดกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูป้ระกอบการสามารถเข้าถึงการ
บริการของแพลตฟอร์ม SYe-Pay ไดท้างช่องทางออนไลน์ ผูป้ระกอบการท่ีสนใจสามารถสอบถาม
ขอ้มูลการให้บริการไดผ้า่นเวบ็ไซตห์ลกัของบริษทั ซ่ึงจะมีช่องทางการติดต่อท่ีลูกคา้สะดวกให้แจง้
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ขอ้มูลกลบัให้เลือกหลายช่องทาง เช่น e-mail, Line หรือ เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ โดยพนกังานจะให้
ค  าแนะน าตามความเหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน 

3.3.4 กลยุทธ์ด้ำนกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด (Promotion) 

การก าหนดกลยุทธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดจะท าการผสมผสานกนัระหว่างแบบ 
Online และ Offline เน่ืองจากตอ้งการสร้างรับรู้ให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร โดยเน้นการ
ส่ือสารประโยชน์ในการใชบ้ริการ และความแตกต่างจากการบริการของคู่แข่ง ดงัน้ี 

3.3.4.1 Online Marketing Communication 

การส่ือสารทางการตลาดแบบวงกวา้ง เพื่อสร้างการรับรู้ต่อแบรนด์ให้แก่
ลูกค้า เน้นการท าเน้ือหาในเร่ืองของความสะดวกสบาย และประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ ผ่าน
กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ย  ้าถึงจุดเด่น และความน่าเช่ือถือ โดยช่องทางท่ีน่าสนใจ คือ 

-  Facebook เป็นช่องทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีฐานผูใ้ช้งานมาก
ท่ีสุด และยงัสามารถท าโฆษณาแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่มเป้าหมายได้อย่างละเอียด โดยในปัจจุบนั
ธุรกิจร้านอาหารขนาดเลก็ส่วนใหญ่เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้นโดยการท า Content ผา่นเพจรีวิวต่างๆ ช่องทาง
น้ีจึงเหมาะแก่การท ากิจกรรมและโปรโมชัน่ เพราะสามารถสร้างการรับรู้เป็นวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

- Custom Intent โฆษณาตามติดกลุ่มคนท่ีคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
เ ช่น  Google Search Ads, Google Display Network (GDN) และโฆษณา  YouTube TrueView 
instream โดยสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดต้ั้งแต่ขั้นพื้นฐานอย่าง Demographics เช่น เพศ อายุ 
สถานท่ี ฯลฯ ของคนท่ีจะเห็นโฆษณา ไปจนถึง Behavioral อย่างความสนใจ และพฤติกรรม
ออนไลน์ ซ่ึงการจบักลุ่มเป้าหมายนั้นจะท าไดจ้ากการระบุ Keyword และ URL ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
เขา้ถึงกลุ่มคนท่ีสนใจไดจ้ริง 

3.3.4.2 Offline Marketing Communication 

การส่ือสารทางการตลาดแบบ Offline จะเน้นการให้ข้อมูล หรือ 
กระบวนการเฉพาะเจาะจง มีความส าคญัมากในการสร้างการรับรู้และความน่าเช่ือถือต่อกลุ่มลูกคา้ 
โดยช่องทางท่ีน่าสนใจ คือ 
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- Personal Selling เป็นการท าการตลาดผ่านพนักงานขาย สามารถ
สร้างการรับรู้ให้แก่ผูป้ระกอบการไดโ้ดยตรง โดยการน าเสนอขอ้มูล และประโยชน์ของการใชง้าน
แพลตฟอร์มไดอ้ยา่งละเอียด ท าใหผู้ป้ระกอบการเกิดความเขา้ใจ และช่วยผลกัดนัใหส้นใจใชบ้ริการ
แพลตฟอร์ม มีโอกาสปิดการขายไดสู้ง และยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้ระกอบการดว้ย 

- Event การออกบูธตามงาน Event ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอาหาร
และเทคโนโลยีถือเป็นอีกช่องทางท่ีสามารถส่ือสารถึงผูป้ระกอบการไดโ้ดยตรง ยิ่งเป็นการออกบูธ
ร่วมกบัธุรกิจพาร์ทเนอร์จะยิง่ช่วยสร้างการรับรู้และความน่าสนใจของแพลตฟอร์มได ้

- Word of Mouth Marketing การตลาดแบบปากต่อปาก เ ป็น
การตลาดท่ีลูกคา้ใชบ้ริการแลว้เกิดความประทบัใจจนบอกต่อ หรือ เกิดจากการท่ีแบรนดท์ า Content 
การตลาดท่ีดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายจนมีการแชร์ต่อท าให้กระจายเป็นวงกว้าง โดยอาจจะมี
ผลตอบแทน หรือ ไม่มีก็ได ้เช่น การอา้งอิงลูกคา้ปัจจุบนัของลูกคา้ใหม่ จะท าให้ลูกคา้ปัจจุบันท่ี
แนะน าไดรั้บส่วนลดค่าบริการในเดือนถดัไป และลูกคา้รายใหม่จะไดใ้ชบ้ริการฟรีในเดือนแรก เป็น
ตน้ 

 

 

3.4 เป้ำหมำยทำงกำรตลำดตำมกรอบระยะเวลำ 1 ปี 

3.4.1 เขา้ถึงกลุ่มธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กและ SMEs ไม่นอ้ยกว่า 10,000 ร้าน และมี
ร้านท่ีสนใจใชบ้ริการอยา่งนอ้ย 3,000 ร้าน 

3.4.2 เกิดการบอกต่อจากร้านท่ีเป็นลูกคา้ปัจจุบัน โดยมีร้านท่ีเป็นลูกคา้ใหม่ดาวน์
โหลดแอปพลิเคชนั และสมคัรใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 500 ร้าน 

3.4.3 มีบญัชีผูใ้ชง้านต่อเน่ืองไม่นอ้ยกวา่ 2,000 ร้าน 
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บทที่ 4 

แผนนวัตกรรม 

  

 

แผนธุรกิจการให้บริการระบบการช าระเงินในรูปแบบ e-Payment ส าหรับธุรกิจ
ร้านอาหารซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติโรคระบาด Covid-19 อยา่งมากจากพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงแบบฉับพลันของผู ้บริโภค และการขาดศักยภาพในการเข้าถึงเทคโนโลยีของ
ผูป้ระกอบการรายย่อย การพฒันาแพลตฟอร์มการให้บริการระบบการช าระเงินในรูปแบบ e-
Payment จึงเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือท่ีมาช่วยสนบัสนุนธุรกิจให้มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
มีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรม
เปล่ียนแปลงไปหลงัจากวิกฤติโรคระบาด Covid-19 โดยในปัจจุบนั ระบบบริหารจดัการร้านมีให้ใช้
บริการอยู่ทัว่ไป แต่ทางผูวิ้จยัพบว่า การให้บริการยงัมีขอ้จ ากัดเฉพาะส่วนท่ีไม่ยืดหยุ่น ท าให้เสีย
โอกาสในการเพิ่มยอดขายไปไม่มากก็น้อย ทั้งยงัมีค่าบริการท่ีค่อนขา้งสูง ส่งผลกระทบต่อตน้ทุน
ธุรกิจโดยตรง นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาท่ีระบบไม่ครอบคลุมการให้บริการรูปแบบใหม่ท่ีไดรั้บความ
นิยมในปัจจุบนัอยา่งธุรกิจเดลิเวอร่ี ซ่ึงก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีผูว้ิจยัตอ้งการพฒันา 

 

 

4.1 ประเภทของนวัตกรรม 

นวตักรรมท่ีจะน ามาใช้เพื่อพฒันาแผนธุรกิจการให้บริการระบบการช าระเงินใน
รูปแบบ e-Payment ส าหรับระบบธุรกิจร้านอาหาร ประกอบไปดว้ย 

4.1.1 Services Innovation 

ระบบการช าระเงินในรูปแบบ e-Payment เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อความสะดวกใน
การให้บริการส าหรับธุรกิจร้านอาหาร ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาแพลตฟอร์มการให้บริการระบบการช าระ
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เงินในรูปแบบ e-Payment โดยระบบจะสร้าง QR Code ขึ้นมาส าหรับการรับช าระเงินใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
เพื่อเป็นการตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงใหไ้ดรั้บความสะดวกมากยิง่ขึ้น ทั้ง
ยงัช่วยใหธุ้รกิจมีการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัพฒันาแพลตฟอร์มให้มีการท างานร่วมกนัโดยร่วมมือกบัธุรกิจเดลิ
เวอร่ีต่างๆ อาทิเช่น Grab, Line Man, foodpanda, Robinhood และ Shopee Food โดยการน าระบบ
ของแต่ละธุรกิจเดลิเวอร่ีมาอยู่บนแพลตฟอร์มสายเปย์ และเพื่อให้ลูกคา้สามารถใชบ้ริการไดอ้ย่าง
เป็นประโยชน์ และราบร่ืนท่ีสุด สายเปย์จึงมีทีม IT Support ให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ และ
ช่องทางออนไลน์ 24 ชัว่โมง เพื่อคอยให้ค  าแนะน าและช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีลูกคา้พบได้ตลอดเวลา 
โดยจะมี Chat Bot ในการตอบค าถามขอ้มูลทัว่ไป และปัญหาท่ีพบบ่อยผ่านแพลตฟอร์ม เพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว 

4.1.2 Product System 

ธุรกิจสายเปย ์(SYe-Pay) นอกจากแพลตฟอร์มระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และยงัมีการจดัหาอุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบช าระเงินมาให้บริการตามความตอ้งการใช้งาน
ของลูกคา้ ซ่ึงอุปกรณ์แต่ละช้ินสามารถท างานเช่ือมต่อกนัไดท้ั้งหมด เช่น จอสัมผสัส าหรับบนัทึก
ข้อมูล เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด ลิ้นชักเก็บเงินสดส าหรับลูกค้าบางรายท่ีย ังจ าเป็นต้องใช้อยู่ และ 
เคร่ืองพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใช้คู่กันอย่างกระดาษมว้นส าหรับพิมพ์ใบเสร็จ โดย
ลูกคา้สามารถสั่งสินคา้ผ่านช่องทาง Line Official ของบริษทัฯไดโ้ดยตรง ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้ไดรั้บ
ความสะดวกสบายในการเลือกใช้อุปกรณ์ และง่ายต่อการติดต่อกบับริษทัฯในการสอบถามขอ้มูล
รายละเอียดเพิ่มเติมหากมีขอ้สงสัย 

 

 

4.2 กระบวนกำรในกำรพฒันำแพลตฟอร์ม 

ส าหรับการพัฒนานวตักรรมแพลตฟอร์มน้ี ผูวิ้จัยจะท าการพัฒนาและออกแบบ
แพลตฟอร์มโดยใหค้วามส าคญักบัสองส่วนดงัน้ี 
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4.2.1 กำรพฒันำแพลตฟอร์มด้ำน Service Innovation 

4.2.1.1 ระบบการช าระเงินในรูปแบบ e-Payment ด้วย QR Code จะใช้
โปรแกรมสร้าง QR Code ขึ้นมาตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีเง่ือนไข 3 ส่วน คือ รหัสลูกคา้ 
เป็น ID รายลูกคา้ท่ีจะไม่ซ ้ ากนั ช่องทางการช าระเงินท่ีตอ้งการใชง้าน และลูกคา้ไดล้งทะเบียนรับ
เงินไวแ้ลว้ และจ านวนเงินท่ีตอ้งการช าระในแต่ละคร้ัง เม่ือน าทั้ง 3 ส่วนรวมกนั จะสามารถสร้าง
เป็น QR Code ส าหรับรับการช าระเงินได ้โดยก าหนดเง่ือนไขเป็นการช าระเงินเพียงคร้ังเดียวในคร้ัง
นั้นๆ และมีเวลาใช้ท่ีจ ากัดภายใน 60 วินาที หรือท่ีก าหนด หลังจากนั้น QR Code ท่ีสร้างขึ้นจะ
หมดอายุลง และไม่สามารถใชง้านไดอี้ก โดย QR Code น้ี เลือกแสดงได ้2 รูปแบบ คือ บนจอเพื่อ
ช าระเงินท่ีเคาน์เตอร์ และบนใบสรุปรายการช าระเงินเพื่อแจง้ลูกคา้หลงัใชบ้ริการ 

4.2.1.2 ระบบการเช่ือมต่อเขา้กบัแพลตฟอร์มของพาร์ทเนอร์ และธุรกิจ
เดลิเวอร่ีต่างๆ ตอ้งท าการขอ Open API เขา้กบั Servers ของแต่ละพาร์ทเนอร์ เพื่อด าเนินการรับและ
ส่งขอ้มูลระหว่างแพลตฟอร์ม ในส่วนน้ีจะท าให้ลูกคา้สามารถอพัเดทรายการสินค้า ราคา และ
รายการสินคา้หมดชัว่คราวไดผ้่านแพลตฟอร์มสายเปยเ์พียงแพลตฟอร์มเดียว และขอ้มูลจะถูกส่งไป
อัพเดทยังแพลตฟอร์มของพาร์ทเนอร์ต่างๆท่ีลูกค้าเช่ือมต่อไว้ ซ่ึงในปัจจุบันต้องแก้ไขราย
แพลตฟอร์ม และหากเกิดผิดพลาดในช่องทางใดช่องทางหน่ึง ก็จะส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาได้ 
อย่างการแกไ้ขราคา และสินคา้ท่ีหมดชัว่คราว และเม่ือมีค าสั่งซ้ือผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอร่ีเขา้มา 
แพลตฟอร์มสายเปยจ์ะมีการแจง้ให้ทราบ และแสดงรายละเอียดว่าเป็นค าสั่งซ้ือจากแพลตฟอร์มใด 
ในรายการและราคาตามท่ีลูกคา้ไดก้ าหนดไวก่้อนหนา้ ท าใหลู้กคา้สามารถใชง้านผา่นอุปกรณ์เคร่ือง
เดียวไดเ้ลย เกิดความสะดวกสบาย และสามารถจดัการไดอ้ยา่งง่าย เป็นไปตามล าดบั 

4.2.1.3 ระบบการให้ความช่วยเหลือผูใ้ช้บริการแพลตฟอร์ม เม่ือพบ
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัระบบ หรือ ตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้าน ลูกคา้สามารถสอบถามผา่น
ช่องทาง Call Center และผ่านแพลตฟอร์มไดโ้ดยตรง ซ่ึงการสอบถามผ่านแพลตฟอร์มน้ี ผูวิ้จยัน า
ระบบ Chat Bot เขา้มาใชง้าน เพื่อช่วยให้เกิดความสะดวกสบาย และรวดเร็วในการตอบค าถามแก่
ลูกคา้ 

4.2.2 กำรพฒันำแพลตฟอร์มด้ำน Product System 

4.2.2.1 ธุรกิจสายเปย ์(SYe-Pay) ให้บริการแพลตฟอร์มระบบการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถใชง้านร่วมกบัเคร่ืองมืออุปกรณ์ POS ไดท้ั้งระบบ iOS และ Android 
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ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกใช้งานไดต้ามความตอ้งการ โดยธุรกิจสายเปย ์ (SYe-Pay) จะเป็น One Stop 
Service ในการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์และวสัดุส้ินเปลืองต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ 
และช่วยให้ลูกคา้ไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกว่าการจดัซ้ือเอง เน่ืองจากอ านาจการต่อรองท่ีมีมากกว่า ท าให้
ลูกคา้สามารถประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายไดเ้ม่ือเลือกใชบ้ริการธุรกิจสายเปย ์(SYe-Pay) โดยการ
ให้บริการ One Stop Service น้ีจะมีหลายทางเลือกให้ลูกคา้ไดเ้ลือกใชบ้ริการตามความตอ้งการใน
รูปแบบของแพก็เกจการใหบ้ริการ 

ซ่ึงในการพฒันาแพลตฟอร์มน้ีจะอยู่ภายใตก้ารดูแลของฝ่ายพฒันาระบบ
ของบริษทัฯ ประกอบไปดว้ย Project Manager 1 คน และ Leader 1 คน มีค่าจา้งรวมอยู่ท่ี 160,000 
บาทต่อเดือน ท างานร่วมกบัทีม Outsource ประกอบไปดว้ย Developer 5 คน และ Quality Assurance 
2 คน มีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 335,000 บาทต่อเดือน ท าการสร้างและพฒันาแพลตฟอร์มเป็นระยะเวลา 6 
เดือน โดยก าหนดให้มีการเขา้มาดูแลแพลตฟอร์มหลงัจากส่งมอบงานเป็นระยะเวลา 1 ปี หลงัจากท่ี
แพลตฟอร์มเร่ิมด าเนินการจะมีทีม App Support เข้ามาดูแลเพิ่มเติม ซ่ึงหากมีปัญหาการใช้งาน
เกิดขึ้นก็จะสามารถด าเนินการแก้ไขไดใ้นทนัที ลูกคา้สามารถแจง้ปัญหาการใช้งานผ่านช่องทาง
ต่างๆได ้24 ชัว่โมง โดยจะมี Bot เป็นตวัช่วยในการคดัแยกปัญหาท่ีลูกคา้แจง้เขา้มาก่อนส่งต่อเร่ือง
ไปยงัทีม App Support 

นอกจากน้ี ยงัมีค่าเช่า Server ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลบน Cloud โดยมีค่าเช่า
อยูท่ี่ 1,500 – 1,700 บาทต่อเดือน และค่าฝาก Application บนระบบ iOS ท่ี App Store อยูท่ี่ $99 หรือ
ประมาณ 3,000 – 3,500 บาทต่อปี ส่วนระบบ Android ท่ี Play Store จะมีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี $25 หรือ
ประมาณ 750 – 900 บาทต่อปี 

 

 

4.3 ควำมเส่ียงและกำรจัดกำรควำมเส่ียง 

4.3.1 ควำมเส่ียงจำกกำรถูกลอกเลยีนรูปแบบทำงธุรกจิ 

การจดัการความเส่ียงจากการถูกลอกเลียนแบบนั้น ทางผูวิ้จยัจะพิจารณาถึงการพฒันา
นวตักรรมใหม่ หรือพฒันารูปแบบของการให้บริการ เม่ือธุรกิจเร่ิมเขา้สู่สถานการณ์ Red Ocean ซ่ึง
ผูวิ้จยัจะพฒันาจากการเจาะลึกถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และโครงสร้างธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในช่วงเวลานั้น
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ผ่านกระบวนการ Empathize เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าออกแบบและพฒันาธุรกิจให้เหมาะสมท่ีสุด เป็น
การป้องกนัการลอกเลียนแบบจากความไดเ้ปรียบท่ีเขา้ใจและใกลชิ้ดลูกคา้ดว้ย Service Quality 

4.3.2 ควำมเส่ียงจำกควำมเสถียรของระบบ 

เม่ือมีผูใ้ชง้านบนแพลตฟอร์มจ านวนมาก อาจส่งผลให้ระบบการให้บริการไม่เสถียร
ขณะใชง้าน ดงันั้น ธุรกิจจึงมีการประเมินสถานการณ์อยู่เสมอ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ ทั้งยงัคาดการณ์และด าเนินการขยายพื้นท่ี Server ใหส้อดคลอ้งกบัการเติบโตของธุรกิจใน
ระยะ Growth Stage เพื่อรองรับปริมาณการใชง้านท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากน้ี ธุรกิจยงัมีระบบ Call Center 
และ Chat Bot ท่ีคอยอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้เม่ือเกิดปัญหาในการใช้งาน โดยจะมีการแจง้
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นใหลู้กคา้ทราบ และแจง้อีกคร้ังเม่ือด าเนินการแกไ้ขปัญหาเรียบร้อยแลว้ 
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บทที่ 5 

แผนบริหำรจัดกำรทีมและองค์กร 

 

 

การศึกษาการบริการจดัการทีมภายในองค์กรของบริษทั สายเปย ์จ ากดั ประกอบไป
ดว้ยขอ้มูลทางธุรกิจ, ประเภททรัพยากรดา้นทีมและองค์กรท่ีจ าเป็นเพื่อสนับสนุนธุรกิจ , แผนกล
ยุทธ์การจดัการทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง, โครงสร้างองคก์ร, แผนด าเนินกลยุทธ์ด้านการจดัการทีมและ
องคก์รตามกรอบเวลา รวมถึงการประเมินค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในระยะเวลาประมาณ 5 ปี ซ่ึง
จะท าการน าเสนอแผนการบริหารจดัการในภาพรวมทั้งองคก์รตามวตัถุประสงคข์องการจดัท าแผน
ธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

5.1 บทวิเครำะห์และระบุประเภททรัพยำกรด้ำนทีมและองค์กรที่จ ำเป็นเพ่ือสนับสนุน
ธุรกจิ 

ในช่วงปีแรกท่ีเร่ิมต้นธุรกิจ บริษัทมีเงินทุนจดทะเบียน 4 ล้านบาท เพื่อให้การ
ด าเนินการบริหารธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ บริษทัจึงตอ้งมีการก าหนดแนวทาง
โครงสร้างองค์กรบุคลากรในบริษทัให้มีความเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ โดยบริษทัจะท าการ
แบ่งแผนการจดัการทรัพยากรบุคคลเป็นฝ่าย ดงัน้ี 

5.1.1 ฝ่ำยวำงแผนและพฒันำผลติภัณฑ์และบริกำร 

ในการบริหารงานส่วนน้ี ผูร่้วมก่อตั้งบริษทัจะเป็นผูบ้ริหารงานในการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์และบริหารภาพรวมขององค์กร ทั้งในส่วนของการวางโครงสร้างองค์กร การวางระบบใน
องคก์ร การเลือกสถานท่ี การก าหนดทิศทางในการบริหารและพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อใหก้ารบริการ
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ตรงกับแผนธุรกิจและตอบโจทยก์ารให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญใน
เชิงกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือนองคก์ร 

5.1.2 ฝ่ำยกำรตลำด กำรขำย และลูกค้ำสัมพนัธ์ 

ในส่วนของการตลาดและการขาย จะท าการจ้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ซ่ึงจะตอ้งมีประสบการณ์การท างานในดา้นของการตลาดและการขาย
มาอย่างน้อย 5 ปี มีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถวาง Position และกล
ยุทธ์ในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้และสามารถต่อยอดในการขยายตลาดเพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายถดัไปไดม้ากท่ีสุดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.1.3 ฝ่ำยกำรเงินและกำรบัญชี 

ในส่วนน้ีเป็นส่วนของโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรโดยจะท าการจ้าง Outsource 
ในช่วง 5 ปีแรกก่อน หลงัจากนั้น จะท าการจา้งบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ใน
การท างานด้านการบญัชีและการเงินมาอย่างน้อย 5 ปี เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีจะตอ้งดูแลการท างบ
การเงินของบริษทั การควบคุมค่าใช้จ่ายภายในบริษทั รวมทั้งการยื่นภาษีและการดูแลงานด้าน
เอกสารต่างๆของบริษทั 

5.1.4 ฝ่ำยสนับสนุนส่งเสริมเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เ น่ืองจากบริษัทด า เนินธุรกิจด้านแพลตฟอร์มการให้บริการ ดังนั้ นฝ่ายน้ีจึงมี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างมากในการขบัเคล่ือนองคก์รให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามทิศทาง
และเป้าหมายท่ีก าหนด โดยจะดูแลตั้งแต่การสร้างและพฒันาแพลตฟอร์ม รวมถึงดูแลความปลอดภยั
ของขอ้มูล และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยจะท าการจา้ง Outsource ท่ีมีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ 
และมีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจ เพื่อพฒันาระบบให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความทนัสมยั 
และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีเสถียรภาพ หลังจากแพลตฟอร์มเปิด
ใหบ้ริการ จะท าการจา้งบุคลากรท่ีมีความช านาญและประสบการณ์ในการท างานดา้นการดูแลระบบ
มาอยา่งนอ้ย 1 – 3 ปี ไวค้อยใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 
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5.2 บทวิเครำะห์และก ำหนดแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรหำทรัพยำกรที่เกีย่วข้อง 

ในการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลในองคก์รเพื่อด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการระบบการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ SYe-Pay มีความจ าเป็นตอ้งใช้จ านวนทรัพยากรบุคคลทั้ง 4 ฝ่ายตามท่ีได้
กล่าวไปขา้งตน้ในขอ้ 5.1 แต่ในช่วงปีแรกท่ีเร่ิมด าเนินธุรกิจจะเป็นการพฒันาแพลตฟอร์ม และ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นหลกั และเพื่อบริหารเงินทุนหมุนเวียนให้เพียงพอต่อการด าเนิน
ธุรกิจ จึงจ าเป็นท่ีตอ้งจ ากดัทรัพยากรบุคคล โดยจะมีการจดัจา้งพนกังานฝ่ายการตลาด และการขาย
เท่านั้น ส่วนฝ่ายสนับสนุนส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศจะจดัจ้าง Outsource ท่ีมีความช านาญ
โดยเฉพาะแบบก าหนดระยะเวลาเสร็จส้ินการพฒันาโครงการ และในปีท่ี 2 เป็นตน้ไป หรือหลงัจาก
ท่ีแพลตฟอร์มพร้อมใหบ้ริการ จะมีการจดัจา้งทีม IT Support ฝ่ายการเงินและการบญัชี ฝ่ายการตลาด 
การขาย และลูกคา้สัมพนัธ์เพิ่มขึ้น เพื่อใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้ โดยพิจารณาตามปริมาณ
การเติบโตของลูกคา้ และการวางแผนขยายตลาดของฝ่ายบริหาร 

 

 

5.3 โครงสร้ำงองค์กรและสถำนะบุคลำกรและบทบำทหน้ำที่ 

5.3.1 ข้อมูลทำงธุรกจิ 

บริษทั สายเปย ์จ ากดั ด าเนินธุรกิจใหบ้ริการระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์โดยผ่าน
การใหบ้ริการรูปแบบแพลตฟอร์ม มีทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท 

5.3.2 โครงสร้ำงองค์กร 

เน่ืองจากบริษทั สายเปย ์จ ากดั เป็นบริษทั Start Up ดา้นธุรกิจการเงินขนาดเลก็ การจดั
โครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบัธุรกิจและขนาดของธุรกิจจึงอยูใ่นรูปแบบ Flat Organization โดย
ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนถึงกลยุทธ์ในการบริหารต่างๆ โดย
พนกังานของบริษทัสามารถมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เพื่อสร้างบรรยากาศในการท างาน
ใหเ้สมือนทุกคนเป็นเจา้ของธุรกิจดว้ยตวัเอง และเพื่อใหก้ารด าเนินงานในบริษทัเป็นไปอย่างราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะแสดงดงัภาพ 5.1 



33 
 
 

 

ภำพท่ี 5.1โครงสร้างองคก์รของ SYe-Pay 

 

5.3.3 แผนด้ำนบุคลำกร 

บริษทั สายเปย์ จ ากัด ด าเนินการในรูปแบบของบริษทัจ ากัดจึงจ าเป็นต้องก าหนด
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรอย่างชดัเจน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยการแบ่งต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรใน
บริษทัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตำรำงท่ี 5.1 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 

ล าดบั ต าแหน่ง ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ อตัรา 

1 กรรมการผูจ้ดัการ วางแผนกลยทุธ์ใน
การบริหารทีมงาน
มากกวา่ 5 ปี 

1. วางแผนกลยทุธ์การ
ด าเนินงานขององคก์รทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
2. บริหารองคก์รใหเ้ป็นไป
ตามแผนและกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
และสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการณ์อยา่ง
เหมาะสม 
3. บริหารจดัการดูแลองคก์ร
และบุคลากรในองคก์ร 

1 

กรรมการผูจ้ดัการ

ฝ่ายวางแผนและพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร

ฝ่ายการตลาด การขาย 
และลกูคา้สมัพนัธ์

ฝ่ายการเงินและการ
บญัชี

ฝ่ายสนบัสนนุส่งเสรมิ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
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4. ก าหนดโครงสร้างหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ รวมถึง
ผลตอบแทนของบุคลากรใน
องคก์รใหมี้ความเหมาะสม 

2 ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดและการ
ขาย 

ประสบการณ์ใน
ดา้นการตลาดและ
การขายมากกวา่ 5 ปี 

1. รับผิดชอบดูแลการก าหนด
กลยทุธ์และทิศทางดา้น
การตลาด 
2. ประเมินและวิเคราะห์ตลาด
และคู่แข่ง เพื่อพฒันากลยทุธ์ 

1 

3 Account Executive ประสบการณ์ใน
ดา้นการขายและ
ดูแลลูกคา้มากกวา่ 3 
ปี 

1. รับผิดชอบดูแลกลยทุธ์ดา้น
การขายและดูแลกลุ่มลูกคา้ 
2. ประเมินและวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายใหม่เพื่อขยาย
ฐานลูกคา้ 

2 

4 Admin and 
Customer Support 

ประสบการณ์ใน
ดา้นการท างาน
เอกสารและดูแล
ลูกคา้อยา่งนอ้ย 1 ปี 

1. รับผิดชอบงานเอกสารดา้น
การขายและลูกคา้สัมพนัธ์ 
2. ใหค้  าปรึกษาและรับเร่ือง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการใช้
งานแพลตฟอร์มของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

2 

5 ฝ่ายการเงินและการ
บญัชี 

เช่ียวชาญดา้นการ
บริหารการเงินและ
การบญัชีมากกวา่ 5 
ปี 

1. รับผิดชอบดูแลระบบ
การเงินและการบญัชีของ
บริษทั 
2. ดูแลเอกสารและธุรกรรม
ดา้นภาษี รวมถึงการบริหาร
จดัการดา้นภาษีของบริษทั 

Outsource 

6 ฝ่ายสนบัสนุน
ส่งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์ดา้น
การพฒันาและดูแล

1. สร้างและพฒันา
แพลตฟอร์มระบบการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์สาย

ประจ า 4 
และ 

Outsource 
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แกไ้ขระบบ
แพลตฟอร์ม 

เปยต์ามกลยทุธ์และทิศทางท่ี
ฝ่ายบริหารก าหนด 
2. ดูแลและปรับปรุงปัญหา
การใชง้านท่ีเกิดขึ้นบน
แพลตฟอร์มใหมี้ความ
เสถียรภาพ 

7 IT / App Support เช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์ใน
ดา้นการดูแลระบบ
มาอยา่งนอ้ย 1 – 3 ปี 

1. รับผิดชอบควบคุมดูแล
ระบบ IT ใหแ้พลตฟอร์ม
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2. สนบัสนุนและแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการใชง้าน
แพลตฟอร์มของผูใ้ชบ้ริการ 

3 

 

 

5.4 แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรทีมและองค์กรตำมกรอบเวลำ 

ในส่วนของอตัราการปรับขึ้นเงินเดือนของบริษทัจะอยูท่ี่ 3 - 5% ต่อปี โดยจะปรับตาม
ผลการประเมินบุคลากรในองคก์รทุก 1 ปี และมีนโยบายจ่ายเงินโบนสัให้แก่พนกังานเม่ือบริษทัเร่ิม
มีกระแสเงินสดเป็นบวก โดยมีรายละเอียดแผนด าเนินการดา้นบุคลากรในปีท่ี 1 ดงัน้ี 

ตำรำงท่ี 5.2 แผนด าเนินการกลยทุธ์ดา้นการจดัการทีมและองคก์ร 

ต ำแหน่ง 
ปีท่ี 1 

จ ำนวน (คน) จ ำนวน (เดือน) เงินเดือน (บำท) 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 12 75,000 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและการขาย 1 12 60,000 

Account Executive 2 12 25,000 
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Admin and Customer Support 2 12 15,000 

ฝ่ายการเงินและการบญัชี Outsource 

ฝ่ายสนบัสนุนส่งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Outsource 

Technical Lead 1 12 100,000 

Developer 2 12 50,000 

QA 1 12 48,000 

IT / App Support 3 12 30,000 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 13 - 553,000 

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 13 - 6,636,000 

 

 

5.5 ทรัพยำกรที่จ ำเป็นเพิม่เติมในกำรจัดตั้งธุรกจิ  

5.5.1 อาคารส านักงาน พื้นท่ีส าหรับการท างาน วางแผนกลยุทธ์ และดูแลระบบหลงั
บา้นทั้งในดา้นระบบแพลตฟอร์ม และการตรวจสอบจดัเก็บเอกสาร โดยบริษทัจะท าการเช่าออฟฟิศ
ส านกังานภายในตึกท่ีมีการแบ่งใหเ้ช่าพื้นท่ี และมีรูปแบบเป็น Co-working Space  

5.5.2 อุปกรณ์ส านักงาน ส าหรับใช้อ านวยความสะดวกในการท างาน ทั้ งเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพแ์ละถ่ายเอกสาร โดยจะท าการเช่าจากบริษทัมีความน่าเช่ือถือ และราคาท่ี
เหมาะสม 
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บทที่ 6 

แผนกำรเงิน 

 

 

การวางแผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจ เพื่อประเมินความ
คุม้ค่าในการลงทุน การวางแผนรับมือกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินการ และ
เพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน โดยในแผนการเงินน้ีไดอ้ธิบาย
ถึงสมมติฐานทางการเงิน แผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) ผลการวิเคราะห์
ผลตอบแทน และการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 

 

 

6.1 สมมติฐำนทำงกำรเงิน 

6.1.1 สมมติฐำนด้ำนเงินทุน 

เงินลงทุนประกอบด้วย เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อน
ด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 6.1 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 

รำยกำร มูลค่ำ 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถำวร 

งานตกแต่งส านกังาน 100,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 500,000 

2. เงินลงทุนเพ่ือค่ำใช้จ่ำยก่อนด ำเนินงำน   

ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 

ค่าออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั (ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน) 4,020,000 

3. เงินทุนหมุนเวียน 

เงินทุนหมุนเวียน 3,834,300 
รวม 8,464,300 

Rounding 8,500,000 

 

6.1.2 แหล่งท่ีมำของเงินทุน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจ จะใชเ้งินลงทุนในส่วนของเจา้ของทั้งหมด 
โดยมีสัดส่วนผูถื้อหุน้ ดงัน้ี 

ตำรำงท่ี 6.2 แสดงผูร่้วมทุน จ านวนหุน้ สัดส่วนผูถื้อหุน้ และเงินลงทุน 

ผู้ร่วมลงทุน จ ำนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

นางสาววริสรา วรจารุพงค์ 59,500 70% 5,950,000 
นายณฐักร วรจารุพงค์ 17,000 20% 1,700,000 
นายพิทกัษ ์วรจารุพงค์ 8,500 10% 850,000 

รวม 85,000 100% 8,500,000 
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6.1.3 สมมติฐำนทำงกำรเงิน 

ตำรำงท่ี 6.3 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

รำยกำร สมมติฐำนทำงกำรเงิน 
ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี) แบบเส้นตรง 
หกัค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ส านกังาน 5 ปี 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรพากร, 
2562) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
บริษทัมีนโยบายจ่ายปันผลท่ี 40% และเร่ิมจ่ายในปีท่ี 
4 

เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด 1 อา้งอิงจากสูตรของ Hamada 
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of 
Equity) 

ร้อยละ 29.26 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC (Weight  
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 29.26 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม (ส านกังาน
ประกนัสังคม) 

จ่าย 750 บาท/คน/เดือน 

 

6.1.4 กำรประมำณกำรรำยได้ 

บริษทั สายเปย์ จ ากัด มีรายได้จากการให้บริการระบบการรับช าระเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และรายได้จากส่วนแบ่งของการจ าหน่ายและให้เช่าเคร่ือง POS และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง ส าหรับค่าบริการสมาชิกรายเดือนจะมีอตัราค่าบริการอยู ่499 บาทต่อเดือน ซ่ึงคาดการณ์ว่า
ในปีแรกจะมีบญัชีผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มไม่น้อยกว่า 2,000 บญัชีร้านคา้ ส่วนการจ าหน่ายและให้เช่า
เคร่ือง POS และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งจะคิดส่วนแบ่งของการจ าหน่ายอยู่ท่ีอตัราร้อยละ 10 และส่วน
แบ่งของการเช่าอยู่ท่ีอตัราร้อยละ 21 คิดเป็นจ านวนเงินเฉล่ียรวมของส่วนแบ่งของการจ าหน่ายและ
ให้เช่าเคร่ือง POS และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ท่ี 4,731 บาทต่อเคร่ือง ซ่ึงคาดกาณ์ว่าในปีแรกจะมี
จ านวนการจ าหน่ายและให้เช่าเคร่ือง POS และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ท่ี 500 เคร่ือง จึงประมาณการ
รายไดข้องแพลตฟอร์มไดด้งัน้ี 
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ตำรำงท่ี 6.4 แสดงรายไดจ้ากการใหบ้ริการตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี5 

รำยละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได ้ 14,341,600 18,083,692 22,802,193 28,751,872 36,253,975 

 

6.1.5 กำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรให้บริกำร 

ตำรำงท่ี 6.5 แสดงค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

รำยละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าแรงในการใหบ้ริการ  4,056,000 4,056,000 5,592,000 5,592,000 6,552,000 
ค่าเช่า cloud server  
และจดโดเมน 

72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 

ค่าเช่าส านกังาน 264,000 264,000 264,000 264,000 264,000 
รวม 4,392,000 4,392,000 5,928,000 5,928,000 6,888,000 

 

6.1.6 กำรประมำณค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร 

ตำรำงท่ี 6.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

รำยละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าแรงในการขายและบริหาร 2,580,000 3,780,000 3,780,000 4,260,000 4,260,000 
ค่าไฟ 36,000 48,000 48,000 54,000 54,000 
ค่าโทรศพัท ์ 24,000 36,000 36,000 42,000 42,000 
ค่า internet 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าน ้า 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่าประกนัสังคม 117,000 144,000 171,000 189,000 207,000 
ค่าท าบญัชี Outsource 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

รวม 2,808,600 4,059,600 4,086,600 4,596,600 4,614,600 
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6.1.7 กำรประมำณค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำด 

ตำรำงท่ี 6.7 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่า Facebook Ads 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
ค่า Google Ads 288,000 288,000 288,000 432,000 432,000 

รวม 468,000 468,000 468,000 612,000 612,000 

 

 

6.2 แผนกำรเงินกรอบเวลำ 5 ปี (จ ำแนกรำยปี) 

6.2.1 แผนกำรเงิน ประเภทงบก ำไรขำดทุน 

งบก าไรขาดทุนของบริษทั สายเปย ์จ ากดั แสดงในตาราง ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 6.8 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุนปีท่ี 1 ถึงปีท่ี5 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
 รายได ้ 14,341,600 18,083,692 22,802,193 28,751,872 36,253,975 

 ตน้ทุนการให้บริการ      

  - แรงงานในการบริการ 4,056,000 4,056,000 5,592,000 5,592,000 6,552,000 

  - ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 336,000 336,000 336,000 336,000 336,000 

 รวมตน้ทุนการใหบ้ริการ 4,392,000 4,392,000 5,928,000 5,928,000 6,888,000 

 ก าไรขั้นตน้ 9,949,600 13,691,692 16,874,193 22,823,872 29,365,975 

 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร           

  - แรงงานในการขายและ
บริหาร 

2,580,000  3,780,000  3,780,000  4,260,000  4,260,000  

  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและ
บริหาร 

100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  

  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 468,000  468,000  468,000  612,000  612,000  

  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและ
บริหาร 

228,600  279,600  306,600  336,600  354,600  

 รวมค่าใชจ้่ายในการขายและ
บริหาร 

3,376,600  4,627,600  4,654,600  5,308,600  5,326,600  

 ก ำไรก่อนหักดอกเบีย้และภำษีเงินได้ 6,573,000  9,064,092  12,219,593  17,515,272  24,039,375  

 ดอกเบ้ียจ่าย -    -    -    -    -    

 ก ำไรก่อนหักภำษีเงินได้ 6,573,000  9,064,092  12,219,593  17,515,272  24,039,375  

 ภาษีเงินได ้ 1,314,600  1,812,818  2,443,919  3,503,054  4,807,875  

 ก ำไรสุทธิ 5,258,400  7,251,274  9,775,675  14,012,218  19,231,500  

 หัก-เงินปันผลจ่ำย -    -    -    5,604,887  7,692,600  

 ก ำไรหลังจ่ำยเงินปันผล 5,258,400  7,251,274  9,775,675  8,407,331  11,538,900  

ก ำไรสะสม 5,258,400  12,509,674  22,285,349  30,692,679  42,231,579  
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6.2.2 แผนกำรเงิน ประเภทงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน 

ตำรำงท่ี 6.9 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปีท่ี 1 ถึงปีท่ี5 

รำยกำร ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

3,870,000 9,228,400 16,579,674 26,455,349 34,962,679 46,601,579 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 3,870,000 9,228,400 16,579,674 26,455,349 34,962,679 46,601,579 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

สินทรัพยถ์าวร 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

4,030,000 4,030,000 4,030,000 4,030,000 4,030,000 4,030,000 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -100,000 -200,000 -300,000 -400,000 -500,000 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 4,630,000 4,530,000 4,430,000 4,330,000 4,230,000 4,130,000 

รวมสินทรัพย์ 8,500,000 13,758,400 21,009,674 30,785,349 39,192,679 50,731,579 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้น 

รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุ้นสามญั 8,500,000 8,500,000 8,500,000 8,500,000 8,500,000 8,500,000 

ก าไรสะสม 0 5,258,400 12,509,674 22,285,349 30,692,679 42,231,579 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 8,500,000 13,758,400 21,009,674 30,785,349 39,192,679 50,731,579 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้
ถือหุ้น 

8,500,000 13,758,400 21,009,674 30,785,349 39,192,679 50,731,579 
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6.2.3 แผนกำรเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 

ตำรำงท่ี 6.10 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1 ถึงปีท่ี5 

รำยกำร ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน 

 ก าไรสุทธิ 0  5,258,400  7,251,274  9,775,675  14,012,218  19,231,500  

 ค่าเส่ือมราคา 0  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  

 รวม กระแสเงินสด
จากการด าเนินงาน 

0  5,358,400  7,351,274  9,875,675  14,112,218  19,331,500  

กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน 

เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 

-600,000           

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

-4,030,000 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสด
จากการลงทุน 

-4,630,000 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน 

เงินสดรับจากการ
ออกหุ้นทุน 

8,500,000 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 -5,604,887 -7,692,600 

รวม กระแสเงินสด
จากการจดัหาเงิน 

8,500,000 0 0 0 -5,604,887 -7,692,600 

กระแสเงินสดสุทธิ 3,870,000 5,358,400 7,351,274 9,875,675 8,507,331 11,638,900 

กระแสเงินสดตน้
งวด 

0 3,870,000 9,228,400 16,579,674 26,455,349 34,962,679 

กระแสเงินสดปลำย
งวด 

3,870,000 9,228,400 16,579,674 26,455,349 34,962,679 46,601,579 
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6.3 ผลกำรวิเครำะห์ผลตอบแทนกำรลงทุนในระยะเวลำ 5 ปี 

ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับแพลตฟอร์มของบริษทั สายเปย ์จ ากดั พิจารณาโดยการ
เปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ดงัน้ี 

ตำรำงท่ี 6.11 แสดงผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนของการลงทุน 

รำยกำร ควำมหมำย มูลค่ำท่ีค ำนวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weighted Average Cost of  
Capital: WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่าง ๆ ของบริษทั 

29.26% 

มูลค่าปัจจุบนั  
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

10,928,102.60 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: 
IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่
ละปีตลอดอายโุครงการและจ านวนสินเช่ือ 

79.1% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะได้รับ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

1 ปี 6 เดือน 

 

6.3.1 ต้นทุนถัวเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนัก (Weighted Average Cost of Capital: WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทั มีค่า 29.26% ซ่ึงเงินลงทุน
ของบริษทัมาจากหุน้สามญัเท่านั้น ไม่มีนโยบายการกูใ้นช่วง 5 ปีแรก โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 

WACC = wdrdAT(1 − T) +  were 

= 0 + 1(29.26%) 

= 29.26% 

โดยท่ี 

wd = สัดส่วนของหน้ี 
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rd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

T  = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

we  = สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 

re = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ 

การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ใชว้ิธี CAPM ดงัน้ี 

re =  rRF + (rM − rRF)b 

= 1.47% + 1(29.26% - 1.47%) 

= 29.26% 

โดยท่ี 

rRF = อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี 

rM = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 

b = ค่าเบตา้ (เท่ากบั 1 อา้งอิงจากสูตรของ hamada) 

6.3.2 มูลค่ำปัจจุบันสุทธิของโครงกำร (Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ(จ่าย)สุทธิตลอดอายุโครงการ 5 ปี มีมูลค่า 
10,928,102.60 บาท 

6.3.3 อตัรำผลตอบแทนภำยใน (Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการ และจ านวนสินเช่ือ
ตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ จะใชข้อ้มูล Free Cash Flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณ พบว่า บริษทั 
มี IRR เท่ากบั 79.1 เปอร์เซ็นต ์

6.3.4 ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period) 

การพิจารณาระยะเวลาคืนทุนจากกระแสเงินสดสุทธิสะสมส าหรับกิจการเปรียบเทียบ
กบัการลงทุนจะแสดงใหผู้ล้งทุนทราบ พบวา่ โครงการน้ีสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน 
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บทที่ 7 

แผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 

 

 

การด าเนินธุรกิจในโลกยคุปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา อนั
เน่ืองมาจากทั้งปัจจยัภายในองค์กร และปัจจยัภายนอกองค์กร ซ่ึงอาจส่งผลกระทบให้การด าเนิน
ธุรกิจไม่เป็นไปตามแผนและเป้าหมายท่ีไดว้างเอาไว ้การวางแผนบริหารจดัการความเส่ียงจะเป็น
หลกัประกนัในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นไดใ้นสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด และท าให้บริษทั
สามารถรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษทัในอนาคต โดยก าหนดแผนการบริหาร
จัดการความเส่ียงของบริษทัไวใ้นแต่ละด้าน ซ่ึงครอบคลุมแผนการด าเนินธุรกิจ โดยสามารถ
ประเมินความเส่ียง และจ าแนกความเส่ียงออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operation Risk) 

2. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 

3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

4. ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 

 

 

7.1 ควำมเส่ียงจำกกำรด ำเนินงำน 

7.1.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรใช้งำนแพลตฟอร์มในระยะส้ัน  เน่ืองจากระบบขัดข้อง
ชัว่คราว หรือ ผูใ้ชง้านเกิดขอ้สงสัยและตอ้งการความช่วยเหลือ 
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แนวทางการบริหารความเส่ียง 

เน่ืองจากความเส่ียงจากการด าเนินงานของระบบถือเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัต่อการ
ให้บริการลูกค้าเป็นอย่างมาก บริษทัจึงมีฝ่ายสนับสนุนส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศไว้คอย
ใหบ้ริการลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง โดยจะใหบ้ริการความช่วยเหลือผา่นช่องทาง Call Center และ Chat 
Bot เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการสอบถามขอ้มูล หรือ แจง้ปัญหาการใชง้านท่ีเกิดขึ้นบนแพลตฟอร์ม 

7.1.2 ควำมเส่ียงด้ำนควำมผิดพลำดของแพลตฟอร์ม  เน่ืองจากขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ได้
ตั้งใจในระบบแพลตฟอร์ม ซ่ึงเป็นขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้นจากขอ้ผิดพลาดของมนุษยใ์นการออกแบบ
แนวคิดของกระบวนการพฒันาระบบแพลตฟอร์ม (SDLC; Systems Development Life Cycle) 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 

สายเปย์ มีความตั้งใจท่ีจะพฒันาแพลตฟอร์มการให้บริการระบบการช าระเงินใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพมากท่ีสุด จึงจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญการพฒันา
ระบบโดยเฉพาะในการสร้างและพัฒนาแพลตฟอร์มสายเปย์ขึ้ นมา แต่การด าเนินงานโดยใช้
แพลตฟอร์มเป็นตัวกลางย่อมมีโอกาสท่ีจะเกิดข้อผิดพลาดได้ บริษัทจึงท าสัญญาจัดจ้างโดย
ก าหนดให้มีการเขา้มาดูแลแพลตฟอร์มหลงัจากส่งมอบงานเป็นระยะเวลา 1 ปี เพื่อด าเนินการแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น และให้แพลตฟอร์มสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีเสถียรภาพในการให้บริการ
มากท่ีสุด 

7.1.3 ควำมเส่ียงด้ำนบุคลำกร เน่ืองจากในช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจมีขอ้จ ากดัดา้นเงินทุน
และขนาดขององคก์ร ส่งผลให้ไม่สามารถจา้งพนกังานจ านวนมากได ้จ าเป็นตอ้งจา้งพนกังานเพียง
คนเดียวในแต่ละส่วนงาน หรือ คนเดียวสามารถท าได้หลากหลายหน้าท่ี บริษทัจึงต้องสรรหา
บุคลากรท่ีเช่ียวชาญในธุรกิจจริง ซ่ึงหากการรีบร้อนจา้งพนักงานจนเกินไปอาจจะไดพ้นักงานท่ีมี
ทกัษะไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 

มีนโยบายจัดจ้างบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท
โดยตรง ใช้เวลาพิจารณาให้ถ่ีถว้น มีรูปแบบในการสัมภาษณ์ และทดสอบท่ีเฉพาะเพื่อให้ไดค้นท่ี
เหมาะสมกบังานมากท่ีสุด โดยเลือกใชค้นท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีตอ้งการเขา้มาเป็นตวัหลกั
ในแต่ละส่วนงาน และจดัจา้งพนกังานชัว่คราวจาก Outsource เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
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เขา้มาท างานเฉพาะส่วน ให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด และบริษทัไม่ตอ้งแบกรับภาระตน้ทุน
จากค่าจา้งส่วนเกินหากจา้งพนกังานประจ า 

 

 

7.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด 

7.2.1 ควำมเส่ียงจำกกำรลอกเลียนแบบแพลตฟอร์ม และกำรเข้ำมำของผู้เล่นรำยใหม่ 
เน่ืองจากมีการพฒันาร่วมกับบริษทัพฒันาแพลตฟอร์มจึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะถูกลอกเลียนแบบ
รูปแบบการใชง้านไปใชก้บัแพลตฟอร์มของบริษทัอ่ืนได ้และเทคโนโลยีในการพฒันาแพลตฟอร์ม
ไม่ไดมี้ความซับซ้อนมากนกั การใชเ้งินลงทุนก็ไม่ไดสู้งเกินไป จึงมีโอกาสท่ีผูเ้ล่นรายใหม่จะเขา้ สู่
ตลาดไดง้่าย ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อยอดการใชง้านของบริษทัได ้

แนวทางการบริหารความเส่ียง 

เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาการลอกเลียนแบบและการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ บริษทัมี
การท าสัญญากับบริษทัพฒันาแพลตฟอร์ม โดยไม่อนุญาตให้น ารูปแบบและข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
ทั้งหมดไปเผยแพร่ และไม่น าไปใช้กับแพลตฟอร์มของบริษทัอ่ืน และบริษทัตอ้งท าการพฒันา
แพลตฟอร์มและคุณภาพของการให้บริการให้สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ
ไดเ้ป็นอย่างดีเป็นไปตามทนัยคุสมยั โดยการวิเคราะห์จากพฤติกรรมของผูใ้ชง้านอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
น าขอ้มูลมาใช้พฒันาแพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดี 
และความพึงพอใจให้กับผู ้ใช้งาน ทั้ งย ังช่วยในการรักษาความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมี ต่อ
แพลตฟอร์มอีกดว้ย 
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7.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน 

7.3.1 ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่องทำงกำรเงิน เน่ืองจากในช่วงแรกของการเร่ิมตน้ท า
แพลตฟอร์มยงัมีผูใ้ชง้านไม่มากนกั และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงรายไดห้ลกัมาจากค่าบริการ ท าให้อาจมี
เงินสดหมุนเวียนไม่เพียงพอในการบริหารจดัการองคก์ร 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 

ช่วงปีแรกในการด าเนินงานจะหาแหล่งเงินทุนส ารองจากการกูย้ืมธนาคาร และระดม
ทุนจากเพื่อนและครอบครัว ส่วนในระยะยาวจะระดมทุนเพิ่มเติมจาก Angel Fund, VC หรือ Crowd 
Funding และเม่ือแพลตฟอร์มไดเ้ปิดให้เร่ิมใชบ้ริการแลว้ จะหารายไดเ้พิ่มเติมไดจ้ากการร่วมมือกบั
พนัธมิตรต่างๆในการเพิ่มยอดขายใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการและมีความสนใจ 

 

 

7.4 ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับ 

7.4 .1 ควำมเส่ียงด้ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริกำรแพลตฟอร์ม เ น่ืองจากแพลตฟอร์มมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทั้ งของ
ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค เช่น ช่ือ-นามสกุล อายุ วนัเกิด เบอร์โทรศพัท์ ต าแหน่งท่ีตั้งของร้าน 
ต าแหน่งท่ีอยู่ของผูบ้ริโภค และขอ้มูลธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน เป็นตน้ จึงมีความเส่ียงท่ีจะเกิด
ปัญหาขอ้มูลร่ัวไหลสู่บุคคลภายนอก ซ่ึงท าใหมี้ผลต่อความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 

มีมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเขม้งวด โดยมีการจดัการ
การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้งาน ผ่านการเขา้รหัสขอ้มูลและอุปกรณ์ก่อนการใช้งาน เพื่อควบคุมการ
เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลให้สามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตเท่านั้น ซ่ึงจะช่วยลดโอกาสการ
ถูกแทรกแซงจากอาชญากร หรือ ผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต นอกจากน้ีจะมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีสามารถ
สังเกตการณ์ฐานขอ้มูล และกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึ้นบนแพลตฟอร์มได้ เพื่อเป็นการเฝ้าสังเกตส่ิง
ผิดปกติและลดความเส่ียงในการร่ัวไหลของขอ้มูลส าคญัของผูใ้ชง้าน 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

ชุดค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัย 

เพื่อสร้างความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ และน าขอ้มูลท่ีได้ไปพฒันาและ
ปรับปรุงแผนธุรกิจในการจัดตั้ งบริการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับธุรกิจ
ร้านอาหารและร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก และ SMEs; SYe-Pay โดยจะแบ่งชุดค าถามเป็น 2 ชุด ส าหรับ
แหล่งขอ้มูล 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก และ SMEs 
ประกอบไปดว้ย ชุดค าถามปลายเปิด จ านวน 9 ขอ้ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
และผลกระทบจากวิกฤติ รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ
แนวโน้มความสนใจในบริการของ SYe-Pay เพื่อน ามาพัฒนาธุรกิจระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกบัการใช้งาน และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ร้านคา้ในธุรกิจ
อาหาร โดยชุดค าถามไดผ้่านการตรวจสอบจากอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดเ้น้ือหาท่ีมีประสิทธิผล
ครอบคลุม ถูกตอ้ง และตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1.1 ท่านคิดวา่ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์จ าเป็นหรือไม่ หากจ าเป็น เพราะอะไร 

1.2 ทางร้านมีรูปแบบธุรกิจ ลกัษณะของร้านและการขายอยา่งไรบา้ง ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

1.3 หลังจากเกิดวิกฤตโควิด -19 ร้านของท่านได้รับผลกระทบอย่างไรบ้าง มีการรับมือกับ
สถานการณ์น้ีอยา่งไร 

1.4 ท่านเคยใชบ้ริการระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือไม่ เพราะเหตุใดถึงเลือกใชบ้ริการ 
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1.5 ระบบการช าระเงินท่ีท่านใช้อยู่ในปัจจุบนั พบปัญหาและอุปสรรค หรือ ความไม่สะดวกสบาย
ในการใชบ้ริการอยา่งไรบา้ง 

1.6 หากมีบริการให้เช่าอุปกรณ์พร้อมระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่านคิดว่าระบบควรมี
รูปแบบลกัษณะใดจึงจะสามารถช่วยสนบัสนุนธุรกิจของท่านได ้

1.7 ท่านคิดว่าระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ควรให้ประโยชน์เร่ืองใดเป็นส าคญั 3 อนัดบั
แรก โปรดอธิบาย 

1.7.1 ความถูกตอ้งของขอ้มูลทางธุรกรรม 

1.7.2 ความปลอดภยัของขอ้มูลทางธุรกรรม 

1.7.3 ลดความเส่ียงจากการฉอ้โกง 

1.7.4 การเพิ่มโอกาสและช่องทางในการขายอยา่งการเขา้ถึงธุรกิจ Food Delivery 

1.7.5 การช่วยใหก้ารจดัการร้านสะดวกขึ้น 

1.7.6 ความปลอดภยัของสุขลกัษณะอนามยัจากโรคระบาดในอนาคต 

1.7.7 ตน้ทุนของอุปกรณ์และค่าบริการระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.8 หากมีบริการให้เช่าอุปกรณ์และระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีระบบให้บริการอย่าง
ครอบคลุม และสามารถเช่ือมต่อกับระบบของธุรกิจเดลิเวอร่ีได้ ท่านจะให้ความสนใจหรือไม่ 
อย่างไร / หากไม่สนใจ ไม่สนใจเพราะเหตุใด และคิดว่าระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์น้ี 
ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าใชบ้ริการต่อเดือนเท่าไหร่ 

1.9 ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือ ความตอ้งการอ่ืน ในการพฒันา Platform การให้บริการให้ดียิ่งขึ้นบา้ง
หรือไม่ และมีบริการใดท่ีท่านยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองบา้ง 

 

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก และ SMEs 
ประกอบไปดว้ย ชุดค าถามปลายเปิด จ านวน 8 ขอ้ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาถึงพฤติกรรม ปัญหา
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และความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และแนวโนม้ความสนใจในบริการของ 
SYe-Pay โดยชุดค าถามได้ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ผู ้เ ช่ียวชาญ เพื่อให้ได้เ น้ือหาท่ีมี
ประสิทธิผลครอบคลุม ถูกตอ้ง และตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2.1 ความถี่ท่ีท่านใชบ้ริการธุรกิจร้านอาหารขนาดเลก็ และ SMEs 

2.2 ท่านมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการระบบการช าระเงินรูปแบบใดบา้ง 

2.3 ท่านพบปัญหา อุปสรรค หรือ ความไม่สะดวกสบายท่ีพบจากระบบการช าระเงินแบบเดิม(เงิน
สด) อยา่งไรบา้ง 

2.4 ท่านมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ใดบา้ง และมีความ
พึงพอใจต่อระบบมากนอ้ยเพียงใด 

2.5 ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ใดท่ีท่านเลือกใช้ซ ้ า หรือ ใช้เป็นประจ า เพราะเหตุใด 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ประเภท) 

2.6 ท่านพบปัญหา อุปสรรค หรือ ความไม่สะดวกสบายท่ีพบจากระบบการช าระเงินแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งไรบา้ง 

2.7 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร หากร้านท่ีท่านใช้บริการอยู่เปล่ียนมาใช้ระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และท่านคิดว่าระบบท่ีร้านเลือกมาใชน้ั้นควรมีลกัษณะอย่างไรจึงจะเป็นระบบการ
ช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีดี (อธิบายเป็นรูปธรรม) 

2.8 ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือ ความตอ้งการอ่ืน ในการพฒันา Platform การให้บริการให้ดียิ่งขึ้นบา้ง
หรือไม่ และมีบริการใดท่ีท่านยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองบา้ง 
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ภาคผนวก ข 

 
 

เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัยIRB 

 

 

 

แสดงผลการผา่นการอบรมจริยธรรมงานวิจยั 
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ผลการอบรมจริยธรรมงานวิจยัในส่วนท่ี 1 

 

ผลการอบรมจริยธรรมงานวิจยัในส่วนท่ี 2 
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ภาคผนวก ค 

 
 

WACC และ Project Evaluation 
 

 

ตารางแสดง Weighted Average Cost of Capital 

Item Tax Rate 
Cost of 
Debt 

Cost of 
Equity* 

WACC 
 
 

Cost of Debt   0.0%   

  

 

Tax 20% 0.8    

Net Cost of Debt   0.0%    

Net Cost of Equity     29.26%  

Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure    0.00 1.00  

Weighted Average Cost of Capital (WACC) 29.26%  

 

ตารางแสดง Cost of Equity 

Item Assumption 
 

Market Rate of Return 29.26%  

Risk-Free Rate 1.47%  

Beta 1  

Net Cost of Equity  29.26%  
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ตารางแสดง Project Evaluation 

Timeline: 
Payback 

(year) 
0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow  (8,464,300) 5,358,400 7,351,274 9,875,675 8,507,331 11,638,900 

Accumulated Net 
Cash Flow 

 (8,464,300) (3,105,900) 4,245,374 14,121,049 22,628,379 42,731,579 

Payback Period 1.42       

  
       

Timeline: 
Payback 

(year) 
0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow  (8,464,300) 5,358,400 7,351,274 9,875,675 8,507,331 11,638,900 

Present Value of 
NCF 

 (8,464,300) 4,145,558 4,400,057 4,573,096 3,047,788 3,225,903 

Accumulated Net 
Cash Flow 

 (8,464,300) (4,318,742) 81,315 18,775,460 7,702,200 19,392,403 

Discounted 
Payback Period 

1.98       

 


