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เครืองปรับอากาศ และออกแบบเพือตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูใ้ช้งานเครืองทาํความเยน็ใน

อุตสาหกรรมแช่แข็งฉบบันีลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาช่วยเหลืออย่างดียิงจาก รศ.ดร.ณัฐวุฒิ 

พิมพา อาจารย์ทีปรึกษาโครงการและกรรมการสอบสารนิพนธ์ ตลอดจนเสียสละเวลาเพือให้

คาํปรึกษาและตรวจสอบข้อบกพร่องต่างๆ จนทําให้สารนิพนธ์ฉบับนีมีความสมบูรณ์ยิงขึน 

นอกจากนีผูว้ิจยัยงัไดรั้บความกรุณาจาก ดร.กิติชยั ราชมหา ทีให้ความช่วยเหลือในการวางแผนทาง

การเงิน รวมทงัวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพฒันาธุรกิจ รวมทงัทีให้เกียรติเป็นกรรมการสอบ

สารนิพนธ์และยงัให้คาํปรึกษาทีมีประโยชน์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอย่างสูง

ไว ้ณ ทีนี 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ผูส้อนในรายวิชาทีผูวิ้จยัได้ใช้เวลาในการศึกษา

ภายในวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ความรู้ทีไดน้นัทาํให้ผูว้ิจยัสามารถนาํมาประยุกตใ์ช้

และนาํมาประกอบธุรกิจไดจ้ริง อีกทงัยงัสามารถนาํมาใชไ้ดก้บัแผนธุรกิจในปัจจุบนัและแผนธุรกิจ

ในอนาคต รวมไปถึงสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดอี้กดว้ย 

นอกจากนีผูวิ้จยัขอขอบพระคุณผูที้ให้การสนบัสนุนทงัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและแหล่งขอ้มูล

จากทุกท่านทีไดใ้ห้คาํปรึกษาและให้ขอ้มูล เพือให้ผูวิ้จยันาํมาใชก้บัแผนธุรกิจนี รวมไปถึงเพือนใน

สาขาสภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรมทีส่งเสริมและช่วยเหลือซึงกันและกนัมาโดยตลอด และ

สุดทา้ยนีทางผูวิ้จยัขอขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัว ผูซึ้งเป็นเบืองหลงัอนัยงิใหญ่ทีคอยให้

การสนบัสนุนการศึกษาของผูวิ้จยัมาโดยตลอด ทงันีหากสารนิพนธ์นีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยั

ตอ้งขออภยัและนอ้มรับไว ้ณ ทีนี 
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บทคดัยอ่ 

เนืองจากในปัจจุบนัอุปกรณ์เครืองทาํความเย็นต่างๆจะสามารถพบเห็นไดท้วัไป การ

ทาํงานของเครืองทาํความเย็นจะเห็นได้ว่าตอ้งมีการเปิดใช้งานตลอด  ชวัโมง เพือรักษาไวซึ้ง

คุณภาพของสินคา้ทีอยู่ภายใน การเปิดใช้งานตลอดเวลาอาจส่งผลให้เครืองเกิดการทาํงานขดัขอ้ง

และหากมีการซ่อมบาํรุงทีไม่เหมาะสมก็จะทาํให้อุณหภูมิในตูแ้ช่ไม่คงที ผลทีตามมาคือสินคา้ทีอยู่

ภายในก็จะเกิดความเสียหายไปดว้ย หรือแมแ้ต่การทีมีความร้อนถูกถ่ายเทเขา้ไปภายในห้องเย็นมาก

เกินไป ก็จะทาํให้เนือสัมผสัของสินคา้มีความเปลียนแปลงไป เมือสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคก็อาจจะมี

คุณภาพทีตาํลงหรือเกิดการเน่าเสียได้รวดเร็วกว่ามาตรฐานทีกาํหนดไว ้ดงันนัการแช่แข็งอาหาร

อย่างถูกวิธีจะช่วยป้องกนัการเจริญเติบโตของจุลินทรียใ์นอาหาร สามารถคงความสดของสินคา้ไว้

ไดโ้ดยไม่ส่งผลต่อคุณภาพและรสชาติของอาหาร อีกทงัยงัเอือประโยชน์ในการขนส่ง การจดัเก็บ

สินคา้อาหารแช่แข็งทงัหมด หัวใจสําคญัของการปฏิบตัิการคือการป้องกนัการเน่าเสีย โดยหลกัการ

สําคญัในการจดัเก็บรักษาอาหารแช่แข็ง คือ การรักษาอุณหภูมิให้คงที ผูใ้ห้บริการคลงัสินคา้ควรจะ

ควบคุมอุณหภูมิภายในคลงัสินคา้เยน็สําหรับการจดัเก็บอาหารแช่แข็งให้คงทีอยูใ่นระดบั -  องศา

เซลเซียสเท่านัน เนืองด้วย  ความเยน็ระดบันีจะทาํให้ไม่มีจุลินทรียช์นิดใดสามารถเจริญเติบโตได้

เลย ซึงจะเป็นการรักษาคุณภาพของสินคา้ไวไ้ดด้ีทีสุด 



ง 

การพัฒนาแผนธุรกิจนีจึงมุ่งเน้นการขายสินค้าและบริการให้กับกลุ่มเป้าหมาย

โรงงานผลิตและจาํหน่ายอาหารแช่แข็งในประเทศไทยทีต้องการใช้เทคโนโลยีเพือไปควบคุม

คุณภาพอาหาร ตงัแต่การจดัเก็บรักษาและการขนส่งถึงมือผูบ้ริโภค การจาํหน่ายให้กบักลุ่มลูกคา้ที

คา้ส่งหรือคา้ปลีกเพือสามารถนาํไปจาํหน่ายต่ออีกทอดหนึงเพือนาํไปแปรรูปเพิมมูลค่าของอาหาร

พร้อมรับประทานหรืออาหารพร้อมปรุงใหม้ีคุณภาพสูงสุด 
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บทที  

การศึกษาความเป็นไปได้เบืองต้นเพือพฒันาแผนธุรกจิระบบให้บริการเพือบริหารจัดการ

อุปกรณ์เครืองทําความเยน็ เครืองปรับอากาศ และออกแบบเพือตอบสนองความต้องการ

ให้กบัผู้ใช้งานเครืองทําความเย็นในอุตสาหกรรมแช่แข็ง 

 

 

.   ความเป็นมาของแนวคิดธุรกิจ 

จากข้อมูลของ Marketinfo ตลาดอาหารแช่แข็งมีการเติบโตทุกปี โดยประมาณว่า

ในช่วงปี  ถึง  มีการเติบโตเฉลียร้อยละ % ต่อปี ส่งผลให้ในปี  มูลค่าตลาดจะ

เพิมขึนเป็น .  หมืนลา้นบาท โดยปัจจยัหลกัมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีเปลียนไปในยุคปัจจุบนัที

ผูค้นหันมาบริโภคอาหารแช่แข็งเพิมขึน  นอกจากนีการบริโภคอาหารแช่แข็งของคนไทยยงัมี

ปริมาณน้อยเฉลีย -  กรัมต่อคน แตกต่างจากหลายประเทศ อาทิ ออสเตรเลียทีบริโภค  

กิโลกรัมต่อคน ทาํใหม้องเห็นโอกาสในการเติบโตไดอี้กมาก สําหรับแผนการทาํตลาดของบริษทัใน

อุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งในปี  จะเนน้การขยายไลน์สินคา้ทงัในเชิงลึกและกวา้ง ไดแ้ก่การ

เพิมไลน์สินคา้ให้มากขึน ขณะเดียวกนัก็เพิมรสชาติทีแปลกใหม่ และนาํสินคา้ทีมีอยู่มาต่อยอดเพือ

สร้างโอกาสในการขาย รวมทงัการเข้าถึงลูกค้า ผ่านฟูดเซอร์วิส เช่น ร้านอาหาร หรือช่องทาง

จาํหน่ายอืนๆ เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต, ร้านสะดวกซือ เป็นตน้ ส่วนในต่างประเทศบริษทัจะเนน้ส่งออก

ไปยงัเยอรมนี และกาํลงัจะขยายตลาดไปยงัสปป.ลาว และองักฤษ นอกจากนีอยูร่ะหว่างเจรจาเพือหา 

พนัธมิตรรุกตลาดในสหรัฐอเมริกา และออสเตรเลียดว้ย จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้เห็นไดว้่าธุรกิจใน

อุตสาหกรรมแช่แข็ง หรือธุรกิจทีอยูใ่นอุตสาหกรรม Cold chain สามารถขยายตลาดไดอี้กมาก  และ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารแช่แขง็กลุ่มทีเป็นเป้าหมายหลกัแบ่งออกเป็น  กลุ่มดงันี 

1. กลุ่มธุรกิจต่อธุรกิจ (B2B/Business to Business) ในปัจจุบนัประมาณว่ามีมูลค่ากวา่

ร้อยละ % ของตลาดทงัหมด ในกลุ่ม B2B ประกอบไปดว้ยธุรกิจคา้ส่ง กลุ่มคา้ปลีก โดยขายให้ใน

ลกัษณะเป็นวตัถุดิบจาํนวนมากเพือให้กลุ่มลูกคา้ทีคา้ส่งหรือคา้ปลีกสามารถนาํไปจาํหน่ายต่ออีกใน

รูปแบบของเฮา้ส์แบรนด์หรือเอาไปแปรรูปเพือเพิมมูลค่าเขา้ไปเป็นอาหารพร้อมรับประทานหรือ

อาหารพร้อมปรุงซึงจะกระจายไปยงัธุรกิจดา้นบริการอีกทอดหนึง เช่นโรงแรม โรงพยาบาล เป็นตน้  

2. กลุ่มธุรกิจทีขายให้กับผู ้บริโภคโดยตรง (B2C/Business to Customer) ให้กับ

ผูบ้ริโภครายย่อย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ % ผูผ้ลิตอาหารแช่แข็งจะอาศยัช่องทางการจดัจาํหน่าย
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ผา่นโมเดิร์นเทรด ไมว่า่จะเป็นซูเปอร์สโตร์ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือคอนวเีนียนโตร์ทงัหลาย โดยสินคา้ที

จาํหน่ายมีหลากหลายประเภท ทงัทีอยู่ในตูแ้ช่แบบเปิดและแบบปิด ขึนอยู่กบัประเภทสินคา้ทีตอ้ง

เก็บรักษาไวใ้นอุณหภูมิเท่าไหร่ ปัจจุบนัอาหารแช่แข็งทีจาํหน่ายผ่านช่องทางคา้ปลีกมีเพิมมากขึน

ทุกปี 

จากขอ้มูลของบริษทัทีอยู่ในอุสาหกรรมแช่แข็งทีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์ใน

ปี  โรงงานผลิตและจาํหน่ายอาหารแช่แขง็ในประเทศไทยมีจาํนวนทงัสิน  แห่ง ทีประกอบ

ธุรกิจทีเป็นการขายแบบธุรกิจต่อธุรกิจ เริมตงัแต่การคดัสรรวตัถุดิบคุณภาพ การผลิต การเก็บรักษา 

การตรวจคุณภาพและการขนส่งจนถึงลูกค้า ซึงในขันตอนการเก็บรักษา และการขนส่งสินค้า 

จําเป็นต้องใช้การตรวจคุณภาพทีเข้มข้นก่อนจะส่งถึงมือลูกค้า ซึงจากการผลิตสินค้าทาง

โรงงานผลิตอาหารแช่แขง็จะตอ้งพบเจอปัญหาและอปุสรรคในการผลิตอาหารแช่แขง็อยา่งมาก  

 อย่างแรกคือในเรืองพลงังานค่าไฟฟ้าทีเป็นตวัวดัประสิทธิภาพของกระบวนการ

ผลิตในโรงงานผลิต ดว้ยการทีโรงงานผลิตอาหารแช่แข็งมีความจาํเป็นตอ้งตอ้งใช้อปุกรณ์เครืองเย็น 

เช่น ห้องเยน็ ตูแ้ช่แข็ง เพือเป็นเครืองมือในการจดัเก็บรักษาสินคา้เพือถนอมสินคา้ไม่ให้เสียหาย

ก่อนส่งถึงมือลูกคา้ แต่อุปกรณ์เครืองเย็นดังกล่าวเป็นอุปกรณ์เครืองใชไ้ฟฟ้าทีเปลืองพลงังานมาก

ทีสุดในกระบวนการผลิต และตอ้งเปิดตลอดเวลาส่งผลให้ค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าพลงังานไฟฟ้าที

ต้องจ่ายในแต่ละเดือนสูงเกินความจาํเป็น ส่งผลให้ตน้ทุนทีใช้ในการผลิตอาหารแช่แข็งพุ่งสูงขึน

ตามไปดว้ย ซึงสอดคลอ้งกบับทความเรือง “ทิศทางธุรกิจ และความทา้ทายในการจดัการคลงัสินคา้

อาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย” ทีดร. สุวนัชยัให้ความเห็นไวว้่า “ธุรกิจห้องเย็นมีต้นทุนดา้น

พลังงานไฟฟ้าทีสูงมาก ดังนัน ผูใ้ห้บริการห้องเย็นจึงต้องมีความระมัดระวงัในการเลือกใช้

เครืองจกัรและเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยคาํนึงถึงการลดตน้ทุนดา้นพลงังานดว้ย ยกตวัอย่างเช่น การ

ลดตน้ทุนพลงังานโดยการเปลียนระบบทาํความเยน็ให้มีประสิทธิภาพและประหยดัพลงังานมาก

ขึน” (Pichanon Paoumnuaywit, 2562) 

 อยา่งทีสองคืออปุกรณ์เครืองทาํความเยน็ทีเปิดตลอดเวลา ส่งผลให้เครืองขดัขอ้งถา้

มีการซ่อมบํารุงทีไม่เหมาะสมทําให้อุณหภูมิในตู ้แช่ไม่คงทีส่งผลให้สินค้าเกิดความเสียหาย 

แม้กระทังการทีมีความร้อนถูกถ่ายเทเข้ามาภายในห้องเย็นจะทําให้เนือสัมผัสของสินค้าที

เปลียนแปลงไป ซึงมีเหตุผลมาจากอุณหภูมิทีไม่คงทีเนืองจากความร้อนถูกถ่ายเทเขา้ไปในเครืองแช่

แข็ง ทาํให้เนือเยืออาหารถูกทาํลาย เมือมีการนาํอาหารมาละลาย จะส่งผลให้คุณภาพลดลงเมือส่งถึง

มือลูกคา้ และคุณจิตชยั (รองประธานเจา้หนา้ทีบริหาร บริษทั เจดบัเบิลยูดี อินโฟ โลจิสติกส์ จาํกดั 

(มหาชน) ได้อธิบายไวว้่า “การแช่แข็งอาหารทะเลอย่างถูกวิธีจะช่วยป้องกันการเจริญเติบโตของ

จุลินทรียใ์นอาหารทะเล ซึงจะส่งผลให้การนาํอาหารทะเลไปแช่แข็งสามารถคงความสดของสินคา้
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ไวไ้ด้โดยไม่ส่งผลต่อคุณภาพและรสชาติของอาหารทะเล อีกทังยงัเอือประโยชน์ในการขนส่ง 

เพราะจะทาํให้สินคา้ลดความเสียงต่อการเน่าเสีย” คุณจิตชยั ไดอ้ธิบายต่อว่า “ สําหรับการจดัเก็บ

สินค้าอาหารทะเลแช่แข็งทงัหมด ไม่ว่าจะเป็น กุ้ง หอย ปู หรือปลาต่างๆ หัวใจสําคัญของการ

ปฏิบตัิการคือการป้องกนัการเน่าเสีย โดยหลกัการสําคญัในการจดัเก็บรักษาอาหารทะเลแช่แข็ง คือ 

การรักษาอุณหภูมิใหค้งที ผูใ้หบ้ริการคลงัสินคา้ควรจะควบคุมอณุหภมูิภายในคลงัสินคา้เยน็สําหรับ

การจัดเก็บอาหารทะเลแช่แข็งให้คงทีอยู่ในระดับ -  องศาเซลเซียสเท่านัน เนืองด้วยความเย็น

ระดับนีจะทาํให้ไม่มีจุลินทรียช์นิดใดสามารถเจริญเติบโตได้เลยซึงจะเป็นการรักษาคุณภาพของ

สินคา้ไวไ้ดดี้ทีสุด”และยงัมีตวัอย่างเดียวความเสียหายทีเกิดขึนจากการทีสินคา้เกิดความเสียหายจาก

การทีไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิไดใ้นการจดัเก็บและขนส่ง ยกตวัอย่างเช่น การศึกษาคน้ควา้อิสระ

เรือง การลดความเสียหายจากกระบวนการขนส่งสินคา้ปลาทะเลแช่แขง็กรณีศึกษา หอ้งเยน็ ส.ทรัพย์

สมุทร สาขา บุรีรัมยมี์วตัถุประสงค์เพือศึกษาแนวทางการลดความเสียหายจากการขนส่งปลาทะเล

แช่แข็ง จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยแผนผงักา้งปลา พบสาเหตุสําคญั ของความเสียหายซึงเกิดขึน

ระหว่างการขนส่งทีไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิทีเป็นปัจจยัสําคญั ต่อคุณภาพสินคา้จากระยะเวลา 

ในการศึกษารวบรวมขอ้มูลในระยะเวลา  เดือน พบมูลค่าความเสียหายเป็นมูลค่า ,  บาท 

(คุณานนท ์จงทอง, 2559)  

 อย่างทีสามคือการเขา้ซ่อมในกรณีทีอุปกรณ์เครืองเยน็เกิดมีปัญหา มีหลายขนัตอน 

และการทีช่างเข้ามาดําเนินการแก้ไขแต่กลับนําอุปกรณ์มาแก้ไขไม่ตรงจุด เพราะไม่ทราบ

รายละเอียดของความเสียหายก่อนจะเขา้มาดาํเนินการซ่อม ทาํให้เกิดความล่าชา้ในการทาํงานของ

ช่าง ส่งผลให้สินคา้เกิดความเสียหาย 

นอกจากนียงัมีบริษทัตัวแทนจําหน่ายทีทาํธุรกิจเกียวกับอุปกรณ์เครืองเย็นสําหรับ

อาหารแช่แข็ง เช่น ตูแ้ช่แข็ง, ห้องเย็น, เครืองปรับอากาศ เป็นตน้ เริมต้นตงัแต่ การนําเขา้ ผลิต 

ออกแบบ จดัส่ง เป็นตน้ โดยมีจาํนวนธุรกิจทีจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย ์ในปี  จาํนวน 

 แห่งในประเทศไทย โดยส่วนใหญเ่ป็นผูป้ระกอบการธุรกิจระดบัเล็กถึงกลาง ทีมีความจาํเป็นใน

การเพิมประสิทธิภาพของผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์เครืองทาํความเยน็ของลูกคา้ทีจะช่วยเพิมความสามารถ

ในการแข่งขนัทีค่อนขา้งสูงในตลาดอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็ง ดว้ยเหตุนีเราจึงเห็นโอกาสในการ

เขา้มาแกไ้ขปัญหาโดยลกัษณะการใชบ้ริการและรายละเอียดของธุรกิจ Future Cold Chain Service 

Co.,Ltd. โดยเสนอ ระบบ Monitoring เป็นอุปกรณ์ทีใชส้าํหรับควบคุม จดัการและแนะนาํระบบโดย

ใชเ้ทคโนโลย ีWEB Server ในการควบคุม สามารถเรียกใชง้านไดห้ลายคนในเวลาเดียวกนั สามารถ

เรียกดูโดยอาศยัโปรแกรม Internet Explorer หรือ Netscape โดยไม่จาํเป็นตอ้งลงโปรแกรมเพิมเติม 

โดยจะทาํการอ่านค่าทีมาจากอุปกรณ์ต่างๆ ของ Dixell ผ่านทางสัญญาณ RS  โดยใช้ภาษา 
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Modbus-RTU ในการสือสารระหว่างอุปกรณ์จากผูผ้ลิตรายอืนทีใช ้Modbus-RTU ได ้สามารถดูและ

บนัทึกค่า มีการตรวจจบัสัญญาณเตือนและบนัทึกค่าของแต่ละอุปกรณ์ มีระบบจดัการสัญญาณเตือน 

ซึงสามารถส่งไปยงัผูใ้ช้งานผ่านทาง FAX, E-mail และ SMS สามารถใช้คาํสังผ่านทางระบบ 

Network เพือควบคุมอุปกรณ์ไดอ้ย่างง่ายดาย มีฟังก์ชนั Run time ทีสามารถแสดงค่าจริงของแต่ละ

อุปกรณ์ได้ สามารถจดัการค่าพารามิเตอร์ของชุดคอนโทรล สามารถเรียกดูขอ้มูลในรูปแบบกราฟ

หรือเป็นตารางและสามารถพิมพข์อ้มูลไดD้evice Overview (Home) การดูแลอุปกรณ์พร้อมๆกนั ใน

หนา้จอเดียว และมีบริการหลงัการขายดูแลอุปกรณ์เครืองทาํความเยน็ เพือให้เครืองเยน็ทาํงานอย่าง

มีประสิทธิภาพมากทีสุด และยืดอายุการใชง้านของตวัอุปกรณ์ให้กบัทางลูกคา้ พร้อมทงัไดรั้บการ

รับรองคุณภาพ ISO  :  เพอืตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีขอบเขตงานดงันี คือ  

1. รับตรวจสอบวิเคราะห์การใช้พลงังานของ ระบบอุปกรณ์เครืองทาํความเยน็ หรือ

อืนๆและเสนอแนวทางมาตรการการลดใชพ้ลงังานของระบบ 

2. รับตรวจสอบเก็บค่าพลงังานก่อนและหลงัทาํมาตรการประหยดัพลงังาน 

3. บริการตรวจสอบวิเคราะห์การใช้พลงังานก่อนและหลงัติดตงัอุปกรณ์ประหยดั

พลงังาน 

4. เสนอแนวทางการประหยดัพลงังานพร้อมติดตงัอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพือศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปไดเ้กียวกับอุตสาหกรรม ตลาด ลูกคา้ สินคา้

และบริการ คู่แข่งขนัและการลงทุนในการเริมตน้ธุรกิจการขายระบบบริหารจดัการอุปกรณ์เครืองทาํ

ความเยน็ใหก้บัโรงงานผลิต และจาํหน่ายอาหารแช่แขง็ในประเทศไทย 

2. เพือพฒันาแผนธุรกิจในการจดัตงับริษทั Future Cold Chain Service Co.,Ltd. จาํกดั 

 

ขอบเขตของการศึกษา  

การศึกษาในครังนี ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ แบบเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) เพือศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้เกียวกับอุตสาหกรรม ตลาด ลูกคา้ 

สินคา้และบริการ คู่แข่งขนัและการลงทุนในการเริมตน้ธุรกิจการขายระบบบริหารจดัการอุปกรณ์

เครืองทาํความเยน็ให้กบัโรงงานผลิต และจาํหน่ายอาหารแช่แขง็ในประเทศไทย 

การกาํหนดขอบเขตของงานวิจยัไวด้งันี 
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1. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 

 เป็นบุคคลทีทาํงานอยู่ในโรงงานผลิตอาหารแช่แข็งทีมีขนาดกาํลงัการผลิตอยู่ที 

-  ตัน และทําหน้าทีอยู่ในฝ่ายการผลิต อยู่ในตําแหน่งระดับผู ้จัดการในฝ่ายผลิต มี

ประสบการณ์ทาํงานในโรงงานผลิตอาหารแช่แขง็มากกวา่  ปี จาํนวน -  คน  

 เป็นบุคคลทีทาํงานอยู่ในโรงงานผลิตอาหารแช่แข็งทีมีขนาดกาํลงัการผลิตอยู่ที 

, - ,  ตนั และทาํหนา้ทีอยูใ่นฝ่ายบริหาร อยูใ่นตาํแหน่งระดบัผูบ้ริหาร มีประสบการณ์บริหาร

โรงงานผลิตอาหารแช่แขง็มากกวา่  ปีจาํนวน -  คน  

 เป็นบุคคลทีทาํงานอยูใ่นบริษทัผลิตอุปกรณ์ระบบบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็ 

ทีทาํงานอยูใ่นตาํแหน่งฝ่ายขาย และฝ่ายผลิต -  คน 

2. ขอบเขตดา้นพนืที 

โรงงานผลิตอาหารแช่แขง็ ตงัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตดา้นเนือหา 

โครงการนีเป็นการศึกษาเกียวกับปัจจยัภายในองค์กรธุรกิจทีจะจดัตงัขึน ได้แก่ การ

พฒันาผลิตภณัฑ์ การพฒันาพฒันากระบวนการทางธุรกิจ เป็นตน้ และปัจจยัภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ 

อุตสาหกรรมผลิตและจัดจาํหน่ายอาหารแช่แข็ง พฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย คู่แข่งขนัใน

ธุรกิจเพอืวิเคราะห์ความเป็นไปไดเ้กียวกบัอตุสาหกรรม ตลาด ลูกคา้ สินคา้และบริการ คู่แข่งขนัและ

การลงทุนในการเริมต้นธุรกิจการขายระบบบริหารจัดการอุปกรณ์เครืองทําความเย็นให้กับ

โรงงานผลิต และจาํหน่ายอาหารแช่แขง็ในประเทศไทย 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีศึกษา 

การศึกษาการวิจยัครังนี จะดาํเนินการศึกษาในช่วงเวลา เดือนกรกฎาคม  – เดือน

ธนัวาคม  

5. ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีศึกษา 

การศึกษาการวิจยัครังนี จะดาํเนินการศึกษาในช่วงเวลา เดือนกรกฎาคม  – เดือน

ธนัวาคม  

 

 

1.2  การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (  Forces) 

1. คู่แข่งรายใหม่ในอุตสาหกรรม (Threat of new entrance) ความเสียงตาํ - ในกลุ่ม

ผูข้ายระบบติดตาม และ ควบคุมสําหรับการดูแลรักษาสินคา้อาหารแช่แข็ง เป็นระบบทีตอ้งใช้การ

ลงทุนทีสูง จาํเป็นต้องมีข้อมูลผูบ้ริโภคในปริมาณมากเพือการวิเคราะห์สินค้าอาหารทีมีความ
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หลากหลายในการจดัเก็บรักษา  และนอกจากการลงทุนทีสูง การบริหารจดัการหลงับา้นก็ใช้การ

ลงทุนทีสูงเหมือนกนั 

2. สินคา้ทดแทน (Threat of substitute) ความเสียงตาํ - สินคา้ทดแทนทีมีอยู่ในตลาด 

สามารถทดแทนได้ยาก เพราะดว้ยระบบฟังกชันทีระบบบริหารจดัการของเรามีมากกว่าสามารถ

วิเคราะห์ได้ละเอียดมากกว่า และมีความยืดหยุ่นมากกว่าระบบอืน สามารถนําไปประยุกต์ใช้กบั 

device อืนๆได ้ในขณะเดียวกนัเจา้อืนทาํไดเ้พียงอุปกรณ์เครืองเยน็เพียงอยา่งเดียว 

3. อาํนาจต่อรองกบัผูข้าย (Supplier’s bargaining power) ความเสียงสูง - ในกลุ่มผูข้าย

ระบบติดตามและควบคุม ต้องการผูดู้แลระบบอย่างต่อเนือง และต้องพฒันาระบบอยู่เสมอ ใน

บางครังหากระบบมีปัญหา ผูข้ายระบบยงัไม่สามารถแกไ้ขได้ดว้ยตนเอง ยงัตอ้งพึงผูผ้ลิตอยู่มากใน

การแกไ้ขปัญหา 

4. อํานาจต่อรองกับผู ้ซือ (Buyer’s bargaining power) ความเสียงตํา -  ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งขนาดเล็กถึงกลาง และขนาดใหญ่บางแห่งยงัไม่มีการนาํเทคโนโลยนีีมา

ใช ้และในการตลาดยงัมีคนทาํระบบติดตามและควบคุม เพือบริหารจดัการอุปกรณ์เครืองทาํความ

เยน็ มีนอ้ยรายทีทาํระบบนี (ไม่ถึง บริษทั) และส่วนใหญ่จะไปแข่งกนักนัในตลาดห้างร้านสะดวก

ซือมากกวา่ ส่งผลใหก้ารจะเปลียนไปใชบ้ริษทัอืนยงัค่อนขา้งยาก 

5. คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Industry Competition) ความเสียงตํา – ภาพรวมของ

อุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งมีการเติบโตทุกปี การแข่งกนัของโรงงานผลิตอาหารแช่แข็ง ทงัในเรือง

คุณภาพ และราคา จะกลายมาเป็นโอกาสให้กบัธุรกิจของเราในการทาํระบบติดตาม และควบคุม 

โดยทีผูท้ีทาํระบบประเภทนียงัมีไม่มากในตลาด และผูที้ทาํระบบมกัมุ่งเน้นไปทีอุตสาหกรรมห้าง

ร้านสะดวกซือเป็นหลกั ทาํใหก้ารแข่งขนัไม่สูงมาก 

 

 

.   วิเคราะห์ คุณค่าของห่วงโซ่อปุทาน 

1. กิจกรรมการเคลือนยา้ยจดัเก็บ รวบรวม วตัถุดิบอาหารเพือนํามาผลิตเป็นสินคา้

แปรรูป (Inbound logistic) โดยโรงงานผลิตอาหารแช่แข็งจะไปรับวตัถุดิบจากผูเ้พาะเลียง และ

ชาวประมงโดยตรง ดว้ยความทีเป็นอาหารทะเลจะตอ้งมีความสดใหม่ เพราะฉะนนัการรับวตัถุดิบ 

การเก็บรักษาคุณภาพอาหารทะเลก่อนส่งโรงงานแปรรูป ผูจ้าํหน่ายจะควบคุมอุณหภูมิของอาหาร

ทะเลให้ตาํกวา่  องศาเซลเซียส การลดอุณหภูมิทาํโดยการใชน้าํแขง็ผสมเกลือ หรือการเก็บรักษาไว้

ในนาํทะเลผสมนาํแขง็ทีเยน็จดั หรือเก็บรักษาในหอ้งเยน็ (cold storage) 
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2. การผลิตออกมาเป็นสินคา้และบริการ (Operation) คนส่วนใหญ่เวลาทีนึกถึงอาหาร

แช่แข็งก็มกัจะตอ้งนึกถึงอาหารทะเลเป็นหลกั อาทิ กุง้ หอย ปู ปลา ต่างๆ เหตุผลก็เพราะวตัถุดิบ

ประเภทนีต้องใช้เวลาในการขนส่งทีสําคัญพวกมันมักจะอยู่ในสภาพอากาศทีเย็นคือในนํา 

เพราะฉะนันเมือจบัขึนมาแลว้เจออุณหภูมิปกติก็ทาํให้เกิดการเน่าเสียไดง้่าย ทว่าจริงๆ แลว้การแปร

รูปอาหารแช่แข็งก็มีด้วยกันหลากหลายประเภทอาหารไม่ว่าจะเป็นผกั ผลไม ้หรือแม้แต่อาหาร

สาํเร็จรูปในยคุปัจจุบนัก็ลว้นแลว้แต่มีการแปรรูปเป็นอาหารแช่แขง็ดว้ยกนัทงัสินเพือให้คงสภาพใน

การเก็บเอาไวท้านไดน้านมากยิงขึนกว่าเดิม แต่จะขอยกตวัอย่างอาหารแช่แข็งประเภทอาหารทะเล

เพือให้เห็นภาพไดช้ดัเจนมากขึน 

2.1. ต้องมีการรักษาคุณภาพก่อนถึงโรงงานแปรรูปโดยต้องมีการ

ควบคุมอุณหภูมิให้ตาํว่าองศาเซลเซียส ใช้นาํแข็งผสมเกลือหรือเก็บในนาํทะเลทีแข็งและเยน็จดัก็

ช่วยได ้หรือการเก็บไวใ้นห้องเยน็ก็เป็นวิธีการทีดี 

2.2. เมือวตัถุดิบมาถึงโรงงานแปรรูปก็ให้ทําการล้างเพือก ําจัดสิง

ปนเปือนต่างๆ ออกรวมถึงเป็นการลดปริมาณจุลินทรีเริมต้นทีมาจากตัววตัถุดิบด้วย อาจใช้นํา

สะอาดผสมคลอรีนความเขม้ขน้ระดบั - % อาจเติมเกลือในการลดอณุหภูมินาํ 

2.3. เมือล้างเรียบร้อยก็ให้ตัดแต่งขันต้นซึงก็จะขึนอยู่กับชนิดของ

วตัถุดิบนนัๆ ว่าตอ้งทาํอะไรบา้ง เช่น ปลาหมึกจะลอกหนงั กระดองออก แลว้ก็ตดัตาพร้อมถุงหมึก 

เป็นตน้ 

2.4. แช่ในสารละลายเป็นการปรับปรุงเนือสัมผสัเป็นขนัตอนทีทาํให้

รักษาคุณภาพไวไ้ด ้

2.5. ตัดแต่งขนัสุดทา้ยให้มีลักษณะตามความต้องการซึงก็ขึนอยู่กบั

ชนิดของวตัถุดิบอีก 

2.6. คดัขนาดเป็นไปตามทีควรจะเป็นจากนนัก็แพค็ใส่บรรจุภณัฑ์เพือ

นาํไปขายหรือส่งออกต่อไป 

หลกัปฏิบติัในการทาํอาหารแช่แขง็ 

จากหลกัพืนฐานขา้งต้น อาจจะนาํมากล่าวเป็นหลกัปฏิบติัในการทาํอาหารแช่แข็งได้

คือ การแช่แข็งอาหารเป็นการถนอมรักษาคุณภาพอาหารโดยความเย็น การเกิดผลึกนาํแข็งอาจมี

ผลเสียต่อคุณภาพอาหาร ดงันนั สิงทีสาํคญัมากทีสุด คือ การคดัเลือกคุณภาพอาหารก่อนาํมาแช่แข็ง 

ใหมี้คุณภาพทีดีสมาํเสมอขนาดใกลเ้คียงกนั รวมถึงมีปริมาณจุลินทรียต์าํ เนืองจากการแช่แขง็ทวัไป

จะเพียงยบัยงัการเจริญเติบโตของจุลินทรียแ์ต่ถึงแมอ้าหารนนัจะมีปริมาณจุลินทรียต์าํ ก็ควรแช่แข็ง

ดว้ยวิธีทีเหมาะสมกบัชนิดของอาหาร (การเลือกชนิดและขนาดเครืองแช่แข็งภาชนะบรรจุ) เพือให้
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อตัราการดึงความร้อนออกจากอาหารเป็นไปอยา่งสมาํเสมอทวัถึงและรวดเร็วทีสุด ซึงรวมไปถึงการ

เตรียมอาหารให้เหมาะสม เช่น การคดัเลือกขนาดรูปร่าง การทาํให้เยน็ (Prechililing) ล่วงหนา้ของ

อาหาร 

เนืองจากปฏิกิริยาเคมีและเอนไซมบ์างชนิดเป็นผลเสียต่อคุณภาพของอาหาร จึงควรทาํ

การยบัยงั หรือชะลอปฏิกิริยาต่างๆ เช่น การลวก การใช้สารเคมีทีเหมาะสม (เช่น สารกนัหืน กนั

ออกซิเจน) การแช่อิมนาํเชือม หรือนาํเกลือ การบรรจุในสภาพสุญญากาศอุณหภูมิในการแช่แขง็และ

เก็บรักษาควรตาํกวา่ -  องศาเซลเซียส เพอืลดการเปลียนแปลงของผลึกนาํแขง็ในอาหารแช่แขง็ ซึง

โดยทวัไปมกัถือปฏิบติัอยู ่อยา่งไรก็ดีทีสาํคญัอยา่งมากคือ ไม่ควรให้มีการเปลียนแปลงของอุณหภูมิ

อาหารแช่แข็งขึนลง ในตลอดวงจรการผลิตเก็บรักษา ขนส่งจนถึงผูบ้ริโภค (หรือให้มีน้อยทีสุด) 

เนืองจากการเปลียนแปลงของอุณหภูมิจะเร่งการเปลียนแปลงของผลึกนําแข็ง ซึงเป็นผลเสียต่อ

คุณภาพอาหารอย่างมาก และอาจทาํให้เชือจุลินทรียบ์างชนิดเจริญเติบโตเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

และเกิดปัญหาทางกฎหมายไดอ้นัเป็นผลกระทบไปถึงความอยูร่อดของโรงงานผูผ้ลิต 

อย่างไรก็ดีการแช่แข็งอาหารทีประสบความสําเร็จ คือ การทีอาหารก่อนแช่แข็งและ

หลงัละลาย (ทงัในด้านกลินรส สีเนือ สัมผสั รูปร่าง) มีคุณภาพทีเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกันมาก

ทีสุด ดังนัน นอกจากผูป้ระกอบการจะต้องเข้าใจกระบวนการแช่แข็งและเลือกใช้ให้เหมาะกับ

ประเภทของอาหารแลว้ ยงัตอ้งเลือกวตัถุดิบทีมีคุณภาพดีเป็นสําคญั ทงันีเพราะคุณภาพของอาหาร

แช่แข็งหลังละลายจะดีเพียงใด ขึนอยู่กับคุณภาพอาหารก่อนนํามาแช่แข็งโดยตรง (SMEs 

Knowledge Center, 2557) 

3. กิจกรรมการเคลือนยา้ย การจดัเก็บรวบรวม (Outbound logistic) การกระจายสินคา้

ไปยงัผูบ้ริโภค โดยการขนส่งทางรถยนตท์ีติดตงัห้องเก็บอุณหภูมิ เพือป้องกนัสินคา้ไม่ให้เกิดความ

เสียหาย จนส่งถึงมือลูกคา้ เช่น ร้านสะดวกซือ หรือตวัแทนจาํหน่าย เป็นตน้ การขนส่งบางครังตอ้ง

ใช้เวลานานมากกว่า -  ชวัโมง และตอ้งเก็บสินคา้ไวใ้นอุณหภูมิทีคงทีเพือป้องกนัการถ่ายเท

ความร้อนเขา้มาในห้องเยน็  เมือฝ่ายผลิตผลิตสินคา้ไดป้ระมาณอยา่งนอ้ยร้อยละ  ของคาํสังซือ จะ

มีการจองตูข้นสินคา้ ( Container Box) เพือบรรจุเตรียมส่งออก รวมทงัจดัเตรียมเอกสารส่งล่วงหนา้ 

ตูสิ้นคา้ทีอุตสาหกรรมแช่แข็งใช้นันจะเป็นประเภทตูส้นคา้ประเภทมีเครืองปรับอากาศ มีการปรับ

อุณหภูมิในตูม้าตรฐาน ตงัแต่ - C หรือเยน็กวา่และในระหวา่งการบรรจุเขา้ตูน้นั จะตอ้งดาํเนินการ

อยา่งรวดเร็วเพือใหอ้ณุหภูมิมีการเปลียนแปลงนอ้ยทีสุด 

4. การตลาด และการขาย (Sale and marketing) การขายจะมุ่งเน้นไปทาง ร้านสะดวก

ซือ หรือตวัแทนจาํหน่ายทีนาํไปขายอีกทอดในฐานะเฮา้แบรนด์ การขายและการตลาดจะมุ่งเนน้ไป

ดา้นราคา และคุณภาพเป็นหลกั ลูกคา้จะมุ่งเนน้ไปในดา้นความสด และความสะอาดในกระบวนการ



9 

 

ผลิต และการควบคุมคุณภาพสินค้าไม่ให้หมดอายุก่อนทีกําหนด หรือแม้กระทังรสชาติที

เปลียนแปลงไป 

5. กระบวนการบริการ (Service) ในส่วนของการดูแลหลงัการขาย ผูส่้งออกอาหาร

ทะเลแช่แข็งหันมาสร้างมูลค่าเพิมให้กบัสินคา้ โดยหันมาผลิตอาหารทะเลสําเร็จรูปแช่แข็ง เช่น ติม

ซาํทะเลแช่แข็ง ปอเปียะกุง้ ขา้วปันหนา้ทะเล ลูกชินกุง้ ลูกชินปลาหมึก ไส้กรอกปลา เป็นตน้ ซึงจะ

สามารถขยายตลาดไดท้งัในประเทศและต่างประเทศ อตัราการขยายตวัของอาหารทะเลสาํเร็จรูปแช่

แข็งในแต่ละปีสูงถึงร้อยละ .  เนืองจากผูส่้งออกอาหารทะเลแช่แข็งรายใหญ่หันมาพฒันาสินคา้

ใหมี้ความหลากหลายมากขึน รวมทงัการพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่ายดว้ย โดยมีการจดัจาํหน่ายทงั

ในช่องทางโมเดิร์นเทรด ร้านสะดวกซือ รวมทงัการขายส่งให้กบัร้านสุกี ร้านอาหารและภตัตาคาร 

โรงแรม ตลอดจนร้านฟาสตฟ์ู้ดส์ต่างๆ 
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1.4 การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกจิโดยใช้ BMC 

 

 
 

 

 

Key Partner

- บริษทั Dixel เป็นบริษทัที

นาํเขา้สินคา้ทีจําพวกระบบ

ควบคมุ และติดตามผล และ

เป็นผูที้มีลิขสิทธิใชร้ะบบ

ติดตามผล X-web solution 

- ทีมชา่งทงัหมด 7 ทีม 7 

พนืทีทวัประเทศ ทีสามารถ

เขา้ซอ่มไดท้นัทีหากเกดิเหตุ

ฉุกเฉินรวมทงัเขา้ซอ่มบาํรุง

อุปกรณ์ตามรอบทกีาํหนด

Key Activities

1. รับตรวจสอบวเิคราะห์

การใชพ้ลงังานของ ระบบ

อุปกรณ์เครืองทาํความเยน็ 

หรืออืนๆและเสนอแนวทาง

มาตรการการลดใชพ้ลงังาน

ของระบบ

2. รับตรวจสอบเกบ็คา่

พลงังานกอ่นและหลงัทาํ

มาตรการประหยดัพลงังาน

3. บริการตรวจสอบ

วเิคราะห์การใชพ้ลงังาน

กอ่นและหลงัติดตงัอุปกรณ์

ประหยดัพลงังาน

4. เสนอแนวทางการ

ประหยดัพลงังานพร้อม

ติดตงัอุปกรณ์ประหยดั

พลงังาน

Value proposition

- ลดภาระการทาํงานของ

พนกังาน

- ลดตน้ทุนดา้นพลงังาน

ไฟฟ้าทีใชใ้นการผลิตสินคา้

อาหารแชแ่ข็ง

- ลดของเสียจากการผลิต

และจัดเกบ็สินคา้อาหารแช่

แข็ง

Customer Relationships

- หอ้งปฏิบติัการรับเหตุแจ้ง

เสีย และควบคมุ สงัการ 

ติดตามผล หลงัการขาย 

- แผนกอะไหล ่ทีมขนส่ง

ติดตงั

- ทีมชา่งสาํหรับเขา้ซอ่ม

บาํรุง

Customer Segments

- โรงงานผลิตและจําหนา่ย

อาหารแชแ่ข็งทุกประเภท

ในประเทศไทย ทตีอ้งการใช้

เทคโนโลยเีพอืไปควบคมุ

คณุภาพอาหาร ตงัแตก่าร

จัดเกบ็รักษา และการขนส่ง

ถึงมือลูกคา้

Key Resource

- ลิขสิทธิระบบควบคมุและ

ติดตามผล X-web

- หอ้งปฏิบติัการสําหรับ

ติดตามผล และติดตอ่กบั

ทางลูกคา้

- บุคลากรทีมีความรู้

ความสามารถเรืองอุปกรณ์

ทาํความเยน็

- ทีมชา่งทงัหมด 7 ทีม 7 

พนืที

- บุคลากรดา้นการตลาด 

และงานขาย

Channels

- ติดตอ่โดยตรง

- ออกบูทตามนิทรรศการ 

- โปรโมทผา่นออนไลน์

- เปิดศูนยค์วบคมุของบริษทั

ใหเ้ป็นแหลง่ใหค้วามรู้ใน

การควบคมุคณุภาพของ

อาหารแชแ่ข็ง

 
 : 127,770,310 บาท

 :  14.23 เทา่

 : 316.40%

 : 5 เดือน

Revenue Streams

- รายไดม้าจากการทีบริษทัลงทุนอุปกรณ์ และระบบใหก้บั

ทางลูกคา้ทงัหมด และจะขอแบง่ผลประหยดัจากทางที

ลูกคา้ได ้50% ของผลประหยดั (ทาํสัญญาจ่ายตลอดอายกุาร

ใชง้านของอุปกรณ์)

Cost Structure

มลูคา่โครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV)    

BC Ratio                                

อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 

ระยะเวลาคืนทุน                        
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1.5 วิสัยทัศน์ พนัธกจิ 

วิสัยทศัน ์  

บริษทั Future Cold Chain Service Co.,Ltd. มุ่งสู่ความเป็นผูน้ําด้านอุปกรณ์ควบคุม

ความเยน็ภายในประเทศไทย มุ่งเนน้การบริการเพือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากทีสุด 

พนัธกิจ 

1. จาํหน่ายอุปกรณ์ควบคุมอุปกรณ์เครืองทาํความเย็น และดูแลตวัแทนจาํหน่ายทวั

ประเทศ 

2. มีเครือข่ายการตลาดทีครอบคลุม สามารถใหบ้ริการลูกคา้กลุ่มต่างๆไดอ้ยา่งทวัถึง 

3. บริการออกแบบและติดตงัสําหรับงานดา้นการทาํความเยน็และระบบปรับอากาศ

รวมถึงการแนะนาํการเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์ห้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

4. รับผิดชอบต่อสังคมด้วยการออกแบบระบบและเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ทีลดการสร้าง

มลภาวะต่อสิงแวดลอ้มและเพือการประหยดัพลงังาน 

 

 

1.6 เป้าหมายในการดําเนนิธุรกจิ 

บริษัท Future Cold Chain Service Co.,Ltd. มุ่งเน้นการขายสินค้าและบริการให้กับ

กลุ่มเป้าหมายโรงงานผลิตและจาํหน่ายอาหารแช่แข็งทุกประเภทในประเทศไทย ทีต้องการใช้

เทคโนโลยีเพือไปควบคุมคุณภาพอาหาร ตงัแต่การจัดเก็บรักษา และการขนส่งถึงมือลูกคา้ ทีทาํ

ธุรกิจผูผ้ลิตอาหารแช่แขง็จะขายให้ในลกัษณะเป็นวตัถุดิบจาํนวนมาก เพือใหก้ลุ่มลูกคา้ทีคา้ส่งหรือ

ค้าปลีกสามารถนําไปจาํหน่ายต่ออีกทอดหนึงในฐานะ House Brand หรือเอาไปแปรรูปเพือเพิม

มูลค่าเขา้ไปเป็นอาหารพร้อมรับประทานหรืออาหารพร้อมปรุง โดยกลุ่มนีจะมีสินคา้ครอบคลุม

ทุกๆ กลุ่มสินค้า โดยจะมีบริษทัทีผลิตและจาํหน่ายอาหารแช่แข็งทีจดทะเบียนในประเทศไทย

จาํนวนทงัสิน  บริษทั ในประเทศไทย โดยคาดวา่ใน  ปี แรกจะมีลูกคา้ร้อยละ % จากจาํนวน

โรงงานผลิตและจดัจาํหน่ายแช่แข็งทงัหมด 

 

 

1.7 ผลลพัธ์ทีคาดหวัง 

1. ลดภาระการทาํงานของพนักงาน – มีพนกังานเฝ้าดูระบบติดตามตลอด  ชวัโมง 

สามารถส่งบุคลากรทีเกียวข้องเข้าจัดการเมือเกิดปัญหา พร้อมสรุปรายงานให้กับสาขาหรือ

ผูรั้บผิดชอบ เป็นประจาํทุกเดือนตลอดอายสุัญญา  
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2. ลดค่าใช้จ่าย - วิเคราะห์การใช้พลงังาน และติดตงัอุปกรณ์เพือบริหารจดัการลด

ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานไฟฟ้าทีไม่จาํเป็น  

3. ลดความเสียงจากการทีอุปกรณ์เกิดหยดุทาํงาน - แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที เมือ

เจา้หนา้ศูนยที์ไดรั้บสัญญานแจ้งเตือนการเกิด Alarm จะทาํการวิเคราะห์ปัญหาและส่งขอ้ความแจง้

เตือนไปยงั Service Contractor ผูรั้บผิดชอบให้ทราบและแก้ไขปัญหาได้อย่างทนัท่วงที ลดความ

สูญเสียของสินคา้ในกรณีทีระบบทาํงานผิดปกติ  
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บทที  

ข้อมูลการศึกษาวิจัย 

 
 

บทนีเป็นการนาํเสนอระเบียบวิจยั และขอ้มูลตามแนวทางวิชาการเพือการพฒันาแผน

ธุรกิจ โดยขอ้มูลทีใชใ้นการสร้างและวิเคราะห์แผนธุรกิจฉบบันี  ซึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี 

 

 

2.1 วิธีการศึกษาวิจัยและประเภทการวิจัย 

 
2.1.1. ประเภทการวิจัย 

การศึกษาในครังนีเป็นการศึกษาในเชิงพรรณนา โดยใช้การวิจัยในเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เนืองจากผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาและสร้างความเขา้ใจในพฤติกรรม ปัญหาของ

ผูใ้ชบ้ริการ เพือนาํไปพฒันาและปรับปรุงแผนธุรกิจการให้บริการระบบเพือบริหารจดัการอุปกรณ์

เครืองทาํความเยน็ 

2.1.2. วิธีการศึกษาวิจัย 

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแหล่งขอ้มูลมาจาก  กลุ่ม ไดแ้ก่  

 บุคคลทีทาํงานอยูใ่นโรงงานผลิตอาหารแช่แขง็ทีมีขนาดกาํลงัการ

ผลิตอยูท่ี -  ตนั และทาํหนา้ทีอยูใ่นฝ่ายการผลิต อยูใ่นตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการในฝ่ายผลิต  

 บุคคลทีทาํงานอยูใ่นโรงงานผลิตอาหารแช่แขง็ทีมีขนาดกาํลงัการ

ผลิตอยูท่ี -  ตนั และทาํหนา้ทีอยูใ่นฝ่ายบริหาร 

 เป็นบุคคลทีทาํงานอยู่ในบริษทัผลิตอุปกรณ์ระบบบริหารจัดการ

เครืองทาํความเยน็ ทีทาํงานอยูใ่นตาํแหน่งฝ่ายขาย และฝ่ายผลิต 

 ผูเ้ชียวชาญทีอยูใ่นสถาบนัโภชนาการ  

มหาวิทยาลยัมหิดล เพือศึกษาวิธีการถนอมอาหารเชิงลึก และนาํความรู้ทีไดรั้บมาพฒันาสินคา้ 
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2.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพือศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปไดเ้กียวกับอุตสาหกรรม ตลาด ลูกคา้ สินคา้

และบริการ คู่แข่งขันและการลงทุนในการเริมต้นธุรกิจการให้บริการระบบเพือบริหารจัดการ

อุปกรณ์เครืองทาํความเยน็ 

2. เพือพฒันาแผนธุรกิจในการจดัตงับริษทั Future ColdChain Service Co.,Ltd. จาํกดั 

 

 

2.3 แหล่งข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลประกอบไปดว้ย  กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. เป็นบุคคลทีทาํงานอยู่ในโรงงานผลิตอาหารแช่แข็งทีมีขนาดกาํลงัการผลิตอยู่ที 

-  ตัน และทําหน้าทีอยู่ในฝ่ายการผลิต อยู่ในตําแหน่งระดับผู ้จัดการในฝ่ายผลิต มี

ประสบการณ์ทาํงานในโรงงานผลิตอาหารแช่แขง็มากกวา่  ปี จาํนวน -  คน  

2. เป็นบุคคลทีทาํงานอยู่ในโรงงานผลิตอาหารแช่แข็งทีมีขนาดกาํลงัการผลิตอยู่ที 

-  ตนั และทาํหนา้ทีอยู่ในฝ่ายบริหาร อยู่ในตาํแหน่งระดบัผูบ้ริหาร มีประสบการณ์บริหาร

โรงงานผลิตอาหารแช่แขง็มากกวา่  ปีจาํนวน -  คน 

3. เป็นบุคคลทีทาํงานอยูใ่นบริษทัผลิตอุปกรณ์ระบบบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็ 

ทีทาํงานอยูใ่นตาํแหน่งฝ่ายขาย และฝ่ายผลิต -  คน 

4. ผูเ้ชียวชาญทีอยู่ในสถาบนัโภชนาการมหาวิทยาลยัมหิดล เพือศึกษาวิธีการถนอม

อาหารเชิงลึก และนาํความรู้ทีไดรั้บมาพฒันาสินคา้ จาํนวน -  คน 

 

 

2.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) กับแหล่งข้อมูลกลุ่ม

โรงงานผลิตอาหารแช่แข็ง โดยเขา้ถึงผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัโดยติดต่อผ่านบริษทัโดยตรง โดยจะเขา้ถึง

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนแรกผ่านคาํแนะนําของบริษัทโรงงานผลิตอาหารแช่แข็งทีได้สัมภาษณ์ไปแล้ว 

จากนนัจะใช้วิธี snowball โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนแรกแนะนาํ ผูท้ีเขา้ข่ายเป็นกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ซึง

การสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลทังสองกลุ่มจะใช้เวลาประมาณ -  นาที โดยไม่มีคาํถามเกียวกับ

สุขภาพของผูท้ีเขา้ร่วมวิจัย และระยะเวลา -  นาทีในการสัมภาษณ์จะมีการบันทึกเสียงการ

สัมภาษณ์ และจะแจง้รายละเอียดของงานวิจยั (ภาคผนวก) ประโยชน์และความสําคญัของการทาํวิจยั

ครังนี และถามความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นระยะตลอดการสัมภาษณ์ (ภาคผนวก) 
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2.5 เครืองมือในการเกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Personal In-depth interview) โดยทําการ

แบ่งกลุ่มสัมภาษณ์ออกเป็น  กลุ่ม ดงันี 

1. บุคคลทีทาํงานอยู่ในโรงงานผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายอาหารแช่แข็งในประเทศไทยที

มีขนาดกาํลงัการผลิตอยู่ที -  ตนั ทีทาํหน้าทีอยู่ในส่วนบริหารภาพรวมขององค์กร และ

ตัดสินใจดา้นค่าใช้จ่ายในองค์กร โดยจะสัมภาษณ์แบบเชิงลึกรายบุคคล จาํนวน -  คน  โดยแนว

คาํถามมีดงันี 

ส่วนที   นโยบายการเลือกซืออุปกรณ์เครืองทาํความเยน็ มีนโยบายการ

เลือกซืออย่างไร เพือนาํมาดาํเนินการในฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตอาหารแช่แขง็ 

ส่วนที   นโยบายดา้นงบประมาณทีจดัสรรไวมี้ทงัหมดเท่าไหร่ และใช้

เพือพฒันากระบวนการผลิตในเรืองใดบา้ง เช่น เพิมประสิทธิภาพการผลิตในการเพิมเครืองจกัรทุ่น

แรง ลดตน้ทุนในการผลิตดา้นพลงังาน เป็นตน้ 

ส่วนที   ความตอ้งการทีแทจ้ริงในการเลือกซือ ใช ้และบาํรุงรักษา 

ส่วนที   ความทา้ทายในอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งในกระบวนการแช่

แขง็ ในความคิดของผูบ้ริหารเป็นอยา่งไร 

ส่วนที   ปัจจุบนัมีการใชร้ะบบบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็หรือไม่ 

มีขอ้ดี และขอ้เสียอยา่งไร 

2. บุคคลทีทาํงานอยู่ในโรงงานผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายอาหารแช่แข็งในประเทศไทยที

มีขนาดกาํลงัการผลิตอยู่ที -  ตนั ทีทาํหนา้ทีอยูใ่นส่วนงานฝ่ายผลิต โดยจะสัมภาษณ์เชิงลึก

รายบุคคล จาํนวน -  คน เพือให้ทราบถึงกระบวนการ ปัญหา และอุปสรรค ทีบริษทัฯพบเจอจาก

การทาํงานทีผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิงกระบวนการในการจัดเก็บรักษาอาหารแช่แข็ง โดยแนว

คาํถามมีดงันี 

ส่วนที   กระบวนการในตงัแต่การคดัเลือกวตัถุดิบ การดาํเนินการผลิต 

และการจดัเก็บรักษาสินคา้เป็นอย่างไร รวมถึงปัญหาและอุปสรรคทีพบเจอในการผลิตมีปัจจยัดา้น

ใดบา้ง 

ส่วนที   ขอ้มูลของอุปกรณ์เครืองทาํความเย็นทีโรงงานผลิตอาหารแช่

แข็งใช้อยู่ ณ ปัจจุบนั และค่าพลงังานไฟฟ้าทีใชใ้นการผลิตทงัหมดกีหน่วย และค่าพลงังานไฟฟ้า

ยอ้นหลงั  ปีใชไ้ปทงัหมดกีหน่วย 

ส่วนที   ขอ้มูล KPI ทีถูกวดัในการผลิตมีในเรืองใดบา้ง  
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ส่วนที   ข้อแนะนําในการพฒันาระบบเครืองทาํความเย็นทีทาํให้เกิด

การพฒันาเทคโนโลยรีะบบบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็ในอนาคตมีในเรืองใดบา้ง 

3. บุคคลทีทาํงานอยู่ในบริษทัผลิตอุปกรณ์เทคโนโลยีเพือบริหารเครืองทาํความเยน็ 

ทีตงัอยู่ในประเทศไทย เพือทราบถึงตน้ทุนการผลิตทีแทจ้ริงของวสัดุอุปกรณ์ การจดัส่ง ปริมาณใน

การซือของวตัถุดิบประเภทเหล็กและอลูมิเนียมเพือวางแผนการผลิตและจดัจาํหน่ายอุปกรณ์ทีจะมา

ใชก้บัอุปกรณ์เครืองเยน็ของลูกคา้ ทงัในส่วนระบบควบคุมและอุปกรณ์สังเกตการณ์ ทีทาํงานอยูใ่น

ฝ่ายบริหาร และฝ่ายผลิต จาํนวน -  คนโดยแนวคาํถามมีดงันี 

ส่วนที  สอบถามขอ้มูลเชิงลึกของสินคา้ และบริการ รวมถึงการจดัการ

ระบบบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็  

ส่วนที  ระยะเวลาในการดาํเนินการขนส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ใชร้ะยะเวลา

เท่าไหร่ และในความคิดของท่านมีความเห็นวา่เหมาะสมหรือไม่ ชา้หรือเร็วเกินไปหรือไม่ 

ส่วนที  สอบถามการทาํสัญญาตวัแทนจาํหน่ายหากจะเริมดาํเนินธุรกิจ

ร่วมกนัวา่เงือนไขทีเราไดรั้บจะมีเงือนไขใดบา้ง 

4. ผูเ้ชียวชาญทีอยู่ในสถาบนัโภชนาการมหาวิทยาลยัมหิดล เพือศึกษาวิธีการถนอม

อาหารเชิงลึก และนาํความรู้ทีไดรั้บมาพฒันาสินคา้ จาํนวน -  คน โดยแนวคาํถามมีดงันี 

ส่วนที   สอบถามวิธีการถนอมอาหารเชิงลึกเพือให้อาหารคงไว้ซึง

ประสิทธิภาพมากทีสุด เพือนํามาพัฒนาเทคโนโลยีเพือให้ตอบสนองลูกค้าได้ครอบคลุมทุก

กระบวนการมากขึน 

ส่วนที   สอบถามถึงเทคโนโลยีทีเกียวขอ้งกบัการถนอมอาหารทีใช้ใน

อุตสาหกรรมเครืองทาํความเยน็ มีประเภทใดบา้ง และมีเทคโนโลยีแบบใดทีสามารถนาํมาพฒันา

อุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งไดอี้ก 

 

 

2.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผูว้ิจยัจะนําไฟล์สัมภาษณ์มาถอดเป็น

ข้อมูล และรวบรวมคาํคาํตอบในส่วนของคาํถามปลายเปิด จากนันจะนําไปวิเคราะห์เนือหาดว้ย

เทคนิคการวิเคราะห์เนือหา (Content Analysis) โดยการจดักลุ่ม จาํแนกหมวดหมู่ของขอ้มูล พร้อม

สรุปผลจากการศึกษาและนาํเสนอขอ้คน้พบใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคง์านวจิยั  
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2.7 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 

ในงานวิจยันีผูวิ้จยัใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการวิจยัทงัหมด  เดือน โดยมีแผนงาน

ดงันี 

 

ตารางที .  แสดงระยะเวลาการดาํเนินการวิจยั 

ขันตอนการดําเนินงาน 
เดือน 

ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

เก็บรวบรวบขอ้มูลจากแหล่งขอ้มลูทีเกียวขอ้ง             
สังเคราะห์และออกแบบการเก็บขอ้มูล             
ลงพืนทีเก็บขอ้มลูตวัอย่างโดยการสัมภาษณ์             
เรียบเรียงขอ้มูลทีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง       
สรุปผลการวจิยั             
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บทที  

การวิเคราะห์และวางแผนทางการตลาด 

 

 

การวางแผนทางการตลาดสําหรับแพลทฟอร์มการให้บริการบริหารจัดการเครืองทาํ

ความเยน็ เพือทีจะไปใหถ้ึงผลลพัธ์ทางการตลาดทีคาดหวงั คือ 

1. การสรา้งรูปแบบทางธุรกิจทีผูบ้ริโภค ไดรั้บประโยชน์สูงสุด อยา่งมนัคง และยงัยนื 

2. การพฒันารูปแบบการทาํธุรกิจด้านเครืองทําความเย็นรูปแบบใหม่ ทีสามารถ

ประหยดัพลงังานใหก้บัลูกคา้ไดม้ากกวา่เดิม และใชท้รัพยากรทีมีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. อาํนวยความสะดวกในการบริหารจดัการให้กบัลูกคา้ในโรงงานผลิตอาหารแช่แขง็ 

จึงตอ้งวางกลยุทธ์เพือสร้างการรับรู้ และเขา้ใจ ส่งผลให้มีผูใ้ชบ้ริการผ่านการทาํธุรกิจ

แบบแพลตฟอร์ม และสามารถมียอดผูใ้ช้บริการทีสร้างการเติบโต และสร้างความพึงพอใจให้กบั

ผูบ้ริโภค เพือทําให้ Future Cold Chain Service Co.,Ltd. เป็นส่วนหนึงในชีวิตของลูกค้า ทีช่วย

ประหยดัค่าใชจ่้าย และอาํนวยความสะดวกในการทาํงานใหก้บัลูกคา้ตามทีคาดหวงัไว ้

ในบทนีจึงกล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ โดยนาํขอ้มูลทีเก็บมา เพือวางแผน 

การส่วนแบ่งทางการตลาด เพือระบุเป้าหมายทีชัดเจนในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด โดยการ

เชือมโยงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แหล่งขอ้มูลทงัในส่วนโรงงานผลิตอาหารแช่แข็ง และในส่วนที

เป็นร้านสะดวกซือทีมีชือเสียงทีใช้อุปกรณ์เครืองทาํความเยน็ รวมถึงวิเคราะห์คู่แข่ง พนัธมิตรทาง

ธุรกิจ เพือทีจะรับมือการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นาํไปสู่การวางกลยุทธ์ทาง

การตลาดทีสอดคลอ้งกบับริบทต่างๆ ขา้งตน้ และสามารถวางแผนการดาํเนินงาน พร้อมทงักาํหนด

เป้าหมายหรือผลลพัธ์ทีคาดหวงัไวอ้ยา่งชดัเจน 

 

 

3.1 การวิเคราะห์ทางการตลาดโดยใช้ STP (Segmentation, Target, Positioning) 

การแบ่งสัดส่วนการตลาด (Segmentation) เนืองจาก Plus Size มีกลุ่มลูกค้า  กลุ่ม

ไดแ้ก่ 
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 โรงงานผลิตและจาํหน่ายอาหารแช่แข็งขนาดกลาง ทุกประเภทในประเทศไทย ที

ต้องการใช้เทคโนโลยีเพือไปควบคุมคุณภาพอาหาร ตงัแต่การจัดเก็บรักษา และการขนส่งถึงมือ

ลูกคา้ 

 บริษทัตัวแทนจาํหน่ายทีทาํธุรกิจเกียวกับอุปกรณ์เครืองเย็นสําหรับนําดืมและ

อาหารแช่แข็ง ในระดับเล็กถึงกลาง ทีประกอบธุรกิจทังแบบ B2B และ B2C ทีต้องการเพิม

ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑเ์พือเพมิความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาด 

การวางตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) : Perceptual Map การวางจุดยืนเพือให้

สอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมายทีไดเ้ลือกไว ้โดยใช้ความสามารถในการทาํงานทีสามารถตอบสนอง

ลูกคา้ใน   มิติ คือ ความสะดวกสบาย ( Covenient ) และการประหยดัค่าใชจ่้าย ( Saving ) เพือใชใ้น

การเปรียบเทียบ การใหบ้ริการเจาะเลือด ดงัต่อไปนี 

 Gosoft (Thailand) Co., Ltd. เป็นบริษทัภายใตบ้ริษทั ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) 

โดยองคก์รไอทีชนันาํทีมีประสบการณ์หลากหลายในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ เป็นผลให้ gosoft ได้

กลายเป็นหนึงในผูจ้ดัหาความรู้และเทคโนโลยีทีเกียวขอ้งในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โซลูชัน

ซอฟตแ์วร์ บริการขอ้มูล (ระบบสารสนเทศ) การพฒันาแอพพลิเคชนัภายในองค์กร การรวมระบบ , 

ระบบเครือข่าย และระบบรักษาความปลอดภยั นอกจากนี บริษทัยงัมี Data and Contact Center เพือ

ให้บริการโดยตรงแก่ลูกคา้ของเรา ศูนยข์อ้มูลเป็นสิงอาํนวยความสะดวกระดบัสูงทีมีระบบสํารอง

ข้อมูลตามจุดเสียงต่างๆ ทงันีเพือความปลอดภยัและความเสถียรของขอ้มูล ศูนย์ขอ้มูลตงัอยู่นอก

พืนทีธุรกิจ แผนกช่วยเหลือ การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) การจดัส่งการโทร และบริการอืนๆ มี

ให้บริการทุกวนัตลอด 24 ชัวโมงทุกวนั เพือให้มนัใจว่าลูกค้าจะภกัดีและพึงพอใจ และเพือให้

สอดคลอ้งกบัอตัราการเติบโตของธุรกิจ 

 บริษทั ภรพิพัฒน์ โทเทิล โซลูชัน จาํกัด ประกอบธุรกิจประเภท การผลิต โดย

ใหบ้ริการดา้นทปีรึกษา ออกแบบ จาํหน่ายเทคโนโลยทีีเกียวขอ้งในดา้นฮาร์ดแวร์ซอฟตแ์วร์ โซลูชนั

ซอฟตแ์วร์ ติดตงั ซ่อมแซมและบาํรุงรักษาระบบควบคุมอตัโนมติั การติดตงัเครืองจกัรอุตสาหกรรม

และอุปกรณ์ 
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ภาพที .   Perceptual Map แสดง Positioning ของ Future Cold Chain Service Co.,Ltd. 

 

จาก Perceptual Map สามารถเปรียบเทียบ Future Cold Chain Service Co.,Ltd. และ

คู่แข่งดงัต่อไปนี 

 Gosoft มี จุดเด่น ที เป็นทีรู้จักในนามบริษัทในเครือของซีพี ทําธุรกิจในด้าน 

Integrate อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบเดียว และมีการบนัทึกขอ้มูลหลงับา้นที

มีขนาดใหญ่ และถูกใชง้านอยูใ่นเครือซีพี ทงัในดา้นเครืองทาํความเยน็ เครืองร้อน เครืองปรับอากาศ 

และระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ แต่ถึงแมว้่าทางบริษทั Gosoft เป็นบริษทัทีพยายามรวบรวมทุก

อย่างในระบบเดียว แต่อุปกรณ์ hardware มีขอ้จาํกดัในการวิเคราะห์ และ Software ทีสร้างขึนมาก็มี

ขอ้กดัในการเขา้ถึงการวิเคราะห์ของอุปกรณ์ ถา้จะยกตวัอย่างให้เห็นภาพก็เหมือนกบัการพยายาม

รวบรวมทุกอยา่งไวก้็จริง แต่ถา้มองภาพลงไปให้ละเอียดการวิเคราะห์ และควบคุมไม่สามารถทาํได้

ทุก Fuction ของอุปกรณ์ เช่น การวิเคราะห์ค่าพลงังานเครืองทาํความเยน็ของลูกคา้ สามารถวิเคราะห์

ได้ แต่ไม่สามารถควบคุมได้ หรือในด้านเครืองปรับอากาศ สามารถวิเคราะห์ได้ แต่ในด้านการ

ควบคุมไม่สามารถควบคุมแอร์ให้เป็นอิสระได้ และการควบคุมเหล่านัน ส่งผลในด้านการทํา

โครงการประหยดัพลงังาน ถา้เราสามารถควบคุมไดลึ้กทุก fuction การใช้งานของอุปกรณ์ลูกคา้ ผล

ประหยดัทีไดจ้ะผลลพัธ์ทีดีกว่าการวิเคราะห์และควบคุมในภาพใหญ่เพียงอย่างเดียว และถา้หาก 

Gosoft ไปเจอสถานการณ์ทีอุปกรณ์ของลูกคา้มีอายกุารใชง้านทีนาน หรือเป็นรุ่น analog ทาง Gosoft 

ก็ไม่มี Hardware ไปวเิคราะห์หรือควบคุมได ้ 
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 บริษทั ภรพิพฒัน์ โทเทิล โซลูชนั จาํกดั เป็นแพลทฟอร์มทีสร้างขึนมาโดยเฉพาะ

สําหรับการบริหารจดัการเครืองทาํความเย็นเพียงอย่างเดียว มีผลงานในร้านสะดวกซือแบรนด์ดงั 

และเคยทาํให้กบัห้องเยน็ของการบินไทยมาก่อน สามารถทาํในดา้นการประหยดัพลงังานไดจ้ริงแต่

ในด้านการใช้งานมีช่องโหว่อยู่มาก ยกตัวอย่างให้เห็นภาพ คือการควบคุมเครืองทาํความเย็น

สามารถควบคุมอุณหภูมิได ้สามารถวิเคราะห์ค่าพลงังานได้ แต่ถา้ควบคุมสังการละลายนาํแข็งไม่

สามารถทาํได ้ในดา้นเครืองปรับอากาศ สามารถควบคุมอุณหภูมิ และวิเคราะห์พลงังานได ้แต่การ

ควบคุมมีขอ้จาํกัด เช่น ถา้ตอ้งการรักษาอุณหภูมิในห้องให้อยู่ในระดบัทีตอ้งการ หากเกิดมีฝนตก 

หรืออุณหภูมิภายนอกเยน็ลง ระบบจะตดัพลงังานเครืองปรับอากาศในร้านออกไป  ตวั และเมือ

ระบบตดัพลงังานออกไปแอร์ดงักล่าวจะทาํงานโดยมีลมออกแต่เป็นโหมดพดัลม ลมทีออกมาจะ

ร้อน ซึงหลกัการใชง้านแบบนีมีความเสียงทีพนกังานจะไม่เขา้ใจ ทาํใหเ้กิดการแจง้ซ่อมทีไม่สมควร 

เป็นการเพิมภาระใหก้บัฝ่ายซ่อมบาํรุงตอ้งเขา้ไปจดัการปัญหาอยูบ่่อยครัง เพราะการจะเขา้ไปจดัการ

ปัญหาแต่ละครัง ตอ้งเสียทงัค่าใชจ่้ายเดินทาง และเวลา เป็นตน้ สรุปก็คือทางบริษทั ภรพิพฒัน์ ไม่

สามารถควบคุมอุปกรณ์อืนไดน้อกจากเครืองทาํความเย็น มีความพยายามจะควบคุมก็จริง แต่ไม่

สามารถทาํไดอ้ยา่งครอบคลุมทุก Fuction ทาํให้ความสะดวกสบายในการใชง้านไม่เกิดขึน และการ

ประหยดัพลงังานก็ไม่สามารถทาํไดเ้ยอะเท่าทีควร 

ดังนันจะเห็นได้ว่า Future Cold Chain Service Co.,Ltd.  จึงเป็นแพลทฟอร์มทีเขา้มา

แก้ไขขอ้บกพร่องในการบริหารจดัการ การสังเกตการณ์ วิเคราะห์ และควบคุมให้ละเอียดมากกว่า 

เพือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากทีสุด ทงัในด้านความสะดวกสบาย และด้านการ

ประหยดัพลงังาน โดยเน้นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง Product Differentation เพือสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทีเนน้การออกแบบแพลตฟอร์ม และพฒันาอุปกรณ์ทีมีความแตกต่าง และ

โดดเด่นกว่าคู่แข่งในตลาด และการออกแบบแพลตฟอร์มให้มีความน่าสนใจ ใชง้านง่าย เขา้ถึงง่าย 

รวมไปถึงมาตรฐานทีน่าเชือถือได้ทงัในด้านแพลตฟอร์ม และอุปกรณ์ เพือประโยชน์สูงสุดของ

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั  
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ภาพที .  หนา้จอแสดงผล 

 

 

ภาพที .    หลกัการทาํงานของระบบ 

 

 

3.2 กลยุทธ์ทางการตลาด 

จากความตังใจทีจะพฒันาให้ Future Cold Chain Service เป็นแพลตฟอร์มทีจะช่วย

พฒันาการบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็ ให้มีความสะดวกสบายมากยงิขนึ และประหยดัพลงังาน

มากขึน โดยจะเนน้ในดา้นคุณภาพของการให้บริการทีไดม้าตรฐาน ขอ้มูลมีความปลอดภยั ใชง้าน

ง่าย พร้อมสร้างคุณค่าด้วยการเก็บข้อมูลอุปกรณ์ของลูกค้า และรายงานผลประจาํสัปดาห์ หรือ

ประจาํเดือน โดยรายงานจะระบุประสิทธิภาพการทาํงานของอุปกรณ์ พร้อมขอ้เสนอแนะในการ
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ปรับปรุงทีจะใช้ให้เกิดการพฒันาไปในทางทีดีขึน จึงจะเนน้กลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้างการ

รับรู้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายทีวางไว ้โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ในการ

วางแผนการตลาด 

 

3.2.1 Product : กลยุทธ์สินค้าและบริการ 

Platform of the Future Cold Chain Service Co.,Ltd. เป็นระบบทีให้บริการบริหาร

จัดการเครืองทาํความเย็น โดยมีระบบ Software (สมอง) และ Hardware (อุปกรณ์) ไปติดตังกับ

เครืองทาํความเยน็ของลูกคา้ ทีสามารถตรวจจบั และควบคุมอุณหภูมิเครืองทาํความเย็นให้อยู่ในค่า

มาตรฐานทีตังไว ้ถ้าอุปกรณ์ของลูกค้าเกิดข้อผิดพลาดระบบจะแจ้งเตือนกลับมาเพือให้ลูกค้า

สามารถเขา้จดัการปัญหาไดก้่อนจะเกิดของเสีย หรือไลน์ผลิตตอ้งหยุดชะงกั และขอ้มูลทีลูกคา้ได้

เป็นขอ้มูลทีเทียงตรงแม่นยาํ ลูกคา้สามารถนําขอ้มูลดงักล่าวไปแจง้ผูรั้บผิดชอบงานซ่อมบาํรุงมา

จดัการปัญหาไดอ้ยา่งถูกจุด ทาํให้ง่ายแก่การบริหารจดัการ  

ในอีกประเด็นหนึงคือเรืองการประหยดัค่าพลงังานไฟฟ้า อุปกรณ์เครืองทาํความเยน็

เป็นอุปกรณ์ทีกินพลงังานไฟฟ้ามาก และเมือมีอายุการใชง้านไปซักระยะนึง มกัจะพบปัญหามีฝุ่ น

เกาะ นาํยารัว หรือนาํยาเสือมสภาพ แมก้ระทงัปัญหาง่ายๆอย่างนาํแข็งเกาะ ปัญหาเหล่านีถา้ไม่รีบ

จดัการจะส่งผลให้เครืองทาํความเยน็กินพลงังานมากกว่าปกติเป็นเท่าตวั ถา้เราทราบปัญหาเหล่านี 

และจดัการได้อย่างทนัเวลาจะลดการสูญเสียค่าพลังงานไฟฟ้าได้ และสุดทา้ยจะเป็นการรายงาน

ลูกคา้ว่าอุปกรณ์เครืองทาํความเยน็ใชพ้ลงังานไปมากนอ้ยเพียงใด พร้อมเปรียบเทียบเป็นกราฟให้ดู

อ่านง่าย นอกจากการพฒันา platform ให้มีความน่าสนใจแล้ว ยงัให้ความสาคัญกับคุณภาพและ

มาตรฐานของการให้บริการ ความถูกต้องและความแม่นยาของการรายงานผล และสร้างความ

แตกต่าง จึงจาํเป็นต้องใช้กลยุทธ์ Product Differentiation Strategy และ Service Francization เป็น

หลกั 

3.2.1.1 Product Differentiation Strategy เป็นกลยทุธ์ในการสร้างความ

แตกต่าง การนาํเสนอสินคา้และบริการให้มีเอกลกัษณ์ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ซึง Future 

Cold Chain Co.,Ltd. จะนาํจุดเด่นดงัต่อไปนี มาสร้างความแตกต่างให้กบัการให้บริการดา้นบริหาร

จดัการเครืองทาํความเยน็ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง และสร้างจุดแข็งให้สินคา้ สิงที Future Cold 

Chain Service Co.,Ltd. จะดาํเนินการไดแ้ก่ 

 การสร้าง platform เพือบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็ เสมือน

ช่วยลูกคา้ดูแลอปุกรณ์อยูต่ลอด  ชวัโมง  
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o Emotional Benefit:  จะ สือสารถึงผู ้บ ริโภคว่า เรา

เปรียบเสมือนเพือนคอยดูแลอุปกรณ์ของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา ถึงแมว้่าลูกคา้จะไม่ไดอ้ยูท่ีบริษทัก็อุ่น

ใจไดว้า่จะไม่เกิดปัญหาหากตวัเองไม่อยู ่มีคนคอยรายงานตลอดเวลา และยงัสามารถเขา้ไปดูไดด้ว้ย

ตนเอง แถมยงัประหยดัเงินในกระเป๋าไดอี้กดว้ย 

o Satisfaction:  ก าร ส ร้า ง ค ว าม พึ ง พ อ ใ จ โ ดยใ ช้  

customer Relationship Management สร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาวแก่ลูกคา้ เพิมความพึงพอใจ 

โดยมีพนกังานทีเป็นคนคอยตอบลูกคา้อยู่ตลอดเวลา 24 ชวัโมง เพือให้ลูกคา้ไดรั้บคาํตอบได้อย่าง

รวดเร็ว และขอ้มูลถูกตอ้งมากทีสุด รวมไปถึงการเก็บขอ้มูลลูกคา้เพือนาํมาวิเคราะห์ เพือพฒันาการ

ใหบ้ริการต่อไป 

3.2.1.2 Service Francization เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความเขา้ถึงง่าย 

และใชง้านง่าย เมือตอ้งใชบ้ริการผา่นทางแพลตฟอร์ม และมี technology ทีทนัสมยั โดย Future Cold 

Chain Co.,Ltd. จะมีคลิปแสดงขนัตอนในการใชง้านอย่างง่าย หรือเป็นคาํอธิบายเบืองตน้เมือเขา้ใช้

แพลตฟอร์มในครังแรก ส่วนการออกแบบ platform นัน ให้มีภาษาไทยทีชัดเจนเขา้ใจง่าย มีการ

อธิบายศัพท์เทคนิคให้บุคคลทวัไปเข้าใจ ขันตอนการใช้งานจะไม่ซับซ้อนจนเกินไป ซึงจะนํา

กระบวนการออกแบบ Design Thinking มาใช้เพือพฒันาแพลตฟอร์ม Future Cold Chain Service 

Co.,Ltd.  ดงันี 

 

 

 

ภาพที  .   กระบวนการออกแบบ Design Thinking 

ทมีา: www.NNGroup.com 
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1. Emphasize: การทาํความเขา้ใจกับปัญหาต่างๆ โดยการรับฟังความคิดเห็น และ

ขอ้มูลจากบุคคลต่างๆ โดยงานวิจยัฉบบันีใชก้ารสัมภาษณ์ รวมทงัเขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน 

2. Define: ระบุและสรุปปัญหา กาหนดเป้าหมายของปัญหาทีต้องการแก้ไขหรือ 

เป้าหมายทีตอ้งการออกแบบ 

3. Ideate: ขนัตอนในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากหลายด้านมาสร้าง    

ไอเดีย 

4. Prototype: พัฒนาต้นแบบจําลองตามไอเดียทีได้มาจากต้นแบบความคิด เพือ

ทดสอบความคิดดา้นตน้ 

5. Test: นําไปทดสอบการใช้งานจริง และ รับฟัง Feedback จากผู ้ใช้ เพือนํามา

ปรับปรุงตน้แบบอยา่งต่อเนือง 

3.2.2 Price : กลยุทธ์การตังราคา 

จะใชก้ลยทุธ์ในการตงัราคาเป็น  แบบ ดงันี 

3.2.2.1 ราคาเดียว (Fix price) เป็นระบบที Future Cold Chain Service 

Co.,lTd. เป็นผูก้าํหนดราคาขายทีเหมาะสม อิงกบัราคาตลาดและราคาคู่แข่ง โดยเพิมมูลค่าจากความ

แตกต่างของบริการทีอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง ขอ้มูลดา้นอุปกรณ์ และค่าพลงังานทีลูกคา้

จะไดรั้บ โดยการลงทุนจะเป็นในดา้นอปุกรณ์ Hardware Iot ประมาณ = ,  บาท 

 

 

    

 

 

ภาพที  .  ค่าใชจ้ ่ายอุปกรณ์แบบละเอียด
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โดยการลงทุนดา้น Software จะมีเป็น package ให้ลูกคา้เลือกสาํหรับการ

เฝ้าสังเกตการณ์ดูแล 

 อุปกรณ์ให้กบัทางลูกคา้ โดยรายละเอียดจะมีดงันี  

 ห้องปฏิบตัิการดูแลใหก้บัลูกคา้ /  

 Cloud support 24/7 

 Software version free update and upgrade 

 Quarterly site visit 

 Software warranty : 12 เดือนหลงัจากรันระบบ 

 Iot device warranty : 12 เดือนหลงัจากติดตงัเสร็จ 

 เรทราคาค่า Software ขึนอยู่กบัระยะเวลาของสัญญาบริการ 

 

ตารางที .  ตาราง Option การบริการดา้น Software ใหลู้กคา้เลือกดงันี 

No. of Year Fee / Year 

1 40,000 บาท 

3 38,000 บาท 

4 35,000 บาท 

 

3.2.2.2 การคิดราคาแบบ Share saving โดยทางบริษทัเราจะลงทุนดา้น

อุปกรณ์ Hardware และ Software ทงัหมดให้กบัทางลูกคา้ และจะขอแบ่งผลประโยชน์ทีไดจ้ากผล

ประหยดัโครงการ % เป็นรายเดือนจนครบมูลค่าของอุปกรณ์ วิธีนีลูกคา้จะไม่ตอ้งลงทุนแมแ้ต่

บาทเดียว และไดผ้ลตอบแทนจากการทีจ่ายค่าไฟต่อเดือนนอ้ยลง  

3.2.3 Place : การทีลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการ 

ลูกค้าจะสามารถเข้าถึงบริการของ Future Cold Chain Serivce Co.,Ltd. ได้ทงัหมด        

 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

3.2.3.1 ลูกคา้สามารถ walk-in เขา้มารับบริการไดที้ Future Cold Chain 

ซึงจะมีบริการรับ Requirement ของทางลูกคา้ และช่วยวิเคราะห์โครงการทีลูกคา้ใชอ้ยู่ ณ ปัจจุบนั 

และพูดคุยถึงรายละเอียดของโครงการ โดยบริษทัจะตงัอยู่ทีทุกท่านเดินทางสะดวก มีที  จอดรถ 

ตกแต่งให้ทนัสมยั ดึงดูด สะอาดและปลอดภยั 

3.2.3.2 ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการผ่านทางช่องทางออนไลน์ คือ 

Website ซึงลูกคา้สามารถเขา้ถึงการนัดหมายวนั เวลา สถานทีของลูกคา้ ทางเราจะมีบริการสํารวจ

สถานทีของลูกคา้ เพือวิเคราะห์ขอ้มูลจากทางหนา้งานจริง 
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3.2.4 Promotion : กลยุทธ์ส่งเสริมการสือสารการตลาด 

กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายหรือการสือสารในปัจจุบนั ควรผสมผสานระหว่าง 

offline และ online โดย Future Cold Chain ได้วิเคราะห์จากกลุ่มเป้าหมาย พืนทีทีให้บริการ จึง

ตัดสินใจทีจะใช้เลือกใช้ การตลาดแบบผสมผสานทงัออนไลน์และออฟไลน์เขา้ด้วยกัน ได้แก่ 

Online Marketing Communication จะเน้นทาํเนือหาในเรืองของความสะดวกสบายเมือใช้บริการ 

Future Cold Chain เพือใหลู้กคา้ไดเ้ห็นขนัตอนในการทาํงาน มุ่งเนน้ไปทีความสะดวกสบายทีลูกคา้

จะไดรั้บ ความรวดเร็ว ปลอดภยัและมีมาตรฐานจาก Content ทีกล่าวมา จึงเลือกใช้กลยุทธ์ Digital 

marketing เพือสร้างการรับรู้ต่อแบรนดผ์่านกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ทีดี เนน้ยาํถึงจุดเด่น ความ

น่าเชือถือ เพือใหรู้้จกัอยา่งกวา้งขวาง โดยช่องทางทีสนใจในช่วงแรกคือ  

3.2.4.1 Personal Selling หรือการทาํการตลาดผ่านตวัแทนขาย เป็นการ

ลงพืนทีไปตามโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็ง หรือหน่วยงาน เพือนําเสนอขายสินคา้และ

บริการของเรา ซึงทาํให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรงและสามารถปิดการขายไดสู้ง และยงัสามารถ

ช่วยสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้โดยตรง จากการทาํกลยุทธ์ในรูปแบบนีสามารถก่อให้เกิด

การตลาดแบบปากต่อปาก ซึงจะสามารถสร้างและเพิมยอดขายได ้และยงัไดผ้ลในเชิงจิตวิทยาที

เรียกวา่ social proof อีกดว้ย 

3.2.4.2 Google เนืองจากสินคา้และบริการของ Future Cold Chain เป็น

สิงใหม่ และมีราคาค่อนขา้งสูง การจะจบโครงการสินคา้ทีมีราคาสูงและเป็นสิงใหม่ตอ้งจบกันที 

Offline เท่านนั แต่ในดา้น Online จะตอ้งมี Website ของบริษทัเพือสร้างความน่าเชือถือ และอธิบาย

สินคา้ และบริการเบืองตน้ให้กบัลูกคา้และดึงลูกคา้ให้ติดต่อเรามาทาง Offline เพือปิดการขาย และ

จะมีการทาํ Google ad เพือช่วยในเรืองการคน้หาบน google ลูกคา้จะสามารถเห็นเราได้จากการ

คน้หาบน google ไดง่้ายขึน 

 

 

3.3 แผนการดําเนินงาน 

ในช่วงปีที -  จะเนน้การทาํการตลาดเนน้ไปทีการสร้างการรับรู้แบรนด ์(Awareness) 

โดยจะทาํการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ควบคู่กนัไป 

1. สร้าง Website บริษทั โดยเนือหาจะมีรายละเอียดของสินคา้ และบริการ ให้ลูกคา้

ทีมาเขา้ชมใน Website เกิดความเขา้ใจ และสร้างความเชือมนัให้กับลูกคา้ ทีจะมาใช้บริการของ

บริษทัเรา 
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2. Walk-in จัดทีมสําหรับงานขาย ควบคู่ไปกับวิศวกรควบคุมงาน เดินทางไป

โรงงานผลิตอาหารแช่แข็งในประเทศไทย โดยจดัทีมแบ่งเป็นภาคเพือประหยดัค่าใช้จ่ายในการ

เดินทาง และค่าทีพกั โดยทีมขาย และวิศวกรจะต้องอธิบายถึงสินค้า และบริการของเราให้ลูกคา้

เขา้ใจ และสํารวจอุปกรณ์ของลูกคา้ ทงัรายละเอียดยีห้อ และจาํนวน รวมถึงพฤติกรรมการใช้งาน

ของลูกคา้ เพือนาํกลบัมาวิเคราะห์ทาํโครงการใหก้บัลูกคา้ต่อไป 

 

 

3.4 ผลลพัธ์ทีคาดหวัง (ใน  ปี) 

1. พัฒนา platform เพือสร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่ลูกคา้ทีเขา้รับบริการบริหาร

จดัการเครืองทาํความเยน็ และการให้ขอ้มูลดา้นพลงังาน ตลอดถึงกระบวนการอาํนวยความสะดวก 

เพือให้ระบบมีความเสถียร มีการใชง้านทีปลอดภยั และสามารถเก็บขอ้มูลเพือนาํมาวิเคราะห์ต่อยอด

การพฒันาในอนาคต 

2. พฒันาการใหบ้ริการผา่นระบบแพลตฟอร์มทีเนน้ความสะดวกสบายและความเป็น

มืออาชีพ       และสามารถสือสารทางการตลาดในประเด็นเหล่านี เพอืสร้างความพึงพอใจของลูกคา้

ต่อการใชง้าน โดยคาํนึงถึงประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน และสิงทีผูใ้ชจ้ะไดรั้บ 

3. เพิมจาํนวนโครงการใช้บริการเครืองทาํความเย็น โดยมีจานวน user ไม่ตาํกว่า  

โครงการ 

4. มีคู่คา้ทางธุรกิจมากกวา่  ราย 
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บทที  

แผนนวัตกรรม 

 

 

แผนระบบบริหารจดัการอุปกรณ์เครืองทาํความเย็นให้กบัโรงงานผลิต และจาํหน่าย

อาหารแช่แข็งในประเทศไทยฉบบันี มีวตัถุประสงค์ในการสร้างธุรกิจเพือรองรับตลาดอาหารแช่

แข็งมีการเติบโตทุกปี โดยปัจจยัหลกัมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีเปลียนไปในยุคปัจจุบนัทีผูค้นหัน

มาบริโภคอาหารแช่แข็งเพิมขึน ธุรกิจในอุตสาหกรรมแช่แข็ง หรือธุรกิจทีอยู่ในอุตสาหกรรม Cold 

chain สามารถขยายตลาดได้อีกมาก แต่หากมองในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารแช่แข็ง ยงัคงมี

อุปสรรคอยู่หลายประการ เช่น เครืองทาํความเยน็กินพลงังานไฟฟ้าสูง หรือระบบทีใชใ้นการถนอม

อาหารทีมีคุณภาพตาํ และการบริหารจดัการมีความยุง่ยาก เป็นตน้  

ดว้ยเหตุนีผูวิ้จยัจึงเห็นโอกาสในการเขา้มาแกไ้ขปัญหาโดยนาํนวตักรรมระบบบริหาร

จัดการอุปกรณ์เครืองทาํความเย็นให้กับโรงงานผลิต และจดัจาํหน่ายอาหารแช่แข็งโดยจะแกไ้ข

ปัญหา โดยการมุ่งประเด็นในการมองหาและพฒันานวตัรกรรมทีช่วยให้กิจกรรมหลกัของโรงงาน 

คือ การเก็บรักษาอาหารแช่แขง็ มีประสิทธิภาพสูงสุุด และ สามารถลดค่าใชจ่้ายเช่นกนั 

 

 

4.1 ประเภทของปัญหา 

1. ค่าใชจ่้าย : ลดความสูญเสียของสินคา้ในกรณีทีระบบทาํงานผิดปกติ และวิเคราะห์

การใช้พลงังานเพือลดค่าใช้จ่ายทีไม่จาํเป็น และวิเคราะห์การเขา้ซ่อมบาํรุงทีเหมาะสมให้อุปกรณ์

เครืองทาํความเยน็อยูใ่นสภาพทีสมบูรณ์ทีสุด ส่งผลใหอ้ายกุารใชง้านของอุปกรณ์ใหย้าวนานขึน ทาํ

ใหข้องเสียในไลน์ผลิตลดนอ้ยลง และประหยดัเงินลงทุนในดา้นอปุกรณ์มากขึน 

2.  ภาระการทาํงานของพนกังาน : ลดความซาํซอ้นในการทาํงาน สามารถทาํงานเป็น

ระบบไดม้ากยิงขึน ลดชวัโมงการทาํงานของพนกังาน ความรวดเร็วในการแกปั้ญหา : เมือเจา้หน้า

ศูนย์ทีได้รับสัญญาณแจ้งเตือนการเกิดข้อผิดพลาด ข้อมูลจะถูกทาํการวิเคราะห์ปัญหา และส่ง

ขอ้ความแจง้เตือนไปยงั Service Contractor ผูผิ้ดชอบให้ทราบ ลดระยะเวลาทีเครืองจกัรเกิดปัญหา

ทําให้ไลน์ผลิตหยุดชะงัก ทําให้ประสิทธิภาพในการผลิตเพิมขึนโดยอ้างอิงจาก  types of 

innovation ไดแ้ก่  
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2.1 Process Innovation  ทางผู ้วิจ ัยมีการปรับเปลียนขันตอนการ

ทาํงานในโรงงานผลิตอาหารแช่แข็ง โดยเริมจากการเปลียนกระบวนทศัน์วิธีการซ่อมบาํรุงรักษา

‘แบบเชิงรับ’ หรือ ‘Reactive Maintenance’ ทีรอรับแจง้เหตุเสียจากลูกคา้เพียงอย่างเดียว จะเขา้ไป

ให้บริการซ่อมบาํรุงก็ต่อเมืออุปกรณ์หรือระบบของลูกคา้มีปัญหาหรือเกิดเหตุขดัขอ้งจนใช้งาน

ไม่ได้ แลว้ส่งผลให้ธุรกิจของลูกคา้ไดรั้บความเสียหาย เปลียนมาเป็นการบาํรุงรักษาเชิงรุก ทีมีการ

บริหารจดัการงานบาํรุงรักษาทงัแบบเชิงป้องกันและแบบเชิงคาดการณ์(preventive maintenance 

และ predictive maintenance) เพือป้องกนัไม่ให้อุปกรณ์หรือระบบของลูกคา้เกิดเหตุขดัขอ้งจนถึง

ขนัใช้งานไม่ได้ รวมทงัมีการวิเคราะห์หาสาเหตุหลกัของปัญหาอย่างเป็นระบบ เพือแก้ไขและ

ป้องกนัไม่ให้ปัญหาเดิมเกิดขึนซาํอีก และหากเกิดมีของเสีย หรือของไม่มีคุณภาพหลุดไปจนถึงมือ

ลูกคา้ หากทางโรงงานผลิตอาหารแช่แข็งมีขอ้มูลทุกกระบวนการจดัเก็บ เราสามารถแสดงขอ้มูลที

ชดัเจนวา่ขอ้ผิดพลาดทีเกิดขึนไม่ไดเ้กิดจากขนัตอนการผลิต และจดัเก็บ ลดความยุ่งยากในการเคลม

สินคา้จากทางลูกคา้ และลดภาระการจดัการของพนกังานภายในโรงงานผลิต 

2.2 Product Performance ระบบการบริการของเรามีไวเ้พือเฝ้าระวงั 

ตรวจจบัสถานการณ์ทาํงานของอุปกรณ์เครืองทาํความเย็นต่างๆ ตรวจจบัและส่งสัญญาณเตือนได้

อย่างแม่นยาํ ซึงสามารถส่งไปยงัผูใ้ชง้านผ่านทาง FAX, E-mail และ SMS สามารถควบคุมเบืองตน้

ไดผ่้านส่วนกลาง โดยมีห้องปฏิบตัิการสําหรับการ เฝ้าระวงัตลอด 24 ชวัโมง ผูใ้ช้บริการสามารถ

ขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ตไดใ้ช้งานร่วมกบั หน้าจอ HD หรือหนา้จอแบบสัมผสั สามารถดูผ่านมือถือ 

และแท็ปเล็ตได้ทังระบบปฎิบัติการ iOS และ ANDROID บันทึกข้อมูล พร้อมทังสามารถพิมพ์

รายงาน หรือ Quality Report ในการรักษาคุณภาพสินคา้ให้ยงัสดใหม่ และระบบจะจดัการการใช้

พลงังานของอุปกรณ์และระบบต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพือลดการใชพ้ลงังานโดยไม่จาํเป็น คุณ

ค่าทีลูกคา้จะไดรั้บจากบริการของเรา คือ 

 ลดค่าใช้จ่าย : ลดความสูญเสียของสินคา้ในกรณีทีระบบ

ทาํงานผิดปกติ และวิเคราะห์การใช้พลงังานเพือลดค่าใช้จ่ายทีไม่จาํเป็น และวิเคราะห์การเขา้ซ่อม

บาํรุงทีเหมาะสมให้อุปกรณ์เครืองทาํความเยน็อยู่ในสภาพทีสมบูรณ์ทีสุด ส่งผลให้อายุการใช้งาน

ของอุปกรณ์ใหย้าวนานขึน 

 ลดภาระการทาํงานของพนกังาน : ลดความซาํซ้อนในการ

ทาํงาน สามารถทาํงานเป็นระบบไดม้ากยงิขึน 

 แกปั้ญหาได้ทนัท่วงที :  เมือเจา้หน้าศูนยท์ีไดรั้บสัญญาณ

แจง้เตือนการเกิด Alarm ขอ้มูลจะถูกทาํการวิเคราะห์ปัญหา และส่งขอ้ความแจง้เตือนไปยงั Service 

Contractor ผูผิ้ดชอบให้ทราบ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 



31 

 

2.3 Service Innovation เป็นระบบติดตามผล และควบคุม โดยมี

ห้องปฏิบติัการทาํงาน 24 ชวัโมง ควบคุมจากส่วนกลาง 

 ระบบติดตามผล : กราฟแสดงอุณหภูมิ ตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไดต้ลอด  ชวัโมง และมี emailหรือ Alarm แจง้เตือนเจา้หนา้ทีในห้องปฏิบติัการ

หากตรวจพบค่าทีเกินมาตรฐานทีกาํหนด 

 ระบบควบคุม : สามารถรีโมทไปปรับตงัค่าอุณหภูมิหรือค่า

Parameterต่างๆ ไดจ้ากหอ้งปฏิบติัการ ยกตวัอยา่งเช่น 

 กรณีระบบมีการตันนําแข็ง  สามารถดูกราฟอุณหภูมิ

ต่างๆได้ เช่น อุณหภูมิของตูแ้ช่ทีสูงขึน, Superheat Temp.ตาํ, Suction Temp.ตาํ เป็นตน้ สามารถ

แกไ้ขโดยการสังละลายนาํแข็งจากหอ้งปฏิบตัิการ 

 กรณีสารทําความเย็นรัวซึม สามารถดูกราฟอุณหภูมิ

ต่างๆได้เช่น อุณหภูมิของตูแ้ช่ทีสูงขึน, Superheat Temp.สูง, Suction Temp.ตาํ เป็นตน้ เจ้าหน้าที

สามารถสังการให้ช่างทีประจาํอยู่ทีศูนยใ์กลเ้คียง เขา้ไปตรวจซ่อมพร้อมกบันาํสารทาํความเย็นเขา้

ไป เพอืความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 

 ประหยดัพลงังานการใช้ไฟฟ้า  เจา้หน้าทีสามารถสังตงั

ค่าปรับอุณหภูมิของตูแ้ช่ หรือปรับรอบการทาํงานของพดัลมของคอมเพรสเซอร์ ได้ตามช่วงเวลา

เช่น ในเวลากลางคืนหรือช่วงเวลาทีมีผูใ้ชบ้ริการนอ้ย 

2.4 Customer Engagement  มีระบบการแจง้เตือนเมืออุปกรณ์ทาํงาน

ผิดปกติเกินกว่าค่ามาตรฐานทีกาํหนด ในรูปแบบ E – mail ของลูกคา้ และลูกคา้สามารถ Log-in เขา้

ระบบผา่น Browser ไดท้วัทุกมุมโลก เพือปรับการตงัค่าใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านของแต่ละสถานที 

และสามารถตรวจสอบสถานการณ์ทาํงานของอุปกรณ์ไดด้ว้ยตนเองผ่านอินเตอร์เน็ต รวมถึงมีการ

เก็บข้อมูลการใช้งานของอุปกรณ์ ( Big Data ) เพือนําไปใช้ในการพฒันาด้านการซ่อมบาํรุงให้มี

ประสิทธิภาพมากทีสุด เช่น ระบบตรวจสอบอุปกรณ์ตรวจพบว่าอุณหภูมิของอุปกรณ์จะขึนสูงทุกๆ 

2 เดือน แสดงว่าทุกๆ 2 เดือนจะตอ้งส่งช่างทาํการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์อย่างต่อเนือง (ในรูปแบบเก่า

ความถีในการซ่อมบาํรุงถูกกาํหนดโดยการคาดการณ์จากประสบการณ์ของผูผ้ลิต ซึงบางครังมี

ความถีมากเกินไป หรือมากเกินไป) ลูกคา้สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนนีได ้เป็นตน้ 
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4.2 ประโยชน์ของการสร้างนวัตกรรม 

โดยการพัฒนานวัตกรรมแพลตฟอร์มนีจะให้ outsource ช่วยในการพัฒนาและ

ออกแบบในส่วนต่างๆ ดงันี 

1. แพลทฟอร์มการบริหารจดัการ ในส่วนการพฒันาแพลทฟอร์มสําหรับการบริหาร

จดัการทาง outsource มีระบบสําหรับการบริหารจดัการอยู่แลว้ ซึงตวัระบบสามารถปรับการแกไ้ข

ได้ และทาง outsource ไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนนี และการทาํงานโครงการนัน ทาง outsource จะไป

สาํรวจหนา้งานวา่ลูกคา้ใชอุ้ปกรณ์เครืองทาํความเยน็แบบไหน รุ่นไหน และจะนาํขอ้มูลอปุกรณ์ของ

ทางลูกค้าไป Matching กับอุปกรณ์ Hardware ของตัวเอง หรือพาร์ทเนอร์ทีมีอุปกรณ์ทีสามารถ 

Matching กับเครืองทาํความเย็นแต่ละรุ่นของทางลูกค้าได้ เพราะเครืองทาํความเย็นแต่ละยีห้อมี 

Function การใช้งานทีแตกต่างกัน และจะต้องมาพิจารณาอีกว่า Software ทีตนเองมีนัน สามารถ

ควบคุม Hardware ดงักล่าวไดห้รือไม่ โดยรายละเอียดการบริการของ Outsource ทาง Outsource มี 

Software เป็นของตวัเองทีเขียนขึนมาเป็นแพลทฟอร์มใหบ้ริการกบัทางลูกคา้ โดยในแพลทฟอร์มจะ

มีหนา้จอแสดงผลผ่านเวบ็ไซต ์หรือ Applicationทีแสดงรายละเอียดของอุปกรณ์ทีติดตงัทงัโครงการ 

รวมถึงห้องปฏิบัติการทีมีพนักงานเฝ้าระวงัอยู่ตลอด  ชัวโมง โดยรายละเอียดของอุปกรณ์ที

หนา้จอแสดงผลจะแบ่งออกเป็น  ส่วน 

 อุปกรณ์ทีติดตงัโดย Outsource เพือตรวจจบัสถานะ และควบคุม

เครืองทาํความเยน็ของทางลูกคา้   โดยหน้าจอแสดงผลจะแสดงถึงตาํแหน่งติดตงั หากอุปกรณ์มี

อาการผิดปกติจะแจง้เตอืนมาทีหอ้งปฏิบตัิการทนัที 

 อุปกรณ์เครืองทําความเย็นของทางลูกค้า เมือติดตังอุปกรณ์

ตรวจจับไปแล้วนัน เครืองทาํความเย็นของทางลูกคา้จะขึนโชว์สถานะอุณหภูมิ และค่าพลงังาน

ไฟฟ้า และไดต้งัค่ามาตรฐานไว ้ถา้หากมีบางอย่างผิดปกติจากค่ามาตรฐานทีตงัไว ้ก็จะเกิดการแจง้

เตือนมาทีหอ้งปฏิบติัทีมีพนกังานเฝ้าระวงัทนัที 

เมือมีการแจ้งเตือนสถานะเกิดขึน ทางห้องปฏิบัติการจะวิเคราะห์ข้อมูลทีได้รับว่า

สาเหตุทีเกิดการแจง้เตือนเกิดขึน เกิดจากสาเหตุใดไดอ้ย่างแม่นยาํ เช่น นาํยารัว นาํแข็งเกาะ หรือ

ระบบไฟฟ้าเกิดความขดัขอ้ง เป็นตน้ เมือวิเคราะห์ขอ้มูลได้เรียบร้อย ทาง Outsource จะส่งขอ้มูล

ต่อไปหาผูรั้บผิดชอบตวัผลิตภณัฑเ์ครืองทาํความเยน็ให้มาแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

2. อุปกรณ์สําหรับการบริหารจัดการ (Variable cost) ในส่วนตวัอุปกรณ์เราตอ้งเสีย

ค่าใช้จ่ายในการซือ เป็นจาํนวนเงิน ,  บาท ต่อ  โครงการ และค่าใช้จ่ายในการเช่าพืนทีบน 

cloud เดือนละ ,  ต่อ  โครงการ จะจ่ายต่อเมือมีโครงการขึน 
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ในส่วนของรูปแบบบริษทัมีการลงทุนดงันี (Fixed cost) 

1. ออกแบบห้องปฏิบติัการสาํหรับติดตามผล และควบคุมดูแลอุปกรณ์ 

2. ติดตงัหอ้ง Sever สาํหรับเก็บขอ้มูล 

3. ติดตงัโปรแกรมสาํหรับการติดตามผล และควบคุมดูแลอุปกรณ์ 

4. Training การใชง้านระบบติดตามผล และควบคุมดูแลอุปกรณ์ในบริษทั 

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนอยู่ทีประมาณ ,  บาท – , ,  บาท (หากลงทุนทาํ

ห้องปฏิบัติการเอง) 

 

 

4.3 ความเสียงและการจัดการความเสียง 

1. มีโอกาสทีจะถูกลอกเลียนแบบแพลตฟอร์ม 

การจัดการความเสียงจากการถูกลอกเลียนแบบนัน ทางผูจ้ดัทาํได้อิงถึงการพัฒนา

นวตักรรมใหม่ หรือพฒันารูปแบบให้บริการ เมือธุรกิจเริมเขา้สู่ red ocean อาทิเช่น การทีเรามี Big 

data ในการเก็บฐานขอ้มูลของลูกคา้เพือไปพฒันาผลิตภณัฑใ์นเชิงลึกมากขึน เช่น สามารถควบคุม

ปริมาณการจ่ายกระแสไฟฟ้าเพือประหยดัพลงังานมากขึน เป็นต้น และการทีทาํให้ตวัอุปกรณ์มี

ความยืดหยุ่นมากยิงขึนนอกจากจะติดตงักบัเครืองทาํความเยน็แลว้ จะตอ้งพฒันาต่อไปเพือควบคุม

เครืองปรับอากาศ และกลอ้งวงจรปิด รวมถึงระบบแสงสว่างของอาคาร เพือเพิมความสามารถใน

การจดัการพลงังานในอาคารให้มีประสิทธิภาพมากขึน 

2. ความเสียงจากการทีระบบล่ม 

การจัดการความเสียงในการจดัการปัญหาระบบล่ม โดยเราจะมีทีม IT ทีช่วยแก้ไข

ปัญหาให้รวดเร็วทีสุด และในเชิงป้องกันทางเราจะใช้เครือข่ายทีสามารถสลบัสัญญาณไปใช้อีก

เครือข่ายได ้ในกรณีเครือข่ายแรกเกิดล่ม 

3. ความเสียงจากระบบอินเตอร์เน็ตทอ้งถินทีไม่มีความเสถียร 

การจดัการความเสียงในการจดัการปัญหาอินเตอร์เน็ตทอ้งถิน โดยทางผูจ้ดัทาํจะแจง้

ปัญหาแก่ลูกคา้ และใส่แพค็เกจอินเตอร์เน็ตในเครือข่ายทีเสถียรทีสุดในบริเวณนนั โดยทางผูจ้ดัทาํ

จะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายใหก้บัทางลูกคา้ 
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บทที  

แผนบริหารจัดการทีมและองค์กร 

 

 

การศึกษาการบริการจดัการทีมภายในองค์กรของบริษทั Future Cold Chain Service 

Co.,Ltd. ประกอบไปด้วยข้อมูลทางธุรกิจ, ประเภททรัพยากรด้านทีมและองค์กรทีจําเป็นเพือ

สนับสนุนธุรกิจ, แผนกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรทีเกียวขอ้ง, โครงสร้างองค์กร, แผนดาํเนินกล

ยทุธ์ดา้นการจดัการทีมและองคก์รตามกรอบเวลาและความตอ้งการใช ้และการประมาณค่าใชจ่้ายใน

การดาํเนินงานโดยประมาณการทงัหมด  ปี โดยจะนาํเสนอแผนการบริหารจดัการในภาพรวมทงั

องคก์รตามวตัถุประสงคข์องแผนธุรกิจทีจดัทาํขึน โดยมีรายละเอียด ดงันี  

 

 

5.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรด้านทีมและองค์กรทีจําเป็นเพือสนับสนุน

ธุรกจิ  

ในช่วงแรก บริษทัทีอยู่ในช่วงของการเป็นบริษทัตงัใหม่ มีเงินทุนจดทะเบียนบริษทั

จาํกดั  ลา้นบาท เพือให้ดาํเนินการในบริษทัเป็นไปอย่างราบรืนและมีประสิทธิภาพ บริษทัมีความ

จาํเป็นต้องมีผูรั้บผิดชอบหน้าทีในหลายแผนก ดังนันจึงจาํเป็นต้องแบ่งการวางแผนการจัดการ

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทางด้านทรัพยากรบุคคลในช่วงบริษทัตงัใหม่ บริษทัจะเน้น  ฝ่าย

หลกัๆ  ไดแ้ก่  

1. ฝ่ายวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ในการวางแผนการสร้างและ

พฒันาการให้บริการ   การพฒันาส่วนนีผูร่้วมก่อตงัองคก์รเป็นผูจ้ดัการในการวางแผนการสร้างและ

พฒันาบริการ โดยมีการวางแผนในการหาสถานทีเช่าตึก ตกแต่ง วางระบบ และบริษทัมีการเลือกเช่า

เครือง Serverสาํหรับเก็บขอ้มูลและซือคอมพิวเตอร์สาํหรับใชป้ฏิบติังาน รวมถึงเช่าแพลทฟอร์มการ

บริหารจดัการ ซึงผูจ้ดัการส่วนงานนีมีประสบการณ์การทาํงานกบัระบบบริหารจดัการและมีความรู้

ความเขา้ใจเกียวกับอุปกรณ์เครืองทาํความเยน็ จึงเขา้ใจถึงขอ้ดีและขอ้เสียของแพลทฟอร์มแต่ละ

บริษัท ทําให้สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการจากบริษัททีมีแพลทฟอร์ม และการบริการทีมี

มาตรฐาน  

2. ฝ่ายปฏิบติัการ ในส่วนของงานดา้นการปฏิบติัการ จะมีการจา้งผูที้จบการศึกษาจาก

คณะวิศวกรรมไฟฟ้า และวิศวกรรมเครืองกล พร้อมทงัมีใบประกอบวิชาชีพ (กว.) และเป็นผูที้เคยมี
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ประสบการณ์การทาํงานมามากกว่า  ปี มาดูแลในงานดา้นการตรวจวิเคราะห์และควบคุมคุณภาพ 

เพือทีจะใหผ้ลวิเคราะห์ถูกตอ้งและแม่นยาํทีสุด  

3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการในด้านของทรัพยากรบุคคลและธุรการ จะทาํการ

จ้างผูท้ีมีประสบการณ์ทํางานในด้านบุคคลและเอกสาร นานกว่า  ปี ซึงต้องดูแลในส่วนของ

ทรัพยากรบุคคลในองค์กร ตังแต่การคัดสรรพนักงาน อบรมพนักงานและผลตอบแทนและ

สวสัดิการของพนกังาน เพือใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์รมากทีสุด  

4. ฝ่ายการตลาด การขาย และลูกคา้สัมพนัธ์ ในส่วนของการตลาดและการขาย จะ

ดาํเนินการจ้างผูท้ีมีประสบการณ์การทาํงานในดา้นของการตลาดและการขายมานานกว่า  ปี ซึง

เขา้ใจในเรืองของขนัตอนและบริการของเราได้เป็นอย่างดี มาดูแลในเรืองของกระบวนการดา้น

การตลาดและการขายเพือใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

5. ฝ่ายการเงินและบญัชี ในส่วนนีเป็นส่วนของโครงสร้างพืนฐานขององค์กร โดยจะ

ทาํการจา้งจาก Outsource ในช่วง  ปีแรกก่อน หลกัจากนนัจึงจา้งผูที้มีการศึกษาและมีประสบการณ์

ทางดา้นงานบญัชีและการเงินมากกวา่  ปี และเป็นส่วนทีจะสนบัสนุนงานในดา้นเอกสารต่างๆ  

6. ฝ่ายสนบัสนุนส่งเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศ ฝ่ายนีมีหน้าทีดูแลและพฒันาในส่วน

ของแพลทฟอร์มและแอพลิเคชนั รวมถึงดูแลความปลอดภยัของขอ้มูล และช่วยแกไ้ขปัญหา โดยจะ

ทาํการจา้ง Outsource ทีมีประสบการณ์ ชือเสียง และมีความน่าเชือถือในอุตสาหกรรม 

 

 

5.2 บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์การจัดการหาทรัพยากรทีเกยีวข้อง 

เนืองจากในการดาํเนินธุรกิจส่วนใหญ่กลุ่มผูบ้ริหารและผูร่้วมดาํเนินงานจะมาจากผู ้

ก่อตงักิจการ โดยในปีแรกจะมีการจดัจ้างพนักงานฝ่ายปฏิบตัิงาน และฝ่ายการตลาดและการขาย 

เท่านนั ดงันนัในการสรรหา คดัเลือกคนทีเขา้มาจึงมีจาํนวนไม่มาก ซึงจะเป็นหนา้ทีของฝ่ายวางแผน

และบริการในการดูแล โดยในปีที  -  จะมีการรับพนกังานปฏิบติังานและพนกังานขายเพิมมากขึน 

และมีการจดัจา้งพนักงานควบคุมงานสําหรับติดตงัตามสถานที โดยพิจารณาตามยอดขายและความ

ตอ้งการของบริการ 
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5.3 โครงสร้างองค์กรและสถานะบุคลากรและบทบาทหน้าที 
  

5.3.1 ข้อมูลทางธุรกจิ  

บริษทั Future Cold Chain Service Co.,Ltd. ประกอบธุรกิจการใช้บริการระบบบริหาร

จดัการเครืองทาํความเยน็ โดยใชทุ้นจดทะเบียนบริษทัจาํกดั  ลา้นบาท โดยจะเป็นในรูปแบบห้าง

หุ้นส่วนจาํพวกจาํกดัความรับผิด หมายถึง รับผิดชอบจาํนวนหนีทีเกิดขึนไม่เกินจาํนวนเงินทีตนได้

ลงทุนและไม่มีสิทธิ เป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการ แต่มีสิทธิทีจะสอบถามการดาํเนินกิจการของหา้ง ไดแ้ก่ ผู ้

เป็นหุน้ส่วนคนเดียวหรือหลายคน ซึงรับผิดจาํกดัเพียงจาํนวนเงินทีตนรับวา่จะลงทุนในหา้งหุ้นส่วน

เท่านนั 

5.3.2 โครงสร้างองค์กร  

เนืองจากบริษัท Future Cold Chain Service Co.,Ltd. เป็นบริษัท Start Up ทางด้าน

ระบบบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็ขนาดย่อม ดงันนัเพือสามารถดูแลบุคลากรในบริษทัไดอ้ยา่ง

ทวัถึง จึงมีโครงสร้างองคก์รแบบ Flat Organization โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ตลอดจนถึงกลยุทธ์ในการบริหารต่างๆ โดยพนักงานของบริษทัมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น เพอืให้ดาํเนินการในบริษทัเป็นไปอยา่งราบรืนและมีประสิทธิภาพ ซึงจะแสดงดงัภาพ 

5.1 
 

 
ภาพที .  โครงสร้างองคก์ร ของ Future Cold Chain Co.,Ltd. 

 

5.3.3 แผนด้านบุคลากร  

บริษัท Future Cold Chain Co.,Ltd ดําเนินการในรูปแบบของบริษัทจํากัด จึงต้อง

กาํหนดหน้าทีและความรับผิดชอบอย่างชดัเจนเพือให้องค์กรดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

และเติบโตอยา่งต่อเนือง โดยจะมีรายละเอียดดงัในตาราง 

 

 
 
 

 

กรรมการผู้จัดการ 

ฝ่ายขายและฝ่าย

การตลาด 
ฝ่ายวางแผน ฝ่ายปฏบัิติงาน ฝ่ายการเงนิและ

บัญชี 

ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 
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ตารางที .  หนา้ทีและความรับผิดชอบของบุคลากร 

ลําดับ ตําแหน่ง ความเชียวชาญและ

ประสบการณ์ 

หน้าทีความรับผดิชอบ อัตรา 

1 กรรมการผูจ้ดัการ วางแผนกลยุทธ์ในการ

บริหารทีมงานมากกว่า  

ปี 

-  ว า ง แ ผ น แ ล ะ กํ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร

ดาํเนินงานขององค์กรทงัในระยะสันและ

ระยะยาว  

- บริหารองคก์รให้เป็นไปตามแผนและกล

ยุท ธ์ทีวางไว้และสามารถปรับแก้ตาม

สถานการณ์อยา่งเหมาะสม  

- บริหารจัดการดูแลองค์กรและพนักงาน

ทุกคนในองคก์ร  

-  กําหนดโครงสร้างผลตอบแทนข อง

บุคลากรในองคก์รให้มีความเหมาะสม 

 

1 

2 ผูจ้ัดการฝ่ายการตลาด

และการขาย 

ป ร ะ สบ กา รณ์ใ น ด้า น

การตลาดและการขาย

มากกว่า  ปี 

- รับผิดชอบและดูแลในการกาหนดกลยุทธ์

ของการตลาด การขาย รวมถึง การจัด

กิจกรรมทางการตลาดของบริษทั  

- วางกลยุทธ์และเสนอการขาย และรักษา

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

1 

3 ฝ่ายปฎิบตัิงาน มีประสบการณ์ทํางาน

กบัแพลทฟอร์ม และเคย

มีประสบการณ์ในห้อง

ปฏิบติังาน -  ปี 

- เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ระบบบริหาร

จดัการไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นยาํ (วิศวกร

ไฟฟ้า และวิศวกรเครืองกล)  

- ควบคุมคุณภาพของห้องปฏิบติัการ  

-  รายงานผลและให้คาแนะนําได้อย่าง

ถูกตอ้ง 

2 

4 ผู ้จ ัด ก า ร ฝ่ า ย พัฒ น า

บุคคลและธุรการ 

มีประสบการณ์ทาํงานใน

ดา้นบุคคล -  ปี 

- ดูแ ลใ นส่วนข อง ทรัพ ยากรบุคคลใน

องค์กร ตงัแต่การคดัสรรพนักงาน อบรม

พนักงาน และผลตอบแทนและสวสัดิการ

ข อ ง พ นั ก ง า น  เ พื อ ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กับ

วฒันธรรมองคก์รมากทีสุด 

1 

5 ฝ่ายการเงินและบญัชี บริหารงานดา้นบญัชีและ

การเงินมากกว่า  ปี 

-  รับผิดชอบและดูแลในส่วนของการ

บริหารจดัการภาพรวมของบญัชีของบริษทั 

- รับผิดชอบและดูแลในส่วนของค่าใช้จ่าย

ทงัหมดของบริษทั 

outsource 
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ลําดับ ตําแหน่ง ความเชียวชาญและ

ประสบการณ์ 

หน้าทีความรับผดิชอบ อัตรา 

6 ฝ่ายสนับสนุนส่งเสริม

สารสนเทศ 

มีประสบการณ์ด้านการ

พัฒ นา แ ล ะ ดูแ ลแ ก้ไข

ปัญหาระบบ เ ว็บไซด์  

และแอปพลิเคชนั 

- พฒันาและแกไ้ขปัญหาทางดา้นระบบ  

- ดูแลความปลอดภยัของขอ้มูล 

outsource  

 

 

 

5.4 แผนดําเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลา  

เงินเดือนมีอตัราเพิมขึนที % ต่อปีตงัแต่ปีที  และบริษทัจะจ่ายค่าคอมมิชชันเป็น

อตัราร้อยละ  จากยอดขายในแต่ละเดือน ให้แก่ฝ่ายการตลาดและการขาย และค่าล่วงเวลาใหแ้ก่ฝ่าย

ปฏิบติังาน ชวัโมงละ  บาท และจ่ายโบนสั  เดือนโดยจะเริมจ่ายในปีที  

 

ตารางที .  แผนดาํเนินการกลยทุธ์ดา้นการจดัการทีมและองคก์ร 

ตําแหน่ง 

 

ปีที  

จํานวนคน (คน) จํานวน (เดือน) เงินเดือน (บาท) 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 12 40,000 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและการขาย 2 12 40,000 

ผูจ้ดัการฝ่ายปฎิบตัิงาน 2 12 40,000 

ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาบุคคลและธุรการ 1 12 18,000 

ฝ่ายการเงินและบญัชี 1 Out Source - 

ฝ่ายสนบัสนุนส่งเสริมสารสนเทศ 1 Out Source - 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 5 - 138,000 

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 5 - 1,656,000 

 

แนวทางการพฒันาบุคลากร ในขนัที  จะเนน้พฒันาในดา้นของ Technical Skills เช่น 

อบรมเรืองความปลอดภัยขณะปฎิบัติงาน อบรมสัมมนาในเรืองของการควบคุมคุณภาพ

ห้องปฎิบติัการ รวมไปถึงการส่งอบรมดา้นการพฒันาแพลทฟอร์มและแอปพลิเคชนั ส่วนในขนัที  

จะเริมเน้นการพฒันาในดา้นของ Management Skills ทกัษะดา้นการจดัการและการทาํธุรกิจ เพือให้
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พนกังานสามารถมองเห็นเป้าหมายใน  มุมเดียวกบัเราหรือสามารถมองเห็นโอกาสทีจะนาํมาพฒันา

องคก์รร่วมกนัได ้โดยจะมีการส่งไป Workshop จดัอบรม หรือ Seminar  

 
 

5.5 ทรัพยากรทีจําเป็นเพมิเติมในการจัดตังธุรกจิ 

1. อาคารสํานกังาน พืนทีสาหรับการทาํงาน วางแผน การปฎิบติัการวิเคราะห์ผล วาง

เครืองคอมพิวเตอร์ พืนทีสาหรับเก็บอุปกรณ์สําหรับงานติดตงั และพืนทีสาหรับให้บริการแก่ลูกคา้ 

walk-in โดยจะทาํการเช่าอาคารพาณิชย ์  ชนั  

2. ยานพาหนะในการเดินทาง สาหรับเดินทางส่งของเพือติดตงัผลิตภณัฑน์อกสถานที 

โดยจะทาํการซือ รถยนตจ์าํนวน  คนั 

3. เครืองเซิร์ฟเวอร์สําหรับเก็บข้อมูลการปฏิบัติงาน และคอมพิวเตอร์สําหรับการ

บริหารจดัการแพลทฟอร์มระบบปฏิบติัการเครืองทาํความเยน็  

4. อุปกรณ์สานักงาน สําหรับใช้อานวยความสะดวกในการทาํงาน โดยจะซือจาก

ร้านคา้ทีสินคา้มีคุณภาพและราคาเหมาะสม 
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บทที  

แผนการเงิน 

 

 

การวางแผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นสิงทีสําคญัในการดาํเนินธุรกิจ เพือประเมินความ

คุม้ค่าในการลงทุน การวางแผน รับมือกบัความเสียงทีอาจจะเกิดขึนในระหว่างดาํเนินกิจการ และ

เพือแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการดาํเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน โดยในแผนการเงินนีไดอ้ธิบาย

ถึง สมมติฐานทางการเงิน แผนการเงินตามกรอบเวลา  ปี (จําแนกรายปี) ผลการวิเคราะห์

ผลตอบแทน และการลงทุนในระยะเวลา  ปี 

 

 

6.1 สมมติฐานทางการเงิน 

 
6.1.1 เงนิลงทุน  

เงินลงทุนประกอบด้วย เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เงินลงทุนเพือค่าใช้จ่ายก่อน

ดาํเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียด ดงันี  

 

ตารางที .  แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 

งานตกแต่งสาํนกังาน 400,000 

อุปกรณ์สาํนกังาน 360,000 

2. เงินลงทุนเพือค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 

ค่าพฒันาแพลตฟอร์ม 100,000 

3. เงินลงทุนหมุนเวียน 

เงินทุนหมุนเวียน 1,733,500 

รวม 2,603,500 

Rounding 2,700,000 
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6.1.2 แหล่งทีมาของเงนิทุน 

แหล่งทีมาของเงินลงทุนในการเริมต้นธุรกิจ จะใช้เงินลงทุนในส่วนของเจ้าของ

ทงัหมด โดยมีสัดส่วนผูถื้อหุน้ ดงันี 

 

ตารางที .   แสดงผูร่้วมทุน จาํนวนหุ้น สัดส่วนและเงินลงทุน 

 

ผู้ร่วมลงทุน จํานวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

นายธนกร            บูรณะกร 16,200 60% 1,620,000 

นางสาวพมิพิกุน  วทานิยสวสัดิ 6,600 30% 810,000 

นางสาวเจตพร     บูรณะกร 2,700 10% 270,000 

รวม 27,000 100% 2,700,000 

 

 

6.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 

ตารางที .  สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงนิ 

ค่าเสือมราคา (ต่อปี) แบบเส้นตรง 

หกัค่าเสือมราคาอุปกรณ์สาํนกังาน  ปี 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรพากร, 2562) ร้อยละ  ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายปันผลที % และเริมจ่ายในปีที  

เงินทุนหมุนเวียน ไมมี่เปลียนแปลงระหว่างการลงทุนใน  ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด  (อา้งอิงจากสูตรของ Hamada) 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ร้อยละ .  

ตน้ทุนถวัเฉลียถ่วงนาํหนกั WACC (Weight  Average Cost 

of Capital) 

ร้อยละ .  

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม (สาํนกังานประกนัสังคม) จ่าย  บาท/คน/เดือน 
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6.1.4 การประมาณการรายได้ 

บริษทั Future Cold Chain Service Co.,Ltd. มีรายได้จากการให้บริการบริหารจัดการ

เครืองทาํความเย็น และการให้บริการบริหารเครืองทาํความเย็นภายใต้ Concept Drive Building 

สําหรับการให้บริการแต่ละครังจะคิดอตัราค่าบริการตามสัดส่วนของงาน เนืองจากผลิตภณัฑ์และ

ซอฟแวร์ของเราเป็นสิงใหม่จึงมีความจาํเป็นตอ้งทาํไซต์ตวัอยา่ง (Pilot Site) ใหก้บัลูกคา้ก่อนและจะ

แบ่งผลโยชน์กบัลูกคา้ % ทีไดจ้ากผลประหยดัทีเราทาํใหก้บัลูกคา้ได ้ 

ซึงจากขอ้มูลอุปกรณ์ทีเราไดม้า เราไดน้ํามาวิเคราะห์แปลงเป็นค่าพลงังานไฟฟ้าต่อ

หน่วยและแปลงจากหน่วยการไฟฟ้าออกมาเป็นรูปแบบเงินบาทไทย จากขอ้มูลทาํให้เราทราบว่า

ลูกคา้ใช้ค่าพลงังานเฉพาะเครืองเย็นเพียงอย่างเดียว เดือนละ ,  บาท และเราจะขอแบ่งผล

ประหยัด % เป็นจํานวนเงิน ,  บาท และเราได้นําข้อมูลดังกล่าวไปใช้อ้างอิงกับ

กลุ่มเป้าหมายทีเราตงัเป้าไวท้งัหมด  บริษทั     ทีประกอบกิจการผลิตอาหารแช่แข็งทีกาํลงัการ

ผลิตประมาณไม่เกิน ,  ตนั สาํหรับจาํนวนการให้บริการมีตงัเป้าหมายไว ้ % ในปีแรกจะเท่ากบั 

  บริษทั การบริการในแต่ละครังจะเฉลียรายไดอ้ยูท่ี ,  ต่อเดือน 

 

ตารางที .  แสดงรายไดจ้ากการขายตงัแต่ปีที  -  

รายละเอียด ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  

รายได ้ 7,200,000 10,680,197 15,842,583 23,500,264 34,859,366 

 

 

6.1.5 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 

ตารางที .  แสดงค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

รายละเอยีด ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  

ค่าแรงในการให้บริการ 480,000 480,000 720,000 720,000 960,000 

ค่าเช่า cloud server  

และจดโดเมน 

84,000 84,000 84,000 84,000 84,000 

ค่าเช่าสาํนกังาน 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

รวม 2,370,000 2,370,000 2,730,000 2,730,000 3,090,000 
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6.1.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

ตารางที .   แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

รายละเอยีด ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  

ค่าแรงในการขายและบริหาร 1,760,000 1,760,000 1,872,000 1,872,000 2,568,000 

ค่าไฟ 60,000 60,000 66,000 66,000 72,000 

ค่าโทรศพัท ์ 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่า internet 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่านาํ 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าประกนัสงัคม 126,000 126,000 135,000 144,000 153,000 

Finance outsourcing 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

รวม 2,807,000  2,807,000  2,822,000  3,131,000   3,146,000  

 

6.1.7 การประมาณค่าใช้จ่ายทางการตลาด 

ตารางที .  แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รายการ ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  

ค่า Facebook Ads 360,000 360,000 360,000 300,000 300,000 

ค่า Google Ads 450,000 450,000 450,000 500,000 500,000 

รวม 810,000 810,000 810,000 800,000 800,000 

 

 

6.2 แผนการเงินกรอบเวลา  ปี (จําแนกรายปี) 

6.2.1 แผนการเงิน ประเภทงบกาํไรขาดทุน 

งบกาํไรขาดทุนของบริษทั Future Cold Chain Service Co.,Ltd. แสดงในตาราง ดงันี 

 

ตารางที .  ประมาณการงบกาํไรขาดทุนปีที  -  

รายการ ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  

รายได ้ 7,200,000 10,680,197 15,842,583 23,500,264 34,859,366 

ต้นทุนการให้บริการ      

 แรงงานในการบริการ 480,000 480,000 720,000 720,000 960,000 
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รายการ ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  

 ค่าใชจ่้ายในการให้บริการ 1,134,000 1,434,000 1,734,000 2,034,000 2,334,000 

 รวมตน้ทุนการให้บริการ 1,614,000 1,914,000 2,454,000 2,754,000 3,294,000 

กําไรขันต้น 5,586,000 8,766,197 13,388,583 20,746,264 31,565,366 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร      

แรงงานในการขายและบริหาร 1,176,000 1,176,000 1,872,000 1,872,000 2,568,000 

 ค่าเสือมราคาในการขายและบริหาร 152,000 152,000 152,000 152,000 152,000 

 ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 450,000 450,000 450,000 500,000 500,000 

 ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 227,000 227,000 263,000 275,000 311,000 

 รวมค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหาร 

2,005,000 2,005,000 2,737,000 2,799,000 3,531,000 

กําไรก่อนหักดอกเบียและภาษีเงินได้ 3,581,000 6,761,197 10,651,583 17,947,264 28,034,366 

ดอกเบียจ่าย - - - - - 

กําไรก่อนหักภาษีเงินได้ 3,581,000 6,761,197 10,651,583 17,947,264 28,034,366 

ภาษีเงินได ้ 716,200 1,352,239 2,130,317 3,589,453 5,606,873 

กําไรสุทธิ 2,864,800 5,408,957 8,521,266 14,357,811 22,427,493 

หัก เงินปันผลจ่าย - 3,245,374 5,112,760 8,614,687 13,456,496 

กําไรหลังจ่ายเงินปันผล 2,864,800 2,163,583 3,408,507 5,743,124 8,970,997 

กําไรสะสม 2,864,800 5,028,383 8,436,889 14,180,014 23,151,011 

 

6.2.2 แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงนิ 

 

ตารางที .  ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปีที  -  

รายการ ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,830,000 4,846,800 7,162,383 10,722,889 16,618,014 25,741,011 

รวมสินทรัพยห์มนุเวยีน 1,830,000 4,846,800 7,162,383 10,722,889 16,618,014 25,741,011 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

สินทรัพยถ์าวร 760,000 760,000 760,000 760,000 760,000 760,000 

เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 

ค่าเสือมราคาสะสม 0 -152,000 -304,000 -456,000 -608,000 -760,000 
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รายการ ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  ปีที  

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 870,000 718,000 566,000 414,000 262,000 110,000 

รวมสินทรัพย์ 2,700,000 5,564,800 7,728,383 11,136,889 16,880,014 25,851,011 

หนสิีนและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนสิีน 

รวมหนีสิน 0 0 0 0 0 0 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุ้นสามญั 2,603,500 2,603,500 2,603,500 2,603,500 2,603,500 2,603,500 

กาํไรสะสม 0 2,864,800 5,028,383 8,436,889 14,180,014 23,151,011 

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 2,603,500 5,468,300 7,631,883 11,040,389 16,783,514 25,754,511 

รวมหนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 2,603,500 5,468,300 7,631,883 11,040,389 16,783,514 25,754,511 

 

 

6.2.3 แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงนิสด 

ตารางที 6.10  ประมาณการงบกระแสเงินสดปีที 1 -5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา  ปี 

ผลตอบแทนการลงทุนสําหรับแพลตฟอร์มของบริษัท Future Cold Chain Service 

Co.,Ltd. พิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทงัหมดกบัผลตอบแทนทีจะไดรั้บ ดงัตาราง 

 

รายการ ปีที 0 ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 LT growth CF ปีที 6 Terminal Value ปีที 6

กาํไรสุทธิ 0 2,864,800          5,408,957          8,521,266          14,357,811        22,427,493        

คา่เสือมราคา 0 152,000             152,000             152,000             152,000             152,000             

รวม กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน 0 3,016,800          5,560,957          8,673,266          14,509,811        22,579,493        0% 22,579,493 44,752,615

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร -760,000

เงินลงทุนกอ่นการดาํเนินงาน -110,000 0 0 0 0 0

รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน -870,000 0 0 0 0 0

เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 2,700,000 0 0 0 0 0

เงินสดจา่ยปันผล 0 0 -3,245,374 -5,112,760 -8,614,687 -13,456,496

รวม กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 2,700,000 0 -3,245,374 -5,112,760 -8,614,687 -13,456,496

กระแสเงินสดสุทธิ 1,830,000 3,016,800 2,315,583 3,560,507 5,895,124 9,122,997

กระแสเงินสดตน้งวด 0 1,830,000 4,846,800 7,162,383 10,722,889 16,618,014

กระแสเงนิสดปลายงวด 1,830,000 4,846,800 7,162,383 10,722,889 16,618,014 25,741,011

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน

กระแสเงนิสดจากการลงทุน

กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงนิ (มาจากไหน)
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ตารางที .   ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนของการลงทุน 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีคํานวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉลียถ่วงนาํหนกั 

(Weighted Average Cost of  

Capital: WACC) 

ค่าเฉลียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนต่าง ๆ 

ของบริษทั 

50.45% 

มูลค่าปัจจุบนั  

(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิ

ตลอดอายโุครงการ 

3,803,861.04 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 

Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุ

โครงการและจาํนวนสินเชือ 

120.4% 

ระยะเวลาคืนทุน  

(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืน

ทงัหมด 

0.86 ปี 

 
 

6.3.1 ต้นทุนถัวเฉลยีถ่วงนําหนัก (Weighted Average Cost of  Capital: WACC) 

ค่าเฉลียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทั มีค่า . % ซึงเงินลงทุน

ของบริษทัมาจากหุน้สามญัเท่านนั ไม่มีนโยบายการกูใ้นช่วง  ปีแรกโดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงันี 

 

 

 

 

 

 

โดยที 

w      = สัดส่วนของหนี 

r   = อตัราผลตอบแทนทีเจา้หนีตอ้งการหรืออตัราดอกเบียเงินกู ้  

T       = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  

w     = สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 

r  = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น 

 

 

การคาํนวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ใชว้ิธี CAPM ดงันี 
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โดยที 

r  = อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี 

r  = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัยไ์ทย 

b = ค่าเบตา้ (เท่ากบั 1 อา้งอิงจากสูตรของ hamada) 

 

6.3.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุโครงการ  ปีมีมูลค่า 

, , .  บาท 

6.3.3 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจาํนวนสินเชือ

ตลอดอายุ  ปี ของโครงการ จะใชข้อ้มูล Free Cash Flow ทีประมาณการไดม้าคาํนวณพบว่า บริษทั 

มี IRR เท่ากบั .  เปอร์เซ็นต ์

6.3.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

การพิจารณาระยะเวลาคืนทุนจากกระแสเงินสดสุทธิสะสมสําหรับกิจการ เปรียบเทียบ

กบัการลงทุน  จะแสดงใหผู้ล้งทุนทราบ พบว่า โครงการนีสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา .  ปี 
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บทที  

แผนบริหารจัดการความเสียง 

 

 

การดาํเนินธุรกิจนนัผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึงความเปลียนแปลงและความเสียงที

อาจจะเกิดขึนไดต้ลอดเวลา ซึงความเสียงทีเกิดขึนสามารถเกิดขึนไดท้งัจากปัจจยัภายในองคก์ร และ

ปัจจัยภายนอกองค์กร เพือให้เกิดความเสียหายทีน้อยทีสุด  และเพือให้ความเสียงนันกระทบต่อ

เป้าหมายขององคก์รน้อยทีสุด บริษทัจึงควรวางแผน และเตรียมแผนบริหารความเสียงในการรับมือ

กบัสถานการณ์ต่างๆทีอาจจะเกิดขึนในอนาคต  โดยการบริหารจดัการความเสียงของบริษทั Future 

Cold Chain Service ระบบให้บริการเพือบริหารจดัการอุปกรณ์เครืองทาํความเยน็ เครืองปรับอากาศ 

และออกแบบเพือตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูใ้ชง้านเครืองทาํความเยน็ในอุตสาหกรรมแช่แขง็ 

มีการประเมนิความเสียงและสามารถจาํแนกความเสียงไดอ้อกเป็น  ประเด็น ดงันี 

1. ความเสียงจากการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

2. ความเสียงดา้นการตลาด (Market Risk) 

3. ความเสียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

4. ความเสียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 

 

 

7.1 ความเสียงจากการดําเนินงาน (Operational Risk) 

 
7.1.1 ความเสียงด้านความขัดข้องของระบบ Internet 

บริษัท Fulture Cold Chain Service Co.,Ltd. เป็นบริษัททีให้บริการด้านการบริหาร

ความเย็น ทีตอ้งใช้ Internet ในการบริหารจัดการตรวจจบั และควบคุมอุปกรณ์ หากหน้างานเกิด 

Internet ขดัขอ้ง หรือล่ม แพลทฟอร์มจะไม่สามารถอ่านค่าสถานะตวัอุปกรณ์ได้ ณ ช่วงเวลาทีเกิด

การขดัขอ้ง ส่งผลให้การส่งขอ้มูลรายงานลูกคา้ไดไ้ม่ครบถว้น 

แนวทางในการบริหารความเสียง 

เนืองดว้ยความเสียงทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของระบบ Internet ถือเป็นความเสียง

ทีความสาํคญัต่อการใหบ้ริการลูกคา้เป็นอยา่งมาก บริษทัเราเตรียมความพร้อมไว ้  แนวทาง ดงันี 
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 แนวทางทีหนึง ในการขายงานโครงการเราจะจดัหา Internet ทีเสถียรมากทีสุดไว้

สํารองหาก Internet ของลูกคา้ขดัขอ้ง ระบบจะ Switch ไปใช้ Internet อีกเครือข่ายนึงทนัทีโดยจะ

รวมอยู่ในแพ๊คเกจการขายในระยะเวลา ปี หากตอ้งการต่อสัญญา Internet จะมีค่าใช้จ่ายรายปี  

บาท/ปี 

 แนวทางทีสอง ทางวิศวกรผูเ้ชียวชาญต้องจัดหาอุปกรณ์ Hardware ทีสามารถ

รองรับระบบสือสารในรูปแบบอิเล็คทรอนิกส์ ( Bluetooth ,Zigbee ) อุปกรณ์จะเก็บจะขอ้มูลอย่าง

ต่อเนืองแมก้ระทงัในกรณี Internet ล่ม เก็บไวใ้น Storage ของอุปกรณ์ และเมือ Internet กลับมา

ใชไ้ด ้ขอ้มูลทีเก็บไวจ้ะถูกส่งนาํขึน Cloud เพือเก็บขอ้มูลในแพลทฟอร์มต่อไป 

 

7.1.2 ความเสียงด้านคุณภาพของพนักงานในห้องปฏิบัติการ และการบริหารจัดการ

วิศวกรให้สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาได้อย่างชัดเจน 

นอกจากบริษทั  Future Cold Chain Service Co.,Ltd. จะให้ความสําคญัดา้นการบริหารจดัการ

เครืองทาํความเย็นแลว้ บริษทัยงัมีห้องปฏิบติัการไวร้องรับการบริการหลงัการขาย ซึงหากเกิดเหตุ

อุปกรณ์เครืองทําความเย็นของลูกค้ามีปัญหา ข้อมูลจะต้องถูกวิเคราะห์โดยวิศวกรมีทีความรู้

ความสามารถในห้องปฏิบติัการ หากวิเคราะห์พลาด หรือใชง้านแพลทฟอร์มไดไ้ม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลที

ถูกส่งต่อใหก้บัทางลูกคา้ หรือบุคคลทีรับผิดชอบเครืองทาํความเยน็ของลูกคา้ อาจเกิดความผิดพลาด

ได ้ส่งผลใหก้ารเขา้ Maintenance เกิดปัญหาล่าชา้ในการทาํงาน 

แนวทางในการบริหารความเสียง 

ทีมวิศวกรทีควบคุมงานในห้องปฏิบัติการมีความสําคัญอย่างยิงในการดาํเนินการ

ใหบ้ริการของบริษทั เพราะวิศวกรตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลใหแ้ม่นยาํมากทีสุด เพอืส่งต่อขอ้มูลใหก้บัฝ่าย 

Maintenance เพือเขา้ซ่อม หรือตอบคาํถามของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุด บริษทัจึงให้ความสําคญัในการ

คดัเลือกวิศวกรทีมีประสบการณ์ในการควบคุมงานติดตงัเครืองทาํความเยน็หากเกิดปัญหาหนา้งาน

วิศวกรทีมีประสบการณ์มาก่อนจะสามารถมองเห็นปัญหาได้อย่างชัดเจน และสามารถแก้ปัญหา

เฉพาะหนา้ได ้หรือวิศวกรทีจบใหม่จากเครืองกลเป็นหลกัเพราะจะมีความรู้ในดา้นหลกัการทาํงาน

ของเครืองทาํความเยน็ 

 

7.1.3 ความเสียงในการเข้าฝ่ายผลติในโรงงาน หรือพืนทีของลูกค้า 

เนืองจากการให้บริการของบริษัท Future Cold Chain อยู่ในอุตสาหกรรมอาหาร        

แช่แข็ง จึงทาํให้ตอ้งมีบุคคลากรของบริษทัทีตอ้งอยู่ในพืนทีเสียงอย่างพืนทีฝ่ายผลิตอยู่เสมอ ซึงใน



50 

 

สถานทีโรงงานผลิตอาหาร   แช่แข็งเป็นพืนทีทีอาจจะเกิดความเสียงหรืออุบตัิเหตุได้ บริษทัจึงเห็น

ถึงความสําคญัและจดัวา่การเขา้พืนทีโรงงานเป็นอีกหนึงความเสียงในการปฏิบติังาน 

แนวทางในการบริหารความเสียง 

เพือเป็นการลดความเสียงในเรืองนีบริษทัจึงจาํเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมดา้นการปฏิบัติ

ตวัเมืออยู่ในพืนทีไซตง์านให้กบับุคคลากรทีตอ้งเขา้พืนทีเสียงเสมอ นอกจากนีบริษทัยงัมีอุปกรณ์ที

ใชล้ดความเสียงในการเขา้พืนที เช่น รองเทา้ , หมวก Safety ,ถุงมือ Safety ฯลฯ เตรียมไวใ้ห้กบัผูท้ี

ตอ้งเขา้พืนทีอีกดว้ย  

 

 

7.2 ความเสียงด้านการตลาด (Market Risk) 

 
7.2.1 ความเสียงจากการลอกเลยีนแบบแพลตฟอร์ม และการเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่ 

เนืองจากบริษทัใช้รูปแบบแพลตฟอร์มในการให้บริการบริหารจดัการเครืองทาํความ

เยน็ ซึงในปัจจุบนัการใชร้ะบบแพลตฟอร์มในการดาํเนินธุรกิจเป็นเรืองทีเขา้ถึงไดง่้าย และมีความ

เสียงในการลอกเลียนแบบได้ง่าย ยงิไปกวา่นนัหากธุรกิจนนัประสบความสาํเร็จย่อมมีผูเ้ล่นรายใหม่

จาํนวนมากสนใจทีจะเขา้มาดาํเนินธุรกิจนีตาม เมือเป็นเช่นนีย่อมส่งผลกระทบต่อจาํนวนลูกคา้ทีจะ

เขา้มาใชง้านแพลตฟอร์ม และยงัเป็นการยากในการทาํการตลาดไดอ้นาคต 

แนวทางในการบริหารความเสียง 

เพอืเป็นการแกปั้ญหาการลอกเลียนแบบและการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่บริษทัตอ้งทาํ

การพฒันาระบบแพลตฟอร์มและคุณภาพการให้บริการตลอด การแข่งขนัในตลาดแพลทฟอร์มที

ช่วยบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็ เป็นตลาดใหม่สําหรับประเทศไทย จะแข่งขนักนัในหลายดา้น

ดงันี 

1. การเขา้ถึงผูบ้ริโภค - ตลาดจะแข่งขนักนัทีใครเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดก่้อนกนั การเขา้ถึง

ผูบ้ริโภคไดก่้อนจะไดเ้ปรียบในด้านการเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคดา้นพฤติกรรมการใช้งาน  และการจะ

เปลียนไปใช้แพลทฟอร์มอืนมีราคาสูงทีลูกคา้ต้องจ่าย อย่างเช่น หากลูกคา้ลงทุนแพลทฟอร์มไป

แลว้ปีละ ,  บาท ไม่รวมค่าอุปกรณ์ในการติดตงั หากตอ้งเปลียนไปใชเ้จา้อืน จะตอ้งเสียค่าเช่า 

cloud รายปีไปฟรีๆ และอีกเรืองทีตอ้งคาํนึงถึงคืออุปกรณ์ทีติดตงัจะสามารถเชือมต่อกบัระบบใหม่

ไดห้รือไม่ เป็นตน้   
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ในกรณีทีลูกค้ายงัไม่มีใช้งาน - ส่วนนีเราแก้ปัญหาโดยทีมขายต้องเข้าถึงลูกค้าได้

รวดเร็วกว่าคู่แ ข่ง ชิงพืนทีการขายมาไว้ทีบริษัทให้มากทีสุด โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายทีเป็น

โรงงานผลิตอาหารแช่แขง็ทีมีขนาดเล็ก - กลาง ทียงัไม่มีการดาํเนินการใชแ้พลทฟอร์มอยู ่

ในกรณีทีลูกคา้มีใชง้านแพลทฟอร์มอืนอยู่แลว้ - ส่วนนีเราแกไ้ขปัญหาโดยออกแบบ

ใหอุ้ปกรณ์ของเราสามารถเชือมต่อกบัอุปกรณ์ของคู่แข่งได ้หากทางลูกคา้อนุญาติใหเ้ราทาํ โดยการ

ปล่อยข้อมูลเอกสาร API มาให้ทางเราเขียนโปรแกรมเชือมต่อเข้ากับระบบของเรา ช่วยให้การ

วิเคราะห์ควบคุมละเอียดมากขึน และจะเป็นการเพิมพาร์ทเนอร์มากกว่าเป็นคู่แข่งกนั แต่ทางคู่แข่ง

ของเราจะไม่สามารถเชือมต่อกบัอปุกรณ์ของเราได ้นอกจากไดรั้บการอนุญาตจากบริษทัเรา 

ความสามารถของแพลทฟอร์ม และอุปกรณ์ - ทีตลาดแข่งขันกันจะเป็นในด้าน

ความสามารถของ Software (สมอง) บวกเข้ากับ Hardware (อุปกรณ์) ทีมีความสามารถในการ

ตรวจจบั หรือควบคุม อยู่ทีใครวิเคราะห์ไดลึ้กมากกว่า ควบคุมไดล้ะเอียดมากกว่า เพราะเครืองทาํ

ความเยน็ของลูกคา้เป็นเครืองทีมีอายกุารใชง้านค่อนขา้งเก่า มีขอ้จาํกดัในการวิเคราะห์และควบคุม 

2. ฝ่ายวิศวกรต้องพฒันาแพลทฟอร์มไม่ให้ด้อยไปกว่าคู่แข่ง โดยจะให้วิเคราะห์

ปัญหาทีเกิดจากหนา้งานให้ละเอียดมากทีสุดโดยทีไม่ใช่เป็นการเพิมภาระให้กบัลูกคา้ และอุปกรณ์

อยูเ่สมอ โดยจะมีทีม R&D จะหาพาร์ทเนอร์ใหม่นาํนวตักรรมทีเกียวขอ้งมาใชใ้นบริษทัให้มากทีสุด 

เช่น แพลทฟอร์มสามารถควบคุมอยา่งอืนทีไม่ใช่ เครืองทาํความเยน็ไดห้รือไม่ หรือสามารถควบคุม

เครืองปรับอากาศไดค้รอบคลุมทุก fuction การทาํงานของแอร์ไดห้รือไม่ เป็นตน้ ปัจจยัการควบคุม 

และสังเกตุการณ์ สามารถทาํใหเ้ราไดป้ระโยชน์จากขอ้มูลทีไดม้ากขึน ลึกขึน รวมถึงควบคุมไดม้าก

ขึน ส่งผลให้โครงการสามารถทาํประหยดัพลงังานไดม้ากขึน ตามความสามารถของอุปกรณ์ และ

แพลทฟอร์ม ถา้ระบบของเราทาํผลประหยดัไดม้าก ก็ยิงเป็นทีสนใจของลูกคา้ และไดเ้ปรียบคู่แข่ง

ในตลาด 

3. ความยืดหยุ่นของแพลทฟอร์ม และอุปกรณ์ - ปัจจุบนัการวิเคราะห์ และควบคุม

อุปกรณ์ในอาคาร หรือโรงงาน ลูกคา้ตอ้งการความง่ายในการดู และการเขา้ถึง เพราะฉะนันแพลท

ฟอร์ม และอุปกรณ์ต้องสามารถควบคุมอุปกรณ์ อืนนอกจากเครืองทําความเย็นได้ เ ช่น 

เครืองปรับอากาศ ,กลอ้งวงจรปิด ,แสงสว่าง ,เครืองทาํความร้อน เป็นตน้ ฝ่ายวิศวกรตอ้งพฒันา

อุปกรณ์ให้สามารถตรวจจบั และควบคุมอุปกรณ์อืนๆในอาคารให้มากทีสุด รวบรวมไวใ้นระบบ

เดียวเพอืใหง้่ายตอ่การบริหารจดัการ และลูกคา้ใชง้านสะดวกมากทีสุด 
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7.3 ความเสียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

 

7.3.1 ความเสียงด้านสภาพคล่องทางการเงนิ 

เนืองจากในช่วงแรกของการเริมธุรกิจเป็นช่วงทีบริษทัมีลูกคา้ทีใช้บริษทัจาํนวนไม่

มากประกอบกบับริษทัมีความจาํเป็นในการใชเ้งินหมุนเวียนในการดาํเนินการในกิจการส่วนต่างๆ

เป็นจาํนวนมาก ทงัการพฒันาระบบ การทาํการตลาด อีกทงับริษทัยงัมี Fixcost ทีจะรายเดือนที

จาํเป็นตอ้งจ่าย เช่น เงินเดือนพนกังาน ค่าเช่าสถานที ค่าสาธารณูปโภค ฯลฯ ทาํให้บริษทัอาจจะขาด

สภาพคล่องในการหมุนเวียนเงินในระบบ และอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการได้ 

แนวทางในการบริหารความเสียง 

บริษทัศึกษาหาขอ้มูล และวางแผนการหาเงินทุนสํารองจากในหลายช่องทาง ทงัจาก

ร่วมลงทุน ธนาคาร Angle Fund  VC ฯลฯ เพือลดความเสียงในดา้นสภาพคล่องในช่วงแรกของการ

ดาํเนินธุรกิจ นอกจากนีบริษทัยงัวางแผนในการดาํเนินธุรกิจดา้นอืนๆเพือช่วยเพิมรายไดใ้ห้บริษทั

อีกดว้ย 

 

 

7.4 ความเสียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
7.4.1 ความเสียงด้านนโยบายความเป็นส่วนตัวเกียวกบัข้อมูลผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม 

เนืองจากบริษทัดาํเนินธุรกิจการให้บริการบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็ช่วงซึงใน

ระบบแพลตฟอร์มของบริษทัจะมีผูใ้ชง้านทงัระดบับริษทัโรงงานผลิตอาหารแช่ขนาดใหญ่ไปจนถึง

ขนาดเลก็ ซึงเพอืสร้างความน่าเชือในการผูใ้ช้บริการ หากไม่มีการตกลงกนัอย่างชดัเจน ในเรืองใคร

จะเป็นผูท้ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ใครทีจะเป็นผูท้ีควบคุมเปลียนแปลงระบบได ้หรือเพียงแต่อ่านค่า

ไดอ้ยา่งเดียว จะสามารถทาํให้ขอ้มูลลูกคา้หลุดออกไปภายนอกส่งผลเสียต่อธุรกิจของลูกคา้ 

แนวทางในการบริหารความเสียง 

บริษทัมีแผนกทีคอยดูแลการเรียกเก็บขอ้มูล และตรวจสอบขอ้มูลของผูใ้ช้อย่างอย่าง

ชัดเจน โดยพนกังานทีอยู่ในส่วนนีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎการตรวจเช็คขอ้มูลอย่างเคร่งครัด ในทุกๆ

การเขา้ระบบขอ้มูลจะตอ้งทาํการ sign in เขา้ระบบโดยผ่าน Username Password ของตวัเองเผือให้

หัวฝ่ายหรือผูท้ีมีอาํนาจสามารถเขา้ทาํการตรวจเช็คการดาํเนินงานได ้ส่วนขอ้มูลทีมีความสําคัญ 

ระดับปฏิบัติการจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลชุดนีได้จะมีเพียงแค่ระดับบริหารทีสามารถเข้าไป
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ตรวจสอบขอ้มูลได ้เพือเป็นการลดความเสียงในการรัวไหลของขอ้มูลสําคญัของลูกคา้ และในการ

ดาํเนินโครงการ จะมีขนัตอนดงันี  

ในกรณีทีทงัสองฝ่ายตกลงกนัแลว้ในเรือง solution และ อุปกรณ์ทีจะติดตงั 

1. ตกลงกนัในดา้นขอ้มูลดิบทีไดรั้บ จากอุปกรณ์ทีติดตงั  

2. กาํหนด Condition ทีจะให้เกิดการแจง้เตือน แจง้ซ่อม กบัลูกคา้ 

3. กาํหนดรูปแบบแพลทฟอร์ม ระบุข้อมูล และรูปแบบทีจะโชว์ในหน้าแสดงผล 

พร้อมสร้าง Username password กําหนดผูรั้บผิดชอบว่าใครสามารถปรับเปลียนได้ หรือใครที

สามารถดูไดเ้พียงอยา่งเดียว และขอ้มูลทีไดจ้ากอุปกรณ์จะเก็บไวที้ใครบา้ง  
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 

ชุดคําถามสําหรับการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัย 

1. แหล่งข้อมูล 

ผูวิ้จยัจะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กบักลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่ม 

ดงันี  

1. บุคคลทีทาํงานอยู่ในโรงงานผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายอาหารแช่แข็งในประเทศไทยที

มีขนาดกาํลงัการผลิตอยู่ที , - ,  ตนั ทีทาํหน้าทีอยู่ในส่วนบริหารภาพรวมขององคก์ร และ

ตดัสินใจดา้นค่าใชจ่้ายในองคก์ร โดยจะสัมภาษณ์แบบเชิงลึกรายบุคคล จาํนวน -  คน 

2. บุคคลทีทาํงานอยู่ในโรงงานผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายอาหารแช่แข็งในประเทศไทยที

มีขนาดกาํลังการผลิตอยู่ที , - ,  ตัน ทีทาํหน้าทีอยู่ในฝ่ายผลิต โดยจะสัมภาษณ์เชิงลึก

รายบุคคล จาํนวน -  คน เพือให้ทราบถึงกระบวนการ ปัญหา และอุปสรรค ทีบริษทัฯพบเจอจาก

การทาํงานทีผา่นมา โดยเฉพาะอย่างยงิกระบวนการในการจดัเก็บรักษาอาหารแช่แขง็ 

3. บุคคลทีทาํงานอยู่ในบริษทัผลิตอุปกรณ์เทคโนโลยีเพือบริหารเครืองทาํความเยน็ 

ทีตงัอยู่ในประเทศไทย เพือทราบถึงตน้ทุนการผลิตทีแทจ้ริงของวสัดุอุปกรณ์ การจดัส่ง ปริมาณใน

การซือของวตัถุดิบประเภทเหล็กและอลูมิเนียมเพอืวางแผนการผลิตและจดัจาํหน่ายอุปกรณ์ทีจะมา

ใชก้บัอุปกรณ์เครืองเยน็ของลูกคา้ ทงัในส่วนระบบควบคุมและอุปกรณ์สังเกตการณ์ ทีทาํงานอยูใ่น

ฝ่ายบริหาร และฝ่ายผลิต จาํนวน -  คน 

4. ผูเ้ชียวชาญทีอยู่ในสถาบนัโภชนาการมหาวิทยาลยัมหิดล เพือศึกษาวิธีการถนอม

อาหารเชิงลึก และนาํความรู้ทีไดรั้บมาพฒันาผลิตภณัฑ ์จาํนวน -  คน 

 

2. เครืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครืองมือในการเก็บข้อมูลคือชุดคาํถามทีออกแบบโดยผูว้ิจยั จะแบ่งการสัมภาษณ์

ออกเป็น  กลุ่ม  

1. บุคคลทีทาํงานอยู่ในโรงงานผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายอาหารแช่แข็งในประเทศไทยที

มีขนาดกาํลงัการผลิตอยู่ที , - ,  ตนั ทีทาํหน้าทีอยู่ในส่วนบริหารภาพรวมขององคก์ร และ
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ตัดสินใจดา้นค่าใช้จ่ายในองค์กร โดยจะสัมภาษณ์แบบเชิงลึกรายบุคคล จาํนวน -  คน  โดยแนว

คาํถามมีดงันี 

 ส่วนที  นโยบายการเลือกซืออุปกรณ์เครืองทําความเย็น มีนโยบายการเลือกซือ

อย่างไร เพือนํามาดําเนินการในฝ่ายผลติในโรงงานผลิตอาหารแช่แข็ง 

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 คุณมีนโยบายในการเลือกซืออุปกรณ์เครืองทําความเย็นเพือ

นาํมาใชใ้นกระบวนการผลิตอยา่งไร? 

 

 ส่วนที   นโยบายด้านงบประมาณทีจัดสรรไว้มีทังหมดเท่าไหร่ และใช้เพือพฒันา

กระบวนการผลิตในเรืองใดบ้าง เช่น เพิมประสิทธิภาพการผลิตในการเพิมเครืองจักรทุ่นแรง ลด

ต้นทุนในการผลติด้านพลงังาน เป็นต้น 

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 คุณมีนโยบายในการจัดสรรงบประมาณสําหรับใช้เพือพัฒนา

กระบวนการผลิตเป็นอย่างไร หากทางเรามีเทคโนโลยีบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็มาติดตงั

ให้กบัคุณ และตงัสมมติฐานไวว้่าสามารถลดค่าพลงังานของคุณไดเ้ดือนละ ,  บาท โดยทาง

เราลงทุนให้ก่อน แต่ทางเราจะขอแบ่งจากผลประหยดัทีคุณได ้ % คือ ,  บาท คุณจะยนิยอม

จ่ายหรือไม?่ 

 คุณมีนโยบายพฒันากระบวนการผลิตเนน้ไปในเรืองใดเป็นหลกั? 

เช่น เพมิประสิทธิภาพการผลิต หรือลดตน้ทุนการผลิต เป็นตน้  
 

 ส่วนที  ความต้องการทีแท้จริงในการเลือกซือ ใช้ และบํารุงรักษา 

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 คุณมีความต้องการทีแ ท้จ ริงในการเ ลือกซือ ใช้งาน แล ะ

บาํรุงรักษาอยา่งไร สาํหรับอปุกรณ์เครืองทาํความเยน็?  

 

 ส่วนที  ความท้าทายในอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งในกระบวนการแช่แข็ง ใน

ความคิดของผู้บริหารเป็นอย่างไร 

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 ความทา้ทายในอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็ง ในกระบวนการผลิต

อาหารแช่แข็งโดยใชเ้ครืองทาํความเยน็ในความคิดของผูบ้ริหารเป็นอยา่งไร? 
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 ส่วนที  ปัจจุบันมีการใช้ระบบบริหารจัดการเครืองทําความเย็นหรือไม่ มีข้อดี และ

ข้อเสียอย่างไร 

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 ปัจจุบนัมีการใชร้ะบบบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็อยูห่รือไม่ 

มีขอ้ดี และขอ้เสียเป็นอยา่งไร?  

 

2. บุคคลทีทาํงานอยู่ในโรงงานผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายอาหารแช่แข็งในประเทศไทยที

มีขนาดกาํลงัการผลิตอยู่ที -  ตนั ทีทาํหนา้ทีอยูใ่นส่วนงานฝ่ายผลิต โดยจะสัมภาษณ์เชิงลึก

รายบุคคล จาํนวน -  คน เพือให้ทราบถึงกระบวนการ ปัญหา และอุปสรรค ทีบริษทัฯพบเจอจาก

การทาํงานทีผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิงกระบวนการในการจัดเก็บรักษาอาหารแช่แข็ง โดยแนว

คาํถามมีดงันี 

 

 ส่วนที  กระบวนการในตังแต่การคัดเลือกวัตถุดิบ การดําเนินการผลิต และการ

จัดเกบ็รักษาสินค้าเป็นอย่างไร รวมถึงปัญหาและอุปสรรคทีพบเจอในการผลติมีปัจจัยด้านใดบ้าง 

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 คุณมีกระบวนการในการคดัเลือกวตัถุดิบอยา่งไร? 

 คุณมีกระบวนการในการดาํเนินการควบคุมการผลิตอยา่งไร? 

 คุณมีกระบวนการในการดาํเนินการเก็บรักษาสินคา้เป็นอยา่งไร? 

 ปัญหาและอุปสรรคทีพบเจอในการผลิตมีอะไรบา้ง? 

 

 ส่วนที  ข้อมูลของอุปกรณ์เครืองทําความเย็นทีโรงงานผลิตอาหารแช่แข็งใช้อยู่ ณ 

ปัจจุบัน และค่าพลงังานไฟฟ้าทีใช้ในการผลติทังหมดกหีน่วย และค่าพลงังานไฟฟ้าย้อนหลัง  ปีใช้

ไปทังหมดกหีน่วย 

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 รายละเอียดข้อมูลเครืองทําความเย็นทีใช้อยู่  ณ ปัจจุบันเป็น

อยา่งไร เพือนาํขอ้มูลมาใชวิ้เคราะห์การใชพ้ลงังานของเครืองทาํความเยน็ทีใชอ้ยู ่ณ ปัจจุบนั และจะ

นาํขอ้มลูดงักล่าวมาเทียบกบัขอ้มูลหลงัติดตงัระบบบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็  

 คุณ มีก า ร เ ก็บ ข้อมูลค่ าพ ลังงา น การใ ช้พลัง ง า นไ ฟฟ้าใน

กระบวนการผลิตอยา่งไร (เพิมวตัถุประสงค)์ 
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 ทางเราสามารถขอขอ้มูลค่าไฟยอ้นหลงั  ปี ไดห้รือไม่ อย่างไร 

เพือนําข้อมูลมาใช้วิเคราะห์การใช้พลงังานของเครืองทาํความเย็นทีใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน และจะนํา

ขอ้มูลดงักล่าวมาเทียบกบัขอ้มูลหลงัติดตงัระบบบริหารจดัการเครืองทาํความเยน็  

 

 ส่วนที  ข้อมูล KPI ทีถูกวัดในการผลติมีในเรืองใดบ้าง  

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 คุณมีการตงั KPI วดัประสิทธิภาพการผลิตอยา่งไร 

 

 ส่วนที   ข้อแนะนําในการพัฒนาระบบเครืองทําความเย็นทีทําให้เกิดการพัฒนา

เทคโนโลยีระบบบริหารจัดการเครืองทําความเย็นในอนาคตมีในเรืองใดบ้าง 

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 คุณมีขอ้แนะนาํในการพฒันาระบบเครืองทาํความเยน็ทีจะทําให้

เกิดการพฒันากระบวนการผลิตอาหารแช่แขง็ในอนาคตอยา่งไร? 

 

3. บุคคลทีทาํงานอยู่ในบริษทัผลิตอุปกรณ์เทคโนโลยีเพือบริหารเครืองทาํความเยน็ 

ทีตงัอยู่ในประเทศไทย เพือทราบถึงตน้ทุนการผลิตทีแทจ้ริงของวสัดุอุปกรณ์ การจดัส่ง ปริมาณใน

การซือของวตัถุดิบประเภทเหล็กและอลูมิเนียมเพือวางแผนการผลิตและจดัจาํหน่ายอุปกรณ์ทีจะมา

ใชก้บัอุปกรณ์เครืองเยน็ของลูกคา้ ทงัในส่วนระบบควบคุมและอุปกรณ์สังเกตการณ์ ทีทาํงานอยูใ่น

ฝ่ายบริหาร และฝ่ายผลิต จาํนวน -  คนโดยแนวคาํถามมีดงันี 

 

 ส่วนที  สอบถามข้อมูลเชิงลึกของสินค้า และบริการ รวมถึงการจัดการระบบ

บริหารจัดการเครืองทําความเย็น  

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้และบริการทีคุณมี มีอะไรบา้ง? 

 คุณมีการบริการหลงัการขายให้กบัลูกคา้อยา่งไร? 

 

 ส่วนที   ระยะเวลาในการดําเนินการขนส่งสินค้าถึงมือลูกค้าใช้ระยะเวลาเท่าไหร่ 

และในความคิดของท่านมีความเหน็ว่าเหมาะสมหรือไม่ ช้าหรือเร็วเกนิไปหรือไม่ 

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 คุณมีระยะเวลาในการผลิต และจดัส่งถึงมือลูกคา้กีวนั ? 
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 ในความคิดของคุณ คุณคิดว่าระยะเวลาดงักล่าวมีความเหมาะสม

หรือไม่ อย่างไร? 

 

 ส่วนที   สอบถามการทําสัญญาตัวแทนจําหน่ายหากจะเริมดําเนินธุรกจิร่วมกันว่า

เงือนไขทีเราได้รับจะมีเงือนไขใดบ้าง 

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 เบืองต้นคุณมีสัญญาในการร่วมดําเนินธุรกิจตัวแทนจําหน่าย

สินคา้ และบริการเป็นอยา่งไร? 

 

4. ผูเ้ชียวชาญทีอยู่ในสถาบนัโภชนาการมหาวิทยาลยัมหิดล เพือศึกษาวิธีการถนอม

อาหารเชิงลึก และนาํความรู้ทีไดรั้บมาพฒันาสินคา้ จาํนวน -  คน โดยแนวคาํถามมีดงันี 

 

 ส่วนที   สอบวิธีการถนอมอาหารเชิงลึกเพือให้อาหารคงไว้ซึงประสิทธิภาพมาก

ทีสุด เพือนํามาพฒันาสินค้าให้ตอบสนองลูกค้าได้มากขึน 

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 ขอทราบถึงวิ ธีถนอมอาหารเ ชิงลึกเพือให้อาหารคงไว้ซึง

ประสิทธิภาพ ตอ้งมีวิธีการอยา่งไรทีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพมากทีสุดในกระบวนการแช่แขง็? 

 

 ส่วนที   สอบถ ามถึง เทคโนโลยีที เกียวข้องกับการถ นอมอาหารทีใช้ใน

อุตสาหกรรมเครืองทาํความเยน็ มีประเภทใดบา้ง และมีเทคโนโลยีแบบใดทีสามารถนาํมาพฒันา

อุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งไดอี้ก 

คาํถามทีจะถามผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

 มีเทคโนโลยีใดบา้งทีถูกใช้เพือการถนอมอาหารในอุตสาหกรรม

อาหารแช่แข็ง? 

 

 

 

 

 

 


