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สารนิพนธ์เรื+ องแผนธุรกิจ บริษทั เทคแซด จาํกดั (Tech Z) Consult & Service ดา้นโทค

โนโลยี การตลาดออนไลน์ ให้กบัผูป้ระกอบการ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอ้มูล โอกาสและความ

เป็นไปไดใ้นการสร้างของธุรกิจที+ปรึกษาและบริการเกี+ยวกบัเทคโนโลยี ที+จะช่วยให้ผูป้ระกอบการ

สามารถขยายธุรกิจไดม้ากขึWนผา่นช่องทางออนไลน์ รวมถึงมีที+ปรึกษาคอยใหค้าํแนะนาํเกี+ยวกบัปัญหาที+

มี พร้อมหาวธีิแกไ้ข เพื+อเพิ+มความสามารถในการแข่งขนั และกา้วสู่ความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่อาจารยที์+ปรึกษา ประธานกรรมการและคณะ

กรรม การที+ปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ+งขอกราบขอบพระคุณ ดร.ตรียุทธ พรหมศิริที+ช่วยกรุณาให้

คาํปรึกษาจนทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบันีWสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยนีW ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ ที+ให้การสนับ 

สนุนและเป็นแรงบนัดาลใจ กาํลงัใจที+สําคญัเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณคณะครูอาจารยทุ์กท่าน

สาํหรับวชิาความรู้และคาํชีWแนะตลอดการศึกษา ณ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

ณิชานนัท ์พงษภ์ทัระวทิย ์
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

 

เนื+องจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคซืWอสินคา้ผ่านออนไลน์กนัมากขึWน ดว้ยนเทคโนโลยีเอืWออาํนวย

ใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกดูสินคา้ ซืWอของ จ่ายเงิน ไดง่้ายขึWน มีความสะดวกสบาย และในช่วง Covid-19 

ทุกคนจําเป็นต้องเว้นระยะห่าง ส่งผลให้ผู ้ประกอบการจึงต้องปรับตัวตาม การแข่งขันสูง ซึ+ ง

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พอจะมีความรู้เกี+ยวกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตและการใชสื้+อสังคมออนไลน์อยู่

บา้ง แต่ยงัไม่สามารถนาํการตลาดออนไลน์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ทางดา้นการตลาดและการดาํเนิน

ธุรกิจไดอ้ยา่งเตม็ที+  

การตลาดเป็นสิ+งสําคญัรวมถึงการดูแล Channel Online ดว้ย แต่อย่างไรก็ดี เนื+องจากมี

หลาย Platform หลาย Channel จะหาคนที+จะมีความรู้ครอบคลุมทัWงหมดเป็นไปไดย้าก ในขณะที+กลางวนั

ก็ตอ้งขายสินคา้หรือบริการของตนเอง รวมถึงมีการแข่งขนัสูง ทาํให้ไม่มีเวลามาโฟกสัในส่วนนีW  ซึ+ งผู ้

ใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยส่ีวนใหญ่จะมีใหบ้ริการเฉพาะดา้น ไม่มี One stop service ที+รวมทุกบริการมา

ในบริษทัเดียว จะช่วยทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถบริหารงานไดง่้าย เจรจาสานต่อธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื+อง 

ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางหลายที+ เรียกไดว้า่มาครบจบไดใ้นที+เดียว  

บริษทั เทคแซด จาํกดั ไดเ้ห็นช่องวา่งทางธุรกิจ ไดอ้อกแบบธุรกิจที+มีบริการที+หลากหลาย 

เช่น บริการออกแบบ พฒันาเว็บไซต์ทัWงในมุมมองของการนาํเสนอบริษทั และ e-commerce ในการ

นาํเสนอสินคา้หรือบริการ การพฒันาโมบายแพพลิเคชั+น การทาํ SEO การทาํการตลาดผ่าน ผ่าน Line 

การนาํเสนอสินคา้ผา่นเนืWอหา รูปภาพ ที+มีคุณภาพผา่น social media เพิ+มช่องทางการขายและเพิ+มความ

น่าเชื+อถือใหก้บัธุรกิจ ซึ+ งเป็นการลงทุนที+มีผลดีในระยะยาว ใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ถึงไดทุ้กที+ทุกเวลา รวมถึงมี

บริการใหค้าํปรึกษาไม่วา่จะดา้นธุรกิจในมุมมองของคู่แข่งขนั ดา้นการตลาด หรือดา้นเทคโนโลย ีที+จะ

ช่วยแกไ้ขปัญหาของธุรกิจ ช่วยลดปัญหาที+จะเกิดขึWนในอนาคต จะสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการได้

ขยายธุกิจไดม้ากขึWน เพิ+มความหนา้เชื+อถือ การบริการจะเนน้ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของงาน มีบริการ 

24 ช.ม. จะมี Admin คอยให้บริการ ซึ+ งจะตอบโจทยก์ารทาํงานของผูป้ระกอบการ เพราะส่วนมาก

ผูป้ระกอบการจะทาํงานหลกัในช่วงกลางวนั และอยากใชบ้ริการช่วงเยน็หรือช่วงกลางคืน จะช่วยให ้
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บทสรุปผู้บริหาร(ต่อ) 

 

 

ผูป้ระกอบการไดจ้ดัสรรเวลาไดดี้ยิ+งขึWน ไดรั้บงานที+รวดเร็ว ในการดาํนเนินการใหบ้ริการนัWน ทางบริษทั 

เทคแซด จาํกดั จะมีพนกังานในส่วนของการขาย การให้คาํแนะนาํ จากนัWนจะส่งต่อให้กบัทาง Vendor 

ในการออกแบบ พฒันาระบบ ดาํเนินการของบริการต่าง ๆ ใหต้รงกบั Requirement ที+ลูกคา้ตอ้งการ 

ผูจ้ดัทาํเชื+อว่าธุรกิจออนไลน์จะเติบโตมากขึWน บริษทั เทคแซด จาํกดั จะเป็นส่วนหนึ+ งใน

การช่วยผลกัดนัธุรกิจของผูป้ระกอบการไดข้ยายธุรกิจสู่ออนไลน์มากขึWน รวมไปถึงช่วยใหท้าง Vendor 

ได้มีงานอย่างสมํ+าเสมอ ในส่วนของการลงทุนธุรกิจในปีแรกนัW นจะใช้เงินโดยประมาณ จาํนวน 

7,000,000 บาท และคืนทุนภายใน 2 ปี โดยมีกาํไรขัWนตน้ในปีแรก 8,910,000 บาท 
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บททีM 1 

บทนํา 

 

 

1.1  ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ  

เนื+องจากเจา้ของโครงการมีประสบการณ์ดา้นไอทีเกี+ยวกบัการทาํเว็บไซต์และ Online 

marketing มากกว่า 10 ปี ไดท้ราบถึงกระบวนการทาํงานและการนาํเทคโนโลยีมาปรับใชก้บัธุรกิจ จึง

อยากนาํความรู้ที+มีมาช่วยเหลือผูป้ระกอบการในประเทศไทยให้เผยแพร่สินคา้สู่โลกออนไลน์มากขึWน 

โดยสาํรวจจากรายงาน Digital Stat Thai 2021 จาก We Are Social ในปี 2021 ระบุว่า โดยเฉลี+ยคนไทย

ออนไลน์วนัละ 8 ชั+วโมง 44 นาที การใชง้านรูปแบบออนไลน์ทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกมาก

ยิ+งขึW นโดยเฉพาะการซืW อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ เป็นวิธีการทําธุรกรรมทางธุรกิจผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตซึ+ งเติบโตขึWนอยา่งต่อเนื+องเพราะสามารถใชง้านไดทุ้กที+ทั+วโลก ทาํใหป้ระหนยดัค่าเดินทาง 

มีขอ้มูลสินคา้ให้ศึกษาก่อนตดัสินใจซืWอ รวมถึงการเปรียบเทียบราคา ให้ผูบ้ริโภคไดสิ้นคา้ที+มีคุณภาพ

และคุม้ค่ากบัราคามากที+สุด ส่งผลทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัเขา้สู่โลกออนไลน์ ซึ+ งจะช่วยเพิ+ม

ความน่าเชื+อถือ เพิ+มช่องทางในการขาย จากเดิมจะมีขายหนา้ร้านอย่างเดียวเท่านัWน ลูกคา้ตอ้งเดินทาง

มายงัร้านเพื+อซืWอสินคา้ ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัดา้นสถานที+และเวลา ในการเปิด-ปิด ร้าน หากผูป้ระกอบการณ์มี

เวบ็ไซตลู์กคา้สามารถสั+งซืWอสินคา้ไดต้ลอด 24 ชม และยงัเพิ+มความน่าเชื+อถือใหก้บัธุรกิจ  

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ พอจะมีความรู้เกี+ยวกบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการใช้สื+อ

สังคมออนไลน์อยูบ่า้ง แต่ยงัไม่สามารถนาํการตลาดออนไลน์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ทางดา้นการตลาด

และการดาํเนินธุรกิจของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที+ ปัจจุบนัยงัมีการนาํเสนอผลิตภณัฑที์+อาจไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการของตลาด มีตน้ทุนในการดาํเนินงานที+สูง มีช่องทางการจดัจาํหน่ายที+ไม่สะดวกกบัผูบ้ริโภค ไม่

สามารถทาํการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินค้าและองค์กรของตนให้แพร่หลายอย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรยงัขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสืี+อสารออนไลน์ รวมถึงยงัตอ้งปรับปรุงพฒันา

กระบวนการในการให้บริการกบัลูกคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ให้ดียิ+งขึWน  การถ่ายรูปภาพสินคา้อาจจะดู

ไม่ดึงดูดผูซื้Wอมากนกั ดว้ยการจดัแสงและองคป์ระกอบของสินคา้ เนืWอหาที+นาํเสนออาจจะยงัไม่ดึงดูด

มากพอ หากผูป้ระกอบการจะใช้บริการในการพฒันาเว็บไซต์หรือ Online marketing กับบริษัทที+
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ใหบ้ริการที+มีทั+วไป อาจจะมีความกงัวลวา่ไม่ไดง้านที+มีคุณภาพที+ดี หรือ ถูกคดโกงได ้ในช่วงที+ธุรกิจเริ+ม

ก่อตัW ง หรือ ช่วงที+ มีปัญหาไม่รู้จะไปปรึกษาใคร หากดําเนินการธุรกิจแล้วเกิดการขาดทุน บาง

ผูป้ระกอบการจึงมองเห็นทางออกเดียวคือขายกิจการ แต่ทางทีอาจจะมีวิธีการแกไ้ขที+เดียวกวา่นัWน ซึ+ งทาํ

ใหผู้ป้ระกอบการสามารถดาํรงธุรกิจต่อได ้โดยการเพิ+มช่องทางการขาย การนาํเสนอสินคา้ใหน่้าสนใจ 

หรือจะศึกษาจากคู่แข่ง เทคโนโลยทีี+มีได ้

ดงันัWน บริษทั เทคแซด จาํกดั จึงมีแนวคิดที+จะพฒันาธุรกิจดา้นเทคโนโลยทีี+ช่วยผลกัดนัให ้

ผูป้ระกอบการเขา้สู่ออนไลน์ มีบริการที+หลากหลาย ลูกคา้สามารถใชบ้ริการที+เดียวไดอ้ยา่งครบวงจร 

เช่น สร้างเวบ็ไซตบ์ริษทั, เวบ็ไซต ์ E-Commerce, โมบายแอพพลิเคชั+น, ตดัต่อรูปภาพ, ออกแบบโลโก,้ 

ผลิตคอนเทนท,์ บริหารจดัการ Line Official, SEO, บริการหลงัการขาย (MA) จุดเด่นของ บริษทั เทคแซด 

จาํกดั จะมีบริการที+ปรึกษา โดยมีผูเ้ชี+ยวชาญใหค้าํปรึกษาแนะนาํบริการที+ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้

ที+เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย หากลูกคา้ใชบ้ริการกบัทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั จะนาํขอ้มูลของลูกคา้มา

วเิคราะห์ เช่น ขอ้มูลการเขา้ดูเวบ็ไซตข์องลูกคา้ สินคา้ที+ซืWอบ่อยที+สุด เพื+อมานาํมาทาํการตลาดเพิ+มเติม 

หรือ แกไ้ขปรับปรุงการนาํเสนอของสินคา้ที+ขายไดน้อ้ย ลูกคา้สามารถนาํขอ้มูลจากแหล่งอื+นๆ มาให้

ผูเ้ชี+ยวชาญวเิคราะห์เพิ+มเติมได ้รวมถึงจะมีบริการส่ง report การใชง้านไปยงัอีเมลลูกคา้ ทุกๆ 2 สปัดาห์ 

หรือ 1 เดือน ได ้เพื+ออพัเดทขอ้มูลไดท้นัเวลา สามารถดูไดว้า่ยอดขาย หรือยอดววิ ที+ตัWงไวถึ้งเป้าแลว้หรือ

ยงั ในบริการเวบ็ไซตห์รือโมบายแอพพลิเคชั+น สามารถดูหนา้ Dashboard ได ้ มีหลากหลายฟังกช์ั+นให้

เลือก ระบุช่วงระยะเวลาที+ตอ้งการได ้ บริษทั เทคแซด จาํกดั จะเนน้การใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของ

งาน บริการ 24 ช.ม. จะมี Admin คอยใหบ้ริการ ซึ+ งจะตอบโจทยก์ารทาํงานของผูป้ระกอบการ เพราะ

ส่วนมากจะทาํงานหลกัในช่วงกลางวนั และอยากใชบ้ริการช่วงกลางคืน ทาํใหผู้ป้ระกอบการไดจ้ดัสรร

เวลาไดดี้ยิ+งขึWน ไดรั้บงานที+รวดเร็ว  

ในอีกมุมทาง Vendor ประสบปัญหาที+วา่มีผูส้นใจใชบ้ริการ แต่ไม่ไดท้าํจริงดว้ยขอ้จาํกดั

ต่าง ๆ จึงทาํใหเ้สียเวลาในการเจราเบืWองตน้ ทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั จะเป็นตวักลางในการ

ประสานงานระหวา่งลูกคา้กบั Vendor ช่วยใหไ้ด ้Requirement ที+ชดัเจนจากลูกคา้ ทราบถึงขอบเขตงาน

ที+แน่ชดั ทาํใหท้าง Vendor ทาํงานไดง่้าย และมีงานอยา่งสมํ+าเสมอ สามารถบริหารจดัการจาํนวนนกั

ออกแบบและนกัพฒันาได ้ โดย Vendor จะเป็นบริษทั หรือเป็น Freelance กไ็ด ้ ส่วนมากงานที+เป็น 

Designer เช่น การถ่ายรูปาพ จะมี freelance รับงานค่อยขา้งเยอะ ซึ+ งเป็นงานที+ทาํในระยะเวลาอนัสัWน แต่

หากเป็นเวบ็ไซตจ์ะใชเ้วลาพฒันาค่อนขา้งนาน ซึ+ งขัWนตอนก่อนร่วมงานนัWน จะมีการเซ็นตเ์อกสารสญัญา



 
 

 

 

3 

เพื+อรักษาความลบัของลูกคา้ (NDA) และเอกสารระบุความรับผดิชอบของงานเพิ+มความมั+นใจวา่ Vendor 

ที+เราร่วมงานดว้ยจะส่งใหต้ามระยะเวลาที+กาํหนด 

จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํให ้บริษทั เทคแซด จาํกดั มองโอกาสในการทาํธุรกิจเกี+ยวกบัการ IT,  

Online marketing และ Consult ดว้ยเทคโนโลยทีี+พฒันาขึWนทุกวนั รวมถึงสถานะการณ์ Covid–19 การใช้

ชีวติประจาํวนัในยคุ New Normal เขา้มากระทบการ ใชชี้วติของผูค้นจาํนวนมาก ส่งผลทาํใหพ้ฤติกรรม

หลาย ๆ อยา่งของผูบ้ริโภคเปลี+ยนแปลงไป ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับตวัตาม ซึ+ ง บริษทั เทคแซด 

จาํกดั มีกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจโดยเนน้ความแตกต่าง ทางจะเนน้การใหบ้ริการที+มีคุณภาพ มีบริการ

หลงัการขาย 24 ชั+วโมง รวมถึงมีบริการที+ปรึกษาส่วนตวัที+ไม่ไดมี้แนะนาํเฉพาะดา้นที+มีบริการเท่านัWน แต่

จะช่วยวเิคราะห์คู่แข่ขนัและความตอ้งของตลาดเพิ+มเติมดว้ย หากเป็นผูป้ระกอบการมือใหม่ กอ็าจจะไม่รู้

วา่ตอ้งเริ+มตรงไหน เวลามีปัญหาตอ้งแกไ้ขอยา่งไรบา้ง เพื+อใหก้ระทบธุรกิจนอ้ยที+สุด และสามารถขยาย

ธุรกิจไปไดใ้นวงกวา้งมากยิ+งขึWน 

ธุรกิจออนไลน์มีแนวโนม้ที+จะจะเติบโตเพิ+มขึWนเรื+อย ๆ บริษทั เทคแซด จาํกดั จะเป็นส่วน

หนึ+งในการช่วยผลกัดนัธุรกิจของผูป้ระกอบการไดข้ยายธุรกิจสู่ออนไลน์ รวมไปถึงช่วยใหท้าง Vendor 

ไดบ้ริหารจดัการพนกังานไดดี้ยิ+งขึWน มีงานอยา่งสมํ+าเสมอ ไดรั้บความตอ้งการของลูกคา้อยา่งชดัเจน ใน

อนาคต สามารถนาํเสนอบริการอื+น ๆ ที+เกี+ยวกบัไอที หรือ การตลาด ที+จะเอืWอใหผู้ป้ระกอบไดด้าํเนิน

ธุรกิจไดส้ะดวกมากยิ+งขึWน หรือขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มอื+น ๆ ในลาํดบัถดัไป 

 

 

นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

- Designer  หมายถึง นกัออกแบบ 

- Admin   หมายถึง ผูดู้แลระบบ คอยประสานงานกบัฝ่ายต่ายๆ 

- E-Commerce  หมายถึง การดาํเนินธุรกิจโดยการใชสื้+ออิเลก็ทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นการซืWอขาย 

 การชาํระเงิน และอื+น ๆ 

- NDA   หมายถึง สญัญารักษาความลบั เป็นสญัญาทางกฎหมายที+คู่สญัญาทัWงสองฝ่ายมี 

 ความประสงคจ์ะดาํเนินธุรกิจร่วมกนั โดยตกลงวา่จะไม่เปิดเผย 

 ขอ้มูลแก่บุคคลที+สามอนัเป็นขอ้มูลที+ไดรั้บความคุม้ครอง 

- Dashboard หมายถึง หนา้จอที+สรุปขอ้มูลทุกอยา่งใหอ้ยูใ่นหนา้จอเดียว เพื+อใหผู้บ้ริหาร  

 ดูขอ้มูลแลว้ เขา้ใจไดท้นัที สาํหรับเครื+องมือที+นิยมใชท้าํ 
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- Covid–19  หมายถึง โรคที+เกิดจากเชืWอไวรัสโคโรนา ที+ทาํใหมี้ไข ้และมีอาการทางระบบ 

 ทางเดิน หายใจ โดยหากไดรั้บเชืWอดงักล่าว จะมีระยะฟักตวั 2-14 วนั 

- Vendor   หมายถึง ผูข้าย คนขาย หรืออาจะหมายถึง บริษทัผูข้ายสินคา้หรือใหบ้ริการ 

- Freelance  หมายถึง ผูมี้อาชีพรับจา้งอิสระ ไม่ขึWนตรงต่อหน่วยงานองคก์รใดๆ 

- MA  หมายถึง บริการดูแลและบาํรุงรักษาระบบโปรแกรมใชง้านต่างๆ 
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บททีM 2 

ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 

ชื+อบริษทั   :  บริษทั เทคแซด จาํกดั 

(Tech Z)  

คอนเซ็ปต ์   :  สร้างโอกาส สร้างลูกคา้ใหม่ ไม่สิWนสุด  

รูปแบบธุรกิจ :  Consult & Services ดา้นโทคโนโลย ีการตลาดออนไลน์ 

ใหก้บัผูป้ระกอบการ 

วสิยัทศัน์   : เป็นผูน้าํวตักรรมดา้นเทคโนโลย ีช่วยส่งเสริมธุรกิจให ้

ผูป้ระกอบการ ในการสื+อสารโฆษณาสินคา้และบริการผา่น 

ทางช่องทางออนไลน์ 

พนัธกิจ     : 1.  ส่งมอบบริการที+มีคุณภาพใหก้บัลูกคา้ นาํเสนเทคโนโลย ี 

ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการ 

 2.  เพิ+มภาพลกัษณ์ที+ดีใหก้บัสินคา้และบริการ ช่วยผลกัดนัให ้

ธุรกิจเติบโต ทัWงในระยะสัWนและระยะยาว 

3. พฒันาคุณภาพการบริการ และใหค้าํปรึกษากบั

ผูป้ระกอบการ จดัการปัญหาที+มีพร้อมใหค้าํแนะนาํ ใหไ้ด้

ผลลพัธ์ที+ดี มีความคุม้ค่า เหมาะกบัธุรกิจมากที+สุด 

ผูป้ระกอบการสามารถโฟกสักบัธุรกิจไดอ้ยา่งไร้กงัวล 

เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ : -  ในช่วงปีแรกตัWงเป้า ปริมาณการขายทัWงหมด ขัWนตํ+า 2,000  

    รายการ  

- มียอดขายเพิ+มขึWน 15% ในปีถดัไป 

-  มีรายไดใ้นปีแรก 24 ลา้นบาท  

-  คืนทุนไดภ้ายใน 2-3 ปี 
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ตราสญัลกัษณ์  : สามเหลี9ยมด้านบน: จะมี 2 ชัWน เปรียบเสมือนหลงัคาที+ใหร่้ม 

เงา ปกป้องคุม้ครอง มีความปลอดภยั ในมุมของของ 

เทคโนโลยดีา้นความปลอดภยัถือเป็นอีกหนึ+งปัจจยัที+ตอ้งให ้

ความสาํคญั 

รูปลกัษณ์กล่องสี9เหลี9ยม: จะมีช่องวา่ง ซา้ย ขวา เปรียบเสมือน

การไม่ปิดกัWน การเปิดรับสิ+งใหม่ นาํนวตักรรมมาปรับใชก้บั

ธุรกิจให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ในอนาคตสามารถ

ปรับเปลี+ยน service ใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัได ้

เส้นตรงของแต่ละด้าน: การเขา้มุมของสัญลกัษณ์ จะนาํหลกั

ของฮวงจุย้มาส่งเสริมให้มีความมั+นคง มั+งคั+ง เป็นเส้นตรง

แนวยาวไปขา้งหนา้ 

สีเหลือง: ความรื+นเริงเบิกบานใจ ความสุข มีพลงั การมอง

โลกในแง่ดี อุดมคติ จินตนาการ ความหวงั แสงสวา่ง เป็นสีที+

ทาํใหจ้ดจาํไดง่้าย 

สีส้ม: ความกระตือรือร้น ความมีชีวิตชีวา ความสนุกสนาน 

การผจญภยั ความอบอุ่น ความยติุธรรม ความรอบรู้ 

สีเทา: ความอ่อนน้อมถ่อมตน ศกัดิl ศรี ความเสถียร ความ

มั+นคง ความเป็นทางการ ความมีระเบียบ สติปัญญา ความ

เชื+อถือ ความจงรักภกัดี 

 

 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 

รูปแบบธุรกิจของ บริษัท เทคแซด จํากัด เป็นที+ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด มีบริการที+หลากหลาย สามารถมาใชบ้ริการแลว้จบไดใ้นที+เดียว กระบวนการทาํงานจะไม่มี 

Designer หรือ Developer จะเป็นการจา้งให ้Vendor ทาํพฒันาเวบ็ไซตแ์ละออกแบบบริการ โดย บริษทั 

เทคแซด จาํกดั เป็นตวักลางในการรับ Requirement จากลูกคา้ ช่วยวิเคราะห์ธุรกิจของลูกคา้ และส่งต่อ

ขอ้มูลไปยงั Vendor ใหด้าํเนินการพฒันา หากพฒันาเรียบร้อย ทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั จะตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ทุกครัW งก่อนนาํส่งให้ลูกคา้ เพื+อให้ลูกคา้ไดง้านที+มีคุณภาพ ตรงกบัความตอ้งการ สาํหรับ

รูปภาพที9 2.1 

ภาพแสดงตราบริษทัฯ 
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งานที+ปรึกษาจะเป็นงานภายในของ บริษทั เทคแซด จาํกดั เอง ทาํงานกนัเป็นทีม แบ่งปันความรู้และ

ประกบการณ์ที+เจอ พฒันาความสามารถใหก้า้วหนา้ไปยิ+งขึWน 

 

 

2.3 ลกัษณะการให้บริการและรายละเอยีดธุรกจิ 

บริษทั เทคแซด จาํกดั มีบริการ ดา้นเทคโนโลยแีละการทาํการตลาดออนไลน์ที+ครบวงจร 

จบไดใ้นที+เดียว โดยมีบริการทัWงหมด 10 รูปแบบ ดงันีW  

 

2.3.1 เวบ็ไซต์บริษทั 

มีผูเ้ชี+ยวชาญช่วยวิเคราะห์ธุรกิจ วิเคราะห์คู่แข่ง วิเคราะห์อุตสาหกรรม รวมถึงวางแผน

โครงการและทรัพยากรที+จาํเป็น ออกแบบให้รองรับการใชง้านของลูกคา้ UX/UI เวบ็ไซตที์+พฒันาระ

รองรับ Responsive รองรับทุก Device  

 

2.3.2 เวบ็ไซต์ E-Commerce 

เวบ็ไซต ์E-commerce เปรียบเสมือนหนา้ร้านบนอินเทอร์เน็ต ช่วยอาํนวยความสะดวกใน

การจ่ายเงินระหว่างคนขายและคนซืWอ เป็นพืWนที+ให้โชว์สินคา้หรือบริการที+ลูกคา้สามารถเลือกได้ 

เวบ็ไซตท์าํหนา้ที+เป็นชัWนวางสินคา้ พนกังานขาย และแคชเชียร์แห่งโลกขายของออนไลน์พร้อมระบบ

จดัการร้านคา้ออนไลน์ที+ใชง้านง่าย ผูป้ระกอบการหรือ Admin ไม่ตอ้งมีความรู้ในการทาํเวบ็ไซต ์ระบบ

รองรับการชาํระเงินทุกรูปแบบในเมืองไทยและการส่งสินคา้ทุกชนิด การออกแบบมีความสวยงาม ใช้

งานง่าย และไม่เหมือนใคร 

 

2.3.3  โมบายแอพพลเิคชั9น (Mobile Application) 

รองรับทัWงระบบปฏิบติัการ iOS และ Android สามารถแบ่งแยกขัWนตอนการดาํเนินการได้

อยา่งชดัเจน เพื+อใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทัWงกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงาน

อยา่งชดัเจน เพื+อใหผ้ลงานออกมามีคุณภาพสูงสุด รวมไปถึงใหค้าํปรึกษาแนวทางที+เหมาะสมและดีที+สุด

กบัธุรกิจ  
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2.3.4 สร้างคอนเทนท์ 

สร้างคอนเทนตเ์ป็นการแบ่งปันขอ้มูลที+เป็นประโยชน์เพื+อดึงดูดความสนใจของ 

กลุ่มเป้าหมาย ทาํให้กลุ่มเป้าหมายประทบัใจและจดจาํสินคา้หรือแบรนด์ได ้และเปลี+ยนสถานะจาก

ผูอ่้านมาเป็นลูกคา้ แมเ้ป้าหมายหลกัจริงๆ ของ Content Marketing คือ การขายสินคา้ แต่ก็ไม่ไดย้ดัเยยีด

หรือเนน้การขายจนเกินไป และไม่ไดโ้นม้นา้วใจอยา่งชดัเจนเหมือนการโฆษณา 

 

2.3.5 ตดัต่อรูปภาพ 

บริการตดัต่อรูปภาพสาํหรับสินคา้หรือบริการที+ตอ้งการนาํเสนอ หลงัจากที+ส่งมอบงานให้

ลูกคา้ หากไม่พอใจสามารถปรับแกไ้ขเพิ+มเติมได ้

 

2.3.6 Search Engine Optimization (SEO) 

การปรับแต่งเวบ็ไซตเ์พื+อใหเ้วบ็ไซตป์รากฏอยูใ่นอนัดบัที+ดีบน Google ดว้ยการปรับปรุง 

โครงสร้างของเวบ็ไซต ์ใหส้อดคลอ้งกบั Keyword ที+คุณตอ้งการ โดยหากคุณทาํ SEO อยา่งถูกวิธี จะทาํ

ใหเ้วบ็ไซตดึ์งดูดคนเขา้เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งมหาศาล  

 

2.3.7 บริหารจัดการ Line Official 

โซลูชั+นสาํหรับธุรกิจที+ตอ้งการสื+อสารกบัลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด เพื+อส่งเสริมการทาํแคมเปญ

การตลาดออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ ออกแบบบญัชีธุรกิจให้สวย โดดเด่น ตรงใจลูกคา้ จะมีการทาํ

บญัชีรับรองเพื+อให้ลูกคา้มั+นใจไดว้่าสินคา้/บริการ และร้านคา้มีอยูจ่ริง ยืนยนัดว้ยโล่สีนํW าเงิน จากบญัชี

รับรอง ใหลู้กคา้คน้หาร้านคา้เจอไดง่้ายขึWน รองรับการคน้หาใน Search Engine ของ LINE และ Google  

 

2.3.8 ออกแบบโลโก้ 
โลโกถื้อวา่เป็นสญัลกัษณ์ของทุก ๆ องคก์ร หรือทุก ๆ บริษทจัะตอ้งมี  ซึ+ งบริการของ  

Tech Z จะออกแบบโลโกใ้ห้มีความทนัสมยั สร้างอตัลกัษณ์ของแบรนด์ พร้อมสื+อสารตวัตน แนวคิด 

และจุดยืนของแบรนด ์ผ่านการดีไซน์ที+มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จึงช่วยให้ลูกคา้สามารถสัมผสัและจดจาํ

แบรนดไ์ดอ้ยา่งดีมากยิ+งขึWน สื+อสารผ่าน สี และตวัอกัษร ที+ถูกออกแบบให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะ จดจาํได้

ง่าย ทาํใหแ้บรนดพ์ร้อมสู้ในตลาดที+มีการแข่งขนัสูง โดดเด่น ถูกหลกัของฮวงจุย้  
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2.3.9 Maintenance Service Agreement (MA) 

สําหรับบริการ MA จะเป็นการบริการหลังการขายในส่วนของเว็บไซต์ และ โมบาย

แอพพลิเคชั+น เมื+อลูกคา้ Launch ไปแลว้ สามารถปรับแกไ้ขขอ้ความ รูปภาพไดเ้อง หรือจะให้ Admin 

เป็นผูแ้กไ้ขได ้รวมถึงการแกบ้คัต่าง ๆ ที+เกิดขึWนภายหลงั อาจจะดว้ย version code ที+พฒันามีการอพัเกรด 

โดยจะมีบริการ MA เป็นรายเดือน หรือ รายปี หากใชบ้ริการ MA กบัทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั จะมี

ผูเ้ชี+ยวชาญแนะนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ แนะนาํเทคนิคดี ๆ ในการนาํเสนอสินคา้และบริการ 

 

2.3.10  ที9ปรึกษา (Consult) 

บริการให้คาํปรึกษากบัธุรกิจของลูกคา้ เริ+มจากการทาํความรู้จกับริษทั/แบรนด์ ประเมิน

ศกัยภาพ วิเคราะห์สถานการณ์ พูดคุยถึงปัญหาที+ลูกคา้เจอ ทัWงในด้าน Business ด้านการตลาด และ

เทคโนโลยทีี+ลูกคา้ใชอ้ยู ่พร้อมกบันาํขอ้มูลจากที+ลูกคา้ใชบ้ริการของ บริษทั เทคแซด จาํกดั เช่น ขอ้มูล

การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องลูกคา้ ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลยอดขาย หรือแหล่งอื+นๆ ที+ลูกคา้มี มาวเิคราะห์และ

ให้คาํแนะนาํกบัลูกคา้ ให้เหมาะสมกบัธุรกิจของลูกคา้ หากลูกคา้ใชบ้ริการของ บริษทั เทคแซด จาํกดั 

จะสามารถเขา้ไปดูขอ้มูลใน Dashboard แบบ Real time ได ้และจะมี Report ส่งใหลู้กคา้ทุกสปัดาห์ 
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2.4 คุณค่าทีMจะได้รับสินค้าและบริการ 

 

 
รูปภาพที9 2.2 ภาพ The Elements of Value Pyramid 

 

 2.4.1   Functional 

- Avoid Hassles: มีบริการที+หลากหลาย โดยผูป้ระกอบการไม่จาํเป็นตอ้งติดต่อกบัหลาย

บริษทัเพื+อลดความยุง่ยาก ไม่ว่าจะเป็นเรื+องการประสานงาน เอกสาร การเดินทาง ลด

ขัWนตอนการทาํงาน เพราะมีบริการที+หลากหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

- Quality: เป็นบริการที+มีคุณภาพ มีทีมงานตรวจสอบคุณภาพทุกชิWนก่อนส่งงานให้กบั

ลูกคา้ แกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด 
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- Save Time: ไม่จาํเป็นตอ้งติดต่อหลาย ๆ บริษทั ไม่ตอ้งตามงานหลาย ๆ ที+ใหเ้สียเวลา 

และช่วยให้ผูป้ระกอบการไดน้าํเวลาที+เหลือไดพ้ฒันาโครงการอื+น ๆ ต่อไป รวมถึงมี

บริการ 24 ช.ม. ผูป้ระกอบการสามารบริหารเวลาไดดี้ยิ+งขึWน หลงัเลิกงานมีเจา้หน้าที+

คอยใหบ้ริการ 

- Reduces Risk: มีเอกสารสัญญาจา้งงานที+เป็นรายลกัษณ์อกัษรที+ชดัเจน ระบุขอ้ตกลง

ต่างๆ ของแต่ละบริการ ส่งงานในระยะเวลาที+กาํหนด ไม่เก็บค่าบริการเพิ+มเติม ลูกคา้

สามารถมั+นใจในบริการได ้

- Organizes: ผูป้ระกอบการสามารถวางแผน project ไดง่้ายขึWน โดยมีการเวลาที+ชดัเจน

ตามระยะเวลาที+กาํหนด 

- Integrates: มี Services หลากหลาย สามารถนําขอ้มูลแต่ละบริการมาทาํเป็น report 

หรือ dashboard ใหลู้กคา้เห็นสรุปรายการต่างๆ ไดใ้นที+เดียว และนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์

ในการสร้างสินคา้หรือบริการใหต้รงกบัลูกคา้มากยิ+งขึWน รวมถึงนาํไปสร้างโปรโมชั+น

ต่าง ๆ 

 

2.4.2   Life-Changing 

- Provides hope: บริการที+ปรึกษาจะเป็นส่วนหนึ+ งที+จะช่วยให้ผูป้ระกอบการมองเห็น

ทิศทางในการพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตมากยิ+งขึWน และลดความเสี+ยงในการลองผดิ ลองถูก 

โดยมีผูเ้ชี+ยวชาญที+มีประสบการณ์ไดใ้ห้คาํปรึกษา ร่วมแกปั้ญหาไปดว้ยกนั อยา่งเช่น

ในช่วง covid 19 ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปิดกิจการไปหลายบริษทั เนื+องจากไดรั้บ

ส่งผลกระทบ ไม่รู้ถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที+เกิดขึWน บริการที+ปรึกษาจะเป็นอีก

หนึ+งทางเลือกที+ช่วยผูป้ระกอบกามองเห็นแนวทางแกไ้ข และรับมือกบัสถานการณ์ต่าง 

ๆ  ได้ดียิ+งขึW น  โดยช่วยในด้านธุรกิจ  ไอที  การตลาด  รวมถึงวิ เคราะห์คู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั   
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2.5 Business Model Canvas 

Key Partners 

- บริษทัรับพฒันา
เวบ็ไซต ์โมบาย

แอพพลิเคชั+น ที+

เคยร่วมงานดว้ย 

- หาบริษทั รับทาํ

บริการอื+นๆ 

เพิ+ม 

Key Activities  

- หา Vendor ที+มี

ความสามารถ 

น่าเชื+อถือ มีผลงาน

ที+ดี 

- รับจา้งพนกังานที+มี
คุณสมบติัตรงตาม

ตาํแหน่ง 

- ทีมการตลาด
ออกแบบ package 

ทาํการโปรโมท

สินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

- ทีม sale หาลูกคา้ 

และทีม presale 

นาํเสนอบริการ 

- เมื+อลูกคา้ซืWอบริการ 
ส่งต่อใหท้างทีม 

BA/PM วเิคราะห์ 

จากนัWนส่งให ้

Vendor พฒันา 

- BA/PM ตรวจสอบ

ความเรียบร้อยก่อน

ส่งใหลู้กคา้ 

 

กรณีเป็นบริการที+

ปรึกษา ผูเ้ชี+ยวชาญจะ

Value 

Propositions 

- Avoid 

Hassles 

- Quality 

- Save Time 

- Reduces Risk 

- Organizes 

- Integrates 

- Provides hope 

Customer 

Relationship 

- ทาํเวบ็ไซต์
แถม Voucher 

ใชส้าํหรับลด

ราคาบริการ

อื+นๆ 

- MA ฟรี 1 

เดือน 

- บอกต่อได้
ส่วนลด 

Customer 

Segments 

- เจา้ของร้าน/

บริษทั  

- มีรายได ้100k 

- 1.8m / เดือน 
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นดัผูป้ระกอบการเขา้

ไปที+บริษทัลูกคา้ หรือ 

นดัผา่นออนไลน์ 

Key Resources 

- CEO              

- Marketing  

- Sales             

- Admin 

- Presales         

- Accounting 

- BA/PM            

- Consultant 

Channels 

- Facebook 

group (SMEs) 

- Facebook 

page 

- Website 

- Line official 

Cost Structure 

- เครื+องใชส้าํนกังาน   

- เงินเดือนพนกังาน 

- ค่าเช่าสาํนกังาน 

- ค่าพฒันาเวบ็ไซต ์

- ค่าการตลาด 

- ค่าเดินทาง, ค่าโทรศพัท ์ค่าอื+นๆ 

Revenue Structure 

กาํไรจากการดาํเนินการ 30% 

 

รูปภาพที9 2.3 ภาพ Business Model Canvas 
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2.5.1  Key Partners 

เนื+องจากผูจ้ดัทาํเคยทาํงานร่วมกบับริษทัรับทาํเวบ็ไซต์ โมบายแอพพลิเคชั+น จึงจะเชิญ

ชวนบริษทัต่าง ๆ เขา้ร่วมเป็น Vendor ของ บริษทั เทคแซด จาํกดั และหา Freelance จากคนรู้จกั หรือ

จากเวบ็ไซตที์+มีบริการ เช่น Fastwork ที+มี Freelance จาํนวนมาก ประกาศรับงาน 

 

2.5.2   Key Activities  

เริ+มตน้จากการหา Vendor ที+มีความสามารถ น่าเชื+อถือ มีผลงานที+ดี เพื+อให้รองรับในการ

ทาํงานที+ลูกคา้ตอ้งการ รับจา้งพนกังานที+มีคุณสมบติัตรงตามตาํแหน่ง ทีมการตลาดออกแบบ package 

ทาํการโปรโมทสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ทีม sale หาลูกคา้ และทีม presale นาํเสนอบริการ เมื+อลูกคา้

ซืWอบริการ ส่งต่อให้ทางทีม BA/PM วิเคราะห์ จากนัWนส่งให้ Vendor พฒันา BA/PM ตรวจสอบความ

เรียบร้อยก่อนส่งใหลู้กคา้ 

กรณีเป็นบริการที+ปรึกษา ผูเ้ชี+ยวชาญจะนดัช่วงเวลาที+ผูป้ระกอบการสะดวก เขา้ไปที+บริษทั

ลูกคา้ หรือ นดัผา่นออนไลน์ 

 

2.5.3  Value Propositions 

- Avoid Hassles: มีบริการที+หลากหลาย โดยผูป้ระกอบการไม่จาํเป็นตอ้งติดต่อกบัหลาย

บริษทัเพื+อลดความยุง่ยาก ไม่ว่าจะเป็นเรื+องการประสานงาน เอกสาร การเดินทาง ลด

ขัWนตอนการทาํงาน เพราะมีบริการที+หลากหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

- Quality: เป็นบริการที+มีคุณภาพ มีทีมงานตรวจสอบคุณภาพทุกชิWนก่อนส่งงานให้กบั

ลูกคา้ แกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด 

- Save Time: ไม่จาํเป็นตอ้งติดต่อหลาย ๆ บริษทั ไม่ตอ้งตามงานหลาย ๆ ที+ให้เสียเวลา 

และช่วยให้ผูป้ระกอบการไดน้าํเวลาที+เหลือไดพ้ฒันาโครงการอื+น ๆ ต่อไป รวมถึงมี

บริการ 24 ช.ม. ผูป้ระกอบการสามารบริหารเวลาไดดี้ยิ+งขึWน หลงัเลิกงานมีเจา้หน้าที+

คอยใหบ้ริการ 

- Reduces Risk: มีเอกสารสัญญาจา้งงานที+เป็นรายลกัษณ์อกัษรที+ชดัเจน ระบุขอ้ตกลง

ต่างๆ ของแต่ละบริการ ส่งงานในระยะเวลาที+กาํหนด ไม่เก็บค่าบริการเพิ+มเติม ลูกคา้

สามารถมั+นใจในบริการได ้
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- Organizes: ผูป้ระกอบการสามารถวางแผน project ไดง่้ายขึWน โดยมีการเวลาที+ชดัเจน

ตามระยะเวลาที+กาํหนด 

- Integrates: มี Services หลากหลาย สามารถนําขอ้มูลแต่ละบริการมาทาํเป็น report 

หรือ dashboard ใหลู้กคา้เห็นสรุปรายการต่างๆ ไดใ้นที+เดียว  

- Provides hope: บริการที+ปรึกษาจะเป็นส่วนหนึ+ งที+จะช่วยให้ผูป้ระกอบการมองเห็น

ทิศทางในการพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตมากยิ+งขึWน และลดความเสี+ยงในการลองผดิ ลองถูก 

โดยมีผูเ้ชี+ยวชาญที+มีประสบการณ์ไดใ้ห้คาํปรึกษา ร่วมแกปั้ญหาไปดว้ยกนั อยา่งเช่น

ในช่วง covid 19 ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปิดกิจการไปหลายบริษทั เนื+องจากไดรั้บ

ส่งผลกระทบ ไม่รู้ถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที+เกิดขึWน บริการที+ปรึกษาจะเป็นอีก

หนึ+งทางเลือกที+ช่วยผูป้ระกอบกามองเห็นแนวทางแกไ้ข และรับมือกบัสถานการณ์ต่าง 

ๆ  ได้ดียิ+งขึW น  โดยช่วยในด้านธุรกิจ  ไอที  การตลาด  รวมถึงวิ เคราะห์คู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั   

 

2.5.4  Customer Relationship 

- จดัสําโปรโมชั+น หากลูกคา้ใชบ้ริการรับทาํเวบ็ไซต์แถม Voucher ใชส้ําหรับลดราคา

บริการอื+น ๆ  

- มี MA ฟรี 1 เดือน กรณีใชบ้ริการพฒันาเวบ็ไซตบ์ริษทั เวบ็ไซต ์e-commerce หรือ โม

บายแอพพลิเคชั+น 

- ลูกคา้แนะนาํบริการใหลู้กคา้ท่านอื+นใชบ้ริการ จะไดรั้บส่วนลดพิเศษ 

 

2.5.5   Customer Segments: เป็นเจา้ของร้าน/บริษทั ที+อยากเพิ+มช่องทางการขาย เปิดรับ

สิ+งใหม่ ตอ้งการนาํสินคา้หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ เพิ+มช่องทางการขาย มีรายได ้100k - 

1.8m / เดือน 

 

2.5.6   Key Resources 

- CEO              

- Marketing  

- Sales             
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- Admin 

- Presales         

- Accounting 

- BA/PM            

- Consultant 

 

2.5.7  Channels: 

- Facebook group (SMEs): ในกลุ่นีW มีผูป้ระกอบการไดม้าแชร์ประสบการณ์กนัในกลุ่ม  

รวมถึงมีการแนะนําอีเวนท์ สินค้า บริการใหม่ๆ ให้ผูป้ระกอบการได้ขยายธุรกิจ

เพิ+มเติม 

- Facebook page: สร้างเฟชบุ๊คของ บริษทั เทคแซด จาํกดั ได้ความรู้เกี+ยวกบัการทาํ

การตลาดออนไลน์ แนะนาํบริการที+มีใหลู้กคา้ 

- Website: ของ บริษทั เทคแซด จาํกดั นาํขอ้มูลบริษทั อธิบายรายละเอียดการใหบ้ริการ

ต่าง ๆ รวมถึงมีบทความดีๆ ใหค้วามรู้ผา่น Blog  

- Line official: ช่องทางในการถามตอบ ช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํลูกคา้ 

 

2.5.8   Cost Structure: 

- เครื+องใชส้าํนกังาน    

- เงินเดือนพนกังาน 

- ค่าเช่าสาํนกังาน 

- ค่าพฒันาเวบ็ไซต ์

- ค่าการตลาด 

- ค่าเดินทาง, ค่าโทรศพัท ์ค่าอื+นๆ 

 

2.5.9   Revenue Structure: 

- กาํไรจากการดาํเนินการ 30% โดยจะให ้Vendor 70% จากราคาขาย 
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บททีM 3 

การวเิคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด  

 

 

3.1 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

  จากวิจยัของกรุงศรีกล่าวว่าในช่วงปี 2564-2566 รายไดข้องธุรกิจบริการดิจิทลัและ

ซอฟตแ์วร์ในภาพรวมมีแนวโนม้เติบโตเพิ+มขึWนในอตัราเฉลี+ย 10.5% ต่อปี ตามทิศทางของภาคธุรกิจที+

เน้นการใช้กลยุทธ์ Digital transformation เพื+อสนองความต้องการของผูบ้ริโภคแบบเฉพาะเจาะจง 

รวมทัWงวิถีการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ (New normal) ที+คาดว่าจะตอ้งพึ+งพาการทาํธุรกรรมต่างๆ ผ่าน

ช่องทางออนไลน์มากขึWน ดา้นการแข่งขนัมีแนวโน้มสูงขึWนจากผูเ้ล่นรายใหม่ที+จะทยอยเขา้มาพฒันา

แพลตฟอร์มในรูปแบบต่างๆ โดยกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัหลกัมีทิศทางดงันีW  

 

3.1.1 บริการดจิิทลั รายไดเ้ติบโตต่อเนื+องตามการพฒันาแพลตฟอร์มรูปแบบใหม่ ๆ 

รองรับธุรกรรมออนไลน์ที+จะขยายตวัมากขึWน  ภายใตโ้ครงข่าย 5G ที+จะครอบคลุมพืWนที+ในวงกวา้ง โดย

ธุรกิจ  E-transaction, E-retail และ  E-content จะเติบโตโดดเด่นในทุกหมวดสินค้าและบริการใน

ชีวิตประจาํวนั ส่วนเทคโนโลยทีี+เกี+ยวกบัการเงิน (FinTech) จะยงัคงขยายตวัต่อเนื+องตามความนิยมของ 

E-wallet ซึ+ งเขา้มาแทนเงินสดมากขึWน แต่จะมีแรงกดดนัดา้นการแข่งขนัจากผูป้ระกอบการที+มีจาํนวน

มาก 

3.1.2 ซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ รายไดมี้แนวโนม้เติบโตตามทิศทางการลงทุนเพื+อ 
รองรับการปรับโครงสร้างองคก์รของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจซอฟตแ์วร์ตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้

(Customized software) และธุรกิจบริการด้านซอฟต์แวร์บนระบบ Cloud ผ่าน Internet (Software as a 

Service: SaaS) เพื+อรองรับโครงการใหม่ๆ ในการนาํมาพฒันาองคก์ร 
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3.1.3 ดจิิทลัคอนเทนต์ รายไดที้+เติบโตจะมาจากธุรกิจเกมส์ออนไลน์เป็นหลกั ตามความ 

นิยมที+ยงัมีแนวโนม้เพิ+มขึWนต่อเนื+อง โดยจะมีการพฒันา Cloud gaming ผ่านมือถือมากขึWน ขณะที+ธุรกิจ

แอนนิเมชั+นและคาร์แรคเตอร์ มีแนวโนม้ขยายตวัไม่สูงนกั ตามภาวะเศรษฐกิจที+ทยอยฟืW นตวัในปี 2565-

2566 

บริการดา้นดิจิทลัมีแนวโนม้เร่งตวัชดัเจนมากขึWนจากผลของไวรัส COVID1-19 ที+ระบาด

ทั+วโลก ผลการสํารวจการปรับตวัทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ 900 รายทั+วโลก ของ McKinsey พบว่า 

ผูป้ระกอบการทั+วโลกมีการปรับธุรกิจให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั เพิ+มขึWนจากสัดส่วน 35% ณ สิWนปี 2562 

เป็น 55% ในเดือน กค. 2563 เพื+อรองรับพฤติกรรมการใชชี้วิตและการทาํงานตามวิถีใหม่ (New normal) 

ที+เนน้การเวน้ระยะห่างทางสังคมโดยติดต่อผา่นออนไลน์และบริการดิจิทลัมากขึWน โดย McKinsey คาด

ว่าการลงทุนพฒันาธุรกิจสู่รูปแบบดิจิทลัทั+วโลกจะอยู่ในทิศทางขยายตวัเพิ+มขึWนต่อเนื+องตลอดช่วงปี 

2564 – 2570 

 

 
รูปภาพที9 3.1 ภาพแสดงส่วนแบ่งเฉลี+ยของธุรกิจที+แปลงเป็นดิจิทลั 

 

ภาพรวมของโลก อุตสาหกรรมดิจิทลัเติบโตอยา่งรวดเร็วตัWงแต่ช่วงกา้วเขา้สู่ทศวรรษ 2000 

ซึ+ งเป็นยุคของการปฏิวติัเพิ+มผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Industry 4.0) ต่อ

ยอดจากยุคแห่งการพฒันาธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในช่วง 30 ปีก่อนหน้า แต่การพฒันา
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อุตสาหกรรมดิจิทัลส่วนใหญ่ยงัอยู่ในกลุ่มประเทศที+มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Advanced 

economies) ไดแ้ก่ สหรัฐ ยุโรป และญี+ปุ่น ส่งผลให้ผลผลิตมวลรวมที+แทจ้ริงต่อหัวของกลุ่มประทศ

ดงักล่าวเพิ+มขึWนอยา่งกา้วกระโดด  

 

 
รูปภาพที9 3.2 ภาพแสดงการเปลี+ยนแปลงทางเทคโนโลยสู่ียคุดิจิทลั 

 

ปัจจยัสนบัสนุนอุตสาหกรรมดิจิทลัในไทย การเปลี+ยนแปลงของอุตสาหกรรมดิจิทลั ของ 

ไทยมีปัจจยัเร่งทางดา้นอุปสงคจ์ากภาคธุรกิจและผูบ้ริโภคที+ให้ความสาํคญักบัการนาํเทคโนโลยีดิจิทลั

มาใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจ (Digital transformation) และในภารกิจประจาํวนัมากขึWน ทัWงนีW  การ

เขา้ถึงบริการทางอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํให้มีความตอ้งการใชข้อ้มูลในปริมาณมากและบริการ

ดิจิทลัที+ซบัซอ้นขึWน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลสถิติที+สาํคญั อาทิ 

1. การใชอิ้นเตอร์เน็ตของไทยเพิ+มจากเฉลี+ย 5.5 ชั+วโมงต่อวนั ในปี 2558 เป็น 9.01 ชั+วโมง 

ต่อวนั ในปี 2562 (สูงกว่าค่าเฉลี+ยของโลกซึ+ งอยู่ที+ 6.5 ชั+วโมงต่อวนั) โดยความเร็วของการเชื+อมต่อ

อินเตอร์เน็ตผ่านมือถือเพิ+มจาก 2.8 MBPS ในปี 2558 เป็น 51.7 MBPS ในปี 2563 (สูงกว่าค่าเฉลี+ยของ

โลกซึ+งอยูที่+ 42.7 MBPS)  

2. จาํนวนการใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ (Social media platform) ของไทยอยูที่+ 10.1 บญัชี 
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ต่อคน สูงกวา่ค่าเฉลี+ยของโลกซึ+งอยูที่+ 8.6 บญัชีต่อคน (ขอ้มูลปี 2562)  

3. การใชอิ้นเตอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ (The number of mobile connections) ของไทย 

อยูที่+ 93.3 ลา้นเครื+อง (มือถือที+ใชอิ้นเตอร์เน็ต) คิดเป็นสดัส่วน 134.0% ของจาํนวนประชากรไท ทัWงหมด 

69.6 ลา้นคน อาจประมาณการไดว้่า สัดส่วนประชากร 34% มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตผ่านมือถือมากกว่า 1 

เครื+องต่อคน (ขอ้มูลปี 2562)  

 

 
รูปภาพที9 3.3 ภาพแสดงเวลาที+ใชอิ้นเทอร์เน็ตรายวนัตามประเทศ (2019) 
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รูปภาพที9 3.4 ภาพแสดงความเร็วการเชื+อมต่ออินเทอร์เน็ตบนมือถือโดยเฉลี+ย (2020) 

 

ขณะเดียวกนั ปัจจยัรองรับดา้นอุปทานมาจากความพร้อมของโครงสร้างพืWนฐานดา้นดิจิทลั

ที+มีระบบการเชื+อมต่อผา่นออนไลน์แบบอจัฉริยะ (Smart connection density) ดว้ยโครงข่ายอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูง โดยสัดส่วนของการเชื+อมต่อผา่นโครงข่าย 3G-5G ของไทยสูงถึงประมาณ 99.0% เทียบกบั

ค่าเฉลี+ยของโลกที+ 71.0% ของการเชื+อมต่อโครงข่ายในโทรศพัทมื์อถือทัWงหมด (ขอ้มูลปี 2561) (ภาพที+ 

18) เอืWอต่อการประยุกต์ใช ้Cloud technology เพื+อเพิ+มศกัยภาพในการคาํนวณ (Computing power) ซึ+ ง

เป็นพืWนฐานสาํคญัของการพฒันาธุรกิจใหบ้ริการดา้นดิจิทลัและบริการซอฟตแ์วร์ 

ปัจจยัขา้งตน้เอืWอใหร้ายไดร้วมในธุรกิจบริการดิจิทลั ซอฟตแ์วร์ และดิจิทลัคอนเทนตข์อง

ไทย มีอตัราการขยายตวัเฉลี+ยต่อปีสูงถึง 14.0% ในช่วงปี 2560-2562 (DEPA) 
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รูปภาพที9 3.5 ภาพแสดงการเชื+อมต่อบรอดแบนดก์บัการเชื+อมต่อทัWงหมด (2018) 

 

บริบทของอุตสาหกรรมดิจิทัลไทยในตลาดโลก  เ มื+ อพิจารณาการจัดอันดับขีด

ความสามารถในการแข่งขันด้านดิ จิทัลในปี  2563 ของ  International Institute for Management 

Development (IMD) ซึ+ งสะทอ้นศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัและโอกาสในการพฒันาอุตสาหกรรม

ดิจิทลั ไทยอยู่ในอนัดบัที+ 39 (จาก 63 ประเทศทั+วโลก) หากเทียบกบัประเทศในอาเซียน แมไ้ทยจะมี

อนัดบัสูงกว่าประเทศอินโดนีเซีย (อนัดบัที+ 56)  และฟิลิปปินส์ (57) แต่ยงัตํ+ากว่ามาเลเซีย (26)  โดย

ปัจจยัที+สนบัสนุนให้ไทยมีอนัดบัสูงกว่ามาจากการขยายเครือข่ายพืWนฐานดา้น Internet ความเร็วสูงที+

ครอบคลุมพืWนที+วงกวา้ง และการลงทุนร่วมภาครัฐ-เอกชนในโครงสร้างพืWนฐานที+เกี+ยวขอ้ง แต่ไทยยงัมี

ขอ้จาํกดัดา้นการขาดแคลนบุคลากรดิจิทลัทัWงในเชิงปริมาณและความเชี+ยวชาญ (Digital skills) รวมถึง

การลงทุนดา้นวิจยัและพฒันาที+ยงัอยูใ่นระดบัตํ+า ที+ผา่นมาความสามารถดา้นดิจิทลั (Digital talents) ของ

ไทยยงักระจุกตวัในกลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญต่างชาติ (Foreign highly-skilled personnel) ที+เขา้มาลงทุนเท่านัWน 
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รูปภาพที9 3.6 ภาพแสดงผลการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัทางดิจิทลั (2020) 

 

จากขอ้จาํกดัทัWงดา้นบุคลากรดิจิทลัและ R&D ขา้งตน้ ทาํให้การลงทุนในอุตสาหกรรม

ดิจิทลัของไทยในส่วนของการพฒันาซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มที+มีมูลค่าเพิ+มสูงยงัมีสัดส่วนน้อย 

(7.0% ของมูลค่าการลงทุนดา้นดิจิทลัที+ไดรั้บการอนุมติัฯ จาก BoI ในปี 2563) ส่วนใหญ่ยงัเป็นการ

ลงทุนในดา้นซอฟตแ์วร์ที+ใชใ้นสาํนกังาน (45.1%) ซึ+ งยงัมีมูลค่าเพิ+มไม่สูงนกั  

 

ซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์: รายไดมี้แนวโนม้เติบโตเฉลี+ย  7.0-8.0%ต่อปี ในช่วงปี 

2564-2566 โดยมีปัจจยัหนุนที+สาํคญัจากภาวะธุรกิจที+คาดว่าจะทยอยฟืW นตวัในปี 2565-2566 ทาํให้การ

ลงทุนดา้นซอฟตแ์วร์และระบบ Cloud IT มีแนวโนม้ขยายตวัดี เพื+อรองรับทัWงภาคธุรกิจที+อยูใ่นช่วงการ

ปรับโครงสร้างองคก์รซึ+ งตอ้งใชก้ารประมวลผลขอ้มูลในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะ

กลุ่มมากขึW น และภาคหน่วยงานราชการที+ต้องพัฒนารูปแบบการให้บริการผ่านออนไลน์และ

แอพพลิเคชั+นต่างๆ มากขึWน นอกจากนีW  มาตรการภาครัฐในการลดหยอ่นภาษี 2 เท่า(ไม่เกิน100,000บาท) 

ให้กบัธุรกิจ SMEs สาํหรับค่าใชจ่้ายดา้นซอฟตแ์วร์และบริการฯ ในปี 2564-2565 เพื+อเร่งกระบวนการ 

Digital transformation ให ้SMEs แข่งขนัได ้อาจช่วยกระตุน้การขยายตวัของอุปสงคใ์นตลาดซอฟตแ์วร์

และบริการฯ 
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รูปภาพที9 3.7 ภาพแสดงรายไดจ้ากซอฟตแ์วร์และบริการซอฟตแ์วร์ 

 

ดจิิทลัคอนเทนต์: รายไดมี้แนวโนม้เติบโตเฉลี+ย 9.0-10.0% ต่อปี ในช่วงปี 2564-2566 ตาม 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุ New normal ที+ตอ้งการผ่อนคลายความเครียดผ่านอุปกรณ์ Smart technology 

และโครงข่ายอินเตอร์เน็ตที+เขา้ถึงสะดวกมากขึWน โดยแรงขบัเคลื+อนการเติบโตที+สาํคญัมาจากธุรกิจเกมส์

ซึ+งเป็นหมวดหลกัที+คาดวา่จะยงัคงขยายตวัในอตัราสูงต่อเนื+อง ในทิศทางเดียวกบัตลาดเกมส์ของโลก ซึ+ ง 

Superdata a Nielsen company (Website และบริษทัที+ก่อตัWงโดยนกัวิจยัในอุตสาหกรรมเกมส์) รายงานวา่ 

มูลค่าตลาดเกมส์และสื+อออนไลน์ของโลกเติบโต 12% (USD 139.9 bn) ในปี 2563 โดยรายได ้59% มา

จากตลาดเอเชีย และประเมินว่าตลาดเกมส์โลกจะยงัมีทิศทางการเติบโตเช่นนีW ต่อไปหลงัจากที+การ

ระบาดลดลงเมื+อมีวคัซีนแลว้ และไทยเป็นตลาดหนึ+งที+มีแนวโนม้เติบโตสูงในเอเชีย 
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รูปภาพที9 3.8 ภาพแสดงรายไดจ้ากเนืWอหาดิจิทลั 

 

คนไทยรู้จกัแบรนดใ์หม่ ๆ จากการคน้หาผา่น Search Engine เป็นอนัดบัแรก โดยมีสดัส่วน 

การคน้พบแบรนด์ใหม่บน Search Engine อยูที่+ 40.5% นอกจากนัWนสิ+งที+ทาํให้รู้จกัแบรนด์ใหม่ ๆ เป็น

ลําดับถัดมาคือโฆษณาที+ออนแอร์อยู่บนโทรทัศน์ มีสัดส่วนอยู่ที+  36.1% ตามมาด้วยเว็บไซต์ที+

เปรียบเทียบสินคา้และบริการ มีอตัราส่วนอยูที่+ 35.8% และคน้พบแบรนดใ์หม่ ๆ จากโฆษณาบน Social 

Media และ โฆษณาที+แสดงผลใน Mobile App หรือ Tablet App โดยมีสัดส่วนการคน้พบอยู่ที+ 34.3% 

และ 33.5% ตามลาํดบั 

 

 
รูปภาพที9 3.9 ภาพแสดงเปอร์เซ็นตข์องผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตที+มีอายรุะหวา่ง 16 ถึง 64 ปี  

ที+คน้พบแบรนดห์รือผลิตภณัฑใ์หม่ผา่นแต่ละช่องทาง 
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5 อนัดบัแรกของช่องทางที+คนไทยใชใ้นการคน้หาแบรนดต่์าง ๆ ไดแ้ก่ การคน้หา ผา่นทาง  

Search Engine สูงที+สุดเป็นลาํดบัแรก มีสดัส่วนอยูที่+ 59.8% และทาํการคน้หาแบรนดผ์า่น Social Media 

เป็นลาํดบัถดัมา โดยมีอตัราส่วนการคน้พบแบรนดอ์ยูที่+ 55.5% ตามมาดว้ยการคน้พบผา่น Mobile App 

ที+มีสัดส่วนอยูที่+ 49.4% ส่วนการคน้หาแบรนดผ์า่นการรีวิวของลูกคา้ มีสัดส่วนอยูที่+ 40.9% และคน้พบ

แบรนดจ์ากเวบ็ไซตที์+นาํเสนอการเปรียบเทียบราคาของสินคา้เป็นลาํดบัถดัมา โดยมีอตัราส่วนการคน้หา

อยูที่+ 39.8% 

 

 
รูปภาพที9 3.10 ภาพแสดงเปอร์เซ็นตข์องผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตที+มีอายรุะหวา่ง 16 ถึง 64 ปีที+ ใชแ้ต่ละช่องทาง

ในการคน้หาแบรนด ์
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3.2 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ PESTEL Analysis  

 

3.2.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (PoliticalFactor)  

 
รูปภาพที9 3.11 ภาพ Thailand 4.0 

 

Thailand 4.0 เป็นวสิยัทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดล 

พฒันา เศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตก้ารนาของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหวัหนา้

คณะรักษาความสงบ แห่งชาติ (คสช.) ที+เขา้มาบริหารประเทศบนวสิยัทศัน์ที+วา่ “มั+นคง มั+งคั+ง และยั+งยนื” 

เพื+อปรับแก ้จดัระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกบัโอกาส

และภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ที+เปลี+ยนแปลงอย่างเร็ว ที+ตอ้งการปรับเปลี+ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ 

"Value-Based Economy" หรือ "เศรษฐกิจที+ขบัเคลื+อนดว้ยนวตักรรม ผลกัดนัให้ SMEs ใชเ้ทคโนโลยี

ช่วยในการขบัเคลื+อนธุรกิจ ใหมี้การเรียนรู้และใชเ้ทคโนโลยมีากขึWน  
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โอกาส: ช่วยส่งเสริมให ้SMEs ไดเ้ขา้สู่โลกออนไลน์มากขึWน ส่งผลใหมี้โอกาสในการ 

ใหบ้ริการตรงกบักลุ่มเป้าหมายที+ทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั ตัWงไว ้

3.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  

ผลกระทบจากสถาณะการณ์ covid-19 ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจชะลอตวัมากขึWน ผูค้นตอ้งปรับตวั

ในการใชชี้วิต จากเดิมจะนั+งทานอาหารที+ร้าน ซืWอของในห้าง เปลี+ยนมาเป็นสั+งอาหาร delivery ซืWอของ

ออไลน์มากขึWน ตอ้งเป็นการเวน้ยะห่างในการอยูร่่วมกนั ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรับตวัตามผูบ้ริโภค 

เรียนรู้ที+จะใชช่้องทางออนไลน์ จึงส่งให้งานบริการดา้นเทคโนยีสารสนเทศบทบาทในการช่วงฟืW นฟู

เศรษฐกิจของประ ทัWงในดา้นของความสะดวกสบายในการซืWอสินคา้ การบริการจะส่งถึงที+บา้น ทาํให้

เพิ+มความปลอดภยัไดอ้ยา่งมาก 

โอกาส: ผูป้ระกอบการขยายช่องทางการขายเป็นออนไลน์มากขึWน ส่งผลให้การบริการ

พฒันา มีโอกาสที+ บริษทั เทคแซด จาํกดั จะช่วยใหใ้นนาํเสนอสินคา้และบริการใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

เพิ+มยอดขายไดม้ากขึWน 

 

3.2.3 ปัจจัยด้านสังคมวฒันธรรม (Social Factor)  

จากเดิมผูค้นจะนิยมพบเจอกนัเพื+อเขา้สังคม แต่ปัจจุบนัผูค้นนิยมใช ้Social media มากขึWน 

ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram, YouTube, TikTok ในการนาํเสนอเรื+ องราวชีวิตตนเองให้เพื+อน ๆ 

และสงัคมไดรั้บรู้ เป็นการสร้าง Connection อยา่งหนึ+ง ดว้ยเนืWอหาในโลกออนไลน์เพิ+มทุกวนั ผูค้นเลือก

จึงเลือกที+จะเสพสื+อที+มีประโยชน์มากขึWน มีรูปที+น่าสนใจ เนืWอหามีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ 

มีคนไทยทั+วประเทศที+ใชง้าน Social Media ทัWงสิWน 55 ลา้นคน คิดเป็น 78.7% ของจาํนวน

ประชากรทัWงประเทศ โดยมีจาํนวนผูใ้ชง้าน Social Media คนไทยเพิ+มขึWนจากปีที+ผา่นมา จาํนวน 3 ลา้น

คน ซึ+ งบวกเพิ+มจากเดิมถึง 5.8% กนัเลยทีเดียว และมีการใชง้านผ่าน Social Media ผ่านโทรศพัทมื์อถือ 

54.62 ลา้นคน 
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รูปภาพที9 3.12 ภาพแสดงเปอร์เซ็นตข์องคนไทยทั+วประเทศที+ใชง้าน social media 

โอกาส: มีผูค้นตอ้งการนาํเสนอขอ้มูลในออนไลน์เพิ+มขึWน ส่งผลใหผู้บ้ริการตอ้งนาํเสนอ 

ขอ้มูลเพื+อสื+อสารใหต้รงใจ ในส่วนบริการ Content และตดัต่อรูปภาพ จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการนาํเสนอ

สินคา้และบริการไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากยิ+งขึWน ช่วยสร้างเนืWอหา รูปภาพ ใหดู้น่าสนใจ ดึงดูดผูซื้Wอ  

 

3.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor)  

สํานกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) เผยผลการสํารวจการใช ้ICT ของประชาชนในประเทศ

ไทยปี 2565 (ไตรมาส 1) พบว่า คนไทยมีแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือประจาํ

ครัวเรือนเพิ+มขึWนอยา่งต่อเนื+อง และประชาชนส่วนใหญ่มีโทรศพัทส์มาร์ตโฟนใชก้นัเกือบหมด 

 

 
รูปภาพที9 3.13 ภาพผลการสาํรวจครัวเรือนที+มีคอมพิวเตอร์และเชื+อมต่ออินเตอร์เน็ต, ครัวเรือนที+มี

โทรศพัทมื์อถือ 
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รูปภาพที9 3.14 ภาพผลการสาํรวจการการใชอิ้นเตอร์เน็ตของประชาชน, การใชโ้ทรศพัทมื์อถือของ

ประชาชน 

 

 
รูปภาพที9 3.15 ภาพผลการสาํรวจการการมีโทรศพัทมื์อถือของประชาชน 

 

เทคโนโลยปัีจจุบนัเอืWอใหผู้ค้น Connect เขา้หากนัไดง่้าย ไม่วา่จะเป็นดา้น Internet 5G  

มือถือรุ่นใหม่ๆ ที+พฒันาออกมาให้ผูค้นไดซื้Wอในราคาที+ถูกลงและมีคุณภาพที+ดี ทาํให้ผูค้นเขา้ถึงขอ้มูล

ได้มากขึWน รวมถึงการซืWอขายผ่านออนไลน์ได้อย่างปลอดภยัและมีความน่าเชื+อถือกว่าแต่ก่อนมาก 

ปัจจุบนัการประชุมไม่จาํเป็นตอ้งเจอกนัตวัต่อตวัสามารถประชุมออนไลน์ได ้ช่วยใหป้ระหยดัเวลาและ

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

โอกาส: ทาํให ้บริษทั เทคแซด จาํกดั สามารถมีลูกคา้ไดท้ั+วประเทศ โดยสื+อสารผา่น  

Zoom, MS Teams รวมถึงสามารถนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้ป็นบริการเสริมเพิ+มเติมในอนาคตได ้
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3.2.5 ปัจจัยด้านสิ9งแวดล้อม (Environment Factor) 

กระแสสายมูค่อยขา้งมาแรง เป็นความเชื+อและสิ+งยึดเหนี+ยวจิตใจ อยูคู่่กบัคนไทยมานาน 

ไม่วา่สถานการณ์ในสงัคมจะเป็นอยา่งไร เกิดการระบาดของ Covid 19 หรือไม่ สิ+งที+เกี+ยวขอ้งกบัศรัทธา 

หรือศาสตร์ต่าง ๆ ไม่เคยเลือนหายจางไป มีแต่พฒันาในหลายรูปแบบมากขึWนในยุคปัจจุบนั งานวิจยั 

“Marketing in the Uncertain World ก า ร ต ล า ด ข อ ง คน อ ยู่ เ ป็ น ” ข อ ง วิ ท ย า ลั ย ก า ร จั ด ก า ร 

มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่าคนไทยกว่า 52 ลา้นคนในปัจจุบนัมีความเชื+อเรื+องโชคลาง ทัWงการพยากรณ์ 

โหราศาสตร์ ดูลายมือ ไพย่ปิซี การบูชาพระเครื+องวตัถุมงคล ใส่เสืWอผา้สีมงคล แสวงหาตวัเลขมงคล และ

เรื+องเหนือธรรมชาติ 

โอกาส: นาํเรื+องของฮวงจุย้ มาใชใ้นการออกแบบ Logo จะช่วยใหเ้สริมดวงมากยิ+งขึWน  

 

3.2.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factor) 

พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ Personal Data Protection Act (PDPA) กฎหมายที+ 

ออกมาคุม้ครองสิทธิเกี+ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล การควบคุมไม่ให้องค์กรนาํขอ้มูลไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บ

ความยนิยอม ดว้ยความที+ในปัจจุบนัมีการล่วงละเมิดสิทธิขอ้มูลส่วนบุคคลเพิ+มมากขึWน เช่น การนาํขอ้มูล

ของลูกคา้ไปใชโ้ดยไม่ไดข้อความยินยอม การทาํขอ้มูลของลูกคา้รั+วไหล หากผูดู้แลขอ้มูลไม่มีระบบ

ความปลอดภยัอาจจะทาํให้ถูกโจรกรมขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลของลูกคา้ไปขายต่อ จะส่งผลการะทบให้

ลูกคา้ไดรั้บความเสียหาย  

 

 
รูปภาพที9 3.16 ภาพ Personal data protection act 
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โอกาส:  ในออนไลน์ที+ตอ้งกรอกขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งไปกับ

กฎหมาย PDPA ซึ+ งทาง บริษทัที+ทาํเกี+ยวกบัเวบ็ไซต ์และ Online marketing ตอ้งมีกระบวนการพฒันาที+

รองรับดว้ย ซึ+ งทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั ไดมี้ผูเ้ชี+ยวชาญในดา้นนีW  ทาํให้ลูกคา้มั+นใจไดว้่าขอ้มูลจะไม่

รั+วไหลแน่นอน 

 

3.3 การวเิคราะห์ปัจจยัภายใน (SWOT Analysis)  

3.3.1 Strenght:  

- มีบริการที+เนน้เรื+องคุณภาพ มีทีมงานตรวจสอบคุณภาพทุกชิWนก่อนส่งงานใหก้บัลูกคา้ 

แกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด  

- มี Services หลากหลาย ผูป้ระกอบการไม่จาํเป็นตอ้งติดต่อหลาย ๆ บริษทั ไม่ตอ้งตาม

งานหลาย ๆ ที+ให้เสียเวลา และช่วยให้ผูป้ระกอบการได้นําเวลาที+ เหลือได้พฒันา

โครงการอื+น ๆ ต่อไป  

- มีบริการ 24 ช.ม. ต่อไป ผูป้ระกอบการสามารบริหารเวลาไดดี้ยิ+งขึWน หลงัเลิกงานมี

เจา้หนา้ที+คอยใหบ้ริการ 

3.3.2 Weakness:  

- ช่วงแรกในการดาํเนินการธุรกิจผูป้ระกอบการอาจจะยงัไม่มั+งใจในบริษทัเพราะยงัมี 

portfolio ยงัไม่มากนกั 

- ในการประสานงานระหว่าง ลูกคา้ กบั Vendor อาจจะส่งให้การสื+อสารไม่ถูกตอ้งและ

เกิดการล่าชา้ในบางครัW ง ตอ้งมีการวางแผนการทาํงาน และเนน้การสื+อสารเป็นหลกั 

3.3.3 Opportunities: 

- รัฐบาลมีการผลักดัน Thailand 4.0 ส่งผลให้ผูใ้ช้งานและผูป้ระกอบการหันมาใช้

ออนไลน์มากขึWน 

- คนไทยอยูบ่นโลกออนไลน์มากขึWนในทุก ๆ ปี  

- มือถือเป็นส่วนหนึ+งในการใชชี้วติ สามารถคน้หาขอ้มูลหรือซืWอของไดง่้าย  

3.3.4 Threat:  

- ผูป้ระกอบการไม่กลา้ลงทุนในดา้นเทคโนโลยมีากนกั 

- บริการดา้นเวบ็ไซตแ์ละการตลาดออนไลน์มีคู่แข่งในตลาดค่อนขา้งเยอะ มีบริการหลาย
ราคา 
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ตัWงแต่หลกัพนัจนถึงหลกัลา้น แต่ละบริการมีความแตกต่างกนัออกไป 

- ภยัคุกคามจาก cyber security 

 

3.4 5 Forces Analyst 

3.4.1   อาํนาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power): ระดบักลาง 

- ลูกคา้มีตวัเลือกที+หลากหลาย 
- มีเวบ็ไซตส์าํเร็จรูปที+ลูกคา้สามารถทาํเองได ้โดยไม่ตอ้งมีความรู้ดา้นไอที แต่มีขอ้จาํกดั

การใชง้าน 

3.4.2 อาํนาจต่อรองจากคู่ค้า (Power of Suppliers): ระดบักลาง 

- Vendor บางบริษทัมีงานเยอะมาก เนื+องจาก developer หายาก แต่อีกมุมบางบริษทัก็ไม่

ค่อยมีงาน จึงมีช่องวา่งในการจา้งงาน 

- งาน Designer เช่น ตดัต่อรูปภาพ มี Freelance รับงานเยอะ หากจา้งจะไดร้าคาที+ถูก 

3.4.3  การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants): ระดบักลาง 

- เนื+องจากคนที+เขา้มาทาํธุรกิจนีW จาํเป็นตอ้งมีความรู้ประสบการณ์ดา้นไอที หรือ Online 

marketing 

- ภาษาในการพฒันามีอพัเดทตลอดเวลา ตอ้งเรียนรู้อยูส่มอ 
- การสร้างสรรงาน ตอ้งอาศยัเทคนิคใหม่ ๆ 

3.4.3 การแข่งขันของคู่แข่งในธุรกิจสายงานเดียวกัน (Rival Among Competitors):

ระดบักลาง 

- มีผูแ้ข่งขนัในตลาดค่อนขา้งหลากหลาย บางรายเป็นเวบ็สาํเร็จรูป บางรายเป็นพฒันาขึWน

มาใหม่ 

- Online Marketing มีบริษทัดงั ๆ ที+เป็นเจา้ตลาดอยู่ แต่ราคาค่อยขา้งสูงเหมาะสําหรับ 

Corporate มากกวา่ 

3.4.5 การคุกคามจากสินค้าหรือการบริการทดแทน (Threat of Substitute Product): 

ระดบักลาง 

- การเปลี+ยนจาก offline มาเป็น online ทาํให้ลูกคา้มีตวัเลือกทดแทนนอ้ย เช่น เวบ็ไซต,์ 

e-commerce, social media 
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3.5 Supply Chain Analyst 

 

 
รูปภาพที9 3.17 Tech z supply chain 

 

3.5.1 Customer 

- ลูกคา้มีความตอ้งการใชบ้ริการ อาจจะไม่มีความรู้ดา้นไอที จึงจาํเป็นตอ้งใหผู้เ้ชี+ยวชาญ

แนะนาํใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

3.5.2 Tech Z 

- เนื+องจากเป็นตวักลางในการสื+อสารระหวา่ง ลูกคา้ และ Vendor จาํเป็นตอ้งมีทกัษะใน

การสื+อสารและตรวจงานก่อนส่งใหลู้กคา้ทุกครัW ง 

3.5.3 Vendor 

- เลือก Vendor ที+มีประวติัการทาํงานดี ไวใ้จได ้มีผลงานที+ดี 

- Vendor แต่ละบริษทัมีความเชี+ยวชาญต่างกนั จึงควรเลือก Vendor ที+มีความถนดัและมี

ผลงานโดดเด่นในดา้นนัWน 

- ควรเซ็นตส์ญัญา NDA เพื+อรักษาความลบัของลูกคา้ 

- เพื+อป้องกนัไม่ใหเ้ทงาน จาํเป็นตอ้งทาํเอกสารสัญญาจดัซืWอจดัจา้ง ระหวา่ง Tech Z กบั 

Vendor ระบุขัWนตอนการทาํและส่งมอบงาน รวมถึงบริการหลงัการขาย (MA) 
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3.6 สรุปการวเิคราะห์ (Key Success factors) 

ดว้ยปัจจยัหลาย ๆ ดา้น ทัWงภายในและภายนอก รวมถึงผูบ้ริโภคที+มีพฤติกรรมการซืWอที+ 

เปลี+ยนไป หันไปซืWอของออนไลน์มากขึWน เพราะมีความง่าย สะดวกสบาย ไม่ตอ้งเดินทางไปซืWอเองที+

ร้าน ประหยดัค่าเดินทาง ผูข้ายจึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัตาม จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการมีความตอ้งการในดา้น

เทคโนโลยทีี+จะเขา้ไปช่วยในการขบัเคลื+อนธุรกิจใหเ้ขา้สู่ออนไลน์ รวมถึงตอ้งการที+ปรึกษาที+จะคอยช่วย

แกไ้ข ให้คาํแนะนาํไม่ว่าจะดา้นธุรกิจ ดา้นการตลาด ดา้นเทคโนโลยี ให้มีความแตกต่างโดดเด่นจากคู่

แข่งขนั ซึ+ งปัจจุบนัมีการแข่งขนัค่อยขา้งสูง จึงเป็นโอกาสที+ทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั จะไดเ้ขา้มา

ให้บริการในดา้นนีW  โดยมีจุดเด่นในการให้บริการ คือ มีบริการที+หลากหลาย มาครบจบในที+เดียว มี

บริการ 24 ชั+วโมง ใหผู้ป้ระกอบการสามารถจดัสรรเวลางานไดดี้ยิ+งขึWน  
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บททีM 4 

แผนการตลาด 

 

 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของ บริษทั เทคแซด จาํกดั เป็นผูป้ระกอบการ SMEs รายยอ่ม และ ราย  

ขอ้มูลจาก สสว. ระบุวา่ในปี 2564 มีผูป้ระกอบการ 3,178,124 บริษทั กรุงเทพมหานคร 571,350 บริษทั 

และปริมณฑล 318,302 บริษทั มีการเติมโตอยา่งต่อเนื+อง  

 

 
รูปภาพที9 4.1 ภาพแสดงจาํนวนผูป้ระกอบการในประเทศไทยปี 2564 

 

4.1 Marketing Research  

ผลสาํรวจจากรายงาน Digital Stat Thai 2021 จาก We Are Social ระบุวา่ โดยเฉลี+ยคนไทย 

ออนไลน์วนัละ 8 ชั+วโมง 44 นาทีในปี 2021 ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการปรับตวัเขา้สู่ออนไลน์มากยิ+งขึWน เพื+อ

ปรับตวัตามผูบ้ริโภค 
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รูปภาพที9 4.2 ภาพแสดงผลสาํรวจจากรายงาน Digital Stat Thai 2021 

 

Kiatnakin ระบุไวว้า่ E-Commerce ส่งผลใหธุ้รกิจเกี+ยวเนื+องไดรั้บประโยชน์ เช่น โฆษณา 

ออนไลน์ ซึ+ งบริการอื+น ๆ ของบริษทัจะมี ตดัต่อรูปภาพ สร้าง Content ก็จะมาตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ได ้ช่วยส่งเสริมการตลาดออนไลน์ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายมากยิ+งขึWน 

 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของตนอยา่งเตม็ที+ มีความยดืหยุน่ 

และความคล่องตวัในการดาํเนินธุรกิจ มีความพยายามที+จะพฒันากระบวนการผลิตสินคา้และบริการของ

ตนและมีความกระตือรือร้นที+จะเรียนรู้สิ+ งใหม่ ๆ เพื+อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที+

หลากหลายของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตาม ยงัไม่สามารถนาํการตลาดออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์

ทางดา้นการตลาดและการดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างเต็มที+ ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการที+จะทาํการตลาด

ออนไลน์ เพื+อผลิต พฒันาสินคา้ และบริการของตนใหมี้คุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ให้ดียิ+งขึWน การใชป้ระโยชน์จากการตลาดออนไลน์ช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ทาํให้

ผูป้ระกอบการสามารถตัWงราคาผลิตภณัฑข์องตนในราคาที+แข่งขนัได ้ การตลาดออนไลน์เป็นปัจจยัที+มี

ระดบัความสาํคญัสูงสุดในการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั เนื+องจากผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ใน

การคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึWนอย่างต่อเนื+องทัWงทาํการคน้ควา้เพื+อหาขอ้มูลของ

สินคา้และบริการที+ตนตอ้งการเพื+อทาํการเปรียบเทียบทัWงทางดา้นคุณภาพและราคา เวลาและสถานที+ใน

การจาํหน่าย และรูปแบบของการส่งเสริมการตลาด ฯลฯ โดยช่องทางออนไลน์ที+ไดรั้บความนิยม เช่น 

เวบ็ไซต ์สื+อสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะอยา่งยิ+งกบัการหาขอ้มูลดงักล่าวดว้ยการใชโ้ทรศพัทมื์อถือที+เป็น
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สมาร์ตโฟน ซึ+ งสามารถทาํไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ยิ+งทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถใชช่้องทาง

ออนไลน์ไดส้ะดวกมากยิ+งขึWนในทุกเวลาที+ตอ้งการ (ส่วนประสมการตลาดของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดันนทบุรี, 2563) 

บริษทัจะมี package ที+แตกต่างกนัออกไปตามเทคโนโลยีที+ใชพ้ฒันา จาํนวนหนา้ ฟังกช์ั+น

ต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพของผลงานที+ออกมา ส่วนมากจะแกไ้ขหลงัการขายไดจ้าํนวนจาํกดั แต่ทางบริษทั 

เทคแซด จาํกดั ใหลู้กคา้แกไ้ขไดต้ลอด เพื+อช่วยให ้content หรือสินคา้ในเวบ็ไซตอ์พัเดทใหม่อยูเ่สมอ  

 

4.2 การวเิคราะห์คู่แข่ง (Competitor Analysis) 

 

4.2.1  Orange-thailand 

เป็นบริษทัดา้นไอทีรวมถึงการตลาดออนไลน์ ก่อตัWงในปี 2550 กลุ่มลูกคา้ที+เคยร่วมงาน 

ดว้ย อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมนํWามนั โรงพยาบาล ธนาคาร ความสวยความงาม และอื+นๆ ในการใหบ้ริการ

จะมีพฒันาเวบ็ไซต ์โมบายแอพพลิเคชั+น การตลาดออนไลน์ ติดต่อสอบถามได ้24 ชั+วโมง 

 

 
รูปภาพที9 4.3 ภาพโลโก ้orange-thailand 

 

การกาํหนดราคา:  

- เวบ็ไซตบ์ริษทั: 35,000++ 

- เวบ็ไซต ์E-Commerce: 69,000++ 

- โมบายแอพพลิเคชั+น: ไม่ระบุราคา 

- การตลาดออนไลน์: ไม่ระบุราคา 
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4.2.2   SME Easy  

บริการของ SME โดยเฉพาะ มีบริการที+หลากหลายทัWงเวบ็ไซต ์และ Online marketing เช่น  

Google Ads, Facebook Content Marketing, Video Content Marketing 

 

 
รูปภาพที9 4.4 ภาพโลโก ้SME Easy 

การกาํหนดราคา:  

- เวบ็ไซตบ์ริษทั: 25,000++ 

- เวบ็ไซต ์E-Commerce: 35,000++ 

- Google Ads: 5,000++ 

- Facebook Content Marketing: 12,000++ 

- Facebook Ads: 5,000++ 

 

4.2.3  Creative Plus One Group 

เป็นบริษทัที+เนน้บริการดา้นเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั มีในส่วนของทาํเวบ็ไซต ์e-learning กวดวชิา 

ติวเตอร์ ไม่มีบริการเกี+ยวกบัโมบายแอพพลิเคชั+น หรือ การทาํการตลาดออนไลน์   

 

 
รูปภาพที9 4.5 ภาพโลโก ้Creative Plus One Group 

 

การกาํหนดราคา:  

- เวบ็ไซตบ์ริษทั: 60,000++ 

- เวบ็ไซต ์E-Commerce: 70,000++ 
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4.2.4  Make Web Easy 

ใหบ้ริการ เวบ็ไซต ์มีบริการการตลาดออนไลน์ และบริการ SMS อยา่งครบวงจร ใหก้บัทุก

ประเภทของธุรกิจ ตัWงแต่ธุรกิจขนาดเล็กจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยา่งต่อเนื+อง ก่อตัWงเมื+อปี 2550 มี Headquarter ที+อินโดนีเซีย 

 

 
รูปภาพที9 4.6 ภาพโลโก ้Make Web Easy 

 

การกาํหนดราคา:  

- เวบ็ไซตบ์ริษทั: 69,000++ 

- เวบ็ไซต ์E-Commerce: 89,000++ 

- SEO Suggestion: 18,900++ 

- LINE Official Account: 6,500++ 

 

4.3 การวเิคราะห์รายละเอยีดเรืMองผลติภณัฑ์และการออกแบบ (Design Research) 

การทาํแบบสอบถามโดยสร้างออกแบบโบรชวัร์สาํหรับบริการของ บริษทั เทคแซด จาํกดั 

เพื+อประเมินความเป็นไปไดข้อง Service ที+มีว่าตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ อยา่งไร โดยจะ

ออกแบบเป็น 2 ส่วน คือ ดา้นหลงั กบั ดา้นหลงั 
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รูปภาพที9 4.7 ภาพดา้นหนา้โบรชวัร์  

 
รูปภาพที9 4.8 ภาพดา้นหลงัโบรชวัร์  
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จากการสอบถามเกี+ยวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑมี์คาํถามและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบ

แบบสอบถาม ดงันีW  

โบรชัวร์น่าสนใจหรือไม่ อย่างไร 

- อ่านง่าย เขียนครบถว้น  

- การออกแบบไม่ไดดู้โดดเด่นเรื+องฮวงจุย้ 
- ดูเป็นการ์ตูนไปหน่อย เหมือนพึ+งเปิดใหม่มาก ๆ  

- Portfolio ไม่โดดเด่น ถา้จา้งเกรงวา่จะไม่ไดคุ้ณภาพ 

- ไม่มีราคาบอก 

- ไม่ไดร้ะบุประสบการณ์ของบริษทั  

- ไม่มีภาพประกอบของผลงานจริง  
บริการฮวงจุ้ยน่าสนใจไหม 

- จาก 3 ใน 4 บริษทัมีความคิดเห็นวา่ฮวงจุย้น่าสนใจ เชื+อวา่คนเราเก่งไม่พอ ตอ้งเฮงดว้ย 

แต่อีก 1 บริษทัรู้สึกเฉยๆ 

ราคาเริ9มต้นรับได้ไหม 

- Website 30,000++: เป็นราคาที+รับได ้แต่เคยเจอถูกกวา่นีW  แต่ปรับแต่งไม่ค่อยไดม้าก 

เพราะเป็นแบบ Template บางบริษทัไม่มีบริการหลงัการขาย 

- Photo/Video 500++: ราคานีW ถือวา่ดีเลย รับได ้สามารถทาํไดบ่้อย 

- Content Marketing 500++: รับได ้ช่วยทาํใหสื้+อสารไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากขึWน 

- Logo 5,000++: รับได ้เนื+องจากมีบริการฮวงจุย้เขา้มาเสริมดว้ย 

บริการที9จะใช้เร็วๆ นี_ 

- Photo/Video 

- Website  

ข้อแนะนําเพิ9มเตมิ 

- ควรทาํเกี+ยวกบับริการยงิ Ads Facebook, IG, SEO 

- ควรใส่รูปภาพตวัอยา่ง เวบ็ไซต ์Logo ใหโ้ดดเด่นกวา่นีW  

- ควรเพิ+มตวัอยา่งเวบ็ไซตท์าํแบบจริง ๆ ไม่ตอ้งดูดีมาก เพิ+มความน่าเชื+อถือ 

- รูปภาพตวัอยา่ง ถา้เป็นผลงานจริง จะดึงดูดลูกคา้มากขึWน  

- หากผลงานโดดเด่นสามารถปิดการขายไดเ้ลย 
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- ควรใส่รูปคนพนกังานจริงที+กาํลงัทาํงาน เป็นสถานที+จริง เนน้ Real โตะ๊ไม่ตอ้ง

เรียบร้อยจะทาํใหดู้โปร เรารู้วา่บริษทัมีอยูจ่ริง 

- ควรเพิ+มชื+อบริษทัลูกคา้ที+เคยใชบ้ริการ 
- ควรระบุบริการหลงัการพฒันาเวบ็ไซต ์ช่วยอพัเดทขอ้มูล แนะนาํสิ+งที+ตอ้งเพิ+มเติม 

 

4.4 การศึกษารายละเอยีดเชิงลกึของผู้บริโภค (Consumer Research) 

 

4.4.1  บริษัทสลดิกนั 

 

 
รูปภาพที9 4.9 ภาพโลโก ้สลิดกนั 

 

ประเภท  : อาหารสด (ปลา) 

อายุธุรกจิ  : 8 ปี 

ยอดขาย  : 3,000 - 4,000 ชิWน/เดือน 

รูปแบบธุรกจิ : B2B, B2C 

เคยใชบ้ริการตดัต่อรูปภาพ สร้าง content ออกแบบโลโก ้ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่บริการที+ใช้

นัWนส่งมอบงานตรงเวลา แต่ราคาค่อนขา้งสูง ชิWนงานออกมาไม่ไดต้ามที+คาดหวงัที+สุด 
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4.4.2  บริษัทคาํโต 

 

 
รูปภาพที9 4.10 ภาพโลโก ้คาํโต 

 

ประเภท  : Food delivery (หมูเกาหลี) 

อายุธุรกจิ  : 10 เดือน 

ยอดขาย  : 300 - 350 กล่อง/เดือน 

รูปแบบธุรกจิ : B2C  

ยงัไม่เคยใชบ้ริการอะไร เนื+องจากเจา้ของกิจการเรียนจบดา้นไอที แต่กย็งัใหค้วามสาํคญั

กบัการนาํเสนอสินคา้บน Social media อยา่งมาก เพราะจะช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้าก หาก

ตอ้งการปรับปรุงอยากไดอ้ลบมัรูปภาพเพื+อใหลู้กคา้ไดเ้ขา้มาดูสินคา้ 

 

4.4.3  บริษัท Sport Export Group 

 

 
รูปภาพที9 4.11 ภาพโลโก ้Sport Export Group 

 

ประเภท  : เสืWอผา้ ชุดกีฬา 

อายุธุรกจิ  : 8 ปี 

ยอดขาย  : 6,000 - 10,000 ชิWน/เดือน 

รูปแบบธุรกจิ : B2B, B2C  
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เคยใชบ้ริการพฒันาเวบ็ไซต ์ตดัต่อรูปภาพ ผูใ้หบ้ริการติดต่อประสานงานไดง่้าย แต่

เวบ็ไซตที์+พฒันาไม่รอบรับ Responsive สาํหรับ tablet mobile  

 

4.4.4  บริษัท บจก. เอสยูยู กรุ๊ป 

 

 
รูปภาพที9 4.12 ภาพโลโก ้บจก. เอสยยู ูกรุ๊ป 

 

ประเภท  : เสืWอผา้แฟชั+นผูห้ญิง 

อายุธุรกจิ  : 8 ปี 

ยอดขาย  : 1,000 - 1,500 ชิWน/เดือน 

รูปแบบธุรกจิ : B2C 

เคยใชบ้ริการตดัต่อรูปภาพ ออกแบบโลโก ้ผลงานออกมาไดต้ามที+ตอ้งการ ดูดี ทนัสมยั 

 

ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ในส่วนของเว็บไซต์จะเห็นไดว้่ายงัมีความตอ้งการในบริษทัที+มีฐาน

ลูกค้าจาํนวนมาก เพื+อช่วยเพิ+มช่องทางการขายและเพิ+มความน่าเชื+อถือ มีบริษทัที+มีโอกาสพฒันา

ปรับปรุงเวบ็ไซต์เร็ว ๆ นีW  เนื+องดว้ยระบบเดิมไม่รอบรับ Responsive และตอ้งการในส่วนของ อลับมั

รูปภาพ  เพื+อนําเสนอสินค้าให้กับลูกค้า  สําหรับบริการอื+น  ๆ  ยังเป็นที+ต้องการเช่นกัน  เพราะ

ผูป้ระกอบการมีสื+อ Social หลากหลายช่องทาง ตอ้งการนาํเสนอรูปภาพ นาํเสนอเนืWอหาที+ดีให้ตรงกบั

กลุ่มลูกคา้ และยงัมีความตอ้งการในส่วนของ การทาํการตลาดออนไลน์ และอยากให้มีบริการที+มี

คุณภาพ จึงนาํมาปรับปรุงกบั Service เพื+อที+จะรองรับการบริการของลูกคา้มากขึWน 
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4.5 Marketing Plan 

การทาํการตลาดเริ+มจากการหาลูกคา้ทางกลุ่ม SMEs ใน Facebook Group ซึ+ งจะเป็น 

ศูนยร์วมของกลุ่มผูป้ระกอบการที+ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาเรื+องธุรกิจ เราสามารถเขา้ไปเป็นส่วนหนึ+งในการ

ใหค้วามรู้กบัผูป้ระกอบการใหเ้ห็นความสาํคญัของการปรับตวัเขา้สู่ออนไลน์ พร้อมทัWงแนะนาํบริการที+

เรามีให้กบัผูป้ระกอบการไดล้องเขา้มาใชบ้ริการ เนน้การเขา้ถึงง่าย เป็นกนัเอง ให้ผูเ้ชี+ยวชาญแนะนาํ

และคาํปรึกษาแก่ผูป้ระกอบการณ์ ส่งผลทาํให้ผูป้ระกอบการณ์เปิดใจ และกลา้ที+จะลงทุนในธุรกิจ คุม้

ค่าที+จะลงทุน 

ออกแบบการใหบ้ริการ อา้งอิงจากความตอ้งการของผูป้ระกอบการจากวเิคราะห์โอกาส  

อุตสาหกรรม ตลาด รวมถึงการสมัภาษณ์จากผูป้ระกอบการ จะแบ่งออกเป็น 10 รูปแบบ ดงันีW  

 

4.5.1 เวบ็ไซต์บริษทั 

ประโยชน์ที9ผู้ประกอบการจะได้รับ 

- ช่วยส่งเสริม ศกัยภาพดา้นการแข่งขนัดา้นธุรกิจ 

- ช่วยเผยแพร่ขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ ใหเ้ป็นที+รู้จกัรกนัอยา่งแพร่หลาย 

- ช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ หรือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งไดม้ากหลาย 
- สามารถใหบ้ริการต่างๆ ที+สะดวกสบาย ทนัสมยั และรวดเร็วที+สุด 

- ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที+ดีใหก้บัธุรกิจ มีความน่าเชื+อถือ เพิ+มมากขึWน 

- ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางธุรกิจ 
- ช่วยเพิ+มยอดขายใหก้บัธุรกิจ 
- เป็นการแนะนาํบริษทัเบืWองตน้ ที+ทาํใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ถึง เป็นอนัดบัแรก 

- ช่วยส่งเสริมศกัยภาพการแข่งขนัในดา้นธุรกิจ 
- สามารถใหค้าํแนะนาํต่างๆ เกี+ยวกบัสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ไดต้ลอด 24 ชั+วโมง โดย

ไม่ตอ้งรอร้านเปิดใหบ้ริการ 

- ช่วยให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการเป้าหมายไดทุ้กวนั ตลอด 24 ชั+วโมง และทั+ว

โลก 

- สามารถนาํขอ้มูลผูใ้ชง้านเวบ็ไซตม์าวิเคราะห์เพื+อต่อยอดทาํการตลาดออนไลน์ใหต้รง
กบักลุ่มเป้าหมาย ช่วยเพิ+มโอกาสในการปิดการขายไดม้ากขึWน 
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ส่วนประกอบพื_นฐาน 

- หน้าแรก (Home): นาํเสนอภาพรวมของบริษทั 

- เกี9ยวกบั (About Us): นาํเสนอขอ้มูลบริษทั 

- สินค้าบริการ (Service): นาํเสนอ Package สินคา้และบริการ 

- บทความ (Blog): นาํเสนอบทความหรือความรู้เกี+ยวกบัสินคา้/บริการใหผู้ใ้ชง้าน

ไดท้ราบและนาํไปปรับใช ้

- โปรโมชั9น (Promotion): นาํเสนอโปรโมชั+นส่วนลดพิเศษใหก้บัผูใ้ชง้านไดท้ราบ 

- ติดต่อ (Contact Us): ใส่ขอ้มูลที+ติดต่อบริษทัใหผู้ใ้ชง้านไดติ้ดต่อสอบถามเพิ+มเติม 

 

 
 

รูปภาพที9 4.13 ภาพตวัอยา่งบริการเวบ็ไซตบ์ริษทั 

 

ขั_นตอนในการพฒันา 

1.) Requirement: รวบรวมเก็บขอ้มูลต่างๆที+ใชใ้นการทาํเวบ็ไซต์เพื+อให้ลูกคา้ไดรั้บดี

ไซตอ์อกแบบเวบ็ไซตข์องตรงใจธุรกิจ พร้อมใหค้าํแนะนาํจากทีมงานมืออาชีพ 

2.) Design: ดีไซน์เวบ็ไซต์จากมืออาชีพที+มีประสบการณ์ให้บริการรับทาํเวบ็ไซต์มาก

อยา่งยาวนาน ทาํให้ลูกคา้ไดรั้บเวบ็ไซตที์+ตอ้งการให้ไดม้ากที+สุด รวมถึงการใชง้าน

ง่าย สวยงาม ไม่ซํW าใคร และมีความละเอียดดา้นงานออกแบบ UX/UI ปรับแต่งแกไ้ข

ไดอ้ยา่งอิสระ 

3.) Coding: เขียนเว็บไซต์และพฒันาเว็บไซต์ด้วยเทคนิคที+จะช่วยให้เว็บไซต์มีการ

ทาํงานเวบ็ไซตที์+ใชง้านง่าย สวย และยงัรองรับการใชง้านทุกอุปกรณ์ 
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4.) CMS: ระบบการจดัการหลงับา้นที+ใชง้านง่าย พร้อมคู่มือการใชง้าน ดว้ยทีมงานที+

ใหบ้ริการรับทาํเวบ็ไซตมื์ออาชีพ ที+เขา้ใจวา่ลูกคา้ตอ้งไดห้ลงับา้นที+ใชง่้าย และ ตอบ

โจทยที์+สุด 

5.) SEO: เวบ็ไซตที์+เราพฒันานัWนรองรับการใชง้าน Search engine ที+จะช่วยให้เวบ็ไซต์

สามารถติดหนา้แรกบน Google ไดพ้ร้อมเพิ+มยอดขายใหธุ้รกิจ 

6.) Service Mind: ทีมงานเราพร้อมจะแกไ้ขบคัที+พฒันาเวบ็ไซตใ์หคุ้ณทุกเมื+ออีกทัWงหาก

เวบ็ไซตเ์กิดปัญหา สามารถใหท้างทีมเขา้ไปช่วยเหลือไดด้ว้ยบริการที+จริงใจ 

 

4.5.2 เวบ็ไซต์ E-Commerce 

ประโยชน์ที9ผู้ประกอบการจะได้รับ 

- สื9อสารกบัผู้บริโภคได้ง่ายด้วยอนิเทอร์เน็ต: ดว้ยระบบอินเทอร์เน็ตทาํใหผู้ป้ระกอบการ

และผูบ้ริโภคสามารถแลกเปลี+ยนสิ+งที+ตอ้งการกนัไดอ้ยา่งอิสระ  

- บริหารจัดการสินค้าด้วยตัวเอง: ลดค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร เนื+องจากมีเครื+องมือต่างๆ 

สามารถตอบโจทยก์ารทาํงานคา้ขายไดทุ้กรูปแบบ เพียงแค่วิธีการทาํงานจะต่างจากเดิม 

ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมธุรกิจของตวัเองไดด้ว้ยตวัคนเดียว แต่ถา้มองใน

ระยะยาวการสร้างระบบใหด้าํเนินไปเอง กเ็ป็นปลายทางของการทาํธุรกิจเช่นกนั 

- มี Tool ที9ใช้สํารวจความต้องการของผู้บริโภค: ดว้ยเครื+องมือต่างๆ ทาํให้เขา้ถึงความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคเบืWองตน้ไดง่้ายๆ ไม่ตอ้งออกไปทาํการสาํรวจดว้ยตวัเอง แต่กต็อ้ง

อาศยัการคาดเดาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากผูป้ระกอบการ อาจจะมองว่าเครื+องมือเหล่านีW

บทบาทเป็นผูช่้วยไดใ้นระดบัหนึ+ง 

- ไม่ต้องสต๊อคสินค้าก่อน: ไม่จาํเป็นจะตอ้งซืWอสินคา้มาเก็บแลว้รอขายเพื+อเอากาํไรอีก

ต่อไป การทาํธุรกิจแบบ E-Commerce จะเป็นลกัษณะที+ เมื+อมีลูกคา้สั+งสินคา้เราถึงจะ

ดาํเนินการสั+งสินคา้และส่ง  

- เลือกกลุ่มเป้าหมายที9จะทําการโฆษณาได้: ไม่จาํเป็นจะตอ้งไปเสียเงินทาํโฆษณาแพงๆ 

เพื+อใหค้นเห็นเยอะๆ อีกต่อไป แทนที+จะทาํแบบนัWน เลือกกลุ่มคนที+มีแนวโนม้จะสนใจ

สินคา้หรือการบริการของดีกวา่ ซึ+ งแพลตฟอร์มสามารถทาํแบบนัWนไดส้บาย แต่กต็อ้งมี

ค่าใชจ่้าย ซึ+ งไม่มากหากเทียบกบัการทาํการตลาดแบบเดิมๆ 
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- เปิดขายได้ตลอด 24 ชั9วโมง: ตดัปัญหาเรื+องการเปิดปิดร้าน เพราะระบบออนไลน์ไม่มี

วนัหลบั ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้หรือบริการของเราไดต้ลอด 24 ชั+วโมง แต่ก็

ขึWนอยูว่า่จะพร้อมทาํการสื+อสารเพื+อแลกเปลี+ยนสินคา้กนัเมื+อไหร่ 

- เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั9วโลก: สามารถเขา้ถึงผูค้นไดท้ั+วโลกดว้ยระบบอินเทอร์เน็ต 

ขายของได้ทั+วโลกโดยไม่มีข้อจํากัด ซึ+ งจะขึW นอยู่กับความรู้เรื+ องพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมายของผูป้ระกอบการดว้ย 

- นําข้อมูลการใช้งานมาวิเคราะห์: สามารถนาํขอ้มูลผูใ้ชง้านเวบ็ไซตม์าวิเคราะห์เพื+อต่อ

ยอดทาํการตลาดออนไลน์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย ช่วยเพิ+มโอกาสในการปิดการขายได้

มากขึWน 

คุณสมบัตขิองเวบ็ไซต์ E-Commerce 

- รองรับทุกอุปกรณ์: ปรับเปลี+ยนหนา้ตาเวบ็ไซตไ์ปตามอุปกรณ์ของผูใ้ชง้านทุกรูปแบบ

ไม่วา่จะเป็น PC, iPad, iPhone, Samsung เพื+อใหข้อ้มูลสินคา้ยงัคงสวยงามอยูต่ลอดเวลา 

- จัดการ Order: ระบบจัดการ Order ครบวงจร พร้อมมีสถานะต่างๆ กาํกับ เพื+อให้

สามารถติดตามลูกคา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํไม่มีตกหล่นแมแ้ต่เจา้เดียว 

- ชําระเงินได้หลายช่องทาง: รองรับช่องทางการชาํระเงินทุกรูปแบบในประเทศไทย ไม่
วา่จะเป็นบตัรเดบิต/เครดิต, Prompay, หรือเกบ็เงินปลายทางกท็าํไดเ้ช่นเดียวกนั 

- ระบบตะกร้าสินค้า: มีระบบตะกร้าสินคา้ที+ใชง้านง่ายทัWงดูรายละเอียดและการสั+งซืWอ 
พร้อมคาํนวณจาํนวนและราคาสินคา้ทัWงหมดพร้อมค่าจดัส่ง 

- มี Report ให้: มีระบบ Report หลงับา้นติดตามยอดการขาย ช่วยให้ทราบว่าสินคา้ตวั

ไหนปัง-ตวัไหนแป้ก ช่วงไหนขายดี เพื+อนาํไปวางแผนออกโปรโมชั+นที+โดนใจให้แก่

ลูกคา้ที+มาซืWอสินคา้หรือใชบ้ริการ 

- รองรับ Marketing: วางแผนโครงสร้างเว็บไซต์และฟังก์ชั+นการใช้งานโดยนักการ

ตลาดโดยตรง ทาํใหเ้วบ็ไซตร์องรับ SEO อยา่งเตม็ที+พร้อมทัWงนาํไปโฆษณาไดเ้ลย 

- ครอบคลุมทุกการขนส่ง: เชื+อมต่อกบัทุกการขนส่งเจา้ดงัในไทย ไม่วา่จะเป็นไปรษณีย์
ไทย, Kerry, DHL เพิ+มตวัเลือกใหท้ัWงผูซื้Wอและผูข้าย 

- ระบบ Filter สินค้า: ผูใ้ชง้านสามารถเรียงและเลือกดูสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ ไม่วา่

จะเป็น ตามความนิยม, ตามราคาสินคา้, ชื+อสินคา้ หรือแมแ้ต่ลาํดบัสินคา้ล่าสุด 
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รูปภาพที9 4.14 ภาพตวัอยา่งบริการเวบ็ไซต ์E-Commerce 

 

4.5.3 โมบายแอพพลเิคชั9น (Mobile Application)  

ประโยชน์ที9ผู้ประกอบการจะได้รับ 

- Branding: สร้างการจดจาํของแบรน เพราะจะไดรั้บ Mobile App ที+เป็นของธุรกิจ ทาํ

ใหลู้กคา้เขา้ถึงไดเ้พียงแค่คลิกเดียว หมดปัญหาการเขา้ถึง Website ที+ยุง่ยากผา่น URL 

- Push Notification: ส่งขอ้ความสัWน Notification Message ที+ตอ้งการแจง้ข่าวสาร หรือ

โปรโมชันต่าง ๆ ให้กับลูกค้าได้อย่างทั+วถึง เปรียบเสมือนการส่ง SMS แบบไม่มี

ค่าใชจ่้าย ลูกคา้ไดรั้บขอ้ความเตือนแมไ้ม่ไดเ้ปิด Application อยู ่

- Increase Revenue: เพิ+มยอดขายธุรกิจ ดว้ยการนาํเสนอโปรโมชั+นดี ๆ ให้กบัลูกคา้ / 

สมาชิก  ผ่านระบบ  Coupon โดยมีขัW นตอนการใช้งาน  Coupon ที+ ง่ายดาย  Mobile 

Application 

- Member Database: จะไดรั้บฐานขอ้มูลสมาชิก ที+เขา้มาใช ้Application โดยสามารถ

นาํขอ้มูลลูกคา้ต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัอายุ ไปใช้ในการ

วเิคราะห์สาํหรับออกโปรโมชนัใหม่ได ้

- New Media: เป็นช่องทางใหม่ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและแพร่หลาย

มากยิ+งขึWน เช่น การรับและใชง้าน Coupon ผา่นเทคโนโลย ีQR Code เป็นตน้ 

- Report & Statistics: ระบบรายงานและสถิติการใชง้าน Mobile Application ไม่ว่าจะ

เป็นฐานขอ้มูลสมาชิก หรือรายงานการใชง้าน Coupon ในรูปแบบภาพรวม รายวนั/

เดือน/ปี และดูประวติัเป็นรายบุคคล 
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รูปภาพที9 4.15 ภาพตวัอยา่งบริการโมบายแอพพลิเคชั+น 

 

4.5.4 สร้างคอนเทนท์ 

ประโยชน์ที9ผู้ประกอบการจะได้รับ 

- เพิ9มการมองเห็นและการรับรู้แบรนด์: ถา้เนืWอหาของ Content ดี น่าสนใจ คนจะ Like, 

Share และ  Comment ทําให้อัตราการมองเห็นและรู้จักแฟนเพจเพิ+มมากยิ+ง ขึW น 

กลุ่มเป้าหมายเขา้มาในเพจมากยิ+งขึWนและลูกคา้รับรู้ไดถึ้งแบรนดสิ์นคา้หรือบริการมาก

ยิ+งขึWนตามไปดว้ย 

- ช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้ธุรกิจ: Content ที+น่าสนใจจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ไดว้่า 

บริษทัของผูป้ระกอบการมีความเป็น Professional ในเรื+องสินคา้ ในเรื+องของบริการที+

เรากาํลงัทาํอยู่ เช่น ขายเครื+องสําอาง ตอ้งแสดงให้เห็นว่าเราคือมืออาชีพ เขา้ใจเรื+อง

ผิวหนา้ สภาพผิว รู้จกัวิธีป้องกนั และรักษาผิวหนา้เป็นอย่างดี ลูกคา้ก็จะมั+นใจว่า คือ 

“ตวัจริง” ในดา้นนีW  

- ช่วยเพิ9มลูกค้าและยอดขาย: Content ดี ยอดขายกจ็ะตามมา Content จะเป็นเหมือน Sale 

ที+ขายแทนพนกังานและลูกคา้เองก็จะเป็นผูที้+ช่วยเราขายเพราะการบอกต่อกลายเป็น 

Viral Content ผลลพัธ์ที+กลบัมากคื็อจาํนวนลูกคา้และยอดขายที+เพิ+มขึWน 
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- พัฒนาความสัมพันธ์และสร้างแฟนเพจที9ยั9งยืน: เมื+อมีผูค้นสนใจ Content และ Like 

แฟนเพจก็เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจและมีโอกาสพฒันาไปเป็นลูกคา้ได้

ในอนาคต 

- ช่วย SEO ของธุรกจิให้อนัดบัสูงขึ_น: การทาํ content ใหน่้าสนใจและเป็นประโยชน์แก่

ผูอ่้าน ทาํให ้Google รู้จกัและ Rank เวบ็ไซตสู์งขึWน ทาํใหติ้ดอนัดบัดี ๆ บนหนา้ Google 

Search 

 

ช่องทางการนําเสนอ Content 

- Facebook content: บทความใน Facebook จะเป็นบทความที+เขียนออกมาให้ตรงกบั

ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เพื+อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมสูงสุด เช่น ถา้เปิดเพจเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑเ์สริมความงามที+ทาํมาจากดอกไมญี้+ปุ่น การเขียนบทความเกี+ยวเรื+องดอกไม้

ญี+ปุ่นมีประโยชน์อยา่งไร หรือบทความเกี+ยวกบัดา้นสุขภาพและความงามก็จะช่วยเพิ+ม

คุณค่าแบรนดข์องคุณในสายดาลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งมาก 

- Instagram content: งานดีไซน์ที+เป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น และไม่เหมือนใคร สร้าง

ภาพลกัษณ์แบรนดใ์หดู้น่าสนใจ ดึงดูดสายตา และมีสไตลย์ิ+งขึWน ดว้ยภาพกราฟิกสวยๆ 

และคอนเทนตดี์ ๆ ที+ออกแบบมาใหเ้หมาะกบัอินสตาแกรมโดยเฉพาะ 

- Website content: บทความที+ลงใน Website จะเป็นสินคา้หรือบริการโดยเฉพาะธุรกิจ

ของลูกคา้และไม่มีซํW ากบัที+ใดในโลก มุ่งเนน้ไปที+การอธิบายประโยชน์, วธีิการใชสิ้นคา้

หรือบริการ การลงบทความใน Website นัWนจะช่วยในเรื+องของ SEO ซึ+ งช่วยดึงคนเขา้

เวบ็ไซต์เรามากขึWน ถา้หากใส่รายละเอียดเกี+ยวกบัสินคา้หรือบริการของคุณไดดี้ น่า

ดึงดูดก็จะช่วยใหผู้ที้+เขา้มาชมเวบ็ไซตต์ดัสินใจง่ายขึWน และเพิ+มโอกาสการปิดยอดขาย

ดว้ยเช่นกนั 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

53 

4.5.5 ตดัต่อรูปภาพ 

ประโยชน์ที9ผู้ประกอบการจะได้รับ 

- ภาพที+โดดเด่น และมีสไตลเ์ฉพาะตวั สามารถเขา้ถึงอารมณ์ที+ตอ้งการสื+อ 

- ภาพที+เห็นสินคา้ หรือ บริการที+ขดัเจน จะช่วยเพิ+มโอกาสใหลู้กคา้ตดัสินใจในการซืWอได้

ดียิ+งขึWน 

- ทาํใหสิ้นคา้หรือบริการน่าสนใจยิ+งขึWน  

- เพิ+มภาพลกัษณ์ใหก้บัธุรกิจ 
- สามารถนาํรูปภาพไปทาํการตลาด เผยแพร่ไดห้ลาย 

 

 
รูปภาพที9 4.16 ภาพตวัอยา่งบริการตดัต่อรูปภาพ 
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4.5.6 Search Engine Optimization (SEO) 

ประโยชน์ที9ผู้ประกอบการจะได้รับ 

- เวบ็ไซต์ตดิหน้าแรก: คนส่วนใหญ่กวา่ 75% คลิกเฉพาะเวบ็ไซตที์+ติดอนัดบัหนา้แรก

เท่านัWน! ยิ+งทาํอนัดบัไดดี้เท่าไหร่ กจ็ะยิ+งดึงดูดผูค้นเขา้เวบ็ไซตม์ากขึWน 

- สร้างลูกค้าได้ง่ายๆ: หากทาํ SEO อยา่งถูกหลกั นั+นแสดงวา่คนที+ Search เจอเวบ็ไซต ์มี

ความสนใจใน Keyword เหล่านัWน อยูแ่ลว้ในระดบัหนึ+ง จึงทาํใหง่้ายมากที+จะเปลี+ยนคน

เหล่านัWนใหก้ลายเป็น "ลูกคา้" 

- อนัดบัติดทนนาน: การทาํ SEO เป็นการทาํการตลาดในระยะยาว ถา้ทาํ SEO กบั Tech 

Z ก ็มั+นใจไดเ้ลยวา่ อนัดบัของเวบ็ไซตติ์ดทนนานแน่นอน 

- ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว: การทาํ SEO จะช่วยทาํใหผู้ค้นคน้หาเวบ็ไซตเ์จอไดม้ากยิ+งขึWน 

ซึ+ งจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการทาํโฆษณาไดม้ากมหาศาล 

 

 

 
รูปภาพที9 4.17 ภาพตวัอยา่งประกอบบริการ SEO 
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4.5.7 บริหารจัดการ Line Official 

ประโยชน์ที9ผู้ประกอบการจะได้รับ 

- เข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ_น: ดว้ยฟังกช์นั Broadcast และ 1:1 / Group Chat Mode (พูดคุยกบั

ลูกค้าโดยตรง ทัW งแบบเดี+ยวและกลุ่ม) ช่วยให้สามารถสื+อสารกับกลุ่มเป้าหมายที+

ตอ้งการไดช้ดัเจนและรวดเร็วยิ+งขึWน 

- สร้างคอนเทนต์ได้สวยงาม: ร้านคา้สามารถออกแบบคอนเทนตใ์ห้สวยงามและดึงดูด

ลูกคา้ได้ดียิ+งขึWนด้วยฟังก์ชั+น Rich Content เพราะสามารถสร้างได้ทัW งคอนเทนต์ใน

รูปแบบของรูปภาพ วดีิโอ และแบบเมนูลดั ช่วยเพิ+มโอกาสสร้างยอดขายไดดี้ยิ+งขึWน 

- รับรู้ความต้องการของลูกค้า: ร้านคา้สามารถทาํโพลสาํรวจความคิดเห็นของลูกคา้ที+มี
ต่อสินคา้หรือบริการได ้และนาํไปปรับใชก้บัธุรกิจหรือบริการใหต้รงกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมายมากยิ+งขึWน 

- สร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์: ระบบคูปองส่วนลดและบตัรสะสมแตม้ถือเป็นอีก

หนึ+งฟังกช์นัที+มีประโยชน์มากในการทาํให้กลุ่มเป้าหมายมีความประทบัใจในแบรนด ์

และมีโอกาสกลบัมาซืWอซํW าเพื+อสะสมแตม้แลกกบัของรางวลัหรือส่วนลดเพิ+มเติม 

 

 

 
รูปภาพที9 4.18 ภาพตวัอยา่งบริการบริหารจดัการ Line Official 
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4.5.8 ออกแบบโลโก้ 

ประโยชน์ที9ผู้ประกอบการจะได้รับ 

- เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัขององคก์ร  
- ทาํใหมี้ความโดเด่น ง่ายต่อการจดจาํ 

- สร้างความน่าเชื+อถือและสร้างภาพลกัษณ์ที+ดีใหก้บัองคก์รได ้

- ช่วยใชสื้+อสารไดใ้นระยะเวลาสัWนๆ เพราะจดจาํและมองเห็นไดง่้ายกวา่ขอ้ความ 

ขั_นตอนการดาํเนินงาน 

1.) แจ้งรายละเอยีด: แจง้โลโกที้+อยากได ้ธีม สี หรือ ตวัอยา่งงานที+ชอบ 

2.) เริ9มงานออกแบบ: เริ+มดาํเนินงาน ใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 3 - 7 วนั หลงัเซ็นต์ใบเสนอ

ราคา 

3.) ปรับแก้งาน: ปรับแกง้าน เพื+อใหไ้ดโ้ลโกที้+ตรงใจลูกคา้มากที+สุด 

 

 
รูปภาพที9 4.19 ภาพตวัอยา่งบริการออกแบบโลโก ้
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4.5.9 Maintenance Service Agreement (MA) 

ประโยชน์ที9ผู้ประกอบการจะได้รับ 

- สามารถปรับแกไ้ขขอ้ความ รูปภาพไดเ้อง หรือจะให ้Admin เป็นผูแ้กไ้ขได ้ 

- ช่วยแกบ้คัต่าง ๆ ที+เกิดขึWนภายหลงั อาจจะดว้ย version code ที+พฒันามีการอพัเกรด  

- มีรูปแบบใหเ้ลือกเป็นรายเดือน หรือ รายปี  

- มีผูเ้ชี+ยวชาญแนะนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ แนะนาํเทคนิคดี ๆ ในการนาํเสนอสินคา้และ

บริการ 

 

 
รูปภาพที9 4.20 ภาพตวัอยา่งรูปภาพปรกอบบริการ MA 
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4.5.10 ที9ปรึกษา (Consult) 

ประโยชน์ที9ผู้ประกอบการจะได้รับ 

- การวางแผนธุรกิจและวางกลยทุธ์การตลาด 

- การหาตลาดและช่วยกาํหมดกลุ่มเป้าหมาย 
- การคิดกลยทุธ์ในการเขา้ถึงลูกคา้ 
- การปรับโมเดลธุรกิจ (Business Model) ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึWน  

- การคิดหาโซลูชนัหรือทางแกไ้ขปัญหา 
- วางแผนดาํเนินงานใหก้บัธุรกิจหรือทีมที+เกี+ยวขอ้ง 
- การฝึกอบรมและทรัพยากรที+จาํเป็นแก่พนกังานและผูบ้ริหาร 
- ช่วยวางระบบหรือแนะนาํเครื+องมือหรือเทคโนโลยทีี+จาํเป็น 

 

 
รูปภาพที9 4.21 ภาพตวัอยา่งรูปภาพปรกอบบริการที+ปรึกษา 
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4.6 4P 

Price 

- จากที9ตั_งราคาเริ9มต้นจากแบบสอบถาม 

- Website 30,000++ บางคนคิดว่าแพงไป เพราะเคยเจอถูกกว่า แต่เว็บทั+วไปจะเห็น 

template ปรับอะไรไดไ้ม่มาก หากตัWงราคาเร่มตน้ที+ 30,000 บาท ควรระบุความสามารถ

ของการปรับแต่งเพิ+มใหลู้กคา้ทราบถึงคุณภาพที+จะไดรั้บ พร้อมบริการหลงัการขาย  

- Photo 500++ เป็นราคาเริ+มตน้ที+ลูกคา้รับได ้

- Content Marketing 500 ++ เป็นราคาเริ+มตน้ที+ลูกคา้รับได ้

- Logo 5,000++ เป็นราคาเริ+มตน้ที+ลูกคา้รับได ้เพราะมีฮวงจุย้ดว้ย 

Place 

- Facebook page, Facebook group (SMEs)  

- Website 

- Line Official 

Promotion 

- ทาํเวบ็ไซตแ์ถม Voucher ใชส้าํหรับลดราคาบริการอื+นๆ 

- MA ฟรี 1 เดือน 

- บอกต่อไดส่้วนลด 

Product 

- เวบ็ไซตบ์ริษทั  

- เวบ็ไซต ์E-Commerce  

- โมบายแอพพลิเคชั+น (Mobile Application) 

- สร้างคอนเทนท ์

- ต่อรูปภาพ 

- Search Engine Optimization (SEO)  

- บริหารจดัการ Line Official 

- ออกแบบโลโก ้

- Maintenance Service Agreement (MA) 

- ที+ปรึกษา (Consult) 
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4.7  STP 

4.7.1  Segmentation 

 

ตาราง 4.1 ตาราง Segmentation 

เกณฑ์การแบ่ง 

กลุ่มที9 1 

SMEs รายย่อย 

(รายได้ไม่เกนิ 800k) 

กลุ่มที9 2 

SMEs รายย่อย 

(รายได้ไม่เกนิ 1.8m) 

กลุ่มที9 3 

SMEs รายย่อม 

1. แบ่งตามหลกั
ประชากรศาสตร์ 

(Demographic 

Segmentation) 

- เจา้ของกิจการ 

- จาํนวนพนกังาน 1 - 

5 คน  

- รายได ้100k –800k/

เดือน 

- เจา้ของกิจการ 

- จาํนวนพนกังาน 1 

- 5 คน 

- รายได ้800K – 

1.8m/เดือน 

- บริษทัมหาชน 

- จาํนวนพนกังาน 6 

- 50 คน 

- รายได ้100m++/

เดือน  

2. แบ่งตามหลกัภูมศิาสตร์  
(Geographic 

Segmentation) 

- อาศยัอยูก่รุงเทพและ

ต่างจงัหวดั 

- อาศยัอยูก่รุงเทพ

และต่างจงัหวดั 

- อาศยัอยูก่รุงเทพ

และต่างจงัหวดั 

3. แบ่งตามหลกัจิตวทิยา  
(Psychographic 

Segmentation) 

- อยากเพิ+มช่อง

ทางการขาย 

- มีเวบ็ไซตที์+ลา้สมยั

หรือไม่เคยมีเวบ็ไซต์

มาก่อน 

- เชื+อเรื+องการ

เปลี+ยนแปลงจะนาํ

สิ+งใหม่ๆ ที+ดีเขา้มา

ในธุรกิจ 

- ยดึหลกัการขยาย

ธุรกิจ และการ

เติบโต 

4. แบ่งตามหลกั
พฤติกรรมศาสตร์ 

(Behavioral 

Segmentation) 

- เปิดรับสิ+งใหม่ 

ปรับตวัเปลี+ยนแปลง

อยูเ่สมอ  

- ชอบสร้างโอกาสให้

ธุรกิจ 

- ชอบความ

สะดวกสบาย 

- ชอบมีที+ปรึกษา

ส่วนตวั  

- ชอบทางลดั 

- ชอบการ

เปลี+ยนแปลง 

 

- ชอบความรวดเร็ว 

- ชอบมีความสะดวก

สะบาย 
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4.7.2. Targeting 

Primary target: SMEs รายย่อย ที9มรีายได้ตั_งแต่ 100k – 800k เนื+องจากมีพนกังานนอ้ย  

และไม่มีตาํแหน่งไอทีในบริษทั เนื+องจากมีรายไดที้+ไม่มากนกั หากจะจา้งเป็นพนกังานประจาํเงินเดือน

จะแพงมาก หรือถา้จะให้บริษทัใหญ่ๆ ที+รับทาํเวบ็ไซตร์าคาก็จะสูงเช่นกนั เพราะกลุ่มเป้าหมายอาจจะ

เป็นมหาชนจึงทาํให้ SMEs ยงัขาดบริษทัไอทีที+จะช่วยให้ธุรกิจขบัเคลื+อนไปยงัออนไลน์ เพื+อเพิ+มช่อง

ทางการขาย เพิ+มรายไดม้ากขึWน กลุ่ม SMEs รายย่อย จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัที+ทาง บริษทั เทคแซด 

จาํกดั จะเขา้ไปช่วยดูแลดา้นเทคโนโลยขีองธุรกิจอยา่งใกลชิ้ด  

Secondary target: SMEs รายย่อม ที9มีรายได้ตั_ งแต่ 800k – 1m เป็นผู ้ประกอบการที+

ตอ้งการที+ปรึกษาที+มีความเชี+ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสาํหรับธุรกิจของผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ จะช่วย

ลดขัWนตอนในการลองผดิลองถูก ทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั มีบริการที+หลากหลาย สามารถจบงานไดใ้น

ที+เดียวผลงานที+มีคุณภาพ มีบริการหลงัการขายที+ให้ลูกคา้สามารถเปลี+ยนแปลงขอ้ความ รูปภาพใน

เวบ็ไซต ์ในส่วนของการตดัต่อรูปภาพ seo และอื+นๆ  มีทีมผูเ้ชี+ยวชาญจะใหค้าํปรึกษาและศึกษาขอ้มูลคู่

แข่งขนัในธุรกิจประเภทเดียวกนักบัของลูกคา้เพื+อเปรียบเทียบและทาํให้สินคา้ บริการ โดดเด่นมาก

ยิ+งขึWน 

 

 
รูปภาพที9 4.22 ภาพ Targeting 
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รูปภาพที9 4.23 ภาพนิยามของ SMEs 

 

บริษทั เทคแซด จาํกดั มีความแตกต่างจากบริษทัอื+น โดยจะมี service ที+หลายหลายและมี

บริการ 24 ชั+วโมง ทีมงานจะคอยช่วยเหลือลูกคา้ เพราะปกติแลว้ส่วนมากผูป้ระกอบการขนาดเล็กจะ

ดาํเนินงานธุรกิจดว้ยจาํนวนคนที+ไม่มากนกั และเพียงงานหลกัจะในเวลากอ็าจจะไม่เพียงพออยูแ่ลว้ ทาง 

บริษทั เทคแซด จาํกดั จึงมีบริการ 24 ชั+วโมง เพื+อที+ลูกคา้สามารถติดต่อหลกัเวลางานได ้หรือ มีปัญหา

สามารถปรึกษาไดต้ลอด 24 ชั+วโมง โดยการทาํงานจะเนน้ในเรื+องของคุณภาพงานเป็นหลกั  
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รูปภาพที9 4.24 ภาพ Positioning 
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4.8 Value Proposition 

 

ตาราง 4.2 Value Proposition 

Products & Service 

 

- บริษทั เทคแซด 

จาํกดั (Tech z) 

Gain Creators 

- มีทีมงานที+มี

ประสบการณ์ งาน

ออกมามีคุณภาพ 

- บริการ 24 ชั+วโมง 

- ใหค้าํแนะนาํ

ผูป้ระกอบการทัWงใน

ดา้นธุรกิจ ไอที และ

การตลาด 

- มีบริการที+

หลากหลายใหเ้ลือก 

Gains 

- เพิ+มช่องทางการขายใน

ออนไลน์ 

- มีความน่าเชื+อถือในธุรกิจ 

- มีลูกคา้เพิ+มมากขึWน 

- ไดรั้บประสบการณ์ใหม่

ในการทาํออนไลน์ 

- มีความมั+นใจในการพฒันา

ธุรกิจมากยิ+งขึWน 

- มีกาํหนดระยะเวลาพฒันา 

สามารถบริหารเวลาการ

ทาํงานไดดี้ยิ+งขึWน 

Jobs 

- เจา้ของร้าน/ บริษทั 

- มีรายได ้100k- 

800K / เดือน 

- อยากเพิ+มช่อง

ทางการขาย 

- เปิดรับสิ+งใหม่ 

- ตอ้งการนาํสินคา้

หรือบริการผา่น

ช่องทางออนไลน์ 

เพิ+มช่องทางการขาย  

Plan Relievers 

- มีผูเ้ชี+ยวชาญให้

คาํปรึกษา 

- บริษทัมีความหนา้

เชื+อถือ เวบ็ไซตมี์

คุณภาพ  

- มีบริการที+

หลากหลาย สามารถ

เลือกใชบ้ริการและจบ

ไดใ้นที+เดียว 

Pains 

- ไม่มีความรู้ดา้นการตลาด

ออนไลน์ 

- ไม่กลา้ลงทุนใน

เทคโนโลย ี

- ตอ้งติดต่อประสานงานกบั

หลายบริษทั 
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4.9 Brand purpose & Brand promise 

 

4.9.1  Brand purpose 

 
รูปภาพที9 4.25 ภาพตวัอยา่ง Brand purpose 

 

เป็นที+ปรึกษาดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ีและการตลาดออนไลน์ เคียงคู่ผูป้ระกอบการ  

 

4.9.2.  Brand promise 

 
รูปภาพที9 4.26 ภาพตวัอยา่ง Brand promise 

 

ส่งมอบบริการที+มีคุณภาพ นาํเสนอเทคโนโลยใีหม่ ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจ ในการ

สื+อสารโฆษณาสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 
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4.10 AIDA 

Awareness 

- Objectives: ใหลู้กคา้ไดท้ราบวา่ บริษทั เทคแซด จาํกดั มีบริการอะไรบา้ง มีพร้อมระบุ

เบอร์โทร และไลน์ สามารถติดต่อเพื+อสอบถามบริการเพิ+มเติม  

- Target Audience: ผูป้ระกอบการ 

- Campaigns: ซืWอมีส่วนลด บอกต่อไดแ้ตม้นาํไปแลกเป็นส่วนลด 

- Channels: โพสในกลุ่ม SMEs ใน Facebook และ Facebook page ของ บริษทั เทคแซด 

จาํกดั พร้อมกบัยงิ Ads ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โพสรูปภาพพร้อมแปะลิงคเ์วบ็ไซต ์

บริษทั เทคแซด จาํกดั ใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ไปดูขอ้มูลเพิ+มเติม 

 

  
รูปภาพที9 4.27 ภาพตวัอยา่งโบรชวัร์ 
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Interest 

จากการสมัภาษณ์โดยโบรชวัร์ที+ออกแบบมาเป็นตวัอยา่งบริการที+จะนาํเสนอนัWน ผูต้อบ 

แบบสอบถามแนะนาํวา่ใหน้าํเสนอตวัอยา่งการบริการที+เป็นรูปภาพที+โดดเด่น นาํรูปภาพจริงมาใหลู้กคา้

ไดเ้ห็น เพราะจากโบรชวัร์ที+ออกแบบไปใชรู้ปการ์ตูนค่อนขา้งมาก ทาํใหดู้ไม่เป็นมืออาชีพสกัเท่าไหร่ 

จึงไดอ้อกแบบเวบ็ไซตเ์พิ+มเติมสาํหรับนาํเสนอลูกคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการมากยิ+งขึWน 

- Objectives: ใหลู้กคา้เห็นตวัอยา่งผลงานที+ผา่นมา พฒันาเวบ็ไซต ์หรือ บริการอื+น ๆ 

- Target Audience: ผูป้ระกอบการ 

- Campaigns: ใหลู้กคา้แชร์ลิงคใ์หเ้พื+อนเพื+อลงทะเบียนสนใจบริการที+ตอ้งการ หาก

เพื+อนซืWอจะไดแ้ตม้ นาํมาเป็นส่วนลด 

- Channels: เวบ็ไซต ์บริษทั เทคแซด จาํกดั 

 

 
รูปภาพที9 4.28 ภาพตวัอยา่งเวบ็ไซต ์บริษทั เทคแซด จาํกดั 
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Desire 

- Objectives: ใหลู้กคา้จาํลองเวบ็ไซตต์วัเอง โดยหนา้เวบ็ไซตข์อง บริษทั เทคแซด จาํกดั 

ดา้นขวามือแถบสีแดงๆ “การจาํลองเวบ็ไซตข์องลูกคา้” เมื+อคลิกปุ่มนีWจะลิงคไ์ปยงัหนา้

เวบ็ไซต ์Template (เมื+อลูกคา้เลื+อนเมา้ส์ไปดา้นล่างแถบสรแดงจะมีคา้งอยูไ่ม่ไปไหน 

จะเป็นที+สะดุดตาและดึงดูดความสนใจ) 

- Target Audience: ผูป้ระกอบการ 

- Campaigns: สามารถเปลี+ยนขอ้ความ รูป สีพืWนหลงัได ้ทาํใหเ้สมือนเป็นเวบ็ของจริงที+

ลูกคา้จะนาํไปใช ้เพื+อที+จะไดค้วามสมจริงที+สุด 

- Channels: เวบ็ไซต ์บริษทั เทคแซด จาํกดั 

 

 
รูปภาพที9 4.29 ภาพตวัอยา่งเวบ็ไซต ์บริษทั เทคแซด จาํกดั  

แสดงปุ่มกดเพื+อไปหนา้จาํลองเวบ็ไซต ์
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รูปภาพที9 4.30 ภาพตวัอยา่งจาํลองเวบ็ไซต ์

 

Action 

- Objectives: หลงัจากที+ลูกคา้ลองเล่น Template เปลี+ยนรูป เปลี+ยนสี แลว้สนใจที+จะใช้

บริการ จะมีปุ่มกดส่งตวัอยา่งเวบ็ไซตที์+ทาํไปยงั Admin หรือจะจองเวลานดัผูเ้ชี+ยวชาญ

พดูคุยใหค้าํปรึกษาส่วนตวัได ้ 

- Target Audience: ผูป้ระกอบการ 

- Campaigns: นาํส่ง Template ที+ปรับใหผู้เ้ชี+ยวชาญ comment แบบส่วนตวั 

- Channels: เวบ็ไซต ์เวบ็ไซต ์บริษทั เทคแซด จาํกดั 
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บททีM 5 

แผนการดาํเนินงาน 

 

 

5.1 ทาํเลทีMตัIง 

เนื+องจาก บริษทั เทคแซด จาํกดั เป็นบริษทัจดัตัWงใหม่ ซึ+ งจะเป็นการเช่าสาํนกังานในการ

ทาํงานของพนกังาน โดยจะเช่า ซึ+ งจะช่วยในการบริหารจดัการดา้นสถานที+ไดม้าก จะไม่มีค่าใชจ่้ายที+

มากเกินไป จะเช่าที+ Budget Office ห่างจาก BTS สะพานควาย 80 เมตร ที+ตัWง 1639/2 ถนนพหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 สามเสนใน พญาไท กรุงเทพมหานคร สถานที+อยู่ในใจ

กลางเมือง เดินทางสะดวก ง่ายต่อการติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ ทาง Budget Office ตกแต่งสาํนกังาน

เรียบร้อย  

สําหรับการดาํเนินการในช่วงแรกก่อนเช่า จะใช้ที+อยู่ของผูก่้อตัWงบริษทัเป็นที+อยู่จดัส่ง

เอกสาร ดาํเนินการในช่วงแรก ที+อยู ่1333/712 เขตบางซื+อ แขวงวงศส์วา่ง กรุงเทพ  
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รูปภาพที9 5.1 ภาพตวัอยา่งสาํนกังาน 

 

5.2 การวางแผนด้านกาํลงัการให้บริการ 

รูปแบบการดาํเนินการธุรกิจของ บริษทั เทคแซด จาํกดั จะเป็นตวักลางในการหาลูกคา้คา้ 

วเิคราะห์ รวบรวมความตอ้งการของลูกคา้ส่งต่อไปยงั Partner ใหด้าํเนินการพฒันาหรือออกแบบใหต้รง

กบัสิ+งที+ลูกคา้ตอ้งการ  

5.2.1 คุณสมบัตขิอง Partner ที9ต้องม ี

- เป็นบริษทัที+มีความน่าเชื+อถือสูง มีผลงานในวงการที+จบัตอ้งได ้มี “เครดิต” ที+ดี 

- เป็นบริษทั (โดยเฉพาะเจา้ของและผูบ้ริหาร) ที+มีคุณธรรมและจริยธรรมที+ดี 

- เป็นบริษทัที+ไม่มีประวติัดา้นการโกงเงินหรือจ่ายเงินที+ล่าชา้ 
- เป็นบริษทัที+จดทะเบียนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและมีทุนจดทะเบียนระดบัหนึ+ง 
- เป็นบริษทัที+มี “เนืWองาน” ที+เกี+ยวขอ้งกบับริษทัคุณทัWงทางตรงและทางออ้ม 

- ไม่จาํเป็นวา่ตอ้งเป็นบริษทัขนาดใหญ่ เป็นบริษทัที+มีขนาดเลก็กส็ามารถเป็น Partner 

ได ้

5.2.2 กระบวนการในการหา Partner 

- มองหาคู่คา้ที+มีธุรกิจการใหบ้ริการที+ตรงกบับริการของ บริษทั เทคแซด จาํกดั ดูความ

น่าเชื+อถือ และผลงานของบริษทั  

- ลิสตร์ายชื+อบริษทัที+มีความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกิจร่วมกนั  

- โทรทาํนดักบับุคคลระดบัผูบ้ริหารหรือเจา้ของ เพื+อพดูคุยเชิงผลประโยชน์ที+ทางบริษทั
เขาจะไดรั้บ เช่น มี Requirement จากลูกคา้อยา่งชดัเจน สามารถทาํไปเริ+มทาํไดเ้ลย ไม่

ตอ้งเสียเวลาในการพดูคุยกบัลูกคา้ และถูกลูกคา้ปฏิเสธ มีงานอยา่งต่อเนื+อง สามารถ

บริหารจดัการเรื+องบุคลากรไดอ้ยา่งคล่องตวั  

- นาํเสนอกระบวนการร่ามงานระหวา่ง Partner กบั บริษทั เทคแซด จาํกดั 
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- เขียนสญัญาขอ้ตกลงต่างๆ รวมถึงสญัญาการรักษาความลบัของลูกคา้ ใหเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรและมีการเซ็นรับทราบทัWงสองฝ่าย 

5.2.2.1 Partner ในนามบริษัท  

Partner ที9ผู้จัดทาํเคยร่วมงานด้วย 

- Sime E: บริษทั สยาม อีคอมเมิร์ซ เทคโนโลยส์ี จาํกดั ประกอบธุรกิจ 

ประเภท ขอ้มูลข่าวสารและการสื+อสาร โดยใหบ้ริการดา้น กิจกรรมการจดัทาํโปรแกรมเวบ็เพจและ

เครือข่ายตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้เป็นบริษทัที+มีคุณภาพและน่าเชื+อถือ บริการรวดเร็ว 

 

บริการที+ทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั จะดาํเนินการร่วมกบั Sim E  

o พฒันาเวบ็ไซตเ์วบ็ไซตบ์ริษทั 

o เวบ็ไซต ์E-Commerce 

o โมบายแอพพลิเคชั+น (Mobile Application) 

บริการอื+น ๆ ที+ Sime E ใหบ้ริการ 

o ออกแบบโฆษณา 
o ออกแบบ Fact sheet 

 

ลูกค้าที9 Sim E เคยให้บริการ 

 
รูปภาพที9 5.2 ภาพลูกคา้ที+ Sim E เคยใหบ้ริการ 
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- Geek7stack: บริษทั กีค เซเวน่ สแทค จาํกดั ใหบ้ริการดา้นเทคโนโลย ีโดยผูก่้อตัWง

มีประสบการณ์การเขียนพฒันาเวบ็ไซต ์7 ปี  

บริการที+ทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั จะดาํเนินการร่วมกบั Geek7stack 

o พฒันาเวบ็ไซตเ์วบ็ไซตบ์ริษทั 

o โมบายแอพพลิเคชั+น (Mobile Application) 

 

บริการอื+น ๆ ที+ Geek7stack ใหบ้ริการ 

o Data Analytics 

o Blockchain 

o Bot & Microservice 

5.2.2.4 Partner ในนามบุคคล  

Partner ที9ผู้จัดทาํเคยร่วมงานด้วย 

 บุคคลที+เคยร่วมงานการในบริษทั ที+สนใจรับงานเสริมหลงัเลิกงาน และเสาร์ 

อาทิตย  ์จะมีหลากหลายความสามารถ แตกต่างกนัออกไป ทัWงในด้านการออกแบบ และการพฒันา

เวบ็ไซต ์พฒันาโมบายแอพพลิเคชั+น และดา้นอื+นๆ ซึ+ งผูจ้ดัทาํไดร่้วมงานกบัหลายบริษทั ทาํใหรู้้จกัผูที้+มี

ความสามารถที+หลากหลาย และมีผลงานโดดเด่น ปัจจุบนัสามารถหาผูที้+รับงานเสริมไดง่้าย โดยผ่าน

เวบ็ไซต์ที+ให้ฟรีแลนซ์ไดม้าเปิดรับบริการ แสดงผลงานของแต่ละคน รวมถึงมีการรีวิวจากผูที้+เคยใช้

บริการ สามารถตรวจสอบความน่าเชื+อถือ และฝีมือของแต่ละคนก่อนที+จะจา้งงานได ้ซึ+ งแต่ละเวบ็ไซตก์็

จะมีกฎในการปฎิบติัเพื+อป้องกนัความเสียหายทัWงตวัผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการ ในการใหบ้ริการจะมีค่า

การดาํเนินการเลก็นอ้ย แต่ละเวบ็ไซตร์าคาจะแตกต่างกนัออกไป ตวัอยา่งเวบ็ไซตที์+ใหบ้ริการ ดงันีW  

- upwork (https://www.upwork.com/) 

- fastwork (https://fastwork.co/) 

- freelancer (https://www.freelancer.com/) 
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5.3 กระบวนการดาํเนินงานขาย 

 

5.3.1 กระบวนก่อนการขาย 

ในช่วงก่อนการขายจะมีบริการใหด้งันีW  

- บริการแนะนําการใช้งานสินคา้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ Tech Z, Facebook 

นํา เสนอความรู้ เ กี+ ยวกับเทคโนโลยีและการตลาดออนไลน์ให้ เหมาะสมกับ

ผูป้ระกอบการได้เห็น และเขา้ใจถึงบริการที+ทาง บริษทั เทคแซด จาํกัด มี รวมถึง

ประโยชน์ที+ลูกคา้จะไดรั้บหลงัจากใชบ้ริการ 

- จดัทาํโปรโมชั+นลดราคา และ มีของแถมในช่วงแรก เพื+อดึงดูดความสนใจของลูกคา้  

- สามารถสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซตเ์พื+อรับข่าวสารใหม่ๆ ได ้

5.3.2 กระบวนระหว่างการขาย 

ในระหวา่งการขายมีการใหบ้ริการดงันีW  

- การสอบถามขอ้มูลการใหบ้ริการทุกๆ ช่องทาง ไม่วา่จะเป็น Message ของหนา้เวบ็ไซต ์

ช่องทาง Social Media เช่น Facebook, Line Official 

- สาํหรับ Line Official สามรถติดต่อสอบถามไดต้ลอด 24 ช.ม.  

- นาํเสนอบริการที+เหมาะสมให้กบัธุรกิจของลูกคา้ รวมถึงพูดคุยในเรื+องส่วนลด ของ

แถม หรือบริการพิเศษ 

5.3.3 กระบวนหลงัการขาย 

หลงัจากการใหบ้ริการสาํเร็จทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั จะมีบริการส่งเสริม ลูกคา้ ดงันีW  

- มีเอกสาร Sign off ใหลู้กคา้เซ็นรับมองการส่งงาน สามารถตรวจสอบระบบก่อนทาํการ

เซ็นรับมอบ หากพบวา่บริการที+ลูกคา้ไดรั้บไม่ครบ หรือ ไม่ถูกตอ้งตามหนงัสือสัญญา

การใหบ้ริการ ลูกคา้สามารถแจง้ใหแ้กไ้ข หรือ เพิ+มเติมได ้

- หากลูกคา้ใช้บริการ MA กบัทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั สามารถรับเรื+ องและแก้ไข

เพิ+มเติมของบริการผ่านทาง Line Official สามรถติดต่อสอบถามได้ตลอด 24 ช.ม. 

เหมาะสาํหรับผูที้+ทาํงานทนัเวลา 

5.3.4 กจิกรรมเมื9อยกเลกิบริการ 

- เมื+อลูกคา้ทาํสญัญาแลว้ตอ้งการยกเลิก จะไม่สามารถยกเลิกได ้แต่สามารถ Hold ไว้

ก่อนและกลบัมาต่อยอดใหม่อีกครัW งได ้หาก Requirement เปลี+ยนไปจากเดิมลูกคา้จะมี
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ค่าใชจ่้ายเพิ+มเติม ซึ+ งจะเกิดไดใ้นกรณีที+ลูกคา้เปลี+ยนแนวธุรกิจ หรือเปลี+ยน โลโก ้สีของ

บริษทั ทาํใหรู้ปแบบการนาํเสนอตอ้งเปลี+ยนไป 

 

5.4 กระบวนการและขัIนตอนในการให้บริการกบัลูกค้า 

 

5.4.1 สําหรับบริการเวบ็ไซต์บริษทั, เวบ็ไซต์ E-Commerce, โมบายแอพพลเิคชั9น (Mobile 

Application) 

 
รูปภาพที9 5.3 ภาพตวัอยา่งกระบวนการใหบ้ริการพฒันาระบบ 
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5.4.2 ออกแบบโลโก้, ตดัต่อรูปภาพ, สร้างคอนเทนท์ 

 

 
รูปภาพที9 5.4 ภาพตวัอยา่งกระบวนการใหบ้ริการตดัต่อรูปภาพ, ออกแบบโลโก,้ สร้างคอนเทนท ์
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5.4.3 Search Engine Optimization (SEO) 

ลูกค้าส่งลิงค์เว็บไซต์และ keyword ที+ต้องการให้พนักงานวิเคราะห์เบืWองต้น เพื+อหา 

keyword ที+เหมาะสมในแต่ละหนา้เวบ็ไซต ์รูปภาพ และเนืWอหา โดยจะใชโ้ปรแกรมในการช่วยหาคาํที+

เหมาะสม จากนัWนส่งให้ลูกคา้พิจารณา หากลูกคา้ใชบ้ริการกบั บริษทั เทคแซด จาํกดั ทางทีมงานจะ

ดาํเนินการเพิ+ม keyword ไปยงัเวบ็ไซตข์องลูกคา้ใหโ้ดยไม่คิดค่าใชเ้พิ+มเติม 

 

 
รูปภาพที9 5.5 ภาพตวัอยา่งกระบวนการใหบ้ริการ SEO 
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5.4.4 บริหารจัดการ Line Official 

 
รูปภาพที9 5.6 ภาพตวัอยา่งกระบวนการบริหารจดัการ Line Official 
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5.4.5 Maintenance Service Agreement (MA) 

บริการหลงั Launch เวบ็ไซตบ์ริษทั, เวบ็ไซต ์E-Commerce, โมบายแอพพลิเคชั+น (Mobile  

Application) ไปแลว้ตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขเพิ+มเติม 

 

 
รูปภาพที9 5.7 ภาพตวัอยา่งกระบวนการใหบ้ริการ Maintenance Service Agreement (MA) 
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5.4.6 ที9ปรึกษา (Consult) 

 
รูปภาพที9 5.8 ภาพตวัอยา่งกระบวนการใหบ้ริการที+ปรึกษา (Consult) 

 

การควบคุมคุณภาพ 

-  มี BA/PM ตรวจสอบก่อนส่งงานใหลู้กคา้ทุกครัW ง 

-  มีการแจง้อีเมลเป็นรายลกัษณ์อกัษรทุกครัW งในการประสานงานกบัลูกคา้ 

-  มีการประเมินการความพึงพอใจการใหบ้ริการ 
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บททีM 6 

การบริหารและจดัการองค์กร 

 

 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 

บริษทั เทคแซด จาํกดั ดาํเนินการจดัตัWงและดาํเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจาํกดั 

โคยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุน้รวมทัWงสิWน 3 ราย เงินลงทุนในโครงการเป็นจาํนวนเงินประมาณ 

7,000,000 บาท แบ่งเป็นเงินระดมทุนในส่วนของผูถื้อหุ้น 7,000,000 บาท โดยมีการจดัสรรหุ้นในส่วน

ของเจา้ของจาํนวน 70,000 หุน้ ในราคาหุน้ละ 100 บาท ในช่วง 5 ปีแรกหลงัจากดาํเนินธุรกิจจะยงัไม่มี

นโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น เนื+องจากมีวตัถุประสงคที์+จะนาํกาํไรสะสมไปใชเ้พื+อรองรับการ

ขยายตวัของธุรกิจในอนาคต บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลร้อยละ 20 จากกาํไรสุทธิ โดยจะเริ+มง่ายเงิน

ปันผลครัW งแรกในปีที+ 5 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีW  

 

ตาราง 6.1 แสดงรายชื+อผูร่้วมหุน้และสดัส่วนการถือหุน้ 

ลาํดบั ชื9อผู้ร่วมทุน สัดส่วน จํานวน (หุ้น) เงนิทุน (บาท) 

1 นาวสาวณิชานนัท ์พงษภ์ทัระวทิย ์ 42% 30,000 3,000,000 

2 นางศรีจนัทร์ พงษภ์ทัระวทิย ์ 29% 20,000 2,000,000 

3 นางสาววไิลพร พงษภ์ทัระวทิย ์ 29% 20,000 2,000,000 

รวม 100% 70,000 7,000,000 

 

 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 

ในช่วงเริ+มตน้ก่อตัWงบริษทัอาจมีขอ้จาํกดัในเรื+องของเงินลงทุนเนื+องจากเป็นบริษทั 

ขนาดเล็ก ผูป้ระกอบการจึงมีการวางแผนในการสรรหาบุคลากรให้มีความสอดคลอ้งกบังบประมาณ

และลกัษณะธุรกิจของบริษทั การบริหารจดัการภายในองคก์ระแจกแจงรายละเอียดให้อยู่ในรูปแบบ
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แผนผงัโครงสร้างองค์กรเพื+ออธิบายถึงบุคลากรในแต่ละตาํแหน่งและบทบาทหน้าที+ที+จาํเป็นต่อการ

ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทั โดยมีรายละเอียดดงันีW  

 
 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 6.1 ภาพแสดงโครงสร้างองคก์ร 

 

6.2.1  ตําแหน่ง: Sales 

จํานวน: 1 คน 

เงนิเดือน: 30,000 บาท 

ลกัษณะงาน: 

- นาํเสนอบริการของบริษทัฯ ไปยงัฐานลูกคา้ของบริษทัฯ และ สร้างฐานลูกคา้ใหม่ 

- วางแผนการขาย และ ทาํยอดขายใหเ้ป็นไปตามเป้าที+กาํหนด 

- ส่งรายงานการขาย และ รายงานวเิคราะห์การขายเป็นประจาํทุกสปัดาห์ 

- สร้างความสมัพนัธ์และความพึงพอใจกบัลูกคา้ 
คุณสมบัต:ิ 

- ชายหรือหญิง อาย ุ23-32 ปี ชาย/หญิง  

- จบการศึกษา วฒิุปริญญาตรีหรือสูงกวา่ สาขาบริหารธุรกิจ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ หรือ
สาขาที+เกี+ยวขอ้ง 

Founder

Sales Presales PM/BA Marketing Admin Accounting Consultant

- ติดต&อ

ประสานงานกับ

ลูกค5า/เข5าพบ

ลูกค5า 

- นำเสนอบริการ

ให5กับลูกค5า 

- ทำใบเสนอราคา 

- ดูแลลูกค5าหลัง

การขาย 

- แนะนำบริการท่ี

เหมาะสมให5กับ

ลูกค5า 

- ประเมิน Scope 

of work 

- หลังการปLดการ

ขาย รวบรวม

ข5อมูลลูกค5าส&งต&อ

ให5 PM/BA 

- กำหนด

ระยะเวลาในการ

ดำเนินงาน 

- วิเคราะหRความ

ต5องการของลูกค5า 

- ติดตาม

สถานะการ

ดำเนินงาน 

- จัดทำโปรโมช่ัน

ให5กับลูกค5า 

- ยิง Ads ทำ

โฆษณาใน social 

media 

- ติดต&อ

ประสานงาน

ระหว&างลูกค5า 

และ Vendor 

- ให5คำแนะนำกับ

ลูกค5า 

 

 

- ตรวจสอบ

เอกสารการ

เบิกจ&ายของ

โครงการและ

อุปกรณRสำนักงาน 

- ปLดบัญชีภาษี 

- จัดการบัญชี

ลูกค5า เจ5าหน้ี 

 

- ให5คำแนะนำกับ

ลูกค5าในด5าน

ธุรกิจและ

เทคโนโลยี 

- ศึกษาคู&แข&งของ

ลูกค5า 

- เรียนรู5เทคโนลียี

ใหม&ๆ 
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- มีประสบการณ์ดา้นการขายอยา่งนอ้ยกวา่ 2 ปี  

- มีทกัษะในดา้นการขาย การสื+อสาร การนาํเสนอ ติดต่อประสานงาน และโนม้นา้ว

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

- ชอบเรียนรู้สิ+งใหม่ ๆ เช่น บริการ ใหม่ ๆ ทัWงของตนเองและของคู่แข่ง  

- สามารถใชง้าน เเละมีความรู้ดา้น Microsoft Word, Excel, Power point 

- เงินเดือน 30,000 บาทต่อเดือน 

 

6.2.2   ตําแหน่ง: Presales 

จํานวน: 1 คน 

เงนิเดือน: 30,000 บาท 

ลกัษณะงาน: 

- ให้คาํปรึกษา ด้านเทคนิคและแนะนําโซลูชันที+ เหมาะสมให้กับลูกค้า ที+อยู่ใน
กระบวนการขาย ให้ตอบโจทยก์บัความตอ้งการด้านธุรกิจและด้านเทคนิคของ

ลูกคา้ 

- ประเมิน Scope of Work และ Manday ที+ใชใ้นการ ในดา้น Technical และ Change 

Management เพื+อส่งต่อใหก้บัฝ่าย Sales ในการทาํใบเสนอราคา 

- จดัทาํเอกสารเสนอโครงการ (Proposal) เพื+อระบุขอบเขตงานและสิ+งที+ส่งมอบ 

- ประสานงานกบัฝ่าย Sales เพื+อส่งต่องานหลงัจากปิดการขายเรียบร้อยแลว้ 

คุณสมบัต:ิ 

- ชายหรือหญิง อาย ุ25 ปี ขึWนไป  

- การศึกษาระดับปริญญาตรีขึW นไป สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือสาขาที+เกี+ยวขอ้ง 

- มีประสบการณ์ดา้น IT และ Online marketing อยา่งนอ้ยกวา่ 3 ปี  

- สามารถทําความเข้าใจ Requirement ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและสามารถ

วเิคราะห์สิ+งที+ลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งตรงประเดน็ ครบถว้น 

- มีทกัษะในการสื+อสารไดเ้ขา้ใจ เขา้ประเด็น ไม่หลงประเด็นการสื+อสาร การต่อรอง 

และการโนม้นา้วที+ดีเยี+ยม 

- มีทกัษะดา้นการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
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- ชอบความทา้ทาย และ ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ทางดา้น Technology อยูเ่ป็นประจาํ 

- เป็นนกัวางแผนและจดัการเวลาไดเ้ป็นอยา่งดี มีแผนสาํรอง และ มีความยดืหยุน่ 

- เป็นคนที+คิดวา่สามารถหรือพฒันาตนเอง เพื+อทาํงานตามที+เขียนไวใ้น “ลกัษณะงาน

และหนา้ที+” ไดจ้บเรียบร้อยเป็นอยา่งดี 

- เงินเดือน 30,000 บาทต่อเดือน 

 

6.2.3   ตําแหน่ง: Business Analyst (BA)/ Project Manager (PM) 

จํานวน: 3 คน 

เงนิเดือน: 35,000 บาท 

ลกัษณะงาน: 

- รับ Requirement จากทางฝั+ง Business วา่ทีมมีโจทยท์างธุรกิจอะไรที+ตอ้งการแกไ้ข 

- นาํ Data มาวเิคราะห์เพื+อตอบโจทยท์างธุรกิจของฝั+ง Business เพื+อหา Solution 

- ดึง Data มาสร้างเป็น Report หรือ Presentation เพื+อนาํเสนองฝั+ง Business ได ้

- วางแผนและแกปั้ญหาต่างๆที+เกิดขึWนภายในโครงการ 
- เขา้ร่วมประชุมกบัผูเ้กี+ยวขอ้งทัWงภายในและภายนอกบริษทั 

- บริหารโครงการ ควบคุมงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานที+กาํหนดไวแ้ละแลว้เสร็จตาม
สญัญา 

- บริหารงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนที+วางไว ้
คุณสมบัต:ิ 

- อาย ุ25-37 ปี ชาย/หญิง  

- ปริญญาตรี หรือ ปริญญาโท สาขาวิศวกรรม, วิทยาศาสตร์, การจดัการ หรือสาขาที+

เกี+ยวขอ้ง 

- มีความเชี+ยวชาญ ดา้น IT เวบ็ไซต ์งานขาย การเขา้ใจกลุ่มลูกคา้ SMEs 

- มีประสบการณ์ดา้น IT และ Online marketing อยา่งนอ้ยกวา่ 4 ปี  

- สื+อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีทกัษะการโนม้นา้วไดเ้ป็นอยา่งดี 

- เงินเดือน 35,000 บาทต่อเดือน 
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6.2.4   ตําแหน่ง: Marketing 

จํานวน: 1 คน 

เงนิเดือน: 35,000 บาท 

ลกัษณะงาน: 

- วางแผนและพฒันากลยทุธ์สื+อของแบรนด ์

- สาํรวจและวเิคราะห์ตลาดสื+อออนไลน์ของคู่แข่งทางตรงและทางออ้มได ้

- วางแผนและลงรายละเอียดในการทาํ Google Ads (SEM), SEO, Display Network, 

Facebook Ads เป็นตน้ 

- ยงิโฆษณาใน Social Media Platform ต่าง ๆ และเกบ็ผลรายงาน 

- วิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บ Data ขา้งตน้ และมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ที+ดี พร้อม

ปรับปรุงคุณภาพ การลงโฆษณาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- วิเคราะห์ Data Report ที+ไดสื้+อสารอย่างตรงประเด็น เพื+อให้ฝ่ายที+เกี+ยวขอ้งนาํไป

พฒันา และสามารถต่อยอดได ้

คุณสมบัต:ิ 

- อาย ุ25-37 ปี ชาย/หญิง  

- จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึWนไป สาขาการตลาดหรือในสาขาวชิาเกี+ยวขอ้ง 

- มีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 1 ปีในการตลาดดิจิตอล 

- มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชเ้ครื+องมือ ช่องทาง และระบบต่าง ๆ ของ แต่ละ 

Social Media  

- สามารถทาํงานภายใตเ้วลาอนัจาํกดั และรับความกดดนัได ้

- สามารถทาํงานเป็น Teamwork ร่วมกบัคนอื+นได ้

- มีความยดืหยุน่ในเวลาทาํงาน 

- มีความคิดสร้างสรรคแ์ละความสนใจ Trends ต่าง ๆ และทนัเหตุการณ์ 

- ยนิดีเปิดรับและเรียนรู้สิ+งใหม่ๆ 

- มีความรับผดิชอบต่องาน อดทน ตัWงใจ  และมีทศันคติที+ดีต่องาน 

- การสื+อสารที+ดี รับเเรงกดดนัในการทาํงานและทาํงานเป็นทีมได ้

- เงินเดือน 35,000 บาทต่อเดือน 
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6.2.5  ตําแหน่ง: Admin 

จํานวน: 2 คน 

 เงนิเดือน: 20,000 บาท 

ลกัษณะงาน: 

- ติดต่อประสานงานกบัลูกคา้และ Vendor 

- รายงานความคืบหนา้การปรับปรุงแกไ้ขใหลู้กคา้ 
- ตรวจสอบผลการการแกไ้ขของ Vendor ก่อนนาํส่งใหลู้กคา้ 

คุณสมบัต:ิ 

- อาย ุ20-30 ปี ชาย/หญิง  

- จบการศึกษาระดบั ปวส.ขึWนไป ทุกสาขา 

- มีทกัษะในการสื+อสาร (พดูและเขียน) และติดต่อประสานงาน 

- มีความละเอียดรอบคอบ 

- มีใจรักงานบริการ สามารถบริหารอารมณ์และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

- สามารถทาํงานเร่งด่วน ภายใตค้วามกดดนัไดดี้ 

- สามารถใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม Email, Microsoft Office, Internet ไดเ้ป็นอยา่งดี 

- มีมนุษยสมัพนัธ์ที+ดี มีความรับผดิชอบ และสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้+นไดดี้ 

- เงินเดือน 20,000 บาทต่อเดือน 

 

6.2.6  ตําแหน่ง: Accounting 

จํานวน: 1 คน 

เงนิเดือน: 20,000 บาท 

ลกัษณะงาน: 

- ตรวจเอกสารการเบิกจ่ายทัWงในส่วนของโครงการและสาํนกังาน อาทิ ใบอนุมติัการ

เบิกจ่าย ใบกาํกับภาษี,ใบเสร็จรับเงิน และเอกสารประกอบทางบญัชีต่างๆ ให้

ถูกตอ้งตามหลกับญัชี และ ภาษีอากร  

- บนัทึกบญัชีในระบบบญัชีตัW งหนีW และตดัหนีW  ได้แก่ สมุดรายวนัซืWอ,สมุดรายวนั

ทั+วไป และอื+นๆที+เกี+ยวขอ้ง  
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- กระทบยอดบญัชีค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย ,บญัชีเจา้หนีW การคา้, เจา้หนีW อื+นๆที+เกี+ยวขอ้งกนั
,บญัชีภาษีซืWอ รวมถึงการบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชีอื+นๆเพื+อช่วยสนบัสนุนงาน

การปิดบญัชีประจาํเดือน ประจาํไตรมาสและประจาํปี  

- ปิดบญัชีภาษีมูลค่าเพิ+ม, กระทบยอด, ออกรายงานขายภาษีซืWอเพื+อยื+นภาษีมูลค่าเพิ+ม  

- รับผิดชอบช่วยงานดา้นการปิดบญัชี,การจดัทาํรายละเอียดประกอบงบการเงินที+

เกี+ยวขอ้ง เพื+อใหส้ามารถปิดงบไดท้นัตามกาํหนดเวลา  

- จัดทาํและรวบรวมรายการภาระผูกพนัตามสัญญาการจ่ายและชําระเงิน และ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของสญัญาและขอ้มูลในการบนัทึกบญัชีเมื+อสิWนงวด 

คุณสมบัต:ิ 

- อาย ุ25-37 ปี ชาย/หญิง  

- จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึWนไป สาขาการบญัชีหรือในสาขาวชิาเกี+ยวขอ้ง 

- มีความรู้ดา้นบญัชี และกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

- มีความละเอียดรอบคอบ 

- เงินเดือน 20,000 บาทต่อเดือน 

 

6.2.7  ตําแหน่ง: Consultant 

จํานวน: 2 คน 

เงนิเดือน: 25,000 บาท 

ลกัษณะงาน: 

- วางแผนธุรกิจและวางกลยทุธ์การตลาดใหก้บัลูกคา้ 
- ช่วยหาตลาดและช่วยกาํหมดกลุ่มเป้าหมาย 
- ช่วยคิดกลยทุธ์ในการเขา้ถึงลูกคา้ 
- ช่วยปรับโมเดลธุรกิจ (Business Model) ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึWน  

- คิดหาโซลูชนัหรือทางแกไ้ขปัญหาในดา้นการในเทคโนยีมาปรับใชก้บัธุรกิจ และ
การทาํ Online marketing 

- วางแผนดาํเนินงานใหก้บัธุรกิจ 
- ช่วยวางระบบหรือแนะนาํเครื+องมือหรือเทคโนโลยทีี+จาํเป็น 
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คุณสมบัต:ิ 

- อาย ุ35-40 ปี ชาย/หญิง  

- จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึWนไป สาขาการตลาด สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือในสาขาวชิาเกี+ยวขอ้ง 

- เขา้ใจความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
- มีทกัษะในการสื+อสารกบัผูป้ระกอบการ มีเหตุผลและใชว้จิารณญาณรอบดา้น  

- มีความฉลาดทางอารมณ์และทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพกบัผูอื้+น 

- มีบุคลิกส่วนตวั เป็นที+ยอมรับและเป็นผูใ้หญ่ 

- เงินเดือน 25,000 บาทต่อเดือน 

 

6.3 วฒันธรรมขององค์กร (Culture) 

ลกัษณะ Culture ในบริษทั เทคแซด จาํกดั จะเป็นเนน้รูปแบบการทาํงานแบบ Hybrid ทาํที+ 

ออฟฟิตร่วมกบั  Work form home ให้พนกังานเลือกรูปแบบการทาํงานให้เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ที+ 

ในการบริหารจะไม่มีการลาํดบั Hierarchy อยา่งเขม้งวด มีความ Flexible เนน้ที+ผลลพัธ์มากกวา่ระเบียบ

วิธี สนบัสนุนให้พนกังานไดเ้ติบโต ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยจะมีการ Training พนกังานอยา่งเสมอ ให้

พนกังานไดมี้ส่วนร่วมกบัองคก์ร เติบโตไปพร้อมกนั ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํที+ดีเปิดรับฟังความคิดเห็น

ของพนกังาน ใหข้วญัและกาํลงัใจแก่พนกังาน พร้อมทัWงมีสวสัดิการที+ดีกบัพนกังาน 
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บททีM 7 

แผนการเงนิ 

 

 

7.1 ภาพรวมการประเมนิความเป็นไปได้ทางการเงนิของโครงการ (The Financial 

Feasibility Canvas) 

ผูป้ระกอบการได้ใช้เครื+ องมือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินหรือ The Financial 

Feasibility Canvas  (Kecrativutisest & Promsiri, 2021) เ พื+อประเมินภาพรวมความเป็นไปได้ของ

โครงการภายใต้การบริหารของ บริษทั เทคแซด จาํกัด ซึ+ งจะอธิบายตามลาํดับการวิเคราะห์โดยมี

รายละเอียดดงันีW  

 

7.1.1 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 

Experience: ผูจ้ดัทาํโครงการมีประสบการณ์เกี+ยวกบัเวบ็ไซตแ์ละ social media 10 ปี จึง  

อยากนาํความรู้ที+มีมาต่อยอดเป็นธุรกิจ  

Online: ออนไลน์เขา้มามีบทบาทกบัการซืWอขายมากขึWน อยากเป็นส่วนหนึ+งที+ทาํให ้SMEs 

ในเมืองไทย ไดเ้ผยแพร่สินคา้สู่โลกออนไลน์ เพื+อเป็นการปรับตวัให้ทนัต่อความเปลี+ยนแปลงของ

ผูบ้ริโภค 

Connect: ตวักลางในการประสานงานระหวา่ง SMEs กบั Vendor ช่วยให ้Vendor ไดรั้บ  

Requirement ที+ชดัเจน มีงานอยา่งสมํ+าเสมอ 

ตามที+ไดอ้ธิบายในส่วนของบทที+ 3 เรื+ องการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการตรวจสอบ

โอกาส จะเห็นไดว้า่การเติบโตของในดา้นเทคโนโลยแีละการตลาดออนไลน์  อยูใ่นอตัราการเติบโตต่อ

ปีที+ค่อนขา้งสูง แมแ้ต่ในประเทศไทยก็ยงัมีแนวโนม้ที+จะเติบโตอยา่งต่อเนื+องจากปัจจยัสนบัสนุนต่าง ๆ 

ทัWงความกา้วหน้าของเทคโนโลยี นโยบายและขอ้บงัคบัใชข้องรัฐ รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาคของโควดิ-19 ที+ส่งผลใหเ้กิดการทาํงานแบบ WORK FORM HOME นาํไปสู่

รูปแบบการการบริโภคของลูกคา้ที+เปลี+ยนไป ประกอบกบัผูจ้ดัทาํมีความเชี+ยวชาญ มีประสบการณ์
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เกี+ยวกบัเวบ็ไซตแ์ละการทาํการตลาดออนไลน์มากกว่า 10 ปี จึงอยากนาํความรู้ที+มีมาต่อยอดเป็นธุรกิจ 

รวมถึงมีบริการที+ใหค้าํปรึกษาในส่วนของธุรกิจอีกดว้ย 

ในส่วนของ Vendor บ่อยครัW งจะเจอปัญหา ในกรณีที+ลูกคา้สนใจแต่ไม่ไดท้าํจริง หรือไม่

สามารถวเิคราะห์สิ+งที+ลูกคา้ตอ้งการได ้จึงไม่สามารถขายงานได ้ทาํใหง้านที+เขา้มาไม่ต่อเนื+อง กระทบต่อ

การจา้งงานของพนกังาน ซึ+ งหากไดร่้วมงานกบัทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั ได ้ ทาง Vendor จะไดรั้บ 

Requirement ที+ชดัเจน สามารถจดัการบริหารงานไดดี้ยิ+งขึWน ในส่วนของ Freelance บางคนมี

ประสบการณ์มีผลงานที+โดดเด่น แต่อาจจะเพราะโปรไฟลไ์ม่ดีมาก จึงทาํใหลู้กคา้ไม่มั+นใจในผลงาน 

ทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั จะเป็นตวักลางในการเพิ+มความมั+นใจใหก้บัลูกคา้ และทาง Freelance จะไดรั้บ

งานอยา่งต่อเนื+อง 

 

7.1.2 โครงสร้างและนโยบายทางการเงนิ (Capital Investment) 

บริษทั เทคแซด จาํกดั  มีแผนโครงสร้างและนโยบายทางการเงินโดยมุ่งเนน้การการบริหาร

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่ซืWอที+ดินหรือสิ+งปลูกสร้าง จะใชใ้นรูปแบบการเช่าสถานที+ เพื+อ

ลดค่าใชจ่้ายที+ไม่จาํเป็น สาํหรับพนกังานบางตาํแหน่งไม่ไดอ้ยูที่+ออฟฟิศประจาํ บางครัW งจะเดินทางไปหา

ลูกคา้บา้ง หรือพนกังานบางตาํแหน่งสามารถ work form home ได ้ ซึ+ งจะสะดวกสบายกบัพนกังาน 

สามารถจดัสรรเวลาในการทาํงานได ้ ซึ+ งรวมแลว้คือสินทรัพยถ์าวรต่าง ๆ ของกิจการแผนการลงทุน

สาํหรับธุรกิจนีW  ใชเ้งินลงทุนรวมทัWงหมด 7,000,000 บาท โดยแหล่งเงินทุนเริ+มตน้กิจการ มาจากผูถื้อหุน้ 

3 ราย มีการระดมเงินทุนจาํนวน 7,000,000 บาท แบ่งเป็น สินทรัพยถ์าวรและค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนิน 

550,000 บาท และเงินทุนหมุนเวยีนในการดาํเนินงาน  6,450,000 บาท โดยในช่วงปีแรก จะมีการลงทุน

ในการจดัเตรียมส่วนของการเช่าสาํนกังาน การพฒันาเวบ็ไซตข์อง บริษทั เทคแซด จาํกดั รวมไปถึง

อุปกรณ์ที+เกี+ยวขอ้งในการคาํเนินงานอื+น ๆ โดยมีการแสดงรายละเอียดการใชจ่้ายในส่วนของเงินทุนใน

การเริ+มตน้กิจการตามตารางดงันีW  
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ตาราง 7.1 ตารางแสดงเงินลงทุนเพื+อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 

หน่วย : บาท 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 

อุปกรณ์เครื+องใชส้าํนกังาน 250,000.00 

คอมพิวเตอร์ 12 เครื+อง 300,000.00 

รวมมูลค่าทรัพยสิ์นถาวร 550,000.00 

2. เงินลงทุนเพื+อค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 

ค่าการตลาด 480,000.00  

พฒันาเวบ็ไซตบ์ริษทั 100,000.00  

MA เวบ็ไซตบ์ริษทั 24,000.00  

Server/ Domain 50,000.00  

ค่าเช่าสาํนกังาน 90,000.00  

ค่าเดินทาง, ค่าโทรศพัท ์ค่าอื+นๆ 100,000.00  

ค่าจา้งพนกังาน 5,330,00.00 

รวมมูลค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 6,174,000.00 

เงินทุนหมุนเวยีน 276,000.00 

รวมมูลค่าการลงทุน 7,000,000.00 

 

ตาราง 7.2 ตารางแสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 

หน่วย : บาท 

รายการ จาํนวน หน่วย ราคาต่อ

หน่วย 

รวมเป็นเงิน 

1. อุปกรณ์เครื+องใชส้าํนกังาน 

โทรศพัทส์าํนกังาน 1 เครื+อง 2,400.00 2,400.00 

ตูเ้กบ็เอกสาร 1 ตู ้ 2,400.00 2,400.00 

ปริWนเตอร์ 1 เครื+อง 4,800.00 4,800.00 
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โตะ๊ 14 ตวั 6,800.00 95,200.00 

เกา้อีW  14 ตวั 6,800.00 95,200.00 

โตะ๊และเกา้อีWสาํหรับหอ้งประชุม (8 ที+นั+ง) 1 ชุด 50,000.00 50,000.00 

2. คอมพิวเตอร์     

Mac book air  10 เครื+อง 30,000.00 300,000.00 

รวมทรัพยสิ์นถาวร 550,000.00 

 

7.1.3 ที9มาของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumption) 

7.1.3.1 ที9มาของรายได้ บริษทั เทคแซด จาํกดั มีรายไดจ้ากการใหบ้ริการ 

เกี+ยวกับเทคโนโลยีและบริการส่งเสริมการตลาดสําหรับผูป้ระกอบการ มีช่องทางการสื+ อสารที+

หลากหลาย เช่น เวบ็ไซต ์Facebook, Line Official ทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั ไดใ้ชก้ลยทุธ์ดา้นราคาคือ 

การกาํหนดราคาโดยใช้คู่แข่งขนัเป็นฐาน (Competitor Based Pricing Strategy) และการกาํหนดราคา

โดยอาศยัตน้ทุนเป็นฐาน (Cost-based Pricing Strategy) เพื+อกาํหนดราคาขายในแต่ละแพค็เกจของการ

ใหบ้ริการ ประกอบกบัการสัมภาษณ์ชิงลึกกบัผูป้ระกอบกร มีแนวโนม้จะเป็นลูกคา้ในอนาคต จึงทาํให้

ทราบว่าการกาํหนดรูปแบบและราคาของสินคา้ที+จะขายควรมีทิศทางอยา่งไรให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบ

การดาํเนินธุรกิจ กิจกรรมการดาํเนินงานต่าง ๆ และความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีรายละเอียดดงันีW  

 

ตาราง 7.3 แสคงการประมาณการณ์ทางการเงินของธุรกิจผา่น Project Cashflow Analysis 

หน่วย : บาท 

ประมาณการรายได ้ ปีที. 1 ปีที. 2 ปีที. 3 ปีที. 4 ปีที. 5 

 คาดการณ์ยอดขายโต 15% ต่อปี 

1. เวบ็ไซตบ์ริษทั  

     ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 288  331  381 438  504 

     ราคาต่อชิ?น 25,000.00  25,000.00  25,000.00  25,000.00 25,000.00 

     รายไดร้วม 7,200,000.00  8,280,000.00  9,522,000.00  10,950,300.00  12,592,845.00 

2. เวบ็ไซต ์E-Commerce  

     ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 108  124  143  164   189  
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     ราคาต่อชิ?น 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00 

     รายไดร้วม 4,860,000.00  5,589,000.00  6,427,350.00  7,391,453.00  8,500,170.00  

3. โมบายแอพพลิเคชั.น (Mobile Application) 

     ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น)          72  83  95  110   126  

     ราคาต่อชิ?น 50,000.00  50,000.00  50,000.00  50,000.00  50,000.00  

     รายไดร้วม 3,600,000.00  4,140,000.00  4,761,000.00  5,475,150.00  6,296,423.00  

4. Search Engine Optimization (SEO)  

     ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 180  207  238  274  315  

     ราคาต่อชิ?น 20,000.00  20,000.00  20,000.00  20,000.00  20,000.00  

     รายไดร้วม 3,600,000.00  4,140,000.00  4,761,000.00  5,475,150.00  6,296,423.00 

5. ตบัริหารจดัการ Line Official  

     ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 150  173  198  228  262  

     ราคาต่อชิ?น 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 

     รายไดร้วม 1,500,000.00  1,725,000.00  1,983,750.00  2,281,313.00  2,623,509.00  

6. ดต่อรูปภาพ 

     ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 180  207  238  274  315  

     ราคาต่อชิ?น 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 

     รายไดร้วม 90,000.00  103,500.00  119,025.00  136,879.00  157,411.00  

7. สร้างคอนเทนท ์

     ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 300  345  397  456  525  

     ราคาต่อชิ?น 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 

     รายไดร้วม 150,000.00 172,500.00  198,375.00  228,131.00  262,351.00  

8. ออกแบบโลโก ้

     ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 180  207  238  274  315  

     ราคาต่อชิ?น 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 
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     รายไดร้วม 900,000.00  1,035,000.00 1,190,250.00  1,368,788.00  1,574,106.00  

9. Maintenance Service Agreement (MA) 

     ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 234  269  309  356  409  

     ราคาต่อชิ?น 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 

     รายไดร้วม 468,000.00  538,200.00  618,930.00  711,770.00  818,535.00  

10. ที.ปรึกษา (Consult) 

     ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น)         400 460  529  608  700  

     ราคาต่อชิ?น 5,500.00 5,500.00 5,500.00 5,500.00 5,500.00 

     รายไดร้วม 2,200,000.00  2,530,000.00  2,909,500.00  3,345,925.00  3,847,814.00 

รายไดร้วมสุทธิ 24,568,000.00  28,253,200.00  32,491,180.00 37,364,857.00 42,969,586.00 

 

ดงันัWนในปีแรกตามการประมาณการยอดขายจากกลุ่มเป้าหมาย โดยอาศยัทัWงการสัมภาษณ์

เชิงลึกและการสังเกตการณ์จากผูป้ระกอบการ ทาํให้มีปริมาณการขายต่อปีรวมในปีที+  1 เท่ากับ 

24,568,000.00 บาท แบ่งเป็น เวบ็ไซตบ์ริษทั จาํนวน 288 คาํสั+งซืWอ เวบ็ไซต ์E-Commerce 108 คาํสั+งซืWอ 

โมบายแอพพลิเคชั+น (Mobile Application) 72 คาํสั+งซืWอ Search Engine Optimization (SEO) 180 คาํสั+ง

ซืWอ บริหารจดัการ Line Official 150 คาํสั+งซืWอ ตดัต่อรูปภาพ 180 คาํสั+งซืWอ สร้างคอนเทนท ์300 คาํสั+งซืWอ 

ออกแบบโลโก้ 180 คําสั+งซืW อ  Maintenance Service Agreement (MA) 234 คําสั+งซืW อ  และ  ที+ปรึกษา 

(Consult) 400 คาํสั+งซืWอ ตามลาํดบัโดยคาดการณ์วา่ยอดขายจะมีอตัราการเติบโตอยา่งนอ้ยร้อยละ 15 ใน

ปีที+ 2 และปีถดัไป 

7.1.3.2 การประมาณการต้นทุน ตน้ทุนของ บริษทั เทคแซด จาํกดั  

ประกอบดว้ยตน้ทุนการจา้ง partner ในการพฒันา ออกแบบ โดยมีรายละเอียดค่าใชจ่้ายดงันีW  ตารางแสดง

โครงสร้างตน้ทุนในการใหบ้ริการ โดยคิดตน้ทุนเป็นร้อยละ 70 ของราคาขายในแต่ละบริการ เนื+องจาก

ธุรกิจเป็นตวักลางในการดาํเนินการ ยกเวน้บริการที+ปรึกษาจะเป็นพนกังานของบริษทั เทคแซด จาํกดั 

ในการใหบ้ริการนีW  
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ตาราง 7.4 แสดงตน้ทุนในการใหบ้ริการ 

หน่วย : บาท 

ประมาณการรายได ้ ปีที. 1 ปีที. 2 ปีที. 3 ปีที. 4 ปีที. 5 

 คาดการณ์ยอดขายโต 15% ต่อปี 

1. เวบ็ไซตบ์ริษทั  

ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 288  331  381 438  504 

ตน้ทุนต่อชิ?น 17,500.00 17,500.00 17,500.00 17,500.00 17,500.00 

ตน้ทุนรวม 5,040,000.00  5,796,000.00  6,665,400.00  7,665,210.00  8,814,991.50  

2. เวบ็ไซต ์E-Commerce  

ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 108  124  143  164   189  

ตน้ทุนต่อชิ?น 31,500.00 31,500.00 31,500.00 31,500.00 31,500.00 

ตน้ทุนรวม 3,402,000.00  3,912,300.00  4,499,145.00  5,174,016.75  5,950,119.26  

3. โมบายแอพพลิเคชั.น (Mobile Application) 

ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น)          72  83  95  110   126  

ตน้ทุนต่อชิ?น 35,000.00  35,000.00  35,000.00  35,000.00  35,000.00  

ตน้ทุนรวม 2,520,000.00  2,898,000.00  3,332,700.00  3,832,605.00  4,407,495.75  

4. Search Engine Optimization (SEO) 

ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 180  207  238  274  315  

ตน้ทุนต่อชิ?น 14,000.00 14,000.00 14,000.00 14,000.00 14,000.00 

ตน้ทุนรวม 2,520,000.00  2,898,000.00  3,332,700.00   3,832,605.00  4,407,495.75  

5. บริหารจดัการ Line Official 

ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 150  173  198  228  262  

ตน้ทุนต่อชิ?น 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 

ตน้ทุนรวม 1,050,000.00  1,207,500.00  1,388,625.00  1,596,918.75   1,836,456.56  

6. ตดัต่อรูปภาพ 
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ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 180  207  238  274  315  

ตน้ทุนต่อชิ?น 350.00  350.00  350.00  350.00  350.00  

ตน้ทุนรวม 63,000.00  72,450.00     83,317.50     95,815.13  110,187.39  

7. สร้างคอนเทนท ์

ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 300  345  397  456  525  

ตน้ทุนต่อชิ?น 350.00  350.00  350.00  350.00  350.00  

ตน้ทุนรวม 105,000.00  120,750.00    138,862.50   159,691.88     183,645.66  

8. ออกแบบโลโก ้

ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 180  207  238  274  315  

ตน้ทุนต่อชิ?น 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 

ตน้ทุนรวม 630,000.00  724,500.00      833,175.00     958,151.25   1,101,873.94  

9. Maintenance Service Agreement (MA) 

ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น) 234  269  309  356  409  

ตน้ทุนต่อชิ?น 1,400.00  1,400.00  1,400.00  1,400.00  1,400.00  

ตน้ทุนรวม 327,600.00  376,740.00     433,251.00  498,238.65      572,974.45  

10. ที.ปรึกษา (Consult) 

 ประมาณการยอดขาย

ต่อปี (ชิ?น)         400 460  529  608  700  

ตน้ทุนต่อชิ?น - - - - -    

ตน้ทุนรวม - - - - - 

ตน้ทุนรวมสุทธิ 15,657,600.00  18,006,240.00  20,707,176.00  23,813,252.00  27,385,240.00  

 

ตาราง 7.5 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายบุคลากร 

หน่วย : บาท 

ตาํแหน่ง 

ปีที,1 ปีที, 2 ปีที, 3 ปีที, 4 ปีที, 5 

จาํนวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท) 

จาํนวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท) 

จาํนวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท) 

จาํนวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท) 

จาํนวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท) 
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CEO 1 100,000 1 104,000 1 108,160 1 112,486 1 116,986 

Sales 1 30,000 1 31,200 1 32,448 2 33,746 2 35,096 

Presales 1 30,000 1 31,200 1 32,448 1 33,746 1 35,096 

PM/BA 3 35,000 3 36,400 3 37,856 4 39,370 4 40,945 

Marketing 1 35,000 1 36,400 1 37,856 1 39,370 1 40,945 

Admin 2 20,000 3 20,800 3 21,632 3 22,497 4 23,397 

Accounting 1 20,000 1 20,800 1 21,632 1 22,497 1 23,397 

Consultant 2 25,000 4 26,000 5 27,040 5 28,122 5 29,246 

รวม/เดือน 13 435,000 15 495,200 16 538,048 18 628,686 19 673,231 

รวม/ปี  4,920,000   5,630,400  6,132,096   7,206,774  8,078,768 

โบนสั (1 

เดือน / ปี)  410,000  469,200  511,008  600,564  673,231 

รวม

ค่าใชจ่้าย / ปี  5,330,000  6,099,600  6,643,104  7,807,338  8,751,999 

 

7.1.4 การคาํนวณเงนิทุนหมุนเวยีนของกจิการ (Cashflow) 

จากการประมาณการทางการเงินของ บริษทั เทคแซด จาํกดั คาดว่า จะใชเ้งินลงทุนทัWงสิWน 

7,000,000 บาท โดยในช่วงปีที+ 0 มีการจ่ายสําหรับทรัพยสิ์นถาวร 550,000 บาท ต่อมาในปีที+ 1 จะมี

ค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร เช่น ค่าพฒันาเวบ็ไซต ์ค่าพนกังาน จาํเป็นตอ้งใชเ้งินในส่วนนีW  ส่งผล

เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิติดลบ 1,474,000 บาท ต่อมาในปีที+ 2 บริษทัจะมีเงินทุนหมุนเวยีนสุทธิของกิจการ

ประมาณ 2,192,000 บาท เพิ+มขึWนในทุกๆ ปี ตามลาํดบั 

 

ตาราง 7.6 แสดงรายละเอียดเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการ 

 

หน่วย : พนับาท 

 ปีที9 0 ปีที9 1 ปีที9 2 ปีที9 3 ปีที9 4 ปีที9 5 

เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิ  (550)  (1,474) 2,190  2,904  3,291  10,647  
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7.1.5 การประเมนิโครงการ (Financial Returns) 

สมมติฐานจากการประมาณการโครงการในระยะเวลา 5 ปี โครงการแผนธุรกิจของ บริษทั  

เทคแซด จาํกดั จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูที่+ 8,908,00 บาท มีอตัราผลตอบแทน ภายใน 

(IRR) ร้อยละ 109.3 และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ที+ 2 ปี 

 

7.1.6 การตดัสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 

ผูป้ระกอบการตัดสินใจลงทุนเนื+องจากการประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของ

โครงการเป็นไปตามเงื+อนไขทุกประการ ดังนีW  มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่า > 0 อตัรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่า > อตัราการคิดลด (k) มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ตามความ

เหมาะสมของแผนธุรกิจ  รวมไปถึงมีดชันีการทาํกาํไร > 1 จึงเป็นบทสรุป ใหน้าํมาสู่การตดัสินใจลงทุน 

โดยผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนในส่วนของเจา้ของ (Equity) เป็นจาํนวนเงิน 7,000,000 บาท ทัWงนีW ใน

การตดัสินใจลงทุนผูป้ระกอบการจะคาํนึงถึงความเสี+ยงยอดการสั+งซืWอที+อาจไม่เป็นไปตามที+คาดการณ์ไว้

ดว้ย รวมถึงอาจจะเตรียมแผนในการเตรียมเงินสาํรองเพิ+มเติม เนื+องจากปีที+ 0 และ ปีที+ 1 ติดลบ 
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บททีM 8 

แผนสํารอง แผนฉุกเฉิน 

 

 

8.1 ความเสีMยงจากปัจจยัภายนอก (MACRO) 

8.1.1 ความเสี9ยงจากความผนัผวนทางด้านเศรษฐกจิ 

จากสถานการณ์ covid-19 ส่งผลกระทบให้เศรษฐกิจทัWงในระเทศไทยและต่างประเทศผนั

ผวนอย่างมหาศาล การทบในทุกอุตสากรรม ในช่วงปี 2563 – 2564 มีการปรับตวัลงลดทัWงภายรัฐและ

เอกชน ทาํให้ผูป้ระกอบการต้องเตรียมความพร้อมและแก้ไขปัญหาให้ทันกับสถานะการณ์ ซึ+ ง

ผูป้ระกอบการแบกรับตน้ทุนที+สูงเพิ+มมากขึWนซึ+ งสวนทางกบัผูบ้ริโภคที+มีกาํลงัซืWอนอ้ยลง เนื+องจากบาง

รายถูกพกังาน หรือ เลิกจา้ง ทาํให้ไม่มีรายไดเ้พียงพอใจการจบัจ่ายซืWอของ ผูป้ระกอบการจึงควบคุม

ตน้ทุนและการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจุบนัปี 2565 มีการฟืW นคืนตวัของเศรษฐกิจอยา่งต่อเนื+อง 

คาดการณ์วา่ใน 1-2 ปี ขา้งหนา้ผูมี้แนวโนม้ที+เศรษฐกิจจะกลบัมาขยายตวัอีกครัW ง 

แนวทางในการบริหารความเสี9ยง 

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีตอ้งการเพิ+มมากขึWนในช่วง covid-19 เนื+องจากผูค้นเวน้ระยะห่าง

และลดการพบเจอกนั มีการป้องกนัเพื+อความปลอดภยั ผูบ้ริโภคจึงเลือกซืWอของออนไลน์มากขึWน ซึ+ งใน

มุมของผูป้ระกอบการต้องปรับตัวตาม แต่ถึงอย่างไรผูป้ระกอบการได้ผลการทบในหลายด้าน ก็

จาํเป็นตอ้งบริหารค่าใชจ่้ายเขม้งวด การลงทุนในดา้นเทคโนโลยี สามารถเริ+มตน้ไดแ้ละต่อยอดไปใน

อนาคต ในช่วงแรกผูป้ระกอบการอาจะใชบ้ริการเฉพาะเท่าที+จาํเป็น เพื+อเป็นช่องทางในการขยายช่อง

ทางการขาย แต่ในอนาคตหากมีรายไดม้ากขึWน สามารถใชบ้ริการอื+นๆ ของ บริษทั เทคแซด จาํกดั ในการ

ขยายกิจการในอนาคตได ้

 

8.1.2 ความเสี9ยงจากการบังคบัใช้ข้อกฎหมาย 

ประเทศไทยประกาศกฎหมาย พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ PDPA (Personal 

Data Protection Act) เป็น ซึ+ งถูกกาํหนดขึWนเพื+อใชใ้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ใหถู้กจดัเกบ็ หรือ

นาํไปใชโ้ดยไม่ไดแ้จง้ใหเ้ราทราบ และ/หรือ ไดรั้บความยนิยอมจากเราในฐานะเจา้ของขอ้มูลก่อน เพื+อ

ป้องกนัการ เก็บ ใช ้และเปิดเผย “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ไม่ให้กระทบสิทธิผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลมากเกินไป 
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และมีผลบงัคบัใช ้1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ครอบคลุมทัWงบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที+มีการใชข้อ้มูลส่วน

บุคคล 

แนวทางในการบริหารความเสี9ยง 

ในบริการเวบ็ไซตแ์ละโมบายแอพพลิเคชั+น จะตอ้งมีการแจง้นโยบายคุม้ครองส่วนบุคคล

ใหท้ราบโดยละเอียด รวมถึงการขออนุญาตผูใ้ชง้านก่อนการนาํขอ้มูลไปใชง้าน และรักษาป้องกนัขอ้มูล

ของลูกคา้ใหอ้ยูใ่นความปลอดภยั รวมถึงใหค้วามรู้แก่พนกังานและลูกคา้ในการนาํขอ้มูลผูใ้ชง้านไปใช้

ในวตัถุประสงคต่์าง ๆ ใหต้รงกบัสิ+งที+ลูกคา้ใหค้วามยนิยอม เช่น วตัถุประสงคเ์พื+อการตลาด เป็นตน้  

 

8.1.3 ความเสี9ยงจากการเปลี9ยนแปลงของเทคโนโลย ี

การเปลี+ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสาเหตุหรือปัจจยัมาจากหลายดา้น เช่น ปัญหา ความ

ตอ้งการ ความกา้วหนา้ของศาสตร์ต่าง ๆ เศรษฐกิจ สังคม โดยอาจเป็นการปรับปรุงกระบวนการผลิต 

ลกัษณะทางกายภาพ วสัดุ หนา้ที+ใชส้อย ระบบกลไกการทาํงาน การใชง้าน เพื+อให้รองรับการใชง้าน

และเกิดการพฒันาใหท้นัยคุทนัสมยัมากยิ+งขึWน ส่งผลใหทุ้กธุรกิจตอ้งปรับตวัตาม 

แนวทางในการบริหารความเสี9ยง 

ดว้ยทาง บริษทั เทคแซด จาํกดั เป็นบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการตลาดทาํให้

ตอ้งปรับตวัใหท้นักบัเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ มาวา่จะรูปแบบเป็นภาษาในการพฒันาเวบ็ไซต ์โมบาย

แอพพลิเคชั+น โดยเลือก partner ที+ มีการพัฒนา version ใหม่ๆ อยู่เสมอ รวมถึงบริการอื+นๆ ต้อง

ปรับเปลี+ยนให้สอดคลอ้งกบัผูใ้ชง้าน หากบริการไหนไม่ตอบโจทยลู์กคา้ ควรจะยกเลิก และนาํบริการ

ใหม่ๆ มาทดแทน 
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8.2 ความเสีMยงจากปัจจยัภายใน (MICRO) 

 

8.2.1 ความเสี9ยงจากข้อจํากดัด้านทรัพยากรบุคคล 

บริษทั เทคแซด จาํกดั เป็นตวักลางในการสื+อสารระหวา่งลูกคา้และ Vendor ซึ+ งหากไม่มี 

รายละเอียดขอ้มูลที+ชดัเจน อาจจะทาํให้สื+อสารกนัผิดประเด็นได ้รวมถึงพนกังานตอ้งหมั+นเรียนรู้อยู่

เสมอ เพราะอยูใ่นอุตสาหกรรมเทคโนโลยี มีการเปลี+ยนแปลงเร็วมาก หากช่วงไหนมีงานเยอะจะตอ้ง

บริหารพนกังานใหดี้ 

แนวทางในการบริหารความเสี9ยง 

สร้างวฒันธรรมในองคก์รใหก้ลา้พดู กลา้แสดงความคิดเห็น สามารถสื+อสารกนัไดโ้ดยไม่ 

มีขอ้กงัขากนั เพื+อใหง้านลุล่วงไปไดด้ว้ยดี แชร์ไอเดียใหม่ๆ ข่าวสารต่างๆ ใหเ้พื+อนร่วมงาน เพื+ออพัเดท

ความรู้กนัเสมอ เน้นการทาํงานแบบ team work ร่วมกนัทาํ ร่วมกนัแกไ้ข มีเป้าหมายเดียวกนัในดา้น

คุณภาพของผลงาน ในช่วงแรกจะจา้งพนกังานไม่เยอะมาก หากมีงานเยอะควรพิจรารณารับพนกังาน

เพิ+มเติม 

 

8.2.2 ความเสี9ยงจากความขดัข้องของระบบการให้บริการ 

เนื+องจาก บริษทั เทคแซด จาํกดั เป็นการใหบ้ริการเกี+ยวกบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การตลาดออนไลน์ ความเสี+ยงที+เกิดขึWนอาจจะเป็นในเรื+องของระบบล่ม ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านไม่ได ้หรือ

งานที+ส่งเกิดการลา้ชา้ เนื+องจากทาง Vendor เป็นผูรั้บผดิชอบในการพฒันา   

แนวทางในการบริหารความเสี9ยง 

นาํระบบขึWนไปไวย้งั cloud เพื+อเพิ+มความเสถียรในการใชง้าน ป้องกนัระบบล่ม หรือ เหตุ

ไม่คาดฝัน เช่น ไฟไหม ้นํWาท่วม รวมถึงประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัการ สาํหรับ vendor ตอ้งเผื+อเวลาใน

การลา้ชา้ โดยการวางแผนในการส่งงานเร็วก่อนกาํหนด ให ้PM/BA ไดมี้เวลาตรวจสอบความเรียบร้อย

ก่อนส่งงานใหลู้กคา้ 
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8.3 ความเสีMยงจากอุตสาหกรรม 

8.3.1 ความเสี9ยงจากการเข้ามาของผู้เล่นรายใหญ่ 

ผูเ้ล่นร้ายใหญ่มีฐานลูกคา้และมีชื+อเสียง มีประวติัการใหบ้ริการและมีทีมงานที+สามารถ 

พฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึ+ งค่าบริการกจ็ะสูงตามไปดว้ย กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะเป็นลูกคา้กลุ่มมหาชนเป็น

หลกั จะมีกาํลงัในการจ่าย และฟังก์ชั+นการทาํการจะซับซ้อนกว่า  ระบบทั+วไป แต่ในอีกมุมผูเ้ล่นราย

ใหญ่มีโอกาสจะเขา้มาจบัตลาดเลก็ได ้เพื+อเป็นการขยายธุรกิจ 

แนวทางในการบริหารความเสี9ยง 

เกบ็ประวติัผลงานและรักษาคุณภาพที+บริการลูกคา้อยา่งสมํ+าเสมอ พฒันาระบบในการ 

ใหบ้ริการ ศึกษาและนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มานาํเสนอใหก้บัลูกคา้  

 

8.3.2 ความเสี9ยงจากผู้ร่วมบริการ (คู่ค้า) 

สาํหรับ Vendor จะมีรูปแบบบริษทัและบุคคลทั+วไปหรือที+เรียกวา่ Freelance ซึ+ งการทาํงาน 

จะต่างกนัเลก็นอ้ย กรณีที+เป็นบริษทัจะมีทีมงานที+หลากหลายในการสร้างผลงาน ไม่วา่จะเป็น Designer, 

Developer, Tester และอื+นๆ ซึ+ งจะมีความปลอดภยักวา่ Freelance กรณีที+พนกังานคนป่วย สามารถมีคน

มาช่วยได ้แต่ถา้เป็น Freelance อาจจะกระทบกบังานทาํให้เกิดความลา้ชา้ได ้ดา้นความปลอดภยัของ

ขอ้มูลลูกคา้ที+ส่งต่อให ้vendor ตอ้งรักษาความลบัและไม่นาํไปเปิดเผย และในส่วนของการ บริการทาง 

Tech Z จะมีบริการ 24 ชั+วโมง ทาง vendor จะตอ้งคอยดูแลในช่วงเวลาหลงัเลิกงานดว้ย 

แนวทางในการบริหารความเสี9ยง 

ทาํเอกสารสัญญาที+ชดัเจนระบุขอ้กาํหนดในการทาํงานร่วมกนั และทาํเอกสาร NDA ใน

การรักษาความลบัของขอ้มูลของลูกคา้ เซ็นเอกสารก่อนเริ+มดาํเนินการทุกครัW ง วางแผนป้องกนักรณีส่ง

งานลา้ชา้ร่วมกนั วา่มีแผนรองรับอยา่งไรบา้ง เพื+อป้องกนักรณีเกิดเกิดขึWนจริง จะไดมี้แผนสาํรองได ้ใน

ส่วนของการบริการ 24 ชั+วโมง ควรตกลงกบัผูใ้หบ้ริการอยา่งชดัเจน หรือหาผูใ้หบ้ริการต่างประเทศที+จะ

ช่วยแกไ้ขในในช่วงเวลาดงักล่าวได ้หากมีค่าใชจ่้ายเพิ+มเติม ควรพิจารณาดา้นการเงินเพิ+มเติม  
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 

คาํถามเชิงคุณภาพ 

แบบสอบถามสาํหรับผูป้ระกอบการ เรื+อง การใชบ้ริการไอทีและการตลาดออนไลน์  โดยการ

สร้างโบวช์วัจาํลองการให้บริการของบริษทั เทคแซด จาํกดั ว่ามีความตอ้งการในกลุ่มผูป้ระกอบการ

หรือไม่ มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดหากมีการใหบ้ริการจริง จะตอ้งปรับปรุงหรือเพิ+มเติมในจุดใด 

ก่อนดาํเนินการก่อตัWงบริษทัจริง การสัมภาษณ์มี 2 ครัW ง ในครัW งแรกมี 4 บริการ คือ พฒันาเวบ็ไซต ์สร้าง

คอนเทน้ต์ออนไลน์ ตดัต่อรูปภาพ/ตดัต่อวิดีโอ ออกแบบโลก็ ซึ+ งจะเน้นในส่วนของฮวงจุย้เป็นหลงั 

หลงัจากนัWนนาํผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ต่อจึงปรับรูปแบบเป็นเดน้ดา้นคุณภาพและมีบริการ 24 

ชั+วโมง รวมถึง เพิ+มบริการอื+นๆ จากคาํแนะนาํของผูต้อบแบบสอบถาม 
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คาํถามการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี_ 

ส่วนที9 1 ข้อมูลทั9วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ร้าน/บริษทั ของท่านเปิดมาประมาณกี+ปี 

2. ประเภทสินคา้ของคุณคืออะไร มีหมวดหมู่อะไรบา้ง  
3. ประมาณการขายสินคา้ของท่านต่อเดือน (ชิWน)  

4. สินคา้ของท่านขายรูปแบบไหน 

- B2B 

- B2C  

5. กลุ่มลูกคา้หลกัของคุณเป็นใคร 
- เดก็ 
- วยัรุ่น 

- ผูใ้หญ่ 

- ผูสู้งอาย ุ
6. สินคา้ที+ร้านมีการปรับเปลี+ยนบ่อยแค่ไหน 

- 1 - 2 ครัW งต่อสปัดาห์ 

- 1 - 2 ครัW งต่อเดือน 

- 1 - 2 ครัW งต่อ 3 เดือน 
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- มากกวา่ 3 เดือน 

ส่วนที9 2 คาํถามเกี9ยวกบัการใช้บริการเวบ็ไซต์ 

7. ร้าน/บริษทัของคุณมีเวบ็หรือไม่  

- มี 

- ไม่มี (ขา้มไปทาํขอ้ 13) 

8. บริษทัที+ท่านใชบ้ริการมีขอ้ดีและขอ้เสียอยา่งไรบา้ง 
- ขอ้ดี 

- ขอ้เสีย 
9. คุณอพัเดทสินคา้หรือข่าวสารบนเวบ็ไซตบ่์อยแต่ไหน 

- 1 - 2 ครัW ง ต่อสปัดาห์ 

- 1 - 2 ครัW ง ต่อเดือน 

- 1 - 2 ครัW ง ต่อ 3 เดือน 

- มากกวา่ 3 เดือนขึWนไป 

10. จากที+ท่านใชง้านอยากใหมี้การเพิ+มเติมฟังกช์ั+นที+เกี+ยวขอ้งกบัส่วนไหนบา้ง (ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

- ระบบสินคา้  
- ระบบ แจง้ข่าวสาร  

- ระบบ อลับัWมรูป  

- อื+นๆ โปรดระบุ 

........................................................................................... 

11. ค่าใชจ่้ายในการพฒันาประมาณเท่าไหร่  
12. เวบ็ไซตปั์จจุบนัของท่านมี Google analyst (สาํหรับดูยอดผูเ้ขา้มาชมเวบ็ไซต)์ 

หรือไม่ 

- มี 

- ไม่มี 

13. คุณคิดวา่หากคุณตอ้งการใชบ้ริการพฒันาเวบ็ไซต ์ปัจจยัหลกัคืออะไร 

- ตอ้งการประชาสมัพนัธ์สินคา้ บริการ  
- ตอ้งการเพิ+มความน่าเชื+อถือของร้าน/บริษทั 
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- เพิ+มช่องทางการขายสินคา้ ขยายสาขาสู่ออนไลน์  

- อื+นๆ โปรดระบุ 

........................................................................................... 

14. คุณมีโอกาสจะใชบ้ริการพฒันาเวบ็ไซตใ์นช่วงใด  

- ภายใน 1- 3 เดือน 

- ภายใน 6 -12 เดือน 

- มากกวา่ 1 ปีขึWนไป 

15. ราคาเวบ็ไซตที์+ท่านรับได ้

- นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 

- 50,000 – 100,000 บาท 

- มากกวา่ 100,000 บาทขึWนไป 

   

ส่วนที9 3 คาํถามเกี9ยวกบัการใช้บริการ ตดัต่อรูปภาพ สร้าง Content, ออกแบบ logo 

16. ร้าน/บริษทัของท่านมี Social media อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

- Facebook 

- Line official account 

- Instagram 

- Youtube 

- อื+นๆ โปรดระบุ ......................... 

17. ท่านใช ้Social media ช่องทางไหนเป็นหลกั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

- Facebook 

- Line official account 

- Instagram 

- Youtube 

- อื+นๆ โปรดระบุ .......................... 

18. ท่านเคยใชบ้ริการอะไรบา้ง ดงันีW  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
- ตดัต่อรูปภาพ 

- ตดัต่อวดิิโอ 
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- สร้าง Content  

- ออกแบบ logo 

19. ท่านใชบ้ริการดงักล่าวบ่อยแค่ไหน (หากเคยใช)้ 

- 1 - 2 ครัW งต่อสปัดาห์ 

- 1 - 2 ครัW งต่อเดือน 

- 1 - 2 ครัW งต่อ 3 เดือน 

20. บริการของบริษทัที+ทาํอยูมี่ขอ้ดีหรือขอ้เสียอยา่งไรบา้ง (หากเคยใช)้ 

- ขอ้ดี 

- ขอ้เสีย 
 

ส่วนที9 4 คาํถามเกี9ยวกบัโบรชัวร์ 

21. คุณคิดวา่โบรชวัร์นีW น่าสนใจไหม ชอบ หรือไม่ชอบ ตรงไหน 

22. หากมีโอกาสจะใชบ้ริการไหนมากที+สุด 

23. มีบริการอื+น ๆ ที+อยากไดน้นอกเหนือจากบริการในโบรชวัร์ไหม 

24. รับไดก้บัราคาเริ+มตน้ไหม 

- เวบ็ไซต ์30,000++ 

- รูปภาพ 500++ 

- video 1,000++  

- Content 500++ 

- Logo 5,000 ++  

25. ถา้มีฮวงจุย้มาร่วมกบัการทาํเวบ็ไซตแ์ละ logo ท่านสนใจไหม 

26. ขอ้เสนอแนะ 
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คาํตอบของการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการผา่นทางออนไลน์จาํนวน 4 บริษทั ดงันีW  
ลาํดบั ธุรกจิ อาหารสด ร้านอาหาร บริษทั เสื6อผ้า 

ชุดกฬีา 

บริษทั เสื6อผ้า 

แฟชั=น 

1 ร้าน/บริษทั ของท่านเปิดมาประมาณกี=ปี  8 ปี 7 เดือน 11 ปี 8 ปี 

2 ประเภทสินค้าของคุณคืออะไร มหีมวดหมู่อะไรบ้าง  ปลาสด (ปลา

สลิดแดดเดียว

มีแบบสด 

และ ปรุงสุก) 

Food 

delivery (หมู

เกาหลี, เมี8ยง

หมู, ขา้วปลา

ทู) 

เสื<อผา้ (ชุด

กีฬา, ชุดยนิู

ฟอร์ม, เสื<อผา้

แฟชั8น, 

หนา้กาก, ผา้

กนัเปื< อน และ

อื8นๆ) 

เครื8องแต่งกาย 

(เสื<อ, กระโปรง

, กางเกง, 

เครื8องประดบั) 

3 ประมาณการขายสินค้าของท่านต่อเดือน (ชิ6น)  ประมาณ 

3,000 ชิ<น 

300 - 350 

กล่อง / เดือน 

6,000 - 

10,000 ชิ<น / 

เดือน 

1,000 ชิ<น / 

เดือน 

4 สินค้าของท่านขายรูปแบบไหน     

 - B2B ✓  ✓  

 - B2C  ✓ ✓ ✓ ✓ 

5 กลุ่มลูกค้าหลกัของคุณเป็นใคร     

 - เดก็    ✓ 

 - วยัรุ่น  ✓  ✓ 

 - ผูใ้หญ่ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 - ผูสู้งอาย ุ ✓    

6 สินค้าที=ร้านมกีารปรับเปลี=ยนบ่อยแค่ไหน     

 - 1 - 2 ครั< งต่อสปัดาห์   ✓ ✓ 

 - 1 - 2 ครั< งต่อเดือน     

 - 1 - 2 ครั< งต่อ 3 เดือน  ✓   

 - มากกวา่ 3 เดือน ✓    

คาํถามเกี=ยวกบัการใช้บริการเวบ็ไซต์ 

7 ร้าน/บริษทัของคุณมเีวบ็หรือไม่      

 - มี   ✓  

 - ไม่มี (ขา้มไปทาํขอ้ 13) ✓ ✓  ✓ 

8  บริษทัที=ท่านใช้บริการมข้ีอดแีละข้อเสียอย่างไรบ้าง     

 - ขอ้ดี   ติดต่อ

ประสานงาน

ไดง่้าย 

 

 - ขอ้เสีย   ไม่รองรับ 

Responsive 

(Mobile, 

Tablet) 
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9 คุณอพัเดทสินค้าหรือข่าวสารบนเวบ็ไซต์บ่อยแต่ไหน     

 - 1 - 2 ครั< ง ต่อสปัดาห์     

 - 1 - 2 ครั< ง ต่อเดือน     

 - 1 - 2 ครั< ง ต่อ 3 เดือน   ✓  

 - มากกวา่ 3 เดือนขึ<นไป     

10  จากที=ท่านใช้งานอยากให้มกีารเพิ=มเตมิฟังก์ชั=นที=เกี=ยวข้องกบั

ส่วนไหนบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    

 - ระบบสินคา้      

 - ระบบ แจง้ข่าวสาร      

 - ระบบ อลับั<มรูป    ✓  

 - อื8นๆ โปรดระบุ 

........................................................................................... 

    

11 ค่าใช้จ่ายในการพฒันาประมาณเท่าไหร่    พนกังานที8

บริษทัเป็นคน

พฒันา 

 

12 เวบ็ไซต์ปัจจุบันของท่านม ีGoogle analyst (สําหรับดูยอดผู้เข้า

มาชมเวบ็ไซต์) หรือไม่ 

    

 - มี   ✓  

 - ไม่มี     

13 คุณคดิว่าหากคุณต้องการใช้บริการพฒันาเวบ็ไซต์ ปัจจัยหลกั

คืออะไร 

    

 - ตอ้งการประชาสมัพนัธ์สินคา้ บริการ    ✓  

 - ตอ้งการเพิ8มความน่าเชื8อถือของร้าน/บริษทั  ✓  ✓ 

 - เพิ8มช่องทางการขายสินคา้ ขยายสาขาสู่ออนไลน ์ ✓    

 - อื8นๆ โปรดระบุ 

........................................................................................... 

    

14 คุณมโีอกาสจะใช้บริการพฒันาเวบ็ไซต์ในช่วงใด      

 - ภายใน 1- 3 เดือน   ✓  

 - ภายใน 6 -12 เดือน ✓    

 - มากกวา่ 1 ปีขึ<นไป  ✓  ✓ 

15 ราคาเวบ็ไซต์ที=ท่านรับได้ ✓    

 - นอ้ยกวา่ 50,000 บาท  ✓ ✓ ✓ 

 - 50,000 – 100,000 บาท     

 - มากกวา่ 100,000 บาทขึ<นไป      

คาํถามเกี=ยวกบัการใช้บริการ ตดัต่อรูปภาพ สร้าง Content, ออกแบบ logo 

16  ร้าน/บริษทัของท่านม ีSocial media อะไรบ้าง (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

    

 - Facebook  ✓ ✓ ✓ 

 - Line official account  ✓ ✓ ✓ 
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 - Instagram  ✓  ✓ 

 - Youtube     

 - อื8นๆ โปรดระบุ .........................     

17  ท่านใช้ Social media ช่องทางไหนเป็นหลกั  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    

 - Facebook ✓ ✓ ✓  

 - Line official account ✓ ✓   

 - Instagram ✓   ✓ 

 - Youtube     

 - อื8นๆ โปรดระบุ .......................... shopee, 

lazada, jd, 

central 

  shopee 

18 ท่านเคยใช้บริการอะไรบ้าง ดงันี6 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)     

 -  ตดัต่อรูปภาพ ✓  ✓ ✓ 

 - ตดัต่อวดิิโอ ✓  ✓ ✓ 

 - สร้าง Content  ✓    

 - ออกแบบ logo ✓   ✓ 

19 ท่านใช้บริการดงักล่าวบ่อยแค่ไหน (หากเคยใช้)     

 - 1 - 2 ครั< งต่อสปัดาห์   ✓  

 - 1 - 2 ครั< งต่อเดือน    ✓ 

 - 1 - 2 ครั< งต่อ 3 เดือน ✓    

20 บริการของบริษทัที=ทาํอยู่มข้ีอดหีรือข้อเสียอย่างไรบ้าง  

(หากเคยใช้) 

    

 - ขอ้ดี ทาํตาม

กาํหนดเวลา 

 ไดข้อง

รวดเร็ว 

ออกแบบได้

ตามที8ตอ้งการ 

ดูดี ตามยคุสมยั 

 - ขอ้เสีย ราคาค่อนขา้ง

สูง ชิ<นงาน

ออกมาไม่ได้

ตามที8คาดหวงั

ที8สุด 

 คุณภาพไม่ได้

ดีมาก 

 

 คาํถามเกี=ยวกบัโบรชัวร์ 

21 คุณคิดวา่โบรชวัร์นี< น่าสนใจไหม ชอบ หรือไม่ชอบ ตรงไหน - อ่านง่าย 

เขียนครบถว้น 

แต่ไม่โดดเด่น 

- บริการฮวง

จุย้โดดเด่น 

- ไม่ได้

แสดงผลงาน

ที8โดดเด่น 

- สวยดี 

เนื<อหายงัไม่รู้

วา่ตอ้งการ

สื8ออะไร 

- ไม่ไดดู้โดด

เดน้เรื8องฮวง

จุย้ 

- ดูเป็นการ์ตูน

ไปหน่อย พึ8ง

เปิดใหม่มากๆ 

รูปคน

พนกังาน จริง 

ดูโปร 

- รูปคนกาํลงั

ทาํงาน ถ่าย

- อยากเห็น

รูปภาพตวัอย่8าง

เวบ็ไซต ์Logo 

- ใส่ราคาเพิ8ม 

- content 

เกี8ยวกบั

การตลาด 
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ไม่ไดร้ะบุ

ประสบการณ์ 

ทาํใหเ้ขา้ใจ

ลูกคา้กลุ่มนี<  

- 

ประสบการณ์

ของบริษทั 

ภาพประกอบ

ของผลงาน

จริง หน้< า

เวบ็ไซตที์8วา้

วมาก logo ที8

โดดเด่น 

- ตวัอยา่ง

บริษทัที8เป็น

ลูกคา้เรา 

 

- ไม่ดู 

profesional 

- ไม่ไดแ้ย ่

เหมือน

บริษทัพึ8งเริ8ม 

- ดูตวัอยา่ง 

prodfito ไม่

โปร ถา้จา้ง

จะไม่ได้

คุณภาพ 

งานจริง 

เวบ็ไซตท์าํ

แบบจริงๆ ไม่

ตอ้งดูดีมาก 

- ขอเป็น

สถานที8จริง 

เนน้ real โตะ๊

ไม่ตอ้ง

เรียบร้อย 

- สาํหรับ logo 

ยงัไม่คิดจะ

เปลี8ยนเร็วๆ นี<  

22 หากมีโอกาสจะใชบ้ริการไหนมากที8สุด ตดัต่อรูปภาพ เวบ็ไซต ์ เวบ็ไซต ์ เวบ็ไซต ์

23 มีบริการอื8น ๆ ที8อยากไดน้นอกเหนือจากบริการในโบรชวัร์

ไหม 

การทาํ

การตลาด 

ถือวา่ครบ

แลว้ 

แบบวเิคราะห์

ผูเ้ขา้ชม

เวบ็ไซต ์และ

มีแนะนาํ

บริการอื8นๆ 

เสริม เพราะ

ไม่อยากจา้ง

พนกังาน 

บริการยงิแอด 

facebook ig 

24 รับไดก้บัราคาเริ8มตน้ไหม 

- เวบ็ไซต ์30,000++ 

- รูปภาพ 500++ 

- video 1,000++  

- Content 500++ 

- Logo 5,000 ++  

รับไดทุ้กราคา 

แต่เวบ็ไซต์

เคยมีคนเสนอ

ขายถูกกวา่นี<  

รับราคา

เวบ็ไซต์

ไม่ได ้เพราะ

สามารถทาํ

เองได ้

บริการอื8น ๆ 

รับไดห้มด 

รับไดทุ้กราคา 

บริการรูปภาพ

ถา้เป็น 1,000 

กรั็บได ้

รับไดทุ้กราคา 

สาํหรับบริการ

ทาํ Logo เคย

เห็น 3,500 แต่

ไม่มีบริการฮวง

จุย้ 

25 ถา้มีฮวงจุย้มาร่วมกบัการทาํเวบ็ไซตแ์ละ logo ท่านสนใจไหม สนใจ เชื8อ คนเรา

เก่งไม่พอ 

ตอ้งเฮงดว้ย 

สนใจ เฉยๆอ่ะ เวปมนั

ตอ้ง nice ต่อ 

user มากกวา่ 

26 ขอ้เสนอแนะ รูปภาพ

ดา้นหลงั  ถา้

เป็นผลงานจะ

ดึงดูดลูกตคา้

มากขึ<น 

ควรใหป้รับ

รูปภาพให้

สมจริง

มากกวา่นี<  

ควรระบุ

บริการหลงั

การขาย 

ควรทาํเกี8ยวกบั

บริการยงิแอด 

facebook ig 
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ภาคผนวก ข 

ภาพรวมการประเมนิความเป็นไปได้ทางการเงนิของบริษทั เทคแซด จาํกดั 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

- Experience: เจ#าของโครงการมีประสบการณ3เกี่ยวกับเว็บไซต3และ Social 

media 10 ปJ จึงอยากนำความรู#ที่มีมาตPอยอดเปRนธุรกิจ 

- Online: ผู#บริโภคซื้อของออนไลน3มากขึ้น ผู#ประกอบการจำเปRนต#องปรับตัวตาม  

- Connect: ตัวกลางในการประสานงานระหวPางผู#ประกอบการ กับ Vendor ชPวย

ให# Vendor ได#รับ Requirement ที่ชัดเจน และมีงานอยPาง 

      สม่ำเสมอ 

เงินลงทุนรวมประมาณ 7 ลBานบาท 

- เงินลงทุนในสินทรัพย3ถาวร = 550,000 บาท 

- เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ ของปJที่ 5 = 6.4 ล#านบาท 

ประมาณการยอดขาย ปIที่ 1 – 5 

= 2.1 ล#านบาท, 2.6 ล#านบาท, 3.4 ล#านบาท, 3.9 ล#านบาท, 4.7 ล#าน

บาท  

(หนPวยตPอปJตามลำดับ) 

ราคาขายเฉลี่ย = 16,350 บาท / บริการ 

ตBนทุนเฉลี่ย = 11,060 บาท/ บริการ 

คQาใชBจQายในการขายและการบริหาร = 7.6 ล#านบาท/ปJ (คPาเฉลี่ย 5 ปJ) 
-  

Y0 = -550,000 บาท  

Y1 = -1.4 ล#านบาท 

Y2 = 2.1 ล#านบาท 

Y3 = 2.9 ล#านบาท 

Y4 = 3.2 ล#านบาท 

Y5 = 10.6 ล#านบาท 

 

NPV = 8.9 ล#านบาท 

IRR = 109.3% 

Playback = 2Y 

 

- ผู#ประกอบการตัดสินใจลงทุน 

- ปJที่ 1, 2 Cash Flow ติดลบ ควรพิจารณา 

      ความเสี่ยงเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ค 

แบบร่าง 

 

 

ภาพร่างสําหรับโฆษณาบน Social media 
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ภาพร่างเวบ็ไซต์ 
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ภาพร่าง Template สําหรับให้ลูกค้า Custom เวบ็ไซต์ 

 

 
 

 
 


