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สารนิพนธ์เร่ือง “แผนธุรกิจในการพฒันาสวนส้มโอให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
กรณีศึกษาสวน ต าบลสัมปทวน อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม” ภายใตแ้บรนด์ “เรือนส้มโอ
หวาน” ประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์ของ ผูช่้วยศาสตราจารย์
ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ของผูว้ิจยั ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและความช่วยเหลือมาโดย
ตลอด ท าให้แผนธุรกิจน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ทุกรายวิชาท่ี
ประสิทธ์ิประสาทความรู้ในแขนงต่างๆ น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนธุรกิจในคร้ังน้ี 
ขอขอบคุณเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคนท่ีได้ให้ความช่วยเหลือในทุกๆด้าน ช่วยผลักดันและเป็น
ก าลงัใจใหก้นัมาโดยตลอด 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณครอบครัว และเพื่อนๆพี่ๆพนกังานในสายงานท่ีผูว้ิจยัท างานอยู ่ท่ีให้
ก าลงัใจ สนบัสนุนในดา้นต่างๆ และผลกัดนัใหผู้ว้ิจยัไดเ้ขา้มาศึกษาในระดบัปริญญาโทไดอ้ยา่งเต็ม
ก าลงัความสามารถ รวมถึงขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการให้ขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ และสามารถนามาวเิคราะห์ เกิดเป็นแผนการตลาดน้ีข้ึนมา 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจท่าน
อ่ืนได ้หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ทางผูว้ิจยัขอน้อมรับไวด้ว้ยความเต็มใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ี
ดว้ย 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 
ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรมากกวา่ 1,200 แห่งทัว่ประเทศ มีมูลค่าการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ประมาณ 1.6 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงคาดการณ์ว่าตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรทัว่
โลกจะมีการขยายตวัดว้ยอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และดว้ยในไทยมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงเกษตร เป็นนโยบายหน่ึงท่ีส าคญัของกรมส่งเสริมการเกษตรในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มรายได้ 
และขยายโอกาสให้แก่ประชาชนในภาคเกษตร ซ่ึงเป็นการสร้างช่องทางตลาดให้กบัชุมชน รวมทั้ง
การให้บริการนักท่องเท่ียวในลกัษณะของท่ีพกัผ่อน อาหารและเคร่ืองด่ืม การให้บริการผูน้ าชม
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงก่อให้เกิดการน าพื้นท่ีเกษตรกรรมและทรัพยากรทางการเกษตรท่ีหลากหลายมาเพิ่ม
มูลค่าให้แก่ทรัพยากรและผลผลิตทางการเกษตร เพื่อสร้างสรรค์กิจกรรมทางการท่องเท่ียว
นอกเหนือจากการผลิตผลผลิตเพียงอยา่งเดียว 

อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม เป็นพื้นท่ีไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนกั และมี
คุณลักษณะและความเหมาะสมของทรัพยากรดินในพื้นท่ีท าให้ ส้มโอนครชัยศรี มีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะทั้งเน้ือและรสชาติ คือ เน้ือไม่เหนียว ไม่แข็งกระดา้ง กรอบนุ่ม และจุดเด่นด้าน
รสชาติ คือ ไม่ขม ไม่เปร้ียวแบบเข็ดฟัน และไม่ขมไม่ซ่ากดัริมฝีปาก จนไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็น
ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ หรือ GI (Geographical Indication) จ าหน่ายในต่างประเทศ ผูว้ิจยัจึงมองเห็น
โอกาสทางการตลาดในการพฒันาสวนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ดว้ยการน าวตัถุดิบและผลผลิต
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ภายในสวนมาให้บริการในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อเป็น
ทางเลือกใหก้บันกัท่องเท่ียวและผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจ 

 
บริษทั เรือนส้มโอหวาน จ ากดั เป็นบริษทัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อสร้างการเรียนรู้

เก่ียวกบัวิถีชีวิตของเกษตรกร ขั้นตอนและกระบวนการทางการเกษตร ผลิต จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
แปรรูปและการบริการ ดว้ยผลผลิตภายในสวน ท่ีมีความสดใหม่ สะอาด ปลอดภยั โดยมุ่งเน้นการ
พฒันาช่องทางการสร้างรายไดใ้ห้กบัเกษตรกร สังคม และชุมชน บริษทั เรือนส้มโอหวาน จ ากดั จะ
สร้างการเรียนรู้ทางการเกษตร การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ต่างๆ และการบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่
นกัท่องเท่ียวและผูบ้ริโภคอยา่งดีท่ีสุด 

กลุ่มเป้าหมายหลกั ผูมี้ความช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร รักธรรมชาติ ตอ้งการ
สร้างประสบการณ์ใหม่ให้ชีวิต ครอบครัว และกลุ่มเพื่อน รวมไปถึงการพกัผ่อนหย่อนใจไปกบั
บรรยากาศ และกลุ่มเป้าหมายรอง บริษทัทวัร์ หรือ Private Group ท่ีประสงคใ์หจ้ดัการท่องเท่ียวเชิง
เกษตร เพื่อเรียนรู้วถีิชีวิต ศิลปะและวฒันธรรมของเกษตรกร และกระบวนการทางเกษตรกรรม เพื่อ
การเขา้ถึงและไดล้งมือท าจริง เป็นกลุ่มท่องเท่ียวแบบปิด จ ากดัจ านวนคน เพื่อรองรับเฉพาะกลุ่ม
เท่านั้ น โดยจะมีการ  สร้างการรับรู้ให้เป็นท่ี รู้จักในกลุ่มนักท่องเท่ียว ผู ้บริโภคและลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ดา้นการให้บริการและการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบออนไลน์ ดว้ยการสร้าง Page 
Facebook และ Instagram ของเรือนส้มโอหวานเพื่ออพัเดทกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสวน ใหค้วามรู้
ทางการเกษตร รวมไปถึงภาพตน้ไมแ้ละผลผลิตทางการเกษตร สร้างช่อง YouTube ของเรือนส้มโอ
หวาน น าเสนอภาพรวมของสวน กิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสวนและ Vlog กิจกรรมพฒันาสวนของ
เจา้ของสวนในดา้นต่างๆ สร้าง Webpage เปิดตลาดการขายพืชผลทางการเกษตรและกลา้ไมใ้นสวน 

และประชาสัมพนัธ์ผา่น Influencer ท่ีมีอิทธิพลในส่ือออนไลน์หรืออยูใ่นกระแส อาจเป็นกลุ่มพอ่แม่
ยุคใหม่ ใส่ใจธรรมชาติและการเรียนรู้ให้แก่ลูกๆ มีไลฟ์สไตล์ชอบการท่องเท่ียว รักธรรมชาติ ชอบ
ท ากิจกรรมแบบครอบครัว และแบบออฟไลน์ ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ
ในจงัหวดันครปฐม การออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานแฟร์ประจ าต าบล อ าเภอ หรือจงัหวดันครปฐม 
การออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงาน Event ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีจัดข้ึนเพื่อประชา
สัมพนัธ์การท่องเท่ียวแบบท้องถ่ิน และการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ทั้ งน้ีจะมีการเพิ่มการจัด
โปรโมชัน่เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการขาย จูงใจให้นกัท่องเท่ียวมีความสนใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการ และถือเป็นการกระตุน้ตลาดการท่องเท่ียว สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือให้แก่
ธุรกิจท่องเท่ียว เช่น จดัให้มีการประกวดการน าเสนอภาพถ่ายกิจกรรมและการบริการต่างๆภายใน
เรือนส้มโอหวาน ดว้ยคอนเซ็ป “แชะแอนดแ์ชร์” ผา่นทางเวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย จดัท าระบบสมาชิก
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ส าหรับลูกคา้ท่ีสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผลไม ้พืชผลทางการเกษตรโดยใหสิ้ทธ์ิพิเศษแก่ลูกคา้สมาชิกดว้ย
ส่วนลด 5% ในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตเ์ท่านั้น โดยคาดวา่จะมียอดขายรวมของสินคา้และการ
บริการอยูท่ี่ 13,440,000 บาทต่อปี 

ดา้นเงินลงทุน ใชเ้งินลงทุนจ านวน 4,400,000 บาท โดยน าไปใชใ้นดา้นปรับปรุงท่ีดิน
และดา้นส่ิงปลูกสร้างท่ีมีการก่อสร้างส่วนรองรับลูกคา้และเรือนเกษตร กิจกรรมบริการต่างๆมีค่า
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์  และเป็นเงินหมุนเวียนในการด าเนินงาน โดยโครงการน้ีมี
ผลตอบแทนในการลงทุนจากการประมาณการในระยะเวลา 5 ปี มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV) ท่ี 
32,575,709 บาท อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 205.38% และระยะเวลาคืนทุนประมาณ  6 
เดือน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1  ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 

ส้มโอ เป็นผลไมเ้ศรษฐกิจอีกชนิดหน่ึง ท่ีมีการปลูกอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากมีรสชาติ
และเป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภค มีคุณค่าทางโภชนาการสูง และเป็นท่ีตอ้งการของตลาด นอกจากน้ี
ยงัส่งจ าหน่ายในต่างประเทศ สามารถสร้างมูลค่าให้ตลาดผลไมถึ้งปีละ 500 ลา้นบาท ส้มโอจึงถือ
เป็นผลไมท่ี้เพิ่มศกัยภาพการผลิตเพื่อส่งออกทั้งภายในประเทศและต่างประเทศไดดี้ ประกอบกบั
ภาครัฐให้ความส าคญักบัการพฒันาผลไมไ้ทย และส่งเสริมการเพาะปลูกส้มโอให้มีมาตรฐานตาม
พื้นท่ีเหมาะสมในการเพิ่มผลผลิต โดยค านึงถึงการจดัสรรทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและ
เหมาะสม ตามศกัยภาพของทรัพยากรท่ีดิน จึงท าให้พนัธ์ุส้มโอท่ีปลูกอยูใ่นประเทศไทยมีหลายสาย
พนัธ์ุ ตามศกัยภาพของทรัพยากรดินในพื้นท่ีนั้นๆ บางสายพนัธ์ุมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัแต่ปลูกคนละ
ท้องท่ีจึงมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันไป เช่น ขาวพวง ขาวทองดี ขาวน ้ าผึ้ ง ขาวแป้น ขาวหอม ขาว
แตงกวา ขาวใหญ่ และทบัทิมสยาม เป็นตน้ 

ในจงัหวดันครปฐม ดว้ยคุณลกัษณะและความเหมาะสมของทรัพยากรดินในพื้นท่ีท า
ให้ส้มโอนครชัยศรี มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะทั้งเน้ือและรสชาติ คือ เน้ือไม่เหนียว ไม่แข็ง
กระดา้ง กรอบนุ่มๆ และจุดเด่นดา้นรสชาติ คือ ไม่ขม ไม่เปร้ียวแบบเข็ดฟัน และไม่ขมไม่ซ่ากดัริม
ฝีปาก จนได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ หรือ GI (Geographical Indication) กบั
กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ในปี พ.ศ. 2548 ใน 3 อ าเภอคือ สามพราน นครชยัศรี 
และพุทธมณฑล โดยส้มโอพนัธ์ุท่ีไดข้ึ้นทะเบียน ไดแ้ก่ พนัธ์ุทองดี และ พนัธ์ุขาวน ้ าผึ้ง  เอกลกัษณ์
ดังกล่าวเกิดจากคุณลักษณะพื้นท่ีตั้ งเป็นท่ีราบลุ่ม ท าให้ได้รับน ้ าจากแม่น ้ านครชัยศรีท่ีไหลมา
มากกวา่ท่ีดอน เม่ือถึงหนา้น ้ าหลากท าให้พาตะกอนดินมาทบัถมจนเป็นท่ีต้ืนเขิน ส่งผลให้ดินมีธาตุ
อาหารสูงจากการทับถมของอินทรีย์วตัถุตั้ งแต่คร้ังท่ีเคยเป็นทะเลเก่ามาก่อน ซ่ึงสภาพความ
เหมาะสมของพื้นท่ีในการปลูกส้มโอท่ีดีน้ีชาวบา้นเรียกวา่ “ดินด า น ้ าฉ ่า” หรือ “น ้ าไหลทรายมูล” 
คือการมีสภาพดินท่ีไม่แฉะ มีน ้ าไหลตลอด ประกอบกบัสภาพภูมิอากาศท่ีร้อนช้ืนยงัท าให้รสชาติ
ส้มโอนครชยัศรีไม่เหมือนกบัท่ีอ่ืน  
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อ าเภอนครชยัศรี อยู่ในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงเป็นหน่ึงใน 5 จงัหวดัปริมณฑล มีเน้ือท่ี
ประมาณ 2,168.327 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร่ เท่ากบัร้อยละ 0.42 ของประเทศ และมีพื้นท่ี
เป็นอนัดบัท่ี 62 ของประเทศ นครปฐมส่วนใหญ่มีท่ีตั้งอยู่ริมฝ่ังเจา้แม่น ้ าท่าจีนมีสภาพพื้นท่ีและ
แหล่งน ้าท่ีอุดมสมบูรณ์ท าใหป้ระชากรของจงัหวดัมีอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกั อนัไดแ้ก่ การท านา
ขา้ว การเพาะปลูกผกั ผลไม ้และการประกอบอาชีพทางดา้นปศุสัตวด์ว้ย แต่ปัจจุบนัพื้นท่ีดินท่ีใช้
เพื่อการเกษตรของจงัหวดันครปฐม มีแนวโนม้ลดลงเร่ือยๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลความเจริญ
ของกรุงเทพมหานครขยายไปสู่จงัหวดันครปฐม ท าให้พื้นท่ีของจงัหวดันครปฐมมีความเป็นชุมชน
เมืองมากข้ึน มีการเปล่ียนแปลงจากพื้นท่ีท าการเกษตรกรรม เป็นพื้นท่ีเพื่อการอยูอ่าศยั จดัตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมและธุรกิจการคา้มากข้ึน แต่พื้นท่ีส่วนใหญ่ของนครปฐมเป็นท่ีราบค่อนขา้งเรียบ ไม่มี
ภูเขาและป่าไม ้ส่วนพื้นท่ีทางตอนกลางของจงัหวดัเป็นท่ีราบลุ่ม มีท่ีดอนกระจายเป็นแห่งๆ และมี
แหล่งน ้ ากระจาย ส าหรับพื้นท่ีด้านตะวนัออกและด้านใตเ้ป็นท่ีราบลุ่มริมฝ่ังแม่น ้ าท่าจีน มีคลอง
ธรรมชาติและคลองซอยท่ีขุดข้ึนเพื่อการเกษตรและคมนาคมอยู่มาก แต่เดิมประชาชนส่วนใหญ่มี
อาชีพท าสวนผลไม ้และท าไร่ ท านา ปัจจุบนัพื้นท่ีของจงัหวดัซ่ึงเคยเป็นสวนผลไมแ้ละมีอาณาเขต
ติดต่อกบักรุงเทพฯ เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงเป็นท่ีอยูอ่าศยัของประชาชน นอกจากน้ีพื้นท่ีบางส่วนของ
จงัหวดัในบางอ าเภอยงัเป็นท่ีรองรับการขยายตวัในดา้นอุตสาหกรรม มีการจดัสรรท่ีดินและก่อสร้าง
โรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก อาจกล่าวไดว้่าพื้นท่ีฝ่ังตะวนัออกของจงัหวดัซ่ึงเป็นพื้นท่ีมี
อาณาเขตติดต่อกบักรุงเทพฯ เป็นส่วนหน่ึงของกรุงเทพฯดว้ย ดา้นการท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐมมี
ทรัพยากรการท่องเท่ียวจ านวนมาก ตวัอย่างเช่น ตลาดน ้ าดอนหวาย พิพิธภณัฑ์ วดัวาอารามต่างๆ 
และสวนผลไมด้้วย รวมไปถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร เช่น สวนส้มโอคูณ รัตนา ต าบลบางเตย 
จงัหวดันครปฐม  

ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ทั้งดิน น ้ า และสภาพอากาศท่ีเหมาะส าหรับ
การเพาะปลูกพืชและการท าปศุสัตวท์ัว่ประเทศ โดยพื้นท่ีการเกษตรจ านวนมากได้รับการพฒันา
เพิ่มเติมให้สามารถรองรับการท่องเท่ียวไดห้ลากหลายรูปแบบ อาทิ การท่องเท่ียวโดยชุมชน การ
ท่องเท่ียวชนบท การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยในปี พ.ศ. 2559 ประเทศ
ไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรมากกวา่ 1,200 แห่งทัว่ประเทศ มีมูลค่าการท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน
ปี พ.ศ. 2561 ประมาณ 1.6 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงบริษทัวิจยัการตลาดชั้นน า Technavio ไดค้าดการณ์ว่า
ตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรทัว่โลกจะมีการขยายตวัดว้ยอตัราการเติบโตต่อปีประมาณร้อยละ 18 
ในช่วงปี พ.ศ. 2562-2566  

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นนโยบายหน่ึงท่ีส าคัญของกรมส่งเสริม
การเกษตรในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มรายได ้และขยายโอกาสให้แก่ประชาชนในภาคเกษตร ซ่ึงเป็น



3 
 

 

การสร้างช่องทางตลาดให้กบัชุมชน รวมทั้งการให้บริการนักท่องเท่ียวในลกัษณะของท่ีพกัผ่อน 
อาหารและเคร่ืองด่ืม การให้บริการผูน้ าชมท้องถ่ิน ซ่ึงก่อให้เกิดการน าพื้นท่ีเกษตรกรรมและ
ทรัพยากรทางการเกษตรท่ีหลากหลายมาเพิ่มมูลค่าให้แก่ทรัพยากรและผลผลิตทางการเกษตร เพื่อ
สร้างสรรคกิ์จกรรมทางการท่องเท่ียวนอกเหนือจากการผลิตผลผลิตเพียงอยา่งเดียว ไดแ้ก่ การท านา 
ท าไร่ ท าสวนผลไม ้ท าสวนไมต้ดัดอก การท าผกัสวนครัว การท าสวนสมุนไพร การท าปศุสัตว ์และ
งานเทศกาลผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดรายได้โดยตรงจากการจ าหน่ายสินคา้ ทั้งผลผลิตสดและ
ผลิตภณัฑ์แปรรูปได้อีกด้วย จากผลส ารวจโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่าคนไทยกว่า 
50% มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษห์รือการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมากกวา่การท่องเท่ียว
แบบทัว่ไป เช่น สนใจการท่องเท่ียวแบบชุมชน สัมผสัวิถีชาวบา้น ชิมอาหารทอ้งถ่ิน พกัผ่อนกบั
ธรรมชาติและท่ีพกัแบบใกลชิ้ดธรรมชาติ  การท่องเท่ียวเชิงเกษตรนบัไดว้า่เป็นการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืนท่ีมีหลกัการส าคญัคือ ตลอดกระบวนการท่องเท่ียวจะตอ้งสร้างผลกระทบทางลบอย่างน้อย
ท่ีสุด พร้อมทั้งปกป้องธรรมชาติและวฒันธรรมของทอ้งถ่ินให้คงเดิมหรือดีข้ึน เกิดเป็นเศรษฐกิจสี
เขียว 

ในส่วนของวารสารเกษตรพระจอมเกลา้ (2561) ไดว้เิคราะห์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรไว้
วา่ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในปัจจุบนัยงัขาดจุดขายและดึงดูด รวมถึงขาดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
ท่ีดี ท าให้มีความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในอนาคต แนวทางในการ
พฒันาการท่องเท่ียว คือการพฒันาทรัพยากรท่ีมีอยู่รวมถึงตวัเกษตรกรในการจัดการและการ
ด าเนินงานด้านการตลาด ในการพฒันาจุดเด่นและจุดขาย เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับการ
ท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน  อย่างไรก็ตาม หากตอ้งการให้เกิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน เกษตรกรควรเน้น
สร้างความแตกต่างเป็นการเกษตรแบบอินทรีย ์ลดการใชส้ารเคมี หรือมีการลดตน้ทุนในการผลิตปุ๋ย
ใชเ้อง ก็จะท าใหก้ารท่องเท่ียวเชิงเกษตรด าเนินไปไดดี้ในอนาคต นอกจากน้ีการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
มีความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหลายหน่วยงานท่ีเป็นอิสระต่อกนัท าให้เกิดความไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงหาก
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรของประเทศไทยสามารถเช่ือมโยงแต่ละหน่วยงานรวมกนัได ้จะช่วยท าให้
การจดัการห่วงโซ่อุปทานการเกษตรมีศกัยภาพ และช่วยในการลดตน้ทุน สร้างความพึงพอใจให้
นกัท่องเท่ียวเกิดการมาเท่ียวซ ้ า และเกษตรกรไดร้ายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

ผูจ้ดัท ามีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าแผนธุรกิจเพื่อการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
พฒันาสวนส้มโอตน้แบบของอ าเภอนครชยัศรี (กรณีศึกษาสวน ต าบลสัมปทวน อ าเภอนครชยัศรี 
จงัหวดันครปฐม) ใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร และส่งเสริมกิจกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
ผลผลิตทางการเกษตร ท าใหเ้พิ่มรายได ้ อยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่เกษตรกร และวางเป้าหมายธุรกิจใหก้บั
ครอบครัว ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นรูปแบบธุรกิจความตอ้งการของ
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ตลาดและลูกคา้ การออกแบบสินคา้และบริการ แผนการตลาดและการด าเนินงาน กิจกรรมหลกั เงิน
ลงทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน และความเส่ียงทางธุรกิจและแผนรองรับ  
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บทที ่2 

รายละเอยีดของธุรกจิ ผลติภัณฑ์และบริการ 
 
 

2.1  รายละเอยีดของธุรกจิ ผลติภัณฑ์ และบริการ 
 

2.1.1  รายละเอยีดของบริษัท 
ช่ือ : บริษทั เรือนส้มโอหวาน จ ากดั 
ท่ีตั้ง : เลขท่ี 15/10 หมู่ท่ี3 ต าบลวดัส าโรง อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 73120 

         พิกดั GPS : 13.826361, 100.212772 
ขนาดพื้นท่ี : 18 ไร่ 
รูปแบบธุรกิจ : ธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและร้านอาหาร 
มีรายไดจ้าก 2 กลุ่ม โดย B2C มีรายไดจ้ากร้านอาหาร ของฝากและกิจกรรมต่างๆของ

สวน กลุ่ม B2B มีรายไดม้าจากการจดักรุ๊ปนกัท่องเท่ียวแบบ One Day Trip 
พื้นท่ีใกล้เคียง : สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อเป่ินอุปถัมภ์), 

องคก์ารบริหารต าบลวดัส าโรง, โรงพยาบาลหว้ยพลู 
 ตราบริษทั :  

 
 
 
     
 

 
 
ภาพ 2.1.1 แสดงตราบริษทั 
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ตราสินคา้ประกอบด้วยค าว่า เรือนส้มโอหวาน บ่งบอกถึงบา้นหรือค าไทยโบราณ 
เรียกวา่ เรือน ซ่ึงหมายความถึงบา้นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัส้มโอ ค าวา่ส้มโอหวาน มีอีกนยัยะหน่ึงท่ี
สามารถอนุมานไดว้า่ ส้มโอในสวนของเราทั้งหมดนั้นมีรสชาติท่ีหวาน อร่อย ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีดี
ของส้มโอประจ าจงัหวดันครชัยศรี ในส่วนของค าว่า SINCE 1985 นั้น ส่ือถึงปีท่ีเร่ิมกิจการสวน
ผลไม ้หากเทียบกบัปีพุทธศกัราชนั้น จะตรงกบัปีพุทธศกัราช 2528 นับว่าเป็นระยะเวลา 37 ปีท่ี
ยาวนานของสวนผลไมแ้ห่งน้ี ภาพโดยรวมจะเป็นรูปส้มโอท่ีมีขั้วส้มอยู่ดา้นบน ภายในผลส้มโอ
ประกอบไปดว้ยเรือนไม1้หลงั เส้นโคง้ตดักนัดา้นล่างแบบซ้าย-ขวา ส่ือถึงร่องสวนท่ีสลบักนัไปมา
ในแปลงสวน มีภาพตน้ไมท้รงกลม ทรงหยดน ้ า และทรงดอกไม ้ส่ือถึงแปลงเกษตรท่ีผสมผสาน
ผลไมห้ลากหลายประเภท ท่ีรวมกนัอยูใ่นสวนแห่งน้ี ไม่วา่จะเป็นส้มโอผลิตผลและผลิตภณัฑ์หลกั
ของสวน ขนุน กลว้ย และพืชพนัธ์ุท่ีให้ผลผลิตทางการเกษตรอีกมากมาย ดา้นบนซ้ายมีแสงอาทิตย์
สาดส่องเปล่งประกายอยู่เหนือตน้ไม ้ส่ือถึงธรรมชาติท่ีรังสรรค์ดว้ยแสงของดวงอาทิตย ์ท่ีมอบทั้ง
ความอบอุ่นและท าให้พืชผลเจริญเติบโต ส่ือเป็นนยัวา่เป็นศูนยร์วมของความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
ความรัก ความอบอุ่น และความสามคัคี สีน ้าตาลท่ีใชเ้ป็นสีท่ีส่ือถึงความเป็นมิตร ความอบอุ่น ความ
จริงใจ ความซ่ือสัตย ์ความเรียบง่าย ให้อารมณ์ถึงบรรยากาศท่ีอบอุ่น ให้ความรู้สึกเช่ือมโยงกับ
ธรรมชาติแวดลอ้ม เป็นส่วนหน่ึง กลมเกลียวปรองดองกนั  

 
2.1.2   วสัิยทัศน์ 
เป็นบริการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการศึกษาเรียนรู้ด้านการเกษตร เกษตรกรรม ท่ีใช้

ทรัพยากรทางการเกษตรและวิธีการท าการเกษตรของเกษตรกรเป็นทรัพยากรส าหรับการท่องเท่ียว 
และก่อให้เกิดรายไดแ้ก่เกษตรกรและชุมชนควบคู่กนัไปกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการเกษตร
ของแหล่งท่องเท่ียวใหย้ ัง่ยนื 

 
2.1.3  พนัธกจิ 
เป็นธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีท าให้นักท่องเท่ียวได้เ รียนรู้ด้านการเกษตร 

เกษตรกรรม จากทรัพยากรท่ีเรามี ไม่วา่จะเป็นความอบอุ่น ร่มร่ืนของสถานท่ี การบริการท่ีเป็นมิตร 
ท าให้นักท่องเท่ียวประทับใจ สนุกสนาน สุขใจและอบอุ่นใจทุกคร้ังท่ีได้มาเรือนส้มโอหวาน 
เสมือนบา้นสวนของตนเอง ตามค ากล่าวของเรือนส้มโอหวานท่ีวา่ “จากสวนเราสู่ใจคุณ” 
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2.1.4 วตัถุประสงค์ 
2.1.4.1 เป็นแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจแก่นกัท่องเท่ียว

หรือนกัท่องเท่ียวแบบกลุ่มครอบครัว ใหค้วามรู้เร่ืองเกษตรกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเกษตร 
การเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ทางการเกษตรใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

2.1.4.2 ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยการบริการท่ีดี สร้าง
มาตรฐานการบริการท่ีดี แต่ยงัคงความเป็นเกษตรกรรมและธรรมชาติไวอ้ยู ่ควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืนสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัเกษตรกร เขา้ใจถึงความยากล าบาก
ของเกษตรกร มองเห็นคุณค่าและความส าคญัของเกษตรกร รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้และ
วฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั 

2.1.4.3 สร้างรายไดเ้สริมให้แก่เกษตรกร พฒันาอาชีพเกษตรกรให้เกิด
การเรียนรู้และปรับประยกุตใ์หท้นัเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน สร้างการด าเนินชีวิตแนว
ใหม่แก่เกษตรกร ไม่มองอาชีพเกษตรกรเพียงดา้นเดียวสร้างงานและความเจริญให้แก่ชุมชน น ามา
ซ่ึงรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน เกิดการสร้างแรงงานสู่ชุมชน 

2.1.4.4 เกิดการอนุรักษ์เกษตรกรรม ท าให้อาชีพเกษตรกรคงคุณค่ามาก
ข้ึน เกิดการส านึกรักใน 

2.1.4.5 อาชีพของบรรพบุรุษ และถือเป็นการส่งต่อเมล็ดพนัธ์ุเกษตรกร
รุ่นใหม่ 

2.1.4.6 เรียนรู้ท่ีมาของอาหารตั้งแต่กระบวนการผลิต การดูแล การเก็บ
เก่ียว การปรุงแต่งรสชาติจน 

2.1.4.7 ไดม้าซ่ึงเมนูอาหารต่างๆ 
2.1.4.8 เพิ่มขีดความสามารถให้บุคคลากรและสถานท่ีบริการมีการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจและเศรษฐกิจ 
2.1.4.9 รั กษาความสามารถในการท าก าไร  รู้ จักก ารป รับปรุง 

เปล่ียนแปลง และประยุกตใ์ชใ้ห้พร้อมต่อการบริการและสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน รวมไปถึงการ
มอบความสะดวกสบายให้แก่ลูกคา้ มอบประสบการณ์การบริการท่ีดี การพกัผ่อนและท่องเท่ียวท่ี
ปลอดภัย มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ดึงดูดใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มาใช้บริการ และพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
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2.1.5 เป้าหมาย 
2.1.5.1 เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียว พกัผอ่นหยอ่นใจ และกิจกรรมท่องเท่ียว

เชิงเกษตรแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
2.1.5.2 เพื่อสนับสนุนเกษตรกรและชาวบ้านในชุมชนโดยรอบ ผ่าน

กิจกรรมต่างๆของสวนเกษตร 
2.1.5.3 เพื่อสร้างรายไดแ้ละผลก าไรจากธุรกิจ 
2.1.5.4 เพื่อยกระดบัการให้บริการและกิจกรรมท่องเท่ียวในรูปแบบการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร และเป็นการขยายฐานการท่องเท่ียวเชิงเกษตรใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
 

2.1.6  รูปแบบธุรกจิ 
เรือนส้มโอหวาน เป็นธุรกิจให้บริการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีไม่เป็นเพียงสถานท่ี

พกัผอ่นหยอ่นใจเท่านั้น แต่ยงัเป็นคลงัความรู้ทางการเกษตร เป็นสวนเกษตรอยา่งแทจ้ริง นอกจาก
ลูกคา้จะด่ืมด ่ากบับรรยากาศท่ีโอบลอ้มดว้ยธรรมชาติท่ีร่มร่ืนแลว้ ยงัไดรั้บประทานอาหารท่ีปรุงจาก
วตัถุดิบธรรมชาติ สดใหม่ สะอาด ปลอดภยัจากในสวนแท้ๆ  100%  กิจกรรมของเรือนส้มโอหวาน 
เป็นกิจกรรมท่ีออกแบบเพื่อทุกกลุ่มลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผูใ้หญ่ หมู่คณะ หรือครอบครัว ด้วย
กิจกรรมท่ีให้ความรู้ทางการเกษตรและเปิดประสบการณ์เรียนรู้ใหม่ๆท่ีท าให้ลูกค้าได้ใกล้ชิด
ธรรมชาติแลว้ ยงัช่วยเสริมสร้างพฒันาการใหแ้ก่เด็กๆไดอี้กดว้ย  ทั้งน้ีลูกคา้ของเรือนส้มโอหวานจะ
มีส่วนร่วมในการส่งเสริมอาชีพและรายได้ให้แก่เกษตรกรและคนในชุมชนโดยรอบ ด้วยการ
สนบัสนุนกิจกรรมของกิจการเรือนส้มโอหวาน ท่ีเชิญชวนให้คนในชุมชนท่ีสนใจเขา้ร่วมจ าหน่าย
สินคา้ทางการเกษตรในพื้นท่ีสวนเรือนส้มโอ โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายใดๆทั้งส้ิน รวมไปถึงเป็นการจา้ง
งาน สร้างงานสร้างอาชีพใหค้นในชุมชน กบัอาชีพเจา้หนา้ท่ีประจ าจุดต่างๆท่ีคอยใหค้วามรู้ วทิยากร 
ปราชญช์าวบา้น และบริการต่างๆในสวนเรือนส้มโอหวาน 
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2.1.7   รายละเอยีดบริการ 

 
ภาพ 2.1.2 แบบจ าลองสถานท่ีจุดต่างๆภายในเรือนส้มโอหวาน 
 

ภายในเรือนส้มโอหวาน ประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆดงัน้ี 
หมายเลข 1 คือ ลานจอดรถส าหรับลูกคา้ 
หมายเลข 2 คือ พื้นท่ีส่วนรับรองลูกคา้ 
หมายเลข 3 คือ คาเฟ่และเรือนกิจกรรมในร่ม 
หมายเลข 4 คือ ลานกิจกรรมกลางแจง้ 
หมายเลข 5 คือ จุดจอดเรือส าหรับชมสวน 
หมายเลข 6 คือ ส่วนของสวนส้มโอและผลผลิตทางการเกษตรต่างๆ 
หมายเลข 7 คือ ส่วนของสวนเกษตรผสมผสาน 
หมายเลข 8 คือ ส่วนของพื้นท่ีขายของฝากของคนในชุมชน 
 

โดยทุกจุดจะมีเส้นทางเช่ือมถึงกนัทั้งทางบกและทางน ้า เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบั
ลูกคา้ รวมไปถึงมีเจา้หน้าท่ีคอยดูแลความปลอดภยัและให้ขอ้มูลความรู้ในทุกจุด ดว้ยรูปแบบการ
ท่องเท่ียวมุ่งเนน้ความเป็นเกษตรกรรมและธรรมชาติ ลูกคา้สามารถพกัผอ่นไดต้ามจุดพกัหรือร่มไม้
ต่างๆ พร้อมทั้งท ากิจกรรมไดอ้ยา่งใกลชิ้ดกบัธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง 
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เรือนส้มโอหวานใหบ้ริการ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ B2C และ B2B 
โดยกลุ่ม B2C มีการบริการดงัต่อไปน้ี 

2.1.7.1   คาเฟ่ออแกนิก  จุดบริการ Welcome gift ประเภทอาหาร ขนม 
และเคร่ืองด่ืม จากวตัถุดิบหลกัคุณภาพท่ีคดัสรรจากเรือนส้มโอหวาน คือ น ้ าส้มโอพนัธ์ุขาวน ้ าผึ้ง 
เม่ียงส้มโอ และขา้วย  าส้มโอ 

 

 
ภาพ 2.1.3 ตวัอยา่งอาหารของคาเฟ่ออแกนิก 
 

 
ภาพ 2.1.4 รูปแบบคาเฟ่ออแกนิก 
 

2.1.7.2   กิจกรรม Become to young farmer กิจกรรมจ าลองเป็นเกษตรกร  
โดยเร่ิมจากการพายเรือชมสวน เรียนรู้วธีิการและเทคนิคการเกษตรในการเพาะปลูกส้มโอพนัธ์ุต่างๆ 
ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมดิน การเตรียมแปลงเพาะปลูก การปลูก การใส่ปุ๋ย และเรียนรู้ถึงปัญหา
สภาพดินฟ้าอากาศและโรคพืช รวมไปถึงขั้นตอนและวธีิการเก็บเก่ียวผลผลิต 
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ภาพ 2.1.5 ภาพจ าลองการพายเรือชมสวน เรียนรู้วถีิเกษตรกรรม 
 

 
ภาพ 2.1.6 ภาพจ าลองกิจกรรมเพาะปลูกส าหรับเด็ก 
 

 
ภาพ 2.1.7 ภาพจ าลองกิจกรรมเพาะปลูกร่วมกนัทั้งครอบครัว 
 

2.5.7.3 กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ โดยการน าผลผลิตทางการเกษตรใน
สวนเรือนส้มโอหวานท่ีข้ึนช่ือมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น ส้มโอพนัธ์ุขาวน ้ าผึ้ง แปรรูปเป็น
แยมส้มโอ น ้าส้มโอพร้อมด่ืม ขนุนพนัธ์ุเหลืองบางเตย แปรรูปเป็นขนุนทอดกรอบ 
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ภาพ 2.1.8 ภาพจ าลองผลิตภณัฑข์นุนทอดกรอบ และแยมส้มโอ 
 

2.5.7.4  กิจกรรม Local Food Library – ส ารับปัญญา กิจกรรมท่ีใหลู้กคา้ 
ไดเ้ก็บเก่ียววตัถุดิบสดๆจากในสวน มารังสรรสูตรอาหารเป็นเมนูพิเศษจากผลผลิตในสวน ไม่วา่จะ
เป็นอาหารคาว อาหารหวาน หรือเมนูเคร่ืองด่ืม ซ่ึงสามารถปรึกษาหรือร่วมรังสรรเมนูพิเศษน้ีกบั
เหล่าเชฟผูมี้มากประสบการณ์ ท่ีผลัดเปล่ียนกันมาให้ความรู้อย่างใกล้ชิด ภายใต้การดูแลของ
พนกังานประจ าสวน 
 

 
ภาพ 2.1.9 ภาพจ าลองการลงแปลงเก็บผกั  
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ภาพ 2.1.10 ภาพจ าลองการปรุงอาหาร 

 
กลุ่ม B2B 
ใหบ้ริการในรูปแบบของ One day Trip ตั้งแต่เวลา 9.00น. – 14.00น. โดยเรือนส้มโอ

หวานไดมี้การบริการทริปท่องเท่ียวแบบ 1 วนั ใหก้บักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรแบบกลุ่มส่วนตวัโดยกิจกรรมท่ีจดัเตรียมไวเ้ฉพาะลูกคา้กลุ่ม แบบB2B ไดแ้ก่ 

1. กิจกรรมพายเรือชมสวน เรียนรู้วธีิการและเทคนิคการเกษตรในการเพาะปลูกส้มโอ
พนัธ์ุ ต่างๆ ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมดิน การเตรียมแปลงเพาะปลูก การปลูก การใส่ปุ๋ย และเรียนรู้ถึง
ปัญหาสภาพดินฟ้าอากาศและโรคพืช รวมไปถึงขั้นตอนและวธีิการเก็บเก่ียวผลผลิต 

2. กิจกรรมหัดตอนก่ิงพนัธ์ุส้มโอและการคดัเลือกผลส้มโอคุณภาพกบัเกษตรกรมือ
อาชีพ ผูม้ากประสบการณ์ 

3. กิจกรรมท าแยมส้มโอโฮมเมด ส าหรับเป็นของฝาก 
4. กิจกรรม Local Food Library – ส ารับปัญญา กิจกรรมท่ีใหลู้กคา้ไดรั้งสรรสูตร

อาหารเป็นเมนูพิเศษจากผลผลิตในสวน ร่วมกบัเหล่าเชฟผูมี้ช่ือเสียงและมากประสบการณ์แบบกลุ่ม 
Private   

5. ล้ิมลองอาหารพื้นถ่ิน จากผลผลิตในชุมชน 
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ภาพ 2.1.11 จ  าลองภาพบรรยากาศการเขา้ร่วมกิจกรรมแบบ One day trip 

 
2.1.8  คุณค่าทีไ่ด้รับจากการบริการ 

2.1.8.1 ผูล้งทุน จะได้รับผลตอบแทนท่ีดี มีการขยายธุรกิจให้เติบโต
อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

2.1.8.2 คู่คา้ จะไดรั้บความเป็นธรรม ความไวว้างใจ ความสัมพนัธ์และ
ความร่วมมือท่ีดี ในการพฒันาศกัยภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจร่วมกนัในระยะยาว 

2.1.8.3 พนกังาน จะไดรั้บการสนบัสนุนการพฒันาความสามารถในสาย
งานอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึนจากเดิม ใหค้วามมัน่ใจในคุณภาพชีวิต
และการท างานของพนกังาน  

2.1.8.4 ลูกคา้ จะไดรั้บความพึงพอใจในการบริการ ผ่านผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีมีคุณภาพ ราคาเป็นธรรม และมัน่ใจในความสด สะอาด และปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และ
บริการภายใตแ้บรนดเ์รือนส้มโอหวาน 

2.1.8.5 สังคมและชุมชน จะไดรั้บการพฒันาพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง เป็นการ
น ารายได้และความเจริญเขา้มาสู่ชุมชน ถือเป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้กบั
ชุมชน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีใหแ้ก่สังคมชุมชนเกษตรกร 

2.1.8.6 หน่วยงานภาครัฐ จะไดรั้บความมัน่คงและย ัง่ยืนทางธรรมชาติ 
ดว้ยการสนบัสนุนให้นกัท่องเท่ียวและชุมชนตระหนกัถึงความส าคญัของธรรมชาติ ตลอดจนอาชีพ
และความย ัง่ยืนของอาชีพเกษตรกรท่ีจะสะทอ้นให้คนรุ่นใหม่เกิดการสานต่ออาชีพจากรุ่นสู่รุ่น 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และตลาด 

 
 

3.1 ขนาดของตลาดและแนวโน้มในด้านต่างๆ 
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) สาขา

ธุรกิจท่องเท่ียวในปี 2563 มีมูลค่า 621,668 ลา้นบาท คิดเป็น 11.6% ของ GDP MSME รวม เม่ือเทียบ
กบัปี 2562 ก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีมีสัดส่วนถึง 17.5% แสดงถึงผลกระทบจาก
โควดิ 19 ท่ี MSME ธุรกิจท่องเท่ียวไดรั้บนั้น ค่อนขา้งหนกัเม่ือเทียบกบัธุรกิจในสาขาอ่ืนๆ และในปี 
2563 คือปีแรกท่ีการคน้หาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวลดลง 15% ในธุรกิจทุกประเภท ไม่วา่
จะเป็นท่ีพกั สายการบิน แพคเกจทวัร์ ทุกฝ่ายจึงไดรั้บผลกระทบ แต่การท่องเท่ียวแบบหรูหรา หรือ
การท่องเท่ียวแบบเฉพาะกลุ่ม กลบัไดรั้บผลกระทบนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่มีกลุ่มเล็กๆ 
ท่ีธุรกิจไปไดดี้กวา่ผูป้ระกอบการทัว่ไป พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูค้นก็เช่นเดียวกนั เปล่ียนไป
อย่างเห็นไดช้ดั เช่น การออกเท่ียวตามสถานท่ีใกลต้วั เลือกเท่ียวกบัครอบครัว ท ากิจกรรมพร้อม
หนา้กนั ทั้งการเท่ียวเฉพาะกลุ่ม การเช่าท่ีพกัส่วนบุคคล การเล่นกิจกรรมกลางแจง้ และจากผลการ
ส ารวจของอโกด้า ในหัวขอ้ “เทรนด์การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 2021” โดยผลส ารวจช้ีให้เห็นถึง
ผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวมากเกินกว่าท่ีแหล่งท่องเท่ียวจะรับได ้มลพิษและส่ิงปฏิกูลตามชายหาดและ
แหล่งน ้ า การตดัไมท้  าลายป่าเพื่อการท่องเท่ียวและการใช้พลงังานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึง
การใชน้ ้าและไฟเกินความจ าเป็น ขณะท่ีแนวทางปฏิบติัท่ีนกัท่องเท่ียวมองวา่สัมพนัธ์กบัการเดินทาง
อยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือย ัง่ยนืมากท่ีสุดคือ พลงังานและทรัพยากรหมุนเวยีน ไม่ใชพ้ลาสติก
แบบใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง การอนุรักษส์ัตวแ์ละการสร้างคาร์บอนฟุตพร้ินทใ์ห้นอ้ยลง และจากมรสุม
สถานการณ์โควิด 19 ประเทศไทยควรเปล่ียนมุมมองภาคการท่องเท่ียว โดยเนน้การท่องเท่ียวกลุ่มท่ี
คาดวา่จะมีความตอ้งการเพิ่มข้ึน โดยเร่ิมจากการต่อยอดกิจกรรมท่ีไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัเดิม 
(Old legacy) อยูแ่ลว้ เช่น ดา้นธรรมชาติหรือวฒันธรรม ควบคู่กบัการสร้างกิจกรรมใหม่ๆ เช่น การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวท่ีไดส้ัมผสัชีวติคนทอ้งถ่ินท่ีเพิ่มมูลค่าและแรงจูงใจ พร้อมไปกบั
การขยายกลุ่มหรือความถ่ีของการท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติในภูมิภาค (Regional travelers) เช่น 
ญ่ีปุ่น ไตห้วนั จากแนวโน้มการปรับพฤติกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางระยะใกล้มากข้ึน 
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางดว้ยตนเอง (Free Independent Travelers: FIT)  
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จากการส ารวจความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยองคก์รและธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว
ต่างๆพบว่า สถานการณ์โควิด 19 ท าให้เทรนด์ท่องเท่ียวโลกและเทรนด์ท่องเท่ียวของคนไทย
เปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จึงเสนอแนวทางใน
การปรับธุรกิจเพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงดว้ยการปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการท่องเท่ียว ภายใต ้3 
แนวคิดหลกัคือ คุม้ค่า ปลอดภยั และย ัง่ยนื เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่เงินท่ีจ่ายไป 
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงไม่ใชก้ารลดราคาใหต้ ่า แต่เป็นการเพิ่มมูลค่าความ
หลากหลายใหก้บับริการ โดยค านึงถึงความตอ้งการของแต่ละกลุ่มตามเทรนดใ์หม่ ไดแ้ก่  

- แนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัว อาจจดัพื้นท่ีเฉพาะส าหรับแต่ละ
ครอบครัวแยกจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ มีพื้นท่ีให้ท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น ท าอาหาร ปลูกตน้ไม ้
การชมธรรมชาติ เป็นตน้ โดยมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับเด็กหรือผูสู้งอาย ุเป็นตน้  

- แนวโน้มการท่องเท่ียวท่ียาวนานมากข้ึนและ Workcation สืบเน่ืองจากแนวโน้ม
การWork from home จะคงอยู่ต่อไปภายหลงัโควิด 19 เน่ืองจากผูค้นส่วนใหญ่สามารถปรับตวัใน
การท างานนอกออฟฟิสไดแ้ลว้ ท าใหส้ามารถท่องเท่ียวไดย้าวนานข้ึน ซ่ึงอาจจดัพื้นท่ีส าหรับท างาน 
work space เล็กๆ มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส านักงานท่ีจ าเป็น รวมทั้ งสัญญาณ WIFI ท่ี
เพียงพอต่อการใชง้านพร้อมๆกนั 

- แนวโนม้การท่องเท่ียวในพื้นท่ีหรือระยะใกล้ๆ  ซ่ึงผูท่ี้เดินทางมาใชบ้ริการ อาจเป็น
คนในพื้นท่ีหรือละแวกใกลเ้คียงท่ีส่วนมากจะรู้ขอ้มูลการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอยูแ่ลว้บางส่วน ดงันั้น
จึงควรมีขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ ร้านอาหารเปิดใหม่ เพื่อน าเสนอผูใ้ชบ้ริการไดท้นัที 
หรืออาจปรับเปล่ียนรูปแบบในการตกแต่งสถานท่ีให้มีความแตกต่างออกไปจากธุรกิจรายอ่ืนๆ 
เพื่อใหเ้กิดความแปลกใหม่ ไม่ซ ้ าซากจ าเจ 

- แนวโน้มการหลีกเล่ียงความแออัดและการอยู่กับธรรมชาติ โดยเฉพาะธุรกิจ
ท่องเท่ียวชุมชน ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์หรือการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงจะตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไดดี้กวา่ แต่ทั้งน้ี ตอ้งค านึงถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีตอ้งมีไวใ้หด้ว้ย
เช่นกนั เช่น รถรับจา้ง ร้านอาหาร ร้านคา้ปลีก สัญญาณ WIFI หรือแมแ้ต่สถานพยาบาลในพื้นท่ี เป็น
ตน้ 

- แนวโนม้การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน จากผลส ารวจนกัท่องเท่ียวชาวไทยของ agoda.com 
พบว่าคนไทยมีการค านึงถึงเร่ืองความย ัง่ยืนหรือเร่ืองส่ิงแวดล้อมค่อนข้างมาก ดงันั้นธุรกิจควร
ค านึงถึงเร่ืองน้ี เช่น การใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การใชพ้ลงังานสะอาด เช่น โคมไฟ solar 
cell หรือ การประหยดัพลงังานในธุรกิจ เช่น การใชคี้ยก์าร์ดแทนกุญแจธรรมดา เป็นตน้ 
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 ทั้ ง น้ีการน าเทคโนโลยีดิ จิทัลมาใช้กับธุรกิจด้านการท าการตลาดผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ การเช่ือมโยง application ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การจองโตะ๊อาหาร การเรียกรถขนส่ง 
การจองห้องพกั การโอนช าระเงิน และการพฒันาทกัษะแรงงาน re-skill, up-skill หรือ Cross skill 
เดิม ให้มีความเช่ียวชาญและมีทกัษะท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อปรับตวัให้พร้อมและทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564: ออนไลน์) 

 
 

3.2 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้รับอิทธิพลจากแนวโน้มการ

เปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ของโลก (Global Megatrend) ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และเทคโนโลยี อยา่งไรก็ตาม การแพร่ระบาดของ COVID 19 ได้
ส่งผลให้การมอง Megatrend ท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยก่อนการแพร่
ระบาด ธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมได้รับแรงขบัเคล่ือนจาก Megatrend ได้แก่ การขยายตวัของ
จ านวนชนชั้นกลาง การหาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ และวิถี
ท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงสุขภาพ อยา่งไร ก็ตาม COVID 19 ไดส่้งผลกระทบต่อปัจจยัดงักล่าว บางอยา่ง
ถูกเร่งให้เกิดเร็วข้ึน บางอยา่งถูกชะลอลง ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียวโดยหลกัๆ 
ประกอบดว้ย  (วจิยักรุงศรี, 2564 : ออนไลน์) 
 

3.2.1 ปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ (Political Factor)  
มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวจากภาครัฐท่ีคาดวา่จะมีต่อเน่ือง อาทิ  
- การกระจายวคัซีน โดยเร่งฉีดให้จงัหวดัท่องเท่ียว โดยจดัสรรวคัซีนให้คนในพื้นท่ี

รวมประชากรแฝง และชาวต่างชาติ 70% ในแต่ละพื้นท่ี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัท่องเท่ียวและ
เปิดรับนกัท่องเท่ียวให้ไดเ้ร็วท่ีสุด โดยเร่งฉีดให้กบับุคลากร ประเมินท่ีจ านวน 5.5 แสนคน คิดเป็น
จ านวนวคัซีน 1.1 ลา้นโดส พร้อมกระจายวคัซีนเพื่อสร้างความพร้อมใหก้บัเมืองท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีจะ
เปิดใน 

- ไตรมาส 4 ตามรอย “ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์” การลดเง่ือนไขเพื่อกระตุน้ตลาด ไม่กกั
ตวันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีไดรั้บการฉีดวคัซีนแลว้จากประเทศท่ีมีความเส่ียงต ่าและปานกลาง, ขยาย
ประเภทของวคัซีน เป็นวคัซีนท่ีไดรั้บการรับรองจากประเทศตน้ทาง, ลดวงเงินประกนัการเดินทาง
จาก 1 แสนดอลลาร์สหรัฐ ลงเหลือ 5 หม่ืนดอลลาร์สหรัฐ หรือลดวงเงินส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ครอบครัว และเดินหนา้ส่งเสริมโครงการ “เราเท่ียวดว้ยกนั” กบั “ทวัร์เท่ียวไทย”  
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- มาตรการทาง “ภาษี” ในช่วงฟ้ืนตวัตั้งแต่ปี 2565-2566 ขอใหพ้ิจารณาขยายเวลาการ 
อนุญาตใหน้ าผลขาดทุนไปหกัลา้งกบัก าไรสุทธิ (Tax Loss Carry Forward) จากปัจจุบนัท่ีก าหนดไว ้
5 ปี เป็น 10 ปี ซ่ึงบางประเทศในทวีปยุโรปถึงขั้นมีการพิจารณาอนุญาตให้สามารถน าผลขาดทุนไป
ใชห้กัลา้งในอนาคตไดแ้บบไม่จ  ากดัจ านวนปี เช่น เนเธอร์แลนด์ และสาธารณรัฐเช็ก นอกจากน้ียงั
ขอให้ขยายระยะเวลาการลดภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 90% ต่อไปอีก 2 ปี ตาม พ.ร.ฎ.ลดภาษีท่ีดิน
และส่ิงปลูกสร้างบางประเภท พ.ศ.2563 ในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงเร่ิมมีผลใชบ้งัคบั ตั้งแต่เม่ือวนัท่ี 11 
มิ.ย.2563 เพิ่มอีก 2 ปี ขณะเดียวกนัยงัขอให้ลดการเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ซ่ึงจะถือเป็นการให้
ส่วนลดกบัผูบ้ริโภคโดยตรงเพื่อกระตุน้ให้เกิดการใช้จ่ายภายในประเทศ รวมถึงการของดการจ่าย
ค่าธรรมเนียมภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นระยะเวลา 2 ปี 

- มาตรการพยุง “ผูป้ระกอบการรถขนส่ง” โดยขอให้รัฐช่วยจดัโครงการเยี่ยมชม
จงัหวดัใกลเ้คียงแบบ “คนละคร่ึง” รัฐจ่ายคร่ึงหน่ึง ผูเ้ดินทางจ่ายอีกคร่ึงหน่ึง จ านวน 40,000 เท่ียวต่อ
วนั ค่าใชจ่้ายต่อเท่ียวต่อวนั 16,000 บาท หรือคิดเป็นรัฐช่วยสนบัสนุน 8,000 บาท และนกัท่องเท่ียว
จ่าย 8,000 บาท รวมเป็นงบประมาณ 320 ล้านบาท ผ่านสมาคมต่างๆ เพื่อความเป็นธรรม และ
โปร่งใส ในการเดินทาง ตรวจสอบไดด้ว้ยระบบจีพีเอส ทั้งยงัขออนุญาตให้มีบบัเบิล (Bubble) เท่ียว
ระหว่างเมืองหรือระหว่างจงัหวดัท่ีไม่มีการระบาดของโรคโควิด 19 รวมถึงการของบประมาณใน
การ "ซ่อมแซมรถบสั" ใหก้ลบัมาใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยั วงเงินต่อคนัละประมาณ 3 แสนบาท
อีกดว้ย (วจิยักรุงศรี, 2564 : ออนไลน์) 

 
3.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  
ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากและอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้งัคงอยูใ่นระดบั

ต ่า โดยอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าระยะเวลา 1 ปีของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แห่ง ทรงตวัอยู่
ท่ีร้อยละ 0.50 ต่อปี และอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้MLR เฉล่ียของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แห่ง ทรง
ตวัอยูท่ี่ร้อยละ 5.42 ต่อปี ทั้งน้ี อตัราเงินเฟ้อท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึนส่งผลใหอ้ตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีแทจ้ริง  
ณ เดือนธนัวาคม 2564 อยูท่ี่ร้อยละ -1.72 ต่อปี ขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้แทจ้ริงอยูท่ี่ร้อยละ 3.25 
ต่อปี  ในปี 2565 คาดวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากและอตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้าจคงตวัในระดบัต ่า ตามกลไก
การส่งผ่านนโยบายการเงิน นอกจากน้ีคาดว่าคณะกรรมการนโยบายการเงินจะคงอตัราดอกเบ้ีย
นโยบายไวใ้นระดับต ่าต่อไปจนถึงส้ินปี 2565 เพื่อส่งผ่านต้นทุนทางการเงินท่ีต ่าเพื่อเป็นแรง
สนบัสนุนการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 
19   
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ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factor) ดา้นเงินฝากและสินเช่ือมีแนวโน้มขยายตวัเร่งข้ึน 
โดยท่ีสินเช่ือธุรกิจมีอตัราการขยายตวัท่ีเร่งข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้า คาดการณ์ว่าการคงอตัรา
ดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชย์ให้อยู่ในระดับต ่า จะช่วยสนับสนุนการลงทุนภาคเอกชนและการ
บริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ส าหรับความมัน่คงของ
ธนาคารพาณิชยใ์นปัจจุบนัพบวา่ยงัคงมีความแข็งแกร่ง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการลงทุนและ
พฒันาธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาวการณ์ไวรัสโควดิ 19 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
3.2.3 ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม (Social Factor)  
สินค้าท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวฒันธรรมได้รับการข้ึนทะเบียนทรัพย์สินทาง

ปัญญาเพิ่มข้ึน ก าหนดค่าเป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุในปี พ.ศ. 2565 คือ อตัราการขยายตวัของจ านวน
สินคา้และบริการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวฒันธรรมท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ขยายตัวร้อยละ 5 โดยเทียบเคียงจากจ านวนสินค้าและบริการท่ีได้รับการข้ึนทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) โดยในปี 2564 มีการข้ึนทะเบียนสินคา้ GI 
เพิ่มข้ึน 4 รายการ โดยเพิ่มข้ึนเฉล่ียเพียงร้อยละ 2.65 ต่อปี และในปีงบประมาณ 2564 หลาย
หน่วยงานด าเนินการคน้หาทุนทางวฒันธรรมเพื่อต่อยอดพฒันาสินคา้และบริการ ตลอดจนการ
พฒันานวตักรรมและพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มข้ึนของเมืองและชุมชน ผา่นการจดัท า
แผนงานและโครงการภายใตง้บประมาณและงบบูรณาการดา้นการสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 
อาทิ โครงการพฒันาทุนวฒันธรรมท้องถ่ินสู่การสร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์ (Story Telling To 
Branding) ของส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
และวฒันธรรม และโครงการพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีพิเศษเพื่อยกระดับแหล่ง
ท่องเท่ียวสู่ระดบัมาตรฐานสากลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในส่วนของการพฒันาท่ีจะ
น าไปสู่การเขา้เป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรคข์องยูเนสโก องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อ
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (อพท.) ไดด้ าเนินการพฒันาและผลกัดนัให้จงัหวดัเชียงรายและจงัหวดั
เพชรบุรี สมคัรเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรคข์ององคก์ารยเูนสโก (UNESCO Creative Cities 
Network-UCCN) ประจ าปี พ.ศ.2564 โดยจงัหวดัเชียงรายสมคัรเขา้ร่วมในฐานะเมืองสร้างสรรคด์า้น
การออกแบบ ขณะท่ีจงัหวดัเพชรบุรีสมคัรเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร ทั้งน้ี ทั้งสองจงัหวดัได้
ผา่นการพิจารณาอยา่งละเอียดครบตามจุดเนน้ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ขององคก์ารยูเนสโก อาทิ 
นโยบายและความมุ่งมัน่ของเมือง การมีกลไกและการบริหารจดัการเพื่อแสดงถึงการประสานงานท่ี
มีประสิทธิภาพ เมืองเป็นท่ีรู้จกัของนานาชาติ โครงสร้างพื้นฐานท่ีดี ทั้งน้ีภาครัฐมีการผลกัดนัการ
เป็นเมืองสร้างสรรค์ของ UNESCO จ าเป็นตอ้งเร่งบูรณาการระหว่างหน่วยงานในการค้นหาอตั
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ลกัษณ์ วฒันธรรมของเมืองและชุมชน เพื่อคดัเลือกเมืองเป้าหมายโดยใชน้วตักรรมมาต่อยอดทุนทาง
วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ควบคู่กบับริหารจดัการเมืองและชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น 
การเขา้ไปมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันา ตลอดจนจดัท าแนวทางการพฒันาเมืองและชุมชนตามแนว
ทางการพฒันาเมืองสร้างสรรคข์องยเูนสโก อีกทั้ง ควรสร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเพิ่มข้ึนของ
เมืองและชุมชนท่ีมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวฒันธรรมให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท่ี์สอดคลอ้งกบั
การท่องเท่ียววถีิใหม่หรือ New Normal  

แสดงใหเ้ห็นถึงเทรนด์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการท่องเท่ียวเชิงวถีิชีวิตชุมชน เป็น
ท่ีนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองจากประเทศไทยเป็นเป็นเทศท่ีมีความพร้อมและจุดเด่นทางดา้น
วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เกษตรกรรม และอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถน ามาบูรณาการต่อได้
ในหลายๆดา้น เช่น การน ามาบูรณาการในดา้นการท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีน่าสนใจ 
สร้างความต่ืนตาต่ืนใจให้แก่นกัท่องเท่ียว กลุ่มผูบ้ริโภค หรือกลุ่มคนรักสุขภาพ เป็นการท่องเท่ียวท่ี
ปลอดมลภาวะ รักษาและด ารงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีดี สนบัสนุนการรับประทานอาหารและการใช้
ผลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยั ไร้สารเคมี หรือสินคา้ออแกนิก เป็นตน้ 

 
3.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor)  
ส าหรับกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีคนรุ่นใหม่สนใจมากท่ีสุด คือ การไปคาเฟ่และตระเวนกิน

ตามร้านอาหาร ส่วนกลุ่มครอบครัวตอ้งการพกัผอ่นในท่ีพกั เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและลดความเส่ียง 
ซ่ึงคนกลุ่มเหล่าน้ีพร้อมจ่ายในราคาสูง ส่วนตลาดจากต่างประเทศ ท่ียงัมีโอกาสในการเดินทางเขา้
ไทยไดก่้อน ก็ยงัคงเป็นกลุ่ม Digital Nomad  ท่ีไม่วา่อยูท่ี่ไหนก็สามารถท างานได ้ขณะท่ีการศึกษา
ข้อมูลของวีซ่า ประเทศไทย ท่ีเปิดเผยว่าการท่องเท่ียวในปี 2565 จะย ังเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศเป็นหลกั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงคร่ึงปีแรกของปี65 และให้ความส าคญักบัเร่ือง
ความปลอดภยัดา้นสุขภาพกว่า 53% จะตดัสินใจเลือกท่ีพกัท่ีมีการรับรองดา้นความปลอดภยัและ
คุณภาพ 44% จะหันมาให้การช าระเงินแบบ Contactless ลดการสัมผสั และ 42% จะหลีกเล่ียงการ
เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีคนแออดัสูง อีกเทรนด์ของการท่องเท่ียวยุคโควิด การสร้าง
นวตักรรมท่ีเขา้มาปฏิวติัวงการท่องเท่ียว เป็นเทรนด ์
ท่ีจะเห็นชดัเจนในปี65 ไดแ้ก่ 
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- พาสปอร์ตดิจิทลั ท่ีผา่นมาการเดินทางเท่ียวในประเทศและการบินในประเทศ คน
ไทยจะคุน้ชินกบัการแสดงผลการฉีดวคัซีนในแอพพลิเคชัน่หมอพร้อม แต่นบัจากม.ค.65  Thailand 
Digital Health Pass ในแอพพลิเคชัน่หมอพร้อม จะมีบทบาทมากข้ึน  เม่ือล่าสุดสหภาพยโุรป(EU) มี
มติยอมรับ Thailand Digital Health Pass  ภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนักบั EU Digital COVID Certificate 
ท าให้สามารถใชใ้นการเดินทางเขา้ประเทศกวา่ 60 ประเทศ/ดินแดน ท่ีสหภาพยุโรปให้การยอมรับ 
ท าใหส้ะดวกในการเดินทางไปต่างประเทศเพิ่มข้ึน 

- เทคโนโลยีไร้สัมผสั การใช้เทคโนโลยีสั่งงานด้านเสียง การใช้เซนเซอร์สั่งการ
แทนการสัมผสั RFID NFC การจดจ าใบหน้า การยืนยนัตวับุคคลด้วยไบโอเมตริก ในภาคการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรมจะมีเพิ่มข้ึน ท่ีไม่เพียงแต่สะดวกสบายและเป็นไลฟ์สไตล์ท่ีทนัสมยั แต่ยงั
เป็นการสร้างความมัน่ใจและความปลอดภยัให้กับนักท่องเท่ียวและผูใ้ห้บริการ ไม่ว่าจะอยู่ใน
โรงแรม สนามบิน หรือสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 

อีกทั้งจะเร่ิมเห็นแรงงานดิจิทลัเขา้มาแทนแรงงานมนุษยใ์นภาคการท่องเท่ียวมากข้ึน  
ไม่วา่จะเป็นการใช ้BOT พูดคุยกบัลูกคา้ การน า KIOSK ส าหรับเช็กอินดว้ยตนเองอตัโนมติั หรือรับ
กระเป๋าสัมภาระอตัโนมติั ในการใหบ้ริการท่ีสนามบิน การใชแ้อพพลิเคชัน่ ในการจองอีเวน้ทแ์ละ 
การเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงมีการจ ากดันกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (ไม่พบช่ือผู ้
แต่ง.//(ปีท่ี41,/มกราคม/2-5).//เปิด 3 เทรนดท์่องเท่ียวปี 65 โอกาสรอดยคุโควดิ.//ฐานเศรษฐกิจ,/หนา้
14-15.) 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technological Factor) ปัจจุบนัการเขา้ถึงเทคโนโลยีเป็นไปได้
ง่าย ซ่ึงส่งผลดีในรูปแบบของการบริการแบบออฟไลน์ ควบคู่ไปกบัการท าการตลาดผา่นช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook YouTube Vlog หรือ Web page เพื่อเพิ่มช่องทางการรับรู้ การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ถือเป็นการน าเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นการบริหารจดัการภายในองคก์รธุรกิจ อีกทั้ง
ยงัสามารถน ามาใชใ้นการจดัการในดา้นการบริการให้กบัลูกคา้ นกัท่องเท่ียว และผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเรือนส้มโอหวานได ้
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3.3 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
 

3.3.1 คู่แข่งทางตรง 
สวนส้มโอไทยทว ี
ท่ีตั้ง 41/2 หมู่ท่ี 1 ต าบลทรงคนอง อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 
ลกัษณะการใหบ้ริการเป็นแบบคาเฟ่ จ  าหน่ายอาหารตามสั่ง และเคร่ืองด่ืมกาแฟ และ 

ผลิตภณัฑส้์มโอทั้งผลสดๆ จากสวนไวบ้ริการ บริการแกะส้มโอจ าหน่ายในรูปแบบถาดโฟมพร้อม
ทาน และบริการแบบเดลิเวอร่ี Delivery ใหก้บัสมาชิกและลูกคา้ออนไลน์ ดว้ยระบบขนส่งด่วน
เอกชน  

 

  
ภาพ 3.3.1 ภาพสวนส้มโอไทยทว ี
 

นาบวัลุงแจ่ม 
ท่ีตั้ง 61 หมู่ท่ี 3 ต าบลมหาสวสัด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
ลกัษณะการใหบ้ริการเป็นแบบทศันาจรชมบวับนศาลาท่ีกวา้งขวางท่ีอยูก่ลางนาบวั 

หรือสามารถพายเรือเพื่อช่ืนชมความสวยงามของนาบวัอยา่งใกลชิ้ด มีการใหค้วามรู้การท านาบวั
และสาธิตการเก็บบวั ผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นคือ ชาเกสรดอกบวั ซ่ึงมีความหอมและรสชาติท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ และมีการท ามะขามเปียก มะม่วงกวนซ่ึงเป็นผลผลิตภายในแปลงเกษตรขายอีกดว้ย 
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ภาพ 3.3.2 ภาพนาบวัลุงแจ่ม 
 

สวนผลไม ้ลุงบุญเลิศ ป้าแจ๋ว 
ท่ีตั้ง 97 หมู่ท่ี 1 ศาลายา อ. พุทธมณฑล นครปฐม 
ลกัษณะการให้บริการเป็นแบบท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยชุมชน จดักิจกรรมให้ความรู้

การท าสวนผลไมแ้บบเกษตรผสมผสาน ไปพร้อมๆกบัให้นกัท่องเท่ียวไดชิ้มผลไมส้ดๆ ตามฤดูกาล
จากสวน เช่น มะปราง ขนุน มะม่วง มะพร้าว ส้มโอ เป็นตน้ ทั้งยงัมีกิจกรรมนัง่รถอีแต๋นชมสวนท่ี
สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีสนุกสนานและความประทบัใจแก่นักท่องเท่ียว มีการสาธิตการ
ท าอาหารพื้นบา้นท่ีหาทานไดย้าก เช่น ขาหมูตม้ย  าใบมะดนั ท่ีเคยไดรั้บเกียรติไปสาธิตการท าใน
รายการครัวคุณต๋อย (ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 18 พ.ค. 2561) และขายผลิตภณัฑ์ของฝากต่างๆ ซ่ึงมีการ
คิดและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เช่น กลว้ยหอมทอด 7 รส ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์แปรรูปจากกลว้ยหอมท่ีขาย
ดีของกลุ่มแม่บา้นวสิาหกิจชุมชน และเม่ียงค าดอกบวัหลวงท่ีใชบ้วัจากนาบวัปลูกแบบอินทรียป์ลอด
สารพิษ 
 

 
ภาพ 3.3.3 ภาพสวนผลไม ้ลุงบุญเลิศ ป้าแจ๋ว 
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3.3.2 คู่แข่งทางอ้อม 
  

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร บา้นวงันกไข่  
ท่ีตั้ง ชุมชนบา้นวงันกไข่ ต.หนองนกไข่ อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร   
เป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง การ

ท าสวนผลไม ้พร้อมล่องเรือชมบรรยากาศบา้นสวนริมคลอง ล่องแพเก็บฝร่ัง เยี่ยมชมบา้นอนุรักษ์
ควายไทย สวนผกัปลอดภยับา้นทองสิมา และรับประทานชาดาวอินคาของสวนปาณิสรา และขนม
หวานจากในชุมชน 

 
ภาพ 3.3.4 ภาพท่องเท่ียวเชิงเกษตร บา้นวงันกไข่  
 

เจา้จุกฟาร์ม 
ท่ีตั้ง ต าบลบางน ้าเปร้ียว อ าเภอบางน ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
เป็นคาเฟ่ก่ึงท่องเท่ียว ท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และกิจกรรมใกลชิ้ดธรรมชาติ 

สัมผสับรรยากาศเขียวขจีของทุ่งนา และสนุกสนานไปกบักิจกรรมเล่นน ้ าโคลนพร้อมสไลด์เดอร์
โคลนเพื่อเสริมสร้างพฒันาการของเด็ก นอกจากน้ียงัมีบา้นกระต่ายและไก่ใหถ่้ายรูปเล่น 

 
ภาพ 3.3.5 ภาพเจา้จุกฟาร์ม 
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Wisdom Farm พิพิธภณัฑก์ารเกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ  
ท่ีตั้ง ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง ปทุมธานี 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร พิพิธภณัฑ์การเกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ Wisdom Farm เป็น

แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรม
สร้างสรรคด์า้นวถีิเกษตร ถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน บน
พื้นท่ีกว่า 300 ไร่ เป็น พิพิธภัณฑ์ในอาคาร และ พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้กลางแจ้ง ในส่วนของ
พิพิธภณัฑ์ภายในอาคาร จดัแสดงเก่ียวกบัพระอจัฉริยภาพของรัชกาลท่ี 9 พระวิริยภาพในดา้นต่างๆ 
หลกัการทรงงานเศรษฐกิจพอเพียง "ศาสตร์พระราชา" และพิพิธภณัฑก์ลางแจง้ มีกิจกรรมการเรียนรู้ 
ฐานการเรียนรู้เก่ียวกบัเกษตรทฤษฎีใหม่ การสร้างบา้นดิน การใชโ้ซลาร์เซลลส์ร้างพลงังานทดแทน 
นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมออกร้านสินคา้แปรรูป และผลผลิตทางการเกษตร สินคา้ชุมชน และกิจกรรม
สาธิต และ Work shop ศิลป์-วถีิเกษตร-วถีิแห่งวฒันธรรมต่างๆ 

 
ภาพ 3.3.6 ภาพ Wisdom Farm พิพิธภณัฑก์ารเกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ 
 

ส่ิงท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัเรือนส้มโอหวาน จากการเปรียบเทียบ
ธุรกิจเรือนส้มโอหวานกบัคู่แข่งทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยคู่แข่งทางตรงอยู่ในกลุ่มของธุรกิจ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในรูปแบบต่างๆ คู่แข่งทางออ้มคือสถานท่ีต่างๆท่ีลูกคา้กลุ่มนกัเรียน โรงเรียน 
และครอบครัว สามารถท ากิจกรรมร่วมกนัได ้การเปรียบเทียบคู่แข่งทางตรงและทางออ้ม ไดว้ดัจาก
การคุณค่าท่ีเรือนส้มโอหวานมอบใหต่้อลูกคา้ โดยแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี 

- Family Friendly Farm เป็นสวนเกษตรขนาดกวา้งขวางเพียงพอต่อการรองรับ 
นกัท่องเท่ียวในรูปแบบของครอบครัว  

- Natural of life เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีโอบล้อมไปด้วยต้นไม้สายพนัธ์ุ
ต่างๆ กล่ินไอของดิน และแสงแดดจากธรรมชาติ ช่วยใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บอากาศบริสุทธ์ิและด่ืมด ่า
กบับรรยากาศของธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง 
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- Full Facilities มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน ไม่วา่จะเป็นอินเตอร์เน็ต หอ้ง 
อาบน ้ าท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นส าหรับรับรองลูกคา้ จุดรับรองนักท่องเท่ียว รวมไปถึงพื้นท่ีจอดรถท่ี
เพียงพอและจุดรับรองส าหรับผูติ้ดตาม 

- Many Activity มีกิจกรรมกลางแจ้ง เช่น การปลูกพืชในสวน วิธีการดูแลพืชผล
ต่างๆ พายเรือชมสวน ชมบรรยากาศธรรมชาติ มีส่ิงปลูกสร้างแบบเรือนรับรองให้นกัท่องเท่ียวท า
กิจกรรมในร่ม เช่น กิจกรรม Workshop “Local Food library”ส ารับปัญญา รังสรรเมนูอาหารจาก
ผลิตภณัฑ์ในสวน แยมส้มโอ ย  าส้มโอ เม่ียงส้มโอ เรือนส้มโอหวานมีจุดให้บริการทั้งกลางแจง้และ
ในร่ม  

- Special Activity กิจกรรมพิเศษรายสัปดาห์ ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเรียนรู้
การปรุงอาหารต ารับอร่อยแบบส่วนตวักบัวทิยากรท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นอาหาร มากประสบการณ์กวา่ 
5 ปีข้ึนไป และกิจกรรมหตัถกรรมพื้นบา้น การเยบ็ตุก๊ตาเคร่ืองหอม เคร่ืองจกัสานจากทางมะพร้าว 

- Real Activities กิจกรรมท่ีจดัข้ึนนั้น เป็นกิจกรรมท่ีสามารถลงมือท าไดจ้ริง เป็นการ
จดักิจกรรมในแปลงเกษตรของจริง ควบคุมและดูแลอยา่งใกลชิ้ดโดยปราชญช์าวบา้นและเกษตรกร 

- Take care of life มีอุปกรณ์ส าหรับกิจกรรมต่างๆท่ีปลอดภยัต่อเด็กและทุกๆคนใน 
ครอบครัว นอกจากน้ียงัมีสถานพยาบาลในรัศมี 10 กิโลเมตร 
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Competitive Map 
คู่แข่งทางตรง 

 
ตาราง 3.3.1 แสดงการเปรียบเทียบธุรกิจกบัคู่แข่งทางตรงในดา้นต่างๆ 

 

 
 

 
 จากการวิเคราะห์โดยใช้ Competitive Map เพื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งทางตรงท่ีเป็น
ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรพบวา่ เรือนส้มโอหวานมอบคุณค่าไดค้รอบคลุมกบัลูกคา้และกลุ่มลูกคา้ได้
อยา่งครบถว้นในทุกมิติ ดว้ยการเป็น Family Friendly Farm ท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลายส าหรับทุกคน
ในครอบครัวและมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน ซ่ึงเอ้ือต่อการบริการให้กับลูกค้าแบบ
ครอบครัว มีกิจกรรมพิเศษด้วยกนัน าเชฟผูมี้ช่ือเสียงหรือมากประสบการณ์มาสอนท าอาหารท่ี
ประยุกต์ใช้ของท่ีมีในสวนเป็นเมนูใหม่ นอกจากน้ียงัมีวิทยากรพิเศษท่ีหมุนเวียนกนัมาสอนใน
อาทิตยต่์างๆส าหรับกิจกรรมพิเศษ เช่น กิจกรรมหตัถกรรมพื้นบา้น การเยบ็ตุ๊กตาเคร่ืองหอม เคร่ือง
จกัสานจากทางมะพร้าว หากเทียบกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอ่ืนๆในพื้นท่ีใกลเ้คียงยงัไม่สามารถ
ตอบโจทยลู์กคา้ในดา้นน้ีได ้
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Competitive Map 
คู่แข่งทางออ้ม 

 
ตาราง 3.3.2 แสดงการเปรียบเทียบธุรกิจกบัคู่แข่งทางออ้มในดา้นต่างๆ 

 

 
 

จากการวิเคราะห์โดยใช้ Competitive Map เพื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทางออ้มท่ีเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกลุ่มครอบครัวและโรงเรียนนิยมพาบุตรไปท่องเท่ียวพบวา่ เรือนส้มโอหวานมี
ขอ้ได้เปรียบในด้านกิจกรรมท่ีหลากหลายส าหรับทุกคนในครอบครัว โดยเฉพาะกิจกรรมพิเศษ
ดว้ยกนัน าเชฟผูมี้ช่ือเสียงหรือมากประสบการณ์มาสอนท าอาหารท่ีประยุกตใ์ช้ของท่ีมีในสวนเป็น
เมนูใหม่ นอกจากน้ียงัมีวิทยากรพิเศษท่ีหมุนเวียนกนัมาสอนในอาทิตยต่์างๆส าหรับกิจกรรมพิเศษ 
เช่น กิจกรรมหตัถกรรมพื้นบา้น การเยบ็ตุก๊ตาเคร่ืองหอม เคร่ืองจกัสานจากทางมะพร้าว ซ่ึงเป็นการ
ลงมือท าไดจ้ริง และเป็นกิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกนัไดท้ั้งครอบครัว ช่วยส่งเสริมพฒันาการและ
การเรียนรู้ รวมไปถึงการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้แก่บุตร ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิตเกษตรกร เคร่ืองมือ
ทางการเกษตร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไดเ้ปรียบจากคู่แข่งทางออ้มอ่ืนๆได ้
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3.4 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 

3.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 
3.4.1.1 มีท่ีดินและท าแปลงเกษตรผสมผสาน มาตั้งแต่สมยับรรพบุรุษ 
3.4.1.2 มีองคค์วามรู้และทรัพยากรบุคคลทางดา้นการท าการเกษตร 
3.4.1.3 ท่ีตั้งของสวนอยู่ในบริเวณชุมชนท่ีมีแต่ธรรมชาติ สวน แปลง

เกษตร และนาขา้ว จึงท าใหมี้อากาศท่ีเยน็สบาย ร่มร่ืน และใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ 
3.4.1.4 ท่ีตั้งของสวนอยูไ่ม่ไกลจากจงัหวดักรุงเทพมหานครมากนกั ท า

ใหก้ารคมนาคมสะดวกสบาย 
3.4.1.5 มีสถานท่ีมีช่ือเสียงอยูโ่ดยรอบพื้นท่ีสวน 

 
3.4.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

3.4.2.1 ไม่มีท่ีพกัเพื่อรองรับผูบ้ริโภคและนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัแรม
แบบคา้งคืน 

 
3.4.3 โอกาส (Opportunities) 

3.4.3.1 พฤติกรรมการท่องเท่ียวยคุใหม่หรือยุค New Normal จะเนน้การ
ท่องเท่ียวไม่ไกลจากเขตเมืองมากนัก เป็นการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เน้นการท่องเท่ียวรูปแบบ
ครอบครัวมากข้ึน เนน้การสร้างประสบการณ์ใหม่ๆใหชี้วติ 

3.4.3.2 กระแสรักสุขภาพ ส่งเสริมให้ผู ้บริโภคและนักท่อง เ ท่ียว 
ท่องเท่ียวและรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารดี สด สะอาด ปลอดภยั 

3.4.3.3 การสนบัสนุนและการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ ท่ีช่วยส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการท่องเท่ียวในชุมชน 

3.4.3.4 ปัญหาสถานการณ์โควิด-19 และมลภาวะทางอากาศ (PM2.5) ท่ี
ท าลายสุขภาพกาย และใจ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคและนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจเก่ียวกบัการออกไปหา
ธรรมชาติ เพื่อพกัผอ่นและหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในท่ีพกัอาศยั 
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3.4.4 อุปสรรค (Threats) 
3.4.4.1 สภาพอากาศท่ีแปรปรวน ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเลือกท่องเท่ียว

ในพื้นท่ีปิด หรือยกเลิกกิจกรรมบางอยา่งแทน 
3.4.4.2 การเพิ่มข้ึนของคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกนั จากกระแสของ

นกัท่องเท่ียว และผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
 

3.5 การวเิคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค 
จากแบบสอบถามกลุ่มนกัท่องเท่ียวจ านวน 100 ราย เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดั

นครปฐมเพื่อประยุกต์ใช้ในการปรับแผนธุรกิจและแนวทางในการด าเนินกิจการ รวมถึงการหา
กิจกรรมหรือวิธีการต่างๆในการจดัตั้งการท่องเท่ียวเชิงเกษตร “เรือนส้มโอหวาน” พบวา่ ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวในจงัหวดันครปฐม เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน พบปะ
เพื่อนหรือผูค้นใหม่ๆ หาความรู้และประสบการณ์ ตามล าดบั มกัจะมาท่องเท่ียวร่วมกบัครอบครัว
เป็นหลกั รองลงมาเป็นการท่องเท่ียวกบัเพื่อนและคนรัก โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนต์
ส่วนบุคคล ลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวแนวผจญภยั และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยมกัจะเนน้การ
ท่องเท่ียวในรูปแบบของคาเฟ่ หรือร้านอาหารท่ีผสมผสานด้านการเกษตรเป็นหลกั ในบางกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเน้นการท่องเท่ียวในฟาร์มหรือสวนดอกไม ้ไร่หรือสวนผลไม ้สวนพฤกษศาสตร์ และ
ฟาร์มปศุสัตว ์โดยสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวรู้จกัมากท่ีสุดในจงัหวดันครปฐมซ่ึงสอดคล้องกับการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรคือ สวนกลว้ยไม ้ชุมชนเลียบคลองมหาสวสัด์ิ การล่องเรือชมสวนเลียบคลอง
มหาสวสัด์ิ ศูนย์การเรียนรู้เกษตรพอเพียง(สามพราน) นาบวัลุงแจ่ม และสวนส้มโอคูณรัตนา 
ตามล าดบั โดยมีวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดันครปฐมเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ
และเพื่อหาประสบการณ์ใหม่ เหตุผลท่ีเลือกท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดันครปฐมนั้นเพราะมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ มีการคมนาคมท่ีสะดวก ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวไม่แพง มีรูปแบบ
หรือกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ และเป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง หรือเป็นท่ีรู้จกั และในสัดส่วน
ของผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดันครปฐม ได้ระบุรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีช่ืนชอบไวว้า่ ควรอยูใ่นรูปแบบสวนผลไม ้งานเทศกาลผลิตภณัฑ์ต่างๆ สวน
ไมต้ดัดอก สวนผกั สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์และการท านา ตามล าดบั และถา้หากไดม้าเท่ียวใน
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจริง ไดมุ้่งหวงัในการสัมผสักบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น ทุ่ง
นา สวนผสม ศึกษาวิถีชีวิต วฒันธรรม ภูมิปัญญาทางการเกษตร ชมเส้นทางธรรมชาติรอบบริเวณ
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ชุมชน เนน้กิจกรรมการสาธิต จ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร ตอ้งการซ้ือผลผลิตทางการเกษตรและ
ผลิตภณัฑ์ชุมชน เน้นกิจกรรมการให้หรือใช้ความรู้ทางการเกษตร เป็นตน้ ทั้งน้ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดันครปฐมเช่ือวา่ความสวยงามของสถานท่ีทางการเกษตรเป็นจุดดึงดูด
ใจหลกั ด้านถนนในชุมชน เส้นทางเดินรถ มีความสะดวก และควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกใน
รูปแบบของร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม และการบริการท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้น
ความพร้อมของกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ควรมีทศันียภาพท่ีดี เหมาะแก่การพกัผอ่น มี
จุดขายสินคา้ ของฝาก หรือของสะสมไวบ้ริการ มีการแสดงหรือสาธิตทางดา้นการเกษตร สามารถ
ศึกษาศิลปวฒันธรรมและประเพณีของชาวสวน มีการทดลองท าการเกษตร กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเกษตร หรือการเก็บผลผลิตทางการเกษตรดว้ยตนเอง และการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรม พร้อม
วิธีการท า โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้น เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมใชส่ื้อโซเชียลดงัต่อไปน้ี 
Facebook เวบ็ไซตห์รืออินเตอร์เน็ต และYouTube เป็นหลกั 

 

 
ภาพ 3.5.1 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนักท่องเท่ียว 100 ราย ในหัวข้อ เหตุผลหลักในการ
ท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐม 
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ภาพ 3.5.2 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนักท่องเท่ียว 100 ราย ในหัวข้อ ท่านมกัจะเดินทาง
ท่องเท่ียวกบับุคคลใด 
 
 

 
ภาพ 3.5.3 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว 100 ราย ในหวัขอ้ ลกัษณะการท่องเท่ียวท่ี
ท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
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ภาพ 3.5.4 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว 100 ราย ในหวัขอ้ ท่านรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงเกษตรใดในจงัหวดันครปฐม 
 
 

 
ภาพ 3.5.5 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนักท่องเท่ียว 100 ราย ในหัวข้อ ถ้าหากท่านได้มา
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตรชนิดใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบ 
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ภาพ 3.5.6 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว 100 ราย ในหวัขอ้ ท่านคิดวา่อ าเภอนครชยั
ศรี จงัหวดันครปฐม มีส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในดา้นใด 
 

 

 
ภาพ 3.5.7 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว 100 ราย ในหวัขอ้ ท่านคิดวา่อ าเภอนครชยั
ศรี จงัหวดันครปฐม มีส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในดา้นใด 
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ภาพ 3.5.8 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว 100 ราย ในหวัขอ้ ท่านคิดวา่อ าเภอนครชยั
ศรี จงัหวดันครปฐม มีส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในดา้นใด 
 
 

 
ภาพ 3.5.9 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนักท่องเท่ียว 100 ราย ในหัวข้อ ถ้าหากท่านได้มา
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรชนิดใดท่ี
ท่านช่ืนชอบ 
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ภาพ 3.5.10 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนักท่องเท่ียว 100 ราย ในหัวข้อ ถ้าหากท่านได้มา
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม รูปแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบ 
 
 

 
ภาพ 3.5.11 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนักท่องเท่ียว 100 ราย ในหัวข้อ ท่านรู้จกัสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรใดบา้งในจงัหวดันครปฐม 
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ภาพ 3.5.12 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนักท่องเท่ียว 100 ราย ในหัวขอ้ ประเภทของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดันครปฐม 

 
 

 
ภาพ 3.5.13 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว 100 ราย ในหวัขอ้ ท่านคิดวา่อ าเภอนครชยั
ศรี จงัหวดันครปฐม มีความพร้อมดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในดา้นใด 
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ภาพ 3.5.14 ภาพแสดงผลจากแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว 100 ราย ในหวัขอ้ ท่านคิดวา่อ าเภอนครชยั
ศรี จงัหวดันครปฐม จะจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรควรจดัการประชาสัมพนัธ์แบบใด 

 
 

3.6 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 
สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในภาพรวม สามารถวเิคราะห์โดยอาศยั

แรงผลกัดนัทั้ง 5 แรง (Five Forces Analysis) ในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 

3.6.1  การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) (+) 
การเขา้เป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตร จะตอ้งมีการขออนุญาต 

ณ ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั(ส.ป.ก.จงัหวดั)ให้ถูกต้อง และปฏิบติัตามระเบียบการใช้
ประโยชน์ท่ีดินในพื้นท่ีเขตปฏิรูปท่ีดินตามกฎหมายการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม หากเป็นพื้นท่ีท่ี
จะด าเนินการนอกเหนือจากเกษตรกรรมแล้ว สามารถด าเนินการอ่ืนท่ีเป็นการสนับสนุนหรือ
เก่ียวเน่ืองกบัการปฏิรูปท่ีดินได ้โดยตอ้งเป็นไปตามประกาศท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เร่ืองการก าหนดกิจการอ่ืนท่ีเป็นการสนับสนุนหรือเก่ียวเน่ืองกับการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ
เกษตรกรรม ตามมาตรา 30 วรรคหา้ แห่งพระราชบญัญติัการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2532 ฉบบัท่ี 1 
และฉบบัท่ี 2 และไดมี้ประกาศส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม วนัท่ี 2 เมษายน 25561 ได้
ประกาศรายการกิจการอ่ืนท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมตาม
ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รายกิจการ เช่นแปลงสาธิต กิจการทางวิชาการเกษตร การ
สาธิต หรือการทดลองอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ทางการเกษตร ศูนยผ์ลิต/จ าหน่ายเมล็ดพนัธ์ุพืช ศูนย์
พฒันาองคค์วามรู้อาชีพเกษตรกรรม กิจกรรมอ่ืนๆท่ีเป็นการพฒันาอาชีพเกษตรกรรมและปัจจยัการ
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ผลิต ตลอดจนการผลิต การจ าหน่าย และการตลาดให้เกิดผลดียิ่งข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ี
ตอ้งการเขา้มาท าธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร ตอ้งมีจุดประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัเกษตรกรรม
และเป็นประโยชน์ต่ออาชีพเกษตรกรอยา่งแทจ้ริง รวมไปถึงคุณลกัษณะเฉพาะถ่ินของแต่ละจงัหวดั 
ท่ี มีความสามารถในด้านการเพาะปลูก วิถี เกษตรกรรม ท าให้มีลักษณะทางกายภาพและ
คุณสมบติัเฉพาะด้านท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นท่ี อีกทั้งมูลค่าท่ีดินในพื้นท่ีจงัหวดัต่างๆมี
แนวโนม้ปรับราคาสูงข้ึน ท าให้ตน้ทุนทางธุรกิจสูงตามไปดว้ย และดว้ยระยะเวลาในการเพาะปลูก
พืชผลทางการเกษตรท่ียาวนาน ตลอดจนการเก็บเก่ียวผลผลิต อีกทั้งกลุ่มเกษตรกรท่ีในจงัหวดัต่างๆ
มีจ านวนนอ้ยลงอยา่งต่อเน่ือง จากปัญหาการเปล่ียนแปลงอาชีพและยา้ยถ่ินฐานในการอยูอ่าศยั ซ่ึงมี
ผลกระทบในเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมเชิงเกษตร เป็นผลให้คู่แข่งรายใหม่ตอ้งใช้เงินทุนสูงและ
ระยะเวลารอคอยผลผลิตนานในการเร่ิมกิจการ 
 

3.6.2  อ านาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) (+/-) 
จากลกัษณะธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีรายได้จากธุรกิจคือ การบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืม รายได้จากการจดัเวิร์คช็อปเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ศึกษาวิถีชีวิตพื้นบา้น โดยสามารถ
พิจารณาอ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ไดด้งัน้ี 

3.6.2.1  ดา้นแรงงาน (-) 
มีอ านาจต่อรองท่ีสูง เน่ืองจากการกระจายตวัของธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ท่ีไม่ทัว่ถึงในไทย จึงท าให้เกิดการยา้นถ่ินฐานของแรงงานต่างจงัหวดัเจา้สู่กรุงเทพมหานครเป็น
จ านวนมาก สืบเน่ืองมาจากการขยายตวัของการจา้งงานในเมืองหลวงท่ีมีความตอ้งการมากกว่าใน
ต่างจงัหวดั ซ่ึงกลุ่มแรงงานในต่างจงัหวดัส่วนใหญ่ยงัขาดการเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะแรงงาน 
ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพและประสบการณ์ ท าให้เกิดอ านาจในการ
ต่อรองแรงงานคุณภาพสูง 

3.6.2.2  ดา้นวตัถุดิบอาหารและเคร่ืองด่ืม (+) 
มีอ านาจการต่อรองท่ีต ่า เน่ืองจากภาวะสินคา้การเกษตรท่ีลน้ตลาด ท าให้

เกิดการแข่งขนัสูงในเร่ืองของราคาในอุตสาหกรรมวตัถุดิบอาหาร ซ่ึงวตัถุดิบต่างๆนั้นมีความ
แตกต่างกนัไม่มากนกั จึงจ าเป็นตอ้งปรับราคาให้เป็นไปตามกลไกของตลาดหรือราคามาตรฐาน
กลางของตลาด  อีกทั้งปัจจยัภายในของธุรกิจท่ีส่งเสริมในด้านของวตัถุดิบท่ีมีอยู่ภายในพื้นของ
ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท าให้ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือวตัถุดิบอาหารมากนัก 
ส่งผลใหอ้ านาจต่อรองในดา้นซพัพลายเออร์กบัธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรลดลง 
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3.6.3  การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) (-) 
ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ท าใหสิ้นคา้ทดแทนใน

ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีสินคา้ทดแทนจ านวนมากท่ีสามารถตอบสนองตามความตอ้งการดา้นน้ี
ได ้ในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หรือการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ท่ีให้บริการในรูปแบบ
ของกิจกรรมท่องเท่ียวแบบเอ็กซ์ตรีม ดงันั้นจึงตอ้งสร้างการรับรู้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเห็นความส าคญั
และขอ้ดีของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อกระตุน้ความตอ้งการในการใช้บริการและปรับเปล่ียน
ทศันคติ ให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงการบริการของธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรไม่สามารถมีสินคา้ทดแทนอ่ืน
มาทดแทนได ้
 

3.6.4  อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyers) (+/-) 
ถึงแมว้า่ธุรกิจท่องเท่ียวจะมีการแข่งขนัท่ีสูง แต่ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรซ่ึงมี

จุดเด่นด้านธรรมชาติ บรรยากาศ ความสงบ และความแปลกใหม่ของวฒันธรรมการท่องเท่ียว 
นบัเป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ให้ลูกคา้ ซ่ึงแตกต่างจากธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีจุดเด่น
เร่ืองศิลปวฒันธรรม การแสดงนาฏศิลป์แขนงต่างๆเพียงเป็นหลกั เป็นธุรกิจเพื่อความบนัเทิง ความ
สนุกสนานและการผ่อนคลายดา้นอารมณ์และความรู้สึก ลูกคา้ก็ถือเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมีอ านาจใน
การต่อรองสูงในการจับจ่าย ควบคุมความต้องการและการตัดสินใจของตนเอง ผู ้ให้บริการ
จ าเป็นตอ้งสร้างแรงดึงดูดท่ีสามารถโน้มน้ามใจลูกคา้ให้เห็นถึงการบริการท่ีน่าพึงพอใจและตอบ
โจทยใ์หก้บัความตอ้งการใหก้บัตนเองได ้และคุม้ค่ากบัการใชเ้งินเพื่อการจบัจ่ายสินคา้หรือบริการท่ี
ดีท่ีสุด 
 

3.6.5  การแข่งขันของผู้ทีอ่ยู่ในตลาด (Competitive Rivalry) (-) 
การแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีทั้ งผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ตลอดจนถึง

ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีเงินลงทุนสูง แมก้ารบริการท่องเท่ียวเชิงเกษตรยงัไม่มีคู่แข่งเฉพาะทาง
มากนกั แต่คู่แข่งในสายอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจ านวนมาก มีประสบการณ์ และมีฐานลูกคา้จ านวน
มาก หากจะปรับตวัเขา้สู่ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรจึงไม่ใช่เร่ืองยากของคู่แข่ง หากแต่การออกแบบ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้เป็นการบริการท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ จึงจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นการออกแบบให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้
หรือนักท่องเท่ียวและปัจจัยต่างๆในการท่องเท่ียว กิจกรรมท่ีจะท าให้ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียว
ประทบัใจ และสร้างความแตกต่างในดา้นของธุรกิจให้โดดเด่น เพื่อให้ธุรกิจของตนเองอยูใ่นระดบั
ต้นๆในการเป็นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในการแข่งขันของธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีแทรก
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วฒันธรรม อาหารพื้นถ่ิน หรือวิถีการด าเนินชีวิตของเกษตรกรในพื้นท่ีนั้นๆมีจ านวนไม่มากแต่มี
ราคาค่าบริการท่ีค่อนข้างสูง เพราะได้รวบรวมการบริการด้านอาหารและกิจกรรมต่างๆท่ีได้
จดัเตรียมไว ้ส่วนใหญ่เนน้การบริการดา้นอาหารควบคู่ไปกบับรรยากาศธรรมชาติ ในแต่ละธุรกิจจะ
มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองในดา้นคุณภาพของการบริการดา้นอาหาร บรรยากาศธรรมชาติ และการ
บริการท่ีแตกต่างกนัน้ี ไม่สามารถลอกเลียนแบบกนัได ้ในการด าเนินธุรกิจจ าเป็นตอ้งสร้างความ
โดดเด่นและเอกลกัษณ์ความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจ 
 

 
 
  หมายเหตุ :        +    หมายถึง ส่งผลดีต่อธุรกิจ 

- หมายถึง ส่งผลเสียต่อธุรกิจ 
ภาพ 3.6.1 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการ 

 
ภาพรวมโดยสรุปจากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจจากแรงผลักทั้ ง 5 

ประการ (Five Forces Analysis) พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเรือนส้มโอหวานมี
ศกัยภาพและความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งทางธุรกิจ ถือเป็นแหล่งเกษตรท่ีจดัเป็นพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
ของการท าการเกษตร ดว้ยคุณลกัษณะและความเหมาะสมของทรัพยากรดินในพื้นท่ี ท าให้ส้มโอ
นครชยัศรี มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทั้งเน้ือและรสชาติ คือ เน้ือไม่เหนียว ไม่แข็งกระดา้ง กรอบ
นุ่มๆ และจุดเด่นดา้นรสชาติ คือ ไม่ขม ไม่เปร้ียวแบบเขด็ฟัน และไม่ขมไม่ซ่ากดัริมฝีปาก จนไดรั้บ
การข้ึนทะเบียนเป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ หรือ GI (Geographical Indication) กบักรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ในปี พ.ศ. 2548 ใน 3 อ าเภอคือ สามพราน นครชยัศรี และพุทธมณฑล โดย
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ส้มโอพนัธ์ุท่ีได้ข้ึนทะเบียน ได้แก่ พนัธ์ุทองดี และ พนัธ์ุขาวน ้ าผึ้ ง ถือว่าเป็นพืชผลการเกษตรท่ี
สามารถพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรเฉพาะให้เป็นเป้าหมายในการเดินทางหรือแหล่งท่องเท่ียว
ประกอบท่ีส าคญัในโครงข่ายการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ในตลาดตาม
ระเบียบการใชป้ระโยชน์ท่ีดินตามกฎหมายการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ซ่ึงธุรกิจท่องเท่ียวเชิง
เกษตร เรือนส้มโอหวาน ไดก้ระท าตามประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์รายกิจการ เช่น การ
จดัท าแปลงเกษตรสาธิต เป็นศูนยใ์ห้ความรู้เก่ียวกบัอาชีพเกษตรกรรม และกิจกรรมอ่ืนๆท่ีพฒันา
อาชีพเกษตรกรรมและปัจจยัการผลิต ตลอดจนการผลิต การจ าหน่าย และการตลาดให้เกิดผลดีต่อ
การเกษตรกรรม และมีแผนการท าเอกสารขออนุญาตต่อส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัร่วมดว้ย 
ในส่วนของอ านาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรเรือนส้มโอหวานเป็นการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งเชิงองค์ประกอบท่ีน ามาพฒันาเป็นสินค้าท่องเท่ียวเชิง
เกษตรทั้งทางดา้นตลาดสินคา้เกษตร การผลิต วิถีชีวิตและธรรมชาติ มีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการบริการ 
ในส่วนของวตัถุดิบอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีอ านาจการต่อรองต ่า เน่ืองจากสภาวะสินคา้การเกษตร
ลน้ตลาดและการเตรียมความพร้อมทางดา้นวตัถุดิบดว้ยการเพาะปลูกและเก็บเก่ียวเองในพื้นท่ีของ
ตนเอง ท าให้การด าเนินธุรกิจมีตน้ทุนท่ีต ่าลง ปัญหาภาวะการคุกคามจากสินคา้ทดแทนและการ
แข่งขนัของผูท่ี้อยูใ่นตลาดในธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรนั้น เร่ิมมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูงข้ึน อาจอยู่
ในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ หรือการท่องเท่ียวแบบเอก็ซ์ตรีม 
ท่ีสร้างความบนัเทิง สนุกสนาน และความแปลกใหม่ในการท่องเท่ียว เรือนส้มโอหวานจ าเป็นตอ้ง
สร้างการรับรู้ให้ผูบ้ริโภคเห็นความส าคญัและขอ้ดีของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมากข้ึน เพื่อกระตุน้
การใชบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้ไดม้ากท่ีสุด โดยมุ่งเนน้จุดเด่นของธุรกิจในดา้นธรรมชาติ 
บรรยากาศ ความสงบ ความรู้ทางการเกษตร เพื่อให้ลูกคา้เกิดอ านาจการต่อรองน้อยท่ีสุดในการ
จบัจ่าย และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด รวมไปถึงการจดัการและการมีส่วน
ร่วมของชุมชนโดยแบ่งบทบาทหน้าท่ีด าเนินการในส่วนของภาคเอกชนและชุมชนด าเนินการให้
ชดัเจนในการบริหารระดบัชุมชนให้แต่งตั้งในรูปแบบคณะกรรมการซ่ึงแต่งตั้งโดยองคก์รทอ้งถ่ิน
เพื่อเพิ่มความเขม้แขง็ใหธุ้รกิจและชุมชน 
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บทที ่4 
แผนการตลาด 

 
 

เรือนส้มโอหวานไดใ้ชแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service 
Marketing Mix) หรือ 7P’s ท่ีตอ้งมีการพฒันาสวนส้มโอและสวนขนุนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตร ดว้ยวธีิการดงั 7 ปัจจยั ต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัแหล่งท่องเท่ียว (Product)  
พฒันาแหล่งท่องเท่ียว เพื่อท าให้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว ดว้ย

การสร้างความสะดวกสบายให้กบันกัท่องเท่ียว เช่น การเพิ่มจ านวนเรือให้มากข้ึน จุดบริการทาง
ข้ึน–ทางลงเรือให้ปลอดภยัและสะดวกต่อการข้ึน-ลง การเพิ่มจุดบริการอาหารหรือโต๊ะรับรองแขก
ใหม้ากข้ึน 

2. ปัจจยัราคา (Price)  
ราคาขายผลไมใ้นสวน เป็นราคาท่ีถูกกวา่ราคาตลาด มีการจดักิจกรรมและโปรโมชั่น

ลดราคาสินคา้เพื่อสร้างแรงดึงดูดในการจบัจ่าย เป็นราคาท่ีท าใหรู้้สึกถึงความคุม้ค่าคุม้ราคา 
3. ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
ป้ายร้านและป้ายบอกทางต่างๆ มีการจดัวางให้เห็นง่ายและชดัเจนต่อการมองเห็น ไม่

วา่จะเป็นป้ายบอกทางหรือเส้นทางเดินรถมายงัเรือนส้มโอหวาน ป้ายหอ้งน ้า ลานจอดรถ หรือจุดพกั
รับรองต่างๆ 

4. ปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  
การประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆในจงัหวดันครปฐม  
- สร้าง Page Facebook ของเรือนส้มโอหวานเพื่ออพัเดทกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึน

ในสวน ให้ความรู้ทางการเกษตร รวมไปถึงภาพต้นไม้และผลผลิตทางการ
เกษตร 

- สร้างช่อง YouTube ของเรือนส้มโอหวาน น าเสนอภาพรวมของสวน กิจกรรม
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสวนและ Vlog กิจกรรมพฒันาสวนของเจา้ของสวนในด้าน
ต่างๆ 

- สร้าง Webpage เปิดตลาดการขายพืชผลทางการเกษตรและกลา้ไมใ้นสวน 
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- จดัท าป้ายบรรยายหน้าสวน ถึงความเป็นมาของสวนส้มโอและขนุนของเรือน
ส้มโอหวานทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษของเอกสาร  

5. ปัจจยับุคคล (People)  
ส่งเสริมวิถีชาวบา้นในพื้นท่ีใกลเ้คียงและรอบขา้ง มีการอนุรักษ์วิถีชาวบา้นให้คงอยู่

ต่อไป รวมทั้งคนตอ้นรับและผูป้ระสานงานในแต่ละจุดบริการในเรือนส้มโอหวาน มีการปรับปรุง
ใหมี้การบริการท่ีเร็ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีทนัท่วงที 

6. ปัจจยัทางกายภาพ (Physical Evidence)  
ความเป็นเมืองไดข้ยายมาถึงพื้นท่ี ส่งผลใหเ้กิดปัญหาดา้นการจราจรท่ีติดขดั จึงอาจท า

ใหปั้ญหาเกิดข้ึนไดใ้นบางคร้ัง ตอ้งจดัสรรเวลาในการใหบ้ริการและสถานท่ีจอดรถใหพ้ร้อมต่อการ
ใหบ้ริการ 

7. ปัจจยักระบวนการ (Process)  
ใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว จดัใหมี้ผูป้ระสานงานท่ีสามารถพูดหรือ

ส่ือสารภาษาองักฤษ เพื่ออธิบายขอ้มูลใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้ถึง นอกจากน้ีเรือน าเท่ียวจะมีเส้ือชู
ชีพไวส้ าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีเด็กเล็ก 
 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
  

4.1.1 เ พ่ือสร้างการรับรู้ให้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มนักท่องเท่ียว ผู ้บริโภคและลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 

 
4.1.2 เพ่ือดึงดูดให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมาใช้บริการ 
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4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
 

4.2.1 เป็นทีรู้่จักของกลุ่มนักท่องเทีย่ว ผู้บริโภคและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ทั้งในรูปแบบ
ของออฟไลน์และออนไลน์ เช่น การบอกต่อ การแนะน าให้รู้จกัแบบปากต่อปาก กระแสตอบรับใน
รูปแบบการแชร์ผา่นช่องทางออนไลน์ หรือช่องทางส่ือ Social Media ต่างๆ 

 
4.2.2 มียอดของนักท่องเที่ยว ผู้บริโภคและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย มาใช้บริการตาม

เป้าหมายทีต่ั้งไว้ 
 
 

4.3 การก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Target Customer) 
 

4.3.1   กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
จากการศึกษาและวิเคราะห์สภาวะตลาดด้านธุรกิจท่องเท่ียวของจงัหวดันครปฐม 

พบวา่จ านวนผูเ้ยีย่มเยือนชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดันครปฐมนั้นมีอตัราเพิ่มข้ึนในทุกๆปี 
เทียบขอ้มูลจากปี 2560-2562 โดยในปี 2560 มีจ  านวนผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
จงัหวดันครปฐมถึง 3,799,108คน โดยในปี 2561 มีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนถึง 4,049,526คน คิดเป็น
สัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน 6.57% และในปี 2562 มีจ  านวนผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครปฐมถึง 4,100,834คน คิดเป็นสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน 6.59% ซ่ึงเป็นอตัราการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้รายได้จากผูเ้ยี่ยมเยือนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดันครปฐมเพิ่มตามไปด้วย โดยในปี 
2562 เพิ่มข้ึนจากปี 2561 ถึง 10.70% คิดเป็นมูลค่า 5,930.60ลา้นบาท ดว้ยระยะทางการเดินทางท่ีไม่
ไกลเกินไปนัก ส าหรับผูเ้ยี่ยมเยือนท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพฯและจงัหวดัอ่ืนๆ จึงท าให้ผูจ้ดัท า
สามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายหลกัไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
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1. นกัท่องเท่ียวและผูเ้ยีย่มเยอืนคนไทยท่ีเป็นกลุ่มครอบครัวคนเมือง ผูมี้ความช่ืนชอบ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร รักธรรมชาติ ตอ้งการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้ชีวิตและครอบครัว รวมไป
ถึงการพกัผอ่นหยอ่นใจไปกบับรรยากาศ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายหลกัน้ี จะมีพฤติกรรมการเดินทาง 
และการบริโภคแบบครอบครัว ซ่ึงจะเลือกเดินทางโดยยานพาหนะส่วนตวัเพื่อความสะดวก 
ในการเดินทาง  
 

กลุ่มครอบครัวขนาดกลาง (พอ่ แม่ ลูก 1-3 คน) สัดส่วน 60% 
โลเคชัน่   : กรุงเทพมหานคร, นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรปราการ 
รายไดต่้อครัวเรือน : มากกวา่ 100,000 บาท/เดือน 
พฤติกรรม   : ชอบท่องเท่ียวและพกัผอ่นแบบใกลชิ้ดธรรมชาติ  

ชอบพื้นท่ีกวา้งขวาง ชอบท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว  
รักการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ 
 

2. นกัท่องเท่ียวและผูเ้ยีย่มเยอืนคนไทยท่ีเป็นกลุ่มครอบครัวท่ีมาจากนอกพื้นท่ีจงัหวดั 
นครปฐม ผูมี้ความช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร รักธรรมชาติ ตอ้งการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้
ชีวติและครอบครัว รวมไปถึงการพกัผอ่นหยอ่นใจไปกบับรรยากาศธรรมชาติท่ีแตกต่างไปจากพื้นท่ี
อยู่อาศัยของตนเอง ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายหลักน้ี จะมีพฤติกรรมการเดินทางและการบริโภคแบบ
ครอบครัว ซ่ึงจะเลือกเดินทางโดยยานพาหนะส่วนตวัเพื่อความสะดวกในการเดินทาง 

 
กลุ่มครอบครัวขนาดกลาง (พอ่ แม่ ลูก 1 คน) สัดส่วน 10% 

โลเคชัน่   : ไม่จ  ากดั 
รายไดต่้อครัวเรือน  : มากกวา่ 100,000 บาท/เดือน 
พฤติกรรม  : ชอบท่องเท่ียวและพกัผอ่นแบบใกลชิ้ดธรรมชาติ  

ชอบพื้นท่ีกวา้งขวาง ชอบท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว  
รักการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ 
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3. นักท่องเท่ียวและผูเ้ยี่ยมเยือนคนไทย  ผูมี้ความช่ืนชอบบรรยากาศร่มร่ืน รัก
ธรรมชาติ ตอ้งการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้ชีวิต รวมไปถึงการพกัผอ่นหยอ่นใจไปกบับรรยากาศ
ธรรมชาติท่ีแตกต่างไปจากพื้นท่ีอยู่อาศยัของตนเอง ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายหลกัน้ี จะมีพฤติกรรมการ
เดินทางและการบริโภคเป็นกลุ่ม เช่น เท่ียวแบบกลุ่มเพื่อน เท่ียวแบบกลุ่มเพื่อนร่วมงาน เท่ียวกบัคน
รัก ซ่ึงจะเลือกเดินทางโดยยานพาหนะส่วนตวัหรือรถโดยสารประจ าทางเพื่อความสะดวกในการ
เดินทาง 

กลุ่ม Gen X (กลุ่มคนท่ีมีอายรุะหวา่ง 38-53 ปี)  
กลุ่ม Gen Y (อายรุะหวา่ง 21-37 ปี)  

คิดเป็นสัดส่วน 20% 
โลเคชัน่   : ไม่จ  ากดั 
รายไดต่้อครัวเรือน  : 5,000 - 100,000 บาท/เดือน 
พฤติกรรม  : ชอบท่องเท่ียวและพกัผอ่นแบบใกลชิ้ดธรรมชาติ  

ชอบพื้นท่ีกวา้งขวาง สนใจในการเรียนรู้ในส่ิงใหม่  
ชอบแชร์ขอ้มูลต่างๆลงส่ือโซเชียล 

 
4.3.2   กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่ม B2B สัดส่วน 10% 
บริษทัทวัร์ หรือ Private Group ท่ีประสงคใ์ห้จดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อเรียนรู้วิถี

ชีวิต ศิลปะและวฒันธรรมของเกษตรกร และกระบวนการทางเกษตรกรรม เพื่อการเขา้ถึงและไดล้ง
มือท าจริง เป็นกลุ่มท่องเท่ียวแบบปิด จ ากดัจ านวนคน เพื่อรองรับเฉพาะกลุ่มเท่านั้น 

 
 

4.4 การคาดการณ์ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
 

กลุ่ม Primary Target 
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้นักท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัว (Family Neo 

Traveler) อายุ 27-45 ปีข้ึนไป ท่ีมีสมาชิกมากกว่า 2 generation ข้ึนไป เป็นกลุ่มคนท่ีมีบุตรแล้ว 
นบัเป็นคนส่วนใหญ่ของสังคมไทยในปัจจุบนั และมีค่าใชจ่้ายต่อทริปสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ มีพฤติกรรม
ท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปจากผลกระทบของสถานการณ์โควดิ 19 ท่ีท าใหย้งัรู้สึกกงัวลและยงัคงรอ
สถานการณ์คล่ีคลายก่อนจึงจะกลบัมาท่องเท่ียว และคาดการณ์วา่การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติจะได้
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ความนิยมสูงสุดหลงัโควิด-19 เน่ืองกลุ่มครอบครัวตอ้งการออกไปสัมผสัธรรมชาติเน่ืองจากอยู่ท่ี
บา้นมาระยะนาน และการท่องเท่ียวในประเทศจะเป็นตวัเลือกท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตอ้งการมากท่ีสุด 
นอกจากน้ีกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Young Neo Traveler) อายุ18-35ปี ยงัไม่มีบุตร ซ่ึงจะเป็นกลุ่มแรกออก
เดินทางท่ีผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญัและปรับเปล่ียนวิธีการให้บริการเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมของกลุ่มน้ี ซ่ึงกลุ่มคนรุ่นใหม่น้ียงัคงมีความรู้สึกกงัวล และรอสถานการณ์คล่ีคลายก่อน 
และคาดการณ์ว่านักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเลือกการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติหลงัโควิด-19 เน่ืองจาก
ตอ้งการออกไปสัมผสัธรรมชาติเพราะอยูท่ี่บา้นมาระยะนานเช่นกนั นกัท่องเท่ียวกลุ่มคนรุ่นใหม่มกั
มีพฤติกรรมตระเวนหาอาหารโดยจะเลือกร้านท่ีไม่แออดั มีพื้นท่ีนัง่ดา้นนอก เหมาะแก่การเล่ียงการ
นั่งทานอาหารท่ีทุกคนต้องถอดหน้ากาก หรือเน้นแบบธรรมชาติ ชมวิวทิวทัศน์ ขณะท่ีกลุ่ม
ครอบครัว ให้ความส าคญัต่อการพกัผ่อนเป็นหลกัมากกว่าและจะเลือกท ากิจกรรมมากข้ึน โดยทั้ง
กลุ่มคนรุ่นใหม่ และกลุ่มครอบครัวนิยมดูขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นแพลตฟอร์ม เฟซบุ๊ก (Facebook) 
รองมาคือเวบ็ไซต ์Google และ YouTube ดา้นกลุ่มครอบครัว นิยมดูขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์Google รอง
มาคือ เฟซบุก๊ (Facebook) และ YouTube  
 

กลุ่ม Secondary Target 
กลุ่ม B2B 
ดว้ยสถานการณ์โควิด 19 ท าให้ตลาดของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวิถีชุมชน

เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก เป็นการจดักลุ่มกนัเองภายในหมู่เพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือคู่รัก ท่ีตอ้งการ
การท่องเท่ียวแบบ Private Trip หรือการท่องเท่ียวแบบส่วนตวั ใช้ระยะเวลาท่องเท่ียวไม่นานใน
รูปแบบของ One Day Trip ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ได้
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวแบบลึกซ้ึงและไดล้งมือท าจริงในกิจกรรมต่างๆท่ีจดัไวใ้ห ้
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4.5  การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Brand Positioning) 
 
     Perceptual map 

 
   
 
 

 
 
 
     

  
ภาพ 4.1 แสดงต าแหน่งทางการตลาด 

 
การวางต าแหน่งของเรือนส้มโอหวาน โดยใช้คุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้เป็นเกณฑ์ โดย  

แกนตั้ง คือ Family Friendly Farm หมายถึง ภายในสถานท่ีบรรยากาศท่ีร่มร่ืนด้วยธรรมชาติ และ
ตน้ไมต่้าง มีพื้นท่ีกวา้งขวางเพียงพอต่อการรองรับกลุ่มลูกคา้แบบครอบครัว มีการออกแบบ ความ
ปลอดภยัต่อเด็กและผูสู้งอาย ุมีความปลอดภยัจากสัตวแ์ละแมลงมีพิษ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก
ในดา้นต่างๆท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ แกนนอน คือ Many & Real Activities หมายถึง มี
กิจกรรมหลากหลายท่ีออกแบบมาอย่างเหมาะสม ส าหรับสมาชิกทุกคนในครอบครัว ท าให้มี
กิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกนัได ้

จะเห็นว่าต าแหน่งของเรือนส้มโอหวานอยูด่า้นขวาบน แสดงให้เห็นถึงคุณค่าท่ีเรือน
ส้มโอหวานมอบใหก้บัลูกคา้นั้นเหนือกวา่คู่แข่งทางตรงและทางออ้มท่ีมีอยูใ่นตลาด 
 
 
 
 
 
 
 

Family Friendly 

Many & Real 
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4.6  กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
        กลยทุธ์ทางการตลาดแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 

4.6.1  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 
เรือนส้มโอหวานเนน้การรับรู้และพฒันาในเร่ืองต่างๆดงัน้ี 
- สร้างการรับ รู้ให้ เ ป็น ท่ี รู้จักในก ลุ่มนักท่อง เ ท่ียว  ผู ้บ ริโภคและลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย ถึงการมีอยูข่องเรือนส้มโอหวาน 
- สร้างกระแสและการบอกต่อทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
- สร้างความตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
- น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ 

4.6.1.1  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 
- ร้านคาเฟ่ 

กลยุทธ์ของคาเฟ่ ช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจมีรายรับ ดว้ยการวางในหลกัคิด 
‘Beyond Cafe’ วางจุดยนืของแบรนดท่ี์ไม่ใช่แค่ธุรกิจคาเฟ่หรือร้านอาหาร แต่มุ่งสร้างประสบการณ์
ท่ีเหนือระดับให้กับผูบ้ริโภคด้วยคุณภาพสินค้า ส่งตรงถึงมือของลูกค้า ทั้ งการบริการ อาหาร 
เคร่ืองด่ืมและเบเกอรีท่ีหนา้ร้าน รวมถึงผลิตภณัฑ์ Home Made ท่ีสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ในสวน เช่น 
แยมขนุน แยมส้มโอ ขนุนทอดอบกรอบ รวมถึงก่ิงพนัธ์ุต่างๆจากในสวน ท่ีตอบรับไลฟ์สไตล์
ผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีรักสุขภาพ ชอบรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ และหลงใหลในธรรมชาติ  

- กิจกรรม Activity (Become to young farmer, กิจกรรมแปรรูป
ผลิตภณัฑ,์ Local Food Library, One Day Trip) 

กลยุทธ์ของกิจกรรม ช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจมีรายรับเพิ่มข้ึน ดว้ยกลยุทธ์ 
Beyond Nature เป็นการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความใส่ใจในธรรมชาติ สังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดล้อม ภายใตส้โลแกนไลฟ์ ออฟ เนเจอร์ (Life of Nature) ในการออกแบบกิจกรรม ดีไซน์
กิจกรรมภายใตบ้รรยากาศท่ีร่มร่ืนเป็นธรรมชาติ เขา้ถึงธรรมชาติอยา่งใกลชิ้ดดว้ยกิจกรรมต่างๆ เช่น 
พายเรือชมสวน กิจกรรมเพาะปลูกพืชสวน กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ กิจกรรมประกอบอาหารจาก
วตัถุดิบในสวน Local Food Library (ส ารับปัญญา) และการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มแบบ One Day Trip 
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- ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากผลผลิตภายในสวน 
เน่ืองจากเทรนด์การใช้ชีวิตของผู ้บริโภคยุค 4G มีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาอยา่งไม่หยุดน่ิง ยอ่มมีการปรับตวัให้เขา้กบัยุคสมยั เพื่อให้ตอบรับกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เร่ิมจากการคิดคน้ขนมขบเค้ียวและแยมจากการถนอมอาหาร ท่ีใช้ผลผลิตจากในสวนมา
ประยุกตใ์ชใ้นเมนูผลิตภณัฑสิ์นคา้แปรรูป เรือนส้มโอหวานไดต่้อยอดเทรนสุขภาพดว้ยการออกน ้า
ผกัผลไมสู้ตรต่างๆ เป็นทางเลือกส าหรับผูโ้ภคท่ีรักสุขภาพ ตอ้งการวิตามินจากผกัผลไมใ้นรูปแบบ
ของเคร่ืองด่ืมบรรจุขวด (Ready to Drink) ท่ีรสชาติทานง่าย แถมไดป้ระโยชน์เต็มร้อย ตอบโจทย์
ลูกค้าก ลุ่ม ท่ีไม่บ ริโภคกาแฟ (Non-Coffee) เ ป็นอีกหน่ึงทาง เ ลือกสุขภาพไปพร้อมๆกัน 
นอกเหนือจากกลยทุธ์ท่ีตอบสนองเทรนสุขภาพท่ีก าลงัมาแรงแลว้ เทรนดก์ารบริโภคขนมขบเค้ียว ก็
เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีเรือนส้มโอหวาน ตอ้งการขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มคนขนมขบเค้ียว ดว้ยการออก
ผลิตภณัฑ์กลุ่มขนมขบเค้ียวท่ีเหมาะกบัการทานเล่นยามว่าง ถือเป็นขนมขบเค้ียวสายสุขภาพท่ีท า
จากผลไม ้ไปจนถึงสินคา้แปรรูปต่างๆท่ีช่วยเหลือผูป้ระกอบการรายยอ่ย (SMEs) และเกษตรกรใน
ชุมชน ซ่ึงถือเป็นการสนบัสนุนก่อให้เกิดรายไดแ้ก่เกษตรกรและชุมชนควบคู่กนัไปกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางการเกษตรของแหล่งท่องเท่ียวอีกดว้ย 

 
4.6.2  กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรเรือนส้มโอหวานตั้งราคาแบบ Price-quality Pricing Strategy 

เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ส าหรับก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์ใหม่ในตลาด ท่ีจดัว่าเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ของ
กิจการด้วยแต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคู่แข่งขนัอยู่ในตลาดแล้ว โดยเลือกใช้วิธีการก าหนดราคาโดย
เปรียบเทียบระดบัคุณภาพและราคาของผลิตภณัฑ์ของกิจการกบัของคู่แข่งขนั ดงัมีช่องทางของ
รายไดด้งัต่อไปน้ี 
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- กลุ่ม B2C รายไดจ้ากกิจกรรม คาเฟ่และของฝาก 
ตาราง 4.1 แสดงราคาสินคา้และบริการต่างๆส าหรับลูกคา้ B2C 
 

สินคา้และบริการ ราคา 
กิจกรรมภายในสวน 

- กิจกรรม Become to young farmer 
- กิจกรรมพายเรือชมสวน 
- กิจกรรมเพาะปลูก 
- กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ ์
- Local Food Library (ส ารับปัญญา) 

 
100 บาท/คน 
100 บาท/คน 
100 บาท/คน 
500 บาท/คน 
1,500 บาท/คน 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 80-300บาท/เมนู 
ของฝาก (สินคา้เกษตรและผลิตภณัฑแ์ปรรูปต่างๆ) 80-500บาท/หน่วย 

 
 

- กลุ่ม B2B รายไดจ้าก Private Group หรือบริษทัน าเท่ียว  
โดยจดักิจกรรมแบบ One Day Trip รวมถึงอาหาร เคร่ืองด่ืม และของฝาก 

ตาราง 4.2 แสดงราคาสินคา้และบริการต่างๆส าหรับลูกคา้ B2B 
 
สินคา้และบริการ ราคา 
Package One Day Trip 

- กิจกรรม Become to young farmer 
- กิจกรรมเพาะกลา้ไม ้ปลูกผกัสวนครัว 
- กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ ์
- Local Food Library (ส ารับปัญญา) 

3,500 บาท/คน 
 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ของฝาก (สินคา้เกษตรและผลิตภณัฑแ์ปรรูปต่างๆ) 80-500บาท/หน่วย 
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4.6.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 

ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรเรือนส้มโอหวานแบ่งช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ออกเป็นดา้น 
การใหบ้ริการและการประชาสัมพนัธ์ 

ช่องทางการใหบ้ริการลูกคา้กลุ่ม B2C 
เรือนส้มโอหวาน ตั้งอยู่ท่ีบริเวณอ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม จะใช้ระยะเวลา

เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคลประมาณ 1 ชัว่โมง 30นาที จากกรุงเทพมหานคร ถือเป็นช่องทางการ
ให้บริการแบบออฟไลน์ จะเน้นการสร้างการรับรู้จากการติดตั้งป้ายประชาสัมพนัธ์ตามถนนสาย
หลกั และหน่วยงานราชการต่างๆของต าบล อ าเภอ และจงัหวดั เพื่อสร้างการรับรู้เพิ่มมากข้ึนให้แก่ผู ้
พบเห็น 

ช่องทางการใหบ้ริการลูกคา้กลุ่ม B2B 
เรือนส้มโอหวาน จดัท าระบบการจองการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มแบบ On Day Trip ผา่น

เวบ็ไซตข์องบริษทั 
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
แบบออนไลน์ 
- สร้าง Page Facebook และ Instagram ของเรือนส้มโอหวานเพื่ออพัเดทกิจกรรม

ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสวน ให้ความรู้ทางการเกษตร รวมไปถึงภาพตน้ไมแ้ละผลผลิตทางการเกษตร 
- สร้างช่อง Youtube ของเรือนส้มโอหวาน น าเสนอภาพรวมของสวน กิจกรรมต่างๆ

ท่ีเกิดข้ึนในสวนและ Vlog กิจกรรมพฒันาสวนของเจา้ของสวนในดา้นต่างๆ 
- สร้าง Webpage เปิดตลาดการขายพืชผลทางการเกษตรและกลา้ไมใ้นสวน 
- ประชาสัมพนัธ์ผา่น Page หรือช่อง Youtube เก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่างๆ โดยเนน้ 

คอนเทนตไ์ปแนวท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
- ประชาสัมพนัธ์ผา่น Influencer ท่ีมีอิทธิพลในส่ือออนไลน์หรืออยูใ่นกระแส อาจ

เป็นกลุ่มพอ่แม่ยคุใหม่ ใส่ใจธรรมชาติและการเรียนรู้ใหแ้ก่ลูกๆ มีไลฟ์สไตลช์อบการท่องเท่ียว รัก
ธรรมชาติ ชอบท ากิจกรรมแบบครอบครัว 

แบบออฟไลน์ 
- การประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆในจงัหวดันครปฐม  
- จดัท าป้ายบรรยายหน้าสวน ถึงความเป็นมาของสวนส้มโอและขนุนของเรือนส้ม

โอหวานทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษของเอกสาร 
- การออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานแฟร์ประจ าต าบล อ าเภอ หรือจงัหวดันครปฐม  

เช่น งานท่องเท่ียวไทยเท่ียวไทย งานบา้นและสวน งานแม่และเด็ก งานของดีประจ าจงัหวดั เป็นตน้ 
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- การออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงาน Event ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีจดัข้ึน 
เพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวแบบทอ้งถ่ิน และการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 

การจดัโปรโมชัน่ 
การจดัโปรโมชั่นเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการขาย เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีใช้แจ้ง

ข่าวสารและจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวมีความสนใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ และถือเป็นการกระตุน้
ตลาดการท่องเท่ียว สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือใหแ้ก่ธุรกิจท่องเท่ียว 

การจดัโปรโมชัน่กบัลูกคา้กลุ่ม B2C 
- จดักิจกรรมพิเศษเปิดโอกาสให้ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วม จดัให้มีการประกวดการ

น าเสนอภาพถ่ายกิจกรรมและการบริการต่างๆภายในเรือนส้มโอหวาน ดว้ยคอนเซ็ป “แชะแอนด์
แชร์” ผ่านทางเวบ็ไซต์ โซเชียล มีเดีย พร้อมกด #เรือนส้มโอหวาน และแท็กโลเคชัน่เรือนส้มโอ
หวาน เพื่อชิงรางวลัเมนูพิเศษเพื่อคุณ โดยเป็นการจดัโปรโมชัน่แถมเมนูเคร่ืองด่ืม 1 แกว้ฟรีทนัที 
(Welcome Drink) เพราะเป็นการประชาสัมพนัธ์และสร้างการรับรู้ให้เรือนส้มโอหวาน โดยไม่ตอ้ง
เสียค่าโฆษณา แต่อยูใ่นรูปแบบการประชาสัมพนัธ์แบบการบอกต่อ (Words of mouth)จดัโปรโมชัน่
สนบัสนุนการขาย กรณีลูกคา้ใชบ้ริการในคาเฟ่ร้านเรือนส้มโอหวาน โดยมีค่าใชจ่้ายขั้นต ่าท่ี 1,000 
บาท สามารถแลกของรางวลัภายในเรือนส้มโอหวานได ้1 ช้ิน เช่น ส้มโอทองดี 1 ลูก แยมส้มโอ
ขนาดทดลอง 1 กระปุก ก่ิงพนัธ์ุส้มโอขาวน ้าผึ้ง 1 ก่ิง  

- จดัท าระบบสมาชิกส าหรับลูกคา้ท่ีสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผลไม ้พืชผลทางการเกษตร 
ก่ิงพนัธ์ุต่างๆภายในสวนเรือนส้มโอหวาน แบบ Delivery ผ่านเว็บไซต์เรือนส้มโอหวาน โดยให้
สิทธ์ิพิเศษแก่ลูกคา้สมาชิกดว้ยส่วนลด 5% ในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตเ์ท่านั้น 

การจดัโปรโมชัน่กบัลูกคา้กลุ่ม B2B 
- เปิดโอกาสใหคู้่คา้เขา้มามีส่วนร่วมในการขาย กรณีท่ีสามารถเพิ่มฐานนกัท่องเท่ียว 

30% ต่อเดือน (ฐานนกัท่องเท่ียว 120 คนต่อเดือน) ไดรั้บส่วนลดค่ากิจกรรม One Day Trip เดิมท่าน
ละ 3,500 บาท ลดเหลือ 3,375 บาท                                            

- ส าหรับลูกคา้แบบ One Day Trip จะไดรั้บสิทธิพิเศษ Class เรียนท าอาหารกบัเชฟผู ้
มีช่ือเสียงร่วมสอนเมนูอาหารสุด Exclusive แบบตวัต่อตวั 

- ลูกค้าแบบ One Day Trip ร่วมน าเสนอภาพถ่ายกิจกรรมและการบริการต่างๆ
ภายในเรือนส้มโอหวาน ดว้ยคอนเซ็ป “แชะแอนด์แชร์” ผา่นทางเวบ็ไซต ์โซเชียล มีเดีย พร้อมกด #
เรือนส้มโอหวาน และแทก็โลเคชัน่เรือนส้มโอหวาน เพื่อชิงรางวลัเมนูพิเศษเพื่อคุณ โดยเป็นการจดั
โปรโมชัน่แถมเมนูอาหาร 1 รายการฟรี ในการใชบ้ริการคร้ังถดัไป 
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- สิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้ One Day Trip สมคัรสมาชิกฟรีทนัทีท่ีลงทะเบียนซ้ือ Trip 
โดยใหสิ้ทธ์ิพิเศษแก่ลูกคา้สมาชิกดว้ยส่วนลด 10% เม่ือซ้ือผลิตภณัฑผ์ลไม ้พืชผลทางการเกษตร ก่ิง
พนัธ์ุต่างๆภายในสวนเรือนส้มโอ ผา่นเวบ็ไซตเ์รือนส้มโอหวานและจดัส่งแบบ Delivery 
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บทที ่5 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

5.1 เป้าหมายของการด าเนินงาน 
 

5.1.1 เพื่อใหบ้ริการท่ีพกัและกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตรแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 

5.1.2 เพื่อให้สนบัสนุนชาวบา้นและเกษตรกรในชุมชนผ่านกิจกรรมต่างๆของเรือน
ส้มโอหวาน 

5.1.3 เพื่อสร้างรายได้และผลก าไรให้ธุรกิจ ผ่านการให้บริการและการวางแผน
ค่าใชจ่้าย ในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

5.1.4 เพื่อยกระดบัการให้บริการและกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงเกษตร 
 
 

5.2 การวางแผนในการด าเนินงาน 
 

เน่ืองจากธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นธุรกิจต่อยอดมาจากการท าธุรกิจสวนผลไม้
ตั้งแต่สมยับรรพบุรุษ ดงันั้นในดา้นของท่ีตั้งเรือนส้มโอหวานจึงไม่ตอ้งท าสัญญาเช่าท่ีดินเพื่อด าเนิน
กิจการ รับรองบริการและกิจกรรมต่างๆ 

ในส่วนของซัพพลายเออร์ใช้วตัถุดิบหลักจากเรือนส้มโอหวาน เป็นวตัถุดิบท่ีสด 
สะอาด ควบคุมคุณภาพได้ ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการจดัส่ง ทั้งน้ีหากมีการใช้ผลิตภณัฑ์ทาง
การเกษตรจ านวนมากหรือแตกต่างจากส่ิงท่ีใชป้ระจ าวนั จะติดต่อซพัพลายเออร์ในชุมชนใกลเ้คียง 
ถือเป็นการช่วยเหลือชาวบา้นและเกษตรกรในชุมชนอีกทางหน่ึง  

ในส่วนของแรงงาน เป็นการจดัสรรและสรรหาจากชาวบา้นภายในพื้นท่ีก่อน และมี
การฝึกฝนการให้บริการเป็นระยะเวลา 3 เดือน ก่อนก าหนดการเปิดให้บริการ หลงัจากเปิดบริการ
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แลว้จะมีการรับฟังขอ้เสนอแนะ การติชมต่างๆ จากบริการหลงัการขาย เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขการ
บริการและประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 

ในด้านการตลาด มีการท าการตลาดอยู่เสมอ ช่วงแรกเน้นการรับรู้ สร้าง Brand 
Awareness ให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ และจดัท าโปรโมชั่น
เสนอขายแบบพิเศษให้กบัลูกคา้เก่า ช่วงเวลาพิเศษ เทศกาลพิเศษ หรือช่วง Low Season ท่ีมีการขาย
นอ้ย เพื่อกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 
 

5.3 การจัดตั้งบริษทั 
 

การจดัตั้งบริษทัมีขั้นตอนดงัน้ี 
5.3.1 จองช่ือบริษัทที่เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยใชช่ื้อ “บริษทั เรือนส้มโอ

หวาน จ ากดั” 
 
5.3.2 จดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ โดยใช้ขอ้มูลผูถื้อหุ้น ขอ้มูลกรรมการบริษทั 

ข้อมูลผูเ้ร่ิมก่อการ ทุนจดทะเบียน ท่ีตั้ งส านักงานใหญ่ พยาน2ท่าน ข้อมูลผูส้อบบญัชี อ านาจ
กรรมการ วตัถุประสงคแ์รกเร่ิม 
 

5.3.3 ย่ืนจดหนังสือบริคณห์สนธิ  หนัง สือจัดตั้ งบ ริษัท  ต้อง มีการระบุ ท่ีอยู่  
วตัถุประสงค ์จ านวนหุ้น และขอ้มูลของผูก่้อตั้งอยา่งน้อย 3 คน รวมถึงข้ึนตน้ว่าบริษทัและลงทา้ย
ดว้ยค าวา่จ  ากดั (ยืน่ภายใน 30 วนันบัตั้งแต่นายทะเบียนแจง้ผลการรับรองช่ือบริษทั) 
 

5.3.4 จัดการจองซ้ือหุ้นและนัดประชุมผู้ถือหุ้น หลงัจากออกหนงัสืออยา่งนอ้ย 7วนั 
 

5.3.5 จัดประชุมเพ่ือจัดตั้ งจดบริษัท เช่น ระเบียบข้อบังคับของบริษัท เลือกตั้ ง
คณะกรรมการบริษทัและอ านาจคณะกรรมการ เลือกผูส้อบบญัชี(รับอนุญาต) และการรับรองสัญญา
ก่อนการจดทะเบียนบริษทั ก าหนดค่าตอบแทน ตลอดจนการก าหนดจ านวนหุน้บุริมสิทธิ 
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5.3.6 เลือกคณะกรรมการบริษัทเพ่ือด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ เพื่อมาท าหนา้ท่ีแทน
ผูก่้อตั้งและด าเนินกิจการต่างๆในนามบริษทั ดว้ยการเก็บเงินช าระค่าหุ้นอย่างน้อย 25% ของราคา
จริง เม่ือเก็บหุน้ครบแลว้จึงท าการขอจดทะเบียนบริษทั โดยยืน่จดภายใน 3 เดือน 
 

5.3.7 ช าระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนบริษัท และรับใบส าคัญและหนังสือรับรอง
การจดทะเบียนบริษัท 

 
 
5.4 ขั้นตอนการท างาน 

- จดัประชาสัมพนัธ์และการเปิดจอง Private On day Trip ผ่านช่องทาง Facebook, 
Line Add และการโทรส ารองคิว 

- ติดต่อซพัพลายเออร์ต่างๆเพื่อสั่งวตัถุดิบในการเตรียมการขาย 
- สรรหาและจดัเตรียมพนกังาน จดัอบรมทกัษะดา้นต่างๆ ให้ความรู้เร่ืองการบริการ

ควบคู่ เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรก่อนเป็นท าการ 
- ท าการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

 
ขั้นตอนการท างาน (ลูกคา้กลุ่ม B2C) 
5.4.1 ขั้นตอนการท างานของกจิกรรมคาเฟ่ออแกนิก 

5.4.1.1 จดัท าต ารับมาตรฐานเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในคาเฟ่ 
5.4.1.2 จัดหาแหล่งจ าหน่ายว ัตถุดิบส าหรับประกอบอาหารและ

เคร่ืองด่ืม พร้อมตกลงราคา เง่ือนไข และรายละเอียดการซ้ือขายต่างๆ 
5.4.1.3 จัดอบรมพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับคาเฟ่ออแกนิกในด้านการ

บริการ วิธีการเสิร์ฟ การจดัโต๊ะอาหาร มารยาทในการให้บริการ วิธีการเก็บโต๊ะอาหารและการท า
ความสะอาด 

5.4.1.4 ทดลองการใหบ้ริการเสมือนจริงก่อนเปิดกิจการ 
5.4.1.5 การให้บริการเม่ือเปิดกิจการ พนกังานตอ้นรับลูกคา้ดว้ยหน้าตา

ยิม้แยม้แจ่มใส จดัหาโตะ๊ใหลู้กคา้ รับออเดอร์ลูกคา้พร้อมช าระค่าบริการ พาลูกคา้ไปส่งท่ีโตะ๊อาหาร 
จดัโตะ๊รับรอง เสิร์ฟน ้า เสิร์ฟอาหาร เก็บโตะ๊และท าความสะอาด 
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5.4.2 ขั้นตอนการท างานกจิกรรม Become to young farmer 
5.4.2.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยและความพร้อมของเรือพายน าเท่ียว 

อุปกรณ์ช่วยชีวติ เส้ือชูชีพ และท่าเรือ 
5.4.2.2 จดัเตรียมโรงเรือนสาธิต ท าความสะอาด และเตรียมอุปกรณ์การ

เรียนการสอน 
5.4.2.3 จดัเตรียมดิน แปลงเพาะปลูก ปุ๋ยอินทรีย ์และอุปกรณ์ส าหรับ

การเพาะปลูก ส าหรับลูกคา้เด็กและผูใ้หญ่ 
5.4.2.4 อบรมพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมพายเรือน าเท่ียว และ

วทิยากรท่ีสอนการเพาะปลูก 
5.4.2.5 ทดลองการใหบ้ริการเสมือนจริงก่อนเปิดกิจการ 
5.4.2.6 การให้บริการเม่ือเปิดกิจการ พนักงานต้อนรับน าลูกค้าไปท่ี

ท่าเรือดว้ยหน้าตายิม้แยม้ แจ่มใส พร้อมทั้งสาธิตการใส่เส้ือชูชีพและวิธีการนัง่บนเรืออย่างถูกตอ้ง 
พร้อมทั้งแจกหมวกจกัรสานและน ้าเปล่าเพื่อดบักระหายระหวา่งการชมสวน วทิยากรผูพ้ายเรือจะให้
ความรู้วิธีการและเทคนิคการเพาะปลูกส้มโอพนัธ์ุต่างๆ ปัญหาสภาพดิน ฟ้า อากาศ และโรคพืช
ต่างๆ ขั้นตอนและวธีิการเก็บเก่ียว รวมถึงการคดัเลือกผลผลิตท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว เม่ือเรือออกจากท่า
จะต้องเน้นย  ้ าความปลอดภัยในการเดินทางเสมอ เม่ือเสร็จกิจกรรมพายเรือชมสวนเรียบร้อย 
วิทยากรจะน าลูกคา้ข้ึนฝ่ัง และเขา้สู่ฐานการเพาะปลูกผกัในโรงเรือนเกษตร พนกังานดูแลประจ า
ฐานเพาะปลูก จะเตรียมผา้กนัเป้ือนและอุปกรณ์ให้ลูกคา้ก่อนการเพาะปลูกจริง จากนั้นจะน าลูกคา้
เขา้สู่แปลงปลูก และสาธิตวธีิการปลูกผกั การท าปุ๋ยอินทรีย ์และการใส่ปุ๋ย เม่ือเสร็จกิจกรรมทั้งหมด
เจา้หนา้ท่ีจะพาลูกคา้ท าความสะอาด อุปกรณ์เพาะปลูก คืนอุปกรณ์เพาะปลูกและผา้กนัเป้ือน 

 
5.4.3 ข้ันตอนการท างานของกจิกรรมแปรรูปผลติภัณฑ์ 

5.4.3.1 เก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตรส าหรับท ากิจกรรมแปรรูป เช่น 
ส้มโอขาวน ้าผึ้ง ขนุน กลว้ยน ้าวา้ 

5.4.3.2 ตรวจสอบความเรียบร้อยและความพร้อมของอุปกรณ์ครัว
ส าหรับกิจกรรม 

5.4.3.3 จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองครัว ผา้กนัเป้ือน และอุปกรณ์ท าความ
สะอาด 
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5.4.3.4 ทดลองการให้บริการเสมือนจริงก่อนเปิดกิจการ การให้บริการ
เม่ือเปิดกิจการ พนกังานตอ้นรับน าลูกคา้ไปท่ีลานกิจกรรม จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองครัวให้ลูกคา้  
พร้อมผา้กนัเป้ือน วิทยากรเขา้สาธิตขั้นตอนและวิธีการแปรรูปผลิตภณัฑ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น แยม
ส้มโอ น ้ าส้มโอพร้อมด่ืม ขนุนทอดกรอบ และขนุนแกะพร้อมทาน ลูกคา้ลงมือปฏิบติัจริง เม่ือแปร
รูปเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะท าการบรรจุผลิตภณัฑ์เพื่อให้ลูกคา้น ากลับ เม่ือเสร็จกิจกรรมทั้ งหมด
เจา้หนา้ท่ีจะพาลูกคา้ท าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองครัว คืนอุปกรณ์และผา้กนัเป้ือน 

 
5.4.4 ขั้นตอนการท างานกจิกรรม Local Food Library – ส ารับปัญญา 

5.4.4.1 เก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตรส าหรับท ากิจกรรมแปรรูป เช่น 
ส้มโอขาวน ้าผึ้ง ขนุน พืชผกัต่างๆ 

5.4.4.2 ตรวจสอบความเรียบร้อยและความพร้อมของอุปกรณ์ครัว
ส าหรับกิจกรรม 

5.4.4.3 จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองครัว ผา้กนัเป้ือน และอุปกรณ์ท าความ
สะอาด 

5.4.4.4 ทดลองการใหบ้ริการเสมือนจริงก่อนเปิดกิจการ 
5.4.4.5 การให้บริการเม่ือเปิดกิจการ พนกังานตอ้นรับน าลูกคา้ไปท่ีลาน

กิจกรรม จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองครัวให้ลูกคา้  พร้อมผา้กนัเป้ือน วิทยากรอธิบายถึงเมนูท่ีจะท าการ
สอนในวนัดงักล่าว แจง้ขอ้ก าหนดและระเบียบวิธีการปฏิบติั วิธีการใชง้านอุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึง
เคร่ืองปรุงและสูตรอาหาร วิทยากรเขา้สาธิตขั้นตอนและเทคนิควิธีท าอาหาร ลูกคา้ลงมือปฏิบติัจริง 
เม่ือกิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแลว้ จะท าการบรรจุอาหารเพื่อใหลู้กคา้น ากลบั เม่ือเสร็จกิจกรรมทั้งหมด
เจา้หนา้ท่ีจะพาลูกคา้ท าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองครัว คืนอุปกรณ์และผา้กนัเป้ือน 
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ขั้นตอนการท างาน (ลูกคา้กลุ่ม B2B) 
5.4.5 ข้ันตอนการท างานบริการรูปแบบ One Day Trip 

5.4.5.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยและความพร้อมของเรือพายน าเท่ียว 
อุปกรณ์ช่วยชีวติ เส้ือชูชีพ และท่าเรือ 

5.4.5.2 จดัเตรียมโรงเรือนสาธิต ท าความสะอาด และเตรียมอุปกรณ์การ
เรียนการสอน 

5.4.5.3 จดัเตรียมดิน แปลงเพาะปลูก ปุ๋ยอินทรีย ์และอุปกรณ์ส าหรับ
การเพาะปลูก ส าหรับลูกคา้เด็กและผูใ้หญ่ 

5.4.5.4 จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองครัว ผา้กนัเป้ือน และอุปกรณ์ท าความ
สะอาด 

5.4.5.5 ตรวจสอบความเรียบร้อยและความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆก่อน
การเร่ิมกิจกรรม 

5.4.5.6 อบรมพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมพายเรือน าเท่ียว วทิยากรท่ี
สอนการเพาะปลูก วิทยากรส าหรับกิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ และวิทยาการหรับกิจกรรมส ารับ
ปัญญา 

 
5.4.6 การให้บริการเม่ือเปิดกจิการ  

5.4.6.1 พนกังานตอ้นรับน าลูกคา้ไปท่ีท่าเรือดว้ยหน้าตายิม้แยม้แจ่มใส 
พร้อมทั้งสาธิตการใส่เส้ือชูชีพและวิธีการนัง่บนเรืออย่างถูกตอ้ง พร้อมทั้งแจกหมวกจกัรสานและ
น ้าเปล่าเพื่อดบักระหายระหวา่งการชมสวน  

5.4.6.2 วิทยากรผูพ้ายเรือจะให้ความรู้วิธีการและเทคนิคการเพาะปลูก
ส้มโอพนัธ์ุต่างๆ ปัญหาสภาพดิน ฟ้า อากาศ และโรคพืชต่างๆ ขั้นตอนและวิธีการเก็บเก่ียว รวมถึง
การคดัเลือกผลผลิตท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว  

5.4.6.3 เม่ือเรือออกจากท่าจะตอ้งเน้นย  ้าความปลอดภยัในการเดินทาง
เสมอ เม่ือเสร็จกิจกรรมพายเรือชมสวนเรียบร้อย วิทยากรจะน าลูกค้าข้ึนฝ่ัง และเข้าสู่ฐานการ
เพาะปลูกผกัในโรงเรือนเกษตร  

5.4.6.4 พนักงานดูแลประจ าฐานเพาะปลูกจะเตรียมผา้กันเป้ือนและ
อุปกรณ์ให้ลูกคา้ก่อนการเพาะปลูกจริง จากนั้นจะน าลูกคา้เขา้สู่แปลงปลูก และสาธิตวิธีการปลูกผกั 
การท าปุ๋ยอินทรีย ์และการใส่ปุ๋ย  
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5.4.6.5 เม่ือเสร็จกิจกรรมทั้งหมดเจา้หน้าท่ีจะพาลูกคา้ท าความสะอาด
อุปกรณ์เพาะปลูก คืนอุปกรณ์เพาะปลูกและผา้กนัเป้ือน พกักิจกรรม10นาที ส าหรับการด่ืมน ้ าดบั
กระหายและการเขา้หอ้งน ้าท าธุระส่วนตวั  

5.4.6.6 พนกังานตอ้นรับน าลูกคา้ไปท่ีลานกิจกรรมเพื่อเรียนรู้กิจกรรม
ส ารับปัญญา โดยจะมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองครัวให้ลูกคา้พร้อมผา้กนัเป้ือน วิทยากรอธิบายถึง
เมนูท่ีจะท าการสอนในวนัดงักล่าว แจง้ขอ้ก าหนดและระเบียบวิธีการปฏิบติั วิธีการใชง้านอุปกรณ์
ต่างๆ รวมไปถึงเคร่ืองปรุงและสูตรอาหาร  

5.4.6.7 วิทยากรเขา้สาธิตขั้นตอนและเทคนิควิธีท าอาหาร ลูกคา้ลงมือ
ปฏิบัติจริง เ ม่ือกิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว พนักงานจะน าอาหารดังกล่าวจัดเสิร์ฟข้ึนโต๊ะ 
รับประทานพร้อมมืออาหารเท่ียงในล าดบัถดัไป  

5.4.6.8 เม่ือเสร็จกิจกรรมทั้งหมดเจา้หน้าท่ีจะพาลูกคา้ท าความสะอาด
อุปกรณ์เคร่ืองครัว คืนอุปกรณ์และผา้กนัเป้ือน และไปรวมกนัท่ีจุดรับประทานอาหาร นอกจาก
เมนูอาหารของลูกคา้ท่ีเสิร์ฟข้ึนโต๊ะแลว้ ทางเรือนส้มโอหวานไดเ้พิ่มเมนูรับรองลูกคา้อีก 2 รายการ
ท่ีปรุงจากวตัถุดิบในสวนเรือนส้มโอหวาน พร้อมทั้งเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ รับรองลูกคา้ท่ีโตะ๊อาหาร 
ถือเป็นการเสร็จกิจกรรม 

 
 

5.5 แผนงานด้านผลติภัณฑ์ 
 

5.5.1 ติดต่อสถาปนิก เพื่อรับเหมาในการก่อสร้าง ต่อเติม โครงสร้างอาคารเพื่อรับรอง
ลูกคา้ โรงเรือนเพาะปลูก แปลงผกั เรือนเพาะช า โรงรถ อู่จอดเรือ 
 

5.5.2 ติดต่อนกัออกแบบผลิตภณัฑ์ ดีไซน์ฉลากสินคา้และออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เกิด
ความแตกต่าง ดึงดูดความสนใจ 
 

5.5.3 ศึกษาตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ และน ามาวางแผนจดัเตรียมการบริการ
และกิจกรรมต่างๆใหลู้กคา้ 
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5.6 แผนงานด้านบัญชีและการเงิน 
 

ดา้นบญัชีและการเงินของการด าเนินกิจการ จะเป็นการตรวจสอบขั้นตอนความถูกตอ้ง
จากบุคคลากรภายในองค์กรท่ีผ่านการสอบบญัชีและการเงินท่ีได้รับการรับรอง จากนั้นใช้การ
ตรวจสอบอีกขั้นตอนดว้ยบริษทับญัชีจากภายนอกในการสรุปงบการเงินประจ าปี ดา้นรายละเอียด
การรับ-จ่ายของซัพพลายเออร์หรือคู่คา้ จะก าหนดให้ใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทางการเงินของ
ธนาคารเขา้มาช่วยสร้างความรวดเร็วและความมัน่ใจใหคู้่คา้ในดา้นความปลอดภยัทางการเงิน 

 
 

5.7 บริการเสริมและบริการหลงัการขาย 
 

มีการเก็บข้อมูลลูกค้าเพื่อใช้ท ากิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มยอดขาย โดยการ
เปรียบเทียบขอ้มูลจากสินคา้ท่ีซ้ือซ ้ า การตั้งราคาจากยอดการสั่งซ้ือ และการท าโปรโมชัน่ต่างๆ ดว้ย
การแชร์ขอ้มูลหรือการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง E-mail, Line add, Facebook และInstagram เพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองใหลู้กคา้เก่าและลูกคา้ใหม่กลบัมาซ้ือซ ้ า 
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5.8 ตารางการด าเนินงานในปีที ่1  
ตาราง 5.1 แสดงกิจกรรมการด าเนินงานในปีท่ี 1 

 

กจิกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
กจิกรรมการด าเนินงาน  
ออกแบบและทดสอบ 
การใหบ้ริการ 

            

สรรหาแรงงานและพนักงานฝ่าย
ต่างๆ 

            

เตรียมท่ีดินและด าเนินการก่อสร้าง             
ติดต่อซพัพลายเออร์ท่ีมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ 

            

กจิกรรมการด าเนินงาน  
ฝึกอบรมพนกังาน             
เปิดใหบ้ริการแบบเทสระบบ 
การบริการ 

            

ปรับปรุงแกไ้ขการบริการเบ้ืองตน้             
เปิดใหบ้ริการแบบ Grand Opening             
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ตาราง 5.1 แสดงกิจกรรมการด าเนินงานในปีท่ี 1 (ต่อ) 

         

กจิกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กจิกรรมทางการตลาด  
สร้างการรับรู้ผา่นการแชร์ 
Content ต่างๆบนช่องทาง
ออนไลน์ 

            

ประชาสัมพนัธ์ 
ลง Page ท่องเท่ียวต่างๆ  
และ Page ท่ีมีลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย 

            

ออกงานบูธไทยเท่ียวไทย             
ประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดั 

            

ออกบูธประชาสัมพนัธ์งาน
แฟร์ประจ าต าบล อ าเภอ และ
จงัหวดั 

            

หา Influencer มา
ประชาสัมพนัธ์ 
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บทที ่6 
การบริหารและจัดการองค์กร 

 
 

6.1  ข้อมูลบริษทั 
บริษทั เรือนส้มโอหวาน จ ากดั ทุนจดทะเบียน 4.4 ลา้นบาท 

ตั้งอยูเ่ลขท่ี 15/10 หมู่ท่ี 3 ต าบลวดัส าโรง อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 73120 
 
 

6.2  รายช่ือคณะกรรมการบริษทั 
นายสมศกัด์ิ  มโนชยัภกัดี 
นายเอกชยั  มโนชยัภกัดี 
นางสาวพรทิพย ์  จิรรัฐติกาลกุล 
นางสาวจุฑามาศ จิรรัฐติกาลกุล 

 
 

6.3  รายช่ือผู้ถือหุ้น 
ตาราง 6.1 แสดงรายช่ือผูถื้อหุน้ของบริษทั เรือนส้มโอหวาน จ ากดั 
รายช่ือผูถื้อหุน้ จ านวนหุน้ (หุน้) สัดส่วนการถือหุน้ เงินลงทุน (บาท) 
นายสมศกัด์ิ   มโนชยัภกัดี 5,000 ร้อยละ 25 11000,000 
นายเอกชยั    มโนชยัภกัดี 5,000 ร้อยละ 25 1,100,000 
นางสาวพรทิพย ์ จิรรัฐติกาลกุล 5,000 ร้อยละ 25 1,100,000 
นางสาวจุฑามาศ  จิรรัฐติกาลกุล 5,000 ร้อยละ 25 1,100,000 
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6.4  โครงสร้างองค์กร 
 

 
ภาพ 6.1 แผนผงัองคก์รของบริษทั 

 
 

6.5  หน้าทีค่วามรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง 
 

6.5.1 CEO (Chief Executive Officer)  
วางแผนและตดัสินใจในโครงการต่างๆท่ีเกิดข้ึนในบริษทัท่ีอยูน่อกเหนืออ านาจของ 

Chief อ่ืนๆ หนา้ท่ีหลกัคือการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ปัญหาดา้นต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีทกัษะ
การเป็นผูน้ า และทกัษะอ่ืนๆท่ีทุกๆ Chief มี ต าแหน่ง CEO จ าเป็นตอ้งมีเช่นเดียวกนั เช่น 

- เป็นกรรมการบริหารและสนับสนุนการท างานขององค์กรในทุกบริบทของการ 
บริหารจดัการกิจกรรมทางธุรกิจของเรือนส้มโอหวาน  

- รับผิดชอบด้านการออกแบบ วางแผนการตลาด การประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

- บริหารจดัการดา้นการเงิน ภาษี การจดัการความเส่ียงภาพรวมของบริษทัเรือนส้ม
โอหวาน 

- บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร 
- การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์องคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทั้งในแบบ Offline และ online  
- การจดัการด้านงบประมาณเพื่อการพฒันาองค์กรในรูปแบบการบริการจดัการ

กิจการ กิจกรรมของการบริการ และการพฒันาพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
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6.5.2 COO (Chief Operating Officer)  
ด าเนินการต่างๆขององค์กรตั้งแต่ระดบัย่อยจนไปถึงระดบับริหาร หนา้ท่ีหลกัคือการ

ดูแลและควบคุมการท างานและกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร เช่น 
- ปฏิบติัตามการก ากบัดูแลของซีอีโอและคณะกรรมการบริหาร จดัการทรัพยากรท่ีมี 

อยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างมูลค่าสูงสุดให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียของบริษทั 

- การพฒันาและจดัล าดบักลยุทธ์หรือพนัธกิจขององค์กรให้กบัพนกังานระดบัล่าง 
เช่น การจดัอบรม การจดัตารางงานการควบคุมวธีิการท างาน และน าผลตอบแทน การยอมรับในงาน
และการฝึกสอนหรือแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมไปใช้เพื่อให้บุคลากรสอดคล้องกบัเป้าหมายของ
บริษทั 

- การวางแผนโดยจดัล าดบัความส าคญัของลูกคา้ พนกังาน และความตอ้งการของ
องคก์ร 

- การรักษาและตรวจสอบพนักงานในเร่ืองของระดับความรู้ ทกัษะ คุณลักษณะ 
(KSA) ความคาดหวงัและแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดขององคก์ร 

- การขบัเคล่ือนมาตรการ ประสิทธิภาพส าหรับการด าเนินการ (รวมถึงการพิจารณา
ประสิทธิภาพเทียบกบัประสิทธิผล) ในรูปแบบของแดชบอร์ดท่ีสะดวกส าหรับการตรวจสอบตวั
บ่งช้ีหลกัระดบัสูง 
 

6.5.3 CFO (Chief Financial Officer) 
ดูแลและตดัสินใจทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัดา้นการเงินและการบญัชี อีกทั้งดา้นการลงทุนใน

โครงการต่างๆของบริษทั ทกัษะท่ีตอ้งมีคือ ดา้นการเงิน การลงทุน การวิเคราะห์ทางการเงิน การ
วเิคราะห์ความเส่ียง ทกัษะทางดา้นบญัชี 

ส่วนงานการเงิน 
1. วเิคราะห์ จดัท า และน าเสนอการวางแผนการด าเนินงานการเงินทั้งระยะสั้นและ 

ระยะยาวไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
2. น าเสนอการบริหารสภาพคล่องทางการเงินและประมาณการงบประมาณของฝ่าย 

งานต่างๆใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมต่างๆของบริษทั 
3. วเิคราะห์แผนลงทุนในความเป็นไปไดใ้นการลงทุนโครงการในอนาคตของกิจการ 

และวเิคราะห์ระยะเวลาการคืนทุน อตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 
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4. จดัท าและน าเสนอแผนการใชเ้งินลงทุนทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเป็นขอ้มูล 
ประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจแก่ผูบ้ริหาร 

5. วเิคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นการเงินเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบั 
อุตสาหกรรมเดียวกนัได ้

ส่วนงานบญัชีและการวางแผนภาษี 
1. ควบคุมและตรวจสอบการจดัท างบการเงิน งบดุล งบก าไรขาดทุน และจดัท า 

รายงานวเิคราะห์ทางบญัชีและการเงิน เพื่อน าเสนอผูบ้ริหาร 
2. ควบคุมและตรวจสอบการรับ-จ่ายเงินของบริษทั โดยตรวจสอบการออกใบเสร็จ 

และการบนัทึกบญัชี 
3. ควบคุมการจดัท างบประมาณของบริษทั และตรวจสอบดูแลการใชง้บประมาณให้ 

ถูกตอ้ง และเป็นไปตามแผนงบประมาณท่ีวางไว ้
4. วางแผนทางดา้นภาษี ควบคุม และจดัท ารายงานเก่ียวกบัภาษีเพื่อส่งหน่วยงาน 

ราชการ 
ส่วนงานบญัชีตน้ทุน 
1. วางระบบงานบญัชีตน้ทุนและควบคุมระบบงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
2. ก าหนดโครงสร้างวธีิคิดตน้ทุนมาตรฐานและตน้ทุนจริง 
3. ตรวจสอบการบนัทึกบญัชีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. วเิคราะห์ประสิทธิภาพงานดา้นต่างๆของกระบวนการผลิต 
ส่วนงานจดัซ้ือ 
1. วางแผนการจดัซ้ือ จดัหา สินคา้หรือวสัดุอุปกรณ์ต่างๆใหต้รงตามความตอ้งการทั้ง 

ในดา้นคุณภาพ ราคา ภายในวนัเวลาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
2. บริหารงานจดัซ้ือใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงานของบริษทั 
3. ก าหนดวธีิและกระบวนการในการจดัซ้ือจดัจา้งและควบคุมดูแลการจดัซ้ือของ 

พนกังานในแผนก 
4. สรรหา Supplier รายใหม่ พร้อมท าการเปรียบเทียบราคา 
5. บริหารงานจดัซ้ือและด าเนินการธุรกรรมร่วมกบับริษทั Logistic เพื่อน าสินคา้ส่งถึง 

บริษทัตามเป้าหมาย 
5. รู้หลกัการคดัเลือกสินคา้ การเจรจาต่อรองกบัผูข้าย ทั้งในดา้นราคาและคุณลกัษณะ 

สินคา้ท่ีเหมาะสม 
6. ติดตามควบคุมการส่งมอบ-รับสินคา้ จาก Supplier พร้อมประเมินคุณภาพอยา่ง 
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สม ่าเสมอ 
7. ควบคุมดูแลงานจดัซ้ือทุกประเภท และระบบงานเอกสารการจดัซ้ือทั้งระบบให้มี

ประสิทธิภาพ เช่น ใบเสนอราคา  
8. วิเคราะห์ใบเสนอราคาจากผูข้าย การเลือกผูข้ายท่ีเสนอราคาและเง่ือนไขต่างๆท่ีดี

ท่ีสุด, การส่งใบสั่งซ้ือ , ติดตามผลใหเ้ป็นไปตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
9. ศึกษาตลาดแหล่งท่ีจะจดัซ้ือและผูข้าย 
10. ซ้ือสินคา้ใหไ้ดป้ริมาณ จ านวน มีคุณภาพ ตามความตอ้งการ 
11. ร่วมการบริหารงานคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพตามนโยบายขององคก์ร 

 
6.5.4 CMO (Chief Marketing Officer)  
บริการและตดัสินใจในด้านต่างๆเก่ียวกบัการตลาด การขาย การบริการลูกคา้ โดย

ทกัษะท่ีจ าเป็นคือ ทกัษะดา้นการตลาด การขาย อีกทั้งการปรับปรุง ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 
เช่น 

1.  รับผดิชอบภาพรวมและการวางแผนเก่ียวกบัการตลาดและงานโฆษณาขององคก์ร   
2. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวจิยัทางการตลาด ราคาสินคา้ ผลิตภณัฑคู์่แข่ง การ 

ส่ือสารการตลาด และงานประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายขององคก์ร
ทั้งในดา้นรายไดแ้ละภาพลกัษณ์ท่ีดี  

3. ก าหนด Positioning, ดูและดา้นสินคา้-บริการ และการออกแบบประสบการณ์
ลูกคา้  
(Experience Design) หา Brand หรือ Business Concept (ดู Dashboard และ Customer Insights & 
Analytics เพื่อเอามาประมวลผลส าหรับสร้างกลยทุธ์) 

4. ดูแลดา้นลูกคา้และการขาย (ก าหนดจุดสร้างรายไดใ้หก้บัองคก์ร เช่น ช่องทาง  
Digital หรือ Traditional) 

5. จดักิจกรรมทางการตลาดในรูปแบบ Offline และ Online ผา่นแผน่ป้ายโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี ชุมชน และจงัหวดั เขา้ร่วมในงานท่องเท่ียวไทย เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้
นักท่องเท่ียวได้รู้จกับริษทั ในส่วนของการตลาด Online จะท าการตลาดผ่าน Facebook, Youtube 
และ Instagram 
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บทที ่7 

แผนการเงิน 
 

 
7.1 ประมาณการเงินลงทุนโครงการ 

เงินลงทุนเร่ิมตน้ในการเร่ิมบริษทั ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ทั้งค่าเช่าท่ีดิน ส่ิง
ปลูกสร้าง ค่าเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ อุปกรณ์ส านกังาน ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงานและเงินทุน
หมุนเวยีนตามจ านวนท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 5 ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายรวมปีท่ี 1-5 ดงัตารางท่ี 7.1 
 
ตาราง 7.1 แสดงค่าใชจ่้ายปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

   
จากตาราง 7.1 แสดงค่าใชจ่้ายในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 ส าหรับในส่วนของท่ีดิน บริษทั เรือน

ส้มโอหวาน จ ากดั มีค่าใชจ่้ายในดา้นการเช่าท่ีดินและการปรับปรุงพื้นท่ี 50,000 บาท ในดา้นส่ิงปลูก
สร้างท่ีมีการก่อสร้างนั้น ไดแ้ก่ ส่วนรองรับลูกคา้และเรือนเกษตร ส่วนรับรองลูกคา้จะมีการก่อสร้าง
เรือนรับรองลูกคา้ 750,000 บาท เรือนเกษตร 50,000 บาท โซนครัวขนาดเล็ก 150,000 บาท และลาน
จอดรถพร้อมหลงัคา 150,000 บาท จ านวน 10 คนั รวมค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 1,100,000 บาท ใน
ส่วนของกิจกรรมบริการต่างๆมีค่าเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ เช่น เรือแสตนเลสแบบค ้าถ่อ จุคน

หน่วย : บาท
รายการ รวม

เงินลงทนุ เงินกู้
ค่าเช่าท่ีดินและการปรับปรุงพ้ืนท่ี 50,000             50,000             -                   
ส่ิงปลูกสร้าง 1,100,000       1,100,000       -                   
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 1,000,000       1,000,000       -                   
ยานพาหนะ 250,000          250,000          -                   
อุปกรณ์ส านกังาน 50,000             50,000             -                   
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 300,000          300,000          -                   
เงินทนุหมนุเวียน 1,571,000       1,571,000       -                   

รวม 4,321,000       4,321,000       -                   

แหล่งท่ีมาของเงินลงทนุ
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ได5้คน รวมคนขบั1คน เฉล่ียล าละ 20,000บาท จ านวน 6 ล า เตาอบขนม เคร่ืองผสม ชุดเคร่ืองครัว 
ชุดเคร่ืองมือเกษตร และในส่วนของจุดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมค่าใชจ่้ายโดยประมาณอยูท่ี่ 
1,000,000 บาท ค่าใชจ่้ายยานพาหนะ ส าหรับการขนส่งและร่วมในกิจกรรมการบริการซ่ึงใชบ้รรทุก
ขนยา้ยวตัถุดิบ มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 250,000 บาท ในส่วนของออฟฟิศมีค่าใชจ่้ายในส่วนของส านกังาน
อยูท่ี่ 50,000 บาท ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน เช่น การฝึกอบรม การทดสอบระบบก่อนการเปิดกิจการ 
อยูท่ี่ 300,000 บาท และเงินทุนหมุนเวยีนในกิจการอยูท่ี่ 1,571,000 บาท 

ค่าใช้จ่ายในช่วง 5 ปีแรกอยู่ท่ี 4,321,000 บาท คิดเป็นเงินลงทุนในส่วนของเจา้ของ
กิจการ 4,321,000 บาท  
 
 

7.2 การประมาณการรายได้ 
 

ตาราง 7.2 แสดงการประมาณการรายไดร้วมในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 จากกิจกรรมต่างๆ 

 
 
  ปีท่ี 1 ประมาณการรายไดแ้บบ Average Case คือ ก าหนดใหมี้ลูกคา้เฉพาะวนัเสาร์
และอาทิตย ์(104วนั/ปี) 

  
 
  

รายได้ (ต่อปี) หน่วย : บาท

ช่ือบริการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

บริการ 1  Become to young farmer 864,000       1,036,800   1,123,200   1,166,400    1,209,600   

บริการ 2  กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ 240,000       288,000       312,000       324,000       336,000       

บริการ 3  Local Food Library (ส ารับปัญญา) 4,320,000    5,184,000   5,616,000   5,832,000    6,048,000   

บริการ 4  ร้านคาเฟ่ 2,400,000    2,880,000   3,120,000   3,240,000    3,360,000   

บริการ 5  ร้านของฝาก 576,000       691,200       898,560       1,213,056    1,698,278   

บริการ 6  One Day Trip 5,040,000    6,048,000   6,552,000   6,804,000    7,056,000   

รวม 13,440,000  16,128,000 17,621,760 18,579,456 19,707,878 

รายไดต่้อเดือน 1,120,000    1,344,000   1,468,480   1,548,288    1,642,323   
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รายไดจ้ากลูกคา้กลุ่ม B2C  
- กิจกรรม Become to young farmer 
ราคาเฉล่ียอยู่ท่ี 300บาท/คน มีจ านวนลูกคา้ 240คน/เดือน รายได้ต่อปีอยู่ท่ี 864,000 

บาท 
- กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ ์ 
ราคาเฉล่ียอยูท่ี่ 500บาท/Set(คน) มีจ านวนลูกคา้ 40คน/เดือน รายไดต่้อปีอยูท่ี่  

240,000 บาท 
- กิจกรรม Local Food Library  
ราคาเฉล่ียอยู่ท่ี 1,500บาท/Set(คน) มีจ านวนลูกค้า 240คน/เดือน รายได้ต่อปีอยู่ท่ี 

4,320,000 บาท 
- คาเฟ่ (อาหารและเคร่ืองด่ืม)  
ราคาเฉล่ียอยู่ท่ี 500บาท/คน มีจ านวนลูกคา้ 400คน/เดือน รายไดต่้อปีอยู่ท่ี 2,400,000 

บาท 
- ของฝาก (สินคา้เกษตรและผลิตภณัฑแ์ปรรูปต่างๆ)  
ราคาเฉล่ียอยู่ท่ี 400บาท/คน มีจ านวนลูกคา้ 120คน/เดือน รายได้ต่อปีอยู่ท่ี 576,000 

บาท  
  
รายไดจ้ากลูกคา้กลุ่ม B2B  
- แพค็เกจ One Day Trip  
ราคาเฉล่ียอยูท่ี่ 3,500บาท/คน มีจ านวนลูกคา้ 120คน/เดือน รายไดต่้อปีอยูท่ี่ 5,040,000 

บาท 
 

ดงันั้นในปีท่ี 1 เรือนส้มโอหวานมีรายไดร้วมต่อปีอยูท่ี่ 13,440,000 บาท 
ปีท่ี 2 คาดการณ์วา่ลูกคา้มีอตัราเพิ่มข้ึนประมาณ 20% รายไดร้วมต่อปีอยูท่ี่ 16,128,000 บาท 
ปีท่ี 3 คาดการณ์วา่ลูกคา้มีอตัราเพิ่มข้ึนประมาณ 30% รายไดร้วมต่อปีอยูท่ี่ 17,621,760 บาท 
ปีท่ี 4 คาดการณ์วา่ลูกคา้มีอตัราเพิ่มข้ึนประมาณ 40% รายไดร้วมต่อปีอยูท่ี่ 18,579,456 บาท 
ปีท่ี 5 คาดการณ์วา่ลูกคา้มีอตัราเพิ่มข้ึนประมาณ 50% รายไดร้วมต่อปีอยูท่ี่ 19,707,878 บาท 
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7.3 การเปรียบเทยีบจ านวนสินค้ากบัก าลงัการผลติสูงสุด 
 
ตาราง 7.3 แสดงความสามารถในการใหบ้ริการสูงสุดต่อเดือน 

 
 

ตาราง 7.3.1 แสดงปริมาณการประมาณการใหบ้ริการ  

 
 
 
 
 
 
 

ช่ือบริการ จ านวน/เดือน หน่วย

บริการ 1  Become to young farmer 240               คน

บริการ 2  กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ 40                  คน

บริการ 3  Local Food Library (ส ารับปัญญา) 240               คน

บริการ 4  ร้านคาเฟ่ 400               คน

บริการ 5  ร้านของฝาก 120               คน

บริการ 6  One Day Trip 120               คน

รวม 1,160            

ความสามารถในการให้บริการสูงสุดต่อเดือน

ปริมาณการให้บริการ ตามประมาณการการให้บริการ หน่วย : คน

20% 30% 35% 40%

ช่ือบริการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

บริการ 1  Become to young farmer 2,880            3,456           3,744           3,888            4,032           

บริการ 2  กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ 480               576               624               648               672               

บริการ 3  Local Food Library (ส ารับปัญญา) 2,880            3,456           3,744           3,888            4,032           

บริการ 4  ร้านคาเฟ่ 4,800            5,760           6,240           6,480            6,720           

บริการ 5  ร้านของฝาก 1,440            1,728           2,246           3,033            4,246           

บริการ 6  One Day Trip 1,440            1,728           1,872           1,944            2,016           

รวม 13,920          16,704         18,470         19,881         21,718         

คิดเป็นร้อยละของปริมาณการบริการสูงสุด
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7.4 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
 

ตาราง 7.4.1 แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยส่วนของบริการ1 (Become to young farmer) 

7.4.1 ต้นทุนผนัแปร 

 
 

 
ตาราง 7.4.2 แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยส่วนของบริการ2 (กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ)์ 

 
   

 
ตาราง 7.4.3 แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยส่วนของบริการ3 (Local Food Library -ส ารับปัญญา)    

 
 
 
 

บริการ 1  Become to young farmer

ตน้ทนุ 1 คา่อุปกรณ์ท ากิจกรรมพายเรือ 20 บาท / คน

ตน้ทนุ 2 คา่ปุ๋ ยและเมลด็พนัธุ์ 10 บาท / คน

ตน้ทนุ 3 คา่เตรียมพ้ืนท่ี 10 บาท / คน

ตน้ทนุ 4 คา่น ้าด่ืมสวสัดิการ 10 บาท / คน

รวม 50 บาท / คน

บริการ 2  กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์

ตน้ทนุ 1 คา่วตัถุดิบในการแปรรูป 100 บาท / คน

ตน้ทนุ 2 คา่ขนส่ง 10 บาท / คน

ตน้ทนุ 3 คา่ท าความสะอาด 10 บาท / คน

รวม 120 บาท / คน

บริการ 3  Local Food Library (ส ารับปัญญา)

ตน้ทนุ 1 คา่วิทยากร 20 บาท / คน

ตน้ทนุ 2 คา่วตัถุดิบและเคร่ืองปรุง 100 บาท / คน

ตน้ทนุ 3 คา่อุปกรณ์ใช้แลว้ทิง้ 10 บาท / คน

ตน้ทนุ 4 คา่ท าความสะอาด 10 บาท / คน

รวม 140 บาท / คน
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ตาราง 7.4.4 แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยส่วนของบริการ4 (ร้านคาเฟ่) 

 
 

 
ตาราง 7.4.5 แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยส่วนของบริการ5 (ร้านของฝาก) 

 
 
 

ตาราง 7.4.6 แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยส่วนของบริการ6 (One Day Trip) 

 
 
 

บริการ 4  ร้านคาเฟ่

ตน้ทนุ 1 คา่วตัถุดิบและเคร่ืองปรุง 100 บาท / คน

ตน้ทนุ 2 คา่ขนส่งวตัถุดิบ 10 บาท / คน

ตน้ทนุ 3 คา่ท าความสะอาด 10 บาท / คน

รวม 120 บาท / คน

บริการ 5  ร้านของฝาก

ตน้ทนุ 1 คา่สินคา้ 100 บาท / คน

ตน้ทนุ 2 คา่ขนส่ง 10 บาท / คน

รวม 110 บาท / คน

บริการ 6  One Day Trip 

ตน้ทนุ 1 คา่อุปกรณ์ท ากิจกรรมพายเรือ 20 บาท / คน

ตน้ทนุ 2 คา่ปุ๋ ยและเมลด็พนัธุ์ 10 บาท / คน

ตน้ทนุ 3 คา่เตรียมพ้ืนท่ี 10 บาท / คน

ตน้ทนุ 4 คา่น ้าด่ืมสวสัดิการ 10 บาท / คน

ตน้ทนุ 5 คา่วตัถุดิบในการแปรรูป 50 บาท / คน

ตน้ทนุ 6 คา่ขนส่ง 10 บาท / คน

ตน้ทนุ 7 คา่ท าความสะอาด 20 บาท / คน

ตน้ทนุ 8 คา่วิทยากร 20 บาท / คน

ตน้ทนุ 7 คา่วตัถุดิบและเคร่ืองปรุง 50 บาท / คน

ตน้ทนุ 8 คา่อุปกรณ์ใช้แลว้ทิง้ 20 บาท / คน

ตน้ทนุ 9 คา่สวสัดิการอาหารกลางวนั 100 บาท / คน

รวม 320 บาท / คน
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ตาราง 7.4.7 แสดงตน้ทุนค่าบริการผนัแปร ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 

 
 

7.4.2 ต้นทุนคงที่ 
แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. ค่าใชจ่้ายแรงงานในการใหบ้ริการ 
2. ค่าใชจ่้ายแรงงานในการขายและบริหาร 
3. ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
4. ค่าใชจ่้ายในกิจกรรมทั้งหมดของกิจการ 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง 7.4.8 แสดงค่าใชจ่้ายแรงงานในการใหบ้ริการ 

 

ต้นทุนค่าบริการแปรได้ หน่วย : บาท

ช่ือบริการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

บริการ 1  Become to young farmer 144,000       172,800       187,200       194,400       201,600       

บริการ 2  กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ 57,600          69,120         74,880         77,760         80,640         

บริการ 3  Local Food Library (ส ารับปัญญา) 403,200       483,840       524,160       544,320       564,480       

บริการ 4  ร้านคาเฟ่ 576,000       576,000       624,000       648,000       672,000       

บริการ 5  ร้านของฝาก 158,400       190,080       247,104       333,590       467,027       

บริการ 6  One Day Trip 460,800       552,960       599,040       622,080       645,120       

รวม 1,800,000    2,044,800   2,256,384   2,420,150    2,630,867   

เงินเดือน จ านวนคน

บาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

2,800 พนักงานพายเรือและแนะน าสวน 2 2 2 2 2

2,800 พนักงานดูแลแปลงเพาะปลูก 1 1 1 1 1

2,800 พนักงานท าความสะอาด 1 1 1 1 1

4,000 เชฟ 1 1 1 1 2

2,800 พนักงานเสิร์ฟและขายของฝาก 2 2 2 2 2

16,000 วิทยากร Local Food Library (ส ารับปัญญา) 1 1 1 1 1

2,800 ปราชญช์าวบา้น กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ 1 1 1 1 1

2,800 ผูจ้ดัการงานบริการต่างๆ 1 1 1 1 1

คา่แรงในการให้บริการ 360,000       360,000       360,000       360,000       360,000       

หน่วย : บาท

ต าแหน่ง
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*หมายเหตุ ดว้ยบริษทัเปิดกิจการเพียงแค่วนัเสาร์-อาทิตยเ์ท่านั้น ส่งผลใหก้ารข้ึนเงินเดือน
พนกังานยงัไม่มีการปรับข้ึนในช่วง 5 ปีแรกของการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ีหากกิจการด าเนินไปไดด้ว้ยดี
ดว้ยอตัราการเติบโตแบบท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ จะท าการปรับเงินเดือนพนกังานใหม่อีกคร้ัง 
 
ตาราง 7.4.9 แสดงค่าใชจ่้ายแรงงานในการขายและบริหาร 

 
 
ตาราง 7.4.10 แสดงค่าใชจ่้ายในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

 
 
 

ตาราง 7.4.11 แสดงค่าใชจ่้ายในกิจกรรมทั้งหมดของกิจการ 

 
 
 

เงินเดือน จ านวนคน

บาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

15,000 CEO 1 1 1 1 1

15,000 COO 1 1 1 1 1

15,000 CFO 1 1 1 1 1

15,000 CMO 1 1 1 1 1

คา่แรงในการขายและบริหาร 720,000       720,000       720,000       720,000       720,000       

หน่วย : บาท

ต าแหน่ง

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (ต่อปี) หน่วย : บาท

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

100,000       100,000       50,000         50,000         50,000         

66,000          66,000         30,000         20,000         10,000         

100,000       100,000       30,000         30,000         10,000         

50,000          50,000         30,000         20,000         10,000         

50,000          50,000         50,000         50,000         50,000         

รวม 366,000       366,000       190,000       170,000       130,000       

รายการ

คา่ส่ือโฆษณา

คา่โปรโมทผา่นเพจ

คา่จา้ง Influencer

คา่ออกบธู

คา่ท าโปรโมชัน่

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (ต่อปี) หน่วย : บาท

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

15,990          - - - -

- 7,080           7,080           7,080            7,080           

รวม 15,990          7,080           7,080           7,080            7,080           

รายการ

คา่อุปกรณ์ติดตั้งระบบ POS

คา่ระบบ POS แบบรายเดือน
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7.5 การประมาณการงบการเงิน 
 

7.5.1  ประมาณการงบก าไร-ขาดทุน 
ตาราง 7.5.1 แสดงงบก าไร-ขาดทุนของบริษทั 

 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย : บาท

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

รายได้ 13,440,000     16,128,000     17,621,760     18,579,456     19,707,878     

ต้นทุนการให้บริการ

 - ตน้ทนุบริการแปรได้ 1,800,000       2,044,800       2,256,384       2,420,150       2,630,867       

 - แรงงานในการบริการ 360,000           360,000           360,000           360,000           360,000           

 - คา่เส่ือมราคาในการบริการ 210,000           210,000           210,000           210,000           210,000           

 - คา่ใช้จ่ายในการให้บริการ 105,480           107,016           107,784           119,552           120,320           

รวมตน้ทนุการให้บริการ 2,475,480       2,721,816       2,934,168       3,109,702       3,321,187       

ก าไรขั้นต้น 10,964,520     13,406,184     14,687,592     15,469,754     16,386,692     

คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร

 - แรงงานในการขายและบริหาร 720,000           720,000           720,000           720,000           720,000           

 - คา่เส่ือมราคาในการขายและบริหาร 120,000           120,000           120,000           120,000           120,000           

 - คา่ใช้จ่ายทางการตลาด 366,000           366,000           190,000           170,000           130,000           

 - คา่ใช้จ่ายดา้นการขายและบริหาร 15,990             7,080               7,080               7,080               7,080               

รวมคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 1,221,990       1,213,080       1,037,080       1,017,080       977,080           

ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษเีงินได้ 9,742,530       12,193,104     13,650,512     14,452,674     15,409,612     

ดอกเบ้ียจ่าย -                   -                   -                   -                   -                   

ก าไรก่อนหักภาษเีงินได้ 9,742,530       12,193,104     13,650,512     14,452,674     15,409,612     

ภาษีเงินได้ 1,948,506       2,438,621       2,730,102       2,890,535       3,081,922       

ก าไรสุทธิ 7,794,024       9,754,483       10,920,410     11,562,139     12,327,689     
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7.5.2 ประมาณการงบแหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินลงทุน 
 
ตาราง 7.5.2 แสดงประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย : บาท
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

แหล่งทีม่าของเงนิลงทุน

 - เงินลงทนุ 4,321,000        -  -  -  -
 - เงินกูย้ืม -                    -  -  -  -
 - รายได้ 13,440,000     16,128,000     17,621,760     18,579,456     19,707,878     
 - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 150,000          20,400             17,632             13,647             17,560             

รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 17,911,000     16,148,400     17,639,392     18,593,103     19,725,438     
แหล่งทีใ่ช้ไปของเงนิลงทุน

 - เงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร 2,750,000        -  -  -  -
 - ตน้ทนุบริการ - ไมร่วมค่าเส่ือมราคา 2,265,480       2,511,816       2,724,168       2,899,702       3,111,187       
 - ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไมร่วมค่าเส่ือม 1,101,990       1,093,080       917,080          897,080          857,080          
 - ดอกเบ้ียจ่าย -                   -                   -                   -                   -                   
 - ภาษีเงินได้ 1,948,506       2,438,621       2,730,102       2,890,535       3,081,922       
 - ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 1,120,000       224,000          124,480          79,808             94,035             
 - งานระหวา่งท าท่ีเพ่ิมข้ึน 206,290          20,528             17,696             14,628             17,624             
 - สต็อกวสัดุส้ินเปลืองท่ีเพ่ิมข้ึน 150,000          20,400             17,632             13,647             17,560             
 - ช าระคืนเงินกู้ -                   -                   -                   -                   -                   

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 9,542,266       6,308,445       6,531,158       6,795,400       7,179,407       
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด  - 8,368,734       18,208,689     29,316,923     41,114,626     
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 8,368,734       9,839,955       11,108,234     11,797,703     12,546,031     
เงนิสดคงเหลือ - ปลายงวด 8,368,734       18,208,689     29,316,923     41,114,626     53,660,656     
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7.5.3 ประมาณการงบดุล 
 

ตาราง 7.5.3 แสดงงบดุลของบริษทั 

 
 
 

หน่วย : บาท

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

 - เงินสดและเงินในธนาคาร 8,368,734       18,208,689     29,316,923     41,114,626     53,660,656     

 - ลูกหน้ีการคา้ 1,120,000       1,344,000       1,468,480       1,548,288       1,642,323       

 - งานระหวา่งท า 206,290           226,818           244,514           259,142           276,766           

 - สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง 150,000           170,400           188,032           201,679           219,239           

รวมสินทรัพยห์มนุเวียน 9,845,024       19,949,907     31,217,949     43,123,735     55,798,984     

สินทรัพย์ถาวร

 - ท่ีดินและการปรับปรุง 50,000             50,000             50,000             50,000             50,000             

 - ส่ิงปลูกสร้าง 1,100,000       1,100,000       1,100,000       1,100,000       1,100,000       

  - เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ 1,000,000       1,000,000       1,000,000       1,000,000       1,000,000       

 - ยานพาหนะ 250,000           250,000           250,000           250,000           250,000           

 - อุปกรณ์ส านักงาน 50,000             50,000             50,000             50,000             50,000             

 - คา่ใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 300,000           300,000           300,000           300,000           300,000           

รวมสินทรัพยถ์าวร 2,750,000       2,750,000       2,750,000       2,750,000       2,750,000       

หัก คา่เส่ือมราคาสะสม 330,000           660,000           990,000           1,320,000       1,650,000       

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 2,420,000       2,090,000       1,760,000       1,430,000       1,100,000       

รวมสินทรัพย์ 12,265,024     22,039,907     32,977,949     44,553,735     56,898,984     

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้นหมุนเวียน

 - เจา้หน้ีการคา้ 150,000           170,400           188,032           201,679           219,239           

รวมหน้ีสินหมนุเวียน 150,000           170,400           188,032           201,679           219,239           

หนีสิ้นระยะยาว -                   -                   -                   -                   -                   

รวมหน้ีสิน 150,000           170,400           188,032           201,679           219,239           

ส่วนของเจ้าของ

 - เงินลงทนุ 4,321,000       4,321,000       4,321,000       4,321,000       4,321,000       

 - ก าไรสะสม 7,794,024       17,548,507     28,468,917     40,031,056     52,358,745     

รวมส่วนของเจา้ของ 12,115,024     21,869,507     32,789,917     44,352,056     56,679,745     

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 12,265,024     22,039,907     32,977,949     44,553,735     56,898,984     
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7.5.4 กระแสเงินสดสุทธิ 
 

ตาราง 7.5.4 แสดงกระแสเงินสดสุทธิ 

 
 
 

7.6 การวเิคราะห์การลงทุน 
 
ตาราง 7.6.1 แสดงผลวเิคราะห์การลงทุนของบริษทั 
 

 
 

 สมมติฐานให้ค่า k (i) = 10% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี โดยแผนธุรกิจของ
บริษทัเรือนส้มโอหวานจ ากดั จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 32,575,709 บาท และให้
อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) ท่ี 21.93% มีจุดคุม้ทุน (Break-Event) โดยใช้ระยะเวลา 6 
เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย : บาท
กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
 - ก าไรสุทธิ 7,794,024       9,754,483       10,920,410     11,562,139     12,327,689     
 - ค่าเส่ือมราคา 330,000          330,000          330,000          330,000          330,000          
กระแสเงินสดสุทธิ 8,124,024       10,084,483     11,250,410     11,892,139     12,657,689     

มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV) 32,575,709     บาท

BC Ratio 8.54                  เทา่

อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 205.38%

ระยะเวลาคืนทุน 6                       เดือน
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บทที ่8 

แผนงานในอนาคต 
 
 

8.1  แผนงานในปีที ่6 – 9 
 

ในช่วงปีท่ี 6 – 9 ของธุรกิจ จะมีการขยายธุรกิจเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เพิ่มมากข้ึนในด้านของกิจกรรมและการบริการ เช่น การเพิ่มท่ีพักค้างคืนให้ลูกค้าได้สัมผ ัส
บรรยากาศธรรมชาติและชีวิตความเป็นอยูข่องเกตรกรอยา่งใกลชิ้ด ในรูปแบบของ Home Stay และ
จะเพิ่มกิจกรรมทางดา้นการเกษตรให้หลากหลายมากข้ึน เช่น เพิ่มพื้นกิจกรรมการท านาขา้ว การ
หวา่นขา้ว การหวา่นปุ๋ย การไล่นก หรือการจดัการวชัพืชในนาอยา่งขา้วดีด และจะเพิ่มในส่วนของ
เกษตรแบบผสมผสานดว้ยการขยายพื้นท่ีการเกษตรในส่วนของฟาร์มเล้ียงไก่ เพิ่มการเรียนรู้ในการ
เล้ียงไก่พนัธ์ุไข่ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงธรรมชาติได้มากท่ีสุด ตั้งแต่กระบวนการเล้ียงไก่ การให้
อาหาร การฟักไข่ และการเก่ียวผลผลิต ทั้งน้ีจะให้ความส าคญักบัการพฒันาและการน านวตักรรม
ใหม่ๆเขา้มาใชพ้ฒันาดา้นต่างๆภายในเรือนส้มโอหวานทั้งพืชและอาหาร ถือเป็นการช่วยเพิ่มความ
หลากหลายของกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ในบริษัทได้อีกทางหน่ึงด้วย ถือเป็นการสร้างความ
หลากหลายในธุรกิจ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีไม่หยุดน่ิงในอนาคต ทั้งน้ีจะน าเอา
เทคโนโลยีใหม่ๆ รวมไปถึงการเพิ่มท่ีจอดรถอฉัริยะดว้ยหลงัคาพลงังานโซลาร์เซลล์ เพื่อช่วยลด
ตน้ทุนในการใชไ้ฟฟ้าลง 
 
 

8.2   แผนงานตั้งแต่ปีที ่10 
 

นอกจากการเพิ่มกิจกรรมในธุรกิจแลว้ ยงัพฒันาพื้นท่ีเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ
และจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต โดยการขยายพื้นและเพิ่มจ านวนกิจกรรมใหม่ๆเพื่อ
รองรับนกัท่องเท่ียวแบบกลุ่มและตอบรับกระแสการท่องเท่ียวท่ีคนเร่ิมหันมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน 
โดยร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจคือ องคก์ารบริหารต าบลวดัสัมปทวนและเกษตรอ าเภอนครชยัศรี 
ร่วมพฒันาเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพภายใตช่ื้อ PLAY DAY WITH DE CHAISRI ป่ัน เล่น 
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เท่ียวชมสวนเกษตรในอ าเภอนครชยัศรี โดยมีเป้าหมายอยากใหน้กัท่องเท่ียวไดอ้อกก าลงักายและท า
กิจกรรมสนุกร่วมกนั ดว้ยการป่ันจกัรยาน เท่ียวชมสวนเกษตร, แปลงผกัออแกนิก, สวนเคราฤษี, 
สวนกลว้ยไม,้ นาบวั และท่ีอ่ืนๆ ในอ าเภอนครชยัศรี และรับประทานบุฟเฟ่ตเ์มนูส้มโอเพื่อสุขภาพ
และร่วมท าอาหาร เคร่ืองด่ืมในแบบของเรือนส้มโอหวานดว้ยวตัถุดิบจากสวน โดยท่ีลูกคา้สามารถ
น าอาหารท่ีท ากลบับา้นได้ ซ่ึงกิจกรรม PLAY DAY WITH DE CHAISRI เป็นกิจกรรมท่ีต่อยอด
ธุรกิจท่ีมีอยู่เดิมให้เป็นกิจกรรมใหม่ โดยอาศยัพนัธมิตรทางธุรกิจมาร่วมมือกัน เป็นกิจกรรมท่ี
มากกวา่การถ่ายรูปและเดินเล่นเพียงอยา่งเดียว  
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บทที ่9 

แผนส ารองฉุกเฉิน 
 

 
9.1 ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

 
9.1.1 เพิม่การโฆษณาและท าการตลาดเพิ่มเติมใหถ่ี้ข้ึนทั้ง Offline และ Online เช่น การ

โปรโมทผา่น Facebook Fan page ท่ีมีช่ือเสียง หรือโปรโมทผา่น Influencer ท่ีมาแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว ผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์ของ Influencer รวมไปถึงการออกบูธงานท่องเท่ียว, งานของ
เดือนประจ าจงัหวดั, งานOTOP เพื่อประชาสัมพนัธ์สถานท่องเท่ียวของบริษทัใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

 
9.1.2 เพิม่การรับรู้และการมองเห็นการโฆษณาด้วยการยงิ Ads ผ่านช่องทาง Online 

เช่น Instagram, Facebook, YouTube เพื่อสร้างการรับรู้ต่อกลุ่มลูกคา้ท่ีใช ้Application เหล่าน้ี 
 

9.1.3 สร้างเครือข่ายพันธมิตรในชุมชนหรือพื้นที่ใกล้เคียง ร่วมผนึกก าลังให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวชุมชนขนาดใหญ่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้แก่ลูกคา้ในทุกรูปแบบ รวมไปถึง
การร่วมงานกบับริษทัท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมทศันศึกษาของกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา, การท่องเท่ียว
แบบหมู่คณะภายในองคก์ร, การท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุหรือการท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มคนรักสุขภาพ 
เพื่อขยายฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน 
 

9.1.4 รับจัดบริการเสริมในรูปแบบต่างๆ เช่น การท าบุญวนัเกิด, รับจดัเล้ียงวนัเกิด, วนั
ครบรอบแต่งงาน หรือเป็นสถานท่ีให้เช่าส าหรับจัดงานแต่งแบบครบวงจร ด้วยจุดขายท่ีเป็น
วฒันธรรมและบรรยากาศแบบธรรมชาติ และไม่ไกลกรุงเทพมหานครมากนกั ท าใหเ้ป็นตวัเลือกท่ีดี
ในการจดังานดงักล่าว 
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9.2 ปัญหาธุรกจิคู่แข่งทีเ่กดิขึน้ ด้วยรูปแบบการให้บริการทีใ่กล้เคยีงกนั 
 

9.2.1 รักษาคุณภาพและมาตรฐานในการบริการในด้านต่างๆ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเช่ือ
มนัในการใชบ้ริการ 

 
9.2.2 จัดอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงระบบ

ต่างๆใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ในทุกๆดา้น 
  

9.2.3 สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในทุกขั้นตอนของการบริการ เพราะหัวใจหลกั
ของการบริการคือความประทบัท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัไปเม่ือมาใชบ้ริการท่ีเรือนส้มโอหวาน 
 

9.2.4 ประชาสัมพันธ์ให้ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรเรือนส้มโอหวานอยู่ในกระแส
สม ่าเสมอ เพื่อตอกย  ้าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในตลาดมากข้ึน ใชก้ลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์ดว้ยการชูจุดเด่น
ของสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมต่างๆของเรือนส้มโอหวาน 
 

9.2.5 ปรับตัวด้วยการหาพันธมิตรทางธุรกิจเพิ่ม ไม่ว่าจะเป็นชุมชนใกลเ้คียง, ส่วน
ราชการต่างๆ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล, ส านกังานจงัหวดั, ส านกังานเกษตรอ าเภอ, แบรนด์
ต่างๆ หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดว้ยการจดัโปรดมทหรือกิจกรรมในช่วงเทศกาลพิเศษ เพื่อเพิ่มความ
สนใจและดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 
แบบสอบถามเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในจังหวดันครปฐม  

ชุดค าถามนกัท่องเท่ียว 100 ราย 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีใช้ส าหรับสอบถามประชาชนเก่ียวกบัความคิดเห็น และความตอ้งการ
จดัรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อหาขอ้มูลพื้นฐานส าหรับน ามาวิเคราะห์บริบทในการ
พฒันาจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยา่งย ัง่ยนืในล าดบัต่อไป 

ส่วนที1่ ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.เพศ 

o ชาย   
o หญิง   
o เพศทางเลือก 

2.อาย ุ

o 15-20 ปี 
o 21-35 ปี 
o 36-50 ปี 
o 51-65 ปี 
o 65 ปีข้ึนไป 
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3.ระดบัการศึกษาสูงสุด 

o ระดบัประถมศึกษา 
o มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
o ระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
o ปริญญาตรี 
o สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.อาชีพ 

o นกัเรียน/นกัศึกษา 
o ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
o พนกังานบริษทัเอกชน 
o ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
o แม่บา้น/พอ่บา้น 
o เกษตรกร/ปศุสัตว ์
o อาชีพอิสระ 

5.รายไดต่้อเดือน 

o ไม่เกิน 20,000 บาท 
o 20,001-25,000 บาท 
o 25,001-30,000 บาท 
o 30,001-35,000 บาท 
o มากกวา่ 35,001 บาท 
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6.ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูภู่มิภาคใด 

o ภาคกลาง 
o ภาคเหนือ 
o ภาคตะวนัออก 
o ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
o ภาคตะวนัตก 
o ภาคใต ้
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ส่วนที2่ พฤติกรรมการท่องเทีย่วเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยว 

1.ท่านเคยท่องเท่ียวในจงัหวดันครปฐมหรือไม่ 

o เคย  (ขอ้ถดัไป) 
o ไม่เคย  (ไปส่วนท่ี3) 

2.ความถ่ีในการท่องเท่ียวในจงัหวดันครปฐม (ต่อเดือน) 

o 1 คร้ัง 
o 2 คร้ัง 
o 3 คร้ัง 
o มากกวา่ 3 คร้ัง 

3.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐม 

o พกัผอ่นหยอ่นใจ 
o เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
o พบปะเพื่อน/ผูค้นใหม่ 
o เพื่อการแข่งขนั 
o หาความรู้และประสบการณ์ 
o เพื่อการออกก าลงักาย 

4.ท่านมกัจะเดินทางท่องเท่ียวกบับุคคลใด 

o คนเดียว 
o คนรัก 
o ครอบครัว/ญาติ 
o เพื่อน 

o บริษทัน าเท่ียว 
o หน่วยงาน 
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5.ท่านใชรู้ปแบบใดในการท่องเท่ียว 

o รถยนตส่์วนบุคคล 
o จกัรยานยนต ์
o จกัรยาน 
o รถโดยสารสาธารณะ 

6.ลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1ขอ้) 

o การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
o การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
o การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
o การท่องเท่ียวแนวผจญภยั 

7.ท่านเคยท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดันครปฐมหรือไม่ 

*การท่องเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึงการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้ทางดา้นการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาว
ชนบท โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้าน
การเกษตรและวิถีการด ารงชีวิต วฒันธรรม ประเพณี และเป็นการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดการ
เรียนรู้มาท าให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายไดต่้อชุมชนและตวัเกษตรกร การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจะ
เป็นการอนุรักษค์วบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผลกระทบต่อสภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม 

o เคย  (ขอ้ถดัไป) 
o ไม่เคย  (ไปส่วนท่ี3) 
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8.ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดันครปฐม (ตอบได้
มากกวา่ 1ขอ้) 

o ฟาร์มปศุสัตว ์เช่น หมู มา้ แพะ แกะ 
o ไร่ / ฟาร์มผลไม ้
o ฟาร์ม / สวนดอกไม ้
o ฟาร์ม / สวนผกั 
o สวนพฤกษศาสตร์ 
o คาเฟ่ / ร้านอาหาร ผสมผสานดา้นการเกษตร 

9.ท่านรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรใดบา้งในจงัหวดันครปฐม (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

o นาบวัลุงแจ่ม 
o ศูนยฝึ์กอาชีพชุมชนต าบลมหาสวสัด์ิ 
o สวนกลว้ยไม ้
o ศูนยเ์รียนรู้การเกษตรพอเพียง (สามพราน-ศูนยห์ลกั) 
o ศึกษาวถีิชีวติชุมชนเกษตร เกาะลดัอีแท่น 
o พิพิธภณัฑว์ถีิชีวติชุมชนเกษตรบา้นคลองผเีส้ือ 
o สวนส้มโอคูณ รัตนา 
o ศูนยเ์รียนรู้ปลูกพืชเกษตรอินทรียไ์ร่ขิง โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตพืชระบบ

อินทรียไ์ร่ขิง 
o ล่องเรือชมสวน เลียบคลองมหาสวสัด์ิ จงัหวดันครปฐม 
o ชุมชนเลียบคลองมหาสวสัด์ิ จงัหวดันครปฐม 
o ศูนยฝึ์กอาชีพชุมชนต าบลมหาสวสัด์ิ 
o สวนส้มโอ ไทยทว ี

10.วตัถุประสงคข์องท่านในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดันครปฐม 

o เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
o เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ 
o เพื่อซ้ือสินคา้ทางการเกษตร 
o เพื่อศึกษาหาความรู้ทางการเกษตร 
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11.เหตุผลท่ีท่านเลือกท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดันครปฐม 

o คมนาคมสะดวก 
o สถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจ 
o สถานท่ีมีช่ือเสียง/เป็นท่ีรู้จกั 
o รูปแบบ/กิจกรรมการท่องเท่ียวน่าสนใจ 
o มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 
o ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่แพง 

12.ถา้หากท่านไดม้าท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม รูปแบบใดท่ีท่านช่ืน
ชอบ (เลือกไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

o การท านา 
o สวนไมต้ดัดอก 
o สวนผลไม ้
o สวนผกั 
o สวนสมุนไพร 
o ฟาร์มปศุสัตว ์
o งานเทศกาลผลิตภณัฑต่์างๆ 

13.ถา้หากท่านไดม้าท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม กิจกรรมการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรชนิดใดท่ีท่านช่ืนชอบ (เลือกไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

o เนน้กิจกรรมการสาธิต 
o เนน้กิจกรรมการให/้ใชค้วามรู้ทางการเกษตร 
o เนน้จ าหน่ายผลผลิตการเกษตร 
o แนะน าธุรกิจเกษตร 
o ศึกษาวถีิชีวติ วฒันธรรม ภูมิปัญญาทางการเกษตร 
o สัมผสักบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น ทุ่งนา สวนผสม 
o ซ้ือหาผลิตผลทางการเกษตรและผลิตภณัฑชุ์มชน 
o ทดลองท าหตัถกรรมตุก๊ตาสมุนไพร 
o ศึกษา/การสาธิตการท าอาหารทอ้งถ่ิน 
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o เรียนรู้ แลกเปล่ียน ประสบการณ์การประกอบอาชีพ 
o การร่วมกิจกรรมและพกัคา้งคืนกบัชาวบา้น (โฮมสเตย)์ กบัเกษตรกร 
o กิจกรรมชม และเพาะกลา้ไม ้
o ศึกษา/การสาธิตการท าเคร่ืองแกงต ามือ 
o ชมเส้นทางธรรมชาติบริเวณรอบชุมชน 
o ศึกษาและทดลองท าการเกษตร 

14.ท่านคิดว่าอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม มีส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในดา้นใด 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

o ความสวยงามของสถานท่ีทางการเกษตร 
o ความเป็นเอกลกัษณ์ ความโดดเด่นทางภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
o ความเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ท่ีระลึก 
o ภูมิปัญญาและองคค์วามรู้ของปราชญช์าวบา้น 
o ความมีช่ือเสียงทางดา้นวถีิการด ารงชีวติ วฒันธรรม ประเพณี 
o สถานท่ีทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีสมบูรณ์ เช่น มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 

เป็นตน้ 
o ความโดดเด่นดา้นหตัถกรรม เคร่ืองจกัสาน 
o ความโดดเด่นดา้นผา้ เช่น ตุก๊ตาชา้งท ามือ(เยบ็) 
o ความโดดเด่นดา้นอาหารทอ้งถ่ิน 
o ศูนยเ์รียนรู้ดา้นการเกษตร 

15.ท่านคิดว่าอ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม มีความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในดา้นใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

o การมีรถรับส่งถึงแหล่งท่องเท่ียว 
o ดา้นถนนในชุมชน เส้นทางเดินรถ มีความสะดวก 
o ดา้นพื้นท่ีภายในการเดินชมสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวก 
o มีรถขนส่งสาธารณะจากตวัเมืองมายงัสวนเกษตร 
o มีป้ายบอกทางตลอดเส้นทางและเขา้ใจง่าย 
o การใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว(สวนเกษตร) 
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16.ท่านคิดว่าอ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม มีส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในดา้นใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

o มีร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม บริการเพียงพอ 
o ดา้นร้านขายของท่ีระลึกมีความหลากหลาย 
o มีศูนยข์อ้มูลบริการนกัท่องเท่ียวของชุมชน 
o มีหอ้งน ้าสาธารณะไวบ้ริการในจุดท่องเท่ียว 
o ความปลอดภยัในการเดินทาง 
o บริการส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติม เช่น จุดบริการอินเตอร์เน็ต ร้านสะดวกซ้ือ 

สถานพยาบาล เป็นตน้ 

17.ท่านคิดว่าอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม มีความพร้อมดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในดา้นใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

o การเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรม พร้อมศึกษาวธีิตุก๊ตาชา้งท ามือ(เยบ็) 
o ศึกษาศิลปวฒันธรรมและประเพณีชาวสวนเกษตร เช่น การท าบุญสวน 
o ชมทศันียภาพและพกัผอ่น เช่น สวนเกษตรผสมผสาน ทุ่งนา 
o การแสดงหรือสาธิตทางดา้นการเกษตร 
o การซ้ือสินคา้ทางการเกษตร ของฝาก หรือของท่ีสะสม 
o ทดลองท าการเกษตร กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง หรือเก็บผลผลิตทางการเกษตรด้วย

ตนเอง 
o การพกัผอ่นหยอ่นใจในจุกชมววิสวนเกษตร หรือท่ีส าหรับพกัผอ่น 
o งานเทศกาลชิม ช็อปผลไมข้องสวนเกษตร 
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18.ท่านคิดว่าอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จะจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรควรจัดการ
ประชาสัมพนัธ์แบบใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

o เอกสารเผยแพร่/แผน่พบั 
o หนงัสือพิมพ/์วารสาร 
o บริษทัน าเท่ียว 
o หน่วยงานราชการ/ทอ้งถ่ิน 
o วทิย/ุโทรทศัน์ 
o Website/Internet 
o Facebook 
o Youtube 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

1.เป็นการท่องเท่ียวเก่ียวกบัเกษตรกรรม พืชไร่ พืชสวน 

o ถูก 
o ผดิ 

2.เป็นการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม วถีิชีวติของเกษตรกร 

o ถูก 
o ผดิ 

3.คนทอ้งถ่ินควรตอ้งมีบทบาทอยา่งเตม็ตวัในการจดัการและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

o ถูก 
o ผดิ 

4.การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดอาชีพ และการกระจายรายได้แก่คนใน
ทอ้งถ่ิน 

o ถูก 
o ผดิ 

5.การท่องเท่ียวเชิงเกษตรตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวธีิการท าการเกษตร และปลูกพืชตามความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว 

o ถูก 
o ผดิ 
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ดา้นทศันคติต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

1.สร้างความรู้ ประสบการณ์ และความเพลิดเพลิน 

 

   1     2     3     4     5 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐ ผูป้ระกอบการ เกษตรกร ชุมชน และนกัท่องเท่ียว เพื่อ
น าไปสู่การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

 

   1     2     3     4     5 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

3.เนน้ท่ีคุณค่าผลผลิตทางการเกษตรมากกวา่การเสริมแต่งส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

   1     2     3     4     5 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

4.ช่วยคนในทอ้งถ่ินใหมี้รายได ้

 

   1     2     3     4     5 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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5.ปลุกจิตส านึกในการอนุรักษว์ถีิชีวติและรักษาทรัพยากรธรรมชาติได้ 

 

   1     2     3     4     5 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1.นกัท่องเท่ียวตอ้งใส่ใจในการทิ้งขยะในท่ีจดัเตรียมเท่านั้น รวมถึงไม่ท าลายธรรมชาติของสถานท่ี 

 

   1     2     3     4     5 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

2.การรักษาธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ินจะช่วยสร้างรายได ้

 

   1     2     3     4     5 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

3.การเดินทางส าหรับนกัท่องเท่ียวควรค านึงถึงการประหยดัพลงังานเป็นส าคญั 

 

   1     2     3     4     5 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

4.การดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีของทุกคน 

 

   1     2     3     4     5 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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5.กิจกรรมท่องเท่ียวควรค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเสมอ 

 

   1     2     3     4     5 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

1.ดา้นสถานท่ีและการคมนาคม (การมีป้ายบอกทางชดัเจน, เดินทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย) 

 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

2.ดา้นสภาพบรรยาย/คงความเป็นธรรมชาติ (คงความเป็นธรรมชาติ, ใหค้วามผอ่นคลาย เรียบง่าย) 

 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

3.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั (มีสถานท่ีจอดรถ, หอ้งน ้าท่ีเพียงพอ เหมาะสม) 

 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

4.ดา้นท่ีพกั/อาคารท่ีรับรอง (มีสถานท่ีพกั/รับรองเพียงพอ เหมาะสม, มีความปลอดภยั) 

 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 
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5.ดา้นกิจกรรมภายในสวน/ฟาร์ม/ไร่ (ขนาดพื้นท่ี, ความหลากหลายของกิจกรรมและรูปแบบทาง
การเกษตร) 

 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

6.ดา้นบุคลากร (มีเพียงพอในการช่วยเหลือใหค้  าแนะน า, มีความเป็นมิตร) 

 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

7.ดา้นบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (มีสถานท่ีบริการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอ) 

 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

8.ดา้นผลิตภณัฑข์องปลอดสารพิษ/ของท่ีระลึก (มีการจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องสวน/ฟาร์ม/ไร่/นา) 

 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 
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9.ดา้นการเป็นแหล่งเรียนรู้ แลกเปล่ียน สร้างอาชีพ (มีวิทยากรให้ความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์
ดา้นการเกษตร) 

 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

10.ดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (มีช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
การท่องเท่ียว ในส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต, วารสาร, มีงานเทศกาล / กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว) 

 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

(อา้งอิงขอ้มูลแบบสอบถาม Online : https://forms.gle/2cBBh3PSUpriUcBM8) 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงเกษตรในจังหวดันครปฐม  

 

ชุดท่ี2 แบบสอบถามเชิงลึก 

แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษา
และพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ในอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ านวน 3 ราย 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 10 ตอน  

1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 

ช่ือ-นามสกุล......................................................................................................................................... 

อาย.ุ............................ อาชีพหลกั........................................................................................................  

อาชีพรอง................................................................................................................. 

2.การวางแผนธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

มีกิจกรรมอะไรบา้งในธุรกิจ................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

ในอีก3-5ปีขา้งหนา้ ท่านมองเห็นส่ิงใดในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3.การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ใน1-3ปีมาน้ี ท่านเห็นความเปล่ียนแปลง เช่น ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมส่ิงใดในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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4. จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในอ าเภอนครชัยศรี จังหวดันครปฐม ท่ีมีความ
น่าสนใจและสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้

จุดเด่นท่ีท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของท่านมีความน่าสนใจและสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว คือ
อะไร..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5.จุดอ่อนของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ท่ีตอ้งแกไ้ขและมีแนว
ทางแกไ้ขอยา่งไร 

ท่านคิดวา่แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐมควรไดรั้บการพฒันาและ
ปรับปรุง............................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

6.การจดัการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ท่านมีการจดัการส่งเสริมการตลาดหรือการประชาสัมพนัธ์เพื่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของท่าน
หรือไม่ อยา่งไร.............................................................................................................. ...................... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

7.แนวคิดดา้นความแตกต่างและความโดดเด่นของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ท่านคิดว่าแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของท่าน มีผลิตภณัฑ์ท่ีมีจุดเด่น ต่างจากแหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรอ่ืนๆอยา่งไร............................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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8.แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อส่งเสริมการขายและดึงดูดนกัท่องเท่ียว 

ท่านมีแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อส่งเสริมการขายและดึงดูดนกัท่องเท่ียวอยา่งไรบา้ง.............. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

9.ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบเจอในการประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีอะไรบา้ง และท่าน
มีแนวทางในการจดัการแกไ้ขกบัปัญหาเหล่านั้นอยา่งไร...................................................................... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

10. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงเกษตรในจังหวดันครปฐม  

 

ชุดท่ี3 แบบสอบถามเชิงลึก 

แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษา
และพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวข้องในกิจกรรมของกิจการการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร (เรือนส้มโอหวาน) จ านวน 10 ราย 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน  

1.กิจกรรมใดท่ีสามารถน ามาเป็นกิจกรรมหลกัของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (เรือนส้มโอหวาน) 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

2.ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร (เรือนส้มโอหวาน) 

ส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (เรือนส้มโอหวาน) 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร (เรือนส้มโอหวาน) 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร (เรือนส้มโอหวาน) 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
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ความพร้อมดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร (เรือนส้มโอหวาน)ใน
ดา้นใด 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

ความพร้อมในดา้นเรือนรับรองและลานกิจกรรมในการรับรองนกัท่องเท่ียวในดา้นใด 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

3.ความคิดเห็นในด้านมุมมองการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร (เรือนส้มโอ
หวาน) 

การจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร (เรือนส้มโอหวาน) 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

แหล่งเรียนรู้ทางการเกษตร 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมของกิจการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (เรือน
ส้มโอหวาน) 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 
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ความมีไมตรีจิต 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

ความปลอดภยั 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

   1     2     3     4     5 

นอ้ยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

 

4.ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

(เรือนส้มโอหวาน) 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 


