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บทคดัยอ่ 
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สถิติ ในขณะท่ีปัจจยัแรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นตน้มา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ
ไทยเป็นจ านวนมหาศาลและมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยก่อใหเ้กิดรายไดม้ากกวา่ 1 ลา้นลา้น
บาทต่อปี ธุรกิจท่องเท่ียวจึงนบัเป็นกลไกส าคญัในการกระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถ่ิน ก่อใหเ้กิดการจา้ง
แรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียว ขอ้มูลรายงานจาก World Economic Forum (WEF) พบวา่ 
ในปี พ.ศ. 2562 ไดถู้กจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยไว้
ท่ีอนัดบั 32 จาก 140 ประเทศ และไดค้ะแนนอยูใ่นอนัดบัท่ี 3 ในกลุ่มประเทศอาเซียน รองลงมาจาก
สิงคโปร์ และมาเลเซีย (ลงทุนศาสตร์, 2563) การพัฒนาและการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวยงัคงด าเนินมาอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดกระแสหรือรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย
ขึ้นโดยเฉพาะในประเทศไทยจากขอ้มูลการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดเ้ปิดแคมเปญปลุก
กระแสกลุ่มตลาดเฉพาะผูห้ญิงในประเทศไทย ซ่ึงบรรจุอยูใ่นแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบั
ท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ การพฒันาท่ี 4 ตามระยะแผนพฒันาการท่องเท่ียว
แห่งชาติและแนวทางการพฒันาในการสร้างความสมดุลให้กับการท่องเท่ียวไทย ผ่านการตลาด
เฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียว โดยส่งเสริมการตลาด
แบบมีเป้าหมายเฉพาะ หน่ึงในกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มสุภาพสตรี โดยหน่ึงในทิศทางตลาดหลกัคือ 
การเข้าถึงกลุ่มตลาดเฉพาะผู ้หญิง ตามกระแส “Womenomics” กับแคมเปญท่ีมีช่ือว่า “ผูห้ญิง
ท่องเท่ียววิถีไทย” โดยให้การเดินทางท่องเที่ยวนอกจากจะเป็นการพกัผ่อนแลว้ ยงัเป็นการเปิดรับ
ความรู้และประสบการณ์ให้กบัตวัเอง รวมทั้งยงัมีส่วนช่วยในการส่งเสริมเศรษฐกิจให้ไปถึง
ชุมชน ให้โอกาสที่ดีกบัชาวบา้นไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซ่ึงท าให้การท่องเที่ยวเป็นการสร้าง
คุณค่าและความภูมิใจให้กบัผูห้ญิงอีกดว้ย โดยตลอดโครงการคาดว่าจะสามารถกระตุน้ให้เกิดการ
เดินทางจ านวนกว่า 40,000 คน มีเงินหมุนเวียนกว่า 386 ลา้นบาท (Bangkokbiznew, 2561) 

จากการศึกษาของ Marybeth Bond (2014) ในบทบาทและพฤติกรรมตลาดเฉพาะกลุ่ม
ของผูห้ญิงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการเดินทางของสหรัฐอเมริกา  พบว่า ผูห้ญิงท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวมกันิยมเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว และเป็นกลุ่มสาวโสด ซ่ึงขอ้มูลประชากรศาสตร์จะเห็น
ไดว้่า สาวโสดกว่า 32 ลา้นคน เดินทางทางท่องเท่ียวอย่างนอ้ย 1 คร้ังในแต่ละปี และกว่าร้อยละ 30 



2 

 
นิยมท่องเท่ียวแบบผจญภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการส ารวจของ TripAdvisor Survey (2557) ในปี พ.ศ. 
2558 นักท่องเท่ียวกว่า 9,181 คนจากทัว่โลก และกว่าร้อยละ 74 วางแผนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวคน
เดียว และร้อยละ 51 ของผูห้ญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียววางแผนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวอีก
คร้ังภายใน 1 ปีขา้งหน้า โดยพบว่าจากบทสัมภาษณ์กว่าร้อยละ 80 ผูห้ญิงกลุ่มน้ีไดรั้บอิทธิพลจาก
สังคมออนไลน์ ท าให้มีความมัน่ใจมากขึ้นในการเดินทางคนเดียว การจองท่ีพกั และความปลอดภยั 
(Booking.com, 2014) ตลาดท่องเท่ียวของผูห้ญิงจึงกลายมาเป็นกลุ่มเป้าหมายอนัดบัหน่ึงของธุรกิจ
ท่องเท่ียวของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีมูลค่ามากถึง 19,000 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปี (Tourism Review 
Online Magazine II, 2008) 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในทวีปเอเชีย พบวา่ แนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว
ของผูห้ญิงเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศปลายทางท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็นหลกั ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซต ์Qunar.com ระบุวา่ ตลาดผูห้ญิงกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก มาจากก าลงัซ้ือของผูห้ญิงจีน
ท่ีเพิ่มมากขึ้นท าให้ผูห้ญิงหันมาเลือกการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเป็นการให้รางวลัชีวิตตนเองมากขึ้น 
โดยเฉพาะผูห้ญิงโสดท่ีมีการศึกษาสูงและรายไดสู้ง โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวหญิงของจีนท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ มีปริมาณเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 จากปีก่อนหนา้ และรายจ่ายเฉล่ียต่อคน
ในดา้นการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 หรือเท่ากบั 655 ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงมากกว่ารายจ่ายของผูช้าย
ท่ีเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 กวา่เท่าตวั (จิราวดี รัตนไพฑูรยช์ยั, 2558)  

จากรายงาน Harvard Business Review ในปี พ.ศ. 2552 ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2557 ผูห้ญิง
ใชจ่้ายรวมกนัทัว่โลกเป็นมูลค่ากว่า 20 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือ 635 ลา้นลา้นบาท และคาดว่า
ตัวเลขจะสูงขึ้นเป็น 28 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 888 ล้านล้านบาท เม่ือเปรียบเทียบตัวเลข
ดงักล่าวกบัค่าดชันีวดัความกา้วหนา้ของประเทศจีนและอินเดีย ปรากฏวา่ขนาดของรายไดผู้ห้ญิงสูง
กวา่ค่า GDP ของประเทศจีนและอินเดียรวมกนักว่า 2 เท่า และจากรายงานอ านาจก าลงัซ้ือของผูห้ญิง
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในระดบัครัวเรือนทั้งหมด ร้อยละ 91 เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือแพคเกจ
ท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกับรายงานจาก Forbes ผูห้ญิงมีอ านาจในการตดัสินใจกว่าร้อยละ 80 ใน
ประมาณค่าใช้จ่ายรวมเป็น มูลค่า 1.25 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี เศรษฐกิจพลังผู ้หญิง 
(Womenomics) จึงกลายเป็นตลาดใหม่ขนาดใหญ่และทรงอิทธิพลในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจมาก
ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  

ในขณะท่ีประเทศไทย ขอ้มูลจากสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
ไดร้ายงานประมาณการประชากรของประเทศไทย พ .ศ. 2553 – 2583 คาดว่าในปี พ.ศ. 2563 ผูห้ญิง
มีอายุเฉล่ีย 80.4 ปี ผูช้ายมีอายุเฉล่ีย 73.2 ปี ตามอตัราส่วนเพศหญิงต่อเพศชาย และอายุเฉล่ียทั้งเพศ
หญิงและชายจะเพิ่มขึ้นเป็น 83.2 ปี และ 76.8 ปี ในปี พ.ศ. 2583 ส่งผลให้ผูห้ญิงมีจ านวนมากกว่า
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ผู ้ช าย  เ น่ืองจากอายุยืนกว่ า  (Bangkokbiznew, 2563) และผลการส ารวจของ  U.S. Census 
Bureau,International Data Base ในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยจะมีประชากรเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชายสูงถึง 1.5 ลา้นคน โดยเฉพาะผูห้ญิงโสดจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ประมาณ 5.6 ลา้นคน ซ่ึงจ านวน
น้ีรวมถึงผูห้ญิงท่ีเป็นหมา้ยหรือหยา่ร้าง นอกจากน้ีจากรายงานการส ารวจผูห้ญิงในต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของ Grant Thornton International, (2556)  พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงของเอกชนไทยท่ีเป็น
ผูห้ญิง มีสัดส่วนร้อยละ 36 ในขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่ นมีเพียงร้อยละ 7 เท่านั้น นอกจากน้ี บริษทัไทย
กว่าคร่ึงหน่ึงร้อยละ 49 เป็นบริษทัท่ีมีผูบ้ริหารหญิงร่วมอยู่ดว้ย และกว่าร้อยละ 35 ของกรรมการ
บริษทัในภาคเอกชนเป็นผูห้ญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ รายงานการจดัอนัดับโอกาสทางเศรษฐกิจของ
ผูห้ญิง โดย Economist Intelligence Unit ในปี พ.ศ. 2555 ระบุวา่ โอกาสในโลกธุรกิจของผูห้ญิงไทย
ค่อนขา้งเปิดกวา้ง และผูห้ญิงมีบทบาทในทางเศรษฐกิจค่อนขา้งสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ 
ซ่ึงประเทศไทยจดัอยูใ่นอนัดบั 2 ในกลุ่มประเทศอาเชียน เป็นรองจากสิงคโปร์  

ดงันั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมทางการท่องเท่ียวเพื่อรองรับกลุ่มผูห้ญิงท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวคนเดียว ซ่ึงนบัว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดว้ยศกัยภาพ
ทางเศรษฐกิจท่ีมีก าลงัซ้ือสูง มีความตอ้งการแสวงหาแรงบนัดาลใจในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ตอ้งการ
พกัผ่อนจากการท างานท่ีเคร่งเครียด การสร้างอตัลกัษณ์ทางสังคมในส่ือออนไลน์ และเทคโนโลยี
ข่าวสารท่ีเปิดกวา้งในการเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างไม่มีขอ้จ ากัด รวมถึงความปลอดภยัต่าง ๆ ซ่ึงการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวเหล่าน้ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงเดิมคือการศึกษาหาขอ้มูล
ผ่านหนงัสือแนะน าการท่องเท่ียว หรือบริษัทน าเท่ียว ท าให้การตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวมี
ขอ้จ ากดั รวมถึงดา้นความปลอดภยัของผูห้ญิง หากจะไปท่องเท่ียวคนเดียว แต่ในยุคดิจิทลั ขอ้มูล
ดา้นต่าง ๆ สามารถคน้หาไดง้่าย ๆ ผ่านโลกอินเทอร์เน็ต การเปิดกวา้งทางส่ือออนไลน์ท่ีให้พื้นท่ี
ผูห้ญิงท่ีไดเ้ดินทางท่องเท่ียวคนเดียวสามารถแบ่งปันประสบการณ์ต่าง ๆ รวมไปถึงความสะดวก
ของการจองท่ีพกั วางแผนการเดินทาง ซ่ึงท าใหล้ดค่าใชจ่้ายและเวลาในการวางแผนท่องเท่ียวแต่ละ
คร้ัง อย่างไรก็ตามองคป์ระกอบท่ีส่งผลและกระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวไดน้ั้นมาจากค่านิยมของแต่
ละบุคคล และแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวเช่นกัน เน่ืองจากค่านิยมนั้นเป็นตวัควบคุมและก าหนด
เป้าหมายแนวทางของพฤติกรรมและความตั้งใจ ผ่านแรงจูงใจ ทศันคติ ความสนใจ ความคาดหวงั 
น าไปสู่ความตั้งใจและการกระท าท่ีมุ่งต่อส่ิงท่ีนิยม (ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา, 2523) รวมไปถึง
แรงจูงใจนับเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดให้นักท่องเท่ียวเลือกท่องเท่ียว อยากไปท่องเท่ียวท่ีใด 
เดินทางดว้ยวิธีใด ท่องเท่ียวประเภทใด มีกิจกรรมอยา่งไรระหว่างการท่องเท่ียว ลว้นแลว้แต่เกิดจาก
แรงจูงใจ (รัตนาภรณ์, 2546) 
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จากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร การศึกษา รายไดข้องผูห้ญิงท่ีเพิ่มขึ้นทัว่โลก

และพลงัอ านาจในการซ้ือ ท าให้ผูห้ญิงกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในทางเศรษฐกิจ ผูศึ้กษา
จึงเล็งเห็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษา คือ การศึกษาผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
และความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้หญิงไทยท่ีพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศึกษามาประกอบการพิจารณาด าเนินการตดัสินใจทางธุรกิจ และ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการให้ตรงตามความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมของกลุ่มตลาดพลงัเศรษฐกิจหญิงใหม่ รวมถึงสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัภาคการท่องเท่ียวของประเทศต่อไป 

 
 

1.2 ค าถามในงานวิจัย 
   1.2.1 ค่านิยมใดบา้งท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกั
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
   1.2.2 ค่านิยมใดบา้งท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้
หญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
   1.2.3 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวดา้นใดบา้งท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
   1.2.4 ปัจจยัความแตกต่างตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูห้ญิงไทยท่ีท่องเท่ียวคน
เดียวท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมในการท่องเท่ียวอยา่งไร 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
              1.3.1   เพื่อศึกษาค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทย 
              1.3.2.  เพื่อศึกษาค่านิยมท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว
ของผูห้ญิงไทย 
              1.3.3   เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว
ของผูห้ญิงไทย 
              1.3.4.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทย 
 



5 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
              1.4.1 เพื่อท าให้เขา้ใจค่านิยม แรงจูงใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม รวมถึงทศันคติ
และพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
              1.4.2. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวและ
บริการทราบและเขา้ใจค่านิยม แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจในอนาคตและ รวมถึงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว ต่อบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวนั้น ๆ และสามารถน าไปใชใ้นการพฒันากลยุทธ์ 
การวางแผนการตลาด และออกแบบกลุ่มธุรกิจน าเท่ียวและบริการอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียวไดอ้ยา่งตรงจุด  
              1.4.3 เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัต่าง ๆ ทราบถึงทศันคติและพฤติกรรมของผูห้ญิงไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว และสามารถ
น าไปใช้ในการพฒันาและออกแบบการน าเสนอขอ้มูลหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ให้ตรงกบัความ
สนใจและรองรับความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียวต่อไป 
  
 

1.5 ขอบเขตงานวิจัย 
             การศึกษาผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้ก าหนดขอบเขตของ
การศึกษาคน้ควา้และท าวิจยั ดงัน้ี 
 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรผูห้ญิงไทย อายุ 18 ปีขึ้นไป อาศยั

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อย่างนอ้ย 1 คร้ัง จ านวน 400 คน ตาม
หลักการของ W.G. Cochran (1977) เพื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างได้อย่าง
เหมาะสม โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และ
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 0.05 หรือ 
ร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) 

 
1.5.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยั
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ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (List of Values : LOVs) เพื่อศึกษา
เก่ียวกับค่านิยมท่ีก าหนดเป้าหมายในแนวทางของพฤติกรรม แรงจูงใจ และความตั้งใจ รวมถึง
แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวคนเดียว แรงจูงใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว 

 
1.5.3 ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ผล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการท าวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการ

วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร จ านวน 400 คน หลงัจากนั้นด าเนินการลงรหัสขอ้มูล ประมวลผล และวิเคราะห์ผล โดย
ใช้โปรแกรม SPSS ในลักษณะต่าง  ๆ ซ่ึงจะใช้เค ร่ืองมือทางสถิติ  คือ สถิ ติ เ ชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

 
1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั ระหวา่งเดือนมิถุนายน ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 
 
 

1.6 ค าศัพท์เฉพาะ 
การเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพียงคนเดียวจากท่ีอยู่

อาศยัปกติไปยงัพื้นท่ีหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ เป็นการชัว่คราว ซ่ึงหมายรวมถึงการเดินทางท่องเท่ียวคน
เดียวและไปรวมกลุ่มคนท่ีไม่รู้จกั และการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวและไปกบับริษทัน าเท่ียว 

ค่านิยม หมายถึง ความเช่ือพื้นฐานท่ีน าไปสู่พฤติกรรมของบุคคลหรือสังคมหรือ
ความรู้สึกนิยมช่ืนชอบส่ิงของหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงค่านิยมแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่าง
กนัอนัเน่ืองจากจากประสบการณ์ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เช่น ค่านิยมภายในท่ีชอบหาประสบการณ์
ต่ืนเตน้ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน หรือความรู้สึกบรรลุถึงความส าเร็จในการเดินทางท่องเท่ียวคน
เดียว 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีอาจจะเกิดจากความตอ้งการภายในของ
ตวับุคคลเอง หรืออาจจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกให้เกิดความคิดท่ีอยากจะกระท า
บางอย่าง ซ่ึงส่งผลให้เกิดการตดัสินใจหรือพฤติกรรมบางอย่างเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการนั้น 
เช่น ความต้องการสัมผัสบรรยากาศแปลกใหม่  พบปะผู ้คนในท้องถ่ินนั้ น ๆ หลีกหนีจาก
ชีวิตประจ าวนั รวมไปถึงตอ้งการพฒันาทกัษะและความสามารถในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว  
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ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว  หมายถึง การแสดงพฤติกรรม โดยมีความ

ตั้งใจเป็นตวัก าหนด และมีสาเหตุส าคญัของการเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาดว้ยความตั้งใจ ซ่ึงเกิด
จากแรงจูงใจท่ีท าให้ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว น าไปสู่การท่องเท่ียวและรับรู้คุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
ท่องเท่ียว จึงท าให้มีทศันคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นและส่งผลให้เกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
นั้น เช่น ความตั้งใจจะเขา้มาท่องเท่ียวซ ้าอีกในอนาคตหรือการแนะน าบอกต่อในทางบวก 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง “ผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดท้ า
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นแนวทางและก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ซ่ึงจะน าเสนอตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวคนเดียว 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6 กรอบงานวิจยั 
 2.7 สมมติฐานงานวิจยั 
 
 

2.1 แนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการท่องเที่ยวคนเดียว 
การเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว (Solo Travel) หมายถึง การเดินทางไปยงัท่ีใดท่ีหน่ึงหรือ

แห่งใดแห่งหน่ึงเพียงล าพงั โดยท่ีจุดหมายปลายทางของการเดินทางนั้นไม่มีครอบครัว ญาติพี่น้อง 
หรือเพื่อนอยู่ ณ ท่ีแห่งนั้น แต่สามารถท่ีจะพบปะเพื่อนใหม่หรือท าความรู้จกักับคนแปลกหน้า 
รวมถึงใช้เวลาร่วมกนัเพียงชัว่คราวได ้(Cargill, 2009) แสดงให้เห็นว่านักเดินทางคนเดียวมีการอยู่
ร่วมและปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นระหวา่งการท่องเท่ียว (Foo, 1999) โดยทัว่ไปนั้น นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
คนเดียวมีความตอ้งการ  ความคาดหวงั และทศันคติท่ีแตกต่างไปจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน เน่ืองจาก
นกัเดินทาง คนเดียวสามารถตดัสินใจเดินทางไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ
ของบุคคลอ่ืน (Chai, 1996; Poon, 2003) การเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว จึงเป็นการเดินทางท่ีสามารถ
ตดัสินใจเร่ือง     ต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งปรึกษาเพื่อนร่วมทางคนอ่ืน สามารถไปไดทุ้กท่ีท่ีตอ้งการและ
เป็นการบงัคบัให้ออกจากพื้นท่ีท่ีรู้สึกคุน้ชินของตนเอง (Comfort Zone) ซ่ึงจะเห็นว่านักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินทางคนเดียว เน่ืองจากตอ้งการผจญภยั ตอ้งการเรียนรู้ ตอ้งการประสบการณ์
ท่ีแปลกใหม่ และตอ้งการรู้จกัตนเอง (Bond, 1997)  
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นอกจากน้ีการท่องเท่ียวคนเดียวนั้นก็ยงัเป็นท่ีนิยมของผูห้ญิง เน่ืองจากผูห้ญิงในยุค

ปัจจุบนันิยมท่ีจะออกไปเรียนรู้และหาประสบการณ์ต่าง ๆ และออกไปพบเจอประสบการณ์นั้น ๆ 
ดว้ยตวัเอง ทั้งการพบเจอคนแปลกหน้า เพื่อนใหม่ในระหว่างการเดินทาง การไปเรียนรู้ศิลปะและ
วฒันธรรมต่างถ่ินท่ีพวกเขาไม่เคยรู้มาก่อน เช่นเดียวกบัความคิดเห็นท่ีว่า ผูห้ญิงเดินทางคนเดียวมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการแสดงให้เห็นถึงอ านาจของตน (Empowering) โดยเฉพาะการมีอิสระในการ
ตดัสินใจต่าง ๆ และมีโอกาสไดพ้บคนใหม่ ๆ (Wison & Haris, 2006) นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว
โดยส่วนใหญ่แลว้จึงมกัจะมองหากิจกรรมประเภทผจญภยัในระหว่างการเดินทางของตวัเอง เพราะ
มีความเช่ือท่ีว่ากิจกรรมผจญภยับางอย่างนั้นไม่สามารถท าไดใ้นระหว่างการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
(Know, 2016) นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว จึงจดัไดว้่าเป็นตลาดเฉพาะกลุ่มท่ีน่าสนใจ
และจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจให้บริการด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ สายการบิน โรงแรม ท่ีพกั ผู ้
ใหบ้ริการยานพาหนะ ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต บริษทัประกนัภยั เป็นตน้ ท่ีจะสร้างส่ิงจูงใจ
หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้สิทธิพิเศษ และเพิ่มมาตรการเร่ืองความปลอดภยัให้กบัผูท่ี้
เดินทางคนเดียว และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหันมาค านึงถึงเร่ืองความสะดวกปลอดภยัและให้ความ
สนใจในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเกิดการเยี่ยมเยือนของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวต่อไป (Swarbrooke & Horner, 2007) 

ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้่าการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว คือ การเดินทางไปยงัสถานท่ี
แห่งใดแห่งหน่ึงเพียงล าพงั  เพื่อออกไปเรียนรู้และหาประสบการณ์ใหม่ ๆ พบปะผูค้นใหม่ ๆ 
นอกจากการใชชี้วิตประจ าวนั ภายใตค้วามอิสระในการเดินทางและการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ แสดง
ถึงความมีอ านาจในตนเอง ความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถออกแบบการเดินทางการท่องเท่ียวดว้ย
ตนเอง โดยไม่ตอ้งรอการตดัสินใจจากเพื่อนร่วมทางคนอ่ืน ๆ  

 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัค่านิยม 
 2.2.1 ความหมายของค่านิยม 

สุนทรี โคมิน และ สนิท สมคัรการ (2522) กล่าวว่า ค่านิยม หมายถึง ความเช่ือท่ีคงทน 
เป็นตวัก าหนดแบบแผนในการด าเนินชีวิต (Mode of Conduct) และเป็นจุดมุ่งหมายของชีวิต (End-
States of Existence) ท่ีบุคคลหรือสังคมเห็นว่าดีงาม (Preferable) ค่านิยมมีหน้าท่ีเป็นตวัน าในการ
ตดัสินใจและการกระท าต่าง ๆ (Rokeach, 1973) ค่านิยมจึงสัมพนัธ์กบัทุกส่ิงโดยทัว่ไปและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม (Schwartz, 2007) 
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ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2528) กล่าวว่า ค่านิยม หมายถึง ส่ิงท่ีคน

สนใจ ส่ิงท่ีคนปรารถนาจะได ้ปรารถนาจะเป็นหรือกลบักลายเป็นส่ิงท่ีคนถือวา่เป็นส่ิงบงัคบัตอ้งท า
ตอ้งปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีตอ้งบูชายกย่องและมีความสุขท่ีจะไดเ้ห็น ไดฟั้ง ไดเ้ป็นเจา้ของ ค่านิยมจึงรวม
ไปถึงจุดมุ่งหมายหรือความตอ้งการในชีวิตและส่ิงท่ีบุคคลชอบ  

Rokeach (1968 อา้งถึงใน นวลศิริ เปาโรหิตย์, 2545) กล่าวว่า ค่านิยม หมายถึง ความ
เช่ือท่ีค่อนขา้งถาวรท่ีว่าวิถีปฏิบติัหรือเป้าหมายบางอย่างเป็นส่ิงท่ีตนเองหรือสังคมเห็นสมควรท่ีจะ
ยดึถือหรือปฏิบติั ค่านิยมจึงเป็นความส าคญัท่ีบุคคลนั้นใหก้บัส่ิงใดส่ิงหน่ึง และส่ิงนั้นมีคุณค่าพร้อม
ท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ท่ีแต่ละคนไดรั้บ  
 ประสาร มาลากุล ณ อยธุยา (2523) กล่าวถึงบทบาทของค่านิยมในดา้นของอิทธิพลท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมมนุษยว์่า ค่านิยมท าหน้าท่ีเป็นทั้งมาตรฐานควบคุมและก าหนดเป้าหมายแนวทาง
ของพฤติกรรม และความตั้งใจ ซ่ึงจะน าไปสู่การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมนั้น
ในท่ีสุด อิทธิพลของค่านิยมท่ีมีต่อพฤติกรรมของมนุษย ์สามารถสรุป ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงถึงอิทธิพลของค่านิยมต่อพฤติกรรมของมนุษย ์(ประสาร มาลากุล ณ อยธุยา, 2523) 
  
จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดอาจสรุปไดว้า่ ค่านิยมเป็นตวัแปรท่ีผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิง
ท่ีนิยม ผ่านแรงจูงใจ ทศันคติ หรือความสนใจ และความตั้งใจหรือความคาดหวงั ค่านิยมจึงเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมและการปฏิบติัของบุคคล  
 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองค่านิยมในการด าเนินชีวิต 
Etzel, Walker and Stanton (2007) นักวิจัยทางการตลาดได้ศึกษาผู ้บริโภค  โดยใช้ 

LOVs (List of values) หรือ LOVs Scale เป็นเคร่ืองมือวดัรูปแบบการด าเนินชีวิตอีกลกัษณะผ่าน
การศึกษาเก่ียวกบัค่านิยมท่ีถูกก าหนดใหเ้หมาะสมกบับทบาทท่ีหลากหลาย ไดรั้บการพฒันาขึ้นในปี 
ค.ศ.1983 โดย Kahle และ Timmer Kahle and Kennedy (1989) โดยมีเป้าหมายเพื่อประเมินค่านิยมท่ี
โดดเด่นของบุคคลดว้ยการเรียงล าดบัค่านิยมท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด (9 คะแนน) ไปจนถึงค่านิยมท่ี
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มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) โดยแบ่งค่านิยมออกเป็น 3 ประเภท และสามารถสรุปไดเ้ป็น มิติ
ยอ่ย 9 ดา้น (Kahle, 1986) ไดแ้ก่  

1. ค่านิยมภายใน (Internal Values) ได้แก่ 1) การสนองความพอใจของตนเอง (Self-
fulfillment) 2) ความต่ืนเตน้ (Excitement) 3) ความรู้สึกบรรลุความส าเร็จ (Sense of accomplishment) 
4) ความเคารพต่อตนเอง (Self-respect) และ 5) การไดรั้บการเคารพอยา่งดี (Being well-respected) 

2. ค่านิยมภายนอก (External Values) ได้แก่  1) ความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense of 
belonging) และ 2) ความมัน่คงปลอดภยั (Security)  

3. ค่านิยมระหว่างบุคคล (Interpersonal Values) ไดแ้ก่ 1) ความสนุกสนานและความ
เพลิดเพลิน (Fun and enjoyment) และ 2) การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น (Warm relationships with 
others) 

ภายหลงัแนวคิด List of Values หรือ LOVs เป็นท่ียอมรับและถูกน ามาใช้เพิ่มมากขึ้น 
โดยนิยมน ามาประยุกต์และดัดแปลงมิติย่อยต่าง ๆ เพื่อใช้ในการศึกษาเพียง 2 ตวัแปร ได้แก่ 1) 
ค่านิยมภายใน และ 2) ค่านิยมภายนอก (Li & Cai, 2011) ซ่ึงถือวา่เป็นประโยชน์ส าหรับการแบ่งกลุ่ม
ของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Sharpley, 1999) ท่ีมีการ
น ามาประยุกต์ใช้ในบริบทด้านการท่องเท่ียวในการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มชาว
นอร์เวยต์ามค่านิยมส่วนบุคคล (Personal Values) ไดแ้ก่ นกัอุดมคติดั้งเดิม นกัอุดมคติสมยัใหม่ นกั
วตัถุนิยมดั้งเดิม และนักวตัถุนิยมสมยัใหม่ โดยสันนิษฐานว่านักวตัถุนิยมอาจชอบความบันเทิง 
ในขณะท่ีนกัอุดมคติอาจจะสนใจในความแปลกใหม่และการเรียนรู้ (Dalen, 1989)   

ผูว้ิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า ค่านิยม (Values) หมายถึง ความเช่ือพื้นฐานซ่ึงน าไปสู่
พฤติกรรมของบุคคลหรือสังคมหรือความรู้สึกนิยมช่ืนชอบเห็นคุณค่าในบุคคล ส่ิงของหรือความคิด
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงมีทั้งด้านบวกและด้านลบ ด้านบวก หมายถึง ส่ิงท่ีดีและตอ้งการ ด้านลบ 
หมายถึง ส่ิงท่ีไม่ดีและไม่ต้องการ ดังนั้นค่านิยมย่อมแตกต่างกันอันเน่ืองมาจากประสบการณ์ 
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวหญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว เกิดจากค่านิยมภายใน
ท่ีช่ืนชอบเติมเต็มความตอ้งการของตนเอง และถือว่าการเดินทางคนเดียวเป็นการเสริมพลงัอ านาจ
ส าหรับผูห้ญิงรูปแบบหน่ึงส่งผลให้มีความมัน่ใจ แรงบนัดาลใจ ความเป็นอิสระ และการพฒันา
ทกัษะทางสังคมมากขึ้น (Silva et.al, 2021)  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 
2.3.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
ราณี อิสิชยักุล (2550) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motivation) มาจากค าว่า “Movere” ในภาษา

ลาติน แปลว่า การเคล่ือนไหว (Move) การจูงใจเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายในของมนุษยท่ี์กระตุน้หรือ
ผลกัดนัให้มนุษยเ์คล่ือนไหวหรือแสดงพฤติกรรมตามความปรารถนา ความประสงค ์ความตอ้งการ 
เป็นตน้ การจูงใจ จึงเป็นความตอ้งการหรือความเต็มใจภายในท่ีผลกัดนัให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมท่ี
น าไปสู่เป้าหมายหรือผลส าเร็จ 

พูนศิริ วจันะภูมิ (2544) กล่าวว่า แรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงัหรือปรารถนา ซ่ึง
ความคาดหวงัน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แรงจูงใจ
จะเกิดขึ้นไดต้อ้งมีแรงขบั โดยแรงขบัจะเกิดขึ้นไดจ้ะตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ คือความตอ้งการ ความ
มุ่งหวงั ความปรารถนา ความชอบ การรับรู้ ทศันคติ อารมณ์ ภาวะแวดลอ้มทางสังคม และส่ิงล่อใจ 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้เกิดแรงขบั ซ่ึงอาจจะมาจากปัจจยัอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างรวมกนั
อยา่งพอเหมาะพอดีท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีไปกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมออกมา 

 
2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงในการท่องเท่ียว 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2544) กล่าวว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึง

ค่านิยมพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการการท่องเท่ียว การแสวงหาประสบการณ์ ณ จุดหมาย
ปลายทาง การท่องเท่ียว ซ่ึงคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวผูน้ั้นได ้แรงจูงใจเหล่าน้ีท าให้รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนัไป 
ความแตกต่างน้ีเกิดจากอิทธิพลของปัจจยัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัภายในตวับุคคล หมายถึง ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาสังคมท่ีเป็นสาเหตุและเป็น
แรงผลกัดนัให้เกิดการเดินทาง บริโภคสินคา้และบริการการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้นความ
ตอ้งการพกัผ่อนของบุคคล การรับรู้ทางด้านสถานท่ีท่องเท่ียว การเรียนรู้จากประสบการณ์  การ
ท่องเท่ียว ความเช่ือในสถานการณ์ ข้อมูลท่ีได้เคยพบเห็น ทัศนคติต่อจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียว บุคลิกภาพภายในของแต่ละบุคคล  

2. ปัจจยัอิทธิพลจากภายนอก หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลกระทบ
โดยตรงต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของบุคคล จนเป็นสาเหตุหลกัในการตดัสินใจเดินทาง หรือไม่
เดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคมและ
วฒันธรรม ปัจจยัทางกฎหมาย และปัจจยัทางเทคโนโลย ี 
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3. ปัจจยัท่ีมีรากฐานมาจากความตอ้งการจ าเป็นของบุคคล หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นความ

ตอ้งการจ าเป็น (Need) ทางดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษยท์ุกคน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์
(Maslow's Theory of Motivation) ท่ีกล่าววา่ มนุษยมี์ล าดบัขั้นของความตอ้งการจ าเป็นอย่างต่อเน่ือง 
หากความตอ้งการขั้นตน้ได้รับการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะตอ้งการในขั้นต่อไป และได้น ามา
ประยุกตใ์นการอธิบายทศันคติ พฤติกรรม รวมถึงแรงจูงใจของมนุษยใ์นการท่องเท่ียว ท าให้ทราบ
ถึงกระบวนการคิด การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว  

Maslow (1943) กล่าวว่า แรงจูงใจของมนุษยเ์กิดขึ้นจากความตอ้งการของมนุษยเ์อง 
โดยขึ้นกับว่าความต้องการเหล่านั้ นมีมากน้อยเพียงใด ซ่ึง Maslow's Theory ได้จัดล าดับความ
ตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขั้น โดยเร่ิมจากความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีมากท่ีสุด ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) คือ ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อนั
เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์ไดแ้ก่ อากาศ อาหารท่ีพกั ยารักษาโรค เคร่ืองแต่งกาย 
เป็นตน้ ความตอ้งการเหล่าน้ีจะต้องได้รับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจก่อนท่ีจะมีความ
ตอ้งการในระดบัขั้นถดัไป 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) คือ ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ี
ความตอ้งการในระดบัท่ี 1 ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพึงพอใจแลว้ เลยเกิดความตอ้งการระดบัน้ี
ขึ้น คือ เป็นความตอ้งการในดา้นของความปลอดภยัจากอนัตรายทางดา้นกายภาพและทางดา้นจิตใจ 
ดา้นอาชีพ ดา้นการเงิน ดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ เป็นตน้  

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) คือ ความต้องการการยอมรับจากคนใน
สังคม รวมไปถึงความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ เป็นความตอ้งการอยากมีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัคนในสังคม เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรัก เป็นตน้  

4. ความตอ้งการมีเกียรติยศ มีน่าตาในสังคม (Esteem Needs) คือ ความตอ้งการท่ีอยาก
ให้ตนเองมีประโยชน์ มีคุณค่า และตอ้งการใหค้นในสังคมเห็นคุณค่าของตนเองและเกิดการยอมรับ 
นบัน่าถือตาในสังคม เช่น การไดมี้ช่ือเสียง มีเกียรติยศ เป็นตน้ 

5. ความตอ้งการให้ตนเองประสบความส าเร็จ (Self – actualization Needs) คือ ความ
ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคลท่ีมีความตอ้งการท าให้ส าเร็จตามท่ีตนเองคาดหวงัไว ้และเม่ือความ
ตอ้งการนั้นได้รับความพึงพอใจแลว้และความตอ้งการนั้นหมดไป ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ให้แต่ละ
บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจหรือความตอ้งการขึ้นมาใหม่ในล าดบัต่อไปเสมอ 

จากทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory Motivation) Caltabiano (1988) 
ได้พฒันาแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้นของ Maslow ขึ้นมาใหม่ เรียกว่า 
ขั้นบนัไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) ซ่ึงประกอบไปดว้ยแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัภายใน
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ตวับุคคล ซ่ึงมีระดบัท่ีแตกต่างกนั (เลิศพร ภาระสกุล, 2560) 5 ระดบั เร่ิมจากล าดบัความตอ้งการขั้น
ต ่าสุดไปยงัล าดบัความตอ้งการขั้นสูงสุด ดงัน้ี  

1. ความต้องการพกัผ่อน (Relaxation Needs) โดยใช้การท่องเท่ียวเพื่อหาความเป็น
อิสระตามพื้นฐานร่างกาย ไดแ้ก่ ความตอ้งการใหร่้างกายไดพ้กัผอ่น ท าใหร่้างกายแขง็แรงขึ้น  

2. แรงจูงใจเพื่อหาความปลอดภยัมัน่คง (Safety/Security Needs) แรงจูงใจในขั้นน้ีเกิด
จากการท่ีบุคคลมีประสบการณ์ในการเดินทางเพิ่มขึ้น โดยนกัท่องเท่ียวมีความกงัวลเก่ียวกบัความ
ปลอดภยั เช่น ความปลอดภยัเก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะใชก้ารท่องเท่ียวเพื่อผ่อนคลายความ
ตึงเครียด  

3. ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship Needs) โดยการใชก้ารท่องเท่ียวเพื่อ
หาความรักและความเป็นเจ้าของ และสร้างสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืน โดยการเดินทางจะท าให้
นกัท่องเท่ียว ไดอ้ยูร่่วมหรือท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว กลุ่มเพื่อน สังคมท่ีเป็นสมาชิกอยู่  

4. ความตอ้งการความภาคภูมิใจและการพฒันาตวัเอง (Self-esteem and Development 
Needs) นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว เพราะรู้สึกว่าการท่องเท่ียวเป็นโอกาสท่ีจะ
ท าให้เขาพฒันาตนเอง ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ หรือการเดินทางท าให้เขารู้สึกภาคภูมิใจในตวัเองจากการ
ยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน 

5. ความตอ้งการความส าเร็จหรือการบรรลุความปรารถนาของตน (Self-actualization 
fulfillment Needs) ความตอ้งการท่องเท่ียวในล าดบัขั้นน้ีเกิดจากแรงจูงใจท่ีนักท่องเท่ียวรู้สึกว่าได้
บรรลุความใฝ่ฝันหรือการเดินทางท่องเท่ียวท าให้รู้จกัตนเองมากขึ้น ซ่ึงแรงจูงใจในล าดบัขั้นน้ีจะ
เป็นล าดบัขั้นสูงสุดท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 

นอกจากน้ี Crompton (1979) กล่าววา่ ปัจจยัแรงจูงใจท่ีท าใหค้นอยากเดินทางท่องเท่ียว
เป็นปัจจัยทางด้านจิตวิทยาสังคม (Social-Psychology) ได้แก่ 1) การหลีกหนีจากความจ าเจใน
ชีวิตประจ าวนั (Escape) 2) การคน้หาและพฒันาตนเอง (Self-Development) 3) ความรู้สึกมีเกียรติ
หรือความตอ้งการเกียรติภูมิ (Prestige) 4) ความแปลกใหม่ (Novelty) 5) การพบเจอประสบการณ์อนั
น่า ต่ืน เต้น  (Excitement) และ  6) การมีโอกาสสร้างสัมพันธภาพทางสังคมกับบุคคล อ่ืน 
(Relationship) จาก 6 ปัจจยัแรงจูงใจขา้งตน้ นิยมน ามาประยกุตแ์ละดดัแปลงมิติยอ่ยต่าง ๆ เพื่อใชใ้น
การศึกษาเพียง 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การหลีกหนี (Escape) 2) การพฒันาตนเอง (Self-Development) 3) 
ประสบการณ์อันมีเกียรติ (Prestigious Experience) 4) ความแปลกใหม่และความรู้ (Novelty and 
Knowledge) 5) ประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ (Exciting Experience) (Li & Cai, 2011) 

ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้า่ แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีมากระตุน้ให้เกิด
ความคิดท่ีอยากจะท าบางอย่าง ซ่ึงอาจจะเกิดจากความตอ้งการภายในของตวับุคคลเอง หรืออาจจะ
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ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก ซ่ึงส่งผลให้เกิดการตัดสินใจกระท าบางอย่างเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการนั้น การทราบถึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวจะท าให้เข้าใจถึงความ
คาดหวงัของนักท่องเท่ียว และสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงจะ
ช่วยให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวในอนาคต และการแนะน าบอกต่อในเชิงบวก
ต่อไป 

 
 

2.4 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แผนเป็นการแสดงพฤติกรรมของมนุษยจ์ะไดรั้บอิทธิพลจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทศันคติท่ีมี
ต่อพฤติกรรม 2) บรรทดัฐานของบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรม และ 3) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองในการแสดงพฤติกรรม โดยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมมนุษยด์ว้ย (Fishbein & Ajzen, 2010) โดยปัจจยัหลกั 3 ประการท่ีแสดงถึงพฤติกรรมของ
มนุษยจ์ะเกิดจากการช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1. ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 2. ความเช่ือ
เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง และ 3. ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม ซ่ึงความเช่ือแต่ละตวัจะ
ส่งผลต่อปัจจยัต่าง ๆ (Ajzen, 1991) ดงัน้ี  

1. ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) เกิดจากความเช่ือเก่ียวกบั
ผลท่ีอาจจะตามมาจากพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) โดยเป็นการประเมินของบุคคลท่ีมีต่อ
ภาพรวมของพฤติกรรมใด ๆ โดยบุคคลมีความเช่ือว่า หากไดก้ระท าพฤติกรรมใดแลว้ไดรั้บผลใน
ทางบวก ก็จะท าให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น และเม่ือมีทศันคติในทางบวกต่อพฤติกรรมนั้น 
ก็ย่อมจะส่งผลให้มีความตั้ งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้ น (Behavioral Intention) (Ajzen, 1991) 
กล่าวคือ ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเป็นความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียว โดย
เกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียวได้เขา้ไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวใดและรับรู้ถึงคุณค่าท่ีได้รับจาก
แหล่งท่องเท่ียวนั้น จะท าให้มีทศันคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นและส่งผลให้เกิดความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมนั้น โดยการตั้งใจวา่จะเขา้มาท่องเท่ียวซ ้าอีกในอนาคตหรือการแนะน าบอกต่อในทางบวก 
(Chen & Chen, 2010)  

2. บรรทดัฐานของบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรม (Subjective Norm) เกิดจากความเช่ือของ
บุคคลในเชิงบรรทดัฐานทางสังคม (Normative Beliefs) เป็นการประเมินของบุคคลท่ีมีต่อการได้
เห็นหรือไดรั้บรู้ขอ้มูลจากบุคคลในสังคม ซ่ึงหากเกิดความเช่ือถือต่อบุคคลนั้นก็จะส่งผลให้มีความ
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ตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามพฤติกรรมหรือค าบอกเล่าของบุคคลนั้น โดยบรรทดัฐานทางสังคม
ของมนุษยมี์ความเช่ือและรับรู้ว่า หากบุคคลใดก็ตามท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลนั้น ทั้งท่ีเป็นบุคคลท่ี
ตนมีความเคารพนับถือ บุคคลท่ีตนให้ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และบุคคลท่ีใกลชิ้ดกบัตน ไดก้ระท า
พฤติกรรมใดแลว้ จะมีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามและกระท าพฤติกรรมนั้นดว้ย (Lesser & Pope, 2011) 
กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวใด  ก็จะแสดงพฤติกรรม เช่น การเข้ามา
ท่องเท่ียวซ ้ า หรือการแนะน าให้ผูอ่ื้นเขา้มาท่องเท่ียว (Hawhins & Mothersbaugh, 2010) และเม่ือ
บุคคลใดก็ตามท่ีไดรั้บการ แนะน าหรือชกัชวนให้เขา้ไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวแห่งหน่ึงจาก
กลุ่มอา้งอิงท่ีตนใหค้วามเช่ือถือและเช่ือมัน่ไวว้างใจ บุคคลผูน้ั้นก็จะเกิดการคลอ้ยตามและตั้งใจท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมนั้น โดยการตั้งใจว่าจะเขา้ไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวแห่งนั้นในอนาคต (Chen 
& Tsai, 2007)  

3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) เกิด
จากความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจัยท่ีอาจจะส่งเสริมหรือขัดขวางต่อการแสดงพฤติกรรมนั้ น 
(Control Beliefs) โดยการรับรู้หรือเช่ือว่าตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดใ้นทิศทางท่ีเหมาะสม 
โดยพิจารณาจากความพร้อมของปัจจยัภายในท่ีเอ้ืออ านวยต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น หาก
ปัจจยัภายในมีความพร้อมจะส่งผลให้ตนมีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกนัขา้ม 
หากปัจจยัภายในไม่เอ้ืออ านวย บุคคลนั้นก็จะไม่มีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น (Ajzen, 1991) 
กล่าวคือ ความตั้ งใจท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียว ถึงแม้ว่านักท่องเท่ียวจะมีความ
ประทบัใจต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นมากเพียงใด แต่หากนกัท่องเท่ียวไม่มีความพร้อมของปัจจยัภายใน
ไดแ้ก่ เงิน เวลา สุขภาพ ยอ่มส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวซ ้า  

การศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจึงเป็นแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา
พฤติกรรมในอนาคตท่ีนกัท่องเท่ียว โดยจะแสดงออกดว้ยการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ใชบ้ริการซ ้า หรือ
การบอกต่อแก่บุคคลอ่ืน ๆ (Oliver, 1999) นอกจากนั้นการประเมินมิติของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
สามารถประเมินได ้2 มิติ (Wang et al., 2009)  ไดแ้ก่  

1. มิติดา้นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหรือท่องเท่ียวซ ้า (Re-visit Intention) เป็น 
การแสดงถึงความผกูพนัท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยเป็นความตั้งใจในอนาคตท่ีจะเขา้มา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีอีกคร้ัง ซ่ึงเกิดจากความประทบัใจในภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
หรือไดรั้บรู้ถึงคุณค่าท่ีดีของการท่องเท่ียว รวมถึงเกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวจนเกิดเป็นทศันคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวและมีแนวโน้มจะเขา้มาท่องเท่ียวอีก หรือเม่ือ
ตอ้งการท่องเท่ียวก็จะนึกถึงแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นอนัดบัแรก รวมถึงอาจจะน าเพื่อนหรือญาติให้
เขา้มาท่องเท่ียวดว้ย 
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2. มิติ ท่ีด้านความตั้ งใจในการแนะน าบอกต่อ (Recommendation Intention) เป็น

พฤติกรรมท่ีจะเกิดขึ้ นหลังจากการได้รับบริการ ซ่ึงเป็นการบอกต่อ การแนะน า หรือการเล่า
ประสบการณ์ความประทบัใจในเชิงบวกให้แก่บุคคลอ่ืน ๆ เพื่อให้เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งนั้นดว้ย 

ผูวิ้จัยสามารถสรุปได้ว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) หมายถึง 
ความพยายามของบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีความตั้งใจเป็นตวัก าหนด และมีสาเหตุ
ส าคญัของการเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาด้วยความตั้งใจ กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจท่ีท าให้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
น าไปสู่การเดินทางท่องเท่ียวและการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่อง จึงท าให้มีทศันคติท่ีดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวนั้นและส่งผลให้เกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น โดยการตั้งใจว่าจะเข้ามา
ท่องเท่ียวซ ้าอีกในอนาคตหรือการแนะน าบอกต่อในทางบวก 

 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
Li and Cai (2011) ไดศึ้กษาผลกระทบของค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีมีต่อแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียวและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ในบริบทนักท่องเท่ียวชาวจีนขาออกนอกประเทศ โดยใช้
แรงจูงใจในการเดินทางพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความแปลกใหม่และความรู้ ความรู้สึกมีเกียรติ การพฒันา
ตนเอง ประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ และการหลีกหนี และค่านิยมพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ค่านิยมภายใน และค่านิยมภายนอก และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ัง
น้ี จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ค่านิยมภายใน เป็นปัจจยัท่ีท่ีสอดคลอ้งกบัแรงจูงใจมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการส ารวจแบบสอบถามมิติดา้นแรงจูงในการเดินทาง พบวา่ แรงจูงใจดา้นความแปลก
ใหม่และความรู้ในการเดินทางท่องเท่ียวได้รับอิทธิพลโดยตรงจากค่านิยมภายในและค่านิยม
ภายนอกส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจโดยรวม กล่าวคือ หากค่านิยมภายในและภายนอกไม่ถูกกระตุน้
ด้วยแรงจูงใจดังกล่าวข้างต้น พวกเขามักจะ เลือกให้ความส าคัญกับความรู้สึกปลอดภัยใน
ชีวิตประจ าวนัแทน เน่ืองจากไม่ตอ้งการสัมผสักบัส่ิงแวดลอ้ม ใหม่ ๆ หรือส่ิงท่ีไม่คุน้ชิน (Kahle, 
1983) นอกจากน้ีในการศึกษาคร้ังน้ี นักท่องเท่ียวชาวจีนมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติเชิงบวกหลงัการ
เยี่ยมชมสถานท่ีต่าง ๆ เน่ืองจากการแสวงหาความแปลกใหม่  ตอ้งการหลีกหนีจากชีวีตประจ าวนั 
และรู้สึกมีเกียรติท่ีได้ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้นๆ เป็นแรงจูงใจหลกั และจะกลบัมาท่องเท่ียวคร้ัง
ต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเร่ืองของแรงจูงใจของผูเ้ขา้ชมท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจจากความ
ปรารถนาท่ีจะแสวงหาความแปลกใหม่ หลบหลีกจากชีวิตในรูปแบบเดิม ๆ และรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้
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เดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ และมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาอีกคร้ังหรือแนะน าให้เพื่อน
หรือญาติมายงัสถานท่ีนั้น ๆ (Baloglu, 1999; Uysal, 2005; Huang & Hsu, 2009) และเป็นไปตาม
ขอ้สนับสนุนท่ีว่าความส าคญัของค่านิยมท่ีแตกต่างกนัในชีวิตท าให้ผูค้นแตกต่างกนัไปตามปัจจยั
หลายประการ อนัเกิดมาจากประสบการณ์ส่วนตวั และสถาบนัทางสังคม อนัน าไปสู่แรงจูงใจ และ
ความตั้งใจในเชิงพฤติกรรม (Kahle, 1983) 

Woosnam et.al (2009) ไดศึ้กษาบทบาทของค่านิยมส่วนบุคคลในการก าหนดแรงจูงใจ
ของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษาการเข้าร่วมเทศกาลโรงละคร Winnipeg Fringe ในเมืองแมนิโทบา 
ประเทศแคนาดา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมส่วนบุคคลและแรงจูงใจใน
การเขา้ร่วมเทศกาล โดยการใช้เคร่ืองมือในการเก็บแบบส ารวจเป็นรายระดบัเก่ียวกบัค่านิยมส่วน
บุคคลของ Kahl’s List of Values : LOvs ท่ีสอดคลอ้งกบัแรงจูงใจในการเยี่ยมชมเทศกาลและความ
พึงพอใจในงานเทศกาล จากการศึกษาวิจัย พบว่า  ค่านิยมส่วนบุคคลทั้ งภายในและภายนอก 
สอดคลอ้งกบัแรงจูงใจรวมทั้ง 5 ดา้น โดยผูเ้ขา้ร่วมงานระบุว่าค่านิยมดา้นความบนัเทิงไม่เพียงแต่
เป็นแรงจูงใจท่ีไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งมากในการเขา้ร่วมเทศกาลเท่านั้น แต่ยงัมีแรงจูงใจท่ีผูร่้วมงาน
ตอ้งการจากการเขา้ร่วมงานเทศกาลคร้ังน้ี คือ ความตอ้งการเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และการเขา้ร่วมงาน
เทศกาลช่วยใหผ้อ่นคลายความเครียดในชีวิตประจ าวนั 

Yang et al. (2021) ไดศึ้กษาการขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของทศันคติและความตั้งใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวคนเดียวในวนัหยดุ โดยไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวิจยัและรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ์เพื่อ
คน้หาแรงจูงใจและขอ้จ ากดัใดท่ีส่งผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว ซ่ึงมีการน าแรงจูงใจ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การพบเจอส่ิงใหม่ ๆ (Novelty) 2) ความรู้สึกมีเกียรติ (Prestige) 3) การคน้พบตวัเองหรือ
ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self - actualization) 4) การพบเจอกบัประสบการณ์อัน
ต่ืนเต้น (Excitement) และ 5) การหลีกหนี (Escape) ร่วมกับแบบจ าลองแนวคิดบนพื้นฐานของ
ทฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไวเ้พื่อหาความสอดคลอ้งระหวา่งแรงจูงใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
จากผลการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ พบว่า แรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
การเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว คือ การหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั รองลงมา คือ ตอ้งการแสวงหาหรือ
เผชิญกบัประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่เคยพบเจอมาก่อน และรู้สึกมีเกียรติท่ีไดไ้ปท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่ี
ผูอ่ื้นยงัไม่เคยไป 

Silva et.al (2021) ในบทความน้ีได้มีการศึกษาถึงผูห้ญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
โดยบทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทปัญหาเร่ืองขอ้จ ากดัทางเพศในการเดินทางท่องเท่ียว 
จากมุมมองของความตอ้งการผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียว จากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  พบว่า  
การเดินทางคนเดียวถือเป็นการเสริมสร้างพลงัอ านาจส าหรับผูห้ญิงรูปแบบหน่ึง จากการรับมือและ
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การกา้วขา้มขอ้จ ากัดของการเดินทาง ส่งผลให้มีความมัน่ใจ แรงบนัดาลใจ ความเป็นอิสระ และ
ทกัษะทางสังคมมากขึ้นในท่ีสุด โดยอา้งอิงตามมิติท่ีระบุไวใ้นเอกสาร ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเดินทาง
คร้ังก่อนและระยะเวลาก่อนหน้า ระหว่างการเดินทาง และหลังจากการเดินทางคนเดียว จาก
การศึกษาพบขอ้มูลเพิ่มเติมว่าการเดินทางคนเดียวคร้ังแรกเกิดขึ้นระหว่างอายุ 18 ถึง 23 ปี และช่วง
อายุระหว่าง 24 – 39 พบว่า เป็นช่วงวยัท่ีออกเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวมากท่ีสุด โดยไดรั้บแรงจูงใจ
จากการพกัผ่อน การแสวงหาส่ิงใหม่ๆ หลบหนีจากชีวิตท่ีต้องพบเจอในทุกๆ วนั รวมถึงความ
ภาคภูมิใจท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวได ้ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้จะเป็นตวักระตุน้การเดินทาง
เท่ียวคร้ังต่อไป นอกจากนั้นผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียวมกัเดินทางเพื่อเป็นการพฒันาตนเอง การซึมซบั
วฒันธรรมเป็นแรงจูงใจหลกั ควบคู่ไปกบัการติดต่อกับคนในทอ้งถ่ิน ความน่าสนใจคือไม่มีการ
กล่าวถึงความปลอดภยัอยา่งจริงจงั รวมถึงมีการแนะน าบริการและบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเคย
ใช้บริการ และผูห้ญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวมกัมีปฏิสัมพนัธ์สัมพนัธ์กบันักเดินทางคนอ่ืน ๆ 
บางคร้ังจึงกลายเป็นเพื่อนเดินทาง 

Chiang and Jogaratnam (2006) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนของ
นกัท่องเท่ียวหญิงท่ีเดินทางคนเดียว โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ปัจจยั 5 ดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้น
ประสบการณ์ ปัจจยัดา้นการหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั ปัจจยัทางดา้นการพกัผ่อน ปัจจยัทางดา้น
สังคม และ ปัจจยัทางดา้นคุณค่าในตนเอง จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 
ปัจจัยทางด้านประสบการณ์ จากการท่ีได้ส ารวจพื้นท่ี สัมผสักับวฒันธรรมและพบปะผูค้นใน
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ รวมถึงไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในทางกลบักนั ปัจจยัทางดา้นคุณค่าในตนเอง เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัน้อยท่ีสุดในการศึกษาน้ี ในส่วนของปัจจยัดา้นการหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัรองลงมาในการศึกษาน้ี สอดคลอ้งกบั (Henderson, 1990) คน้พบวา่ ความตอ้งการในการหลีก
หนีในนกัท่องเท่ียวหญิงท่ีเดินทางคนเดียวเช่นเดียวกนั ในส่วนของปัจจยัทางดา้นการพกัผ่อน และ
ปัจจยัทางดา้นสังคม พบว่าไม่ส าคญัส าหรับผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียวตรงกบัการศึกษาก่อนหน้าน้ี 
ส่วนงานวิจัยของ (Hawes, 1988) พบว่าผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียวยอมรับว่าหากมีคนมาแบ่งปัน
ประสบการณ์หรือบอกเล่าประสบการณ์ จะเป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีท าให้กลบัไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
นั้น ๆ อีกคร้ัง 

Lu (2017) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ี
จะเขา้พกัใน รีสอร์ทเชิงนิเวศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและ
ความตั้งใจของนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้าพกัในรีสอร์ทเชิงนิเวศ เป็นอย่างไร โดยใช้ทฤษฎี ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behaviour : TPB) มาทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม จากงานวิจยัพบวา่ แรงจูงใจส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจจะ
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เขา้พกัในรีสอร์ทเชิงนิเวศ โดยปัจจยัด้านการแสวงหาธรรมชาติและการหลีกหนีเป็นแรงจูงใจท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจจะเขา้พกัในรีสอร์ทเชิงนิเวศ และยงัคน้พบประเด็นท่ีน่าสนใจใน
การศึกษาน้ีเพิ่มเติม คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นตัวแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการทดสอบ
แรงจูงใจต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียวอยา่งมาก 

Abbasian (2019) ไดศึ้กษานักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียวไปยงัจุดหมายปลายทางใน
เมือง กรณีศึกษาเชิงส ารวจในเมือง ประเทศสวีเดน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เขา้ใจมากขึ้นเก่ียวกบั
ปรากฎการณ์การเดินทางคนเดียวไปยงัจุดหมายปลายทางในเมืองสวีเดน จากงานวิจยัพบวา่ เหตุผลท่ี
ส าคัญท่ีสุดส าหรับการเดินทางคนเดียวคือการเดินทางท่องเท่ียวในท่ีท่ีตนสนใจได้อย่างอิสระ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไดห้ลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั เพื่อไปหาประสบการณ์แปลกใหม่ท่ีไดพ้บเจอ
ผูค้นในจุดหมายปลายทางมีผลในเชิงบวกต่อความตอ้งการกลบัไปเยือนสถานท่ีเหล่านั้นซ ้ าแลว้ซ ้ า
เล่า จากงานวิจยัช้ินน้ีท าให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยม ทศันคติ การรับรู้ ความคาดหวงั 
และแรงจูงใจของนักเดินทางคนเดียวท่ีอาจเกิดขึ้นก่อนหรือขณะท่องเท่ียวและมีผลต่อการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chen et al., (2020) ระบุว่า ค่านิยมของแต่ละบุคคลจะ
ช่วยท าให้เกิดแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว รวมถึงปัจจยัดา้นประสบการณ์ความแปลกใหม่ 
การปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ การหลีกหนีจากชีวิตท่ีท ากิจกรรมเดิมๆ ซ ้าๆ เป็นประจ าทุก
วนัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจแนะน าบอกต่อและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ขาออกนอกประเทศ 
 
 

2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษากรอบแนวคิดจากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการศึกษาผลกระทบค่านิยมท่ี มีผล

ต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวจีนขาออก
นอกประเทศของ (Li and Cai, 2011) และ การตรวจสอบก่อนเกิดและผลท่ีตามมาของความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Wang et al., 2009) น ามาดดัแปลงใชใ้นการศึกษาวิจยัในการท่องเท่ียว
คนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี ซ่ึงแสดงกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 2.2  
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ภาพท่ี 2.2 แสดงกรอบการวิจยั 

 
 

2.7 สมมติฐานงานวิจัย 
จากกรอบแนวคิดงานวิจยัน้ีมีการทดสอบฐานตามหลกัของตวัแปรอิสระ 2 ตวั ตวัแปร

คัน่กลาง 1 ตวั และ ตวัแปรตาม 1 ตวั ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ปัจจยัค่านิยมภายในท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว

ของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ปัจจยัค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว

ของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ปัจจยัค่านิยมภายในท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 4 (H4) : ปัจจยัค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 5 (H5) : ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานย่อยท่ี 5.1 (H5.1) : ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่มีผลต่อความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานย่อยท่ี 5.2 (H5.2) : ปัจจัยแรงจูงใจด้านประสบการณ์อันมีเกียรติมีผลต่อ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานย่อยท่ี 5.3 (H5.3) : ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเองมีผลต่อความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานย่อยท่ี 5.4 (H5.4) : ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้มีผลต่อ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานย่อยท่ี 5.5 (H5.5) : ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการหลีกหนีมีผลต่อความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “ผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม ในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการท า
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการ
ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัและการออกแบบงานวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 กระบวนการวิจยั 
3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยและการออกแบบงานวิจัย 
3.1.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีใชต้าม

วตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัน้ี 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 1) ค่านิยมภายใน (Internal Values) และ 

ค่านิยมภายนอก (External Values) 
2. ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator Variables) คือ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Travel 

Motivation) 
3. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว 

(Travel Behavioral Intention) 
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3.1.2 การออกแบบงานวิจัย 
การศึกษาวิจยั “ผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

ในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการท าวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากประชากรและ
กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา เน่ืองจากให้ความสะดวกและประหยดัเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวมถึงค่าใช้จ่ายในการวิจยัด้วย อีกทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามดังกล่าวมา
ประมวลผลหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษางานวิจยัก่อนหนา้ เช่น 
Li and Cai (2011) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีมีต่อแรงจูงใจและความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวจีนขาออกนอกประเทศ ซ่ึงการ
ด าเนินการวิจยัดงักล่าวใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้น การท าวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
จึงความเหมาะสมกบัการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี 

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
จากขอ้มูล ONCE (2022) ระบุว่า การเดินทางท่องเท่ียวกลายเป็นกระแสท่ีไดรั้บความ

นิยมอย่างต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ปี 2016 เป็นตน้มา โดยขอ้มูลจาก Booking.com ในปี 2018 ระบุว่า 40% 
ของผูใ้ชง้านผ่านเวบ็ไซต์น้ีในการจองโรงแรมและบริการส าหรับการท่องเท่ียวคนเดียว เป็นผูห้ญิง
ถึง 84% โดยเฉพาะอย่างยิง่เม่ือปี 2019 กระแสการท่องเท่ียวคนเดียวไดข้ึ้นเทรนด์เป็นอนัดบัท่ี 1 บน
แพลตฟอร์มการจองกิจกรรมและบริการต่าง ๆ  เก่ียวกบัการท่องเท่ียวของโลกอย่าง Klook รวมถึง
ขอ้มูลเทรนดก์ารท่องเท่ียวคนเดียว ของ Google ในปี 2021 เพิ่มขึ้นถึง 761.15% นอกจากน้ีขอ้มูลจาก 
Marketeer (2019) ระบุวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามช่วงอายุแลว้ พบวา่ กลุ่มคน Gen Z (ช่วงอายุ 
18 – 24 ปี) และ Millennials หรือ Gen Y (ช่วงอายุ 25 – 39 ปี) เป็นกลุ่มหลกัท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียว
คนเดียวหรือมีความคิดท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว มีจ านวนมากถึง 84% รวมถึงกลุ่มคน Gen X 
(ช่วงอายุ 40 – 54 ปี) กว่า 81% และกลุ่มคน Gen Baby Boomers (อายุ 55 ปีเป็นตน้ไป) กว่า 80% ก็
ลว้นมีความสนใจท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวเช่นเดียวกนั และเป็นเพศหญิงถึง 81%  

ทั้งน้ีทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครเป็นเขตพื้นท่ีท่ีมีประชากรเพศหญิงพกัอาศยัสูงท่ีสุดในประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 
2,927,467 คน เม่ือเทียบกบัประชากรเพศหญิงจงัหวดัอ่ืน ๆ ในประเทศไทย จากขอ้มูลการค านวณ
สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2565 ส านักบริหารการทะเบียน 
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(กรมการปกครอง, 2565) จึงเป็นเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจยัของผูวิ้จยัในคร้ังน้ี ดงันั้นกลุ่มตวัอย่าง
จึงเป็นประชากรผูห้ญิง อาย ุ18 ปีขึ้นไป ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง อาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีในการคาดการณ์ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา และเพื่อให้การวิจยัในคร้ังน้ี
สุ่มตวัอย่างได้อย่างเหมาะสม ทางผูว้ิจยัจึงใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โดยการใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ตาม
หลกัการของ W.G. Cochran (1977) เพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 0.05 หรือร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์
บญัชา, 2549) ตามสูตรต่อไปน้ี 
 
 
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 P = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ก าหนดให ้P = 0.5) 
 Z = ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
 E = ค่า % ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05  

แทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 

จากการค านวณดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมใช้เป็นตัวแทน
ประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือไดว้่า
ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ ไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง และเก็บ

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับ
ให้มีความเหมาะสมกับเน้ือหาและกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
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(Online Questionnaire) ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-ended respond question) แบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ดงัท่ีแสดงตารางในภาคผนวก ก ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ค  าถามคัดกรองผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยจะได้มีการตรวจสอบผู ้ตอบ
แบบสอบถามนั้ นตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดเอาไว้หรือไม่ หากไม่ตรงในข้อใดข้อหน่ึง
แบบสอบถามฉบบัจะถือว่ายุติลง ซ่ึงมีการใช้มาตรวดัขอ้มูลประเภทประเภทนามบญัญติั (Nominal 
scale) ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 3 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 ค  าถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว ผูว้ิจัยได้มีการปรับ
ค าถามมาจากการศึกษาของ ญาณิพชัญ ์อาภรณ์แสงวิจิตร (2560) และ ชยัพฤกษ ์บุญเลิศ (2553) ซ่ึง
เป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบ (Check-list) ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ค  าถามท่ีเก่ียวกบัค่านิยม (Values) โดยใชท้ฤษฎีรูปแบบการด าเนินชีวิต (List 
of Values) แบ่งเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ค่านิยมภายใน  และ 2) ค่านิยมภายนอก ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การปรับ
ค าถามมาจากการศึกษาของ (Li & Cai, 2011; Dixon, 2017) ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 9 ขอ้ และ
ใช้มาตรวดัข้อมูลประเภทแบบสอบถามให้เลือกตอบ (Check-list) และมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งความเห็นออกเป็น 7 ระดับ ซ่ึงใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) และก าหนดค่าน ้าหนกัตามมาตรวดัของ      ลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  ดงัน้ี 

7    เท่ากบั  มากท่ีสุด 
6    เท่ากบั  มาก 
5    เท่ากบั  ค่อนขา้งมาก 

                    4    เท่ากบั  ปานกลาง 
                    3    เท่ากบั  ค่อนขา้งนอ้ย 
                    2    เท่ากบั  นอ้ย 
                    1    เท่ากบั  นอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตร
อธิบายของแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2554) 
     ความกวา้งอนัตรภาคชั้น      =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

        จ านวนชั้น 
        =  7 – 1 
        7 
        =  0.86 

และแสดงเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงเกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียระดบัความความเห็น 

ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัความคิดเห็น 
6.17 – 7.02 มากท่ีสุด 
5.31 – 6.16 มาก 
4.45 – 5.30 ค่อนขา้งมาก 
3.59 – 4.44 ปานกลาง 
2.73 – 3.58 ค่อนขา้งนอ้ย 
1.87 – 2.72 นอ้ย 
1.00 – 1.86 นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 4 ค  าถามท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว (Solo Travel Motivation) 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความแปลกใหม่ 2) ปัจจัยด้านประสบการณ์อัน
ทรงคุณค่า 3) ปัจจยัดา้นการพฒันาตนเอง 4) ปัจจยัดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ และ 5) ปัจจยัดา้น
การหลีกหนี  ซ่ึงผู ้วิจัยได้มีการปรับค าถามมาจากการศึกษาของ  (Li & Cai, 2011; Lu, 2017) 
ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 21 ขอ้  

ส่วนท่ี 5 ค  าถามท่ีเก่ียวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว (Solo 
Travel Behavioral Intention) ท่ีเก่ียวข้องกับความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคต และความ
ตั้งใจในการแนะน าบอกต่อ ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การปรับค าถามมาจากการศึกษาของ (Wang et al., 2009; 
Chen et. al, 2020) ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 7 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 และ 5 ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง
ความเห็นออกเป็น 5 ระดับ ซ่ึงใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) และ
ก าหนดค่าน ้าหนกัตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ดงัน้ี 
   5    เท่ากบั  มากท่ีสุด 
   4    เท่ากบั  มาก 
   3    เท่ากบั  ปานกลาง 
   2    เท่ากบั  นอ้ย 
   1    เท่ากบั  นอ้ยท่ีสุด 
 

เกณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตร
อธิบายของแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2554) 
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ความกวา้งอนัตรภาคชั้น      =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

        จ านวนชั้น 
        =  5 – 1 
        5 
        =  0.80 
และแสดงเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น ดงัตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงเกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียระดบัความความเห็น 

ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

  
ส่วนท่ี 6 ค  าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับ

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยมีให้เลือกเพียงค าตอบเดียว (Check-list) 
ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 

ขอ้ 1 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ 2 ระดบัการศึกษาสูงสุด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ 3 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ขอ้ 4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

 
 

3.4 กระบวนการวิจัย 
ผูว้ิจยัมีการด าเนินการวิจยั โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ซ่ึง

เป็นหน่ึงในเว็บไซต์ท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้างแบบสอบถาม และรวบรวมข้อมูลผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต โดยแบบสอบถามดังกล่าวผูว้ิจัยจะกระจายผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม (Social 
Network) ผ่านทาง เฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูว้ิจยั และโพสตผ์่านกลุ่มไปเท่ียวคนเดียว+  (ผูติ้ดตาม 
559K members) , กลุ่มคนเดียวก็เท่ียวได ้(170K members) และกลุ่มไปเท่ียวคนเดียวดว้ยกนัมั้ย(เธอ) 

https://www.facebook.com/groups/1785900148374981/
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(200K members)  อีกทั้งจะกระจาย ผ่าน Social Network ช่องทางอ่ืน ๆ ของผูว้ิจยัเอง เพื่อให้เก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ตรงตามกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาจ านวนทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ผูวิ้จัยจะใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2565 ถึงวนัท่ี 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 รวมเป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน 

ทั้งน้ี มีการก าหนดแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอย่างตอ้งเป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง ข้อมูลส่วนตัวและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จะได้รับการเก็บข้อมูลไวเ้ป็น
ความลบั นอกจากน้ีในการก าหนดค าถามในแบบสอบถาม ผูวิ้จยัมีการอา้งอิงจากงานวิจยัก่อนหน้า
และน ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อการสร้างแบบสอบถาม 

 
 

3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
ทางผูวิ้จยัไดน้ าค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั มาจากงานวิจยัก่อนหนา้ เพื่อเหตุผลทาง

ความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของเน้ือหาตามความเหมาะสมกับงานวิจัย และมีการน า
แบบสอบถามดงักล่าวเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และ
สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาการวิจัยน้ีได้จริง (Pre - Test) โดยก าหนด
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 30 ชุด และให้กลุ่มท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไวเ้ป็น
ผูต้อบแบบสอบถามดังกล่าว เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผู ้ตอบแบบสอบถามว่ามีความ
สอดคลอ้งตามความเป็นจริง 

 
3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ทางผูว้ิจยัน าขอ้มูลปัจจยัท่ีผ่านการวิเคราะห์ Factor Analysis มาตรวจสอบหาค่าความ

เช่ือมัน่ของแต่ละตวัแปร ในแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค มากกวา่ 0.7 ขึ้นไป ถือวา่ค่าความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑแ์ละเป็นท่ียอมรับได ้(Chaudhary 
and Chanda, 2015)  
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3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เ ม่ือได้จ านวนการตอบแบบสอบถามครบถ้วนตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี

ท าการศึกษา ทางผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

 
3.6.1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ผูว้ิจยัจะใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และค่านิยมท่ี

ได้รับความส าคัญสูงท่ีสุดในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้หญิ งไทยท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดย
ค่าสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความถ่ี (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
3.6.2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ผูวิ้จยัจะใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ค่านิยม 

(Values) ประกอบด้วย ค่านิยมภายใน และค่านิยมภายนอก แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Travel 
Motivation) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Travel Behavioral Intention) โดยใช้การวิเคราะห์ การ
ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรท่ีท าการศึกษาและก าหนดการวดัระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
ร้อยละ 95 หรือกล่าวอีกนยั คือ ระดบันยัทางสถิติ (Significant Level) เท่ากบั 0.05  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้ งใจเชิง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามจ า
ทั้งส้ิน 472 ชุด และผูว้ิจยัด าเนินการคดักรองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถวิเคราะห์ในงานวิจยัได ้
จ านวน 428 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กน ามาวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) และทางผูว้ิจยัน าผลขอ้มูล
วิจยัท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูล เพื่อตอบจุดประสงค์ของการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐานของ
การวิจยั โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็นล าดบั ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นต่าง ๆ  
4.5 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว                            

คนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
4.7 ผลการวิเคราะห์ตามกรอบงานวิจยั 
 
 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 
ผูว้ิจัยได้ท าการตรวจสอบความเช่ือมั่นและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอน

บาคอลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถามจากผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 428 ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่แต่ละตวัแปร โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความสอดคลอ้งของค าถามของค่าอลัฟา (α) ระดบัต่างๆ 
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคอลัฟา (Cronbach’ s Alpha) ระดับความสอดคล้องภายใน 

α ≥ 0.9 ดีเยีย่ม 
0.9 > α ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้
0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 
0.6 > α ≥ 0.5 แย ่

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้
 

โดยจากตารางท่ี 4.1 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) ของแต่ละตวัแปรในแบบสอบถาม พบว่า ค าถามในหัวขอ้ของปัจจยัค่านิยมภายใน มี
ค่าอลัฟาเท่ากบั 0.746 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได ้ , ปัจจยัค่านิยมภายนอก มีค่าอลัฟา
เท่ากับ 0.865 มีระดับความสอดคล้องภายใน ดี , ปัจจัยแรงจูงใจด้านความแปลกใหม่  มีค่าอัลฟา
เท่ากับ 0.791 มีระดับความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได้, ปัจจยัแรงจูงใจด้านประสบการณ์อันมี
เกียรติ มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.738 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได้, ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการ
พฒันาตนเอง มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.791 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได,้ ปัจจยัแรงจูงใจดา้น

ตัวแปร 
จ านวนข้อค าถาม 

(ข้อ) 
ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์ 

ปัจจยัค่านิยมภายใน  6 0.746 
ปัจจยัค่านิยมภายนอก  3 0.865 
ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่  4 0.791 
ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติ 4 0.738 
ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเอง 4 0.791 
ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ 5 0.717 
ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการหลีกหนี 4 0.755 
ปัจจยัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  7 0.723 
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ประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.717 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได,้ ปัจจยั
แรงจูงใจดา้นการหลีกหนี มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.755 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได ้และ
ปัจจยัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว ค่าอลัฟาเท่ากบั 0.723 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน 
ยอมรับได ้โดยรวมปัจจยัทั้งหมดมีค่าไม่นอ้ยกว่า 0.7 ดงันั้นเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชว้ดัแต่ละตวั
แปร อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดว้า่มีความน่าเช่ือถือ 

 
 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรผู ้

หญิงไทย อายุ 18 ปี ขึ้นไป อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อย่าง
นอ้ย 1 คร้ัง ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตาราง 4.3 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

(N=428) 

 
                จากตาราง 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ผูห้ญิงชาวไทย อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อย่างน้อย 1 คร้ัง 
จ านวน 428 คน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุ 25 - 39 ปี (Gen Y หรือ Millennials) จ านวน 
247 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 รองลงมาอนัดบัสอง คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุ 40 – 54 ปี (Gen X) 
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 อนัดบัสาม คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุ  18 – 24 ปี (Gen Z) 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 55 ปีขึ้น
ไป (Baby boomer) จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 ตามล าดบั 

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 – 24 ปี 39 9.10 
25 – 39 ปี 247 57.70 
40 – 54 ปี 116 27.10 
มากกวา่ 55 ปี 26 6.10 

รวม 428 100.00 
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ตาราง 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบั
การศึกษา                (N=428)  

 
จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

ผูห้ญิงชาวไทย อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อย่างน้อย 1 คร้ัง 
จ านวน 428 คน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 297 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.40 รองลงมาอนัดบัสอง คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาปริญญาโท-ปริญญาเอก 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และอนัดบัสุดทา้ย คือกลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาต ่ากว่า
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.5 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

 (N=428) 

 
จากตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

ผูห้ญิงชาวไทย อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อย่างน้อย 1 คร้ัง 
จ านวน 428 คน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 
รองลงมาอนัดบัสอง คือ กลุ่มตวัอย่างอาชีพส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 22 5.10 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 297 69.40 

ส าเร็จการศึกษาปริญญาโท-ปริญญาเอก 109 25.50 

รวม 428 100.00 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นิสิต/นกัศึกษา 22 5.10 

พนกังานบริษทัเอกชน 264 61.70 

ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ 88 20.60 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 54 12.60 

รวม 428 100.00 
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20.60 อนัดบัสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.60 และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มตวัอยา่งอาชีพนิสิต/นกัศึกษาจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน                                                           
                             (N=428) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 49 11.40 
20,001 – 40,000 บาท 190 44.40 
40,001 – 60,000 บาท 98 22.90 
60,001 – 80,000 บาท 53 12.40 
มากกวา่ 80,001 บาท 38 8.90 

รวม 428 100.00 
 

จากตาราง 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ผูห้ญิงชาวไทย อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อย่างน้อย 1 คร้ัง 
จ านวน 428 คน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 
190 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาอนัดบัสอง คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 
60,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 อนัดบัสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
60,001 – 80,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40  อนัดบัส่ี คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มตวัอยา่ง
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 80,001 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 
ตามล าดบั 
 
 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมในการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากร          

ผูห้ญิงไทย อาย ุ18 ปีขึ้นไป อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อยา่ง
นอ้ย 1 คร้ัง ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมในการเดินทาง พร้อมระบุจงัหวดัหรือประเทศ ดา้น
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ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อปี ด้านพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว ด้าน
วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ีพกัแรมท่ีนิยมในการเดินทางท่องเท่ียว และ
ด้านแหล่งขอ้มูลในคน้หาข้อมูลหรือวางแผนในการเตรียมตวัเดินทางท่องเท่ียว  โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี  

 
ตาราง 4.7 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมในการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง  
                  (N=428)

                      
จากตาราง 4.7 ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมในการเดินทาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ผูห้ญิงชาวไทย อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
อย่างนอ้ย 1 คร้ัง จ านวน 428 คน นิยมเดินทางในประเทศเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด จ านวน 419 คน คิด
เป็นร้อยละ 97.90 และเดินทางไปต่างประเทศ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ จงัหวดัหรือประเทศท่ีนิยมในการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
                 (N=428) 
จังหวัดหรือประเทศท่ีนิยมในการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชลบุรี 62 14.50 
เชียงใหม่ 51 11.92 
สุราษฎร์ธานี 44 10.28 
ภูเก็ต 35 8.20 
กระบ่ี 33 7.70 
พงังา 26 6.10 
สตูล 16 3.70 
นครราชสีมา 14 3.30 
อุบลราชธานี 12 2.80 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมในการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ในประเทศ 419 97.90 
ต่างประเทศ 9 2.10 

รวม 428 100.00 
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จังหวัดหรือประเทศท่ีนิยมในการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ญ่ีปุ่ น 11 2.60 
อ่ืน ๆ (จงัหวดัหรือประเทศอ่ืน ๆ) 124 28.90 

รวม 428 100.00 

  
 จากตาราง 4.8 จงัหวดัหรือประเทศท่ีนิยมในการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงชาวไทย อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคย
เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อย่างนอ้ย 1 คร้ัง จ านวน 428 คน นิยมเดินทางไปยงัจงัหวดัหรือประเทศ 
10 อันดับแรก ได้แก่ อันดับแรก คือ จังหวดัชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 14.50 อันดับสอง คือ จังหวดั
เชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 11.92 อนัดบัสาม คือ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คิดเป็นร้อยละ 10.28 อนัดบัส่ี คือ 
จงัหวดัภูเก็ต คิดเป็นร้อยละ 8.20 อนัดบัท่ีห้า คือ จงัหวดักระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 7.70 อนัดบัท่ีหก คือ 
จงัหวดัพงังา คิดเป็นร้อยละ 6.10 อนัดบัท่ีเจ็ด คือ จงัหวดัสตูล คิดเป็นร้อยละ 3.70 อนัดบัท่ีแปด คือ 
จงัหวดันครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 3.30 อนัดบัท่ีเกา้ คือ จงัหวดัอุบลราชธานี คิดเป็นร้อยละ 2.80 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ประเทศญ่ีปุ่ น คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.9 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อปี      
                                         (N=428) 
ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉลีย่ต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 – 2 คร้ัง 348 81.30 
3 – 4 คร้ัง 53 12.40 
5 – 6 คร้ัง 16 3.70 
มากกวา่ 6 คร้ังขึ้นไป 11 2.60 

รวม 428 100.0 
 

จากตาราง 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เป็น
ผูห้ญิงชาวไทย อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อย่างน้อย 1 คร้ัง 
จ านวน 428 คน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 1 – 2 คร้ังต่อปี จ านวน 348 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.30 รองลงมาอนัดบัสองเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 3 – 4 คร้ังต่อปี 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 อนัดบัสามเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 5 – 6 คร้ัง
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ต่อปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 และอนัดบัสุดทา้ยเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย
มากกวา่ 6 คร้ังต่อปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.10 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ดา้นพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 
                                                                                                                                                (N=428) 

พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
รถยนตส่์วนตวั 168 39.30 
เคร่ืองบิน 151 35.30 
รถไฟ 30 7.00 
รถบริการน าเท่ียว (ซ้ือทวัร์) 24 5.60 
เรือ 16 3.70 
รถเช่า 39 10.10 

รวม 428 100.00 
 

จากตาราง 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เป็น
ผูห้ญิงชาวไทย อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อย่างน้อย 1 คร้ัง 
จ านวน 428 คน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีนิยมเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวัมากท่ีสุด จ านวน 168 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมาอนัดบัสองเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางดว้ยเคร่ืองบิน จ านวน 151 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 อนัดบัสามเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางดว้ยรถเช่า จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.10 อนัดบัท่ีส่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางดว้ยรถไฟ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และอนัดบั
ท่ีห้าและหกเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางดว้ยรถบริการน าเท่ียว (ซ้ือทวัร์) และเรือ จ านวน 24 คน และ 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 และ 3.70 ตามล าดบั 
 
 

 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.1 วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูต้อบแบบสอบถาม 
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จากรูปท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 

428 คน เป็นผูห้ญิงชาวไทย อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อย่าง
น้อย 1 คร้ัง ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีวตัถุประสงค์ในการพกัผ่อนเป็นวตัถุประสงค์หลักในการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.03 รองลงมาอนัดบัสองมีวตัถุประสงคใ์นการหาประสบการณ์
ท่ีแปลกใหม่ คิดเป็นร้อยละ 69.63 อนัดบัสามมีวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้วฒันธรรมต่างถ่ิน คิดเป็น
ร้อยละ 45.79 อนัดบัท่ีส่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเทศกาล/Event คิดเป็นร้อยละ 20.33 และ
อันดับท่ีห้าและหกมีวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกับความผิดหวงัในความรักและเก่ียวเน่ืองกับการ
ท างาน คิดเป็นร้อยละ 12.15 และ 11.68 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.11 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ดา้นสถานท่ีพกัแรมท่ีนิยมในการเดินทางท่องเท่ียว 
                                         (N=428) 
สถานท่ีพกัแรมที่นิยมในการเดินทางท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
โฮสเทล (Hostels) 73 17.10 
เบด แอนด ์เบรคฟาสต ์(Bed & Breakfast) 23 5.40 
เกสต ์เฮา้ส์ (Guest house) 32 7.50 
โรงแรม (Hotel) 210 49.10 
แอร์บีแอนดบี์ (Airbnb) 22 5.10 
เซอร์วิส อพาร์ทเมน้ท ์(Service Apartment) 19 4.40 
อ้ินท ์(Inn) 4 0.90 
แคมป์ป้ิง (Camping) 32 7.50 
อ่ืนๆ 13 3.00 

รวม 428 100.00 
 

จากตาราง 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี 
จ านวน 428 คน เป็นผูห้ญิงชาวไทย อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
อย่างนอ้ย 1 คร้ัง ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างนิยมพกัโรงแรม (Hotel) ในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด จ านวน 210 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.10 รองลงมา ไดแ้ก่ โฮสเทล (Hostels) จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 
เกสต์ เฮา้ส์ (Guest house) จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และแคมป์ป้ิง (Camping) จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั สถานท่ีพกัแรมท่ีมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนัรองระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ 
เบด แอนด ์เบรคฟาสต ์(Bed & Breakfast) จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 แอร์บีแอนดบี์ (Airbnb) 
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จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 เซอร์วิส อพาร์ทเมน้ท์ (Service Apartment) จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.40 สถานท่ีพกัแรมประเภทอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.00 และ อ้ินท์ (Inn) คิดเป็นร้อยละ 
0.90 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.12 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นการคน้หาแหล่งขอ้มูลหรือวางแผนเตรียมตวัเดินทาง
ท่องเท่ียว               
                                                                                                                                                (N=428) 
การค้นหาแหล่งข้อมูลหรือวางแผนเตรียมตัว

เดินทางท่องเท่ียว 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

หนงัสือ/นิตยสารแนะน าการเท่ียว 32 7.50 
ค าแนะน าจากครอบครัว/เพื่อน 48 11.20 
เอกสารหรือใบปลิวบริษทัน าเท่ียว 23 5.40 
โทรทศัน์/วิทยุ 14 3.30 
รีวิวจากกลุ่มเฉพาะกิจกรรมท่องเท่ียว 71 16.60 
เวบ็ไซตแ์นะน าการท่องเท่ียว 120 28.00 
เพจการท่องเท่ียว/Pantip/Blog/YouTube 120 28.00 

รวม 428 100.00 
 

จากตาราง 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี 
จ านวน 428 คน เป็นผูห้ญิงชาวไทย อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
อย่างนอ้ย 1 คร้ัง พบว่า สัดส่วนส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างนิยมการคน้หาขอ้มูลแบบออนไลน์ ซ่ึงมี
สัดส่วนส่วนใกลเ้คียงกนั คือ เพจการท่องเท่ียว/pantip/Blog/Youtube เวบ็ไซตแ์นะน าการท่องเท่ียว 
และรีวิวจากกลุ่มเฉพาะกิจกรรมท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 28, 28 และ 16.60 ตามล าดบั ในขณะท่ีการ
คน้หาขอ้มูลในรูปแบบเดิมหรือออฟไลน์ มีสัดส่วนท่ีนอ้ย คือ ค าแนะน าจากครอบครัว/เอกสารหรือ
ใบปลิวบริษทัน าเท่ียว/หนังสือ/นิตยสารแนะน าการเท่ียว และโทรทศัน์/วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 11.20, 
5.40, 7.50 และ 3.30 ตามล าดบั 
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4.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ  
ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมภายใน 
                 (N=428) 

ปัจจัยด้านค่านิยมภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปรผล 

การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น และกลัยาณมิตร
ท่ีใกลชิ้ดสนิทสนม 

6.69                  0.583 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ความรู้สึกบรรลุถึงความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนา 6.51                   0.719 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

การเผชิญกบัประสบการณ์อนัต่ืนเตน้เร้าใจ 6.66                   0.592 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ความเคารพต่อตนเอง ภูมิใจในตนเองและเช่ือมัน่      
ในส่ิงท่ีเป็น 

6.40                   0.878 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

การเป็นท่ีเคารพนบัถืออยา่งดี ไดรั้บการช่ืนชม
และการยอมรับจากผูอ่ื้น 

6.06                   0.978 
เห็นดว้ย 
มาก 

การบรรลุความสงบในจิตใจและการใชศ้กัยภาพ    
ของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

6.27                   0.932 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

รวม        6.43                   0.528 
เห็นดว้ย 

      มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นค่านิยมภายใน โดยรวมในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.43 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการให้ระดบัความส าคญัของค่านิยมภายในแต่ละรายการใน
ชีวิตประจ าวนั ในเร่ืองของการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นและกลัยาณมิตรท่ีใกลชิ้ดสนิทสนม มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 6.69 รองลงมา คือ การเผชิญกบัประสบการณ์อนัต่ืนเตน้เร้าใจ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 6.66 และอนัดบัสุดทา้ย คือ  การเป็นท่ีเคารพนบัถืออย่างดี ไดรั้บการช่ืนชมและการยอมรับ
จากผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.06 ตามล าดบั   
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ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมภายนอก 
                             (N=428) 

ปัจจัยด้านค่านิยมภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปรผล 

ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากภยัอนัตรายภายนอก         6.14                  0.954    เห็นดว้ยมาก 

ความสนุกและเพลิดเพลินในชีวิต          6.07                  1.061    เห็นดว้ยมาก 

ความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของ เป็นท่ียอมรับและเป็น
ส่วนหน่ึงของครอบครัว เพื่อน ๆ และกลุ่ม 

         6.02                  1.039 เห็นดว้ยมาก 

รวม         6.14                  1.043 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นค่านิยมภายนอก โดยรวมในระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.14 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการให้ระดับความส าคญัของค่านิยมภายนอกแต่ละรายการใน
ชีวิตประจ าวนั ในเร่ืองของความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากภยัอนัตรายภายนอก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 6.14 รองลงมา คือ ความสนุกและเพลิดเพลินในชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.07 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของ เป็นท่ียอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว เพื่อน ๆ และกลุ่ม  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.02 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
คนเดียว 
                            (N=428) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�       S.D. แปรผล 

ด้านความแปลกใหม่   
เพื่อความสนุกสนาน 4.28                  0.830 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เพื่อสัมผสัประสบการณ์ท่ีแตกต่าง 4.30                  0.960 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เพื่อสัมผสับรรยากาศท่ีแปลกใหม่ของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.20                  1.001      เห็นดว้ยมาก 
เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจส่วนตวั 4.07                  1.048 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.32                  0.796 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
คนเดียว (ต่อ) 
                            (N=428) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�       S.D. แปรผล 

ด้านประสบการณ์อันมีเกยีรติ                             
เพื่อแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นวา่สามารถเดินทางท่องเท่ียว         
คนเดียวได ้

4.58                  0.654 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เพื่อเป็นท่ียอมรับและจดจ าของผูอ่ื้น 3.91                  0.889 เห็นดว้ยมาก 
เพื่อแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นวา่เคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว      
ณ สถานท่ีแห่งนั้นมาแลว้ 

3.91                  0.863 เห็นดว้ยมาก 

เพื่อตอ้งการน าผูอ่ื้น 3.70                  0.946 เห็นดว้ยมาก 
รวม 4.11                  0.678 เห็นด้วยมาก 

ด้านการพฒันาตนเอง   
 เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง 4.14                  0.810 เห็นดว้ยมาก 
 เพื่อพฒันาความสนใจส่วนบุคคลของตนเอง 4.18                  0.809 เห็นดว้ยมาก 
 เพื่อเพิ่มความรู้สึกมัน่ใจในตนเองมากขึ้น 4.11                  0.837 เห็นดว้ยมาก 
เพื่อใชท้กัษะและความสามารถพิเศษของตนเอง 3.93                  0.921 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.17                  0.718 เห็นด้วยมาก 

ด้านประสบการณ์อันน่าต่ืนเต้น   
 เพื่อพบปะกบัคนทอ้งถ่ินนั้นๆ 4.23                  0.853 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 เพื่อพบปะกบัคนทอ้งถ่ินนั้นๆ 4.23                  0.853 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 เพื่อเผชิญหนา้กบัความทา้ทาย/ประสบการณ์ผจญภยั 3.94                  0.964 เห็นดว้ยมาก 
 เพื่อสัมผสักบัประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้เร้าใจ 3.84                  1.032 เห็นดว้ยมาก 
เพื่อเผชิญหนา้ในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง 3.76                  1.116 เห็นดว้ยมาก 
เพื่อความรู้สึกต่ืนเตน้ 4.07                  0.941 เห็นดว้ยมาก 
รวม 3.99                  0.739 เห็นด้วยมาก 
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ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
คนเดียว (ต่อ) 
                            (N=428) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�       S.D. แปรผล 

ด้านการหลกีหนี   
 เพื่อหลีกหนีจากความเครียดทางจิตใจและความกดดนั 4.15                  0.871 เห็นดว้ยมาก 
เพื่อหลีกหนีจากชีวิตท่ีถูกก าหนดใหท้ าส่ิงต่างๆ 4.11                  0.988 เห็นดว้ยมาก 
 เพื่อหลีกหนีจากความเครียดทางร่างกาย 
และความเหน่ือยลา้ 

4.21                  0.934 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เพื่อหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั  4.07                 0.976 เห็นดว้ยมาก 
รวม 4.22                  0.746 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
รวมปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว 4.09                  0.916 เห็นด้วยมาก 

 
จากตาราง 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 

ดา้นความแปลกใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความแปลกใหม่ ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแรงจูงในการท่องเท่ียวคนเดียวเพื่อ
สัมผสัประสบการณ์ท่ีแตกต่างมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และเพื่อความสนุกสนาน
รองลงมา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และมีความคิดเห็นแรงจูงในการท่องเท่ียวเพื่อท่องเท่ียวคนเดียว
ในสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจส่วนตวันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 

ด้านประสบการณ์อันมีเกียรติ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติ ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแรงจูงในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวเพื่อแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าสามารถเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวได้มากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 และ เพื่อเป็นท่ียอมรับและจดจ าของผูอ่ื้นและเพื่อแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าเคย
เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว ณ สถานท่ีแห่งนั้นมาแลว้รองลงมา โดยมีค่าเฉล่ียทั้งสองดา้นเท่ากบั 3.91 
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และมีความคิดเห็นแรงจูงในการท่องเท่ียวคนเดียว เพื่อตอ้งการน าผูอ่ื้นน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 

ดา้นการพฒันาตนเอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาตนเอง ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแรงจูงในการท่องเท่ียวคนเดียวเพื่อ
พฒันาความสนใจส่วนบุคคลของตนเองมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีความคิดเห็นแรง
จูงในการท่องเท่ียวคนเดียวเพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองรองลงมา โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 และมีความคิดเห็นแรงจูงในการท่องเท่ียวคนเดียว เพื่อใชท้กัษะและความสามารถพิเศษ
ของตนเองนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 

ด้านประสบการณ์อันน่าต่ืนเต้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแรงจูงในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวเพื่อพบปะกับคนท้องถ่ินนั้นๆ มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และเพื่อ
ความรู้สึกต่ืนเตน้รองลงมา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และมีความคิดเห็นแรงจูงในการท่องเท่ียวคน
เดียวเพือ่เผชิญหนา้ในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 

ด้านการหลีกหนี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการหลีกหนี ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแรงจูงในการท่องเท่ียวคนเดียวเพื่อหลีก
หนีจากความเครียดทางร่างกายและความเหน่ือยลา้มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และมีเพื่อ
หลีกหนีจากความเครียดทางจิตใจและความกดดนัรองลงมา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และมีความ
คิดเห็นแรงจูงในการท่องเท่ียวคนเดียวเพื่อหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.07 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวคนเดียว 
                 (N=428) 

ปัจจัยด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ในการท่องเท่ียวคนเดียว 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปรผล 
ท่านจะแนะน าการท่องเท่ียวคนเดียวแบบน้ีใหก้บั 
ทุกคนท่ีตั้งใจจะเดินทางไป 

4.03                  0.928 เห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวคนเดียว (ต่อ) 
                 (N=428) 

ปัจจัยด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ในการท่องเท่ียวคนเดียว 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปรผล 
ท่านจะบอกญาติ เพื่อน และเพื่อนร่วมงานของท่าน        
เก่ียวกบัขอ้ดีของการท่องเท่ียวคนเดียวแบบน้ี 

4.02                  0.835 เห็นดว้ยมาก 

ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าการท่องเท่ียวคนเดียวแบบน้ี    
ใหก้บัญาติ เพื่อน และเพื่อนร่วมงานของท่าน 

3.53                  1.186 เห็นดว้ยมาก 

ท่านจะแบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียวคนเดียว
แบบน้ีบนส่ือสังคมออนไลน์ 

4.14                  0.837 เห็นดว้ยมาก 

หากท่านสามารถท าได ้ท่านจะมาท่องเท่ียว           
คนเดียวอีก 

3.86                  0.989 เห็นดว้ยมาก 

ท่านจะพิจารณาการท่องเท่ียวคนเดียวแบบน้ีเป็น
ทางเลือกแรกในการท่องเท่ียวของท่านเสมอ 

4.18                  0.831 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความตั้งใจอยา่งมากท่ีจะท่องเท่ียวคนเดียว
แบบน้ีอีกคร้ัง 

4.11                  0.833 เห็นดว้ยมาก 

รวม    3.98                   0.569 เห็นด้วยมาก 

 
ตาราง 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว โดยรวมในระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรม คือ กลุ่ม
ตวัอย่างจะพิจารณาการท่องเท่ียวคนเดียวแบบน้ีเป็นทางเลือกแรกในการท่องเท่ียวของท่านเสมอ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีความคิดเห็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในความตั้งใจอย่างมากท่ีจะ
ท่องเท่ียวคนเดียวแบบน้ีอีกคร้ังรองลงมา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และมีความคิดเห็นความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมยนิดีท่ีจะแนะน าการท่องเท่ียวคนเดียวแบบน้ีให้กบัญาติ เพื่อน และเพื่อนร่วมงานของ
ท่านนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 
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4.5 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวคน
เดียวของ ผู้หญิงไทยที่ อา ศัยในเขตกรุง เทพมหานคร เป รียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามกลุ่มเป็นรายคู่ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ย
วิธี One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร ก าหนดระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้ผล
ดงัต่อไปน้ี 

 
ตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยจ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 (N=428) 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวคนเดียว 

25 – 39 ปี 40 – 54 ปี 0.350* 0.016 4.669 0.003 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่า ผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามกลุ่มอายมีุความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่โดยวิธี Bonferroni พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ25 – 39 ปี มีระดบัคะแนนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว สูง
กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ40 – 54 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05             
                                          (N=428) 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่า ผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นต่อ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่โดยวิธี Bonferroni 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างอาชีพอาชีพนิสิต/นักศึกษา และพนักงานบริษทัเอกชน มีระดับคะแนนความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว สูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ/คา้ขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dependent 
Variable 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig 

ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียว 

นิสิต/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ/

คา้ขาย 

1.209* 0.000 
13.905 0.000 พนกังาน

บริษทัเอกชน 
0.785* 0.000 
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ตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
              (N=428)                     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่า ผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความคิดเห็น 
โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท และ 60,001 – 80,000 บาท มีระดับคะแนนความตั้ งใจเชิง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว สูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 

4.6 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
4.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของ

ผู้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้

หญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Dependent 
Variable 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน   

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig 

ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียว 

40,001 – 60,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 20,000 
บาท 

 

0.582* 0.012 
5.412 0.000 

60,001 –80,000 
บาท 

0.713* 0.005 
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เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 

 
ตาราง 4.20 การวิเคราะห์ปัจจยัค่านิยมภายในและค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
คนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

Model Summary 

a. Predictors: (Constant), ค่านิยมภายใน, ค่านิยมภายนอก  
 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัค่านิยมภายในและค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอย
พหุคูณ พบวา่ ค่า R Square มีค่าเท่ากบั 0.042 หมายความวา่ ปัจจยัค่านิยมภายในและค่านิยมภายนอก
สามารถท านายแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว ไดร้้อยละ 4.20  
 
ตาราง 4.21 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัค่านิยมภายในและค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอย
พหุคูณ 

ANOVA 

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียค่านิยมภายใน, ค่าเฉล่ียค่านิยมภายนอก  
b. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจัยค่านิยมภายในและ

ค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ โดยจากผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากบั 9.374 และ  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.206 0.042 0.038 0.645 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 7.796 

176.716 
2 3.898 9.374 0.000 

Residual 425 0.416   
Total 184.512 427    
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P-Value < 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอย่างน้อย 1 ปัจจยั 
(ปัจจยัค่านิยมภายใน หรือ ปัจจยัค่านิยมภายนอก) มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว
ของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
ตาราง 4.22 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจยัค่านิยมภายในและค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอย
พหุคูณ 

Coefficients 

Model 
     Unstandardized      

     Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 
(ค่าคงท่ี) 2.712 0.381  7.116     0.000 
ค่าเฉล่ียค่านิยมภายใน 0.156 0.067 0.126 2.327 0.020 
ค่าเฉล่ียดา้นค่านิยมภายนอก 0.072 0.034 0.114 2.102 0.036 

b. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจยัค่านิยมภายในและค่านิยม
ภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ โดยจากผลการวิเคราะห์ พบว่า ทั้งปัจจัยค่านิยมภายในและค่านิยม
ภายนอกมีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัค่านิยมภายในมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.126 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 12.60 
และ P-Value มีค่าเท่ากับ 0.020 ในส่วนของปัจจัยค่านิยมภายนอกมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.114 หมายความว่า มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 11.4 และ     
P-Value มีค่าเท่ากบั 0.036 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจัยค่านิยมภายในท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู้

หญิงไทยท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  
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H0: ปัจจยัค่านิยมภายในไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ี
พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: ปัจจยัค่านิยมภายในมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกั
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจากตารางท่ี 4.20 – 4.22 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัค่านิยมภายในท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficients พบว่า ปัจจยัค่านิยม
ภายในท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีค่า  P-Value เท่ากับ 0.020 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธ H0 
หมายความว่า ปัจจยัค่านิยมภายในมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกั
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
ของตัวแปรอิสระ เท่ากับ 0.126 หมายความว่า ปัจจัยค่านิยมภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจัยค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของ

ผู้หญิงไทยท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0: ปัจจยัค่านิยมภายนอกไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทย
ท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

H2: ปัจจยัค่านิยมภายนอกมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ี
พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจากตารางท่ี 4.20 – 4.22 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยค่านิยมภายนอกท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficients พบวา่ 
ปัจจยัค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่า P-Value เท่ากบั 0.036 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึง

ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ปัจจยัค่านิยมภายนอกมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้
หญิงไทยท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) ของตัวแปรอิสระ เท่ ากับ 0.114 หมายความว่า  ปัจจัยค่านิยมภายนอกมี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
4.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ  

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคน
เดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู ้วิจัยได้
เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ด้วยวิธีวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 

 
ตาราง 4.23 การวิเคราะห์ปัจจยัค่านิยมภายใน ค่านิยมภายนอก แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอย
พหุคูณ 

Model Summary 

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียค่านิยมภายใน, ค่าเฉล่ียค่านิยมภายนอก, ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียว 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัค่านิยมภายใน ค่านิยมภายนอก และแรงจูงใจท่ี
มีผลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.353 หมายความว่า 
ปัจจยัค่านิยมภายใน ค่านิยมภายนอก และแรงจูงใจสามารถท านายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียว ไดร้้อยละ 35.30 

 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.594 0.353 0.349 0.459 
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ตาราง 4.24 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัค่านิยมภายใน ค่านิยมภายนอก แรงจูงใจท่ีมี
ผลต่อความตั้ งใจ เชิงพฤติกรรมในการท่องเ ท่ียวคนเดียวของผู ้หญิงไทยท่ีอาศัยใน เขต
กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

ANOVA 

a. Predictors: (Constant) ค่าเฉล่ียนิยมภายใน ค่าเฉล่ียนิยมภายนอก ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
b. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว 

  
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัค่านิยมภายใน ค่านิยม

ภายนอก และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ี
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ โดยจากผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากบั 
77.139 และP-Value < 0.001ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอย่าง
นอ้ย 1 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตาราง 4.25 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจยัค่านิยมภายใน ค่านิยมภายนอก แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ                  

Coefficients 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 48.795 

89.402 
3 16.265 77.139 0.000 

Residual 424 0.211   
Total 138.198 427    

Model 
     Unstandardized      

     Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(ค่าคงท่ี) 0.034 0.287  0.119 0.905 
ค่าเฉล่ียค่านิยมภายใน 0.336 0.048 0.313 6.992 0.000 
ค่าเฉล่ียดา้นค่านิยมภายนอก 0.070 0.024 0.129 2.883 0.004 
ค่าเฉล่ียแรงจูงใจการท่องเท่ียว 0.326 0.035 0.376 9.423 0.000 
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b. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ค่าความค่าสัมประสิทธ์ิของค่านิยมภายใน ค่านิยม

ภายนอก แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ โดยจากผลการวิเคราะห์ พบว่า ทั้งปัจจยัค่านิยม
ภายใน ค่านิยมภายนอก และแรงจูงใจมีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้
หญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัค่านิยมภายในมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.313 หมายความว่ามีอิทธิพล
คิดเป็นร้อยละ 31.3 และ P-Value < 0.001 ในส่วนของปัจจยัค่านิยมภายนอกมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.129 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 12.9 
และ P-Value มีค่าเท่ากับ 0.004 และปัจจัยแรงจูงใจมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.376 หมายความวา่ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 37.6 และ P-Value < 0.001 

 
ตาราง 4.26 การวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว
ของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

Model Summary 

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียดา้นความแปลกใหม่, ค่าเฉล่ียดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติ, 
ค่าเฉล่ียดา้น การพฒันาตนเอง, ค่าเฉล่ียดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้, ค่าเฉล่ียดา้นปัจจยัดา้นการ
หลีกหนี  

  
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน

การท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากบั 0.265 หมายความว่า ปัจจยัแรงจูงใจทั้ง 5 ดา้น สามารถท านายความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว ไดร้้อยละ 26.50  

 
 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.514 0.265 0 .254 0.491 
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ตาราง 4.27 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
การท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

ANOVA 

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียดา้นความแปลกใหม่, ค่าเฉล่ียดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติ, 
ค่าเฉล่ียดา้น การพฒันาตนเอง, ค่าเฉล่ียดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้, ค่าเฉล่ียดา้นปัจจยัดา้นการ
หลีกหนี  

b. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วย
วิธีการถดถอยพหุคูณ โดยจากผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากบั 25.242 และ P-Value < 0.001 ซ่ึง
น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอย่างน้อย 1 ปัจจยัของแรงจูงใจทั้ง 5 
ดา้น มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 36.562 

101.635 
6 6.094 25.242 0.000 

Residual 421 0.241   
Total 138.198 427    
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ตาราง 4.28 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
การท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

Coefficients 

Model (ค่าเฉลีย่) 
     Unstandardized      

     Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(ค่าคงท่ี) 1.913 0.177  10.811   0.000 
ดา้นความแปลกใหม่ 0.089 0.042 0.124 2.108 0.036 
ดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติ 0.180 0.052 0.215 3.476 0.001 
ดา้นการพฒันาตนเอง 0.046 0.049 0.058 0.933 0.352 
 ดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ 0.036 0.053 0.047 0.676 0.500 
ดา้นการหลีกหนี 0.213 0.058 0.280 3.660 0.000 

b. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว 
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ค่าความค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ โดยมีปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว
คนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความแปลกใหม่ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.124 หมายความว่า มีอิทธิพลคิด
เป็นร้อยละ 12.4 และ P-Value มีค่าเท่ากับ 0.036 ปัจจัยด้านประสบการณ์อันมีเกียรติ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.215 หมายความว่า มีอิทธิพลคิด
เป็นร้อยละ 21.5 และ P-Value มีค่าเท่ากบั 0.001 และปัจจยัดา้นการหลีกหนี มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.280 หมายความว่า มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 28 
และ P-Value < 0.001 ในส่วนของปัจจัยแรงจูงใจท่ีไม่มีผลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเอง โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.058 หมายความว่า มีอิทธิพล
คิดเป็นร้อยละ 5.8 และ P-Value มีค่าเท่ากบั 0.352 และปัจจยัดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.047 หมายความว่า มีอิทธิพล
คิดเป็นร้อยละ 4.70 และ P-Value มีค่าเท่ากบั 0.500 ซ่ึงปัจจยัแรงจูงใจทั้งสองปัจจยัมีค่า P-Value ซ่ึง
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มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นปัจจยัแรงจูงใจทั้งสองดา้น จึงไม่มีผลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดงันั้นปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้
หญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการหลีกหนี รองลงมาคือ ด้าน
ประสบการณ์อนัมีเกียรติ และ ดา้นความแปลกใหม่ ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัแรงจูงใจดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่
มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจัยค่านิยมภายในท่ีมีผลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0: ปัจจยัค่านิยมภายในไม่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว
ของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

H3: ปัจจยัค่านิยมภายในมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของ
ผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจากตารางท่ี 4.23 – 4.25 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัค่านิยมในท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficients พบวา่ 
ปัจจยัค่านิยมภายในท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกั
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-Value < 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 หมายความว่า ปัจจยัค่านิยมภายในมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) ของตวัแปรอิสระ เท่ากบั 0.313 หมายความวา่ ปัจจยัค่านิยมภายใน
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกั
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานท่ี 4 : ปัจจัยค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  
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H0: ปัจจยัค่านิยมภายนอกไม่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว
ของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

H4: ปัจจยัค่านิยมภายนอกมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว
ของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจากตารางท่ี 4.23 – 4.25 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยค่านิยมภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณเม่ือพิจารณาจากตาราง 
Coefficients พบวา่ ปัจจยัค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว
ของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-Value เท่ากับ 0.004 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัค่านิยมภายนอกมีผลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และมีค่า
สัมประสิท ธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ของตัวแปรอิสระ เท่ ากับ  0.129 
หมายความว่า ปัจจยัค่านิยมภายนอกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานท่ี 5 : ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคน

เดียวของผู้หญิงไทยท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0: ปัจจยัแรงจูงใจไม่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้
หญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

H5: ปัจจยัแรงจูงใจมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้
หญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจากตารางท่ี 4.23 – 4.25 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficients พบวา่ 
ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-Value < 0.001ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึง

ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ปัจจยัแรงจูงใจมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว
ของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) ของตวัแปรอิสระ เท่ากบั 0.376 หมายความว่า ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์เชิง
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บวกต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้หญิงไทยท่ีพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 สมมติฐานย่อยท่ี 5.1 แรงจูงใจด้านความแปลกใหม่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน

การท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H0: ปัจจยัแรงจูงใจด้านความแปลกใหม่ไม่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

 H5.1: ปัจจัยแรงจูงใจด้านความแปลกใหม่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจากตารางท่ี 4.26 – 4.28 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficients พบวา่ 
ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้
หญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-Value เท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความแปลกใหม่มีผลต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ของตัวแปรอิสระ เท่ากับ 0.124 
หมายความว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านความแปลกใหม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้ งใจเชิง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 5.2 แรงจูงใจด้านประสบการณ์อันมีเกียรติมีผลต่อความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติไม่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
การท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

H5.2: ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
การท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจากตารางท่ี 4.26 – 4.28 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficients พบวา่ 
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ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคน
เดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-Value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 หมายความว่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัมี
เกียรติมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ของตวัแปร
อิสระ เท่ากบั 0.215 หมายความว่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้หญิงไทยท่ีพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 5.3 แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปัจจยัแรงจูงใจด้านการพฒันาตนเองไม่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

H5.3: ปัจจัยแรงจูงใจด้านการพฒันาตนเองมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจากตารางท่ี 4.26 – 4.28 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficients พบวา่ 
ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเองท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของ
ผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-Value เท่ากบั 0.352 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 หมายความวา่ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเองไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ของตวัแปรอิสระ เท่ากบั 0.058  

 
สมมติฐานย่อยท่ี 5.4 แรงจูงใจด้านประสบการณ์อันน่าต่ืนเต้นมีผลต่อความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ไม่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  
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H5.4: ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจากตารางท่ี 4.26 – 4.28 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficients พบวา่ 
ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว
คนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-Value เท่ากบั 0.500 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 หมายความว่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์
อนัน่าต่ืนเตน้ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ของตวั
แปรอิสระ เท่ากบั 0.047  

 
สมมติฐานย่อยท่ี 5.5 แรงจูงใจด้านการหลกีหนีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปัจจัยแรงจูงใจด้านการหลีกหนีไม่มีผลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

H5.5: ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการหลีกหนีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว
คนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจากตารางท่ี 4.26 – 4.28 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficients พบวา่ 
ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการหลีกหนีท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้
หญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value < 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการหลีกหนีมีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และมีค่า
สัมประสิท ธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ของตัวแปรอิสระ เท่ ากับ  0.280 
หมายความว่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการหลีกหนีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี1 (H1) 
 

ปัจจยัค่านิยมภายในท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) 
ปัจจัยค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้หญิงไทยท่ีพัก
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) 
ปัจจัยค่านิยมภายในท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้
หญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) 
ปัจจยัค่านิยมภายนอกท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้
หญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) 
ปัจจัยแรง จูงใจ ท่ี มีผลต่อความตั้ ง ใจ เ ชิ ง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้
หญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.1 
(H5.1) 

ปัจจัยแรงจูงใจด้านความแปลกใหม่มีผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคน
เ ดี ย วของผู ้ห ญิ ง ไทย ท่ีพัก อ าศัย ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.2 
(H5.2) 

ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติมี
ผล ต่อความตั้ ง ใ จ เ ชิ งพฤ ติกรรมในก าร
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 

 
4.7 ผลการวิเคราะห์ตามกรอบงานวิจัย 
 

 

 
 
 
 

 
*p ≤ 0.05, **p < 0.001, p ≥ 0.05 

ภาพท่ี 4.2 สรุปภาพการวิจยัระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียว 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.3 
(H5.3) 

ปัจจยัแรงจูงใจด้านการพฒันาตนเองมีผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคน
เ ดี ย วของผู ้ห ญิ ง ไทย ท่ีพัก อ าศัย ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.4  
(H5.4) 

ปัจจยัแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้
มีผลต่อความตั้ งใจ เ ชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.5 
(H5.5) 

ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการหลีกหนีมีผลต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว
ข อ ง ผู ้ ห ญิ ง ไ ท ย ท่ี พั ก อ า ศั ย ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร  

ปฏิเสธ H0 

ค่านิยมภายใน  
(Internal Values) 
 

ค่านิยมภายนอก 
(External Values) 

 

ความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม 

ในการท่องเท่ียว       

(Travel Behavioral 

Intention) 

 

แรงจูงใจ 
การท่องเท่ียว 

(Travel Motivation) 
 

0.313*

0.129* 

0.376
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 *p ≤ 0.05, **p < 0.001, p ≥ 0.05 

 
ภาพท่ี 4.3 สรุปภาพการวิจยัระหวา่งตวัแปรยอ่ยคัน่กลางท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจการท่องเท่ียว  
(Travel Motivation) 
ดา้นความแปลกใหม่  

(Novelty) 
ดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติ  

(Prestigious Experience) 
ดา้นการพฒันาตนเอง  
(Self-Development) 

ดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ 
(Exciting Experience) 
ดา้นการหลีกหนี  

(Escape) 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

ในการท่องเท่ียว       

(Travel Behavioral Intention) 

 

0.124* 

0.215* 

0.058 

0.047 

0.280** 



66 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร” มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาค่านิยม แรงจูงใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม รวมถึงทศันคติและพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจแบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) จ านวน 428 ชุด เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในคร้ังน้ี จากนั้นน า
ข้อมูลท่ีเก็บได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมในการท่องเท่ียว และ
ความเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอย่าง และทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance 
ANOVA) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว
คนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ ใช้
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อเป็นการวิเคราะห์ระหว่างตวัแปรอิสระ (ค่านิยมภายใน
และค่านิยมภายนอก) ท่ีส่งผลต่อตวัแปรคัน่กลาง (แรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว) และตวัแปร
ตาม (ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถสรุป
ผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับน าไปศึกษางานวิจยัในคร้ัง
ต่อไป ไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ทางการตลาด 
5.4 ขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคต 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร” สรุปผล
แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
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5.1.1 ความเช่ือมั่นของปัจจัยค่านิยมภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากตรวจสอบความเช่ือมั่น โดยพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอัลฟา 

(Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถามจากผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ค าถาม
ในแบบสอบถามหัวขอ้ปัจจยัค่านิยมภายนอก (External Value) มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน “ดี” 
และ ปัจจยัค่านิยมภายใน ปัจจยัแรงจูงใจทั้ง 5 ดา้น และปัจจยัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม มีระดบัความ
สอดคล้องภายใน “ยอมรับได้” โดยรวมปัจจัยทั้ งหมดมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 ดังนั้ นเคร่ืองมือ
แบบสอบถามท่ีใชว้ดัแต่ละตวัแปร อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดว้า่มีความน่าเช่ือถือ 

 
5.1.2 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่ม

ประชากรผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดเป็นผู ้หญิงไทย  อายุ  18 ปีขึ้ นไป อาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง จ านวน 428 คน โดยท่ีลกัษณะ
ทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 – 39 ปี (Gen Y หรือ Millennials) จ านวน 
247 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 69.40 
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 40,000 บาท จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 

 
5.1.3 ข้อมูลพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของกลุ่มตวัอย่าง 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมกันิยมเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวในประเทศเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 97.90 โดยจงัหวดัท่ีนิยมเดินทางไป 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัเชียงใหม่ 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดักระบ่ี จงัหวดัพงังา จงัหวดัสตูล จงัหวดันครราชสีมา 
จงัหวดัอุบลราชธานี และจงัหวดัน่าน  ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวคนเดียวเฉล่ีย 1 – 2 
คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 81.30 ใชพ้าหนะเดินทางคนเดียวดว้ยรถยนตส่์วนตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 39.30 รองลงมาเดินทางดว้ยเคร่ืองบิน คิดเป็นร้อยละ 35.30 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นเป็นวตัถุประสงคห์ลกั คิดเป็นร้อยละ 78.03 รองลงมาตอ้งการหาประสบการณ์
ท่ีแปลกใหม่ คิดเป็นร้อยละ 69.70 และเรียนรู้วฒันธรรมต่างถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 45.79 นิยมเลือก
โรงแรม (Hotel) เป็นสถานท่ีพกัในการท่องเท่ียวคนเดียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.10 และนิยม
การค้นหาข้อมู ล การท่ อง เ ท่ี ยวคน เ ดียวผ่ านทาง ออนไลน์  ได้แ ก่  เพจการท่ อง เ ท่ี ยว /
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Pantip/Blog/YouTube เวบ็ไซตแ์นะน าการท่องเท่ียว และรีวิวจากกลุ่มเฉพาะกิจกรรมท่องเท่ียว คิด
เป็นร้อยละ 34.80, 25.20 และ 16.60 ตามล าดบั 

 
5.1.4 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ 
จากการศึกษาวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ 

ดงัน้ี 
5.1.4.1 ปัจจยัดา้นค่านิยมภายใน  
ปัจจัยด้านค่านิยมภายใน มีระดับความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.43 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคญัของค่านิยมภายในแต่ละรายการในชีวิตประจ าวนั ในเร่ืองของการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูอ่ื้นและกลัยาณมิตรท่ีใกลชิ้ดสนิทสนมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 6.69 รองลงมา คือ การเผชิญ
กบัประสบการณ์อนัต่ืนเตน้เร้าใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.66 และอนัดบัสุดทา้ย คือ  การเป็นท่ีเคารพนับ
ถืออยา่งดี ไดรั้บการช่ืนชมและการยอมรับจากผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.06 ตามล าดบั   

5.1.4.2 ปัจจยัดา้นค่านิยมภายนอก 
ปัจจยัด้านค่านิยมภายนอก มีระดับความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.14 โดยผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคัญของค่านิยมภายนอกแต่ละรายการในชีวิตประจ าวนั ในเร่ืองของความรู้สึกมั่นคง
ปลอดภยัจากภยัอนัตรายภายนอก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 6.14 รองลงมา คือ ความสนุกและ
เพลิดเพลินในชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.07 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของ เป็นท่ี
ยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว เพื่อน ๆ และกลุ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.02 ตามล าดบั 

5.1.4.3 ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว มีระดบัความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 โดยสามารถจ าแนกระดบั
ความเห็นแรงจูงใจในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี แรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียว ดา้นความแปลกใหม่ มี
ระดับความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 ดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติ มีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั 
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดา้นการพฒันาตนเอง มีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ด้านประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ มีระดับ
ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และ ดา้น
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การหลีกหนี มีระดับความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 

5.1.4.4 ปัจจยัดา้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว 
ปัจจัยด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว มีระดับ

ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบั ความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม คือ กลุ่มตัวอย่างจะพิจารณาการ
ท่องเท่ียวคนเดียวแบบน้ีเป็นทางเลือกแรกในการท่องเท่ียวเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีความ
คิดเห็นความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในความตั้ งใจอย่างมากท่ีจะท่องเท่ียวคนเดียวแบบน้ีอีกคร้ัง
รองลงมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และมีความคิดเห็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมยินดีท่ีจะแนะน าการ
ท่องเท่ียวคนเดียวแบบน้ีให้กับญาติ เพื่อน และเพื่อนร่วมงานของท่านน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.53 ตามล าดบั 

 
5.1.5 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว

ของผู้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกบัข้อมูลประชากรศาสตร์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ โดยลกัษณะประชากรดา้นอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ25 – 39 ปี (Gen Y หรือ 
Millennials) มีระดบัคะแนนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว สูงกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ี
มีอายุ 40 – 54 ปี (Gen X) ในส่วนลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนิสิต/นกัศึกษา 
และพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัคะแนนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว สูงกวา่
กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย และลกัษณะประชากรดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท และ 60,001 – 80,000 บาท 
มีระดบัคะแนนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

 
5.1.6 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นค่านิยมภายใน ค่านิยมภายนอก (ตวัแปรอิสระ) ท่ีมีผล

ต่อแรงจูงใจ(ตวัแปรคัน่กลาง) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (ตวัแปรตาม) ในการท่องเท่ียวคนเดียว
ของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคน
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เดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ปัจจัยค่านิยมภายใน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (β)  เท่ากับ 0.126  รองลงมา คือ ปัจจัยค่า นิยมภายนอก โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (β)  เท่ากับ 0.114 ตามล าดับ ในขณะท่ีตวัแปรท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 
ปัจจยัด้านแรงจูงใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β)  เท่ากับ 0.376 รองลงมา คือ ปัจจยัด้าน
ค่านิยมภายใน มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β)  เท่ากบั 0.313 และค่านิยมภายนอก มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย (β)  เท่ากับ 0.129 และในส่วนของปัจจยัด้านแรงจูงใจมีเพียง 3 ด้าน ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้น
การหลีกหนี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β)  เท่ากบั 0.280 รองลงมา ดา้นประสบการณ์อนัมี
เกียรติ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β)  เท่ากบั 0.215 และดา้นความแปลกใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย (β) เท่ากับ 0.124 ตามล าดับ ทั้งน้ีมีปัจจยัด้านแรงจูงใจอีก 2 ด้าน คือ ด้านการพฒันา
ตนเองและดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ ไม่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคน
เดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถ
อภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการวางแผน และพฒันา กลยุทธ์ รวมทั้งปรับเปล่ียนแนวทางการส่ือสารให้สามารถส่ือสาร
ได้ตรงจุด และตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น โดยแบ่งการอภิปรายผล
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 
5.2.1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาวิจยัขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ กลุ่ม

ประชากรผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดเป็นผู ้หญิงไทย  อายุ  18 ปีขึ้ นไป อาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อย่างนอ้ย 1 คร้ัง ในคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 – 39 ปี (Gen Y หรือ Millennials) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
ศึกษาวิจยัผูห้ญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว ในบริบทเร่ืองขอ้จ ากดัทางเพศในการเดินทางท่องเท่ียว
คนเดียวของ Silva et.al (2021) พบว่า ช่วงอายุระหว่าง 24 – 39 ปี เป็นช่วงท่ีผูห้ญิงออกเดินทาง
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ท่องเท่ียวคนเดียวมากท่ีสุด โดยกลุ่มอายุช่วงน้ีชอบในการเดินทางและมีอตัราก าลงัการซ้ือท่ีสูง แต่
ไม่ค่อยมีเวลาให้กบัตวัเอง และท่ีส าคญักลุ่มเป้าหมายน้ียงัเป็นกลุ่มท่ีใส่ใจในวฒันธรรมท่ีไปเยือน
และยินดีท่ีจะเรียนรู้ความแตกต่างทางวฒันธรรม และสอดคลอ้งกบัการศึกษาแนวทางสร้างสรรค์
เร่ืองราวเพื่อเพิ่มประสบการณ์การท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (2563) พบวา่ เพศหญิงท่ีอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 24 – 39 ปี (Gen Y) มกัออกท่องเท่ียวคน
เดียว เพื่อเติมเต็มความฝันให้เป็นจริง เรียนรู้เร่ืองท่ีสนใจ เพื่อให้บรรลุความส าเร็จบางอย่างในชีวิต 
นอกจากน้ีในงานวิจัยฉบับน้ีจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัในเร่ืองแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวตามล าพงัของผูห้ญิงชาวไทยของ อรัญญา เกรียง
ไกรโชค และ กุลพิชญ์ โภไคยอุดม (2562) พบว่า ผูห้ญิงชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวตามล าพงั มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจ้างเอกชนและพนักงานบริษทัเอกชน โดยมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ราว 20,000 – 40,000 บาท โดยกลุ่มผูห้ญิงชาวไทยท่ีตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง เน่ืองจากมีความอิสระในการวางแผนและจดัการค่าใช้จ่ายในดา้นต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง การ
ตดัสินใจระหวา่งการเดินทางท่ีสามารถยืดหยุ่นได ้และไม่กงัวลเร่ืองขอ้จ ากดัในการเดินทางคนเดียว
เสมือนกบัการร่วมเดินทางกบัผูอ่ื้น  

 
5.2.2 ข้อมูลพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว 
จากการศึกษาวิจยัขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของกลุ่มตวัอย่าง 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมกันิยมเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวในประเทศเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
การศึกษาวิจัยในเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของสตรีในเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลของ ญาณิพชัญ์ อาภรณ์แสงวิจิตร (2560) พบว่า ผูห้ญิงท่ีเคย
เดินทางท่องเท่ียวคนเดียวมกัเลือกเดินทางในประเทศก่อน เน่ืองจากการเดินทางในประเทศไม่มี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของภาษา และคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มในประเทศมากกว่าแมว้า่ตอ้งเผชิญกบัความ
เส่ียงหรืออนัตรายก็ตาม โดยจงัหวดัท่ีนิยมเดินทางไป 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดั
เชียงใหม่ จังหวดัสุราษฎร์ธานี จังหวดัภูเก็ต จังหวดักระบ่ี จังหวดัพังงา จังหวดัสตูล จังหวดั
นครราชสีมา จงัหวดัอุบลราชธานี และประเทศญ่ีปุ่ น ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาแนวทาง
สร้างสรรค์เร่ืองราวเพื่อเพิ่มประสบการณ์การท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2563) พบว่า เมืองหลกัท่ีสร้างความประทบัใจให้กบันักท่องเท่ียวเพศ
หญิง ไดแ้ก่ ภาคเหนือ เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ ในเร่ืองราวของความเป็นธรรมชาติท่ีสวยงาม เขา้ถึงได้
ง่าย เงียบสงบ และยงัคงความเป็นเมืองท่ีมีความสะดวกสบายผสมผสานอยู่ ภาคตะวนัออก เช่น 
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จงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองราวธรรมชาติทะเลท่ีเขา้ถึงง่าย มีการเดินทางท่ีสะดวกสบาย แมว้า่ตอ้งเดินทาง
เพียงล าพงั ภาคใต ้เช่น จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ภูเก็ต และกระบ่ี ในเร่ืองราวธรรมชาติทะเล หมู่เกาะ
ต่างๆ ท่ีมีกิจกรรมผจญภยัใหท้ า เช่น การพายเรือและล่องเรือขา้มเกาะ ด าน ้าดูปะการัง รวมถึงวิถีชีวิต
ของคนทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่น จงัหวดันครราชสีมา และอุดรธานี ใน เร่ืองราวของ
ประวติัศาสตร์หรือความเช่ือความศรัทธา นอกจากนั้นจังหวดัเมืองรองอย่างจังหวดัสตูล และ
ประเทศญ่ีปุ่ นก็เป็นจุดหมายปลายทางใหม่ของผูห้ญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวเช่นกนั เน่ืองจากมี
ธรรมชาติท่ีสวยงาม สามารถสัมผสัวิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ินได้อย่างใกลชิ้ด และเดินทางได้อย่าง
สะดวก โดยไม่ตอ้งกงัวลอนัตราย 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวเฉล่ีย        
1 – 2 คร้ังต่อปี โดยใช้พาหนะรถยนต์ส่วนตวัมากท่ีสุด และเคร่ืองบินรองลงมา โดยจะพบว่าการ
เดินทางดว้ยพาหนะส่วนบุคคลนั้นมีความสะดวกสบาย และยงัรู้สึกปลอดภยัมากกว่าเม่ือไดอ้ยู่ใน
พื้นท่ีของตวัเอง ในขณะผูห้ญิงท่ีเลือกเดินทางดว้ยเคร่ืองบินจะค านึงเร่ืองระยะเวลาเดินทางอนัสั้น
และมีความปลอดภยัสูง หากตอ้งเดินทางล าพงั และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการ
เดินทางท่องเท่ียวคนเดียวเพื่อตอ้งการพกัผ่อน หาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ และเรียนรู้วฒันธรรม
ต่างถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Chiang, & Jongaratnam, 2006) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ และการเรียนรู้วฒันธรรมต่างถ่ิน ไปพร้อมกบัการพกัผอ่น เป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ผูห้ญิง
เดินทางคนเดียว ในดา้นการเลือกท่ีพกัแรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างนิยมเลือกใชบ้ริการโรงแรม (Hotel) 
ส าหรับพกัแรมมากท่ีสุด เน่ืองจากโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้รู้สึก
ปลอดภยัและอุ่นใจ รวมไปถึงส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัและห้องน ้ าส าหรับผูห้ญิง เช่น 
กระจกบานใหญ่ส าหรับแต่งหนา้ ไมแ้ขวนกระโปรง ผา้คลุมอาบน ้าขนาดของผูห้ญิง ครีมหรือแชมพู
กล่ินกุหลาบ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของความสะอาดท่ีผูห้ญิงเนน้การใชบ้ริการในโรงแรมเป็น
ส าคญั ด้วยเหตุผลเหล่าน้ีจึงท าให้โรงแรมเป็นท่ีพกัท่ีได้รับความนิยมสูงสุดของผูห้ญิงท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวคนเดียว (Azizan et al., 2012) และนอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีนิยม
คน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวคนเดียวผ่านทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เพจการท่องเท่ียว/Pantip/Blog/YouTube 
เวบ็ไซตแ์นะน าการท่องเท่ียว และรีวิวจากกลุ่มเฉพาะกิจกรรมท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
อรัญญา เกรียงไกรโชค และกุลพิชญ์ โภไคยอุดม (2562) พบว่า ผูห้ญิงชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียว
คนเดียวส่วนมากหาขอ้มูลเพื่อวางแผนการเดินทางบนอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากสามารถคน้หาขอ้มูลได้
ง่าย รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย สามารถคน้หาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ
มีขอ้มูลส าหรับเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการเดินทาง รวมถึงมีรีวิว
ความคิดเห็นของผูท่ี้เคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวมาแลว้ เป็นตน้ 
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5.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว

ของผู้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกบัข้อมูลประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว

คนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ ผล
วิจยัพบว่า อายุ อาชีพและรายไดข้องผูห้ญิงชาวไทยท่ีแตกต่างกนั จะมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
การท่องเท่ียวคนเดียวท่ีแตกต่างกันโดยลักษณะประชากรด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ             
25 – 39 ปี (Gen Y หรือ Millennials) มีระดบัคะแนนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคน
เดียว สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ40 – 54 ปี (Gen X) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Silva et.al (2021) 
ท่ีไดศึ้กษาถึงผูห้ญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว พบว่า ช่วงอายุระหว่าง  24 – 39 เป็นช่วงวยัท่ีออก
เดินทางท่องเท่ียวคนเดียวมากท่ีสุด โดยได้รับแรงจูงใจจากการพกัผ่อน การแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ 
หลบหนีจากชีวิตท่ีตอ้งพบเจอในทุกๆ วนั รวมถึงมีความภาคภูมิใจท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียวคน
เดียวได้ ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วจะเป็นตัวกระตุ้นการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังต่อไป ในส่วนลักษณะ
ประชากรด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา และพนักงานบริษทัเอกชน มีระดับ
คะแนนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/อาชีพอิสระ/ค้าขาย  สอดคล้องกับ ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2552) พบว่า พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีโอกาสในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนั กลุ่มท่ีมี
อาชีพหน้าท่ีการงานในระดบัสูง จะมีโอกาสในการเดินทางท่องเท่ียวไดจ้ านวนคร้ังมากกว่าและมี
โอกาสกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าสูงกว่ากลุ่มท่ีมีอาชีพอ่ืน นอกจากน้ีจากงานวิจยัแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท และ 60,001 – 80,000 บาท มีระดบัคะแนน
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 
20,000 บาท สอดคลอ้งกับ อดุลย ์และ ดลยา จตุรงคกูล (2543) พบว่า รายได้เป็นตวัแปรท่ีส าคญั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั กลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงจะมีอ านาจซ้ือและการเลือกใชบ้ริการซ ้าสูงตามไปดว้ย 

 
5.2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาวิจยัปัจจยัดา้นค่านิยมภายใน ค่านิยมภายนอก (ตวัแปรอิสระ) ท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจ (ตวัแปรคัน่กลาง) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (ตวัแปรตาม) ในการท่องเท่ียวคนเดียว
ของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ปัจจยัค่านิยมภายใน  รองลงมาเป็นปัจจยั
ค่านิยมภายนอก อยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ  Li and Cai (2011) ได้ศึกษา
ผลกระทบของค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีมีต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ในบริบทนักท่องเท่ียวชาวจีนขาออกนอกประเทศ พบว่า ค่านิยมภายใน เป็นปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบั
แรงจูงใจมากท่ีสุด โดยเฉพาะแรงจูงใจด้านความแปลกใหม่และความรู้ในการเดินทางท่องเท่ียว
ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากค่านิยมภายในและค่านิยมภายนอกส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจโดยรวม โดย
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการให้ระดบัความส าคญัของค่านิยมภายใน ในเร่ืองการมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีกับผูอ่ื้นและกัลยาณมิตรท่ีใกลชิ้ดสนิทสนมมากท่ีสุด เน่ืองจากระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียวคนเดียวจะต้องพบเจอกับผู ้คนใหม่ ๆ จึงเป็นโอกาสท่ีจะสร้างความสัมพันธ์กับ
นักท่องเท่ียวด้วยกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของการศึกษาของ Foo (1999) พบว่า การท่ีผูห้ญิง
เดินทางคนเดียวนั้นเพื่อตอ้งการอิสระในการตดัสินใจ แต่ยงัคงตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์กบัคน
ทอ้งถ่ินหรือนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนระหว่างการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีการให้ระดบัความส าคญัของ
ค่านิยมภายนอก ในเร่ืองความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากภยัอันตรายภายนอก โดยจะเห็นได้ว่าแม้
ผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียวจะช่ืนชอบการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ความทา้ยทาย การผจญภยั แต่ความปลอดภยั
ยงัคงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูห้ญิงยงัคงค านึงถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมและการใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศของกลุ่มนกัท่องเท่ียวหญิงโสดชาวไทย Generation Y ท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครของ ญาสุมินทร์ ภู่ศิริ และคณะ (2560) พบว่า นกัท่องเท่ียวหญิงให้ความส าคญัใน
ดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด ทั้งในเร่ืองของแหล่งท่องเท่ียว ยานพาหนะ และท่ีพกั จึงเป็นไปตาม
ขอ้สนับสนุนท่ีว่าความส าคญัของค่านิยมท่ีแตกต่างกนัในชีวิตท าให้ผูค้นแตกต่างกนัไปตามปัจจยั
หลายประการ อนัเกิดมาจากประสบการณ์ส่วนตวัและสถาบนัทางสังคม อนัน าไปสู่แรงจูงใจ และ
ความตั้งใจในเชิงพฤติกรรม (Kahle, 1983)  
  

ตัวแปรท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ี
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาวิจยั พบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว
คนเดียวของผู ้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับความเห็นมากและมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ รองลงมา ปัจจยัดา้นค่านิยมภายใน และ
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ค่านิยมภายนอก ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจของผูเ้ขา้ชมท่ีไดรั้บแรงบนัดาล
ใจจากความปรารถนาท่ีจะแสวงหาความแปลกใหม่ หลบหลีกจากชีวิตในรูปแบบเดิม ๆ รู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีได้เดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ และมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาอีกคร้ังหรือ
แนะน าให้เพื่อนหรือญาติมายงัสถานท่ีนั้น ๆ (Baloglu, 1999; Uysal, 2005; Huang & Hsu, 2009) 
นอกจากน้ียงัมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้พกั
ในรีสอร์ทเชิงนิเวศของ Lu (2017) โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behaviour 
: TPB) มาทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม จากงานวิจยัพบว่า 
แรงจูงใจนั้นส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจจะเขา้พกัในรีสอร์ทเชิงนิเวศ อีกทั้ง Abbasian (2019) ได้
ศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียวไปยงัจุดหมายปลายทางในเมือง กรณีศึกษาเชิงส ารวจในเมือง  
ประเทศสวีเดน พบว่า เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการเดินทางคนเดียวคือการเดินทางท่องเท่ียวในท่ี
ท่ีตนสนใจได้อย่างอิสระ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั เพื่อไปหาประสบการณ์
แปลกใหม่ท่ีได้พบเจอผูค้นในจุดหมายปลายทางมีผลในเชิงบวกต่อความต้องการกลับไปเยือน
สถานท่ีเหล่านั้นซ ้าแลว้ซ ้าเล่า จากงานวิจยัช้ินน้ีท าให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยม ทศันคติ 
การรับรู้ ความคาดหวงั และแรงจูงใจของนกัเดินทางคนเดียวท่ีอาจเกิดขึ้นก่อนหรือขณะท่องเท่ียว
และมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า และการศึกษาของ  Chen et al., (2020) ระบุวา่ ค่านิยมของแต่ละ
บุคคลจะช่วยท าให้เกิดแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว รวมถึงปัจจยัดา้นประสบการณ์ความ
แปลกใหม่ การปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ การหลีกหนีจากชีวิตท่ีท ากิจกรรมเดิมๆ ซ ้ าๆ 
เป็นประจ าทุกวนัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจแนะน าบอกต่อและการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนขาออกนอกประเทศ 
 

ตัวแปรด้านแรงจูงใจรายด้านท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคน
เดียวของผู้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ตัวแปรด้านแรงจูงใจรายด้านท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครสูงท่ีสุด คือ 
แรงจูงใจดา้นการหลีกหนี แรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติรองลงมา และแรงจูงใจดา้นความ
แปลกใหม่ ตามล าดับ จากผลการวิจัยคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจด้านการหลีกหนีมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Abbasian (2019) ไดศึ้กษานักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคน
เดียวไปยงัจุดหมายปลายทางในเมือง กรณีศึกษาเชิงส ารวจในเมือง ประเทศสวีเดน  จากงานวิจยั
พบว่า เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการเดินทางคนเดียวคือการเดินทางท่องเท่ียวในท่ีท่ีตนสนใจได้
อย่างอิสระ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การไดห้ลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ี
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มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเพศหญิงชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครของ นรินทร์สิรี เชียงพนัธ์ (2560) พบว่า ปัจจยัท่ีผลกัให้นกัท่องเท่ียวหญิงเดินทาง
ออกจากบา้นของตนเอง คือ เพื่อหลีกหนีหรือหยุดพกัจากหน้าท่ีของเพศหญิง อนัได้แก่ การเป็น
แม่บา้น การดูแลพ่อแม่ สามี และลูก รวมถึงผ่อนคลายจากความเครียดทั้งทางร่างกายและจิตใจท่ี
ไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงของชีวิตในช่วงต่าง ๆ ในส่วนแรงจูงใจดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติ 
สอดคลอ้งกบั รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) พบว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมเป็น
แรงกระตุน้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้โดยจะสนองตอบต่อส่ิงดงักล่าวเม่ือมีความตอ้งการไดรั้บ
ส่ิงตอบแทน ไดแ้ก่ ช่ืนชม ยกย่อง ช่ือเสียง มีเกียรติ รางวลั ทรัพยสิ์น เงิน ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
หรือการยอมรับจากสังคม รวมถึงความภาคภูมิใจท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวได ้ผูห้ญิงท่ี
เดินทางท่องเท่ียวคนเดียวจึงมกัมีความเก่ียวขอ้งกบัการแสดงใหเ้ห็นถึงอ านาจของตน (Empowering) 
ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วจะเป็นตัวกระตุ้นการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังต่อไป (Silva et.al, 2021) และจาก
ผลการวิจยั แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจด้านความแปลกใหม่เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นกัน จาก
งานวิจัย Chiang and Jogaratnam (2006) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนของ
นกัท่องเท่ียวหญิงท่ีเดินทางคนเดียว พบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์หรือ
ดา้นการแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ จากการท่ีไดส้ ารวจพื้นท่ี สัมผสักบัวฒันธรรมและพบปะผูค้นในทอ้งถ่ิน
นั้นๆ รวมถึงไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียวยอมรับวา่หากมีคนมาบอกเล่าประสบการณ์
จะเป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีท าใหเ้ดินทางไปยงัท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น ๆ  

ในขณะท่ีปัจจยัแรงจูงใจอีก 2 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาตนเองและดา้นประสบการณ์อนั
น่าต่ืนเตน้ ไม่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแรงจูงใจในดา้นการพฒันาตนเองท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
การท่องเท่ียวนั้น แตกต่างจากงานวิจัยในต่างประเทศ Silva et.al (2021) ท่ีได้ศึกษาถึงผูห้ญิงท่ี
เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว พบว่า ผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียวมกัเดินทางเพื่อเป็นการพฒันาตนเอง การ
ซึมซับวฒันธรรมเป็นแรงจูงใจหลกั ควบคู่ไปกบัการติดต่อกบัคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงมีการแนะน า
บริการและบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเคยใชบ้ริการและผูห้ญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวมกัมี
ปฏิสัมพนัธ์สัมพนัธ์กบันกัเดินทางคนอ่ืน ๆ บางคร้ังจึงกลายเป็นเพื่อนเดินทาง จากงานวิจยัของ Wiเ
son (2004) เพิ่มเติมแสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าให้ผูห้ญิงเดินทางคนเดียว 
คือ ความตอ้งการพฒันาตนเองโดยเฉพาะในเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์ ซ่ึงการเดินทางคนเดียวเป็น
การช่วยสร้างความมัน่ใจและช่วยฝึกการเขา้สังคมและสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น แต่ในการศึกษา
งานวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการวิจยักบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูห้ญิงชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 – 39 ปี (Generation Y) จึงเป็นไปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างน้ี
มิไดใ้ห้ความสนใจกบัการพฒันาตนเองในการเดินทางท่องเท่ียวเป็นหลกั แต่การตดัสินใจกลบัมา
ท่องเท่ียวหรือการแนะน าบอกต่อท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวนั้นเกิดจากปัจจยัดา้น
อ่ืน ๆ เช่น แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความแปลกใหม่น่าสนใจ สถานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความสนใจ การ
ยอมรับจากผูอ่ื้น หรือแมก้ระทัง่การหลีกหนีจากชีวิตในรูปแบบเดิม ๆ เป็นตน้ และในปัจจุบนัมีส่ิง
อ านวยความสะดวกในการเดินทาง การคมนาคมขนส่งท่ีรวดเร็ว ท่ีพักมีความปลอดภัย และ
นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลในการท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก ทักษะหรือ
ความสามารถในการเดินทางท่องเท่ียวจึงกลายเป็นทกัษะพื้นฐานทัว่ไปท่ีทุกคนสามารถกระท าได ้
ดังนั้นการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวเพื่อการพฒันาอาจไม่ใช่ปัจจัยหลักท่ีจะส่งผลให้
นักท่องเท่ียวผูห้ญิงกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือแนะน าบอกต่อได ้ในส่วนแรงจูงใจดา้นประสบการณ์
การต่ืนเตน้ท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ีพกัอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมการท่องเท่ียวคนเดียวของ Generation Y 
ศรุดา กรุณามิตร (2561) พบว่า การท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงในประเทศไทยยงัเป็นกลุ่มท่ีมีความ
เฉพาะ ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัจะเป็นท่ีนิยมมากขึ้นแลว้ก็ตาม แต่สังคมครอบครัวของประเทศไทยยงัไม่
เป็นท่ียอมรับมาก เน่ืองจากการท่ีผูห้ญิงเดินทางคนเดียวอาจต้องเผชิญกับความเส่ียง ทั้งในเร่ือง
สภาพอากาศ ผูค้น อุบติัเหตุ การเจ็บป่วย และความอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น เม่ือเทียบกับ
ชาวตะวนัตกจะพบว่ามีความแตกต่างในแง่ของครอบครัวนั้นให้อิสระในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ตั้งแต่อายุยงันอ้ย ดงันั้นแมว้่าผูห้ญิงไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวมกัแสวงหาประสบการณ์แปลก
ใหม่และท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย แต่ยงัคงค านึงถึงเร่ืองความปลอดภยัและความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น 
เน่ืองจากหากเผชิญกบัอนัตรายและความเส่ียงแลว้ อาจมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในคร้ังต่อไป
และแนะน าบอกต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวในเชิงลบได ้ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ทางการตลาด 
5.3.1 กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มผู้หญิงท่ีท่องเท่ียวคนเดียว 
จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคน

เดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ อนัไดแ้ก่ ปัจจยั
แรงจูงใจด้านการหลีกหนี ปัจจยัแรงจูงใจด้านประสบการณ์อนัมีเกียรติ และปัจจยัแรงจูงใจด้าน
ความแปลกใหม่ ตามล าดบั ซ่ึงผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่า การท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวผูห้ญิงมีความตั้งใจ
ท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือแนะน าบอกต่อการท่องเท่ียวคนเดียวนั้น ผูป้ระกอบการควรท่ีจะเนน้
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การเจาะตลาดการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น ในการออกแบบกิจกรรมท่ีแปลกใหม่
ร่วมกับท้องถ่ินหรือคนในชุมชนนั้น ๆ ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะแต่ละพื้นท่ี และมุ่งเน้นธุรกิจท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจของนักท่องเท่ียวผูห้ญิงกลุ่มน้ี ณ ช่วงเวลา นั้น ๆ เช่น 
ร้านกาแฟสไตล์มินิมอลท่ีมีพื้นท่ีและอุปกรณ์ท่ีเอ้ือในการถ่ายรูป เป็นต้น รวมถึงจะต้องท าการ
ส่ือสารทางการตลาดในลักษณะ ไวรัล มาร์เก็ตต้ิง (Viral Marketing) ผ่านส่ือออนไลน์ ด้วยการ
น าเสนอแหล่งท่องเท่ียวทั้งเมืองหลกัและเมืองรองทัว่ประเทศท่ีมีความโดดเด่นดา้นเร่ืองราว ต านาน 
ความเช่ือ ประสบการณ์ระหว่างการเดินทาง และใชน้กัแสดงน าเร่ืองเป็นผูห้ญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียว
คนเดียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกว่าทุกท่ีคงเป็นไดแ้ค่เร่ืองเล่า หากไม่ไดไ้ปสัมผสัดว้ยตนเอง ซ่ึงจะ
เป็นสร้างกระแสให้เกิดการพูดถึงบอกต่อการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิง และกระตุน้ให้
เกิดความเช่ือมั่นและจูงใจให้ออกเดินทางคนเดียว น าไปสู่การสร้างความตั้งใจในการกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้าและการแนะน าบอกต่อต่อไป 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ี
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นค่านิยมภายใน อนัไดแ้ก่ การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ี
ดีกับผูอ่ื้น และกัลยาณมิตรท่ีใกลชิ้ดสนิทสนม การเผชิญกับประสบการณ์อันต่ืนเต้นเร้าใจ และ
ความรู้สึกบรรลุถึงความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนา ตามล าดับ ซ่ึงผูป้ระกอบควรให้ความส าคญักบั
ปัจจัยค่านิยมภายในเหล่าน้ี โดยการท ากลยุทธ์การตลาดชุมชนออนไลน์ (Online Community 
Marketing) ผ่านส่ือโซเชียลต่าง ๆ เน่ืองจากการตลาดชุมชนออนไลน์เป็นแหล่งท่ีเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็ว ตลอดเวลา และรวบรวมคนท่ีมีความสนใจคลา้ยคลึงกนัเอาไว ้หากมีการรีวิวหรือสนทนาถึง
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้ความสนใจแบบเดียวกนั จะช่วยกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการคลอ้ย
ตามอนัเกิดจากอิทธิพลทางสังคม เช่น การท ากลุ่มส่วนตวับน Facebook หรือชุมชนออนไลน์บน
แพลตฟอร์มของผูป้ระกอบการเอง ท่ีเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของกลุ่มผูห้ญิง เพื่อเปิด
ให้มีการปฏิสัมพนัธ์ภายในชุมชนท่ีมีความสนใจเดียวกนั ผ่านการรีวิวหรือแชร์ประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวคนเดียว ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวหญิงท่ีก าลงัคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวคน
เดียว ไดมี้การแลกเปล่ียนพูดคุยกบัผูท่ี้เคยมีประสบการณ์เดินทางมาก่อนหรือบางคร้ังอาจกลายเป็น
เพื่อนร่วมเดินทาง รวมไปถึงได้รับขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ส าหรับเตรียมความพร้อมในการเดิน
ทางผ่านการเล่าเร่ืองถึงกิจกรรม แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจต่าง ๆ ตลาดชุมชนออนไลน์ จึงเป็นกล
ยุทธ์ท่ีจะช่วยดึงให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความเช่ือมัน่ในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อท่ีตอ้งการจะบรรลุถึงความปรารถนาของตนเอง และกลบัมาแนะน าบอกต่อประสบการณ์เหล่าน้ี
ในตลาดชุมชนต่อไป 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยท่ี

อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นค่านิยมภายนอก อนัไดแ้ก่ ความรู้สึกมัน่คง
ปลอดภยัจากภยัอนัตรายภายนอก แมว้่านกัท่องเท่ียวหญิงนั้นทราบดีอยูแ่ลว้ว่าการเดินทางท่องเท่ียว
อาจพบเจอกบัภยัอนัตรายได ้แต่ผูป้ระกอบการเองยงัคงตอ้งให้ความส าคญัและสร้างความเช่ือมัน่
ดา้นความปลอดภยัให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น ผ่านการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวอย่างละเอียดและ
ตรวจสอบดา้นความปลอดภยัของการเดินทาง เช่น การให้บริการของโรงแรม ยานพาหนะ เส้นทาง
การเดินรถ ท่ีมีความเช่ือถือไดแ้ละเนน้ย  ้าเร่ืองความปลอดภยัในการให้บริการต่าง ๆ รวมถึงยกระดบั
การบริการ เช่น มีบุคลากรให้บริการท่ีเป็นเพศหญิงโดยเฉพาะและให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวก่อนการเดินทาง เพื่อให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเกิดความอุ่นใจและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์
ความเช่ือมัน่ให้กับผูเ้ดินทางท่ีเป็นกลุ่มผูห้ญิง น าไปสู่ความภกัดีในการท่องเท่ียวในรูปแบบการ
ท่องเท่ียวซ ้าและการแนะน าบอกต่อ 

 
5.3.2 กลยุทธ์การพฒันาอุตสาหกรรมและธุรกจิบริการท่องเท่ียว 
จากผลการวิจยัขอ้มูลพฤติกรรมผูห้ญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว พบว่า ในดา้นการ

ใหบ้ริการท่ีพกั ผูห้ญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว นิยมเลือกพกัแรม ณ โรงแรม (Hotel) เป็นสัดส่วน
ท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ โฮสเทล (Hostel) ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรมจะตอ้ง
มีการท าการตลาดท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ เช่น การปรับอตัราบริการ
ห้องพกัส าหรับท่านเดียวหรือมีโปรโมชัน่ส่วนลดเฉพาะส าหรับกลุ่มน้ี เน่ืองจากปัจจุบนัมีสถานท่ี
ให้บริการท่ีพกัท่ีหลากหลาย ราคาย่อมเยาว์ เข้าถึงได้ง่าย และเหตุผลท่ีส าคัญ คือ นักท่องเท่ียว
ประเภทน้ีตอ้งการพกัผ่อนจริง แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียว
คนอ่ืน ๆ เช่นกนั โฮสเทล จึงเป็นอีกหน่ึงคู่แข่งท่ีส าคญัท่ีลูกคา้มีโอกาสจะเปล่ียนไปใช้บริการได้ 
รวมไปถึงโรงแรมจะตอ้งเน้นการเพิ่มระบบรักษาความปลอดภยัภายในโรงแรม เพื่อดึงให้เป็นจุด
ขาย เช่น ปรับหอ้งพกัในบริเวณชั้นท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับผูห้ญิงพกัเพียงเท่านั้น รวมไปถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ภายในห้องพกัส าหรับกลุ่มผู ้หญิง เช่น ผา้คลุมอาบน ้ าขนาดส าหรับผูห้ญิง ชุด
อุปกรณ์อาบน ้าท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ตลอดจนกล่ินเฉพาะส าหรับผูห้ญิงภายในหอ้งพกั ช่วย
สร้างความประทบัใจ    การดูแลเอาใจใส่ และดึงดูดใหก้ลบัมาใชบ้ริการ 

จากผลการวิจยั ยงัพบว่า ในดา้นการให้บริการยานพาหนะ ผูห้ญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียว
คนเดียว นิยมการเดินทางด้วยรถยนต์ และเคร่ืองบินเป็นหลกั จึงขอแนะน าให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ี
ให้บริการยานพาหนะเน้นการให้บริการยานพาหนะควบคู่ไปกับการมอบสิทธิประโยชน์ด้าน
ประกนัภยัการเดินทางเฉพาะกลุ่มผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียว รวมไปถึงจดัให้มีพื้นท่ีให้บริการเฉพาะ
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สุภาพสตรีบนยานพาหนะสาธารณะ บุคลากรให้บริการท่ีเป็นเพศหญิง และน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจดัท าแอพลิเคชันท่ีรวบรวมการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวหรือหาเพื่อนร่วมทาง และให้การ
ช่วยเหลือส าหรับกลุ่มผูเ้ดินทางผูห้ญิง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลเส้นทาง ท่ีผูห้ญิงท่องเท่ียวคนเดียว
เดินทางไป น าไปสู่ธุรกิจท่ีออกแบบโปรแกรมการเดินทางเฉพาะผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียวรายบุคคล
ได ้(Personalized Travel for Women) โดยทุกกระบวนการการให้บริการจะตอ้งตรวจสอบได้ผ่าน
อินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการช าระเงิน การตรวจสอบดา้นความปลอดภยั การจองห้องพกั การใช้
บริการยานพาหนะ ตลอดการเดินทาง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ความเช่ือมัน่ให้กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
นกัเดินทางผูห้ญิง 

นอกจากน้ี จากการวิจยั ยงัพบว่า ในดา้นการคน้หาและวางแผนขอ้มูลในการเดินทาง
ท่องเท่ียวคนเดียวผูห้ญิงกลุ่มน้ีมีการคน้หาและวางแผนขอ้มูลผ่านทางออนไลน์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพจ
การท่องเท่ียว/Pantip/Blog/YouTube เวบ็ไซตแ์นะน าการท่องเท่ียว และรีวิวจากกลุ่มเฉพาะกิจกรรม
ท่องเท่ียว จึงแนะน าให้ภาคธุรกิจหรือนกัการตลาดท่ีตอ้งการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท า SEM 
(Search Engine Marketing) และ  SEO (Search Engine Optimization) ผ่ าน เค ร่ือง มือค้นหาบน
อินเตอร์เน็ตให้ตรงกบัความสนใจในการสืบคน้ขอ้มูล โดยเวลาสืบคน้จะนิยมพิมพส์ถานท่ี ๆ ไป
ตามดว้ยส่ิงท่ีตอ้งการรู้หรือสนใจ เช่น เชียงใหม่ ผูห้ญิงเท่ียวคนเดียว หรือ เชียงใหม่ คาเฟ่    มินิมอล 
เป็นต้น รวมถึงการแนะน าการท่องเท่ียวคนเดียวลงบน Pantip หรือเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียว เช่น TripAdvisor หรือ Facebook Page กลุ่มเฉพาะ และ YouTube  Channel เพื่อท่ีจะเขา้ถึง
กลุ่มน้ี ด้วยวิธีการซ้ือโฆษณาลงมีเดียนั้น ๆ แฝงผ่านคนมีช่ือเสียงท่ีมกัเป็นตน้แบบของผูห้ญิงท่ี
ท่องเท่ียวคนเดียว เช่น มิ้นท์ จากช่อง I Roam Alone หรือ Nano influencer ท่ีมีผู ้ติดตามเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจเฉพาะกลุ่มการท่องเท่ียวคนเดียว เหล่าผูรี้วิวท่ีรับบริการเขียนข้อมูล
เส้นทางท่องเท่ียว โปรโมทสถานท่ีต่าง ๆ เป็นผูช่้วยในการเผยแพร่หรือส่ือสารขอ้มูลเหล่าน้ีให้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นการจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจและเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวเพิ่มมากขึ้น 

 
5.3.3 กลยุทธ์การเข้าถึงนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายและขยายฐานนักท่องเท่ียว 
จากข้อมูลการวิจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้หญิงไทยท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวอย่างนอ้ย 1 คร้ัง พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
25 – 39 ปี (Generation Y หรือ Millennials) และเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัคะแนนความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวคนเดียว สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 40 – 54 ปี (Gen X) อยา่งมีนยัยะส าคญั ซ่ึงถือได้
ว่า Generation Y เป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวอย่างมาก มีความช่ืนชอบท่องเท่ียวใน
สถานท่ีแปลกใหม่ ขณะเดียวกันก็ชอบท่องเท่ียวตามกระแสนิยม และมีอิสระในการตัดสินใจ
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ท่องเท่ียวด้วยตนเอง ดังนั้นจึงแนะน าให้ผูป้ระกอบการและนักการตลาดมุ่งเน้นเจาะตลาดกลุ่ม
ผูห้ญิง Generation Y เพิ่มมากยิง่ขึ้น ร่วมกบัสายการบิน บตัรเครดิต แอพลิเคชนัต่าง ๆ จดัโปรโมชนั
พิเศษเฉพาะกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิง รวมไปถึงโปรโมทขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่ทั้งเมืองหลกัท่ีมี
แหล่งท่องเท่ียวครบวงจร เมืองรองท่ีช่วยสร้างแรงบนัดาลใจ มีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ตอบโจทยก์าร
หลีกเล่ียงความแออดัของเมืองท่องเท่ียวหลกัและท่องเท่ียวไดย้าวนานขึ้น เส้นทางการท่องเท่ียวท่ี
ก าลงัอยู่ในกระแสนิยม กิจกรรมผจญภยั และขอ้มูลการท่องเท่ียวส าหรับผูห้ญิงท่ีท่องเท่ียวคนเดียว 
เพื่อเป็นการตอบโจทยค์วามความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียวของผูห้ญิงใน Generation Y และกระตุน้
ให้ เ ดินทางท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้ น รวมถึงควรมีการขยายฐานไปยังกลุ่ม Generation X เป็น
กลุ่มเป้าหมายถดัไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง จึงมีโอกาสท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวซ ้ าและมี
ความน่าเช่ือถือในการบอกต่อประสบการณ์ โดยเนน้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เชิงธรรมชาติ และเชิง
วฒันธรรม เพื่อตอบโจทยไ์ลฟสไตลข์องกลุ่มเป้าหมายใหม่น้ีต่อไป 

นอกจากน้ี จากผลการวิจยั ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 
60,000 บาท และ 60,001 – 80,000 บาท มีระดบัคะแนนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคน
เดียวสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืน ๆ ซ่ึงกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงจะมีอ านาจ
ซ้ือและการเลือกใช้บริการซ ้ าสูงตามไปด้วย จึงแนะน าให้ผูป้ระกอบการน าเสนอผลิตภัณฑ์เชิง
สุขภาพส าหรับผูห้ญิง (New Feminist Wellness) โดยน าเสนอสินคา้ในรูปแบบ Life Style Marketing 
ท่ีสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลแ์ละรสนิยมของผูห้ญิง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวผูห้ญิงมกัจะสนใจเร่ืองของ
การบริโภคอาหารทอ้งถ่ิน หรือเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผลิตดว้ยวิธีธรรมชาติ  แต่ละทอ้งถ่ินท่ีมีความแปลก
ใหม่และมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้ดลองใชบ้ริการหรือเป็นเจา้ของสินคา้เหล่านั้น เช่น เคร่ืองด่ืมหรือเบ
เกอร่ีท่ีมีแคลอร่ีต ่าท ามาจากวตัถุดิบของทอ้งถ่ินนั้น ๆ เส้ือผา้ท่ีผลิตจากธรรมชาติ เกลือขดัผิว การ
นวดเพื่อสุขภาพ หรือสปาครบวงจรท่ีเป็นสินคา้บริการเสริมท่ีสามารถรับบริการไดใ้นเฉพาะพื้นท่ี
นั้น ๆ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างแรงดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลบัไปท่องเท่ียวในแหล่งนั้น ๆ และเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการซ ้ าเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกนันักการตลาดจะตอ้งสร้างแบรนด์ให้เกิดขึ้นในใจ
และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูเ้ดินทางท่ีเป็นกลุ่มผูห้ญิง โดยตอ้งท าใหก้ลุ่มเป้าหมายน้ี
สามารถรับรู้ถึง Passion ในตวัสินคา้ จนเกิดกระแสให้คนพูดถึงแบบปากต่อปาก น ามาสู่การดึงดูด
ใหผู้เ้ดินทางกลุ่มน้ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ แหล่งนั้น ๆ และกระตุน้การใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้บริการ
เสริมในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ควบคู่กนัไป 
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5.4 ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
5.4.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัค่านิยม แรงจูงใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงชาวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้นควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบทศันคติ พฤติกรรม ค่านิยม แรงจูงใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวคนเดียวของกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัอ่ืน ๆ และศึกษาแต่ละทุกช่วงวยัเพิ่มเติม 
ได้แก่ กลุ่ม Generation Z, Y, X และ Baby Boomer  รวมไปถึงเปรียบเทียบกับกลุ่มท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวแบบปกติ เพื่อหาความแตกต่าง ทั้งน้ีการศึกษาในลกัษณะน้ีจะช่วยให้ก าหนดช่องทางการ
ส่ือสารทางการตลาด และน าเสนอสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวได้ตรงกับความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละช่วงวยัเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

5.4.2 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัค่านิยม แรงจูงใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงชาวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นจึงแนะน า
ให้เก็บขอ้มูลนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียวทั้งเพศชายและเพศหญิงเพื่อจดักลุ่มนักท่องเท่ียว เช่น 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวสายชิลลท่ี์เนน้การท่องเท่ียวแบบเนิบชา้ กลุ่มนกัท่องเท่ียวสายแบบเสพเร่ืองราวท่ี
เน้นท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและมีประวติัความเป็นมา กลุ่มนักเดินทางคน้หาแรง
บนัดาลใจท่ีเนน้การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพื่อนร่วมทางเพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ กลุ่มนกัเดินทาง
สายลุยท่ีเน้นการท ากิจกรรมผจญภัยระหว่างการเดินทาง เป็นต้น และน าข้อมูลการจัดกลุ่ม
นักท่องเท่ียวมาหาความสัมพนัธ์กับกลุ่มสินค้าท่องเท่ียว เช่น กลุ่มสินค้าท่องเท่ียวเชิงกายภาพ 
(ธรรมชาติ อาหารและแหล่งวตัถุดิบทอ้งถ่ิน ศาสนสถานและวดั) กลุ่มสินคา้ท่องเท่ียวเชิงกิจกรรม 
(การท่องเท่ียวเชิงกิจกรรมและการเรียนรู้ การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพการ
ท่องเ ท่ียวเชิงกีฬา ) และกลุ่มสินค้าท่องเ ท่ียวเชิงประวัติหรือเ ร่ืองราว (การท่องเ ท่ียว เชิง
ศิลปวฒันธรรม วิถีชุมชน การท่องเท่ียวประสบการณ์เหนือธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงการบ าบดั ) 
เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจซ่ึงอยูภ่ายใตจิ้ตใจของนกัท่องเท่ียวคนเดียว และ
เน่ืองจากปัจจุบนัหลงัสถานการณ์ Covid-19 มีเง่ือนไขในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น หรืออาจมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักเดินทาง ดงันั้นการศึกษาแรงจูงใจในการออกเท่ียว ความสนใจใน
รูปแบบสินคา้ท่องเท่ียว จะช่วยให้นักการตลาดสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการเลือกเจาะตลาดท่ี
เหมาะกบัสินคา้และบริการ และวางแผนทางการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้
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Management,18(5),500 - 511. doi:  10.1080/19368620902950071 
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ภาคผนวก ก 
มาตรวัดของตัวแปรอ้างองิจากงานวิจยัก่อนหน้า 

 
 
ปัจจัย ค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม อ้างองิ 

ค่านิยม (Values)  

• ปัจจยัค่านิยมภายใน (Internal Values) 

IV1 การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น และกลัยาณมิตรท่ีใกลชิ้ดสนิทสนม ปรับปรุงจาก 
Li and Cai 

(2011) 
Dixon (2017) 

IV2 ความรู้สึกบรรลุถึงความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนา 
IV3 การเผชิญกบัประสบการณ์ต่ืนเตน้เร้าใจ 
IV4 ความเคารพต่อตนเอง ภูมิใจในตนเองและเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีเป็น 
IV5 การเป็นท่ีเคารพนบัถืออยา่งดี ไดรั้บการช่ืนชมและการยอมรับจากผูอ่ื้น 
IV6 การบรรลุความสงบในจิตใจและการใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

• ค่านิยมภายนอก (External Values)  

EV1 ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากภยัอนัตรายภายนอก  

EV2 ความสนุกและเพลิดเพลินในชีวิต 
EV3 ความรู้สึกเป็นเจา้ของ เป็นท่ียอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว   

เพื่อน ๆ และกลุ่ม 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Travel Motivation)  

• ปัจจยัดา้นความแปลกใหม่ (Novelty) 
NO1 เพื่อความสนุกสนาน ปรับปรุงจาก 

Li and Cai 
(2011) 

Lu (2017) 

NO2 เพื่อสัมผสัประสบการณ์ท่ีแตกต่าง 

NO3 เพื่อสัมผสับรรยากาศท่ีแปลกใหม่ของสถานท่ีท่องเท่ียวในวนัหยดุ 
NO4 เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจส่วนตวัของท่าน 
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ปัจจัย ค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม อ้างองิ 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Travel Motivation)  

• ปัจจยัดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติ (Prestigious Experience) 
PE1 เพื่อแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ท่านสามารถท่องเท่ียวคนเดียวได ้ ปรับปรุง

จาก 
Li and Cai 

(2011) 
Lu (2017) 

PE2 เพื่อเป็นท่ียอมรับและจดจ าของผูอ่ื้น 
PE3 เพื่อแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ท่านเคยไปท่องเท่ียวคนเดียว ณ ท่ีแห่งนั้นมาแลว้ 
PE4 เพื่อตอ้งการน าผูอ่ื้น 

• ปัจจยัดา้นการพฒันาตนเอง (Self-Development) 
SD1 เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของท่าน 
SD2 เพื่อพฒันาความสนใจส่วนบุคคลของท่าน 
SD3 เพื่อเพิ่มความรู้สึกมัน่ใจในตนเองมากขึ้น 
SD4 เพื่อใชท้กัษะและความสามารถพิเศษของท่าน 

• ปัจจยัดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ (Exciting Experience) 
EE1 เพื่อพบปะกบัคนทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
EE2 เพื่อเผชิญหนา้กบัความทา้ทาย/ประสบการณ์ผจญภยั 
EE3 เพื่อสัมผสักบัประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้เร้าใจ 
EE4 เพื่อเผชิญหนา้ในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง 
EE5 เพื่อความรู้สึกต่ืนเตน้ 

• ปัจจยัดา้นการหลีกหนี (Escape) 
ES1 เพื่อหลีกหนีจากความเครียดทางดา้นจิตใจและความกดดนั 
ES2 เพื่อหลีกหนีจากชีวิตตามความตอ้งการ   
ES3 เพื่อหลีกหนีจากความเครียดทางดา้นร่างกายและความกดดนั 
ES4 เพื่อหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั 
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ปัจจัย ค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม อ้างองิ 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว (Behavioral Intention) 

BI1 ท่านจะแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีใหก้บัทุกคนท่ีตั้งใจจะเดินทาง
ไป 

ปรับปรุงจาก 
Wang et al., 

(2009)  
Chen et al., 

2020 

BI2 ท่านจะบอกญาติ เพื่อน และเพื่อนร่วมงานของท่านเก่ียวกบัขอ้ดีของ
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี 

BI3 ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีใหก้บัญาติ เพื่อน และ
เพื่อนร่วมงานของท่าน 

BI4 ท่านจะแบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังน้ีบนส่ือสังคมออนไลน์ 
BI5 หากท่านสามารถท าได ้ท่านจะมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 
BI6 ท่านจะพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นทางเลือกแรกในการ

ท่องเท่ียวของท่านเสมอ 
BI7 ท่านมีความตั้งใจอย่างมากท่ีจะท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีอีก

คร้ัง 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 
 

เร่ือง  ผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  
           ในการท่องเท่ียวคนเดียวของผู้หญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา หลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
เก่ียวกบัผลกระทบของค่านิยมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคน
เดียวของผูห้ญิงไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน 
ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ค  าถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวคนเดียว (Solo Travel Behavior) 
 ส่วนท่ี 3 ค  าถามท่ีเก่ียวกบัค่านิยม (Values) 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามท่ีเก่ียวกบัแรงจูงในการท่องเท่ียวคนเดียว (Solo Travel Motivation) 
 ส่วนท่ี 5 ค  าถามท่ีเก่ียวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว (Solo 

Travel Behavioral Intention) 
 ส่วนท่ี 6 ค  าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาให้ท่านท าการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีให้ครบทุกขอ้ ตาม

ความเป็นจริง ทั้งน้ีขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลท่ีท่านไดแ้สดงความคิดเห็นจะถูกเก็บเป็นความลบัและ
สรุปผลในภาพรวมตามความเหมาะสม โดยไม่มีการอา้งอิงค าตอบตามรายบุคคลแต่อย่างใด  ผูว้ิจยั 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
        นางสาวลลิตา เลิศส่องแสง
                 นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
           มหาวิทยาลยัมหิดล  
              ผูท้  าการศึกษา 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ใหต้รงตามความเป็นจริง 
    1.   ท่านเป็นเพศหญิงและอายมุากกวา่ 18 ปีใช่หรือไม่ 
            ใช่              ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
    2.   ท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 
           ใช่              ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
    3.   ท่านเคยเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว อยา่งนอ้ย 1 คร้ังหรือไม่ 
           เคย (ท าต่อในส่วนท่ี 2)         

 เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนท่ี 2 ค าถามท่ีเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวคนเดียว (Solo Travel Behavior)         

ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ใหต้รงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด 
    1.   ท่านเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวในสถานท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1 ตวัเลือก) 
  ในประเทศ โปรดระบุจงัหวดั………………………………………………………. 
  ต่างประเทศ โปรดระบุประเทศ…………………………………………………….. 
    2.   ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของท่านโดยเฉล่ียต่อปี 
           1 – 2 คร้ัง   3 – 4 คร้ัง     
           5 – 6 คร้ัง                 มากกวา่ 6 คร้ังขึ้นไป 
    3.   ท่านเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวโดยพาหนะใดมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1 ตวัเลือก) 
           รถยนตส่์วนตวั   เคร่ืองบิน    รถไฟ          
           รถบริการน าเท่ียว (ซ้ือทวัร์)  เรือ   รถเช่า    
    4.   วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของท่านส่วนมากคือขอ้ใดบา้ง  
          (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) 
          พกัผอ่น   ผิดหวงัในความรัก  เก่ียวเน่ืองกบัการท างาน    
         งานเทศกาล/Event  หาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  เรียนรู้วฒันธรรมต่างถ่ิน 
          อ่ืน ๆ  
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   5.   ท่านนิยมพกัแรมในสถานท่ีพกัประเภทใดในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวมากท่ีสุด 
          (ตอบไดเ้พียง 1 ตวัเลือก) (มีรูปภาพประกอบ) 
          โฮสเทล (Hostels)    เบด แอนด ์เบรคฟาสต ์(Bed & Breakfast)  

 เกสต ์เฮา้ส์ (Guest house)   โรงแรม (Hotel)   
 แอร์บีแอนดบี์ (Airbnb)    เซอร์วิส อพาร์ทเมน้ท ์(Service Apartment) 

          อ้ินท ์(Inn)     แคมป์ป้ิง (Camping) 
 อ่ืน ๆ 

 6.    ท่านคน้หาขอ้มูลหรือวางแผนในการเตรียมตวัเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวจากแหล่งขอ้มูลใด 
         มากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1 ตวัเลือก) 
          หนงัสือ/นิตยสารแนะน าการเท่ียว     ค าแนะน าจากครอบครัว/เพื่อน  
         เอกสารหรือใบปลิวบริษทัน าเท่ียว     โทรทศัน์/วิทยุ    

 รีวิวจากกลุ่มเฉพาะกิจกรรมท่องเท่ียว     เวบ็ไซตแ์นะน าการท่องเท่ียว  
 เพจการท่องเท่ียว/Pantip/Blog/YouTube  อ่ืน ๆ 
 

ส่วนท่ี 3 ค าถามท่ีเกีย่วกบัค่านิยม (Values) 
ค าชี้แจง  กรุณาระบุระดบัความส าคญัของค่านิยมแต่ละรายการในชีวิตประจ าวนัของท่าน โดยท า

เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ให้ตรงระดบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด (ระดบัท่ี 1 = ส าคญัน้อย
ท่ีสุด และ ระดบัท่ี 7 = ส าคญัมากท่ีสุด) 
 

รายการค่านิยม 
ระดบัความส าคญั 

ส าคญันอ้ยท่ีสุด                                                       ส าคญัมากท่ีสุด                                                                           

1 2 3 4 5 6 7 
ค่านิยมภายใน (Internal Value) 
1. การมีมนุษยสัมพันธ์ ท่ี ดีกับผู ้ อ่ืน  และ
กลัยาณมิตรท่ีใกลชิ้ดสนิทสนม 

       

2. ความรู้สึกบรรลุ ถึงความส า เ ร็จในส่ิง ท่ี
ปรารถนา 

       

3. การเผชิญกบัประสบการณ์ต่ืนเตน้เร้าใจ        
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รายการค่านิยม 
ระดบัความส าคญั 

ส าคญันอ้ยท่ีสุด                                             ส าคญัมากท่ีสุด                                                                           

1 2 3 4 5 6 7 
4. ความเคารพต่อตนเอง ภูมิใจในตนเองและ
เช่ือมัน่ในส่ิงท่ีเป็น 

       

5. การเป็นท่ีเคารพนับถืออย่างดี ได้รับการ
ช่ืนชมและการยอมรับจากผูอ่ื้น 

       

6. การบรรลุความสงบในจิตใจและการใช้
ศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

       

ค่านิยมภายนอก (External Value) 

1. ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากภยัอนัตราย
ภายนอก 

       

2. ความสนุกและเพลิดเพลินในชีวิต        

3. ความรู้สึกเป็นเจ้าของ เป็นท่ียอมรับและ
เป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว เพื่อน ๆ และ
กลุ่ม 
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ส่วนท่ี 4 ค าถามท่ีเกีย่วกบัแรงจูงในการท่องเท่ียวคนเดียว (Solo Travel Motivation) 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ระบุระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวของท่านตามระดบัความคิดเห็น 

รายการแรงจูงใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
(1) นอ้ยท่ีสุด, (2) นอ้ย, (3) ปานกลาง 
(4) มาก, (5) มากท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัดา้นความแปลกใหม่ (Novelty) 
1. เพื่อความสนุกสนาน      
2. เพื่อสัมผสัประสบการณ์ท่ีแตกต่าง      
3. เพื่อสัมผัสบรรยากาศท่ีแปลกใหม่ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวในวนัหยดุ 

     

4. เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีเก่ียวข้องกับ
ความสนใจส่วนตวัของท่าน 

     

ปัจจยัดา้นประสบการณ์อนัมีเกียรติ (Prestigious Experience) 
1. เพื่อแสดงให้ผู ้อ่ืนเห็นว่าท่านสามารถ
ท่องเท่ียวคนเดียวได ้

     

2. เพื่อเป็นท่ียอมรับและจดจ าของผูอ่ื้น      
3. เพื่ อแสดงให้ผู ้อ่ืน เ ห็นว่ าท่ านเคยไป
ท่องเท่ียวคนเดียว ณ ท่ีแห่งนั้นมาแลว้ 

     

4. เพื่อตอ้งการน าผูอ่ื้น      
ปัจจยัดา้นการพฒันาตนเอง (Self-Development) 
1. เพื่อพฒันาทักษะและความสามารถของ
ท่าน 

     

2. เพื่อพฒันาความสนใจส่วนบุคคลของท่าน      
3. เพื่อเพิ่มความรู้สึกมัน่ใจในตนเองมากขึ้น      
4. เพื่อใช้ทกัษะและความสามารถพิเศษของ
ท่าน 
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รายการแรงจูงใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
(1) นอ้ยท่ีสุด, (2) นอ้ย, (3) ปานกลาง 
(4) มาก, (5) มากท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์อนัน่าต่ืนเตน้ (Exciting Experience) 
1. เพื่อพบปะกบัคนทอ้งถ่ินนั้น ๆ      
2. เ พื่ อ เ ผ ชิ ญ ห น้ า กั บ ค ว า ม ท้ า ท า ย /
ประสบการณ์ผจญภยั 

     

3. เพื่อสัมผสักบัประสบการณ์อนัน่าต่ืนเต้น
เร้าใจ 

     

4. เพื่อเผชิญหน้าในส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับความ
เส่ียง 

     

5. เพื่อความรู้สึกต่ืนเตน้      

ปัจจยัดา้นการหลีกหนี (Escape) 
1. เพื่อหลีกหนีจากความเครียดทางดา้นจิตใจ 
และความกดดนั 

     

2. เพื่อหลีกหนีจากชีวิตตามความตอ้งการ        

3. เพื่อหลีกหนีจากความเครียดทางดา้น
ร่างกายและความกดดนั 

     

4. เพื่อหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั      
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ส่วนท่ี 5 ค าถามท่ีเกี่ยวกับความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวคนเดียว (Solo Travel 
Behavioral Intention) 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ระบุระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวของท่าน ตามระดบัความคิดเห็น 

รายการความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

ระดบัความคิดเห็น 
(1) นอ้ยท่ีสุด, (2) นอ้ย, (3) ปานกลาง 
(4) มาก, (5) มากท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

1. ท่านจะแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี
ใหก้บัทุกคนท่ีตั้งใจจะเดินทางไป 

     

2. ท่านจะบอกญาติ เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน
ของท่านเก่ียวกบัขอ้ดีของสถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งน้ี 

     

3. ท่านยินดีท่ีจะแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งน้ีให้กับญาติ เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน
ของท่าน 

     

4. ท่านจะแบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียว
คร้ังน้ีบนส่ือสังคมออนไลน์ 

     

5. หากท่ านสามารถท า ได้  ท่ านจะมา
ท่องเท่ียวอีกคร้ัง 

     

6. ท่านจะพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี
เป็นทางเลือกแรกในการท่องเท่ียวของท่าน
เสมอ 

     

7. ท่านมีความตั้งใจอย่างมากท่ีจะท่องเท่ียว 
ณ สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีอีกคร้ัง 
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ส่วนท่ี 6 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ใหต้รงตามความเป็นจริง 
    1.   อาย ุ
           18 – 24 ปี   

 25 – 39 ปี     
           40 – 54 ปี                

 มากกวา่ 55 ปี 
    2.   ระดบัการศึกษา 
           ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   

 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
           ส าเร็จการศึกษาปริญญาโท-ปริญญาเอก 
    3.   อาชีพ 

 นิสิต/นกัศึกษา  
 พนกังานบริษทัเอกชน 

           ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

    4.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 20,000 บาท   
 20,001 – 40,000 บาท           
 40,001 – 60,000 บาท  
 60,001 – 80,000 บาท 
 มากกวา่ 80,001 บาท 

 
 
 
 
 
 
 


