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มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงมีอตัราเติบโตต่อเน่ืองทุกปี โดยจากปี 2560 มูลค่า 29,930 ลา้นบาท สู่ปี 

2564 มูลค่า 38,500 ลา้นบาท หรือเติบโตท่ี 28% ซ่ึงเป็นการเติบโตท่ีสวนทางเศรษฐกิจของประเทศและ
ของโลกท่ีชะลอตวั สาเหตุมาจากปัจจยัด้านวิถีชีวิตและสภาพสังคมในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป คนนิยม
แต่งงานนอ้ยลง อยูเ่ป็นโสดมากข้ึน คู่แต่งงานท่ีไม่มีบุตร การขยายตวัของกลุ่มผูสู้งอาย ุความกา้วหนา้ทาง
การแพทย ์รวมถึงการแพร่ระบาดของเช้ือโควดิ-19 ท าใหเ้กิดการท างานท่ีบา้น (Work from home) คนจึงมี
เวลาอยู่บา้น ดูแลสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีลว้นส่งผลให้การเล้ียงสัตวเ์ป็นท่ีนิยมมากข้ึนและ
ทศันคติท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียงเปล่ียนไปเป็นรักและดูแลเหมือนลูกหรือสมาชิกในครอบครัว ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี 
จึงเป็นโอกาสให ้Furfriends คิดคน้ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเขา้สู่ตลาดท่ีมีศกัยภาพน้ี 

บริษทั เฟอร์เฟรนด์ จ  ากดั เป็นบริษทัจดัตั้งใหม่ ท าการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ส าหรับสัตว์
เล้ียง บริษทัจา้งโรงงาน OEM ผลิต โดยสินคา้ตวัแรกของบริษทั คือ ผา้เปียกส าหรับสุนขัและแมว เป็น
สูตรท าความสะอาดและบ ารุงขนในคราวเดียว ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้พบสูตรผลิตภณัฑ์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กบักลุ่มเป้าหมาย ท าให้พบวา่ผา้เปียกในทอ้งตลาดมกัเป็นสูตรท าความสะอาดและบ ารุงผิวเป็นหลกั แต่
ไม่มีสูตรท่ีช่วยบ ารุงขน ลดการหลุดร่วงของเส้นขนได้ ซ่ึงท าให้ตอ้งใช้ผลิตภณัฑ์บ ารุงขนแยกกัน มี
ขั้นตอนมากข้ึน ท าให้เห็นช่องว่างทางธุรกิจน้ี จึงท าการคิดคน้ร่วมกบันกัเทคนิคการสัตวแพทยซ่ึ์งเป็น
หุ้นส่วนของธุรกิจ เป็นท่ีมาของผา้เปียกส าหรับสุนัขและแมว สูตรท าความสะอาดและบ ารุงขน ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์เป็นมิตรต่อสัตวเ์ล้ียง โดยเป็นสูตรท่ีอ่อนโยน ไม่มีสารท่ีก่อให้เกิดการแพ ้และมีส่วนประกอบ
ส าคญัในการบ ารุงขนให้เงางาม ลดการขาดหลุดร่วงของเส้นขน นอกจากน้ียงัเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยตวัผา้ผลิตจากเส้นใยธรรมชาติ ท าใหย้อ่ยสลายไดภ้ายใน 3 - 4 สัปดาห์ สินคา้มีขนาดแผน่
ละ 15*18 ซม. บรรจุ 80 แผน่ ต่อห่อ ราคา 199 บาท จ าหน่ายทางช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจคือ Pet Crazy เป็นกลุ่มที่อาศยัในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ
หวัเมืองขนาดใหญ่ ในยา่นกลางเมืองหรือยา่นเศรษฐกิจ มีฐานะมัน่คง เป็นครอบครัวเด่ียว โสด หรือคู่
แต่งงานที่ไม่มีลูก ท าให้รักและดูแลเอาใจใส่สุนขัและแมวเหมือนลูก และมีเวลา มีเงินในการเล้ียงดู



ง 
 

เต็มท่ี เลือกซ้ือแต่ของดีมีคุณภาพให้สัตวเ์ล้ียงเท่านั้น โดยเล้ียงสุนขั แมว พนัธ์ุผสม หายาก น าเขา้ ท าให้
ยิ่งกงัวลและสรรหาในเร่ืองของกิน ของใชม้ากเป็นพิเศษ กลุ่มเป้าหมายรอง คือ Pet Lover เป็นบุคคล
เล้ียงสัตวท์ัว่ไปที่รักและดูแลเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงเหมือนลูก แต่มีภาระครอบครัวอ่ืนๆ เช่น มีลูก ท าให้มี
ค่าใชจ้่ายที่ตอ้งรับผิดชอบมากกวา่ผูที้่ไม่มีลูก เล้ียงสุนขัหรือแมวพนัธุ์ที่สุขภาพแข็งแรง ผิวไม่แพง้่าย 
ไม่มีขน หรือขนสั้น ท าให้ไม่ไดม้ีความกงัวลเร่ืองสุขภาพและขนมากเท่ากลุ่ม Pet Crazy แต่ยงัตอ้งการ
ผลิตภณัฑ์ที่ช่วยบ ารุงขนและมีความอ่อนโยน จากการศึกษาคู่แข่งในตลาด พบวา่คู่แข่งส่วนใหญ่มี
สินคา้ที่ช่วยท าความสะอาดและบ ารุงผิวเป็นหลกั ธุรกิจ Furfriends จึงใชคุ้ณสมบตัิบ ารุงขนเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสร้างความแตกต่างในการวางต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด 

ในปีแรกของการด าเนินธุรกิจ Furfriends มีเป้าหมายครองส่วนแบ่งทางการตลาดในกลุ่ม
อุปกรณ์ดูแลสัตวเ์ล้ียง ร้อยละ 0.075 และมีเป้าหมายทางการตลาดคือ มีผูติ้ดตามทางเฟซบุ๊ค 50,000 
ผูติ้ดตามในปีแรก โดยธุรกิจสร้างการรับรู้ต ่อแบรนด์ของกลุ่มเป้าหมาย ผา่นการท าตลาดทั้งทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ เนน้การรีวิวของอินฟลูเอนเซอร์สายสัตวเ์ล้ียง และมีการออกงานแสดงสินคา้
สัตวเ์ล้ียงเดือนละประมาณ 6 คร้ัง เพื่อเขา้ถึงและสร้างภาพจ าต่อกลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิ่งข้ึน 

Furfriends คาดวา่จะใชเ้งินลงทุนประมาณ 3,610,000 บาท มาจากการระดมทุนในส่วนของ
ผูถื้อหุน้ โดยยอดขายในปีแรก 6 ลา้นบาท และเติบโตข้ึนเป็น 21 ลา้นบาท ในปีท่ี 5 จากระยะเวลาโครงการ 
5 ปี แผนธุรกิจ Furfriends จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 9,881,300 บาท และให้อตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 382.9 ระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 
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บทที ่1  
บทน า 

 
พฤติกรรมการเล้ียงสัตว์ของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปจากอดีต ในอดีตคนมักเล้ียงสัตว์แบบ

ลกัษณะความเป็นเจา้ของ (Ownership) เล้ียงไวใ้ชง้านหรือตอ้งการประโยชน์บางอยา่งจากสัตวเ์ล้ียง เช่น 
เล้ียงไวเ้ฝ้าบ้าน แต่ปัจจุบนัเกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า Pet Humanization คือ การเล้ียงสัตว์เหมือนลูก 
เหมือนสมาชิกในครอบครัว ท าให้ดูแลเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงของตนเป็นอย่างดี Pet Humanization เกิดจาก
ปัจจยัดา้นวิถีชีวิตและสภาพสังคมในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป คนนิยมแต่งงานน้อยลง อยู่เป็นโสดมากข้ึน คู่
แต่งงานท่ีไม่มีบุตร การขยายตวัของกลุ่มผูสู้งอายุ รวมถึงการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ท าให้เกิดการ
ท างานท่ีบา้น (Work from home) คนจึงมีเวลาอยู่บา้นมากข้ึน ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีลว้นส่งผลให้การเล้ียง
สัตวเ์ป็นท่ีนิยมมากข้ึนและทศันคติท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียงเปล่ียนไปเป็นรักและดูแลเหมือนลูกหรือสมาชิกใน
ครอบครัว 

ค าว่า Pet Humanization และ Pet Parent มีการใช้ในต่างประเทศมาก่อนจะถูกน ามาใช้ใน
ประเทศไทย โดยค าว่า Pet Humanization ปรากฏในงานวิจยัของศูนยว์ิจยั Krungthai COMPASS เม่ือปี 
2564 เป็นค าท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เล้ียงสัตวเ์หมือนสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหส้ัตวเ์ล้ียงของ
ตนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขท่ีสุด ผูเ้ล้ียงจึงมีแนวโน้มท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ในราคาสูงข้ึน ความ
ตอ้งการปฏิบติัต่อสัตวเ์ล้ียงเหมือนสมาชิกครอบครัวน้ีเองท่ีส่งผลให้ผูเ้ล้ียงหาซ้ือของกินของใช้ท่ีดี มี
คุณภาพ และเกิดการจบัจ่ายใชส้อยมากกวา่เดิม ส่งผลให้ตลาดสินคา้อุปโภค บริโภคของสัตวเ์ล้ียงเติบโต
มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ปรากฏการณ์ Pet Humanization น้ีจึงส่งผลดีต่อธุรกิจสัตวเ์ล้ียงอยา่งมาก 

จากพฤติกรรม Pet Humanization ท าให้ผูบ้ริโภคมองหาสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพให้กบัสัตว ์ไม่
วา่จะเป็นอาหาร ส่ิงของเคร่ืองใช ้และบริการต่างๆ โดยนายสินิตย ์เลิศไกร  รัฐมนตรีช่วยวา่การ
กระทรวงพาณิชย ์เปิดเผยวา่ กลุ่มธุรกิจขายปลีกสัตวเ์ล้ียงและอุปกรณ์ที่เก่ียวขอ้งมีแนวโนม้การเติบโต
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเนื่อง ภาพรวมผลประกอบการธุรกิจฯ ตลอด 3 ปี (2561 - 2563) พบวา่ มีอตัราเพิ ่ม
สูงข้ึนเกือบหน่ึงหมื่นลา้นบาทต่อปี (ผลประกอบการ ปี 2561 จ านวน 8,454.29 ลา้นบาท, ปี 2562 
จ านวน 9,021.78 ลา้นบาท และ ปี 2563 จ านวน 9,269.94 ลา้นบาท)  
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จากการสังเกตของผูว้ิจยั ผูท่ี้เล้ียงสัตว ์(สุนขัและแมว) มกัมีการใช้ผา้เปียกในการท าความ
สะอาดผิวและขนของสัตวเ์ล้ียงเป็นประจ า เน่ืองจากตอ้งการเช็ดบางจุดและไม่สามารถอาบน ้ าให้บ่อยๆ 
ได ้ผา้เปียกเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ง่าย เหมาะกบัวิถีชีวิตคนในปัจจุบนั ช่วยให้ท าความสะอาดสัตวเ์ล้ียงได้
สะดวก รวดเร็วมากข้ึน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ล้ียงสุนขัและผูเ้ล้ียงแมว พบปัญหาในการเล้ียงท่ี
เหมือนกนั คือ สุนขัและแมวมีผวิท่ีบอบบาง แพง่้าย ท าใหเ้วลาเลือกซ้ือผา้เปียก ตอ้งเลือกซ้ือยีห่อ้ท่ีผลิตมา
เพื่อสัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะ ไม่ใส่ส่วนผสมท่ีจะท าใหส้ัตวเ์ล้ียงแพไ้ด ้ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้พบวา่ 
ผา้เปียกส าหรับสุนขัและแมวในทอ้งตลาดยงัไม่ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในแง่ของคุณสมบติั กล่าวคือ ผา้เปียก
ในทอ้งตลาดมกัเป็นสูตรท าความสะอาดและบ ารุงผิว แต่ไม่มีสูตรท่ีช่วยบ ารุงขน ลดการหลุดร่วงของเส้น
ขนได ้ซ่ึงท าให้ตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ์บ ารุงขนแยกกนั ท าให้มีขั้นตอนมากข้ึน จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าให้
ผูว้ิจยัมองเห็นโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑ์ผา้เปียกส าหรับสัตว์เล้ียง ท่ีมีคุณสมบติัในการท าความ
สะอาดและบ ารุงขนในคราวเดียว โดยผูว้ิจยัไดป้รึกษานกัเทคนิคการสัตวแพทยท่ี์รู้จกั ซ่ึงมีประสบการณ์
และความเช่ียวชาญในการดูแลสัตว์ เพื่อพฒันาสูตรท่ีเหมาะสมกับสัตว์เล้ียงและน าสูตรท่ีได้ไปจา้ง
โรงงานเพื่อท าการผลิต 

แผนธุรกิจที่ตอ้งการน าเสนอน้ีเป็นแผนธุรกิจบริษทัจดัตั้งใหม่ ช่ือวา่ บริษทั เฟอร์เฟรนด์ 
จ  ากดั โดยผูว้ิจยัอาศยัเครือข่ายนกัเทคนิคการสัตวแพทยที์่รู้จกั มาร่วมกนัพฒันาคิดคน้ผลิตภณัฑ์ส าหรับ
สัตวเ์ล้ียง เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือให้แก่ธุรกิจมากข้ึน โดยผลิตภณัฑ์แรกของบริษทั คือ ผา้เปียกท าความ
สะอาดและบ ารุงขนสุนขัและแมว สาเหตุที่เลือกผลิตสินคา้ส าหรับสุนขัและแมวก่อน เพราะจ านวนผู ้
เล้ียงสุนขัและแมวมีจ  านวนมากสุดจากบรรดาสัตวเ์ล้ียงทั้งหมด ในปี 2564 จ านวนสัตวเ์ล้ียงในประเทศ
ไทยอยูท่ี่ 14.5 ลา้นตวั แบ่งเป็น สุนขั 8.9 ลา้นตวั (62%) แมว 3.3 ลา้นตวั (23%) และสัตวเ์ล้ียงอ่ืนๆ 15% 
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บทที ่2 
ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

2.1  ภาพรวมของบริษทั 
 

ช่ือบริษทั:  บริษทั เฟอร์เฟรนด์ จ  ากดั (Furfriends Co.,Ltd.) 
รูปแบบธุรกิจ: พฒันาและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ในช่องทางออฟไลน์

และออนไลน์ 
สินคา้และบริการ: เป็นผลิตภณัฑ์อุปโภคส าหรับสัตวเ์ล้ียง ท่ีพฒันาและคิดคน้ร่วมกบันกั

เทคนิคการสัตวแพทย ์โดยเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสัตวเ์ล้ียงและ
ส่ิงแวดลอ้ม สินคา้ตวัแรกของบริษทัคือ ผา้เปียกส าหรับสุนขัและแมวท่ี
มีคุณสมบัติท าความสะอาดและบ ารุงขน ตัวผ้าผลิตจากเส้นใย
ธรรมชาติ ท าใหย้อ่ยสลายไดภ้ายใน 3 -4 สัปดาห์ 

วสิัยทศัน์:  พฒันาผลิตภณัฑ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีมีคุณภาพดี เป็นมิตรต่อสัตว์เล้ียง
และส่ิงแวดลอ้ม 

พนัธกิจ:  1. คิดคน้และพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์ร่วมกบันกัเทคนิคการสัตวแพทย ์
โดยค านึงถึงความปลอดภยัต่อสัตวเ์ล้ียง และไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
2. พฒันาต่อยอดผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัวถีิชีวติและความตอ้งการของ
ผูท่ี้เล้ียงสัตว ์เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้เล้ียงสัตว ์

เป้าหมายของธุรกิจ:บริษทั เฟอร์เฟรนด์ จ  ากดั มุ่งเนน้การพฒันาและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์  
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ผา่นช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ โดยมีเป้าหมาย
ในการครอง ส่วนแบ่งทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจอุปกรณ์ดูแลสัตว์
เล้ียง ร้อยละ 0.075 ในระยะเวลาภายในปีแรกของการด าเนินธุรกิจ 
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เป้าหมายดา้นการตลาด : สร้างการรับรู้ต่อแบรนด์ Furfriends กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
โดยการท าตลาดทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ เป้าหมายใน
ปีแรกของธุรกิจมียอดติดตามทางเฟซบุ๊ก 50,000 ผูต้ิดตาม 
ยอดติดตามทางอินสตาแกรม 30,000 ผูต้ิดตาม มียอดการ
เขา้ถึง (Reach) 100,000 ยอด มีการออกงานแสดงสินคา้สัตว์
เล้ียงเดือนละประมาณ 6 คร้ัง เพื่อเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากยิ่งข้ึน 

ตราสินคา้ :  Furfriends มีที่มาจากค าวา่ Fur ที่แปลวา่ขน และ Friends ท่ี
แปลวา่เพื ่อน เพื ่อตอ้งการส่ือความถึงสินคา้ที่เป็นมิตรต่อ
สัตวเ์ล้ียง และใชสี้น ้ าตาลเป็นหลกั เพื่อส่ือถึงสีขนสัตว ์และ
ท าให้ลูกคา้นึกถึงภาพจ าของสัตวเ์ล้ียงของตนไดเ้ร็วข้ึนเมื่อ
เห็นตราสินคา้ของ Furfriends 

     
รูปภาพท่ี 2.1 แสดงตราสินคา้ บริษทั เฟอร์เฟรนด์ จ  ากดั 
 

2.2  รูปแบบธุรกจิและรายละเอยีดของธุรกจิ 

 
  2.2.1 รูปแบบธุรกจิ 

  รูปแบบธุรกิจบริษทั เฟอร์เฟรนด์ จ  ากดั เป็นลกัษณะ Business to Customer คิดคน้สูตร
โดยบริษทัและจา้งโรงงานผลิตผา้เปียกใหท้ าการผลิต 

  2.2.2 รายละเอยีดของสินค้า 

  สินคา้ตวัแรกของบริษทั คือ ผา้เปียกส าหรับสุนขัและแมว มี 1 ขนาด ห่อละ 80 แผน่ ขาย
ราคา 199 บาทในทุกช่องทาง โดยแต่ละช่องทางมีการจดัโปรโมชั่นส่งเสริมการขายแตกต่างกนั สินคา้
ผา่นการคิดคน้และพฒันาร่วมกบันกัเทคนิคการสัตวแพทย ์เป็นสูตรท่ีสามารถท าความสะอาดและบ ารุง
ขนไดใ้นคราวเดียว ช่วยประหยดัเวลาและขั้นตอนในการบ ารุงขนสัตวเ์ล้ียง รวมถึงเป็นสูตรท่ีอ่อนโยน ไม่
มีสารท่ีก่อใหเ้กิดการแพ ้มีกล่ินหอมอ่อนๆ ตามธรรมชาติ 
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รูปภาพท่ี 2.2 แสดงแผนธุรกิจของ Furfriends
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  2.2.3 คุณค่าทีจ่ะได้รับจากสินค้าและบริการ (Value Propositions) 

-  ลดความยุ่งยากในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงขน เช่น เซร่ัม วิตามิน และลดขั้นตอน
ในการบ ารุงขน สางขนท่ีหลุด รวมถึงลดขั้นตอนในการท าความสะอาด 

-  ประหยดัเวลาในการอาบน ้ าให้สุนขัและแมว โดยเฉพาะแมวท่ีไม่ชอบน ้ า จึงท าให้ผู ้
เล้ียงมีความล าบากในการอาบน ้ าให้แต่ละคร้ัง เพราะ Furfriends ช่วยท าความสะอาดสุนขัและแมวไดง่้าย
แค่การเช็ดและยงัช่วยบ ารุงขนไปในตวั 

-  ประหยดัค่าใชจ่้าย เน่ืองจากการใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงขนนอ้ยลง 
-  ลดความกงัวลเร่ืองสุนขัและแมวสกปรก ขนไม่สวย ขนขาด หลุดร่วงและดูสุขภาพไม่

ดี 
 

  2.2.4 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Customer Segments) 

  เป้าหมายหลกั (Primary Target) 

  กลุ่ม Pet Crazy 

 -  อาศยัในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และหวัเมืองขนาดใหญ่ 
 -  รักและดูแลเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงเหมือนลูก ท าให้เลือกซ้ือแต่ของดีมีคุณภาพให้สัตวเ์ล้ียง

เท่านั้น 
 -  เล้ียงสุนัขมีขนพนัธ์ุจ๋ิว (น ้ าหนักไม่เกิน 4 กก.), สุนัขพนัธ์ุเล็ก (น ้ าหนัก 5 - 10 กก.) 

และ/หรือ สุนขั แมว พนัธ์ุผสม/หายาก/น าเขา้ 
-  ชอบซ้ือและส ารวจของใชส้ัตวเ์ล้ียงท่ีเพท็ช็อปอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/สัปดาห์ 

 -  ช่ืนชอบสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

  กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

  กลุ่ม Pet Lover 

 -  อาศยัในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และหวัเมืองขนาดใหญ่ 
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 -  รักและดูแลเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงเหมือนลูก แต่มีภาระครอบครัวอ่ืนๆ เช่น มีลูก ท าให้มี
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งรับผดิชอบมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีลูก 

 -  เล้ียงสุนขัหรือแมวพนัธ์ุท่ีสุขภาพแขง็แรง ผวิไม่แพง่้าย 
 -  ซ้ือของใชส้ัตวเ์ล้ียงท่ีเพท็ช็อป 1 คร้ัง/ 2 - 3 สัปดาห์ 
 

2.2.5 กจิกรรมหลกั (Key Activities) 

-  คิดคน้และพฒันาสูตรผลิตภณัฑร่์วมกบันกัเทคนิคการสัตวแพทย ์
-  ติดต่อนกัออกแบบบรรจุภณัฑ์ เพื่อท าการออกแบบบรรจุภณัฑ์โดยต่อยอดจากสินคา้

ตน้แบบท่ีไดรั้บเลือกจากกลุ่มเป้าหมาย 
-  จา้งช่างปรับปรุงอาคารส านกังาน 
-  ติดต่อโรงงานผลิตท่ีผา่นการคดัเลือกและขอใบเสนอราคา 
-  สั่งผลิตสินคา้ล็อตแรก รวมถึงสินคา้ขนาดทดลอง 
-  จา้งพนกังานโดยการประกาศในเวบ็ไซตห์างาน 
-  ตรวจสอบคุณภาพสินคา้และรับสินคา้มาเก็บไวท่ี้โกดงั 
-  ถ่ายรูปสินคา้เพื่อน าไปลงช่องทางการขายต่างๆ 
-  สร้างหนา้ร้านออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ ทางไลน์ เฟซบุก๊ อินสตา

แกรม ลาซาดา้ ชอปป้ี 
-  จา้งอินฟลูเอนเซอร์สายรักสัตว ์ท าการรีววิสินคา้ 
-  ติดต่อเพท็ช็อปเพื่อท าการเสนอสินคา้และตกลงส่วนแบ่งการขาย 
-  ส่งสินคา้ไปจ าหน่ายท่ีเพท็ช็อป 
-  ออกบูธแสดงสินคา้ 
-  ท าการตลาด จดัท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย จดัแคมเปญแจกสินคา้ทดลองใช ้
-  รับรายการสั่งซ้ือท่ีมาจากช่องทางขายต่างๆ ของ Furfriends 
-  บรรจุสินคา้และท าการจดัส่งใหลู้กคา้ 
 

  2.2.6 ทรัพยากรหลกั (Key Resources) 

-  เงินลงทุนในโครงการ 
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-  หุน้ส่วน คือ นกัเทคนิคการสัตวแพทย ์เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการคิดคน้ผลิตภณัฑ ์
-  พนกังาน มี 2 ต าแหน่ง คือ Administrator และ Sale & Marketing 

  2.2.7 พนัธมิตร (Key Partners) 

-  โรงงานผลิตผา้เปียก 
-  เพท็ช็อป ท่ีตั้งบริเวณกรุงเทพฯ ปริมณฑล 
-  งานแสดงสินคา้สัตวเ์ล้ียง 
-  นกัออกแบบผลิตภณัฑ์ 
-  ช่างภาพถ่ายสินคา้ 
-  อินฟลูเอนเซอร์สายรักสัตว ์

 

  2.2.8 ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship) 

-  ออกบูธงานแสดงสินคา้สัตวเ์ล้ียงและเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคผา่นการท าแบบสอบถาม เพื่อ
ท าโปรแกรมส่งเสริมการขาย และเป็นขอ้มูลในการพฒันาสินคา้ในอนาคต 

-  จดัท าแคมเปญและแจกสินคา้ขนาดทดลอง เพื่อใหลู้กคา้มีโอกาสลองใชสิ้นคา้มากข้ึน 
-  จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายในลาซาดา้ ชอปป้ี 

 

  2.2.9 ช่องทางการจ าหน่าย (Channels) 

  -  ช่องทางออนไลน์ใชช่ื้อ Furfriends ในทุกช่องทาง ดงัน้ี ไลน์บญัชีทางการ, เฟสบุค๊เพจ
, อินสตาแกรม, ลาซาดา้, ชอปป้ี 

  -  ช่องทางออฟไลน์ คือ วางจ าหน่ายท่ีเพท็ช็อปและบูธงานสัตวเ์ล้ียง 

  2.2.10 โครงสร้างทุน (Cost Structure) 

-  ค่าจา้งโรงงานผลิตผา้เปียก รวมบรรจุภณัฑ ์
-  ค่าจา้งออกแบบบรรจุภณัฑ ์

https://dict.longdo.com/search/search/administrator
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-  ค่าผลิตสินคา้ขนาดทดลอง 
-  ค่าท าการตลาด (ค่าจา้งอินฟลูเอนเซอร์, ค่าโฆษณา, ค่าส่วนลดสินคา้) 
-  ค่าจา้งพนกังาน 
-  ค่าออกบูธแสดงสินคา้ (ค่าออกบูธ, ค่าผลิตป้าย, ถุง) 
-  ค่าขนส่งสินคา้ไปยงัเพท็ช็อป 
-  ค่าแรกเขา้เพท็ช็อป 
-  ค่าส่วนแบ่งการขายใหเ้พท็ช็อป 
-  ค่าส่วนแบ่งการขายให ้Lazada, Shopee 

  2.2.11 รายได้หลกั (Revenue Streams) 

-  รายไดจ้ากการขายสินคา้ทางออนไลน์และออฟไลน์ 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และตลาด 

 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้มอตุสาหกรรม  
 

จากขอ้มูลของ สมาคมอุตสาหกรรมผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงไทยและงาน Pet expo พบวา่ตั้งแต่ปี 
2560 - 2564 มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงมีการเติบโตต่อเน่ืองโดยเฉล่ีย 5 - 10% ทุกปี  
ปี 2560 29,930 ลา้นบาท 
ปี 2561 32,230 ลา้นบาท 
ปี 2562 35,453 ลา้นบาท 
ปี 2563 36,700 ลา้นบาท 
ปี 2564 38,500 ลา้นบาท 
 

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของบริษทัเอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเมน้ท์ แอนด์ ดิเวลลอปเมน้ท์ จ  ากดั ผูจ้ดั
งาน PET Expo Thailand 2022 ท่ีขยายพื้นท่ีงาน PET Expo เพราะเห็นศกัยภาพการใช้จ่ายท่ีดีของตลาด
สัตวเ์ล้ียง โดยนายศกัด์ิชยั ภทัรปรีชากุล กรรมการบริหารบริษทัฯ คาดการณ์วา่ ปี 2565 ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสัตวเ์ล้ียงจะยงัมาแรงต่อเน่ือง โดยจะมีมูลค่าถึง 4.18 หม่ืนลา้นบาท หรือเติบโตจากปี 2564 ประมาณ 
10% จึงตดัสินใจขยายพื้นท่ีงานเพิ่มอีกเท่าตวั เพื่อรองรับทั้งคู่คา้และผูบ้ริโภคท่ีจะมาเข้าชมงาน โดย
ผูป้ระกอบการท่ีจะร่วมออกบูธเพิ่มจาก 200 บริษทัในปี 2564 เป็น 300 บริษทัในปี 2565 และเช่ือวา่จะมีผู ้
เขา้ชมงานรวมมากกวา่ 1 แสนคน สร้างรายได ้33 ลา้นบาท เติบโต 10% จากปี 2564 
 

มูลค่าการใชจ้่ายเพื่อสัตวเ์ล้ียงเพิ่มข้ึน จากความรัก ความผูกพนัของผูเ้ล้ียงที่มีต่อสัตวเ์ล้ียง 
ท าให้ผูเ้ล้ียงมีความเต็มใจที่จะจ่ายส าหรับสินคา้และบริการ เป็นการดูแลดา้นปัจจยั 4 รวมถึงไลฟ์สไตล์
ต่างๆ เพื่อให้สัตวเ์ล้ียงของตนมีความสุข โดยขอ้มูลจากโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พบวา่ค่าใชจ่้ายต่อการ
รักษาสัตวเ์ล้ียงเฉล่ียปรับตวัสูงข้ึน โดยผูเ้ล้ียงจ่ายเงินในการรักษาสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน 54% ภายใน 5 ปี โดย
ในปี 2560 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ี 1,770 บาท/ตวั/ปี เพิ่มข้ึนจากปี 2555 ท่ีมีค่าใชจ่้าย 1,145 บาท/ตวั/ปี 
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ประกอบกบัอุปนายกสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงไทย นายนนัทพล ตนัติวงศ์
อ าไพ (2564) กล่าววา่ “อตัราการใชจ้่ายส าหรับสัตวเ์ล้ียงของคนไทยเฉลี่ยเท่ากบัคนทัว่โลกที่ 3 - 5% 
ของรายไดค้รัวเรือน ยิ่งถา้ครอบครัวไหนไม่มีเด็ก ก็สามารถจ่ายเงินค่าอาหารและบริการของสัตวเ์ล้ียง
ไดสู้งกวา่อตัราดงักล่าว”  

 

 
รูปภาพท่ี 3.1 แสดงปริมาณการคน้หาเก่ียวกบัหมาและแมว ปี 2005 – 2021 

 
ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ Mandala Analytics (www.mandalasystem.com) พบวา่คน

ไทยคน้หา และให้ความสนใจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง โดยเฉพาะสุนขัและแมวอยู่ตลอด จากแนวโนม้ปริมาณ
การคน้หาใน Google ท าให้เห็นวา่มีเพจจ านวนมากเกี่ยวกบัสัตวเ์ล้ียงที่ผลิตคอนเทนตบ์นส่ือโซเชียล
มีเดีย 

จากขนาดของตลาดสัตวเ์ล้ียงและแนวโนม้ของอุตสาหกรรมดงักล่าวท าให้เห็นวา่ ตลาดสัตว์
เล้ียงเป็นตลาดท่ีมีมูลค่าสูง และมีการเติบโตต่อเน่ือง แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค 
จึงมองเห็นโอกาสในการน าสินคา้เขา้สู่ตลาด โดยมีจุดประสงคใ์นการจ าหน่ายสินคา้อุปโภคส าหรับสุนขั
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และแมว ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการในการเล้ียงดูสุนขัและแมวเหมือนสมาชิกในครอบครัว จึงเป็นท่ีมา
ของการคิดคน้ผลิตภณัฑผ์า้เปียกส าหรับสุนขัและแมวของ Furfriends 
 

3.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
          

3.2.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factors) 

ถึงแม้รัฐบาลไม่ได้มองอุตสาหกรรมสัตว์เล้ียงเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศ แต่มี
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมธุรกิจ คือ ปี 2563 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้ SME 
ด าเนินธุรกิจและเติบโตได ้จึงสนบัสนุนงบประมาณการส่งเสริม SME วงเงิน 2,686 ลา้นบาท นอกจากน้ี 
นโยบายส่งเสริมการลงทุน 8 ปี (พ.ศ. 2558-2565) มีเป้าหมายในการส่งเสริมกิจการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

พ.ร.บ. ป้องกนัการทารุณกรรมและการจดัสวสัดิภาพสัตว ์พ.ศ. 2557 จุดประสงคเ์พื่อป้องกนั
การทารุณกรรมสัตวโ์ดยฝีมือมนุษย ์โดยเฉพาะผูท่ี้เป็นเจา้ของสัตว ์ท่ีปล่อย ละทิ้ง ไม่ดูแลสัตว ์และเพื่อ
ปกป้องมนุษยจ์ากความเสียหายในทรัพยสิ์นหรือร่างกายท่ีเกิดจากสัตวด์ว้ยเช่นกนั 

โดยสรุปปัจจยัดา้นนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ ส่งผลบวกต่อธุรกิจในแง่การส่งเสริมเงิน
ลงทุนในการท าธุรกิจ และ พ.ร.บ. ป้องกนัการทารุณกรรมและการจดัสวสัดิภาพสัตว ์พ.ศ. 2557 เป็น
กฎหมายท่ีส่งเสริมให้ผูเ้ล้ียงสัตวดู์แลสัตวเ์ล้ียงของตน ปัจจยัดา้นนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ จึงส่งผล
เชิงบวกต่อ Furfriends ท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑดู์แลสัตวเ์ล้ียง 

 

3.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factors)  

ในปี 2563 - 2564 เศรษฐกิจไทยตกต ่ า เ น่ืองจากผลกระทบของโรคโควิด-19 ท าให้
อุตสาหกรรมหลกัของประเทศประสบปัญหา เช่น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อุตสาหกรรมการบิน จาก
ตวัเลขของสภาพฒัน์ฯ พบวา่ GDP ปี 2563 ปรับตวัลดลง 6.1% แต่ถึงแมว้า่เศรษฐกิจไทยจะชะลอตวั แต่
อุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียงกลบัเติบโตสวนทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ การเติบโตของตลาดสัตว์เล้ียงมีอตัรา
เพิ่มข้ึน 5 - 10 % ทุกปี และจากปี 2560 - 2564 เติบโต 28% สะทอ้นใหเ้ห็นศกัยภาพของตลาดและก าลงัซ้ือ
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ของลูกคา้ ปัจจยัน้ีจึงเป็นโอกาสให ้Furfriends คิดคน้ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเขา้สู่ตลาดท่ีมีการเติบโต
น้ี 

ในทางกลบักนั ภาวะเงินเฟ้อ (Inflation) ท่ีเพิ่มสูงข้ึน จากการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 
และปัจจยัอ่ืนๆ ท าใหว้ตัถุดิบและบรรจุภณัฑมี์ราคาสูงข้ึน เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ จึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ราคาวตัถุดิบของ Furfriends ท าให้ตน้ทุนสินคา้เพิ่มสูงข้ึน บริษทัจึงตอ้งยอมรับความเส่ียงน้ี แต่โดยรวม
แลว้ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจยงัเป็นปัจจยัเชิงบวกต่อธุรกิจมากกวา่ 

  
3.2.3 ปัจจัยด้านสังคมวฒันธรรม (Social Factors)  

ปัจจยัดา้นโครงสร้างสังคมท่ีเปล่ียนไป ส่งผลดา้นบวกต่อธุรกิจสัตวเ์ล้ียงอย่างมาก ขอ้มูล
จาก ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พบวา่ ระหวา่งปี 2539 - 2560 ครอบครัว
ไทยมีขนาดเล็กลง โดยจ านวนครอบครัวคนเดียวและครอบครัว 2 คน มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างมาก 
ครอบครัวคนเดียวเพิ่มข้ึนจาก 8.8% เป็น 20.5% ของครัวเรือนไทยทั้งหมด หรือเพิ่มข้ึน 2.3 เท่าตวั รวมถึง 
ในปี 2530 - 2556 ครอบครัวคู่สามีภรรยาท่ีไม่มีลูกมีจ านวนเพิ่มข้ึน 3 เท่า โดยเพิ่มข้ึนจาก 5.6% เป็น 
16.2% ของครัวเรือนไทยทั้งหมด นอกจากน้ี ไทยยงัเขา้สู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ ปัจจุบนัประเทศไทย
เป็นประเทศท่ีมีผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วเป็นอนัดบั 3 ของโลก อีกประเด็นท่ีส าคญั คือพฤติกรรมการ
ท างานท่ีเปล่ียนไป มีการท างานท่ีบา้น (Work From Home) กนัมากข้ึน คนมีเวลาอยูบ่า้นมากข้ึน ท าให้มี
เวลาดูแลตวัเองและคนรอบขา้งมากข้ึน จึงมีความตอ้งการในการเล้ียงสัตวเ์พิ่มข้ึนนัน่เอง 

จากปัจจยัโครงสร้างทางสังคมท่ีกล่าวมา ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม Pet Humanization หรือ Pet 
Parent เป็นพฤติกรรมท่ีคนเล้ียงสัตวแ์บบรักและดูแลเหมือนลูกหรือคนในครอบครัว และยอมจ่ายเงินมาก
ข้ึนเพื่อดูแลสัตวเ์ล้ียง เพราะฉะนั้นจึงส่งผลดา้นบวกต่อธุรกิจ เพราะจ าหน่ายสินคา้ส าหรับสุนขัและแมว 
อีกทั้งการท าการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุนขัและแมวจะช่วยเช่ือมโยงความรู้สึกกบัผูบ้ริโภคได ้จึงส่งผลเชิง
บวกต่อธุรกิจ 
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3.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factors)  

ดว้ยเทคโนโลยีการผลิตผา้เปียกในปัจจุบนัมีความกา้วหน้า ท าให้โรงงานสามารถวิจยัและ
ผลิตผา้เปียกไดอ้ยา่งหลากหลาย มีการรับรองมาตรฐานโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง การผลิตมีความ
ปลอดภยั มีคุณภาพ และผลิตไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ โดยธุรกิจไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนในเคร่ืองจกัรเอง เป็นการลด
ต้นทุนค่าเคร่ืองจกัร ค่าเทคโนโลยี ค่าจ้างแรงงานและอ่ืนๆ ให้กับ Furfriends ด้วยเหตุน้ี ปัจจยัด้าน
เทคโนโลยกีารผลิตในปัจจุบนั จึงส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจ 

นอกจากน้ี จากมาตรการควบคุมโรคโควดิ-19 ท  าใหต้อ้งมีการกกัตวั มีการท างานแบบ Work 
From Home กนัมากข้ึน จึงส่งผลให้ตลาดอีคอมเมิร์ซเติบโตข้ึนเช่นกนั โดยจากปี 2562 - 2563 เติบโตข้ึน 
81% เพราะผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือของออนไลน์แทนการซ้ือแบบออฟไลน์ ซ่ึง Furfriends ให้ความส าคญักบั
การท าการตลาดออนไลน์เพื่อรองรับลูกคา้ออนไลน์ท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน  
  
 

3.2.5 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Factors) 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ไดส้ ารวจพฤติกรรมและมุมมองผูบ้ริโภคต่อปัญหาและความย ัง่ยืนดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อคน้หาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้รักษ์
โลก ผลการส ารวจท าให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ต่ืนตวักบัปัญหาขยะพลาสติก ท่ีส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยผูบ้ริโภคมีการปรับพฤติกรรมในชีวิตประจ าวนัท่ีจะช่วยลดการสร้างปัญหา
ด้านส่ิงแวดล้อมได้ ไม่ว่าจะเป็นการงดหรือลดการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้แล้วทิ้ง เช่น ขวดน ้ าพลาสติก 
ถุงพลาสติก และหันมาเลือกใช้บรรจุภัณฑ์จากธรรมชาติท่ีย่อยสลายได้ง่าย โดยจากการส ารวจ 
พบว่า ผูบ้ริโภคกว่าร้อยละ 82 ของผูต้อบแบบส ารวจ สนใจท่ีจะหันมาเลือกซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มสินคา้อุปโภคและของใช้ส่วนตวักนัมากข้ึน รองลงมาไดแ้ก่ สินคา้กลุ่มอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ร้อยละ 55 ซ่ึงสินคา้ทั้ง 2 กลุ่มน้ี จดัเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใช้เป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั และ
เน่ืองจากสินคา้ดงักล่าว มีการใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็นพลาสติกค่อนขา้งมาก ซ่ึงอาจก่อให้เกิดขยะท่ีเหลือทิ้ง
ในปริมาณท่ีสูง บวกกบัการใส่ใจเร่ืองสุขภาพ ท าให้ผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนักและให้ความส าคญัในเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัสุขภาพดว้ย 

จากปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมดงักล่าว ส่งผลเชิงบวกต่อ Furfriends เน่ืองจากมีการใช้เส้นใย
ธรรมชาติในการผลิตผา้เปียก ท าใหย้อ่ยสลายง่ายและเร็วกวา่เส้นใยสังเคราะห์ จึงเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 



15 

 

3.2.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factors) 

กฎหมายข้ึนอตัราค่าจา้งขั้นต ่า ท าให้ส่งผลดา้นลบต่อธุรกิจ เพราะท าให้ตน้ทุนในการผลิต
สินคา้สูงข้ึน และเน่ืองจากการมีตวัเลือกโรงงานเพียง 2 โรงงาน ท าให้ Furfriends มีอ านาจในการต่อรอง
นอ้ย นอกจากน้ี พบวา่มีการออกฉลากเขียว เป็นฉลากท่ีออกให้กบัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงไดผ้า่นการประเมินและ
ตรวจสอบวา่ไดม้าตรฐานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มตามขอ้ก าหนดท่ีทางคณะกรรมการนโยบายและบริหารงาน
ฉลากเขียวประกาศใช้  โดยได้รับความเห็นชอบและความร่วมมือจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่เน่ืองจาก Furfriends จา้งผลิต จึงไม่สามารถ
ควบคุมคุณภาพการผลิตให้เป็นไปในแนวทางรักษาส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์ของฉลากเขียวได ้จึงเป็นการ
ยากท่ีจะผา่นเกณฑแ์ละไดรั้บฉลากเขียวมาติดท่ีผลิตภณัฑ ์

ดงันั้น ปัจจยัดา้นกฎหมาย ส่งผลดา้นลบต่อ Furfriends เพราะการข้ึนอตัราค่าจา้งขั้นต ่า ท า
ให้ตน้ทุนการผลิตสินคา้สูงข้ึน หากโรงงานขอข้ึนค่าจา้งการผลิตจะตอ้งมีการต่อรองกบัโรงงาน และมอง
หาโรงงานอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น โรงงานในประเทศจีน ส่วนในเร่ืองฉลากเขียวสามารถแกปั้ญหาโดยการ
โฆษณาเร่ืองการเป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแทน 

กล่าวโดยสรุป จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจ (PESTEL) พบวา่ ปัจจยั
ด้านกฎหมาย เป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีส่งผลเชิงลบต่อธุรกิจ ในขณะท่ีปัจจยัด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของ
ภาครัฐ,  เศรษฐกิจ, สังคมวฒันธรรม, เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้มส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจ ในขณะเดียวกนั
ท าใหเ้ห็นแนวโนม้ท่ีส าคญัต่อธุรกิจ คือ แนวโนม้เร่ืองสังคมวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ ทศันคติ
ต่อสัตวเ์ล้ียงท่ีเปล่ียนไป ท าใหเ้กิดปรากฏการณ์ Pet Humanization ส่งผลใหต้ลาดสัตวเ์ล้ียงเติบโตต่อเน่ือง
และมีแนวโน้มเติบโตต่อไป และแนวโน้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีรักส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
ส่งผลใหเ้ลือกซ้ือสินคา้รักษโ์ลกมากข้ึน ซ่ึงจากแนวโนม้ท่ีกล่าวขา้งตน้ ท าใหเ้ห็นโอกาสในการสร้างแผน
ธุรกิจ Furfriends ท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกของธุรกิจดงักล่าว 
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3.3 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Forces Analysis) 
 

3.3.1 การเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants) – สูง 

ในกรณีคู่แข่งรายใหม่ท่ีผลิตและจ าหน่ายสินคา้อุปโภค บริโภค ส าหรับสุนขัและแมวอยูแ่ลว้ 
ท าให้มีฐานลูกคา้ และประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัสุนขัและแมว หากคู่แข่งเหล่าน้ีหนัมาผลิตผา้
เปียกส าหรับสุนขัและแมวดว้ย จะส่งผลให้แรงกดัดนัจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่อยูใ่นระดบัสูง อีก
กรณีคือ เม่ือเราจา้งโรงงานผลิต โรงงานท่ีเราจา้งนั้นจะรู้สูตรของสินคา้และสามารถผลิตเลียนแบบได ้จึง
ตอ้งมีการเซ็นสัญญาเพื่อก าหนดระยะเวลาว่า ภายในระยะเวลาท่ีตกลงกนั โรงงานผูผ้ลิตจะไม่น าสูตรท่ี
ผลิตให้เราไปผลิตขายเองหรือผลิตให้กบัคู่แข่งรายอ่ืน เพื่อเป็นการป้องกนัคู่แข่งรายใหม่ และจากการท่ี
สินคา้ตอ้งมีฉลากบอกส่วนผสม และแหล่งผลิต ท าให้คู่แข่งเลียนแบบได้ง่าย Furfriends จึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัอยูต่ลอด โดยการจา้งทีมวจิยัและพฒันาเพื่อท าการพฒันาสินคา้รายอ่ืนๆ ต่อไป 
 

3.3.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) – ต ่า 

โรงงานผู้ผลติ: เน่ืองจากธุรกิจเป็นเจา้ใหม่ท่ีเพิ่งเขา้สู่ตลาด ท าให้มีอ านาจต่อรองต ่า 
เพราะโรงงานผูผ้ลิตเป็นผูมี้อ  านาจในการก าหนดราคาและจ านวนการผลิตขั้นต ่า จึงท าให้ธุรกิจตอ้งมอง
หาโรงงานผลิตเจา้อ่ืนส ารองไวด้ว้ย และอีกประเด็นท่ีท าใหธุ้รกิจมีอ านาจต่อรองต่อโรงงานต ่าคือ โรงงาน
สามารถน าสูตรของสินคา้ของเราไปผลิตให้คู่แข่งรายอ่ืนได ้เม่ือส้ินสุดระยะเวลาท่ีตกลงกนัวา่จะผลิตให้
เราเจา้เดียว ดว้ยเหตุน้ี ในตอนท่ีสูตรยงัเป็นของเราเจา้เดียว จึงควรจ าหน่ายและท าการตลาดให้มากและมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด 

เพท็ช็อป: เน่ืองจากเป็นเจา้ใหม่ท่ีเพิ่งเขา้สู่ตลาด ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและยงัไม่มีฐานลูกคา้ ท า
ให้มีความน่าเช่ือถือน้อยกว่าธุรกิจท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยู่แล้ว ด้วยเหตุน้ี อาจท าให้ขั้นตอนในการวางสินคา้
จ าหน่ายท่ีเพ็ทช็อปมีความล่าช้า เพราะทางร้านต้องคดัเลือกโดยพิจารณาถึงการเป็นแบรนด์ใหม่ แต่
เน่ืองจากการแข่งขนัของเพท็ช็อป เองก็ค่อนขา้งสูงเช่นกนั ท าใหธุ้รกิจสามารถเสนอสินคา้กบัเพท็ช็อปได้
หลายเจา้ จึงมองวา่อ านาจการต่อรองต่อเพท็ช็อปอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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3.3.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) – ปานกลาง 

ปัจจุบนัมีสินคา้ผา้เปียกส าหรับสุนขัและแมวอยูใ่นทอ้งตลาดหลายเจา้ ทั้งคู่แข่งในประเทศ
ไทยและคู่แข่งจากประเทศจีน ท าใหลู้กคา้มีตวัเลือกในการซ้ือสินคา้มาก แต่หากพิจารณาถึงสรรพคุณของ
สินคา้ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดปัจจุบนั และหาสรรพคุณของ Furfriends จากสินคา้เจา้อ่ืนไดย้าก ท าให้
ลูกคา้มีตวัเลือกในการซ้ือสินคา้นอ้ยลง ลูกคา้จึงมีอ านาจต่อรองระดบัปานกลาง 

3.3.4 ภัยจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) – สูง 

เน่ืองจากในตลาดมีสินคา้ผา้เปียกส าหรับสุนัขและแมววางจ าหน่ายหลายเจา้และมีระดบั
ราคาตั้งแต่หลกัสิบบาทไปจนถึงหลกัร้อยบาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีลูกคา้สามารถจ่ายได ้และในกรณีท่ีสัตวเ์ล้ียง
ไม่แพย้งัสามารถใช้สินคา้ของเด็กเล็กแทนได ้นอกจากน้ี เซร่ัมบ ารุงขนสัตวเ์ล้ียงก็มีวางจ าหน่ายทัว่ไป 
ดว้ยเหตุน้ีภยัจากสินคา้ทดแทนจึงอยูใ่นระดบัสูง ธุรกิจจึงตอ้งท าการตลาดโดยชูประเด็นเร่ืองสรรพคุณท่ี
แตกต่างและสร้างความน่าเช่ือถือของแบรนด์โดยใชค้วามน่าเช่ือถือของนกัเทคนิคการสัตวแพทยซ่ึ์งเป็น
หุน้ส่วนของธุรกิจ 

3.3.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Among Rivalry) – สูง 

สินคา้ประเภทผา้เปียกส าหรับสุนขัและแมว มีคู่แข่งในตลาดหลายราย และแหล่งจ าหน่าย
ของแต่ละรายใกล้เคียงกนั คือ เพ็ทช็อป ท าให้ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบราคา สรรพคุณต่างๆ ได้ง่าย 
ดงันั้น การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมจึงสูง นอกจากน้ี แบรนด์เราเป็นแบรนด์ใหม่ในตลาด อาจท าให้
ลูกคา้มีความลงัเลในการตดัสินใจซ้ือ หากไม่เคยเห็นสินคา้และโฆษณามาก่อน จึงตอ้งท าการตลาดโดย
การจา้งอินฟลูเอนเซอร์ท่ีเล้ียงสัตว์และออกบูธ งานสัตวเ์ล้ียง เพื่อให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนและมี
ช่องทางขายสินคา้อ่ืนๆ นอกเหนือจากเพท็ช็อป 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงสรุปผลการวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

ปัจจยักระทบ ระดบัของแรงท่ีกระทบ ผลกระทบโดยรวมต่อบริษทั 
การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 
(Threat of New Entrants) 

สูง (-) 

อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ 
(Bargaining Power of Supplier) 

  

(-,0) ซพัพลายเออร์ดา้นโรงงานผูผ้ลิต ต ่า 
ซพัพลายเออร์ดา้นเพท็ช็อป ปานกลาง 
อ านาจต่อรองของลูกคา้ 
(Bargaining Power of Buyer) 

ปานกลาง (0) 

ภยัจากสินคา้ทดแทน (Threat of 
Substitute Product) 

สูง (-) 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Competitive Among Rivalry) 

สูง (-) 

(+) ส่งผลดีต่อบริษทั, (-) ส่งผลเสียต่อบริษทั, (0) อาจสร้างทั้งผลดีและผลเสียต่อบริษทั 

 

3.4 การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน (SWOT Analysis) 

3.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 

-    มีนกัเทคนิคการสัตวแพทยเ์ป็นหุ้นส่วน ท าให้สร้างความแตกต่างและความน่าเช่ือถือต่อ
แบรนด ์  ได ้

- มีประสบการณ์ในการท าแบรนด์เส้ือผา้ ท าให้มีความรู้ในการเลือกเส้นใยธรรมชาติใน
การน ามาผลิตผา้เปียก 

- ธุรกิจมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมิตรต่อสัตวแ์ละส่ิงแวดล้อม ช่วยท าให้คนมีภาพจ าท่ีดีต่อแบ
รนด ์
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3.4.2 จุดอ่อน (Weakness) 

- ไม่มีโรงงานผลิตของตวัเอง อาจท าให้โรงงานท่ีจา้งผลิต น าสูตรของ Furfriends ไปผลิต
สินคา้จ าหน่ายเอง หรือผลิตใหเ้จา้อ่ืน 

- ความหลากหลายของสินคา้ยงันอ้ยเม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีสินคา้หลาย SKU มากกวา่ 
- เป็นสินคา้ท่ีเลียนแบบไดง่้าย 

3.4.3 โอกาส (Opportunities) 

- อยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตต่อเน่ืองทุกปี ถึงแมเ้ศรษฐกิจของประเทศและของโลก
จะตกต ่า แต่ไม่ไดก้ระทบกบัการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคในตลาดสุนขัและแมว 

- จากพฤติกรรมการใช้ชีวิตและโครงสร้างทางสังคมท่ีเปล่ียนไป ส่งผลให้คนเล้ียงสัตว์
มากข้ึน และรัก ดูแลเหมือนลูก สินคา้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงจึงเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่าย
ในราคาท่ีสูง 

- โรคระบาดโควิด-19 ท าให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการรักษาความสะอาดมากข้ึน ผา้
เปียกจึงเป็นสินคา้ท่ีมีความตอ้งการต่อเน่ือง 

3.4.4 อุปสรรค (Threats) 

- การมีสินค้าทดแทนในท้องตลาด และมีคู่แข่งหลายราย ท าให้ธุรกิจต้องสร้างความ
แตกต่าง และท าการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

- คู่แข่งสามารถเลียนแบบสินคา้ไดง่้าย เน่ืองจากส่วนผสมในการผลิต เป็นส่วนผสมท่ีมี
การใชใ้นอุตสาหกรรมอยา่งแพร่หลาย และไม่สามารถจดสิทธิบตัรได ้
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3.5 การวเิคราะห์ห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Analysis) 

 
รูปภาพท่ี 3.2 แสดงการวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งของธุรกิจ Furfriends 

 
 

จากรูปภาพท่ี 3.2 อธิบายถึงขั้นตอนการไหลของห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ ตั้ งแต่เร่ิม
ออกแบบสินคา้ไปจนถึงสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 
3.5.1 การออกแบบ 
เม่ือผูว้ิจยัและหุ้นส่วนคิดค้นสูตรผา้เปียกและปรึกษากับโรงงานเพื่อยืนยนัสูตรได้แล้ว 

บริษทัท าการจา้งนกัออกแบบจากภายนอกบริษทัเพื่อท าการออกแบบบรรจุภณัฑ์โดยต่อยอดจากสินคา้
ตน้แบบท่ีไดรั้บเลือกจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยนกัออกแบบจะส่งภาพร่างกลบัมาใหเ้ลือกและยนืยนัแบบ 

 
3.5.2 การผลติ 
หากเราตอ้งการพฒันาสูตรใหม่ แผนกวิจยัและพฒันาของโรงงาน OEM จะท าการพฒันา

สูตร 5 – 7 วนั และมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม แต่สูตรของ Furfriends สามารถท าการผลิตได้เลยเน่ืองจากใช้
ส่วนผสมท่ีโรงงานใชผ้ลิตสินคา้ส าหรับสุนขัและแมวอยูแ่ลว้ เพราะฉะนั้น เม่ือไดสู้ตรท่ีตอ้งการแลว้ ท า
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การตกลงกับโรงงานเร่ืองการสั่งผลิตสินค้า สูตรท่ีใช้ ขนาด รูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ  านวนการสั่งผลิต 
รวมถึงราคาและค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้น โรงงานส่งใบเสนอราคามาเพื่อยนืยนัการสั่งผลิต 
สรุปราคาและช าระค่ามดัจ าจ านวน 50% ของราคาทั้งหมด หลงัจากช าระเงินค่ามดัจ า โรงงานจะท าการ
ผลิตบรรจุภณัฑ์ โดยใชร้ะยะเวลา 30 - 60 วนั และผลิตสินคา้โดยใช้ระยะเวลา 30 วนั หลงัจากผลิตเสร็จ 
ช าระเงินส่วนท่ีเหลือ 

 
3.5.3 การจัดเกบ็ 
เม่ือโรงงานผลิตเสร็จจะจดัส่งสินคา้ให้ทั้งหมดโดยไม่คิดค่าขนส่งเพิ่มเติม เม่ือส่งสินคา้ไป

จดัเก็บท่ีโกดังของบริษทั พนักงานของบริษทัจะรับสินค้า ตรวจสอบความถูกต้องและท าบนัทึกรับ
สินคา้เขา้สต๊อก โกดงัน้ีบริษทัเช่ารายเดือน และท าเป็นส านกังานของบริษทัดว้ย เป็นอาคารพาณิชย ์3 ชั้น 
ในจงัหวดันนทบุรี ใกลเ้คียงกบับริเวณท่ีพกัอาศยัของผูว้จิยั 

 
3.5.4 การกระจายสินค้า 
หลังจากได้สินค้ามา บริษัทจะท าการเสนอสินค้าเพื่อวางจ าหน่ายในเพ็ทช็อปบริเวณ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล หลงัจากตกลงเร่ืองส่วนแบ่งการขาย จ านวนการวางสินคา้และรายละเอียดอ่ืนๆ 
กนัเรียบร้อยแล้ว พนักงานของบริษทัท าการบนัทึกจ านวนสินคา้ท่ีออกจากสต็อกและท าใบส่งสินค้า 
หลงัจากนั้นท าการจา้งบริษทัขนส่งเอกชน เพื่อกระจายสินคา้ไปยงัสาขาของเพท็ช็อปท่ีต่างๆ 

 
3.5.5 การจัดจ าหน่าย 
Furfriends มีช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยแบบออนไลน์ใชโ้ซเชียล

มีเดียทางการของบริษทัและอีคอมเมิร์ซ คือลาซาดา้และชอปป้ี ช่องทางน้ีจะเสียส่วนแบ่งการขายให้แก่อี
คอมเมิร์ซ ช่องทางออฟไลน์มี 2 ช่องทางคือ การออกบูธงานสัตวเ์ล้ียงและเพท็ช็อป 

 
3.5.6 การจัดส่ง 
เม่ือไดรั้บยอดสั่งซ้ือจากช่องทางออนไลน์ พนกังานรับค าสั่งซ้ือจะเป็นผูส้รุปยอดให้ลูกคา้ 

พร้อมทั้งดูแลและจดัการสินคา้คงคลงั หลงัจากนั้นท าการบรรจุสินคา้ใส่กล่องพสัดุ แปะท่ีอยู ่และแจง้เขา้
ระบบขนส่งเอกชน เพื่อใหพ้นกังานส่งพสัดุมารับสินคา้ไปส่งใหแ้ก่ลูกคา้ 
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3.6 โครงสร้างต้นทุน 
จากการวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานท าใหส้ามารถจ าแนกโครงสร้างตน้ทุนไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการสรุปโครงสร้างตน้ทุนในห่วงโซ่อุปทาน 
ข้ันตอนในห่วงโซ่อุปทาน รายละเอยีดต้นทุน 
การออกแบบ - ค่าจา้งนกัออกแบบบรรจุภณัฑ ์(outsource) 
การผลิต - ค่าจา้งผลิตสินคา้รวมบรรจุภณัฑ ์

- ค่าจา้งผลิตสินคา้ตวัอยา่ง 
- ค่าพฒันาสูตร (ถา้มี) 

การจดัเก็บ - ค่าเช่าโกดงั 
- ค่าน ้า ค่าไฟ 
- ค่าจา้งพนกังาน 

การกระจายสินคา้ - ค่าแรกเขา้เพท็ช็อป 
- ค่าขนส่ง 

การจดัจ าหน่าย - ค่าส่วนแบ่งการตลาดใหเ้พท็ช็อป, ชอปป้ีและลาซาดา้ 
- ค่าจา้งอินฟลูเอนเซอร์รีววิสินคา้ 
- ค่าจดัท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 
- ค่าโฆษณาออนไลน์ 
- ค่าเช่าบูธงานสัตวเ์ล้ียงและป้ายแบนเนอร์ 

การจดัส่ง - ค่าอุปกรณ์ส านกังาน, บรรจุภณัฑใ์นการขนส่ง 
- ค่าขนส่ง 



23 

 

3.7 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงขอ้มูลการวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดกลุ่มผา้เปียกส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
Brand a Box 

 

 

NANO WIPE BokBok Absorb PAWxPAW 

Product มีสินคา้ตวัเดียวคือ ผา้เปียก
ส าหรับสุนขัและแมว 
โฆษณาวา่สามารถใชแ้ทน
การอาบน ้าได ้

ผา้เปียกส าหรับสุนขั แมว
และกระต่าย ใชเ้ทคโนโลยี
ซิลเวอร์ นาโน ในการระงบั
กล่ิน 

มีสินคา้หลาย SKU ทั้ง
อาหาร ขนมและของใช้
ของสัตวเ์ล้ียง รวมถึงผา้
เปียกส าหรับสุนขัและแมว 
ท่ีมีหลายสูตร หลายขนาด
ใหเ้ลือก 

- ผา้เปียกส าหรับสุนขั
และแมว มีหลายสูตร ซ่ึง
ทุกสูตรจะสามารถแอนต้ี
แบคทีเรีย ซ่ึงเป็น
สรรพคุณท่ีแตกต่างจาก
เจา้อ่ืน ท าใหส้ร้างความ
แตกต่าง 

สินคา้อุปโภคส าหรับสุนขั
และแมว คือ ผา้เปียก
ผา้เช็ดตวั และถุงเก็บ
อุจจาระ โดยเป็นแบรนดท่ี์
ท าสินคา้ท่ียอ่ยสลายง่าย
และวางต าแหน่งทางการ
ตลาดในฐานะแบรนด์
สินคา้รักษส่ิ์งแวดลอ้ม
อยา่งชดัเจน 
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Sale 
channel 

Offline: Pet Shop และ
ออกบูธสินคา้ 

Online: instagram 

Offline: Pet Shop 

Online: E-Commerce 
Platform 

Offline: Pet Shop, 
หา้งสรรพสินคา้ 

Online: E-Commerce 
Platform, Official Website 

Offline: Pet Shop, 
หา้งสรรพสินคา้ 

Online: E-Commerce 
Platform 

Offline: ไม่มีวางขาย
ออฟไลน์ 

Online: Official Website, 
instagram 

ราคา 
เฉพาะผ้า
เปียก
(THB) 

 

195 

 

189 

 

180 - 190 

 

150 

 

170 

Strengths - ร่วมมือกบัแบรนดสิ์นคา้
ส าหรับสัตวท่ี์ท าผลิตภณัฑ์
อ่ืนๆ จดัโปรโมชัน่เซท
สินคา้ร่วมกนั ท าใหมี้
โอกาสทางการตลาดมาก
ข้ึน 

- จบักลุ่มลูกคา้มีก าลงัซ้ือ 
เน่ืองจากวางขายใน
เพท็ช็อปพรีเม่ียม ยา่นกลาง
เมืองเป็นหลกั เช่น ทอง
หล่อ 

มีผลิตภณัฑห์ลากหลาย
ครอบคลุมสัตวเ์ล้ียงอ่ืนๆ 
นอกจากสุนขัและแมว 

- ผา้เปียกสูตรอ่อนโยน
มากกวา่เจา้อ่ืน เพราะใช้
ส่วนประกอบของน ้า
บริสุทธ์ิเป็นหลกัท าให้
อ่อนโยนมากและสามารถ
เช็ดจุดท่ีบอบบางของสัตว์
ได ้เช่น รอบดวงตา 

- มีสินคา้ขนาดหลากหลาย 
ท าใหมี้ตวัเลือกมากกวา่เจา้
อ่ืน 

หาซ้ือไดง่้าย มีช่องทาง
สั่งซ้ือหลากหลาย และ
ราคาถูกเม่ือเทียบกบั
สินคา้เจา้อ่ืนในปริมาณท่ี
เท่ากนั 

 

เป็นผา้เปียกสูตรยอ่ยสลาย
ง่ายและมีต าแหน่งทาง
การตลาดอยา่งชดัเจน คือ
เป็นแบรนดท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงคู่แข่ง
ส าหรับผา้เปียกของสุนขั
และแมวท่ียอ่ยสลายง่ายยงั
มีจ านวนไม่มากนกั ท าให้
มีจุดเด่นกวา่เจา้อ่ืน 
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- หาซ้ือไดง่้าย มีช่องทาง
การสั่งซ้ือหลากหลาย และ
มีเวบ็ไซตท์  าใหดู้น่าเช่ือถือ 

- เป็นบริษทัใหญ่ มีการ
ส่งออกสินคา้ไป
ต่างประเทศ ท าใหมี้
เงินทุนและอ านาจในการ
ต่อรองสูง 

Weakness มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
นอ้ย ท าใหก้ารเขา้ถึงลูกคา้
มีจ ากดั 

มีน ้าหอมเป็นส่วนผสม อาจ
ท าใหส้ัตวเ์ล้ียงเกิดอาการแพ ้
หรือไม่ถูกกบักล่ิน เพราะ
จมูกสุนขัไวต่อกล่ิน 

ราคาสูงกวา่เจา้อ่ืน เม่ือ
เทียบกบัสินคา้ในปริมาณ
เท่ากนั 

ขอ้มูลผลิตภณัฑส์กรีน
ไม่ชดัเจน ท าให้อ่านยาก 

หาซ้ือยาก ไม่มีช่องทางจดั
จ าหน่ายแบบออฟไลน์ จึง
เขา้ถึงลูกคา้ไดจ้  ากดั 

จากการวเิคราะห์คู่แข่งในตลาด พบวา่ ผลิตภณัฑผ์า้เปียกส าหรับสุนขัและแมวมีคู่แข่งมากราย ซ่ึงคู่แข่งในตลาดมีทั้งท่ีเป็นเจา้ใหญ่ อยา่ง 
BoxBox ท่ี ผลิตสินคา้อุปโภค บริโภค และวางจ าหน่ายในช่องทางท่ีหลากหลายรวมทั้งในหา้งสรรพสินคา้ ท าใหเ้ห็นวา่ BoxBox จบักลุ่มลูกคา้ตลาด 
Mass ส าหรับคู่แข่งเจา้ a Box และ PAWxPAW พบว่ายงัมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีจ ากดั ท าให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดจ้  ากดั นอกจากน้ี จากการวิเคราะห์
คู่แข่งในอุตสาหกรรม พบว่ายงัไม่มีแบรนด์ท่ีท าผา้เปียกส าหรับช่วยท าความสะอาดพร้อมกบับ ารุงขนในคราวเดียว Furfriends จึงเห็นช่องว่างใน
ตลาดน้ี ท าให้วางกลยุทธ์ทางธุรกิจในการสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) และจบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือมากข้ึน รวมถึงมีช่องทางใน
การจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีกวา้งขวาง ครอบคลุมทั้งออฟไลน์และออนไลน์เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้



26 

 

 

บทที ่4 
แผนการตลาด 

 

4.1 การวจิัยทางการตลาด  
4.1.1 กระบวนการวจัิย (Research Method) 
กระบวนการวิจยัส าหรับแผนธุรกิจผา้เปียกส าหรับสุนขัและแมว Furfriends เป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพ เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตรงกบั
จุดมุ่งหมายของงานวิจัย โดยใช้เหตุผลในการเลือกเพื่อความเหมาะสมในการวิจัย ซ่ึงผูว้ิจ ัยท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 7 คน แบ่งเป็นผูท่ี้เล้ียงสุนขั 5 คน ผูท่ี้เล้ียงแมว 2 คน โดยเกณฑ์
การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ เป็นผูท่ี้เล้ียงสุนขัหรือแมวดว้ยตนเอง โดยมีการดูแล อาบน ้ า พาไปเดินเล่น 
(เฉพาะสุนัข) และเลือกซ้ือของใช้ของสัตวเ์ล้ียงด้วยตนเอง เพราะผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงขอ้มูลเชิงลึก 
(Insight) ของผูท่ี้เล้ียงสุนัขและแมว ว่าผลิตภณัฑ์ผา้เปียกในปัจจุบนัตอบโจทยห์รือไม่อย่างไรและมี
ช่องวา่งอะไรท่ี Furfriends จะน าไปพฒันาต่อยอดธุรกิจไดบ้า้ง 

4.1.2 การวเิคราะห์รายละเอียดเร่ืองผลติภัณฑ์และการออกแบบ (Design Research) 
4.1.2.1 ตราสินค้าของแบรนด์ 

 
รูปภาพท่ี 4.1 แสดงตวัอยา่งตราบริษทัท่ีร่างใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือก 
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กลุ่มตวัอยา่ง 4 คน จาก 7 คน เลือกตราสินคา้แบบท่ี 4 เพราะดูมีเอกลกัษณ์ ตวัอกัษร
อ่านง่าย 

“พี่ชอบอนัท่ี 4 ดูไม่มากไป ไม่นอ้ยไป แต่สะดุดตา” (หญิง, 33 ปี) 
“อนัท่ี 4 โอเคนะครับ เขา้ตาสุด อ่านง่านดว้ย” (ชาย, 42 ปี) 

 
4.1.2.2 ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ 

 
รูปภาพท่ี 4.2 แสดงตวัอยา่งบรรจุภณัฑ ์(Mock up) ท่ีออกแบบใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือก 
 

กลุ่มตวัอย่าง 5 คน จาก 7 คน เลือกบรรจุภณัฑ์ (Mock up) แบบท่ี 3 เพราะดูเป็นมิตร 
โทนสีส่ือถึงความธรรมชาติ และอ่อนโยนต่อสัตวเ์ล้ียง 

“ชอบแบบท่ี 3 สุด ดูธรรมชาติ ออแกนิค อ่อนโยน” (หญิง, 30 ปี) 
 

4.1.2.3 สรรพคุณสินค้า 
กลุ่มตวัอย่าง 6 คน จาก 7 คน ให้ความส าคญักับการบ ารุงขนสุนัขและแมว โดยมี

ความเห็นว่าการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยบ ารุงขน เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะลดการขาดหลุดร่วงได ้และจะช่วยลด
ความกงัวลของผูเ้ล้ียงดว้ยเพราะขนของสุนขัและแมวเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงสุขภาพ 
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“ยี่ห้อท่ีใชอ้ยูก่็ดีนะ แต่ถา้บ ารุงขนดว้ยจะดีมาก เพราะปกติก็ใชเ้ซร่ัม ขวดละหลายร้อย 
ถา้เร่ืองบ ารุงขนใหกิ้นวติามินดว้ย” (หญิง, 33 ปี) 

“ถ้าบ ารุงขนด้วยน่าสนใจมาก เพราะบางทีไม่มีเวลาดูแลขนาดนั้น พี่เล้ียง 2 ตวัด้วย 
ปกติพาไปร้านตดัขนตลอดเพราะเคา้จะบ ารุงใหด้ว้ย” (หญิง, 35 ปี) 

“ถา้อยากบ ารุงขนจะใหกิ้นวติามิน หมดหลายบาทเลยเร่ืองอาหารเสริม อยากใหข้นสวย 
ถา้ขนสวยแปลวา่นอ้งสุขภาพดี” (ชาย, 38 ปี) 
 

4.1.2.4 ราคา 
ตามสรรพคุณของ Furfriends พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 4 คน จาก 7 คน ยอมจ่ายเงินซ้ือสินคา้

ในราคาท่ีสูงกวา่ราคาท่ีเคยซ้ือ ประมาณ 50-150 บาท 
“ปกติท่ีใชส้ัก 150-170 ซ้ือห่อใหญ่ แต่ถา้บ ารุงขนเพิ่มก็เพิ่มไม่เกิน 250 บาท” (หญิง, 30 

ปี) 
“ห่อละร้อยกวา่บาท จ าไม่ได ้แต่ใหอ้นัน้ีสัก 300 บาท ปกติไปร้านตดัขนก็ 500 บาทต่อ

คร้ังนะ แต่มนัประหยดัเวลาเราไง” (หญิง, 35 ปี) 
 

4.1.2.5 ช่องทางการจ าหน่าย 
กลุ่มตวัอย่าง 5 คน จาก 7 คน เลือกซ้ือสินคา้สัตวเ์ล้ียงท่ีเพ็ทช็อปเป็นส่วนใหญ่ ทั้งท่ี

ใกลบ้า้นและในหา้งสรรพสินคา้ เพราะซ้ือคร้ังละหลายอยา่งและชอบอพัเดตสินคา้ใหม่  
“ซ้ือท่ีเพท็ช็อปในหา้ง ไปทีจะซ้ือเยอะเพราะซ้ือหลายอยา่งพร้อมกนั” (หญิง, 33 ปี) 
นอกจากน้ี มีกลุ่มตวัอยา่ง 4 คน จาก 7 คน ท่ีซ้ือผา่นทางออนไลน์ดว้ยแต่จะศึกษาขอ้มูล 

โดยการอ่านรีววิสินคา้ก่อน 
“ตอนน้ีออนไลน์เป็นส่วนใหญ่เลยครับ แต่จะหารีววิก่อน โดยเฉพาะยีห่อ้ท่ีเราไม่เคยใช ้

ดูท่ีคนรีววิเยอะถึงซ้ือ” (ชาย, 27 ปี) 
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4.2 การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

ขอ้มูลจากโรงพยาบาลสัตวท์่องหล่อ เผยว่าปี 2560 มีจ  านวนของสัตวเ์ล้ียงทั้งประเทศไทย
รวม 13.2 ลา้นตวั จ  านวนน้ีแบ่งเป็นสัดส่วนของสุนขั 62% หรือ 8.2 ลา้นตวั สัดส่วนของแมว 23% หรือ 3 
ลา้นตวั และสัตวเ์ล้ียงประเภทอ่ืนๆ หรือสัตวเ์ล้ียงแปลก 15% หรือ 2 ลา้นตวั  

ธุรกิจตอ้งการทราบถึงจ านวนผูท่ี้เล้ียงสุนขัและแมวในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพื่อจะ
ไดท้  าการคาดการณ์กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ จึงไดต้รวจสอบขอ้มูลจากแบบส ารวจสุนขัและแมว โครงการ
ป้องกนัและรณรงคโ์รคพิษสุนขับา้ ปี 2559 ท าใหค้าดการณ์ไดว้า่ผูท่ี้เล้ียงสุนขัมีประมาณ 6 ลา้นคน และผู ้
ท่ีเล้ียงแมวประมาณ 3 ลา้นคน ในจ านวนน้ีผูท่ี้เล้ียงสุนขัและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ จ านวน 1,942,800 คน 
ยงัไม่รวมจงัหวดัในปริมณฑล ซ่ึงจากจ านวนดงักล่าว ธุรกิจตอ้งการจะโฟกสัแค่ผูท่ี้เล้ียงสุนขัและแมว
เหมือนลูกตามเทรนด์ Pet Humanization เพื่อให้สามารถท าการตลาดได้ถูกกลุ่มเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากว่า Furfriends เป็นธุรกิจตั้งใหม่ จึงมีเงินลงทุนไม่สูงเม่ือเทียบกบัธุรกิจ
ขนาดใหญ่เจา้อ่ืนๆ นอกจากน้ี ขอ้มูลจากนายนนัทพล ตนัติวงศอ์  าไพ อุปนายกสมาคมอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงไทย กล่าววา่ “ปัจจุบนัพบวา่คนไทยสนใจเล้ียงสุนขัพนัธุ์เล็กมากกวา่สุนขัพนัธ์ุ
ใหญ่” 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้พบวา่ ผูที้่เล้ียงสุนขัและแมวพนัธุ์ขนยาวจะมีความ
กงัวลเร่ืองขนมากกว่าผูที้่เล้ียงพนัธ์ุไร้ขนหรือขนสั้น ท าให้สรรหาสินคา้บ ารุงขนและมีค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือสินคา้บ ารุงขนในราคาสูง บวกกบัความรักท่ีมีให้สัตวเ์ล้ียง ตอ้งการให้สัตวเ์ล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จึง
คดัสรรสินคา้ทั้งอุปโภค บริโภคท่ีมีคุณภาพให้สัตวเ์ล้ียงเท่านั้น 

จากขอ้มูลที่กล่าวขา้งตน้ ธุรกิจจึงไดข้นาดของตลาดมาจากการคาดการณ์จ านวนผูที้่เล้ียง
สุนขัในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงมีประมาณ 2 ลา้นคน และคาดการณ์วา่ในจ านวนน้ีเป็นสุนขัพนัธุ์
เล็กประมาณ 60% หรือประมาณ 1,200,000 คน จาก 1,200,000 คน เป็นผูที้่เล้ียงสุนขัและแมวเหมือน
ลูกตามเทรนด์ Pet Humanization 50% คือ 600,000 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ 
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4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
จากการคาดการณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยเป็นผูที้่เล้ียงสุนขัและแมวที่อาศยัในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล และเป็นเจา้ของสุนขัพนัธุ์เล็ก ขนยาว ที่เล้ียงสุนขัและแมวเหมือนลูกตามเทรนด์ Pet 
Humanization ซ่ึงคาดการณ์ว่ามีประมาณ 600,000 คน ไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมาลงรายละเอียดและจ าแนก
ตามหลกัประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวทิยาและพฤติกรรมศาสตร์ ท าใหไ้ดเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 
2 กลุ่ม คือ กลุ่ม Pet Crazy และกลุ่ม Pet Lover มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

4.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 

กลุ่ม Pet Crazy 

กลุ่มเป้าหมายอาศยัในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และหวัเมืองขนาดใหญ่ ในยา่นกลางเมืองหรือ
ยา่นเศรษฐกิจ มีฐานะมัน่คง รายได ้60,000 – 200,000 บาท เป็นครอบครัวเด่ียว โสด หรือคู่แต่งงานที่
ไม่มีลูก ท าให้รักและดูแลเอาใจใส่สุนขัและแมวเหมือนลูก และมีเวลา มีเงินในการเล้ียงดูเต็มท่ี เลือกซ้ือ
แต่ของดีมีคุณภาพให้สัตวเ์ล้ียงเท่านั้น โดยเล้ียงสุนขัมีขนพนัธ์ุจ๋ิว (น ้าหนกัไม่เกิน 4 กก.) สุนขัพนัธุ์เล็ก 
(น ้ าหนกั 5 - 10 กก.) และ/หรือสุนขั แมว พนัธุ์ผสม หายาก น าเขา้ ท าให้ยิ่งกงัวลและสรรหาในเร่ือง
ของกิน ของใชม้ากเป็นพิเศษ ช่ืนชอบสินคา้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีพฤติกรรมการซ้ือ คือ ชอบซ้ือ
และส ารวจของใชส้ัตวเ์ล้ียงที่เพท็ช็อปอยา่งน้อย 1 คร้ัง/สัปดาห์ และก่อนซ้ือของออนไลน์ตอ้งศึกษา
ขอ้มูล อ่านรีวิวก่อนตดัสินใจซ้ือ แต่จะเป็นกลุ่มท่ีมี Royalty ต่อแบรนด์สูง 

4.3.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

กลุ่ม Pet Lover 

อาศยัในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และหวัเมืองขนาดใหญ่ มีรายไดป้ระมาณ 50,000 – 100,000 
บาท รักและดูแลเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงเหมือนลูก แต่มีภาระครอบครัวอื่นๆ เช่น มีลูก ท าให้มีค่าใชจ้่ายท่ี
ตอ้งรับผิดชอบมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีลูก เล้ียงสุนขัหรือแมวพนัธ์ุท่ีสุขภาพแข็งแรง ผิวไม่แพง่้าย ไม่มีขน หรือ
ขนสั้น ท าให้ไม่ไดม้ีความกงัวลเร่ืองสุขภาพและขนมากเท่ากลุ่ม Pet Crazy มีพฤติกรรมการซ้ือ คือ ซ้ือ
ของใชส้ัตวเ์ล้ียงที่เพท็ช็อป 2 - 3 สัปดาห์คร้ัง โดยมีความถ่ีนอ้ยกวา่กลุ่ม Pet Crazy เป็นกลุ่มที่รักความ
คุม้ค่าในการเลือกซ้ือของและนิยมสะสมแตม้ล่าส่วนลด 
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4.4 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 
 

 
 
รูปภาพท่ี 4.3 แสดงต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดของธุรกิจ 

 
ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด คือ แกน Y เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถท าความสะอาดและ

บ ารุงขน โดยอีกดา้นคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีท าความสะอาด แกน X คือสินคา้ท่ียอ่ยสลายง่าย และยอ่ยสลายยาก 
สาเหตุท่ีวางต าแหน่งเช่นน้ีเพราะค านึงถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นหลกัและสามารถสร้างให้
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์แตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนอยา่งชดัเจน โดยแกน Y ใชคุ้ณสมบติัเร่ืองการบ ารุงขน 
เพราะผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายพบว่า ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในการเลือกซ้ือผา้เปียกท่ีช่วย
บ ารุงขนสุนขัและแมว เพราะมีความกงัวลเร่ืองขนสุนขัและแมวไม่สวยและร่วงบ่อย ซ่ึงสินคา้คู่แข่งมกัมี
สูตรท่ีคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองท าความสะอาดอย่างเดียว และแกน X มาจากการเป็นสินคา้ท่ีย่อยสลายง่าย 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แบรนด์ BokBok และ Absorb เป็นแบรนด์ท่ีมีสูตรย่อยสลายง่าย ควบคู่กบัสูตร
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ทัว่ไปซ่ึงยอ่ยสลายยาก ท าให้อยูใ่นต าแหน่งก่ึงกลาง ส่วน PAWxPAW เป็นสินคา้ท่ียอ่ยสลายง่ายจึงอยูใ่น
ต าแหน่งขวาล่าง 

 
4.4.1   a Box 
เป็นแบรนด์ใหม่ท่ีเขา้สู่ตลาดเม่ือปี 2564 มีสินคา้ตวัเดียวคือ ผา้เปียกส าหรับสุนขัและแมว 

โดยท าการตลาดผา่นโซเชียลมีเดียและเนน้ออกบูธงานสินคา้สัตวเ์ล้ียง เพราะยงัเป็นแบรนด์ใหม่ ไม่เป็นท่ี
รู้จกัมากนกั มีการวางจ าหน่ายสินคา้ในเพ็ทช็อปเพียง 1-2 ร้าน แต่มีการ collab กบัสินคา้แบรนด์อ่ืน จบั
เซทสินคา้คู่กนั ซ่ึง Furfriends วางจ าหน่ายสินคา้ท่ีเพท็ช็อปหลายร้านมากกวา่ท าใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากกวา่ 

 
4.4.2   NANO WIPE 
สินคา้สามารถใชไ้ดก้บัสุนขั แมวและกระต่าย ใชเ้ทคโนโลยซิีลเวอร์ นาโน ในการระงบักล่ิน 

แต่พบวา่ผลิตภณัฑ์มีน ้ าหอมเป็นส่วนประกอบดว้ย อาจขดัแยง้กบัการเป็นสูตรระงบักล่ิน และท าใหสุ้นขั
หรือแมวท่ีมกัไวต่อกล่ินอาจจะไม่สามารถใชไ้ด ้ซ่ึง Furfriends มองว่าการท าผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถใชไ้ด้
กบัสัตวห์ลายประเภทนั้นอาจส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของแบรนดม์ากกวา่ 

 
4.4.3   BokBok 
BokBok เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งในปี 2556 โดยมีแบรนดใ์นเครือ 3 แบรนด ์ผลิตและจ าหน่ายสินคา้

อุปโภค บริโภคส าหรับสัตวเ์ล้ียง โดยจ าหน่ายในประเทศไทยและส่งออกไปยงัประเทศในแถบเอเชีย ถือ
วา่เป็นคู่แข่งรายใหญ่ท่ีมีความแขง็แกร่ง 

 
4.4.4   Absorb 
สินคา้ผา้เปียกส าหรับสุนขัและแมว หาซ้ือไดง่้าย มีช่องทางสั่งซ้ือหลากหลาย และราคาถูกเม่ือ

เทียบกับสินค้าเจ้าอ่ืนในปริมาณท่ีเท่ากัน แต่การออกแบบและสกรีนลายบนบรรจุภณัฑ์มีลวดลายท่ี
ซ ้ าซอ้นและสกรีนไม่ชดั ท าใหเ้ห็นฉลากไม่ชดัและลายตา เพราะฉะนั้น Furfriends สามารถออกแบบและ
สกรีนบรรจุภณัฑไ์ดช้ดัและสวยกวา่ 

 
4.4.5   PAWxPAW 
PAWxPAW เป็นเจา้ท่ีจ  าหน่ายผา้เปียกท่ีท ามาจากเส้นใยธรรมชาติซ่ึงย่อยสลายง่ายเป็นเจา้

แรกๆ และยงัเป็นแบรนด์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงเพียงไม่ก่ีแบรนด์ท่ีมีภาพลกัษณ์ทางการตลาดท่ีเป็นมิตรต่อ
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ส่ิงแวดลอ้ม แต่เป็นแบรนดท่ี์ไม่วางจ าหน่ายท่ีเพท็ช็อป จึงท าใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดจ้  ากดั เป็นท่ีรู้จกัเฉพาะกลุ่ม
คือลูกคา้ออนไลน์ เพราะฉะนั้น Furfriends สามารถเขา้ถึงลูกคา้ได้มากกว่าผ่านทางเพ็ทช็อป และการ
ออกบูธสินคา้สัตวเ์ล้ียง 

 

4.5 แผนการตลาด 
4.5.1 Marketing Mix (4Ps) 

4.5.1.1 ด้านสินค้า (Product) 
1. ส่วนประกอบ 

สินคา้ตวัแรกของบริษทั คือ ผา้เปียกส าหรับสัตวเ์ล้ียง สูตรท าความสะอาดและบ ารุงขน 
มีส่วนประกอบส าคญัในการท าความสะอาดและให้ความชุ่มช้ืน การบ ารุงขนให้เงางาม ลดการขาดหลุด
ร่วงและพนักนั โดยส่วนประกอบต่างๆ มีคุณสมบติั ดงัน้ี 

Purified Water:  น ้ าบริสุทธ์ิ เป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีสุดในการท าความสะอาดและ
ยงัช่วยกกัเก็บความชุ่มช้ืนของสินคา้ 

Glycerin:  กลีเซอรีนมีส่วนช่วยหล่อล่ืนเหมือนมอยซ์เจอร์ไรเซอร์ เพื่อปกป้องผิว
ไม่ให้แห้งและดูดซับความช้ืนเม่ือสัมผสักบัอากาศซ่ึงจะท าให้รู้สึกว่าผิวมีความชุ่มช้ืน อ่อนโยนต่อผิว 
ขจดัความสกปรกท่ีฝังแน่น ไม่ท าใหอุ้ดตนัรูขมุขน รวมทั้งปลอดภยัต่อผวิหนงั 

Aloe Barbadensis Leaf Extract:  ช่วยลดการอักเสบ สมานแผล กระตุ้นการสร้าง
เซลลใ์หม่ ท าใหแ้ผลหายเร็วมากข้ึน เสริมสร้างคอลลาเจนและอีลาสติน พร้อมเพิ่มความชุ่มช้ืนใหก้บัผวิ 

Olive oil:  มีประสิทธิภาพในการฟ้ืนฟูผิว เขา้กบัผิวไดดี้เพราะมีโครงสร้างคลา้ยน ้ามนั
หล่อเล้ียงผิว ป้องกนัรังสียูวีบี ประกอบดว้ยโปรตีน วิตามินอี วิตามินเอ สารตา้นอนุมูลอิสระ และกรด
ไขมนัไม่อ่ิมตวั ชนิด Monounsaturated Fatty Acids และ Polyunsaturated Balance 

Vitamin E:  บ ารุงผิว ท าให้แผลหายเร็วมากข้ึน และช่วยเสริมสร้างการท างานของ
เกราะป้องกนัผิว วติามินอีมีคุณสมบติัตา้นการอกัเสบตามธรรมชาติท่ีสามารถบรรเทาและท าใหผ้ิวระคาย
เคืองลดลง 

Keratin:  เคราตินมีประโยชน์ต่อเส้นขนและผิวหนัง โดยช่วยปกป้องเส้นขนและ
ผิวหนงัจากรังสี UV เป็นสารอาหารจ าเป็นท่ีช่วยในการเจริญเติบโตของเส้นขนเกิดใหม่ ช่วยสร้างความ
ยดืหยุน่ใหก้บัเส้นขนและผวิหนงั 
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Zinc:  ช่วยป้องกันการหลุดร่วงของเส้นขน มีส่วนส าคญัในการสร้างโปรตีนและ
คอลลาเจน 

สินคา้ไม่มีส่วนผสมท่ีก่อใหเ้กิดการแพ ้คือ แอลกอฮอล ์พาราเบน และน ้าหอม 
2. วสัดุเน้ือผ้า 
ผา้ผลิตจากเส้นใยธรรมชาติเพื่อให้สามารถย่อยสลายได้เร็ว โดยใช้เวลาในการย่อย

สลายประมาณ 3 - 4 สัปดาห์ 
3. ขนาดสินค้า 
ขนาดของผา้คือ 15x18 ซม. โดย 1 ห่อ บรรจุ 80 แผน่ 
4. บรรจุภัณฑ์ 
ซองเป็นพลาสติก มีฝาเปิด 2 ชั้น ชั้นในเป็นฝามีแถบกาว ฝาด้านนอกเป็นตัวล็อค

พลาสติกอีกชั้น ท าให้กกัเก็บความชุ่มช้ืนไดน้าน โดยโทนสีท่ีเลือกใช ้คือโทนสีเขียว ท่ีให้ความรู้สึกเป็น
ธรรมชาติ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยจะใชสิ้นคา้ตน้แบบท่ีออกแบบไวข้ั้นตน้และไดรั้บเลือกจากกลุ่ม
ตวัอยา่งไปจา้งใหน้กัออกแบบบรรจุภณัฑท์ าการออกแบบบรรจุภณัฑต่์อไป 

รูปภาพท่ี 4.4 แสดงผลิตภณัฑต์น้แบบ Furfriends 
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4.5.1.2 ด้านราคา (Price) 
สินคา้มีขนาดเดียว ห่อละ 80 แผน่ จ าหน่ายท่ีราคา 199 บาท 

 
4.5.1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของ Furfriends มีทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ดงัน้ี 

- ช่องทางเพท็ช็อป 

ธุรกิจเลือกเพ็ทช็อปท่ีจะน าสินค้า Furfriends ไปวางจ าหน่าย จ านวน 3 ร้าน โดย
พิจารณาจากท าเลท่ีตั้งของร้าน จ านวนสาขา ยอดติดตามเฟซบุก๊ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. เมลด็ข้าวเพท็ช็อป 
มีคนถูกใจเพจจ านวน 13,836 คน มี 5 สาขา และในแต่ละสาขามีท าเลท่ีตั้งร้านอยู่ใน

ยา่นชุมชนท่ีเดินทางสะดวก เช่น อุดมสุข รัชดา ผูค้นสัญจร มีลูกคา้หมุนเวยีนตลอดวนั 

 
รูปภาพท่ี 4.5 แสดงสาขาของร้านเมล็ดขา้วเพท็ช็อป 
 

2. PET KINGDOM 
ผูติ้ดตามเพจเฟซบุก๊มี 6,300 คน มี 1 สาขา แต่เป็นร้านขนาดใหญ่ มีบริการครบวงจร

และมีบริการอาบน ้า ตดัขน และไดรั้บรางวลัชนะเลิศ ประเภทร้านคา้ขนาด L จากสมาคมอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงไทย ท่ีจอดรถสะดวกท าใหมี้ลูกคา้หมุนเวยีนตลอดวนั 
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รูปภาพท่ี 4.6 แสดงรางวลัท่ีสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงไทยมอบใหร้้าน PET KINGDOM 

 
3. มนูญเพท็ช็อป 
มีคนถูกใจเพจจ านวน 55,309 คน มี 7 สาขา กระจายอยู่ทัว่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

และร้านมีช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ดว้ย 
 

 
รูปภาพท่ี 4.7 แสดงหนา้ร้านของมนูญเพท็ช็อปในชอปป้ี 
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รูปภาพท่ี 4.8 แสดงหนา้เวบ็ไซตข์องมนูญเพท็ช็อป 

 
- ช่องทางงานแสดงสินค้าสัตว์เลีย้ง (Pet Fair) 
Pet Fair คืองานแสดงสินคา้ บริการ และกิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของ

สัตวเ์ล้ียงและผูรั้กสัตวเ์ล้ียง จดัข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นโอกาสทางธุรกิจ และเพิ่มยอดขายให้กบั
บริษทัท่ีเขา้ร่วมแสดงงาน รวมถึงส่งเสริมทศันคติและความเขา้ใจพื้นฐานในการเล้ียงสัตวอ์ยา่งมีคุณภาพ 
นอกจากน้ีมีการน าเสนอกิจกรรมท่ีให้ความรู้และความบนัเทิงแก่ผูรั้กสัตวเ์ล้ียง โดยผูร่้วมแสดงสินคา้มี
มากมายทั้งสินคา้อุปโภค บริโภค บริการต่างๆ 

Furfriends ออกบูธงานแสดงสินค้าสัตว์เล้ียง ประมาณ 6 งานต่อเดือน โดยอ้างอิง
ความถ่ีในการออกงานจากขอ้มูลการจดังานแสดงสินคา้สัตวเ์ล้ียงท่ีจดัข้ึนเฉล่ีย 6 – 7 งาน ต่อเดือน รวมใน
กรุงเทพฯ ปริมณฑลและหัวเมืองขนาดใหญ่ โดยเป็นขอ้มูลจากปี 2564 จากการรวบรวมของเว็บไซต์ 
Thailandexhibition.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตร์วบรวมงานแสดงสินคา้ของประเทศไทย 
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รูปภาพท่ี 4.9 แสดงตารางจดังาน “งานแสดงสินคา้สัตวเ์ล้ียง ปี 2564” จากเวบ็ไซต ์Thailandexhibition 

 

รูปภาพท่ี 4.10 แสดงบรรยากาศงาน Pet Expo 
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- ป้าย Banner ส าหรับการออกบูธ 
โดยปกติแลว้ การออกบูธแสดงสินคา้ ผูจ้ดังานจะจดัเตรียมพื้นท่ี อุปกรณ์พื้นฐานใน

การแสดงสินคา้ไวใ้ห้ผูข้าย เช่น โครงบูธ ป้ายช่ือแบรนด์ โต๊ะวางสินคา้ ธุรกิจจึงจดัเตรียมป้ายแบนเนอร์
แขวนหนา้โตะ๊ หรือป้ายแนวตั้งเอง โดยมีตวัอยา่งของป้าย Banner ดงัน้ี 

 

 
รูปภาพท่ี 4.11 แสดงตวัอยา่งป้าย Banner ในการออกบูธ Pet fair 

 
- ช่องทางออนไลน์ 
การจดัจ าหน่ายสินค้าช่องทางออนไลน์จะต้องมีรายละเอียดวิธีการสั่งซ้ือท่ีชัดเจน 

รวมถึงการท าการตลาดในแต่ละช่องทางจะตอ้งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชข้องช่องทางนั้นๆ ดว้ย 
1) เฟซบุ๊ก:  ท าการลงรูปสินคา้ ลงโพสและแชร์โพสรีววิสินคา้จากอินฟลูเอนเซอร์ท่ีเรา

ส่งสินคา้ขนาดทดลองให้รีวิว รวมถึงน าเสนอโพสท่ีให้ความรู้ ความเขา้ใจต่อการเล้ียงสุนัขและแมว 
น าเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์การออกอีเวน้ท ์และโปรโมชัน่ มีการยงิ Ads เพิ่มยอด Reach อยา่งสม ่าเสมอ 

2) อินสตาแกรม:  น าเสนอคลิปวิดิโอรีวิวสินคา้จากอินฟลูเอนเซอร์และลูกคา้ น าเสนอ
ข่าวประชาสัมพนัธ์การออกอีเวน้ท ์และโปรโมชัน่ มีการยงิ Ads เพิ่มยอด Reach อยา่งสม ่าเสมอ 

3) LINE Official Account:  เป็นแหล่งสั่งซ้ือช่องทางออนไลน์หลกัของธุรกิจ ซ่ึงจะ
น าล้ิงค์ไลน์น้ีแปะไวใ้นโพสของเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม เพื่อให้ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก 
รวดเร็ว รวมถึงแจง้โปรโมชัน่ งานอีเวน้ทท่ี์ธุรกิจเขา้ร่วมดว้ย 
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4) e-Commerce platform:  สร้างบญัชีทางการในชอปป้ีและลาซาด้า จดัโปรโมชั่น
ร่วมกนักบัแคมเปญของชอปป้ีและลาซาดา้ เช่น แคมเปญ 9.9 

4.5.1.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ธุรกิจมีการจดัท าแคมเปญเพื่อส่งเสริมการขายทั้งในช่องทางออฟไลน์และช่องทาง

ออนไลน ์
- แจกสินค้าขนาดทดลอง 
ช่องทางออฟไลน์ จดัท าแคมเปญช่วงท่ีออกบูธ Pet fair โดยซ้ือสินคา้ถึงยอดท่ีก าหนด 

แถมฟรีสินคา้ขนาดทดลองรวมถึงแจกสินคา้ขนาดทดลองเป็นรางวลัใหก้บัผูช้นะเกมส์ท่ีจดัใน Pet fair 
- จ้างอนิฟลูเอนเซอร์ 
จากขอ้มูลยอด Engagement ซ่ึงจดัท าโดย Socializta อินฟลูเอนเซอร์ มาร์เก็ตต้ิง เอเจน

ซ่ี พบวา่ ในช่องทางเฟซบุ๊ก อินฟลูเอนเซอร์สายสัตวเ์ล้ียงท่ีท ายอด Engagement และยอดรับชมสูงสุดใน
เดือนกนัยายน 2563 คือ ขา้วจา้ว หมากวนตีน ดว้ยการท า 4,760,602 Engagement ส่วนอินสตาแกรม อิน
ฟลูเอนเซอร์สายสัตวเ์ล้ียงท่ีท ายอด Engagement สูงสุด คือ P’BONE มี Engagement 418,925 ทั้งน้ีการจา้ง
อินฟลูเอนเซอร์สายสัตวเ์ล้ียงเพื่อรีวิวสินคา้ของ Furfriends จะค านึงถึงยอด Engagement เป็นหลกัดว้ย 
โดยจะจา้งตั้งแต่ระดบั Mid-Tier อินฟลูเอนเซอร์ (มีผูติ้ดตาม 50,000-100,000 คน)  มาโครอินฟลูเอนเซอร์ 
(มีผูติ้ดตาม 100,000-1,000,000 คน) และเมกะอินฟลูเอนเซอร์ (มีผูติ้ดตามมากกวา่ 1,000,000 คนข้ึนไป)  

 รูปภาพท่ี 4.12 แสดงยอด Engagement ของอินฟลูเอนเซอร์สายสัตวเ์ล้ียง 
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- ร่วมแคมเปญลดราคากบั e-Commerce Platform 
เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วยิ่งข้ึน ธุรกิจจะเขา้ร่วมแคมเปญลดราคา

สินคา้ในระยะเวลาท่ีชอปป้ีและลาซาดา้ก าหนดในแคมเปญ เช่น แคมเปญ 9.9, 10.10, 11.11   
 

4.6  สรุปงบประมาณในการด าเนินกจิกรรมทางการตลาด ปีที ่1 – 5 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าผลิตสินคา้ตวัอยา่ง 25,725 51,450 68,600 120,050 171,500 

ค่าจา้ง Influencer, 
Celebrity รีวิวสินคา้ 700,000 910,000 1,450,000 2,000,000 2,500,000 

ค่าบูธงานสัตวเ์ล้ียง         
(Pet fair 72 คร้ัง ต่อปี) 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 

ค่าท าป้าย Banner ออก
งาน 15,000 30,000 30,000 40,000 40,000 

ค่าส่งเสริมการขาย       
(คูปองส่วนลด) 50,000 400,000 550,000 850,000 1,500,000 

ค่าโฆษณาออนไลน์ 50,000 300,000 400,000 500,000 650,000 

รวม 984,725 1,835,450 2,642,600 3,654,050 5,005,500 
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บทที ่5 
แผนการด าเนินงาน 

 

5.1 คดัเลือกโรงงานผลติ 

แผนโครงการน้ี ท าการจา้งผลิตแบบ OEM (Original Equipment Manufacturer) โดยคดัเลือก
จากโรงงาน 2 โรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิตทิชชู่เปียก มีมาตรฐานรับรองคุณภาพ มาท าการผลิต
ให ้Furfriends โดยรายละเอียดการเปรียบเทียบระหวา่ง 2 โรงงาน มีดงัน้ี 

5.1.1 บริษัท ปฐวนิ จ ากดั 

-  ก่อตั้งปี 2533 
-  ผลิตเคร่ืองส าอาง สกินแคร์บ ารุงผวิ ทิชชู่เปียก ผา้เยน็ เวชส าอาง 
-  มีความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้อุปโภค ส าหรับสัตวเ์ล้ียง และส าหรับมนุษย ์ตวัอย่าง

สินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ไดแ้ก่ แชมพู ทิชชู่เปียก 
-  มีแผนกวิจยัและพฒันาในการพฒันา คิดคน้และทดสอบสูตรสินคา้ และมีบริการรับข้ึน

ทะเบียน รับจดแจง้ อย. บริการให้ค  าปรึกษาการสร้างแบรนด์ ตลอดจนด าเนินการเร่ืองการส่งออกหาก
ลูกคา้ตอ้งการส่งออกสินคา้ 

-  ไม่มีแผนกออกแบบบรรจุภณัฑ ์
-  ระยะเวลาในการผลิตบรรจุภณัฑ์ 30 - 60 วนั และผลิตสินคา้ใช้ระยะเวลา 30 วนั รวม

ระยะเวลาในการผลิต 60 – 90 วนั 
-  มีมาตรฐานโรงงาน ไดแ้ก่ GMP, ISO22716 และ ISO 9001:2008 
-  ท่ีตั้งโรงงานอยูท่ี่ 55/1 หมู่ 6 ต.บางเตย อ.สามโคก จ.ปทุมธานี 12160 
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5.1.2 บริษัท ป่ินเพชร โกลบอล จ ากดั 
-  ผลิตทิชชู่เปียก รูปแบบใหม่ ซองรีดขอบ 4 ดา้นรายแรกของประเทศไทย ผลิตทิชชู่เปียก

ขนาดใหญ่พิเศษ ส าหรับใช้ในฟิตเนส องค์กรธุรกิจ หรือใช้ในครัวเรือนท่ีเน้นปริมาณการใช้เยอะ และ
ผลิตผา้ขนหนูผสมน ้าหอมซ่ึงร่วมพฒันากบัพนัธมิตรธุรกิจ ประเทศฝร่ังเศส 

-  ใชเ้คร่ืองจกัรมาตรฐานเดียวกบัอุปกรณ์ทางการแพทย ์
-  มีแผนกวิจยัและพฒันาสินคา้ มีบริการให้ค  าปรึกษาในการพฒันาสูตรและสร้างแบรนด์

บริษทั และบริการออกแบบฉลากสินคา้และบรรจุภณัฑ ์รวมถึงบริการข้ึนทะเบียนและจดแจง้อย. 
-  หลงัยนืยนัแบบแลว้ มีระยะเวลาในการผลิตสินคา้ 60 - 75 วนั 
-  มีมาตรฐานโรงงาน ไดแ้ก่ GMP และ ISO22716 
-  ท่ีตั้งโรงงานอยูท่ี่ 116 หมู่ 5 ถ.ติวานนท ์ต.บา้นกลาง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระหวา่ง 2 โรงงาน OEM 
รายการค่าใชจ่้าย 
 

บริษทั ปฐวนิ จ ากดั บริษทั ป่ินเพชร โกลบอล จ ากดั 

จ านวนสั่งขั้นต ่า 5,000 ห่อ 10,000 ห่อ 
ราคาสินคา้ต่อห่อ 38.10 บาท ต่อห่อ 40 บาท ต่อห่อ 
ค่าข้ึนตวัอยา่ง ไม่มีการข้ึนตวัอยา่ง 2,000 บาท 
ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ์ ไม่มีใหบ้ริการ 3,000 บาท 

 
จากการเปรียบเทียบระหวา่ง 2 โรงงาน เจา้ของโครงการน้ีตดัสินใจจา้งบริษทั ปฐวิน จ ากดั 

ในการผลิตสินคา้ เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการผลิตท่ีถูกกวา่และมีความเช่ียวชาญ รวมถึงประสบการณ์ใน
การผลิตสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงมากกวา่โรงงานป่ินเพชร โดยเจา้ของโครงการจะเป็นผูจ้ดัหานกัออกแบบ
บรรจุภณัฑแ์ละจา้ง Outsource ท าการออกแบบบรรจุภณัฑเ์อง 

 

5.2 คดิค้นสูตรและออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

หลงัจากการคน้ควา้และยืนยนักบัหุ้นส่วนซ่ึงเป็นนักเทคนิคการสัตวแพทย ์ท าให้ได้สูตร
บ ารุงขนสุนขัและแมว และไดน้ าสูตรไปยนืยนักบับริษทั ปฐวนิ เร่ืองการผลิต ทางบริษทัยนืยนัวา่สามารถ
ผลิตได ้ไม่มีค่าคิดคน้สูตรเพิ่มเติม เน่ืองจากเป็นส่วนประกอบท่ีทางโรงงานใชผ้ลิตสินคา้ส าหรับสุนขัและ
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แมวอยู่แล้ว ขั้นตอนหลังจากนั้น เจ้าของโครงการส่งภาพบรรจุภณัฑ์ท่ีจ้างออกแบบ แจ้งสูตรท่ีผลิต 
จ านวนการผลิตล็อตแรก  

 

5.3 ส่ังผลติสินค้ารวมบรรจุภัณฑ์ 

ฝ่ายขายของโรงงานส่งใบเสนอราคามาเพื่อยืนยนัการผลิตและช าระเงินมดัจ า 50% ของใบ
เสนอราคา โรงงานเร่ิมการผลิต โดยใชร้ะยะเวลา 30 - 60 วนั ในการผลิตบรรจุภณัฑแ์ละสกรีนบรรจุภณัฑ์
ตามแบบท่ีเจ้าของโครงการจ้าง outsource ออกแบบ หลังจากนั้ นผลิตสินค้า โดยใช้เวลา 30 วัน 
เพราะฉะนั้นใชร้ะยะเวลาในการผลิตทั้งหมด 60 – 90 วนั เม่ือผลิตเสร็จท าการช าระเงินส่วนท่ีเหลือ และ
โรงงานด าเนินการขนส่งสินคา้ไปเก็บท่ีโกดงัของ Furfriends ในจงัหวดันนทบุรี โดยโรงงานจดัส่งฟรีใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

 
รูปภาพท่ี 5.1 แสดงภาพการไหลของกระบวนการผลิตสินคา้ของโรงงานปฐวนิ 
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5.4 การขายและการตลาด 
 

5.4.1 สถานทีต่ั้งคลงัสินค้าและออฟฟิส 

เม่ือโรงงานผลิตเสร็จจะท าการขนส่งสินคา้มาท่ีคลงัสินคา้ซ่ึงเช่าจากญาติ ลกัษณะเป็นอาคาร
พาณิชย ์3 ชั้น ชั้น 1 – 2 ท าเป็นคลงัเก็บสินคา้ และท าชั้น 3 เป็นออฟฟิส Furfriends ท าการกระจายสินคา้
ไปท่ีเพท็ช็อป และส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้โดยใชบ้ริษทัขนส่งพสัดุเอกชน 

 

 
รูปภาพท่ี 5.2 แสดงดา้นหนา้และบริเวณชั้น 1 ของคลงัสินคา้ 

 
รูปภาพท่ี 5.3 แสดงบริเวณดา้นในชั้น 3 ของออฟฟิส 
 

เป็นอาคารพาณิชย ์หนา้กวา้ง 5 เมตร ลึก 20 เมตร พื้นท่ีดิน 25 ตารางวา ตั้งอยูท่ี่ หมู่บา้นบาง
ใหญ่ซิต้ี ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี  
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5.4.2 เพท็ช็อป 

เพท็ช็อปท่ี Furfriends วางแผนติดต่อเสนอสินคา้เพื่อวางขายในปีแรก มีทั้งหมด 3 ร้าน รวม 
13 สาขา ดงัน้ี 

-  เมล็ดขา้ว มี 5 สาขา 
-  PET KINGDOM มี 1 สาขา 
-  มนูญเพท็ช็อป มี 7 สาขา 
โดยร้านเมล็ดขา้วและร้านมนูญเพท็ช็อป มีสาขาท่ีครอบคลุมทั้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

อีกทั้งเป็นร้านท่ีมีลูกคา้ประจ า มีลูกคา้หมุนเวียนตลอดทั้งวนั ส่วนร้าน PET KINGDOM เป็นร้านท่ีดูแล
สัตว์เล้ียงแบบครบวงจร มีบริการอาบน ้ าตดัขน ท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวางและได้รางวลัผูช้นะเลิศ
ประเภทร้านคา้ Size L จากสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงไทย 

 
5.4.3 ออกบูธแสดงสินค้างานสัตว์เลีย้ง 

จากการส ารวจเว็บไซต์ Thailandexhibition.com ซ่ึงเป็นเว็บไซต์รวบรวมงานแสดงสินคา้
ของประเทศไทย พบว่า งานแสดงสินคา้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีจดัในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจงัหวดัหัว
เมืองใหญ่ เช่น เชียงใหม่ มีจ  านวนประมาณ 3 – 4 งานต่อเดือน ในปี 2564 และมีจ านวนความถ่ีในการจดั
งานมากข้ึนเป็น  6 - 7 งาน ต่อเดือน ในปี 2565 เน่ืองจากการคลายมาตรการล็อคดาวน์ของรัฐบาลและเท
รนด์การเล้ียงสัตวท่ี์เพิ่มมากข้ึน เพราะฉะนั้นจากขอ้มูลดงักล่าว ท าให้ Furfriends วางแผนท่ีจะออกบูธ
แสดงสินคา้ในงานสัตวเ์ล้ียงประมาณ 72 งาน ต่อปี หรือประมาณ 6 งาน ต่อเดือน เพื่อให้แบรนด์สามารถ
เขา้ถึงและเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
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รูปภาพท่ี 5.4 แสดงตารางจดังาน “งานแสดงสินคา้สัตวเ์ล้ียง ปี 2564” จากเวบ็ไซต ์Thailandexhibition 
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บทที ่6 
การบริหารและโครงสร้างองค์กร 

 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
Furfriends ด าเนินการจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุ้นรวม

ทั้งส้ิน 3 ราย เป็นจ านวนเงิน 3,610,000 บาท โดยจดัสรรหุ้นจ านวน 3,610หุ้น ในราคาหุ้นละ 1,000 บาท 
โดยในช่วง 5 ปีแรก ยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น เพื่อน าก าไรสะสมท่ีได้ไปใช้ในการ
ลงทุนรองรับการขยายกิจการในอนาคต และมีนโยบายจ่ายเงินปันผลร้อยละ 20 จากก าไรสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 5 
เป็นตน้ไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 

ล าดบัท่ี ช่ือผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน (บาท) 

1 สริตา รุ้งรุจิเมฆ 1,805.00 50% 1,805,000 

2 ชานนท ์ฝาเงิน 902.50 25% 902,500 

3 วรรษมน นุ่มวาที 902.50 25% 902,500 

รวม 3,610.00 100% 3,610,000 
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6.2 โครงสร้างองค์กร 
การบริหารจดัการองคก์รสามารถอธิบายไดจ้ากรูปภาพท่ี 6.1 

 
รูปภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสร้างองคก์ร 

 
 

6.2.1 คุณสมบัติและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

6.2.1.1 Founder 

-  ติดต่อโรงงาน ดูแลเร่ืองการผลิต การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ ตลอดจนรับ
สินคา้ 

-  ติดต่อเช่าอาคารพาณิชยส์ าหรับเป็นโกดงัสินคา้และส านกังาน 
-  จดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังาน 
-  ดูแลบญัชีโซเชียลมีเดียของแบรนด์ (Facebook, Instagram, Line) เพื่อการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อแบรนด ์
-  สรรหาและจดัจา้งพนกังานประจ าและพนกังาน Outsource 
-  เงินเดือน 20,000 บาท 
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6.2.1.2 Sales & Marketing Officer  

คุณสมบัติ 
-  ชายหรือหญิง อาย ุ23 ปีข้ึนไป 
-  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
-  มีความรู้ ความสามารถในเร่ือง Online Marketing 
-  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี รักงานบริการ และมีทกัษะในการส่ือสาร 
 
ลกัษณะงาน 
-  ติดต่อประสานงานกบัร้านคา้ 
-  น าเสนอขอ้มูลสินคา้ ต่อรองร้านคา้ 
-  ดูแลช่องทางการขายออนไลน์ทั้งหมดของแบรนด ์
-  ตอบค าถามลูกคา้ ใหข้อ้มูลสินคา้ได ้
-  ออกบูธขายสินคา้ท่ีงานแสดงสินคา้ 
-  เก็บขอ้มูลลูกคา้เพื่อหากลยทุธ์และพฒันาสินคา้ในอนาคต 
-  ติดต่ออินฟลูเอนเซอร์ ดารา เพื่อรีววิสินคา้ 
-  เงินเดือน 15,000 บาท 

 
6.2.1.3 Administrator 
คุณสมบัติ 
-  ชายหรือหญิง อาย ุ23 ปีข้ึนไป 
-  จบการศึกษาระดบั ม.6 หรือ ปวช. ข้ึนไป 
-  มีทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 
-  มีทกัษะในการส่ือสาร ติดต่อประสานงาน 
 
ลกัษณะงาน 
-  บนัทึกขอ้มูลและจดัท าเอกสารการเขา้ – ออกของสินคา้ 
-  ตรวจสอบการรับสินคา้เขา้ และส่งสินคา้ออก 
-  ตรวจสอบสินคา้คงคลงั 
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-  บรรจุสินคา้ลงกล่องเพื่อส่งลูกคา้ 
-  เงินเดือน 12,000 บาท 

 
6.2.1.4 Graphic Designer (Outsource) 
-  ออกแบบบรรจุภณัฑ์ โดยรับบรีฟจากเจา้ของโครงการ รวมถึงเป็นผูป้ระสานงาน

กบัโรงงานเร่ืองการควบคุมการผลิตบรรจุภณัฑแ์ละการสกรีนลายใหต้รงกบัการออกแบบ 
-  ออกแบบและดูแลเร่ืองการท า Artwork ของ Banner ส าหรับออกบูธแสดงสินคา้ 
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บทที ่7 
แผนการเงิน 

 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
ขอบเขตของแผนการเงินในส่วนน้ี จะกล่าวถึงการลงทุนท าการตลาดและต้นทุนของ 

Furfriends คือ ตน้ทุนการผลิตสินคา้ การปรับปรุงพื้นท่ีส านกังาน ค่าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ส านกังาน 
รวมไปถึงค่าแรงของพนกังาน และเงินลงทุนในการท าการตลาด 

ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

รายการ จ านวน 
ราคา/หน่วย 

แหล่งทีม่าของเงิน
ลงทุน 

(บาท) ส่วนของเจ้าของ 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร     332,000 

ค่าปรับปรุงพื้นท่ีส านกังาน 1 115,000 115,000 

ค่าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในส านกังาน 2 25,000 50,000 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 167,000 

  - คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ 3 30,000 90,000 

  - โทรศพัทมื์อถือ พร้อมแพคเกจ 3 16,000 48,000 

  - เคร่ืองพิมพ ์ 1 12,000 12,000 

  - ชุดโตะ๊เกา้อ้ีส านกังาน 3 5,000 15,000 

  - ตูเ้ก็บเอกสาร 1 2,000 2,000 

2. ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 601,643.75 

 - ค่าจา้งผลิตสินคา้ล็อตแรก 15,187 38.10 578,643.75 

 - ค่าจา้งออกแบบบรรจุภณัฑ์ 1 3,000 3,000 
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 - ค่าจา้งผลิต Banner 1 15,000 15,000 

 - ค่าจดทะเบียนบริษทั 1 5,000 5,000 

3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตลอดระยะเวลา 5 ปี 2,676,356.25 

รวมมูลค่าการลงทุน 3,610,000 

 

7.2 ทีม่าของรายได้ 

ท่ีมาของรายไดข้อง Furfriends มาจากการขายสินคา้ 1 ชนิดของบริษทั คือ ผา้เปียกบ ารุงขน
สัตวเ์ล้ียง แต่มีรายไดแ้ละตน้ทุนแตกต่างกนัตามช่องทางการขาย 

 
7.2.1 การประมาณการรายได้ 

 
ตารางท่ี 7.2 แสดงการประมาณการยอดขาย (ต่อปี) 
ปริมาณการขายตามแต่ละช่องทาง            หน่วย:      ช้ิน 

ช่องทางการขาย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินคา้ขายผา่นช่องทางของ
บริษทั 10,950 30% 14,235 30% 18,505 30% 24,056 30% 31,272 
สินคา้ขายผา่นเพท็ช็อป 1 
ร้าน   (ไม่เก็บค่า GP ในปีท่ี 
1) 5,475         
สินคา้ขายผา่นเพท็ช็อป           
(ปีท่ี 1 คือ 2 ร้าน) 10,950 6 ร้าน 32,850 8 ร้าน 43,800 30% 56,940 30% 74,022 

สินคา้ขายผา่น Lazada 1,500 10% 1,650 10% 1,815 10% 2,000 10% 2,200 

สินคา้ขายผา่น Shopee 1,500 10% 1,650 10% 1,815 10% 2,000 10% 2,200 
รวม 30,375  50,385  65,935  84,996  109,694 
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ประมาณการยอดขายโดยแบ่งตามช่องทางการขาย ยอดขายช่องทางหลกัของบริษทัคือ 
เพ็ทช็อป โดยประมาณการจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ือของใช้ผา่นเพท็ช็อปมากท่ีสุด ในปีท่ี 1 
วางสินคา้ท่ีเพท็ช็อป จ านวน 3 ร้าน รวม 13 สาขา ปีท่ี 2 และปีท่ี 3 มีแผนเพิ่มเพท็ช็อปเป็นทั้งหมด 6 และ 
8 ร้านตามล าดบั โดยเพิ่มร้านตามหวัเมืองใหญ่เขา้มาดว้ย ปีท่ี 4 และปีท่ี 5 คงจ านวนเพท็ช็อปอยูท่ี่ 8 ร้าน 
และจะเนน้การท าการตลาดเพื่อส่งเสริมการขาย 

การประมาณการยอดขายผา่นช่องทาง Lazada และ Shopee อา้งอิงมาจากการส ารวจคู่แข่งซ่ึง
วางขายใน 2 ช่องทางดงักล่าว โดยมียอดขายเฉล่ียอยูท่ี่ 1,675 ช้ิน ต่อปี  
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงการประมาณการรายได ้(ต่อปี)      
ยอดขายตามแต่ละช่องทาง           หน่วย:       บาท 

ช่องทางการขาย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินคา้ขายผา่นช่องทางของ
บริษทั 

      
2,179,050  

      
2,832,765  

      
3,682,495  

      
4,787,144  

      
6,223,128  

สินคา้ขายผา่นเพท็ช็อป 1 
ร้าน   (ไม่เก็บค่า GP ในปีท่ี 
1) 

      
1,089,525  

        

สินคา้ขายผา่นเพท็ช็อป 
      
2,179,050  

      
6,537,150  

      
8,716,200  

    
11,331,060  

    
14,730,378  

สินคา้ขายผา่น Lazada 
        
298,500  

        
328,350  

        
361,185  

        
398,000  

        
437,800  

สินคา้ขายผา่น Shopee 
        
298,500  

        
328,350  

        
361,185  

        
398,000  

        
437,800  

รวม 
      
6,044,625  

    
10,026,615  

    
13,121,065  

    
16,914,204  

    
21,829,106  
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7.2.2 ประมาณการต้นทุน 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงตน้ทุนการผลิตสินคา้ 

ตน้ทุน สินคา้ขายผา่นช่องทางของบริษทั บาท/หน่วย 
ตน้ทุน 1 ค่าผลิต                   38.10  

ตน้ทุน 2 
ค่าจา้งออกแบบบรรจุภณัฑ์และ 
Banner 

             6,000.00  

รวม              6,038.10  
ตน้ทุน สินคา้ขายผา่นเพท็ช็อป บาท/หน่วย 
ตน้ทุน 1 ค่าผลิต                   38.10  
ตน้ทุน 2 ค่าส่วนแบ่งการขาย (GP) 30% 59.70 

รวม                   97.80  
ตน้ทุน สินคา้ขายผา่น Lazada บาท/หน่วย 
ตน้ทุน 1 ค่าผลิต                   38.10  
ตน้ทุน 2 ค่าส่วนแบ่งการขาย (GP) 5% 9.95 

รวม                   48.05  
ตน้ทุน สินคา้ขายผา่น Shopee บาท/หน่วย 
ตน้ทุน 1 ค่าผลิต                   38.10  
ตน้ทุน 2 ค่าส่วนแบ่งการขาย (GP) 3% 5.97 

รวม                   44.07  
 
 

ตน้ทุนค่าสินคา้ ประกอบดว้ย ค่าผลิตท่ีตอ้งจ่ายให้โรงงาน OEM ซ่ึงมีราคา 38.10 บาท ต่อ
ห่อ ในการผลิตขั้นต ่าคร้ังละ 5,000 ห่อ และค่าส่วนแบ่งการขาย (GP) ท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มให้เพ็ทช็อป 30% 
Lazada 5% และ Shopee 3% 
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ตารางท่ี 7.5 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

เงินเดือน 

ต าแหน่ง 

จ านวนคน 

บาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

20,000 CEO 1 1 1 1 1 

15,000 ฝ่ายขายและการตลาด 1 1 1 1 1 

12,000 พนกังานแอดมิน - 1 2 2 2 

  ค่าแรงในการบริหาร 420,000 564,000 708,000 708,000 708,000 

 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่าส านกังานและโกดงั 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า 30,000 36,000 30,000 30,000 30,000 

ค่า Wi-fi 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าแพคเกจโทรศพัท ์ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าเดินทาง 76,800 76,800 76,800 76,800 76,800 

ค่าแรกเขา้เพท็ช็อป 9,000 9,000 6,000    

ค่าขนส่ง 64,800 216,000 216,000 324,000 432,000 

ค่าบรรจุภณัฑ ์ 13,000 20,000 25,000 30,000 35,000 

รวม 397,600 552,800 551,800 664,800 777,800 
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ตารางท่ี 7.7 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าผลิตสินคา้ตวัอยา่ง 25,725 51,450 68,600 120,050 171,500 

ค่าจา้ง Influencer, 
Celebrity รีวิวสินคา้ 700,000 910,000 1,450,000 2,000,000 2,500,000 

ค่าบูธงานสัตวเ์ล้ียง         
(Pet fair 72 คร้ัง ต่อปี) 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 

ค่าท าป้าย Banner ออก
งาน 15,000 30,000 30,000 40,000 40,000 

ค่าส่งเสริมการขาย       
(คูปองส่วนลด) 50,000 400,000 550,000 850,000 1,500,000 

ค่าโฆษณาออนไลน์ 50,000 300,000 400,000 500,000 650,000 

รวม 984,725 1,835,450 2,642,600 3,654,050 5,005,500 
 
 

7.3 การประเมนิโครงการ 

จากการประมาณการโครงการในระยะเวลา 5 ปี โครงการแผนธุรกิจ Furfriends จะมีมูลค่า
โครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 9,881,300 บาท และให้อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 382.9 
ระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 
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บทที ่8 
ความเส่ียงและแผนการรับมือ 

 

8.1 ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 

8.1.1 ความเส่ียงจากความผนัผวนด้านเศรษฐกจิ 

ขณะน้ี เศรษฐกิจยงัคงชะลอตวั ส่งผลให้อุตสาหกรรมหลายอุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบ 
ถึงแมว้่าเศรษฐกิจจะชะลอตวั แต่อุตสาหกรรมสัตว์เล้ียงกลบัเติบโตสวนทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ การ
เติบโตของตลาดสัตวเ์ล้ียงมีอตัราเพิ่มข้ึน 5 - 10 % ทุกปี และจากปี 2560 - 2564 เติบโต 28% สะทอ้นให้
เห็นศกัยภาพของตลาดและก าลงัซ้ือของลูกคา้ จึงเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของธุรกิจ 

8.1.2 ความเส่ียงจากอุตสาหกรรม 

-  ความเส่ียงจากการเข้ามาของผู้เล่นรายใหญ่ 
เน่ืองจากตลาดสัตวเ์ล้ียงเป็นตลาดท่ีมีมูลค่าเติบโตต่อเน่ือง ท าให้มีโอกาสท่ีคู่แข่งจะเขา้มา

เล่นมากข้ึน Furfriends รับมือโดยการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลาและน ามาพฒันาต่อยอด
สินคา้ใหม่ๆ ของบริษทั โดยการใชก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่างจะท าใหส้ามารถรับมือกบัคู่แข่งรายอ่ืนได ้
 

-  ความเส่ียงจากโรงงานผู้ผลติสินค้า 
เน่ืองจากโรงงาน OEM ท่ีรับผลิตผ้าเปียกในประเทศไทยมีรายใหญ่แค่ 2 ราย ท าให้ 

Furfriends มีตวัเลือกในการผลิตไม่มากนกั หากโรงงานท่ีเลือกผลิตข้ึนราคาจะท าให้กระทบต่อตน้ทุน
และรายไดข้องบริษทั แต่บริษทัมองวา่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนยงัคงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีรับได ้เพราะตน้ทุนในการ
ผลิตค่อนขา้งต ่าในตอนแรก และยงัมีอีก 1 โรงงานท่ีสามารถทดแทนได้ นอกจากน้ียงัควรมองหาโรงงาน
รับผลิตท่ีประเทศจีนเป็นตวัเลือกในการจา้งผลิตดว้ย 
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8.2 ความเส่ียงจากปัจจยัภายในขององค์กร 

8.2.1 เคร่ืองจักรและก าลงัการผลติ 
เน่ืองจาก Furfriends ไม่มีเคร่ืองจกัรในการผลิตของตนเอง ท าให้มีขอ้จ ากดัในการพฒันา

สินคา้ใหม่ๆ ดว้ยตนเองและตอ้งพึ่งพิงซพัพลายเออร์ บริษทัรับมือโดยการลงทุนดา้นการวิจยัและพฒันา
มากข้ึน สร้างทีมวิจยัและพฒันาของตนเอง เพื่อให้สามารถพฒันาสินคา้ใน SKU อ่ืนๆ และจดัจ าหน่าย
สินคา้ท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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ภาคผนวก 

 

ค าถามสัมภาษณ์ 
ด้านสินค้า (Product) 

- ชอบ Logo แบบไหน เพราะอะไร 
- ชอบหนา้ตาแพคเกจแบบไหน แบบไหนน่าซ้ือสุด เพราะอะไร 
- ใชผ้า้เปียกยีห่อ้อะไร เพราะอะไรถึงเลือกซ้ือยีห่อ้ท่ีใชอ้ยู ่
- ใชเ้ช็ดอะไร ตอนไหนบา้ง 
- อาบน ้าใหบ้่อยมั้ย และบ ารุงผวิและขนสัตวเ์ล้ียงอยา่งไร 
- คิดวา่สินคา้ท่ีใชอ้ยูต่อนน้ีควรปรับปรุงหรือไม่ ถา้ปรับปรุงไดค้วรท าอยา่งไร 
- ถา้มีผลิตภณัฑ์ท่ีเช็ดท าความสะอาดและบ ารุงผิว , ขนไปในคราวเดียว สนใจซ้ือให้สัตวเ์ล้ียงมั้ย 

เพราะอะไร 
- คิดเห็นอยา่งไรถา้ผลิตภณัฑเ์ป็นแบบยอ่ยสลายง่าย 

ด้านราคา (Price) 

- ปกติผา้เปียกส าหรับสุนขัหรือแมวท่ีใชอ้ยู ่ราคาเท่าไหร่ 
- ถา้สินคา้มีลกัษณะแบบน้ี สรรพคุณเพิ่มมาจากท่ีขายตามทอ้งตลาด คือเร่ืองบ ารุงขน ยอมจ่ายท่ี

ราคาเท่าไหร่ เพราะอะไร 
- ถา้เป็นแบบยอ่ยสลายได ้จะยอมจ่ายเพิ่มหรือไม่ เท่าไหร่ จากค าตอบขอ้ท่ีแลว้ เพราะอะไร 
- ส่วนใหญ่เวลามีสินคา้ใหม่ตดัสินใจซ้ือจากอะไร 

 
ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) 

- ซ้ือผา้เปียกจากท่ีไหนมากกวา่กนั offline หรือ online เพราะอะไร 
- เวลาซ้ือ มกัซ้ืออยา่งเดียวหรือซ้ือร่วมกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งอ่ืน 
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ด้านการตัดสินใจ (Decision) 
- ถา้ผา้เปียกมีคุณสมบติัท าความสะอาดและบ ารุงขนในราคาไม่เกิน 300 บาทจะซ้ือหรือไม่ เพราะ

อะไร 
- เคยซ้ือสินคา้สัตวเ์ล้ียงตามรีววิของใครบา้งหรือไม่ อยา่งไร 

 
 

ตารางสรุปข้อมูลดิบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ด้านสินค้า 
 

 
 
 
 

ค าถามด้านสินค้า 

ค าตอบ กลุ่มตัวอย่าง 
พี่ชอบอันท่ี 4 ดูไม่มากไป ไม่
นอ้ยไป แต่สะดุดตา 

หญิง 33 ปี 

พี่ว่าอันท่ี2เหมือนรพ.สัตว์ อัน
ท่ี3เด็กไป ชอบอนัท่ี1 ไม่ก็ 4 

หญิง 33 ปี 

ชอบอนัท่ี2ครับดูน่าเช่ือถือดี ชาย 38 ปี 
แบบท่ี 4 น่ารัก อนัอ่ืนก็โอเคแต่
ไม่โดน 

หญิง 30 ปี 

อนัท่ี 4 ค่ะ ชอบฟ้อนทสุ์ด หญิง 35 ปี 
อนัท่ี 4 ครับ สีน ้าตาลครับ แต่ผม
วา่แฟนผมน่าจะชอบแบบสีชมพู   

ชาย 27 ปี 

อันท่ี4โอเคนะครับ เข้าตาสุด 
อ่านง่านดว้ย 

ชาย 42 ปี 

 

 
ค าถามด้านสินค้า 

 
 
 

ค าตอบ กลุ่มตัวอย่าง 
ชอบ 2 มนัดู Abstract ดี หญิง 33 ปี 
เลือกไม่ถูก ระหว่าง ชอบ 3 กบั 
4 ชอบทั้งคู่ค่ะ  

หญิง 33 ปี 

แบบท่ี 4 เพราะพี่เล้ียงเฟรนบลูด็
อก 

ชาย 38 ปี 
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 ชอบแบบท่ี 3 สุด ดูธรรมชาติ ออ
แกนิค อ่อนโยน 

หญิง 30 ปี 

แบบ 3 ค่ะสีเขียวเหน่ียวทรัพย ์4 
ก็ เ ขี ย ว แ ต่ ช อบ โทนขอ ง  3 
มากกวา่ 

หญิง 35 ปี 

แบบ 3 ครับ อุ้งเท้าหมาน่ารักดี
ครับ   

ชาย 27 ปี 

ชอบอนัท่ี 3 ครับดูเฟรนด์ล่ี รักษ์
โลกดี 

ชาย 42 ปี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าถามด้านสินค้า 

ค าตอบ กลุ่มตัวอย่าง 
หมาพี่ เป็นหมาซน ชอบท าให้
ตวัเองเลอะประจ า พี่ตอ้งคอยเช็ด
ตลอด เช็ดเท้าเวลาออกไปข้าง
นอกด้วย ใช้มาเยอะนะ น้องท า
แบบท่ีมันบ า รุ งขนได้ด้วย สิ  
ตอนน้ีไม่เห็นเจา้ไหนท านะ 

หญิง 33 ปี 

หมาพี่แก่แลว้ ขาพิการอีก เลยไม่
ค่อยได้อาบน ้ าจะใช้ทิชชู่เปียก
แผ่นใหญ่เช็ดแทน เช็ดทุกอย่าง 
เช็ดกน้ดว้ย 

หญิง 33 ปี 

ชอบเช็ดเวลาออกไปนอกบ้าน
แลว้เช็ดข้ีตาดว้ย เลือกซ้ือยี่ห้อท่ี
กล่ินไม่แรง เพราะเค้าไม่ชอบ
กล่ินแรง 

ชาย 38 ปี 
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เล้ียงแมว แมวไม่ชอบน ้ าเลย มนั
จะเลียขนท าความสะอาดตวัเอง
ดว้ย 

หญิง 30 ปี 

หมาพี่อายุเยอะ ไม่ได้พาออก
นอกบา้นเท่าไหร่ เลยตวัสะอาด 

หญิง 35 ปี 

ใช้เช็ดข้ีตาบ่อยมากเลย อยากได้
ท่ีมนัสวมน้ิวได ้แบบนั้นเช็ดง่าย
มากเลย แต่เด๋ียวน้ีหาซ้ือยากแลว้ 
แลว้ก็เร่ืองกล่ิน อยากให้ท ากล่ิน
ท่ีหอมธรรมชาติ ถ้ากล่ินแรงไป
หมาแมวหนี 

ชาย 27 ปี 

พี่เคยเอายี่ห้อของคนเช็ดดูมนัก็
โอเคนะ แต่ก็ใช้สลับๆ กันอยู่
ท่ีว่าจะเช็ดอะไร ถา้เช็ดหน้าเช็ด
ตาคิดว่าใช้ท่ีท  ามาเพื่อสุนัขเลย
ดีกวา่นะ 

ชาย 42 ปี 

 

 
 
 

ค าถามด้านสินค้า 
 
 
 
 

 
 
 

ค าตอบ กลุ่มตัวอย่าง 
ยีห่อ้ท่ีใชอ้ยูก่็ดีนะ แต่ถา้บ ารุงขน
ด้วยจะดีมาก เพราะปกติก็ใช้
เซร่ัม ขวดละหลายร้อย ถ้าเร่ือง
บ ารุงขนใหกิ้นวติามินดว้ย 

หญิง 33 ปี 

ถา้ฤดูผลดัขน ขนจะร่วงเยอะมาก 
แต่เป็นธรรมชาติของมนั ส่วนตวั
ไม่ซีกบัเร่ืองขนร่วง 

หญิง 33 ปี 

ถา้อยากบ ารุงขนจะใหกิ้นวติามิน 
หมดหลายบาทเลยเร่ืองอาหาร
เสริม อยากใหข้นสวย ถา้ขนสวย
แปลวา่นอ้งสุขภาพดี 

ชาย 38 ปี 
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ขนมีร่วงเยอะเหมือนกัน กังวล
นะ ถา้ท าใหร่้วงนอ้ยลงไดก้็ดี แต่
ไม่รู้ท  าไง 

หญิง 30 ปี 

ถ้าบ า รุงขนด้วยน่าสนใจมาก 
เพราะบางทีไม่มีเวลาดูแลขนาด
นั้น พี่เล้ียง 2 ตวัด้วย ปกติพาไป
ร้านตัดขนตลอดเพราะเค้าจะ
บ ารุงใหด้ว้ย 

หญิง 35 ปี 

จบัมนัอาบน ้ ายากมาก จริงๆพวก
แชมพูก็ช่วยให้ขนนุ่มข้ึนนะ แต่
ไม่ค่อยได้ใช้เน่ียสิ ถ้าช่วงไหน
ขนแข็งกระดา้งจะอยากหาอะไร
มาบ ารุงมาก 

ชาย 27 ปี 

พี่คิดว่าถ้าราคาไม่สูงมาก ก็น่า
ลองครับ เร่ืองขนมนัก็ส าคญักบั
นอ้ง แสดงถึงสุขภาพภายในดีไม่
ดี 

ชาย 42 ปี 

 
 
 
ตารางสรุปข้อมูลดิบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ด้านราคา 
 

 
ค าถามด้านราคา 

 
 

ค าตอบ กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีใชอ้ยูป่ระมาณ ไม่เกิน 200 ห่อ
ใหญ่ ถ้าแบบท่ีเบลบอกให้เลย 
300 

หญิง 33 ปี 

ประมาณ 150 160 เน่ียแหล่ะ หญิง 33 ปี 
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ถ้าแค่ ทิช ชู่ราคา  180 แต่พวก
อาหารเสริม วิตามินก็หลายบาท
อยู่ ถา้จบัมารวมกนัขายไดห้ลาย
ร้อยเลยนะ สักสามถึงส่ีร้อยก็ไม่
ติดนะ แต่ตอ้งเห็นผล 

ชาย 38 ปี 

ปกติ ท่ี ใช้สัก  150-170 ซ้ื อ ห่อ
ใหญ่ แต่ถา้บ ารุงขนเพิ่มก็เพิ่มไม่
เกิน 250 บาท 

หญิง 30 ปี 

ห่อละร้อยกว่าบาท จ าไม่ได้ แต่
ให้อันน้ีสัก 300 บาท ปกติไป
ร้านตดัขนก็ 500 บาทต่อคร้ังนะ 
แต่มนัประหยดัเวลาเราไง 

หญิง 35 ปี 

ห่อละเกือบ 200 ครับ จริงๆใช้
แบบน้ีก็ประหยดัแชมพูไปไดน้ะ 
เอาเงินท่ีตอ้งซ้ือแชมพูมาจ่ายเพิ่ม
ไดค้รับ  

ชาย 27 ปี 

ซ้ือมาร้อยกว่าบาท ถ้าแบบน้ีให้
สัก200 แลว้กนั 

ชาย 42 ปี 
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ตารางสรุปข้อมูลดิบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ค าถามด้านช่องทางการ
จ าหน่าย 

ค าตอบ กลุ่มตัวอย่าง 
เพ็ทช็อปใกล้บ้านเลยค่ะ ส่วน
ใหญ่จะซ้ือมาลองก่อน ถ้าใช้ดี
ค่อยซ้ืออนไลน์ต่อ  

หญิง 33 ปี 

ซ้ือท่ีเพท็ช็อปในห้าง ไปทีจะซ้ือ
เยอะเพราะซ้ือหลายอย่างพร้อม
กนั 

หญิง 33 ปี 

ซ้ือท่ีเพ็ทช็อป ถึงไม่ซ้ืออะไรก็
ชอบไปเดิน ไปอพัเดตของใหม่ 
เผือ่มีไรน่าสนใจ 

ชาย 38 ปี 

เด๋ียวน้ีซ้ือออนไลน์นะ แต่อ่าน
รีววิก่อน 

หญิง 30 ปี 

ซ้ือออนไลน์ง่ายดี แต่ถ้าของ
หมดก็แวะเพท็ช็อปใกลบ้า้นได ้

หญิง 35 ปี 

ตอนน้ีออนไลน์เป็นส่วนใหญ่
เล ยค รับ  แ ต่ จะหา รี วิ ว ก่ อน 
โดยเฉพาะยี่ห้อท่ีเราไม่เคยใช้ ดู
ท่ีคนรีววิเยอะถึงซ้ือ  

ชาย 27 ปี 

ซ้ือท่ีเพท็ช็อปครับ งานอิมแพคก็
ชอบไปนะเม่ือก่อน เด๋ียวน้ียงัจดั
ไม่ได้ รอจัดได้ก็ไป ชอบท่ีมี
ของใหม่ๆ ใหเ้ลือกเยอะดี 

ชาย 42 ปี 

 


