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บทคดัยอ่ 
การด ารงชีวิตของคนในปัจจุบนัลว้นมีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้งไม่มากก็นอ้ย รวมถึงธุรกิจต่างๆ ตอ้งมีการปรับตวัให้

ทนักบัโลกแห่งเทคโนโลยี เช่น ธุรกิจร้านอาหารไดมี้การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริการ เช่น การน าหุ่นยนตม์าช่วยในการเสิร์ฟ
อาหาร การรับช าระเงินแบบไร้เงินสด และการติดตั้งเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัภายในร้านคา้ เพื่อลูกคา้สามารถสั่งซ้ืออาหารไดด้ว้ยตนเอง 
โดยไม่ต้องต่อแถวเพื่อรอสั่งอาหารกับพนักงาน การท่ีร้านอาหารน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริการน้ี ย่อมส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกท่ี
ส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) โดยจะศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น 
การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security)  การรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) และ
ความไวว้างใจต่อเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (Trust in KIOSK)  มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความ
สะดวก (Perceived Ease of Use) ท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 
McDonald’s โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionaire) ในรูปแบบ Google Form 
ผ่าน Social Media โดยเก็บกลุ่มตวัอย่างท่ีผ่านการคดักรองจ านวน 408 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอติัโนมติัของร้าน 
McDonald’s ภายในช่วงระยะเวลา 1 ปี ผลจากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ ไดแ้ก่ การรับรู้ความปลอดภยั การรับรู้
การตอบสนอง และความไวว้างใจต่อเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสะดวก ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียง 
การรับรู้ความปลอดภยัและความไวว้างใจต่อเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั เม่ือลูกคา้รับรู้ถึงประโยชน์และความสะดวกในการใชง้านเคร่ืองสั่ง
อาหารอตัโนมติั (KIOSK) แลว้จะส่งผลดีต่อทศันคติในการใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ซ่ึงะทอ้นให้เห็นว่า
หากแบรนด ์McDonald’s สามารถท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ไดว้่าเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัท่ีทางแบรนด์น ามาใชน้ั้นเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค
และสามารถสร้างความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคไดน้ั้น จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีและน าไปสู่การใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัได ้
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
  เทคโนโลยี หมายถึง การใชค้วามรู้ เคร่ืองมือ หลกัการ เทคนิค กระบวนการ ตลอดจน
ผลงานทางวิทยาศาสตร์ ทั้งส่ิงประดิษฐ์และวิธีการมาประยุกตใ์ชใ้นระบบงาน เพื่อช่วยให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในการท างานให้ดียิ่งข้ึนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้มีมาก
ยิง่ข้ึน (รุ่งนภา รอดจากเขญ็, 2558) ซ่ึงเทคโนโลยไีดมี้การปรับปรุงและพฒันาอยูต่ลอดเวลา เพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไปและมีเพิ่มมากข้ึนได ้จะเห็นไดว้่า
เทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทและเสริมปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตประจ าวนัของคนเราเป็นอยา่ง
มาก เช่น การใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone)  การใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆ (Application) การท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) การประชุมและการเรียนออนไลน์ การสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอร่ี (Delivery) การซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 พบว่าผูค้นหนัมาใชเ้ทคโนโลยีมากข้ึนถึงร้อยละ 40 (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2564) นอกจากน้ีการเกิดสถานการณ์การระบาดของโควิด-19  ท าให้ผูบ้ริโภคมีวิถีการ
ด ารงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ลดการเดินทาง จากปกติท่ีออกจากบา้นไปท างาน ก็เปล่ียนวิธีการ
ท างานมาเป็นแบบ Work from home ประชุมและติดต่อกับลูกค้าผ่านทางออนไลน์ ลดการ
รับประทานอาหารนอกบา้นและหันมาท าอาหารรับประทานกนัเองภายในครอบครัวโดยการใช้  
ชอ้นกลาง ลดการพดูคุยหรือระมดัระวงัในการพดูคุยหรือกบัคนแปลกหนา้ ลดการใชจ่้ายดว้ยเงินสด
และหนัมาช าระเงินในรูปแบบปราศจากเงินสด (Cashless) เพื่อเป็นการลดความเส่ียงของการไดรั้บ
เช้ือไวรัสโคโรน่า  จากการส ารวจของวีซ่า พบวา่ประชากรไทยจ านวน 1,000 คน อายรุะหวา่ง 18-65 
ปี ท่ีมีรายได ้15,000 บาทต่อเดือน ช าระเงินในรูปแบบ Cashless ถึงร้อยละ 82 และพกเงินสดนอ้ยลง
ร้อยละ 51 (marketeeronline, 2021) ซ่ึงพฤติกรรมลดการใช้จ่ายด้วยเงินสดมีความสอดคล้องกับ
ประกาศขององคก์ารอนามยัโลกท่ีไดแ้นะน าให้ประชาชนหลีกเล่ียงการสัมผสัธนบตัรและเหรียญ
เพื่อใชซ้ื้อสินคา้ เน่ืองจากธนบตัรและเหรียญเป็นส่ิงท่ีถูกเปล่ียนมือไดง่้ายและรวดเร็ว ธนบตัรและ
เหรียญเหล่านั้นอาจมีเช้ือไวรัสโคโรน่าติดอยู ่ซ่ึงเช้ือดงักล่าวสามารถติดอยูท่ี่ธนบตัรและเหรียญเป็น
เวลาหลายวนั จึงแนะน าให้เปล่ียนวิธีการจ่ายเงินค่าสินค้าและบริการต่างๆแบบออนไลน์แทน        
ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น จ่ายเงินผ่านแอพพลิคชัน่ธนาคารดว้ยการสแกน QR-Code, จ่ายเงิน
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ผา่นบริการพร้อมเพย ์(Prompt Pay) และจ่ายเงินผา่นกระเป๋าสตางคอิ์เลค็ทรอนิกส์ (e-wallet) เป็นตน้ 
(สภาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย, 2563) และไม่เพียงแต่ผูบ้ริโภคเท่านั้นท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19  แต่พบว่าในปี พ.ศ.2563 ธุรกิจร้านอาหารมี
รายไดห้ดตวัลงถึงร้อยละ 11.5 และในปี 2564 รายไดห้ดตวัลงร้อยละ 4.7 (ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ    
ทีทีบี, 2565) ซ่ึงเป็นผลมาจากนโยบายของภาครัฐท่ีมีการควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเราไม่อาจทราบไดว้่าสถานการณ์การระบาดของ
โควิด-19  จะส้ินสุดเม่ือใด จึงท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารต่างๆ ตอ้งพยายามปรับตวัเพื่อ
รองรับกับพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การขายอาหารแบบจัดส่งถึงบ้าน 
(Delivery) ซ่ึงอาจจะท าผ่านแพลตฟอร์มต่างๆท่ีผูบ้ริโภคนิยมใช้งาน เช่น Line Man, Grab Food   
เป็นตน้ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการมากข้ึน โดยเทคโนโลยีท่ีน ามาใชจ้ะเนน้ไปท่ี
ลดการสัมผสัระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการลดอตัราเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
เช่น การน าหุ่นยนตม์าเป็นผูเ้สิร์ฟอาหารให้กบัผูบ้ริโภค รวมถึงการติดตั้งเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั 
(KIOSK) ภายในร้านคา้ โดยท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือและสั่งอาหารไดด้ว้ยตนเอง ไม่จ าเป็นตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์หรือพูดคุยกบัผูใ้ห้บริการ และมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น การช าระเงิน
ดว้ยบตัรเดบิต บตัรเครดิต การช าระผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (electronic-wallets) และการ
สแกน QR Code ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชนัธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูค้นใน
ปัจจุบนั คือ ลดการใชเ้งินสด และหันมาช าระเงินในรูปแบบปราศจากเงินสด (Cashless) ถึงแมว้่า
เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) จะมีความสะดวก ช่วยลดการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและ     
ลดความเส่ียงของการติดเช้ือโควิด-19 ได ้แต่พบว่าประชากรไทยมองว่าเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั 
(KIOSK) เป็นส่ิงแปลกใหม่ ไม่คุน้ชินกบัการใชง้าน มีความกงัวลในการใชง้าน เน่ืองจากมีความรู้สึก
ว่าใชง้านยากกว่าการสั่งอาหารโดยตรงกบัผูใ้ห้บริการและไม่ไดเ้ล็งเห็นถึงคุณประโยชน์ในการใช้
งาน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับทฤษฎี TAM ท่ีกล่าวว่า การจะท าให้ผู ้บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อ
เทคโนโลยใีหม่ๆไดน้ั้น จ าเป็นจะตอ้งท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ นั้นมีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และหากผูบ้ริโภคมีความรู้สึกว่าการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ไม่ไดมี้ความน่า
กลวั ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน (Perceive ease of use) ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ๆได้ (สุธี พรหมเสนา, 2563) ในกรณีของเคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ (KIOSK)        
หากเจา้ของธุรกิจสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่ การสั่งอาหารผา่นช่องทางดงักล่าวน้ีมีความ
สะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอคิว ไม่จ าเป็นตอ้งพูดคุยหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริการ มีช่องทางการ
ช าระค่าสินคา้ท่ีหลากหลาย ลดการสัมผสัเงินสด  ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงของการติดเช้ือโควิด-19 
ได้ อีกทั้งยงัใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก (Perceive ease of use)  ก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อ
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เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ในส่วนของปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความ
สะดวกในการใชง้าน พบวา่มีอิทธิพลมาจากปัจจยัภายนอกไดแ้ก่  การรับรู้ความเส่ียง (Perceive risk) 
การรับรู้ความปลอดภยั (Perceive security) การรับรู้การตอบสนอง (Perceive Responsiveness) และ
ความไวว้างใจต่อเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) (Trust in KIOSK) หากผูบ้ริโภคยอมรับใน
ปัจจยัภายนอกต่างๆเหล่าน้ีได ้ก็จะส่งผลดีต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวก
ในการใชง้าน ซ่ึงจะน าไปสู่การสั่งซ้ืออาหารและช าระเงินผ่านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) 
แทนการสัง่ซ้ือสินคา้กบัพนกังาน  
  จากขอ้มูลขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 
(Perceive risk) การรับรู้ความปลอดภยั (Perceive security) การรับรู้การตอบสนอง (Perceive 
Responsiveness) และความไวว้างใจต่อเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s (Trust 
in McDonald’s KIOSK) วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวกใน
การใชง้านท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา McDonald’s เพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบ
ธุรกิจในการพฒันาและปรับปรุงเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) รวมถึงการพฒันากลยทุธ์ในการ
ส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนอง
ต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหาร

อตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 
2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหาร

อตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 
3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชเ้คร่ืองสัง่

อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 
4.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความสะดวกท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชเ้คร่ือง

สัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 
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1.3 ค ำถำมงำนวจิัย  
1.การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความปลอดภัย การรับรู้การตอบสนองและความ

ไวว้างใจต่อเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภคอยา่งไร 

2.การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความปลอดภัย การรับรู้การตอบสนองและความ
ไวว้างใจต่อเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความสะดวกในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค
อยา่งไร 

3.การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกในการใชง้านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั 
(KIOSK) ร้าน McDonald’s ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมัติ (KIOSK) ร้าน 
McDonald’s ของผูบ้ริโภคอยา่งไร 

 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวก และ
ทศันคติของผูบ้ริโภคในการใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s 

2.เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน McDonald’s และธุจกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อาหาร Fast Food ท่ีอยู่ในระดบัเดียวกบัร้าน McDonald’s ไดเ้ขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคในการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) และสามารถน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันาและ
ปรับปรุงเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) รวมถึงการพฒันากลยทุธ์ในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค
เก่ียวกับการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคได ้

3.เพื่อเป็นแนวทางให้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงองคค์วามรู้ใหม่และน าไปใช้
ในการต่อยอดแนวความคิดในการวิจยัในอนาคตได ้

 
 
1.5 ขอบเขตของงำนวิจัย 
  1.5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
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  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวกท่ีส่งผลต่อ
ทัศนคติในการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ (KIOSK) ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา McDonald’s  
 
  1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  การวิจัยคร้ัง น้ี เ ป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรไทย ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 408 คน ท่ีเคยใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s 
ภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา   
 
  1.5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลตั้งแต่ 18 กรกฎาคม พ.ศ.2565 ถึง 18 กนัยายน พ.ศ.2565 เป็น
ระยะเวลา 2 เดือน 
 
  1.5.4.ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 
  ตัวแปรต้น (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
    - การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
   - การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security) 
   - การรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) 
   - ความไวว้างใจต่อเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) (Trust in KIOSK) 
ร้าน McDonald’s  
   - การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
   - การรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of Use) 
  ตัวแปรตำม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
   - ทศันคติในการใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s 
(Attitude toward to use KIOSK) 

 
 
1.6 สมมติฐำนของงำนวจิัย 
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1.การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness)ในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของ
ผูบ้ริโภค 

2.การรับรู้ความปลอดภัย  (Perceived Security) ของผู ้บริโภคมีอิทธิพลต่อรับรู้
ประโยชน์  (Perceived Usefulness)ในการใช้ง าน เค ร่ืองสั่ งอาหารอัตโนมัติ  (KIOSK) ร้ าน 
McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

3.การรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ (KIOSK) ร้าน 
McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

4.ความไว้วางใจต่อเคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ  (KIOSK) (Trust in KIOSK) ร้าน 
McDonald’s ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ในการใช้งาน
เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

5.การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสะดวก 
(Perceived Ease of Use) ในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของ
ผูบ้ริโภค 

6.การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security) ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
สะดวก (Perceived Ease of Use) ในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s 
ของผูบ้ริโภค 

7.การรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of Use) ในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน 
McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

8.ความไวว้างใจต่อเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) (Trust in KIOSK) ของผูบ้ริโภค
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of Use) ในการใชง้านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั 
(KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

9.การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  ในการใชง้านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั 
(KIOSK) ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) (Attitude toward to use 
KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

10.การรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of Use) ในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) (Attitude toward to use KIOSK) ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้เคร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 
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1.7 กรอบแนวคิดงำนวจิัย 
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บทที่ 2 

แนวควำมคดิ ทฤษฎ ีและงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

   จากการวิจยัศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวก
ในการใชง้านท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา McDonald’s" ทางผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบการสนับสนุน
ผลการวิจยัและการน าเสนอผลการวิจยั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องผลงานวิจยัท่ีก าหนด โดยมี
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
 

2.1 แนวควำมคิดแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี :  เคร่ืองส่ังอำหำรอัตโนมัติ  
(Technology acceptance Model: Self-service KIOSK)  
  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) คือ การคาดการณ์ 
การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการยอมรับหรือไม่ยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆของมนุษย ์Davis et 
al. (1989) ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆ เช่น ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
ธุรกิจโรงพยาบาล รวมถึงธุรกิจร้านอาหาร ไดมี้การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาช่วยในการบริการ 
เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวก ความรวดเร็วในการบริการ และเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงท่ีมีการระบาดของโควิด-19  ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจและผูป้ระกอบการ
ต่างๆเร่ิมน ามาใช้งานในธุรกิจของตนเอง คือ เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) (The Bangkok 
Insight, 2562) ซ่ึงมีนักวิจยัไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) คือ เคร่ือง
ให้บริการชนิดหน่ึงท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาเคร่ืองดงักล่าว โดย 
KIOSK จะเป็นเคร่ืองท่ีลูกคา้สามารถใหบ้ริการตนเองได ้ตั้งแต่เร่ิมสั่งอาหาร จนไปถึงขั้นตอนช าระ
เงิน อาจจะมีผูใ้หบ้ริการคอยใหค้ าแนะน าหรือช่วยเหลือในกรณีเคร่ืองสั่งอาหารท่ีมีปัญหาหรือลูกคา้
ไม่สามารถท าการสัง่อาหารไดส้ าเร็จ Meuter et al. (2000) การน าเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) 
เขา้มาใชใ้นร้านอาหาร จะช่วยลดการสมัผสั ลดการพดูคุยหรือการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการได ้ซ่ึง
ก็เป็นการลดความเส่ียงของการติดเช้ือโควิด-19 ดว้ยเช่นกนั แต่เม่ือมีการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช ้
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ยอ่มจะมีทั้งคนท่ีอยากทดลองใชแ้ละไม่อยากใช ้โดยกลุ่มคนท่ีไม่อยากใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆนั้น เกิด
มาจากความเคยชินกบัส่ิงเดิมๆ ไม่เห็นถึงความแตกต่างหรือคุณประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี 
ความกลวัเทคโนโลยีท่ีไม่อาจควบคุมได ้ โดย Davis et al. (1989) ไดอ้ธิบายไวว้่า การท่ีลูกคา้จะ
ตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยใีดๆนั้น จะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยนีั้นก่อน ซ่ึงการท่ีจะมีทศัคติท่ี
ดีได ้จะเกิดมาจากการท่ีลูกคา้มีความคิด ความรู้สึกว่าการใชเ้ทคโนโลยีนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผูใ้ช้งาน (Perceived Usefulness) และเทคโนโลยีเหล่านั้นจะต้องมีความสะดวก ไม่ต้องใช้ความ
พยายามในการใชง้าน ใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (Perceived Ease of Use) อีกทั้งยงัพบว่ามีปัจจยั
ภายนอก (External Variables) ท่ีส่งผลต่อการท่ีลูกคา้จะมีความคิดเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์และการ
รับรู้ความสะดวกต่อการใชเ้ทคโนโลยนีั้น ดงัภาพท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1 Technology Acceptance Model 
แหล่งท่ีมา : Davis et al., 1989 

 
   ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกต่อการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) โดยไดมี้นกัวิจยัท าการศึกษา
ว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) หรือความไม่แน่นอน เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ Im et al. (2008) อีกทั้งปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived security) กเ็ป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัไม่แพปั้จจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียง เน่ืองจากปัจจยัด้านการรับรู้ความปลอดภยัเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัต่อการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นทางเทคโนโลยช่ีองทางต่างๆ หากลูกคา้มองวา่ไม่มีความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์น ก็จะ
ส่งผลให้ลูกค้าไม่ยอมรับเทคโนโลยีนั้ นๆ แต่ในทิศทางตรงกันข้ามหากลูกค้ามีความคิดว่า
เทคโนโลยใีหม่นั้นมีความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์นของตนเองกจ็ะส่งผลต่อ การรับรู้ประโยชน์และการ
รับรู้ความสะดวก  Lallmahamood (2007) รวมถึงปัจจัยด้านการรับรู้การตอบสนอง  (Perceived 
Responsiveness) หากลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองหรือไดรั้บการแกไ้ขปัญหาต่างๆ กจ็ะเป็นปัจจยัหน่ึง
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ท่ีส่งผลให้ลูกคา้รู้สึกพึงพอใจและมีความคิดว่าเทคโนโลยีนั้นๆมีประโยชน์และมีความสะดวกต่อ
การใชง้าน Gefen and Keil (1998) อีกทั้งในแง่ของความไวว้างใจ (Trust) พบวา่มีผลต่อการตดัสินใจ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยจากงานวิจัยพบว่า ความไวว้างใจต่อเคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ 
(KIOSK) ร้าน McDonald’s  มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงส่งผลใหลู้กคา้ยอมรับในการใชง้านเคร่ือง
สัง่อาหารอตัโนมติั Rastegar (2021)  
   โดยปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี มีแนวความคิดและทฤษฎี ท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
  2.1.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้ควำมเส่ียง (Perceived Risk)   
  การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  ถูกนิยามวา่เป็น ความสามารถในการประเมินค่า
ของลูกคา้ท่ีมีต่อความเส่ียงท่ีตอ้งพบเจอในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยท่ีลูกคา้แต่ละคน
จะมีความสามารถในการประเมินค่าท่ีแตกต่างกนั Kotler and Armstrong (2001) ซ่ึงการรับรู้ความ
เส่ียงจะส่งผลต่อการตดัสินใจโดยตรง ลูกคา้ท่ีประเมินวา่การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการดงักล่าวมี
ความเส่ียงสูง จะมีโอกาสในการซ้ือสินคา้และบริการน้อยกว่าลูกคา้ท่ีรับรู้ความเส่ียงต ่า Im et al. 
(2008) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การรับรู้ความเส่ียงมีผลกระทบดา้นลบต่อการรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกต่อการใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงหมายความว่า ยิ่งลูกคา้รับรู้ความเส่ียง
มากเท่าไร จะส่งผลให้รับรู้ประโยชน์และรับรู้ความสะดวกลดลง เม่ือการรับรู้ประโยชน์และรับรู้
ความสะดวกลดลงก็จะส่งผลต่อโอกาสในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีนั้นๆ Mutahar et al. (2018) และ
งานวิจัยของ Im et al. (2008) ยงัพบว่าการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกต่อใชเ้ทคโนโลย ีลูกคา้ท่ีมีการรับรู้ความเส่ียงสูง จะคาดหวงัวา่
เทคโนโลยท่ีีใชค้วรจะตอ้งใชง่้ายไดส้ะดวก ง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ซ่ึงจะส่งผลท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดี
ต่อการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ทางผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

H1 : การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค (Perceived Risk) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์
ในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

H2 : การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค (Perceived Risk) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
สะดวกในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 
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  2.1.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้ควำมปลอดภัย (Perceived Security) 
  Yenisey et al. (2005) ได้นิยาม การรับรู้ความปลอดภัย (Perceived Security) ว่าเป็น 
การรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศพัท ์ท่ีอยู่  และขอ้มูล
ทางการเงินของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นเลขท่ีบตัรเครดิต เลขท่ีบญัชีธนาคาร เป็นตน้ ซ่ึงลูกคา้มีความ
คาดหวงัและมีความไวว้างใจวา่ ขอ้มูลต่างๆท่ีลูกคา้แจง้ใหก้บัระบบในระหวา่งการท าธุรกรรมช าระ
เงินดิจิทลั การซ้ือขายส่ิงของและบริการ จะถูกเก็บไวอ้ย่างปลอดภยัและเป็นความลบั เพื่อเป็นการ
รักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล ยากแก่การขโมยและน าไปเปิดเผยโดยท่ีไม่ไดรั้บ
อนุญาต Lallmahamood (2007) แต่ถา้หากระบบการช าระเงินดิจิทลัไม่มีความปลอดภยั มิจฉาชีพ
สามารถล่วงรู้ถึงขอ้มูลของลูกคา้ไดง่้าย ก็จะส่งผลต่อการรับรู้ความปลอดภยัของลูกคา้และมีอิทธิพล
ต่อทศันคติในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆได ้ Falk et al.(2016) 
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมีความกงัวลมากเป็นอนัดบัตน้ๆ หากสามารถท าใหลู้กคา้มีความ
ไวว้างใจในเร่ืองของความปลอดภยัของขอ้มูลและท าใหลู้กคา้มีการรับรู้ความปลอดภยัสูง กจ็ะส่งผล
ให้ลูกคา้มีความคิดว่าเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และสะดวกต่อการใช้งาน Lallmahamood 
(2007) และพบวา่มีงานวิจยัของ Fonchamnyo (2013) ท่ีไดก้ล่าววา่การท่ีผูใ้ชเ้ทคโนโลยรัีบรู้ถึงความ
ปลอดภยัจะส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของบริการ e-banking  
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

H3 : การรับรู้ความปลอดภัยของผู ้บริโภค (Perceived Security) มีอิทธิพลต่อรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

H4 : การรับรู้ความปลอดภยัของผูบ้ริโภค (Perceived Security) มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความสะดวกในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 
 
  2.1.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้กำรตอบสนอง (Perceived Responsibility) 
  Parasuraman et al. (1985) และ Jiang et al. (2000) ได้นิยาม การรับรู้การตอบสนอง 
(Perceived Responsibility) วา่เป็น การท่ีลูกคา้รับรู้ถึงความเตม็ใจของผูใ้หบ้ริการท่ีจะช่วยเหลือและ
ให้การบริการอยา่งรวดเร็ว หากสามารถให้บริการไดอ้ยา่งดีและรวดเร็วแลว้ลูกคา้ก็จะมีความคิดวา่
การเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ อีกทั้งไดมี้การวิจยัว่าการตอบสนองของผู ้
ให้บริการท่ีดี จะส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้ งใจในการซ้ือสินค้าและบริการของ
ผูบ้ริโภค Cronin and Taylor (1992) ดงันั้นหากผูใ้หบ้ริการสามารถท าใหลู้กคา้รับรู้การตอบสนองได ้
จะส่งผลต่อความพึงพอใจ ท าใหเ้กิดการเลือกใชสิ้นคา้และบริการไดไ้ม่ยาก 
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  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่หากลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองหรือไดรั้บการแกไ้ข
ปัญหาท่ีดี ส่งผลท าให้ลูกคา้มีความรู้สึกว่าเทคโนโลยีท่ีใช้มีประโยชน์ สามารถใช้งานไดส้ะดวก 
ไม่ได้ท าให้รู้สึกอึดอดัในการใช้งาน มีความรู้สึกพึงพอใจท่ีไดใ้ช้งาน Gefen and Keil (1998) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Abdullah et al. (2016) ท่ีไดก้ล่าวว่าการรับรู้ตอบสนองของเวปไซด์มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเวปไซต ์อีกทั้งยงัมองวา่
การใชง้านเทคโนโลยใีหม่ๆนั้นไดมี้ขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่การใชบ้ริการแบบเดิมๆ  
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
H5 : การรับรู้การตอบสนองของผู ้บริโภค (Perceived Responsibility) มี อิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 
H6 : การรับรู้การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Perceived Responsibility) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
สะดวกในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

 
  2.1.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK) 

  ความไวว้างใจ (Trust) ถูกนิยามว่า เป็นความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างเต็มใจ 
McKnight et al. (2002) อีกทั้งความไวว้างใจยงัสามารถอธิบายไดว้า่เป็น ความคาดหวงัหรือเป็นส่ิงท่ี
ตดัสินพฤติกรรมของลูกคา้ หากผูใ้ห้บริการหรือตราสินคา้ใดสามารถสร้างความไวว้างใจให้กบั
ลูกคา้ได ้ก็จะเป็นแรงผลกัดนัท่ีจะกระตุน้อารมรณ์ให้ลูกคา้มีทศันคติท่ีดี น าไปสู่พฤติกรรมเชิงบวก 
คือการเลือกซ้ือ เลือกใช้สินค้าหรือบริการได้ Seo (2020) แต่ในทางกลบักันหากผูใ้ห้บริการไม่
สามารถสร้างความเช่ือใจกบัลูกคา้ได ้ก็เป็นการยากท่ีจะท าให้ลูกคา้มีทศันคติท่ีดีจนน าไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการได ้

  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การท่ีลูกคา้มีความไวว้างใจต่อการเขา้ใชเ้วปไซด์
เพื่อการสร้างเครือข่ายสังคม (social networking services) จะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้
ความสะดวกในการใช้งาน Hansen et al.(2018) และงานวิจยัของ Rastegar (2018) ยงัพบว่า หาก
ลูกคา้มีความไวว้างใจต่อตราสินคา้หรือเทคโนโลยีต่างๆท่ีร้านคา้น ามาใช ้เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการบริการ ในกรณีน้ีคือ ลูกค้ามีความไวว้างใจต่อเคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ (KIOSK) ร้าน 
McDonald’s ท าให้มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ซ่ึงส่งผลให้ลูกคา้ยอมรับในการใชง้าน
เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
H7 : ความไวว้างใจต่อเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 



13 
 

H8 : ความไวว้างใจต่อเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ความสะดวกในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของ
ผูบ้ริโภค 

 
 
2.2 แนวควำมคิดกำรรับรู้ประโยชน์และกำรรับรู้ควำมสะดวก (Perceived Usefulness, 
Perceived Ease of Use) 
   จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) พบวา่ปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness ) และการ
รับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of Use) ทั้ง 2 ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลต่อทศันคติของ
ลูกคา้ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ 
  โดยมีแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 
  2.2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  
  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ถูกนิยามว่า การท่ีคนๆนึงมีความเช่ือและ
รับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ีDavis (1989)  มีความเช่ือดา้นประโยชน์วา่ หากมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบติังานแลว้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานไดดี้ข้ึน (วิลสันา นาคสงวน, 2565) 
โดยการรับรู้ประโยชน์ถือเป็นตัวแปรหลักท่ีส าคัญของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model)  ซ่ึงหากมีความเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใชจ้ะสามารถก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่องานและท าให้สามารถผลิตผลงานออกมาไดดี้ยิ่งข้ึน นฤพล รัตนวิบูลยล์าภ (2564) จะ
ส่งผลใหบุ้คคลนั้นๆมีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยแีละน าไปสูการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว 
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวิจัยของ Padilla-Meléndez et al. (2013) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อทศันคติของนักศึกษาท่ีน าไปสู่การยอมรับและการใช้
เทคโนโลยใีนการเรียนการสอน ซ่ึงพบวา่ การท่ีนกัศึกษารับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ีจะส่งผล
ต่อทศันคติและน าไปสู่การเลือกใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Tung (2001) ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดวา่การน าเทคโนโลยมีาช่วยในการท างาน ท าใหไ้ดรั้บประ
โยน์มากกว่าการท่ีไม่มี อาจจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน หรือการลดระยะเวลาการท างาน 
เป็นตน้ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดว่าเทคโนยีมีประโยชน์ จึงน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าว อีกทั้ง
งานวิจยัของ Marc Lim and Hooi Ting (2012) ยงัพบว่า การท่ีลูกคา้รับรู้ถึงประโยชน์ของการเลือก
ซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์ จะส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีและน าไปสู่การยอมรับและใช้
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เทคโนโลยีนั้นๆ นอกจากน้ีงานวิจยัของ AHMAD REZA et al. (2020) ยงัพบว่า ลูกคา้ของห้างอิออ
นเมืองชาห์อาลมั (AEON Shah Alam) มีการรับรู้ถึงประโยชน์ของเคร่ือง KIOSK autoplay ซ่ึงส่งผล
ท่ีดีต่อทศันคติในการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว  
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
H9 : การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ส่งผลต่อทศันคติในการใช้
เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 
 
  2.2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้ควำมสะดวก (Perceived Ease of use)  
  การรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of use) ถูกนิยามว่า การท่ีคนๆนึงเช่ือว่าหากน า
เทคโนโลยมีาใชแ้ลว้จะสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน Davis (1989) ซ่ึงผูใ้ชง้านเทคโนโลย
มีความคาดหวงัวา่เทคโนโลยนีั้นจะตอ้งใชง้านไดง่้าย ไม่มีความยุง่ยากซบัซ้อนและไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามมากนัก โดยการรับรู้ความสะดวกถือเป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัของแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) นฤพล รัตนวิบูลยล์าภ (2564)  เม่ือมีความเช่ือและ
ยอมรับวา่การใชเ้ทคโนโลยมีีความสะดวก กส่็งผลใหเ้กิดการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว 
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าผูบ้ริโภคยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยี ว่ามีสะดวก 
ใชง้านไดง่้าย ไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากจนเกินไป จึงท าใหเ้กิดการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยี
นั้นๆ Yao-Ping Peng and Yan (2022) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Marc Lim and Hooi Ting (2012) 
ท่ีพบวา่การท่ีลูกคา้รับรู้ถึงความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ จะส่งผลใหมี้ทศันคติ
ท่ีดีต่อเทคโนโลยีและน าไปสู่การยอมรับและใช้เทคโนโลยีนั้นๆ อีกทั้งงานวิจยัของ นอกจากน้ี
งานวิจยัของ AHMAD REZA et al. (2020) ยงัพบว่า ลูกคา้ของห้างอิออนเมืองชาห์อาลมั (AEON 
Shah Alam) มีการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้านของเคร่ือง KIOSK autoplay ซ่ึงส่งผลใหลู้กคา้มี
ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว 
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยั  ดงัน้ี 
H10 : การรับรู้ความสะดวกในการใชง้านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ส่งผลต่อทศันคติใน
การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

 
 
2.3 แนวควำมคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทัศนคติในกำรใช้เคร่ืองส่ังอำหำรอตัโนมัติ (Attitude 
toward to use KIOSK) 
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  จริยา แยม้ส าราญ (2564) ได้นิยาม ทัศนคติ (Atitudes) ว่าเป็น การแสดงออกทาง
ความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงทศันคติจะเกิดข้ึนและคงอยูก่บับุคคลนั้นๆ ในช่วง
เวลาหน่ึง อาจจะเป็นระยะเวลาสั้นๆ หรือนานกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัวา่จะมีส่ิงท่ีท าใหค้วามคิดหรือความเช่ือ
นั้นเปล่ียนแปลงไปเม่ือใด ส าหรับทศันคติในการใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (Attitude toward to 
use KIOSK) คือ ความคิดของบุคคลท่ีมีต่อเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั โดยอาจพิจารณาจากความ
สะดวก ความยุง่ยากหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเคร่ืองดงักล่าว หากมีความคิดวา่เคร่ืองสั่ง
อาหารอตัโนมติัใชง้านง่าย สะดวก มีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก อีกทั้งไดรั้บ
ประโยชน์จากการใชง้านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั เช่น ไม่ตอ้งต่อแถวเพื่อสั่งอาหารกบัพนักงาน 
หรือสามารถเลือกอาหารท่ีตอ้งการจะซ้ือไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน จะแสดง
ออกมาเป็นความชอบและอาจจะเกิดการใช้ซ ้ าในอนาคต แต่ในทางกลบักนัหากคิดว่าการใชง้าน
เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัเป็นเร่ืองท่ียุ่งยาก ไม่ไดป้ระโยชน์ใดๆ จะแสดงออกมาเป็นความไม่ชอบ
และไม่เกิดการใชเ้คร่ืองดงักล่าว 
  ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนคติของลูกค้านั้ นมีความส าคัญ 
เน่ืองจากหากลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีก็จะน าไปสู่การยอมรับและการใช้งาน แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มหากลูกคา้มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อเทคโนโลยี มีความคิดว่าเทคโนโลยนีั้นๆไม่มีประโยชน์ มี
ความยุง่ยากในการใชง้านก็จะไม่เกิดการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีนั้นๆ ซ่ึงทศันคติดงักล่าวน้ีจะอยู่
กบัความคิดของคนๆนั้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง จะเปล่ียนแปลงกต่็อเม่ือมีส่ิงใดท่ีท าใหค้วามคิดนั้นๆ
เปล่ียนแปลงไป ด้วยเหตุน้ีจึงให้ทางผูว้ิจัยต้องการศึกษาถึงทัศนคติในการใช้เคร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) ของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 3 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 

 

3.1 กำรออกแบบงำนวจิยั 
การศึกษาวิจยั เร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวกใน

การใช้งานท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา McDonald’s ”  เป็นการท าวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
รูปแบบการวิจัย เ ชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล จากประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา 
เน่ืองจากมีความสะดวกและประหยดัเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย
ในการวิจัยได้ อีกทั้ งยงัสามารถน าข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามดังกล่าวมาประมวลผลหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ซ่ึงตรงกับวตัถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี (Lefever, Dal and 
Matthíasdóttir, 2007)  นอกจากน้ีจากการศึกษางานวิจยัก่อนหน้า เช่น งานวิจยัของ Marc Lim and 
Hooi Ting (2012) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อลูกคา้ในการยอมรับเทคโนโลย ีกรณีการซ้ือสินคา้
ผา่นทางเวปไซด ์ 

ซ่ึงการด าเนินการวิจัยได้ท าการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้ นการท าวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) จึงเหมาะสมกบัการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี 
 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของแมคโดนลัด ์พบว่าในปี 2561 
ไดใ้ชง้บการลงทุนเก่ียวกบัการขยายสาขาและพฒันาระบบไอที เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการใชชี้วิต
ของลูกคา้ สูงถึง 1,000 ลา้นบาท ซ่ึงระบบไอทีท่ีทางแมคโดนลัดไ์ดพ้ฒันานั้น ไดแ้ก่ ระบบช าระเงิน
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน รวมถึงการติดตั้งเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัดว้ยตนเอง หรือ 
Self-ordering KIOSK ซ่ึงถือเป็นร้านอาหารจานด่วน (Fast Food Restaurant) ร้านแรกท่ีน าเคร่ืองสั่ง
อาหารอตัโนมติัดว้ยตนเอง มาใชใ้นการให้บริการ ซ่ึงในปี 2561 ไดติ้ดตั้งเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั
ดว้ยตนเองถึง 22 สาขา และไดว้างแผนท่ีจะติดตั้งในสาขาอ่ืนๆเพิ่มเติม (Positioningmag, 2018) โดย

https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Matth%C3%ADasd%C3%B3ttir%2C+%C3%81sr%C3%BAn
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ในปี 2564 ทางแมคโดนัลด์ไดท้ าการติดตั้งเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัดว้ยตนเองภายในร้านแมค
โดนลัดก์วา่ 50 สาขาทัว่ประเทศ (Facebook/MCThai, 2021) โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหลู้กคา้สามารถ
สัง่อาหารไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงมีความง่าย สะดวก รวดเร็วและปลอดภยั หลีกเล่ียงการพดูคุยกบัพนกังาน
และลดการสัมผสัเงินหรือธนบตัร เพื่อเป็นการลดความเส่ียงของการติดเช้ือโควิด-19 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของลูกคา้ภายหลงัจากท่ีเผชิญกบัสถานการณ์การระบาดของโควิท -19 (dmit, 2021) 
ทั้งน้ีทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกร้านแมคโดนัลด์เป็นกรณีศึกษาส าหรับการท าวิจยัในคร้ังน้ี เน่ืองจาก  แมค
โดนลัด์เป็นร้านอาหารจานด่วนท่ีไดน้ าเทคโนโลยีต่างๆมาใชใ้นการบริการลูกคา้ค่อนขา้งมาก ซ่ึง
เป็นการปรับเปล่ียนการใหบ้ริการตามพฤติกรรมการใชชี้วิตของลูกคา้ ในปัจจุบนัน้ีลูกคา้มกัจะมีการ
ใชเ้ทคโนโลยีกนัมากข้ึน โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีและใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ กลุ่ม
ลูกคา้ Generation Y (Gen Y) ซ่ึงมีช่วงอายุ 20-39 ปี (Wisdomstudio, 2020) อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มคนท่ี
ช าระเงินค่าสินคา้และบริการผ่านทางช่องทางดิจิทลัมากท่ีสุดอีกดว้ย (Thansettakij, 2020) ดงันั้น
กลุ่มตวัอยา่งตอ้งเคยมีการใชบ้ริการเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ภายในร้าน McDonald’s อยา่งนอ้ย 1 
คร้ังภายในระยะเวลา 1 ปี มีอายุระหว่าง 20 – 39 ปี และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
ร้านแมคโดนัลด์มีสาขาในกรุงเทพมหานครค่อนขา้งมาก ทั้งน้ีในการคาดการณ์ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาและเพื่อให้การวิจยัในคร้ังน้ีสุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างเหมาะสม ทางผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีสุ่มตวัอย่าง
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) เม่ือน ามาคิดตามหลกัการของ Taro Yamane (1973) เพื่อหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่าง และก าหนด่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 0.05 หรือร้อยละ 5 ดงัสูตร
ต่อไปน้ี 
 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
  เม่ือ  n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
   N  คือ ขนาดประชากร 
    e  คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดท่ี 0.05  
  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลแทนค่าในสูตร ไดผ้ลดงัน้ี 
   N = 399.97 ≈ 400 ตวัอยา่ง 
  ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัท่ีเหมาะสม คือ 400 ตวัอยา่ง 
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3.3 กำรพฒันำเคร่ืองมือเพ่ือใช้ส ำหรับงำนวจิัย 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาทั้งหมด 7 ตวัแปร โดยใชร้ะดบัการ วดัขอ้มูล
ประเภท   อนัตรภาค (Intcrval Scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert Scales (1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ 2 = ไม่เห็นดว้ย     3 = ปานกลาง 4 = เห็นดว้ย 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่) โดยปรับจากมาตรวดัของตวั
แปรจากงานวิจยัก่อนหนา้ 
  ส าหรับมาตรวดัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ผูว้ิจยัไดท้ าการปรับค าถาม
จาก Im et al. (2008)  ซ่ึงมีการใช้ระดับการวัดข้อมูล 5  ระดับ ตามรูปแบบของ  Likert Scales 
ประกอบดว้ยค าถาม 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 
  ส าหรับมาตรวดัดา้นการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security) ผูว้ิจยัไดท้ าการปรับ
ค าถามจาก Lallmahamood (2007) ซ่ึงมีการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert 
Scales ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 
  ส าหรับมาตรวดัดา้นการรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsibility) ผูว้ิจยัไดท้ า
การปรับค าถามจาก Gefen and Keil (1998) ซ่ึงมีการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ 
Likert Scales ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 
  ส าหรับมาตรวดัดา้นความไวว้างใจ (Trust in KIOSK ) ผูว้ิจยัไดท้ าการปรับค าถามจาก 
Hansen et al.(2018) ซ่ึง มีการใช้ระดับการวัดข้อมูล 5 ระดับ ตามรูปแบบของ  Likert Scales 
ประกอบดว้ยค าถาม5 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 
  ส าหรับมาตรวดัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness ) ผูว้ิจยัไดท้ าการปรับ
ค าถามจาก Marc Lim and Hooi Ting (2012) ซ่ึงมีการใช้ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบ
ของ Likert Scales ประกอบดว้ยค าถาม 7 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 
  ส าหรับมาตรวดัดา้นการรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of use)   ผูว้ิจยัไดท้ าการ
ปรับค าถามจาก Marc Lim and Hooi Ting (2012) ซ่ึงมีการใช้ระดับการวดัข้อมูล 5 ระดับ ตาม
รูปแบบของ Likert Scales ประกอบดว้ยค าถาม 7 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 
  ส าหรับมาตรวดัด้านทศันคติในการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ร้าน McDonald’s 
(Attitude toward McDonald’s KIOSK) ผูว้ิจยัไดท้ าการปรับค าถามจาก Abdul Aziz et al. (2019) ซ่ึง
มีการใช้ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert Scales ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ดงั
แสดงในภาคผนวก ก 
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3.4 กระบวนกำรวจิัย 
ทางผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ซ่ึง

เป็นหน่ึงในเว็บไซต์ท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้างแบบสอบถาม  และรวบรวมข้อมูลผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตและแบบสอบถามดงักล่าว ผูว้ิจยัไดก้ระจายผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) จาก
การโพสต์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) ของผูว้ิจัย รวมทั้งท าการ
กระจายแบบสอบถามดงักล่าวผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE Application) ซ่ึงเป็นช่องทางส่วนตวั
ของผูว้ิจยั โดยผูติ้ดต่อในแอปพลิเคชนัไลน์ของผูว้ิจยัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน Gen Y ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 
20 – 39 ปี มีความสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ   และแอปพลิเคชนัไลน์ถือไดว้า่เป็นช่องทาง
การส่ือสารหลกัของคนไทยในปัจจุบนั รวมทั้งผูว้ิจยัเอง เพื่อให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้รง
ตามกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาจ านวนทั้งหมด 400 ชุด โดยผูว้ิจยัจะใช้เวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตั้ งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ.2565 ถึง 15 กันยายน พ.ศ.2565 รวมเป็น
ระยะเวลาประมาณ 45 วนั ทั้ งน้ีมีการก าหนดแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างต้องเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง ขอ้มูลส่วนตวัและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จะไดรั้บการเก็บ
ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั นอกจากน้ีในการก าหนดค าถามในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัมีการอา้งอิงจาก
งานวิจยัก่อนหน้าและน ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพื่อการสร้างแบบสอบถาม ดังแสดงใน
ภาคผนวก ข 

 
 
3.5 เคร่ืองมือในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  3.5.1 กำรทดสอบควำมเที่ยงตรงของเน้ือหำ (Content Validity) 
  ทางผูว้ิจยัน าค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั มาจากงานวิจยัก่อนหน้า เพื่อเหตุผลทาง
ความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของเน้ือหาตามความเหมาะสมกับงานวิจัย และมีการน า
แบบสอบถามดงักล่าวเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ
สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาการวิจัยน้ีได้จริง (Pre - Test) โดยก าหนด
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 10 ชุด และให้กลุ่มท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวเ้ป็น
ผูต้อบแบบสอบถามดังกล่าว เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผูต้อบแบบสอบถามว่ามีความ
สอดคลอ้งตามความเป็นจริง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไม่เขา้ใจในบางค าถามของแบบสอบถาม จึงไดมี้การ
ปรับเปล่ียนค าถามในแบบสอบถามให้กระชบัและชดัเจนมากยิ่งข้ึน รวมถึงปรับเปล่ียนค าถามใน
แต่ะหวัขอ้ให้เป็นในทิศทางเดียวกนั เพื่อลดปัญหาความสับสนของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงแดงใน
ตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงที่ 3.1 แสดงค ำถำมที่ก่อน Pre-Test และค ำถำมท่ีปรับเปลีย่นหลงัจำกท ำกำร Pre-Test 

ค ำถำมก่อน Pre-Test ค ำถำมที่ปรับเปลีย่นหลงั Pre-Test 
ท่านคิดวา่การเสียเวลาในการศึกษาการใชง้าน
เคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติมีความคุ้มค่าเม่ือ
เทียบกับประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการสั่ง
อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั 

ท่านคิดว่าการเสียเวลาศึกษาการใชง้านเคร่ืองสั่ง
อาหารอัตโนมัติ มีความคุ้มค่า เ ม่ือ เ ทียบกับ
ประโยชน์ท่ีท่านจะไดรั้บ 

ท่านคิดว่าการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมติั  
ไ ม่ ไ ด้ส ร้ า ง คว ามพึ งพอใจ ให้ กับ ท่ าน 
เน่ืองจากเคร่ืองดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพ
มากพอ 

ท่านคิดว่าการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั  จะ
สร้างความพึงพอใจให้กบัท่าน เน่ืองจากเคร่ือง
ดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากพอ 

เม่ือท่านเปรียบเทียบการสั่งอาหารดว้ยเคร่ือง
สั่งอาหารอัตโนมัติกับการสั่งอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ ท่านคิดว่าเคร่ืองสั่ง
อาหารอตัโนมติัมีความผดิพลาดมากกวา่ 

ท่านคิดว่าการสั่งอาหารด้วยเคร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติัมีความผิดพลาดนอ้ยกว่าการสั่งอาหาร
ผา่นช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 

ท่านไม่มีความมั่นใจในเคร่ืองสั่งอาหาร
อัตโนมัติว่าจะส่งมอบอาหารท่ีถูกต้องและ
ครบถว้นใหก้บัท่าน 

ท่านมีความมัน่ใจวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัจะ
ส่งมอบอาหารใหท่้านอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

การใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัเป็นเร่ืองท่ีดี
ต่อการใชบ้ริการร้าน McDonald’s 

การใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัเป็นเร่ืองท่ีดี ท่ี
ช่วยส่งเสริมการใชบ้ริการร้าน McDonald’s 

 
   3.5.2 กำรทดสอบควำมไว้วำงใจ (Reliability) 
  ทางผูว้ิจยัน าขอ้มูลปัจจยัท่ีผ่านการวิเคราะห์ Factor Analysis มาตรวจสอบหาค่าความ
ไวว้างใจของแต่ละตัวแปรในแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 หากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาคมากกวา่ 0.7 ข้ึนไป ถือวา่ค่าความไวว้างใจผา่นเกณฑแ์ละเป็นท่ียอมรับได ้Chaudhary 
and Chanda (2015) แสดงผลดงัน้ี 
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 ตำรำงที่ 3.2 ตำรำงแสดงกำรวเิครำะห์ค่ำควำมไว้วำงใจในแต่ละตัวแปร 

ตวัแปร จ านวนตวัช้ีวดั 
ค่าความไวว้างใจสมัประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's alpha coefficient) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
(Perceived Risk) 

4 0.745 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความปลอดภยั 
(Perceived Security) 

5 0.806 

ปัจจยัดา้นการรับรู้การตอบสนอง 
(Perceived Responsibility) 

3 0.755 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 
(Trust in KIOSK ) 

5 0.766 

ปัจจยัดา้นดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness ) 

7 0.820 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวก 
(Perceived Ease of use) 

7 0.833 

ทศันคติต่อเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั 
ร้าน McDonald’s (Attitude toward 

McDonald’s KIOSK) 
5 0.842 

 
 
3.6 สถิติและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  เม่ือได้จ านวนการตอบแบบสอบถามครบถว้นตามขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการ 
ศึกษา ทางผูว้ิจยัไดท้ าการน าขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี 
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  3.6.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) 
  ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์และแสดงผลส าหรับข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์
พฤติกรรมและประสบการณ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์แอปพลิเคชนั ไลน์ (LINE Application) 
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
  3.6.2 กำรวิเครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำนทำงกำรวจิัย  
  ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) และการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรท่ีท าการศึกษา
และก าหนดการวดัระดับความไว้วางใจท่ีร้อยละ 95 หรือกล่าวอีกนัยคือ ระดับนัยทางสถิติ 
(Significant Level) เท่ากบั 0.05 
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บทที่ 4 

ผลกำรวจิัยและอภิปรำยผล 
 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวกใน
การใช้งานท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา McDonald’s ” ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 
รวมถึงตามช่องทางเครือข่ายสังคม (Social Network) Facebook และตามเพจท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 430 ชุด และผา่นการคดักรองตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา จ านวน 414 ชุด 
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับและค าตอบมีความถูกต้อง ครบถ้วน  ผู ้วิจัยได้ท ามา
ประมวลผลทั้งส้ิน จ านวน 408 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 94.88) ทางผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และหา
ขอ้สรุปทางสถิติไดด้งัน้ี  

 
 

4.1 ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำ 
  จากค่าสถิติ พบว่า ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.30) อายุ
ระหวา่ง 21 – 30 ปี (ร้อยละ 56.20) ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 71.30)  
ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 51.80) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ 15,001 – 25,000 บาท (ร้อย
ละ 30.20) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
ตำรำงท่ี 4.1 ตำรำงแสดงลกัษณะประชำกรศำสตร์ ของกลุ่มตัวอย่ำง 

ลกัษณะ จ ำนวน ร้อยละ 
1.เพศ ชาย 120 29.40 

หญิง 263 64.50 
เพศทางเลือก 25 6.10 

รวม 408 100.00 
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ตำรำงท่ี 4.1 ตำรำงแสดงลกัษณะประชำกรศำสตร์ ของกลุ่มตัวอย่ำง (ต่อ) 

ลกัษณะ จ ำนวน ร้อยละ 
2.อาย ุ 20-24 ปี 78 19.10 

25-29 ปี 101 24.80 
30-35 ปี 191 46.80 
36-39 ปี 38 9.30 

รวม 408 100.00 
3.ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 45 11.00 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 240 58.80 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 98 24.00 
สูงกวา่ปริญญาโท 25 6.10 

รวม 408 100.00 
4.อาชีพ ขา้ราชการ 17 4.20 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 27 6.60 
พนกังานบริษทัเอกชน 276 67.60 
ธุรกิจส่วนตวั 43 10.50 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 45 11.00 
อ่ืนๆ - - 

รวม 408 100.00 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท 58 14.20 

20,001 – 40,000 บาท 179 43.90 
40,001 – 60,000 บาท 138 33.80 
60,001 บาทข้ึนไป 33 8.10 

รวม 408 100.00 
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4.2 ลักษณะพฤติกรรมและประสบกำรณ์กำรที่เคยซ้ืออำหำรและเคร่ืองด่ืมผ่ำนเคร่ืองส่ัง
อำหำรอตัโนมัต ิร้ำน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) 
  จากค่าสถิติ พบว่า ประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม โดยเฉล่ียใชบ้ริการเคร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติัร้าน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) ต่อ 1 เดือนอยู่ท่ีจ  านวน 1 คร้ังต่อเดือน (ร้อยละ 
32.10) เมนูอาหารท่ีซ้ือผ่านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัร้าน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) คือ 
เมนูอาหารชุด (ร้อยละ 25.30) และรูปแบบการช าระเงินท่ีใช้ผ่านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ร้าน 
McDonald’s (McDonald’s KIOSK) คือ Mobile Banking (ร้อยละ 49.20) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

 
ตำรำงที่ 4.2 ตำรำงแสดงลกัษณะพฤติกรรมและประสบกำรณ์กำรที่เคยซ้ืออำหำรและเคร่ืองด่ืมผ่ำน
เคร่ืองส่ังอำหำรอตัโนมัติ ร้ำน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) 

ลกัษณะ จ ำนวน ร้อยละ 
1.โดยเฉล่ียท่านใชบ้ริการเคร่ืองสัง่
อาหารอตัโนมติัร้าน McDonald’s 
บ่อยเพียงใด 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 111 27.20 
1 คร้ังต่อเดือน 131 32.10 
2 คร้ังต่อเดือน 91 22.30 
มากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน 75 18.40 
รวม 408 100.00 

2. ท่านซ้ืออาหารประเภทใดบา้ง
ผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั ร้าน 
McDonald’s (McDonald’s KIOSK) 

เมนูอาหารเชา้ 139 12.60 
เมนูแฮมเบอเกอร์ 156 14.10 
เมนูขา้ว 84 7.60 
เมนูไก่ทอด 184 16.70 
เมนูอาหารทานเล่น 36 3.30 
เมนูอาหารชุด 280 25.30 
เมนูเคร่ืองด่ืม 86 7.80 
เมนูพายและขนมหวาน 140 12.70 
รวม 1105 100.00 
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ตำรำงที่ 4.2 ตำรำงแสดงลกัษณะพฤติกรรมและประสบกำรณ์กำรที่เคยซ้ืออำหำรและเคร่ืองด่ืมผ่ำน
เคร่ืองส่ังอำหำรอตัโนมัติ ร้ำน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) (ต่อ) 

ลกัษณะ จ ำนวน ร้อยละ 
3.รูปแบบการช าระเงินแบบใดท่ี
ท่านเลือกใชผ้า่นเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั ร้าน McDonald’s 
(McDonald’s KIOSK) 

เงินสด 65 12.50 
บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 95 18.30 
E-wallet 103 19.9 
Mobile Banking 255 49.20 
รวม 408 100.00 

 
 
4.3 กำรทดสอบสมมติฐำนทำงสถิติ 
  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามดว้ยวิธีถดถอยแบบ
พหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยวิ ธีถดถอยแบบพหคูณ (Multiple Linear Regression) ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 
  4.3.1 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ซ่ึงประกอบไปด้วย ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
ควำมเส่ียง (Perceived risk) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมปลอดภัย (Perceived security) ปัจจัยด้ำนกำร
รับรู้กำรตอบสนอง (Perceived Responsiveness) และปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK) 
ที่มีอทิธิพลต่อกำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) 

จากการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ ร้าน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) จาก
สมมติฐานท่ี 1 - 4 (H1 – H4) พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ปัจจยัดา้นการ
รับ รู้คว ามปลอดภัย  (Perceived security) ปั จ จัย ด้ านการ รับ รู้ก ารตอบสนอง  (Perceived 
Responsiveness) และปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust in KIOSK) มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) จากการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ ร้าน McDonald’s 
(McDonald’s KIOSK จากผลการวิเคราะห์ความถดถอย (Regression) ANOVA Test แสดงให้เห็น
ระดบันัยส าคญั p = 0.000 (F4,403 = 76.610) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived 
security) ปัจจัยด้านการรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) และปัจจัยด้านความ
ไว้วางใจ (Trust in KIOSK) สามารถอธิบายความผันแปรของการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
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usefulness) จากการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ร้าน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) เท่ากบั
ร้อยละ 43.20 (R Square = 0.432) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 

 
ตำรำงที่ 4.3 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอย ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง (Perceived risk) ปัจจัย
ด้ำนกำรรับรู้ควำมปลอดภัย (Perceived security) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำรตอบสนอง (Perceived 
Responsiveness) และปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK) ที่มีอทิธิพลต่อกำรรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived usefulness) จำกกำรใช้เคร่ืองส่ังอำหำรอัตโนมัติ  ร้ำน McDonald’s (McDonald’s 
KIOSK) 

ANOVAb 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 37.212 4 9.303 76.610 .000a 
Residual 48.937 403 .121   

Total 86.149 407    
a. Predictors: (Constant), Mean of Perceived risk, Mean of Perceived security, Mean of Perceived Responsiveness, Mean of Trust 
in KIOSK 
b. Dependent Variable: Mean of Perceived usefulness 

 
ตำรำงที่ 4.4 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมผันแปรของ ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง (Perceived risk) 
ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมปลอดภัย  (Perceived security) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำรตอบสนอง 
(Perceived Responsiveness) และปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK) ที่มีอิทธิพลต่อกำร
รับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) จำกกำรใช้เคร่ืองส่ังอำหำรอัตโนมัติ  ร้ำน McDonald’s 
(McDonald’s KIOSK) 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
0.657a 0.432 0.426 0.34847 

a. Predictors: (Constant), Mean of Perceived risk, Mean of Perceived security, Mean of Perceived Responsiveness, Mean of Trust 
in KIOSK 
 

 เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่า การรับรู้ความเส่ียง (Perceived 
risk) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) จากการใช้เคร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติั ร้าน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) เน่ืองจากระดบันัยส าคญัมากกว่า 0.05 นั่นคือ       
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p = 0.818 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) 
เท่ากับ -0.009 การรับรู้ความปลอดภัย  (Perceived security) การรับรู้การตอบสนอง (Perceived 
Responsiveness) ความไวว้างใจ (Trust in KIOSK) มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
usefulness) จากการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ร้าน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) ท่ีระดบั
นัยส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2,3,4 (H2,H3,H4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.232, 0.167 และ 0.467 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตำรำงที่ 4.5 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบปกติ (Coefficiets) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
(Perceived risk) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมปลอดภัย (Perceived security) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำร
ตอบสนอง (Perceived Responsiveness) และปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK) ที่มี
อิทธิพลต่อกำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) จำกกำรใช้เคร่ืองส่ังอำหำรอัตโนมัติ  ร้ำน 
McDonald’s (McDonald’s KIOSK) 

Coefficientsa 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(ค่าคงท่ี) 1.140 0.197  5.775 0.000 
การรับรู้ความเส่ียง 
(Perceived risk) 

-0.008 0.035 -0.009 0.230 0.818 

การรับรู้ความปลอดภยั 
(Perceived security) 

0.173 0.031 0.232 5.588 0.000 

การรับรู้การตอบสนอง 
(Perceived 
Responsiveness) 

0.134 0.031 0.167 4.303 0.000 

ความไวว้างใจ (Trust in 
KIOSK) 

0.421 0.039 0.467 10.772 0.000 

a. Dependent Variable: Mean of Perceived usefulness 
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4.3.2 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ซ่ึงประกอบไปด้วย ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
ควำมเส่ียง (Perceived risk) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมปลอดภัย (Perceived security) ปัจจัยด้ำนกำร
รับรู้กำรตอบสนอง (Perceived Responsiveness) และปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK) 
ที่มีอทิธิพลต่อกำรรับรู้ควำมสะดวก (Perceived Ease of use) 

จากการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ ร้าน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) จาก
สมมติฐานท่ี 5 - 8 (H5 – H8) พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ปัจจยัดา้นการ
รับ รู้คว ามปลอดภัย  (Perceived security) ปั จ จัย ด้ านการ รับ รู้ก ารตอบสนอง  (Perceived 
Responsiveness) และปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust in KIOSK) มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) จากการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ ร้าน McDonald’s 
(McDonald’s KIOSK จากผลการวิเคราะห์ความถดถอย (Regression) ANOVA Test แสดงให้เห็น
ระดบันัยส าคญั p = 0.000 (F4,403 = 11.653) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived 
security) ปัจจัยด้านการรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) และปัจจัยด้านความ
ไวว้างใจ (Trust in KIOSK) สามารถอธิบายความผนัแปรของการรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease 
of use)  จากการใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ร้าน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) เท่ากบัร้อยละ 
10.40 (R Square = 0.104) ดงัแดงในตารางท่ี 4.7 
 
ตำรำงที่ 4.6 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอย ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง (Perceived risk) ปัจจัย
ด้ำนกำรรับรู้ควำมปลอดภัย (Perceived security) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำรตอบสนอง (Perceived 
Responsiveness) และปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK) ที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ควำม
สะดวก  (Perceived Ease of use) จำกกำรใ ช้ เค ร่ือง ส่ังอำหำรอัต โนมัติ  ร้ ำน  McDonald’s 
(McDonald’s KIOSK) 

ANOVAb 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 7.932 4 1.983 11.653 .000a 
Residual 68.576 403 0.170   
Total 76.508 407    

a. Predictors: (Constant), Mean of Perceived risk, Mean of Perceived security, Mean of Perceived Responsiveness, Mean of Trust 
in KIOSK 
b. Dependent Variable: Mean of Perceived Ease of use  
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ตำรำงที่ 4.7 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมผันแปรของ ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง (Perceived risk) 
ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมปลอดภัย  (Perceived security) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำรตอบสนอง 
(Perceived Responsiveness) และปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK) ที่มีอิทธิพลต่อกำร
รับรู้ควำมสะดวก (Perceived Ease of use) จำกกำรใช้เคร่ืองส่ังอำหำรอัตโนมัติ ร้ำน McDonald’s 
(McDonald’s KIOSK) 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
0.322a 0.104 0.095 0.41251 

a. Predictors: (Constant), Mean of Perceived risk, Mean of Perceived security, Mean of Perceived Responsiveness, Mean of Trust 
in KIOSK 

 
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่า การรับรู้ความเส่ียง (Perceived 

risk) การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived security) ความไวว้างใจ (Trust in KIOSK) มีความสัมพนัธ์
กับการรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of use) จากการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ ร้าน 
McDonald’s (McDonald’s KIOSK) ท่ีระดับนัยส าคญั p = 0.000, 0.012 และ 0.011 ตามล าดับ ซ่ึง
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 5,6,8 (H5,H6,H8) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) 
เท่ากับ -0.179, 0.132 และ 0.139 ตามล าดับ การรับรู้ความปลอดภัย  (Perceived security) ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of use) จากการใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั 
ร้าน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) เน่ืองจากระดบันัยส าคญัมากกว่า 0.05 นั่นคือ p = 0.337    
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 (H7) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั -0.961
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตำรำงที่ 4.8 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบปกติ (Coefficiets) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
(Perceived risk) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมปลอดภัย (Perceived security) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำร
ตอบสนอง (Perceived Responsiveness) และปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK) ที่มี
อิทธิพลต่อกำรรับรู้ควำมสะดวก (Perceived Ease of use) จำกกำรใช้เคร่ืองส่ังอำหำรอัตโนมัติ ร้ำน 
McDonald’s (McDonald’s KIOSK) 

Coefficientsa 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(ค่าคงท่ี) 2.748 0.234  11.757 0.000 
การรับรู้ความเส่ียง 
(Perceived risk) 

-0.149 0.042 -0.179 3.574 0.000 

การรับรู้ความปลอดภยั 
(Perceived security) 

0.093 0.037 0.132 2.538 0.012 

การรับรู้การตอบสนอง 
(Perceived 
Responsiveness) 

-0.035 0.037 -0.047 -0.961 0.337 

ความไวว้างใจ (Trust in 
KIOSK) 

0.118 0.046 0.139 2.555 0.011 

a. Dependent Variable: Mean of Perceived Ease of use 

 
4.3.3 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรต้นท่ีประกอบไปด้วย ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมสะดวก (Perceived Ease of use) ที่มี
อิทธิพลต่อทัศนคติต่อเคร่ืองส่ังอำหำรอัตโนมัติ ร้ำน McDonald’s (Attitude toward McDonald’s 
KIOSK) 

จากสมมติฐานท่ี 9 - 10 (H9 – H10) พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of use)  มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อ
ทศันคติต่อเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ร้าน McDonald’s (Attitude toward McDonald’s KIOSK) จาก
ผลการวิเคราะห์ความถดถอย (Regression) ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบันัยส าคญั p = 0.000 
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(F2,405 = 61.918) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of use) สามารถ
อธิบายความผนัแปรของทัศนคติต่อเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ร้าน McDonald’s (Attitude toward 
McDonald’s KIOSK) เท่ากบัร้อยละ 23.40 (R Square = 0.234) ดงัแดงในตารางท่ี 4.10 

 
ตำรำงที่ 4.9 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอย ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมสะดวก (Perceived Ease of use)  ที่มีอทิธิพลต่อทัศนคติต่อเคร่ืองส่ังอำหำร
อตัโนมัติ ร้ำน McDonald’s (Attitude toward McDonald’s KIOSK) 

ANOVAb 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 27.391 2 13.696 61.918 .000a 
Residual 89.582 405 0.221   
Total 116.973 407    

a. Predictors: (Constant), Mean of Perceived Usefulness, Mean of Perceived Ease of use  
b. Dependent Variable: Mean of Attitude toward McDonald’s KIOSK 

 
ตำรำงที่ 4.10 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมผันแปรของ ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมสะดวก (Perceived Ease of use)  ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อ
เคร่ืองส่ังอำหำรอตัโนมัติ ร้ำน McDonald’s (Attitude toward McDonald’s KIOSK) 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
0.484a 0.234 0.230 0.47031 

a. Predictors: (Constant), Mean of Perceived Usefulness, Mean of Perceived Ease of use 
 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่า การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) การรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of use) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อเคร่ืองสั่ง
อาหารอัตโนมัติ ร้าน McDonald’s (Attitude toward McDonald’s KIOSK) ท่ีระดับนัยส าคัญ p = 
0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 9,10 (H9,H10) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
(β) เท่ากบั 0.357 และ 0.232 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
 



33 
 

ตำรำงที่ 4.11 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบปกติ (Coefficiets) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) กำรรับรู้ควำมสะดวก (Perceived Ease of use) ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อ
เคร่ืองส่ังอำหำรอตัโนมัติ ร้ำน McDonald’s (Attitude toward McDonald’s KIOSK) 

Coefficientsa 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(ค่าคงท่ี) 1.129 0.265  4.256 0.000 
การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived usefulness) 

0.416 0.053 0.357 7.773 0.000 

การรับรู้ความสะดวก 
(Perceived Ease of  Use) 

0.287 0.057 0.232 5.066 0.000 

a. Dependent Variable: Mean of Attitude toward McDonald’s KIOSK 

 
 

4.4 สรุปสมมติฐำนงำนวจิัย 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผูว้ิจยัสามารถสรุปสมมติฐานงานวิจยั ไดด้งัน้ี 
 

ตำรำงที่ 4.12 สรุปผลวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง (Perceived risk) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
ค ว ำ มป ล อดภั ย  (Perceived security) ปั จ จั ย ด้ ำ น ก ำ ร รั บ รู้ ก ำ ร ต อบสนอ ง  (Perceived 
Responsiveness) และปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK) ที่มีอทิธิพลต่อกำรรับรู้ประโยชน์ 
กำรรับรู้ควำมสะดวกในกำรใช้งำนท่ีส่งผลต่อทัศนคติในกำรใช้เคร่ืองส่ังอำหำรอัตโนมัติ ร้ำน 
McDonald’s (Attitude toward McDonald’s KIOSK) 

สมมติฐำนงำนวจิัย 
ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั 
(KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

ปฏิเสธ 
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ตำรำงที่ 4.12 สรุปผลวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง (Perceived risk) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
ค ว ำ มป ล อดภั ย  (Perceived security) ปั จ จั ย ด้ ำ น ก ำ ร รั บ รู้ ก ำ ร ต อบสนอ ง  (Perceived 
Responsiveness) และปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK) ที่มีอทิธิพลต่อกำรรับรู้ประโยชน์ 
กำรรับรู้ควำมสะดวกในกำรใช้งำนท่ีส่งผลต่อทัศนคติในกำรใช้เคร่ืองส่ังอำหำรอัตโนมัติ ร้ำน 
McDonald’s (Attitude toward McDonald’s KIOSK) (ต่อ) 

สมมติฐำนงำนวจิัย 
ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) การรับรู้ความปลอดภยัของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั 
(KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) การรับรู้การตอบสนองของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ประโยชนใ์นการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) ความไวว้างใจต่อเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) 
ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั 
(KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความสะดวกในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั 
(KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) การรับรู้ความปลอดภยัของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ความสะดวกในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) การรับรู้การตอบสนองของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ความสะดวกในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 8 (H8) ความไวว้างใจต่อเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) 
ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสะดวกใน
การใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน 
McDonald’s ของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 
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ตำรำงที่ 4.12 สรุปผลวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง (Perceived risk) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
ค ว ำ มป ล อดภั ย  (Perceived security) ปั จ จั ย ด้ ำ น ก ำ ร รั บ รู้ ก ำ ร ต อบสนอ ง  (Perceived 
Responsiveness) และปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK) ที่มีอทิธิพลต่อกำรรับรู้ประโยชน์ 
กำรรับรู้ควำมสะดวกในกำรใช้งำนท่ีส่งผลต่อทัศนคติในกำรใช้เคร่ืองส่ังอำหำรอัตโนมัติ ร้ำน 
McDonald’s (Attitude toward McDonald’s KIOSK) (ต่อ) 

สมมติฐำนงำนวจิัย 
ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

สมมติฐานท่ี 9 (H9) การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) ส่งผลต่อทศันคติในการใชเ้คร่ือง
สัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของ
ผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 10 (H10) การรับรู้ความสะดวกในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) ส่งผลต่อทศันคติในการใชเ้คร่ือง
สัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s ของ
ผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

 

 
 
ภำพท่ี 4.1 ภำพสรุปผลงำนวจัิย 
หมายเหตุ : *p<0.05; **p<0.001; ***p=0.000 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 
 
 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) การรับรู้ความสะดวกในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) อนัประกอบไปดว้ย การ
รับ รู้ความเ ส่ียง  (Perceived Risk) การรับ รู้ความปลอดภัย  (Perceived Security) การรับรู้การ
ตอบสนอง (Perceived Responsiveness) และความไวว้างใจ (Trust in KIOSK) ท่ีส่งผลต่อทศันคติใน
การใช้เคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ (KIOSK) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 
McDonald’s  การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามออนไลน์ ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 430 ตวัอย่าง และคดักรองขอ้มูลแลว้พบว่ามีขอ้มูลท่ีผ่านเกณฑก์ารคดักรองและมี
ประสิทธิภาพสามารถวิเคราะห์ในงานวิจยัจ านวน 408 ตวัอย่าง หลงัจากวิเคราะห์ผลการวิจยัแลว้ 
ผูว้ิจยัไดส้รุปผลงานวิจยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะไดต้ามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 
 
5.1 อภิปรำยผลกำรวจิัย 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
การรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of Use) ท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั 
(KIOSK) กรณีศึกษา McDonald’s ซ่ึงงานวิจัยน้ีได้เพิ่มเติมต่อยอดจากงานวิจัยในอดีต โดยได้
ท าการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) การรับรู้ความปลอดภัย 
(Perceived Security) การรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) และความไวว้างใจ (Trust 
in KIOSK)  ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกในการใชง้าน และส่งผลต่อ
ทศันคติในการใชง้านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) โดยไดท้ าการศึกษาในแต่ละปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน เพื่อให้สามารถวดัผลการวิจยัไดอ้ย่าง
ชดัเจนและสามารถน าไปปรับใชใ้นธุรกิจต่างๆไดอ้ยา่งเป็นประโยชน์มากข้ึน ส าหรับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวกในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) นั้น งานวิจยัน้ีไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ 
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  การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัก่อนหน้าท่ี
พบวา่การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงลบต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี หากลูกคา้รับรู้
ว่าการใชเ้ทคโนโลยีมีความเส่ียงมาก จะท าให้รับรู้ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยีนั้นลดลง ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อโอกาสในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีนั้นๆ (Mutahar, et al., 2018) แต่งานวิจยัของ (Meyliana, 
et al., 2019) พบวา่การรับรู้ความเส่ียงไม่ไดมี้อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ เน่ืองจากถึงแมจ้ะรับรู้ถึง
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนแต่พบว่าเทคโนโลยีดงักล่าวยงัคงมีประโยชน์ จึงเลือกท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีนั้นๆ  
ดงันั้นหากลูกคา้รับรู้วา่ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) นั้น
เป็นเร่ืองพื้นฐาน ไม่ไดเ้ป็นความเส่ียงท่ียิง่ใหญ่ เช่น การสั่งอาหารดว้ยเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั อาจ
มีความเส่ียงเกิดข้ึนได ้นัน่คือการไดรั้บอาหารท่ีไม่ตรงกบัท่ีสัง่ซ้ือไป ลูกคา้กท็ าการแจง้พนกังานเพือ่
ขอเปล่ียนอาหารให้ถูกตอ้ง ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการใชชี้วิตมากจนกระทัง่ท าให้ลูกคา้ไม่เลือกใช้
เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ดงันั้นการรับรู้ความเส่ียงจึงไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเคร่ือง
สัง่อาหารอตัโนมติั  
  ในขณะท่ีงานวิจยัน้ีไดพ้บว่าการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงสอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัก่อนหนา้ท่ีท าการศึกษาว่า เม่ือลูกคา้รับรู้ความเส่ียงมากเท่าไร จะส่งผลให้
รับรู้ว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆไม่มีความสะดวกหรือความสะดวกลดน้อยลง ซ่ึงจะส่งผลให้
โอกาสในการเลือกใชเ้ทคโนโลยลีดลงตามไปดว้ย (Mutahar, et al., 2018)  เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 
(Im, et al., 2008) ท่ีพบวา่การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อการรับรู้ความสะดวกต่อใชเ้ทคโนโลย ีลูกคา้ท่ี
รับรู้ความเส่ียงสูง จะรับรู้วา่เทคโนโลยนีั้นๆไม่สะดวก ยุง่ยากซบัซอ้นในการใชง้าน 
  ส าหรับปัจจยัดา้นการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security) พบว่ามีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัก่อนหนา้ท่ีท าการศึกษาวา่ ลูกคา้จะมีความกงัวลในเร่ืองของการรักษาความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล หากผูใ้ห้บริการสามารถท าให้ลูกคา้รับรู้ได้ถึงความ
ปลอดภยัของขอ้มูลต่างๆจากการใชเ้ทคโนโลยีก็จะรับรู้ไดถึ้งประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลยี
นั้นๆ (Lallmahamood, 2007) ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวจิยัของ (Fonchamnyo, 2013) ท่ีพบวา่
การท่ีลูกคา้รับรู้ถึงความปลอดภยัจะส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนยีนั้นๆ และเลือกใช้
เทคโนโลยนีั้นๆอยา่งไม่ลงัเลใจ 
  จากงานวิจยัน้ียงัไดพ้บว่า การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงสอดคล้องกับการทบทวน
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วรรณกรรมและงานวิจัยก่อนหน้าท่ีท าการศึกษาว่า หากสามารถท าให้ลูกค้ารับรู้ได้ว่าการใช้
เทคโนโลย ีไม่ไดก่้อใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัแก่ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ นัน่หมายถึงลูกคา้รับรู้ไดถึ้ง
ความปลอดภยั ก็จะส่งผลใหลู้กคา้รับรู้ไดถึ้งความสะดวกในการใชง้านเทคโนโลย ี(Lallmahamood, 
2007) 
  นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบัการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัก่อนหนา้ท่ีท าการศึกษาวา่ การท่ีลูกคา้รับรู้ถึงการตอบสนอง
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ อีกทั้งยงัมีความรู้สึกว่าการใช้
เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์และมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่การใชบ้ริการแบบเดิม (Abdullah, et al., 2016) 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (Shaza, 2014) ท่ีระบุว่าการท่ีลูกคา้รับรู้ว่าแบรนด์ท าการตอบสนองต่อ
ขอ้เสนอแนะหรือความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัถ่วงที ก็จะส่งผลให้ลูกคา้รับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยนีั้น  
  ในขณะท่ีงานวิจยัน้ีไดพ้บว่าการรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) ไม่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ความสะดวกในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัก่อน
หน้าท่ีพบว่า การท่ีลูกคา้รับรู้ถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ี
ส่งผลใหลู้กคา้รับรู้ไดถึ้งความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลย ี(Herath, et al., 2014) แต่ไดมี้งานวิจยัของ 
(Kumari, et al., 2021) ท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ี ซ่ึงพบวา่การท่ีลูกคา้รับรู้การตอบสนองไม่มีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ความสะดวกในการใชง้าน เน่ืองจากมีความคิดว่าการท่ีทางแบรนด์มีการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะของลูกค้าได้ ไม่ได้ท าให้การใช้งานเคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมัติ (KIOSK) มีความ
สะดวกสบายเพิ่มข้ึน เพียงแต่เป็นการท าให้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) สามารถใชง้านได้
ตามปกติเท่านั้น  
  งานวิจยัน้ียงัพบวา่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust in KIOSK) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) มากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบัการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัก่อนหนา้ท่ีท าการศึกษาว่า   หากลูกคา้มีความไวว้างใจต่อ
ตราสินคา้หรือเทคโนโลยีต่างๆท่ีร้านคา้น ามาใช้ ในกรณีน้ีคือ ร้าน McDonald’s ได้น าเคร่ืองสั่ง
อาหารอตัโนมติั (KIOSK) มาช่วยเพิ่มการบริการให้กบัลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้มีความไวว้างใจต่อเคร่ืองสั่ง
อาหารอัตโนมัติแมคโดนัลด์ (KIOSK’s McDonald’s) ส่งผลให้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน ท าให้เกิดการยอมรับในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัดังกล่าว 
(Rastegar, 2018) ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัท่ีผ่านมาท่ีพบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพล
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ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี และจะน าไปสู่การยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยี (Pavlou, 
2003) 
  จากงานวิจยัน้ียงัไดพ้บวา่ความไวว้างใจ (Trust in KIOSK) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
สะดวกในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหนา้ท่ีท าการศึกษาว่า 
หากลูกคา้มีความไวว้างใจต่อการเขา้ใช้เวปไซด์เพื่อการสร้างเครือข่ายสังคม (social networking 
services) จะส่งผลให้ลูกคา้รับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน (Hansen, et al., 2018) เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของ (Pavlou, 2003) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจต่อการท าธุรกรรมออนไลน์ จึงรับรู้ถึง
ความสะดวกในการท าธุรกรรมออนไลน์ และน าไปสู่การใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 
  ในส่วนของแนวความคิดเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้
ความสะดวก (Perceived Ease of Use) ในการใช้งานท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้เคร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) พบว่าหากลูกคา้รับรู้ไดถึ้งประโยชน์ของเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) 
และรับรู้ไดว้า่เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ใชง้านไดอ้ยา่งง่ายและสะดวก ก็จะส่งผลเชิงบวก
ต่อทศันคติในการใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) (Davis, et al. 1989)  
  ซ่ึงจากงานวิจยัน้ีพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ในการใชง้านเคร่ือง
สั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ส่งผลดีต่อทศันคติในการใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน 
McDonald’s ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัก่อนหน้าท่ีท าการศึกษา พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยี จะส่งผลดีต่อทศันคติและน าไปสู่การเลือกใชเ้ทคโนโลยีนั้นๆ (Meléndez, et al., 2013) 
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (REZA, et al., 2020) ซ่ึงพบวา่ ลูกคา้รับรู้ถึงประโยชน์ของเคร่ือง 
KIOSK auto play จึงส่งผลดีต่อทศันคติในการใชเ้คร่ือง KIOSK auto play  
  อีกทั้งงานวิจยัน้ียงัพบวา่ การรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of Use) ในการใชง้าน
เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ส่งผลดีต่อทศันคติในการใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) 
ร้าน McDonald’s ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหน้าท่ีท าการศึกษา พบว่า ลูกคา้ยอมรับในการใช้
เทคโนโลยี ว่ามีความสะดวก ใช้งานง่าย ไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากจนเกินไป จึงส่งผลดีต่อ
ทศันคติและท าให้เกิดการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยีนั้นๆ (Yao-Ping Peng and Yan, 2022) อีกทั้ง
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Marc Lim and Hooi Ting, 2012) ท่ีพบว่า ลูกคา้รับรู้ถึงความสะดวก
ในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์ จึงส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีและน าไปสู่การ
ยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ 
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5.2 ประโยชน์ของงำนวจิัยเชิงทฤษฎี 
งานวิจัย น้ีท าการศึกษาเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ีมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์  (Perceived 

Usefulness) การรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of Use) ท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้เคร่ืองสั่ง
อาหารอตัโนมติั (KIOSK) กรณีศึกษา McDonald’s  ซ่ึงพบวา่ตั้งแต่เกิดสถานการณ์การระบาดของโค
วิด-19 ผูค้นหนัมาใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงินหรือท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือ หรือการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นธนาคารดว้ยการสแกน QR-Code, จ่ายเงินผ่านบริการพร้อมเพย ์(Prompt Pay) และ
จ่ายเงินผา่นกระเป๋าสตางคอิ์เลค็ทรอนิกส์ (e-wallet) เป็นตน้ เพื่อเป็นการลดความเส่ียงของการไดรั้บ
เช้ือไวรัสโคโรน่า   รวมถึงธุรกิจต่างๆ ก็ไดมี้การปรับตวั โดยการจา้งพนักงานลดน้อยลงและน า
เทคโนโลยีต่างๆมาช่วยในการบริการลูกคา้เพิ่มมากข้ึน เช่น หุ่นยนตเ์สิร์ฟอาหาร เคร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) เป็นตน้ ซ่ึงการปรับเปล่ียนการให้บริการจากพนกังานมาเป็นการให้บริการดว้ย
เทคโนโลยีต่างๆน้ี จ าเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทศันคติไม่มากก็นอ้ย 
แต่พบว่า งานวิจยัในอดีตยงัมีไม่มากและไม่ไดจ้ าเพาะเจาะจงถึงการศึกษาเก่ียวกบัเคร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) โดยงานวิจยัน้ีไดป้ระยกุตม์าจาก แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model) และกรอบแนวความคิดจากงานวิจยัก่อนหน้า โดยไดศึ้กษาเพิ่มเติมถึงปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกต่อการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงปัจจยั
ภายนอกท่ีท าการศึกษาจะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของลูกค้า เพื่อให้
ครอบคลุมในหลายมิติ อันได้แก่ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) การรับรู้ความปลอดภัย 
(Perceived Security) การรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) และความไวว้างใจ (Trust 
in KIOSK) โดยท าการแยกแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อศึกษาว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลมากกว่า เพื่อท่ีทางแบ
รนด์ McDonald’s จะสามารถน าขอ้มูลในส่วนน้ีไปใช้ในการปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาเคร่ืองสั่ง
อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ให้ตอบโจทยแ์ละตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้เพื่อท่ีจะสามารถท า
ให้ลูกคา้มีทศันคติท่ีดีและน าไปสู่การใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ซ่ึงหากทางแบรนด์
สามารถท าให้ลูกค้ายอมรับการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอัตโนมติั (KIOSK) ก็จะสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีร้านคา้ท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบั McDonald’s 
นั้น มีการน าเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) มาใชย้งัไม่มากนกั ซ่ึงนอกจากจะไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัแลว้ ทางแบรนดย์งัช่วยลดตน้ทุนดา้นการจา้งพนกังานไดอี้กดว้ย รวมถึงท าให้ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการเกิดความพึงพอใจและอยากท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีกในคร้ังถดัไป 
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5.3 สรุปผลกำรวจิัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) การรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of Use) ท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้เคร่ืองสั่ง
อาหารอตัโนมติั (KIOSK) กรณีศึกษา McDonald’s  โดยปัจจยัท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์
และการรับรู้ความสะดวก ประกอบดว้ย การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) การรับรู้ความปลอดภยั 
(Perceived Security) การรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) และความไวว้างใจ (Trust 
in KIOSK) ซ่ึงผลจากงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติั (KIOSK) ข้ึนอยู่กบัการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security) การรับรู้การตอบสนอง 
(Perceived Responsiveness) และความไวว้างใจ (Trust in KIOSK) ในขณะท่ีการรับรู้ความสะดวก
ในการใชง้านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) การ
รับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security) และความไวว้างใจ (Trust in KIOSK) เม่ือลูกค้ารับรู้ถึง
ประโยชน์และความสะดวกในการใช้งานเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) แลว้จะส่งผลดีต่อ
ทศันคติในการใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ร้าน McDonald’s 

 
 
5.4 ข้อเสนอแนะของงำนวจิัย 

เม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์งานวิจยัท่ีท าการศึกษา งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์
ให้กบัทางแบรนด์ McDonald’s และผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร Fast Food ในระดบั
เดียวกบัร้าน McDonald’s ท่ีตอ้งการน าเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) มาช่วยในการบริการ
ลูกคา้ โดยการท่ีลูกคา้จะมีทศันคติต่อเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) อย่างไรนั้นจะมาจาก 2 
ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความสะดวก (Perceived 
Ease of Use) ซ่ึงลูกคา้จะรับรู้ไดว้่าเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั มีประโยชน์และมีความสะดวกนั้น จะ
เกิดมาจากปัจจยัภายนอก 4 ประการ ได้แก่ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) การรับรู้ความ
ปลอดภัย  (Perceived Security) การรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) และความ
ไวว้างใจ (Trust in KIOSK)  

  ผลการศึกษางานวิจยัไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการรับรู้
ประโยชน์และ การรับรู้ความสะดวกแตกต่างกนัออกไป โดยพบวา่ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกมากท่ีสุด คือ ความไวว้างใจ (Trust in KIOSK) ซ่ึงลูกคา้มีความ
ไวว้างใจในเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั มีความมัน่ใจวา่เทคโนโลยท่ีีทาง McDonald’s น ามาใชน้ั้น จะ
สามารถส่งมอบอาหารท่ีถูกตอ้งให้กบัลูกคา้ไดแ้ละแบรนด์ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดร้านอ่ืนๆ ยงัไม่มี
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เทคโนโลยีท่ีดีเทียบเท่ากับ McDonald’s ดังนั้นทางแบนด์ McDonald’s ควรท่ีจะดูแลและพฒันา
ระบบของเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธภาพ 
ส าหรับปัจจยัดา้นการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security) พบวา่มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
การรับรู้ความสะดวกรองลงมา ซ่ึงลูกคา้รับรู้ว่าการช าระเงินผ่านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัมีความ
ปลอดภยัเช่นเดียวกบัการช าระเงินผ่านพนกังานแคชเชียร์ รวมถึงคิดว่าการใชบ้ตัรเครดิตผ่านเคร่ือง
สัง่อาหารอตัโนมติัมีความปลอดภยัเทียบเท่ากบัการใชบ้ตัรเครดิตในช่องทางอ่ืนๆ จะเห็นไดว้า่ลูกคา้
มีความคิดวา่ทางแบรนด ์McDonald’s มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีความมัน่ใจใน     การช าระ
เงินทุกรูปแบบ ดงันั้น McDonald’s ควรดูแลเร่ืองความปลอดภยัของระบบการช าระเงินทุกรูปแบบ
ด้วยเช่นกัน และปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) เน่ืองจากลูกคา้คิดว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากการใชเ้คร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติันั้นเป็นเพียงเร่ืองเลก็นอ้ย คือ การไดรั้บอาหารท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่ตรงกบัอาหารท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ 
ถึงแม้ว่าลูกค้าจะมองว่าไม่ได้เป็นเร่ืองใหญ่โต แต่ทางแบรนด์ McDonald’s ควรมีนโยบายท่ี
ตอบสนองต่อความเส่ียงหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น การมีนโยบายยินดีเปล่ียนอาหารให้ทนัที หาก
ลูกคา้ไดรั้บอาหารท่ีไม่ตรงกบัท่ีลูกคา้ท าการสัง่ซ้ือ เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหลู้กคา้เกิดทศันคติในแง่
ลบต่อการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั และส าหรับปัจจยัดา้นการรับรู้การตอบสนอง (Perceived 
Responsiveness) พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสะดวก อาจเป็นเพราะว่าการท่ีทางแบรนด์
ตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะของลูกคา้เก่ียวกบัเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติันั้นไม่ไดท้ าให้การใช้งาน
เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัมีความสะดวกมากข้ึน แต่เป็นการท าใหเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัใชง้านได้
เป็นปกติเท่านั้น แต่ถึงอย่างไรก็ตามทางแบรนด์และพนกังาน McDonald’s ก็ควรท่ีจะรับฟังปัญหา 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัและด าเนินการแกไ้ขปัญหาโดยทนัที หากละเลยไม่
ตอบสนองต่อปัญหาและค าแนะน าของลูกคา้ จะส่งผลท าใหลู้กคา้มีทศันคติท่ีไม่ดีและน าไปสู่การไม่
ใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัได ้

ส าหรับผลการศึกษาดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความ
สะดวก (Perceived Ease of Use) นั้นพบวา่ การท าใหลู้กคา้รับรู้วา่การสั่งอาหารดว้ยเคร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติันั้นมีประโยชน์ต่อลูกคา้เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัท่ีสุด อาจท าไดโ้ดย    
การประชาสัมพนัธ์ถึงประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั เช่น ลูกคา้
สามารถคน้หาโปรโมชัน่ทั้งหมดท่ีทางร้านมีผ่านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัได,้ ลูกคา้ไม่ตอ้งต่อแถว
เพื่อสั่งอาหารกับพนักงาน ท าให้ช่วยลดระยะเวลาในการรออาหาร ส่งผลให้ได้รับอาหารอย่าง
รวดเร็ว, เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัมีรูปภาพรายการอาหารทุกอยา่ง ซ่ึงช่วยประกอบการตดัสินใจซ้ือ
ของลูกคา้ได ้เป็นตน้ นอกจากน้ีการท าให้ลูกคา้รับรู้ว่าเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัมีความสะดวกใน
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การใชง้านก็เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการไม่ควรละเลย ซ่ึงสามารถท าไดด้ว้ยการมีพนกังานคอยแนะน า
การใชง้านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั โดยแนะน าให้ลูกคา้ทราบถึงขั้นตอนการใชเ้คร่ืองสั่งอาหาร
อตัโนมติัอยา่งง่ายๆ ท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่ขั้นตอนในการสัง่อาหารไม่ยุง่ยาก ลูกคา้สามารถสัง่อาหารได้
ดว้ยตนองในคร้ังถดัไปท่ีมาใชบ้ริการ และการคน้หาโปรโมชนัหรือรายการอาหารต่างๆก็สามารถ
ท าไดอ้ย่างสะดวกและง่ายดาย ดงันั้นหากลูกคา้รับรู้ไดว้่าการใชเ้คร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั สามารถ
มอบประโยชน์ให้กบัลูกคา้ได ้และใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก ไม่ยุ่งยาก ไม่มีขั้นตอนท่ีซับซ้อนก็จะท า
ให้ลูกคา้ยอมรับส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีและน าไปสู่การใช้การใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติัในคร้ัง
ถดัไปท่ีมาใชบ้ริการ  

 
 
5.5ข้อจ ำกดัของงำนวจิัย 
  งานวิจยัในคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการเคร่ืองสั่งอาหาร
อัตโนมัติ ภายในร้าน McDonald’s อย่างน้อย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 1 ปี โดยเป็นกลุ่มลูกค้า 
Generation Y (Gen Y) ซ่ึงมีช่วงอายุ 20-39 ปี และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือเป็นกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ภายในร้าน McDonald’s เพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น อาจจะท าให้มี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของการกระจายตวัของกลุ่มตวัอย่าง หากมีการศึกษาวิจยัต่อยอดในอนาคต ควร
ท าการศึกษาในกลุ่มอายท่ีุหลากหลายข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีต่างๆไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวนัของคุนทุกกลุ่ม ทุกช่วงอายุ รวมถึงหากทางแบรนด์ McDonald’s มีการน าเคร่ืองสั่ง
อาหารอตัโนมติั (KIOSK) ไปช่วยในการบริการลูกคา้ในสาขาท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมถึงสาขาใน
เขตปริมณฑลและต่างจงัหวดั ควรมีการศึกษาในกลุ่มลูกคา้ท่ีอยูเ่ขตปริมณฑลและต่างจงัหวดัเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากพฤติกรรมและทศันคติของลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ีอาจมีความแตกต่างกนัได ้โดยท าการเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ (Area Sampling) เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัท่ี
แม่นย  า ชดัเจนและเห็นถึงความแตกต่างของพฤติกรรมของลูกคา้แต่ละกลุ่ม และสามารถน าขอ้มูล
วิจัยท่ีได้ไปพฒันา ปรับปรุง รวมถึงวางแผนการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค และจากผลงานวิจยัน้ีท่ีพบว่า ความไวว้างใจ (Trust in KIOSK) เป็นตวัแปรภายนอกท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of 
Use) มากท่ีสุดนั้น ทางผูว้ิจยัจึงคิดว่าในอนาคตควรท าการศึกษาอย่างละเอียดถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ความไวว้างใจ เน่ืองจากจะท าให้ทราบถึงความคิดของผูบ้ริโภคว่าเพราะเหตุใดจึงมีความมัน่ใจต่อ   
แบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึงเป็นพิเศษ เพื่อท่ีทางแบรนดห์รือผูป้ระกอบการจะไดส้ามารถน าผลงานวิจยัท่ี
ไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และหากเป็นไปไดค้วรมีการศึกษา
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เก่ียวกบัเคร่ือง KIOSK ในธุรกิจอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น สายการบิน, โรงพยาบาล เป็นตน้  เน่ืองจากแต่ละ
ธุรกิจจะมีความแตกต่างกนั ดงันั้นทศันคติของผูใ้ชเ้คร่ือง KIOSK อาจมีความแตกต่างกนัออกไป 
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ภำคผนวก ก 

มำตรวดัของตัวแปร 
 
 

แสดงมำตรวัดของตัวแปรโดยอ้ำงองิจำกงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้องก่อนหน้ำ 

ปัจจัย ค ำถำมที่ใช้ในแบบสอบถำม อ้ำงองิ 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง (Perceived Risk) 
PR1 ท่านคิดวา่การเสียเวลาศึกษาการใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัมี

ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีท่านจะไดรั้บ 
ปรับปรุงค าถาม
จากการศึกษา
ของ Im, et al., 

2008 
PR2 ท่านคิดวา่การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั  จะสร้างความพึงพอใจ

ใหก้บัท่าน เน่ืองจากเคร่ืองดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากพอ 
PR3 ท่านคิดวา่การสัง่อาหารดว้ยเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัมีความ

ผดิพลาดนอ้ยกวา่การสัง่อาหารผา่นช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
PR4 ท่านมีความมัน่ใจวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัจะส่งมอบอาหารให้

ท่านอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมปลอดภัย (Perceived Security) 
PS1 ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัมีความ

ปลอดภยั 
ปรับปรุงค าถาม
จากการศึกษา

ของ 
Lallmahamood 

(2007) 

PS2 ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัมีเทคโนโลยท่ีีดี (Firewall) ท่ี
สามารถป้องกนัการขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

PS3 ท่านเช่ือมัน่ในการช าระค่าสินคา้ผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั
เช่นเดียวกบัการช าระเงินผา่นพนกังานแคชเชียร์ 

PS4 ท่านรู้สึกปลอดภยัในการช าระค่าสินคา้โดยการใชบ้ตัรเครดิตผา่น
เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั 

PS5 ท่านคิดวา่การช าระค่าสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตผา่นเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติัมีความปลอดภยัเทียบเท่ากบัท่ีท่านใชบ้ตัรเครดิตใน
ช่องทางอ่ืนๆ 
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ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำรตอบสนอง (Perceived Responsibility) 

PRES1 ท่านคิดวา่ McDonald’s จะตอบสนองต่อขอ้บกพร่องของเคร่ืองสัง่
อาหารอตัโนมติัท่ีท่านไดแ้จง้ไว ้

ปรับปรุงค าถาม
จากการศึกษา
ของ Gefen and 

Keil (1998) 
PRES2 ท่านคิดวา่ขอ้บกพร่องเก่ียวกบัเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัท่ีท่านพบ

และไดแ้จง้ไว ้จะไดรั้บการแกไ้ขในคร้ังถดัไปท่ีท่านมาใชบ้ริการ 
PRES3 ท่านคิดวา่ขอ้เสนอแนะท่ีท่านไดแ้จง้กบั    McDonald’s จะถูก

น ามาพฒันาและใชก้บัเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัในอนาคต 
ปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust in KIOSK ) 

T1 ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั McDonald’s น่าไวว้างใจ ปรับปรุงค าถาม
จากการศึกษา
ของ Hansen et 

al. (2018) 

T2 ท่านคิดวา่ McDonald’s จะค านึงถึงผลประโยชน์ของท่านอยูเ่สมอ 

T3 ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั McDonald’s มีเทคโนโลยท่ีีดี 
ท่ีจะสามารถ ส่งมอบอาหารใหท่้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

T4 ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั McDonald’s เป็นเทคโนโลยท่ีี
ดีท่ีร้านอาหารอ่ืนๆไม่สามารถเทียบเท่าได ้

T5 ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั McDonald’s จะเกบ็ขอ้มูลล่วน
บุคคลของท่านเป็นอยา่งดี ขอ้มูลของท่านจะไม่ถูกแฮค 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness ) 

PU1 ท่านคิดวา่การสัง่อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั ช่วยท าให้
ท่านประหยดัเวลาได ้เช่น ลดระยะเวลารออาหาร 

ปรับปรุงค าถาม
จากการศึกษา
ของ Marc Lim 
and Hooi Ting 

(2012) 

PU2 ท่านคิดวา่การสัง่อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั ช่วยท าให้
ท่านสามารถตดัสินใจเลือกรายการอาหารท่ีตอ้งการบริโภคไดดี้ข้ึน 

PU3 ท่านคิดวา่การสัง่อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั ช่วยท าให้
ท่านคน้หารายการอาหารไดส้ะดวกมากข้ึน 

PU4 ท่านคิดวา่การสัง่อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั ช่วยท าให้
ท่านเปรียบเทียบรายการอาหารแต่ละชนิดได ้

PU5 ท่านคิดวา่การสัง่อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั ช่วยท าให้
ท่านคน้หาโปรโมชัน่ไดส้ะดวกข้ึน 
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PU6 ท่านคิดวา่การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัมีประโยชน์ต่อตวัท่าน
เอง 

 

PU7 ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัช่วยท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือของ
ท่านง่ายข้ึน 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมสะดวก (Perceived Ease of use)    

PEOU1 ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก ปรับปรุงค าถาม
จากการศึกษา
ของMarc Lim 
and Hooi Ting 

(2012) 

PEOU2 ท่านคิดวา่การเรียนรู้การใชง้านเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัเป็นส่ิงท่ี
ไม่ยากเกินไป 

PEOU3 ท่านคิดวา่ท่านสามารถสัง่รายการอาหารท่ีตอ้งการผา่นเคร่ืองสัง่
อาหารอตัโนมติัไดง่้ายๆ 

PEOU4 ท่านคิดวา่ท่านสามารถใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัไดอ้ยา่ง
ช านาญ 

PEOU5 ท่านคิดวา่ท่านสามารถเปรียบเทียบรายการอาหารท่ีท่านตอ้งการ
สัง่ซ้ือผา่นทางเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัไดง่้ายข้ึน 

PEOU6 ท่านคิดวา่การสัง่อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั ช่วยท าให้
ท่านคน้หาโปรโมชัน่ไดง่้ายข้ึน 

PEOU7 ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัมีความยดืหยุน่ในการใชง้าน 

ทัศนคติในกำรใช้เคร่ืองส่ังอำหำรอตัโนมัติ ร้ำน McDonald’s (Attitude toward using KIOSK) 

ATK1 การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัในร้าน McDonald’s เป็นส่ิงท่ีดี ปรับปรุงค าถาม
จากการศึกษา

ของ Abdul Aziz 
et al. (2019) 

ATK2 การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัในร้าน McDonald’s เป็นส่ิงท่ีท่าน
ช่ืนชอบ 

ATK3 การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัเป็นเร่ืองท่ีดี ท่ีช่วยส่งเสริมการใช้
บริการร้าน McDonald’s 

ATK4 ท่านคิดวา่การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั ในร้าน McDonald’s 
เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า 

ATK5 ท่านคิดวา่การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั ในร้าน McDonald’s 
ก าลงัเป็นท่ีนิยม 
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ภำคผนวก ข 
แบบสอบถำม 

 
 

 แบบสอบถาม เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวกใน
การใช้งานท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา McDonald’s”  

  แบบสอบถามน้ี ถือเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนักศึกษา หลกัสูตรการ
จดัการ มหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวกในการใชง้านท่ีส่งผลต่อทศันคติ
ในการใช้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 
McDonald’s 

 
แบบสอบถำมนีแ้บ่ง ออกเป็น 9 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
  ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security) 
  ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsibility) 
  ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust in KIOSK ) 
  ส่วนท่ี 6 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness ) 
  ส่วนท่ี 7 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of use)     
  ส่วนท่ี 8  ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั ร้าน McDonald’s 
(Attitude toward using McDonald’s KIOSK) 
  ส่วนท่ี 9 ค าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  โดยแบบสอบถามน้ีใชร้ะยะเวลาในการท าไม่เกิน 10 นาที ผูว้ิจยัขอความกรุณาใหท่้าน
ท าการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตามความเป็นจริง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านไดแ้สดงความคิดเห็นจะ
ถูกเกบ็ขอ้มูลเป็นความลบัและสรุปผลในภาพรวมตามความเหมาะสม โดยไม่มีการอา้งอิงค าตอบ
ตามรายบุคคลแต่อยา่งใด จึงขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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ท่านยนิยอมเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามหรือไม่ 
❑  ยนิยอม 
❑  ไม่ยนิยอม (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุด 
 

1. ท่านเคยซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั McDonald’s ภายใน
ระยะเวลา 1 ปี หรือไม่ 
❑ 1. เคย    ❑ 2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านมีอายชุ่วงระหวา่ง 20 – 39 ปี ใช่หรือไม่ 
❑ 1. ใช่     ❑ 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

3. ท่านอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 
❑ 1. ใช่     ❑ 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

******************************************* 

ค ำช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง
เดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือก ดงัน้ี 

5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  

หัวข้อพจิำรณำ 

ระดับควำมคดิเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก 
4 

มำก
ท่ีสุด 

5 
1. ท่านคิดวา่การเสียเวลาศึกษาการใชง้าน
เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัมีความคุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัประโยชน์ท่ีท่านจะไดรั้บ 

     

2. ท่านคิดวา่การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั  
จะสร้างความพึงพอใจใหก้บัท่าน เน่ืองจาก
เคร่ืองดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากพอ 

     

3. ท่านคิดวา่การสัง่อาหารดว้ยเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติัมีความผดิพลาดนอ้ยกวา่การสัง่
อาหารผา่นช่องทางออนไลนอ่ื์นๆ 

     

4. ท่านมีความมัน่ใจวา่เคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติัจะส่งมอบอาหารใหท่้านอยา่งถูกตอ้ง
และครบถว้น 

     

 
ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security) 

หัวข้อพจิำรณำ 

ระดับควำมคดิเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก 
4 

มำก
ท่ีสุด 

5 
1. ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติัมีความปลอดภยั 

     

2. ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัมี
เทคโนโลยท่ีีดี (Firewall) ท่ีสามารถป้องกนั
การขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
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3. ท่านเช่ือมัน่ในการช าระค่าสินคา้ผา่นเคร่ือง
สัง่อาหารอตัโนมติัเช่นเดียวกบัการช าระเงิน
ผา่นพนกังานแคชเชียร์ 

     

4. ท่านรู้สึกปลอดภยัในการช าระค่าสินคา้โดย
การใชบ้ตัรเครดิตผา่นเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั 

     

5. ท่านคิดวา่การช าระค่าสินคา้ดว้ยบตัรเครดิต
ผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัมีความปลอดภยั
เทียบเท่ากบัท่ีท่านใชบ้ตัรเครดิตในช่องทาง
อ่ืนๆ 

     

 
ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsibility) 

หัวข้อพจิำรณำ 

ระดับควำมคดิเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก 
4 

มำก
ท่ีสุด 

5 
1. ท่านคิดวา่ McDonald’s จะตอบสนองต่อ
ขอ้บกพร่องของเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัท่ี
ท่านไดแ้จง้ไว ้

     

2. ท่านคิดวา่ขอ้บกพร่องเก่ียวกบัเคร่ืองสัง่
อาหารอตัโนมติัท่ีท่านพบและไดแ้จง้ไว ้จะ
ไดรั้บการแกไ้ขในคร้ังถดัไปท่ีท่านมาใช้
บริการ 

     

3. ท่านคิดวา่ขอ้เสนอแนะท่ีท่านไดแ้จง้กบั    
McDonald’s จะถูกน ามาพฒันาและใชก้บั
เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัในอนาคต 

     

 
 
 
 



58 
 

ส่วนที่ 5 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust in KIOSK ) 

หัวข้อพจิำรณำ 

ระดับควำมคดิเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก 
4 

มำก
ท่ีสุด 

5 
1. ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั           
McDonald’s น่าไวว้างใจ 

     

2. ท่านคิดวา่ McDonald’s จะค านึงถึง
ผลประโยชน์ของท่านอยูเ่สมอ 

     

3. ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั                
McDonald’s มีเทคโนโลยท่ีีดี ท่ีจะสามารถ ส่ง
มอบอาหารใหท่้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

4. ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั                  
McDonald’s เป็นเทคโนโลยท่ีีดีท่ีร้านอาหาร
อ่ืนๆไม่สามารถเทียบเท่าได ้

     

5. ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั                    
McDonald’s จะเกบ็ขอ้มูลล่วนบุคคลของท่าน
เป็นอยา่งดี ขอ้มูลของท่านจะไม่ถูกแฮค 

     

 
ส่วนที่ 6 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness ) 

หัวข้อพจิำรณำ 

ระดับควำมคดิเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก 
4 

มำก
ท่ีสุด 

5 
1. ท่านคิดวา่การสัง่อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั ช่วยท าใหท่้านประหยดัเวลาได ้เช่น 
ลดระยะเวลารออาหาร 

     

2. ท่านคิดวา่การสัง่อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั ช่วยท าใหท่้านสามารถตดัสินใจ
เลือกรายการอาหารท่ีตอ้งการบริโภคไดดี้ข้ึน 
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3. ท่านคิดวา่การสัง่อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั ช่วยท าใหท่้านคน้หารายการอาหาร
ไดส้ะดวกมากข้ึน 

     

4. ท่านคิดวา่การสัง่อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั ช่วยท าใหท่้านเปรียบเทียบรายการ
อาหารแต่ละชนิดได ้

     

5. ท่านคิดวา่การสัง่อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั ช่วยท าใหท่้านคน้หาโปรโมชัน่ได้
สะดวกข้ึน 

     

6. ท่านคิดวา่การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัมี
ประโยชน์ต่อตวัท่านเอง 

     

7.ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัช่วยท า
ใหก้ารตดัสินใจซ้ือของท่านง่ายข้ึน 

     

 
ส่วนที่ 7 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวก (Perceived Ease of use)    

หัวข้อพจิำรณำ 

ระดับควำมคดิเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก 
4 

มำก
ท่ีสุด 

5 
1. ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัใชง้าน
ง่าย ไม่ยุง่ยาก 

     

2. ท่านคิดวา่การเรียนรู้การใชง้านเคร่ืองสัง่
อาหารอตัโนมติัเป็นส่ิงท่ีไม่ยากเกินไป 

     

3. ท่านคิดวา่ท่านสามารถสัง่รายการอาหารท่ี
ตอ้งการผา่นเคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัไดง่้ายๆ 

     

4. ท่านคิดวา่ท่านสามารถใชเ้คร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติัไดอ้ยา่งช านาญ 

     

5. ท่านคิดวา่ท่านสามารถเปรียบเทียบรายการ
อาหารท่ีท่านตอ้งการสัง่ซ้ือผา่นทางเคร่ืองสัง่
อาหารอตัโนมติัไดง่้ายข้ึน 
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6. ท่านคิดวา่การสัง่อาหารผา่นเคร่ืองสัง่อาหาร
อตัโนมติั ช่วยท าใหท่้านคน้หาโปรโมชัน่ได้
ง่ายข้ึน 

     

7. ท่านคิดวา่เคร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัมีความ
ยดืหยุน่ในการใชง้าน 

     

 
ส่วนที่ 8 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติในการใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั ร้าน McDonald’s (Attitude 
toward using KIOSK) 

หัวข้อพจิำรณำ 

ระดับควำมคดิเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก 
4 

มำก
ท่ีสุด 

5 
1. การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัในร้าน 
McDonald’s เป็นส่ิงท่ีดี  

     

2. การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัในร้าน 
McDonald’s เป็นส่ิงท่ีท่านช่ืนชอบ 

     

3. การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติัเป็นเร่ืองท่ีดี 
ท่ีช่วยส่งเสริมการใชบ้ริการร้าน McDonald’s 

     

4. ท่านคิดวา่การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั 
ในร้าน McDonald’s เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า 

     

5. ท่านคิดวา่การใชเ้คร่ืองสัง่อาหารอตัโนมติั 
ในร้าน McDonald’s ก าลงัเป็นท่ีนิยม 

     

 
ส่วนที่ 9 ค าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
❑ 1. ชาย   ❑ 2. หญิง  ❑ 3. เพศทางเลือก 

2. อาย ุ
❑ 1. 20 – 24 ปี   ❑ 2. 25 – 29 ปี   
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❑ 3. 30 – 35 ปี  ❑ 4. 36 – 39 ปี   
3. ระดบัการศึกษา 

❑ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ❑ 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
❑ 3. ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  ❑ 4. สูงกวา่ปริญญาโท  

4. อาชีพ 
❑ 1. ขา้ราชการ    ❑ 2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
❑ 3. พนกังานบริษทัเอกชน  ❑ 4. ธุรกิจส่วนตวั  
❑ 5. นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  ❑ 6. อ่ืนๆ  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
❑ 1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท   ❑ 2. 20,001 – 40,000 บาท  
❑ 3. 40,001 – 60,000 บาท  ❑ 4. 60,001 บาทข้ึนไป 

6. โดยเฉล่ียท่านใชบ้ริการเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ร้าน McDonald’s (McDonald’s KIOSK) 
บ่อยเพียงใด 
❑ 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  ❑ 2. 1 คร้ังต่อเดือน  
❑ 3. 2 คร้ังต่อเดือน   ❑ 4. มากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน 

7. ท่านซ้ืออาหารประเภทใดบา้งผา่นเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ร้าน McDonald’s (McDonald’s 
KIOSK) 
❑ 1. เมนูอาหารเชา้   ❑ 2. เมนูแฮมเบอเกอร์  
❑ 3. เมนูขา้ว    ❑ 4. เมนูไก่ทอด 
❑ 5. เมนูอาหารทานเล่น   ❑ 6. เมนูอาหารชุด 
❑ 7. เมนูเคร่ืองด่ืม   ❑ 8. เมนูพายและขนมหวาน 

8. รูปแบบการช าระเงินแบบใดท่ีท่านเลือกใชผ้่านเคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั ร้าน McDonald’s 
(McDonald’s KIOSK) 
❑ 1. เงินสด    ❑ 2. บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 
❑ 3. E-wallet    ❑ 4. Mobile Banking 

 
 
 

***** ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ***** 
 


