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ในการจดัท าแผนธุรกิจคลินิกลดน ้ าหนกัและเบาหวานภายใตแ้บรนด์ “อตัตาคลินิก” 
ส าเร็จลุล่วงไดเ้น่ืองมาจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลือดา้นขอ้มูล ค าปรึกษา ขอ้แนะน า ความคิดเห็น 
และก าลงัใจ จากบุคคลท่ีส าคญัหลายท่าน รวมถึงผูท่ี้ไดก้รุณาตอบแบบสอบถามทุกท่าน จึงท าให้
แผนธุรกิจเล่มน้ีมีเน้ือหาท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผศ.ดร. สุเทพ น่ิมสาย ผูซ่ึ้งเป็นท่ีปรึกษา ท่ีไดก้รุณาสละเวลาและ
ความทุ่มเทในการให้ค  าปรึกษาและท าแผนธุรกิจน้ีได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงั
ขอขอบพระคุณ รศ.ดร. กัญญาภัสส์ ปันจัยสีห์ และ ผศ.ดร. พรพหรม สุธาทร ท่ีได้กรุณาให้
ค  าแนะน าเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากลยุทธ์ของแผนธุรกิจในคร้ังน้ี รวมถึงกรุณา
พิจารณาและตรวจสอบการแผนธุรกิจน้ีใหค้วามถูกตอ้งและสมบูรณ์มากข้ึน 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ คณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ี
ไดถ่้ายทอดองคค์วามรู้ดา้นวิชาการและประสบการณ์ให้แก่ผูว้จิยั ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถพฒันาแผน
ธุรกิจเล่มน้ีไดป้ระสบผลส าเร็จ และขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีประจ าวทิยาลยัการจดัการทุกท่านท่ีให้
ความช่วยเหลือเก่ียวกบัรายละเอียดและขั้นตอนการจดัการสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัตอ้ง
ขอขอบคุณบิดา มารดาและครอบครัว ท่ีคอยสนบัสนุนและช่วยเหลือผูว้จิยัมาโดยตลอด 

 
นายภูมิใจ สุพฒันารังษี 
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ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูเ้ป็นโรคอว้นประมาณ 20 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.1 ของ
จ านวนประชากรไทย และยงัมีผูป่้วยโรคเบาหวาน 4.8 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 8 ของจ านวน
ประชากรไทย โดยในปัจจุบนัการรักษาอาการป่วยดว้ยโรคอว้นและโรคเบาหวานนั้นมีปัญหาต่าง ๆ 
จากปริมาณของแพทยเ์ฉพาะทางรวมถึงการขั้นตอนการรักษาและการเขา้พบแพทยท์  าใหผู้ป่้วยไม่ได้
รับการรักษาอยา่งทนัท่วงทีและสอดคลอ้งกบัเหตุปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดโรคในคนไขแ้ต่ละคน 

จากปัญหาของการรักษาโรคอว้นและโรคเบาหวานท่ีกล่าวมาขา้งตน้และการพิจารณา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของพื้นท่ีจงัหวดัระยองซ่ึงมีผูป่้วยโรคอว้นในพื้นท่ีไดป้ระมาณ 87,420 
คน และโรคเบาหวาน 21,855 คน  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาในเชิงเศรษฐกิจ พบวา่ ผลิตภณัฑ์จงัหวดั
ต่อหวัปี 2563 ของจงัหวดัระยองอยูท่ี่ 831,743 บาทต่อปี ซ่ึงถือวา่เป็นอนัดบัท่ี 1 ของประเทศไทยจึง
เป็นท่ีมาของการจดัตั้งธุรกิจ คลินิกลดน ้ าหนกัและเบาหวาน “อตัตาคลินิกเวชกรรม” ท่ีพื้นท่ี อ าเภอ
บ้านฉาง จังหวดัระยองเพื่อให้บริการรักษาและป้องกันภาวะน ้ าหนักเกินหรือโรคอ้วนและ
โรคเบาหวาน ท่ีปลอดภยั ด้วยยาท่ีมีคุณภาพสูง ราคาท่ีสมเหตุสมผล โดยแพทยเ์ฉพาะทางด้าน
อายรุศาสตร์ต่อมไร้ท่อและเมแทบอลิซึม กบัผูป่้วยในเขตอ าเภอบา้นฉาง และ พื้นท่ีขา้งเคียง 

โดยอตัตาคลินิกเวชกรรมมีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือกลุ่มคนอายุ 31 – 65 ปี โดยมีรายได้
ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป และอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัระยองท่ีมีความตอ้งการในการลดน ้าหนกัและ
ตอ้งการรักษาเบาหวาน นอกจากน้ียงัมีกลุ่มเป้าหมายรองคือบุตรหลาน ญาติ หรือบิดามารดาของผูท่ี้
เป็นโรคอว้นและโรคเบาหวานหรือผูท่ี้ตอ้งการลดน ้ าหนกั ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง อ าเภอ
บา้นฉาง อ าเภอสัตหีบ หรือใกลเ้คียง 

แผนธุรกิจน้ีใช้เงินลงทุน 2,000,000 บาท โดยมีก าไรสุทธิ 1,060,000 บาท ในปีแรก
ผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 8,767,528 บาท และอตัราผลตอบเทนภายใน 76.70% 
ระยะเวลาคืนทุน 1.5 ปี และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 1.59 ปี 
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บทที ่1 

โอกำสและควำมน่ำสนใจของธุรกจิ 
 

 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
ในปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป่้วยจากโรคอว้นหรือร่างกายมีน ้ าหนักเกินค่ามาตรฐาน

มากกวา่ 20 ลา้นคนจากจ านวนประชากรทั้งหมด โดยมีแนวโนว้ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนในทุก ๆ ปี (พญ. ศา
นิต วิชานศวกุล, 2565) โดยผูป่้วยด้วยโรคอว้นมีความเส่ียงท่ีจะป่วยเป็นโรคเบาหวานสูงกว่าคน
ทัว่ไปมากถึง 6-12 เท่า นอกจากน้ีโรคอว้นยงัเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดโรคต่าง ๆ ตามมา เช่น ตสูง และ
โรคไขขอ้เส่ือม เป็นตน้ ทั้งน้ีในปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป่้วยด้วยโรคเบาหวาน 4.8 ล้านคน และ
คาดการณ์ว่าจะเพิ่มสูงข้ึนถึง 5.3 ล้านคน ภายในปี 2583 (อรัญญา หมัน่ธรรม, 2564) โดยผูป่้วย
เบาหวานมกัเกิดภาวะแทรกซ้อนเม่ืออายุเพิ่มข้ึน เช่น โรคไต รวมถึงการตดัอวยัวะ (ขาหรือเทา้) เป็น
ท่ีน่าสังเกตว่าจ านวนผูป่้วยด้วยโรคอว้นและเบาหวานท่ีสามารถเขา้ถึงการรักษาไดมี้เพียงร้อยละ 
35.6 หรือประมาณ 2.6 ลา้นคนเท่านั้น โดยมีผูท่ี้ไดรั้บรักษากระทัง่หายขาดเพียง 900,000 คน จาก
การเขา้ไม่ถึงการบริการทางการแพทยน้ี์เองท าให้มีผูป่้วยเบาหวานเสียชีวิตสูงถึง 200 รายต่อวนั 
(สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย, 2562) 

ทั้งน้ีในทางการแพทยปั์จจุบนัมีการรักษาโรคอว้นและโรคเบาหวานดงัน้ี 
1. โรคอว้นหรือการลดน ้ าหนัก สามารถรักษาด้วยการควบคุมอาหาร ออกก าลงักาย 

การใช้ยา หรือการรักษาด้วยการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ เช่น สถาบนัลดน ้ าหนัก อาหารเสริมหรือ
สมุนไพรต่าง ๆ เป็นตน้ (อ.นพ.สันติ สิลยัรัตน์, 2560) 

2. โรคเบาหวาน สามารถรักษาไดด้ว้ยการควบคุมโภชนาการ ออกก าลงักาย การใชย้า 
เช่น ยาลดระดบัน ้าตาลในเลือด การฉีดอินซูลิน หรือการรักษาดว้ยการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ เช่น การ
ใชอ้าหารเสริมหรือยาสมุนไพร เป็นตน้ (พญ.ศศิภสัช์ ชอ้นทอง, 2562) 

ทั้งน้ีผูป่้วยด้วยโรคอว้นและโรคเบาหวานในปัจจุบนันั้นประสบปัญหาของการการ
รักษา ซ่ึงสามารถพิจารณาและแยกออกเป็น 4 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ การขาดบุคลากรทางการแพทย ์
ระยะเวลาในการรักษา ภาระค่าใชจ่้าย และการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมรับประทานเอง  
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ประกำรที ่1 กำรขำดบุคลำกรทำงกำรแพทย์ 
จ านวนแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญการรักษาโรคอ้วนและโรคเบาหวาน (แพทย์เฉพาะทาง

อายรุศาสตร์ต่อมไร้ท่อและเมแทบอลิซึม) มีค่อนขา้งจ ากดัอยูท่ี่ 272 คนเท่านั้น โดยในประเทศไทยมี
ผูป่้วยโรคอว้น 19.3  และมีผูป่้วยโรคเบาหวาน 4.8 ลา้นคน  (วารสารวิชาการสาธารณสุข, 2565) ท า
ให้อตัราส่วนของผูป่้วยโรคอ้วนต่อแพทยเ์ป็น 70,956 : 1 และอตัราส่วนผูป่้วยโรคเบาหวานต่อ
แพทยเ์ป็น 17,647 : 1  ท าให้การรักษาจ ากดัอยูใ่นเฉพาะโรงเรียนแพทย ์และโรงพยาบาลเอกชนชั้น
น าเท่านั้น  
ประกำรที ่2 ระยะเวลำในกำรรักษำ 

การณีท่ีผูป่้วยท าการรักษากบัโรงพยาบาลท่ีด าเนินการโดยภาครัฐ ขั้นตอนและการรอ
เพื่อรับการรักษาเป็นไปอย่างล่าช้า โดยผูป่้วยอาจตอ้งรอเป็นระยะเวลานานถึง 2-3 ชัว่โมง เพื่อพบ
แพทยใ์นการรักษาแต่ละคร้ัง โดยยงัไม่รวมกบัเวลาท่ีไดพ้บแพทย ์นอกจากน้ียงัมีขอ้จ ากดัในดา้น
ตน้ทุนของการรักษาซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อประเภทและชนิดของยาท่ีจ่ายให้แก่ผูป่้วย (พญ. อาภานรี 
เภกะสุต, 2565) 
ประกำรที ่3 ภำระค่ำใช้จ่ำย 

กรณีท่ีผูป่้วยเลือกเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลเอกชน ย่อมมีอตัราค่ารักษาท่ีสูงมาก
ข้ึน โดยเม่ือเทียบกบัโรงพยาบาลรัฐบาลค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลเอกชนอาจะสูงกว่าถึงประมาณ 
1.7 – 5.5 เท่า (ข่าวรัฐสภา, 2558) 
ประกำรที ่4 กำรตัดสินใจซ้ืออำหำรเสริมรับประทำนเอง 

 กรณีท่ีผูป่้วยซ้ือยามารับประทานเอง เช่น อาหารเสริมหรือสมุนไพร ซ่ึงมีสรรพคุณใน
การลดความอว้นหรือควบคุมระดบัน ้ าตาลในกระแสเลือดท่ีอาจส่งผลกระทบต่อร่างกาย เน่ืองจาก
ตวัยาท่ีซ้ือมานั้นอาจไม่สอดคลอ้งกบัสาเหตุของโรคในผูป่้วยแต่ละราย (ภก.ประพนธ์ อางตระกูล, 
2559) 

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาขนาดของตลาดผูป่้วยโรคอว้นและโรคเบาหวานของพื้นท่ีจงัหวดั
ระยอง อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอบา้นฉาง และอ าเภอสัตหีบ ซ่ึงมีจ านวนประชากรในพื้นท่ีประมาณ 
273,187 คน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) จากอตัราของผูป่้วยโรคอว้นและ
เบาหวานของประเทศไทยท่ีพบผู้ป่วยโรคอ้วน 19.3 ล้านคน และโรคเบาหวาน 4.8 ล้านคน 
(วารสารวิชาการสาธารณสุข, 2565) จึงสามารถประมาณจ านวนผูป่้วยโรคอว้นในพื้นท่ีไดป้ระมาณ 
87,420 คน และโรคเบาหวาน 21,855 คน  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาในเชิงเศรษฐกิจ พบวา่ ผลิตภณัฑ์
จงัหวดัต่อหวัปี 2563 ของจงัหวดัระยองอยูท่ี่ 831,743 บาทต่อปี ซ่ึงถือวา่เป็นอนัดบัท่ี 1 ของประเทศ
ไทย (สภาพฒัน์, 2563)  
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จากปัญหาของการรักษาโรคอว้นและโรคเบาหวานท่ีกล่าวมาขา้งตน้รวมถึงขนาดของ
ตลาดในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง จึงเป็นท่ีมาของการก่อตั้งคลินิกลดน ้ าหนกัและเบาหวาน “อตัตาคลินิก
เวชกรรม” ท่ีพื้นท่ี อ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง เพื่อให้บริการรักษาและป้องกนัภาวะน ้ าหนกัเกิน
หรือโรคอว้นและโรคเบาหวาน โดยมุ่งเนน้น าเสนอคุณค่าดา้นความปลอดภยั ราคาท่ีไม่สูงเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพของบริการและยาท่ีจะไดรั้บ และท าการรักษาโดยแพทยเ์ฉพาะทางดา้นอายุรศาสตร์ต่อม
ไร้ท่อและเมแทบอลิซึม กบัผูป่้วยในเขตอ าเภอบา้นฉาง และ พื้นท่ีขา้งเคียง 

 
 

1.2 กำรวเิครำะห์สภำวะกำรแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประกำร - Five Forces) 
ในการท าธุรกิจคลินิกเพื่อกรักษาโรคอว้นและโรคเบาหวานซ่ึงถือเป็นธุรกิจเพื่อการ

บริการ โดยมีสินคา้ทดแทน เช่น อาหารเสริมหรือสมุนไพรต่าง ๆ การรักษาภายในโรงพยาบาล 
รวมถึงแพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ ซ่ึงในขณะน้ีอตัตาคลินิกอยูร่ะหวา่งการวางแผนด าเนินการจดัตั้ง จึงถือ
วา่คลินิกน้ีเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถพิจารณาแรงกดดนัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

แรงกดดันที ่1 : อุปสรรคกำรเข้ำมำแข่งขันในตลำดของผู้แข่งขันหน้ำใหม่  
- ตามพระราชบญัญติัการเปิดสถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผูป่้วยคา้งคืน จะตอ้งมีการ

ขออนุญาตและได้รับการอนุญาตในการประกอบกิจการสถานพยาบาลกฎหมายเพื่อคุ้มครอง
ผู ้บริโภค โดยแพทย์ท่ีรักษาต้องเป็นแพทย์ท่ีมีใบรับรองซ่ึงออกโดยแพทยสภา (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2559) ซ่ึงส่งผลดีในการจ ากดัการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ล่นรายใหม่ ๆ (+) 

-  ใช้เงินทุนในการจัดตั้ งธุรกิจสูง โดยเงินลงทุนนั้ นจะใช้ไปในการซ้ืออุปกรณ์
เคร่ืองมือ การจดัการโครงสร้างอาคารให้เป็นไปตามกฎท่ีออกโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งจดัท า
คลงัยาและเวชภณัฑ ์นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งท าการตลาดเพื่อประชาสัมพนัธ์คลินิกใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (-)  

- Switching cost: ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใช้บริการคลินิกอ่ืนสูง เน่ืองจากผูป่้วยโรค
อว้นและเบาหวานมกัมีการใช้บริการทางการแพทยจ์ากสถานพยาบาลท่ีตนมีความคุน้เคย และมี
จ าเป็นต้องด าเนินการหลายขั้นตอนหากต้องการเปล่ียนสถานพยาบาล เพราะอาจต้องมีการ
วนิิจฉยัโรคและด าเนินการรักษาใหม่ (-) 

 สรุปไดว้า่การท่ีผูเ้ล่นหนา้ใหม่จะเขา้มาด าเนินกิจการในรูปแบบธุรกิจน้ีเป็นไปไดย้าก
เน่ืองจากมีอุปสรรคทางดา้นกฎหมายและดา้นการเงิน รวมถึงตน้ทุนการเปล่ียนไปใชบ้ริการท่ีอ่ืนสูง
เพราะความคุน้เคยในการรักษา 
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แรงกดดันที ่2 : ควำมรุนแรงของกำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม 
- การให้บริการโดยแพทยเ์ฉพาะทางอายุรศาสตร์ต่อมไร้ท่อและเมแทบอลิซึมในส่วน

ใหญ่เป็นโรงพยาบาลรัฐบาลท่ีเป็นระดับโรงเรียนแพทย์ หรือ โรงพยาบาลเอกชนชั้นน า การ
ใหบ้ริการในลกัษณะคลินิกยงัมีจ านวนนอ้ยเน่ืองจากถูกจ ากดัดว้ยจ านวนแพทยเ์ฉพาะทางท่ีมี (+) 

- จ  านวนของคลินิกท่ีให้บริการรักษาโรคอว้นและเบาหวานโดยแพทยเ์ฉพาะทาง ใน
พื้นท่ีจงัหวดัระยองยงัมีจ านวนนอ้ย (+)  

 สรุปไดว้่าการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมส่งผลดีต่อการจดัตั้งคลินิก เน่ืองจากยงัมี
จ านวนคู่แข่งนอ้ยราย 

 
แรงกดดันที ่3 : อ ำนำจต่อรองของผู้ซ้ือ  
- ผูใ้ชบ้ริการมกัพิจารณาช่ือเสียงของสถานพยาบาล ประกอบกบัประสบการณ์ทีไดรั้บ 

จ านวนเคสท่ีรักษาและเห็นผล การมีผูเ้ช่ียวชาญในการรักษา ซ่ึงจะถือเป็นผลกระทบในทางลบ
ส าหรับผูเ้ล่นหนา้ใหม่  (-)  

- ในการเปล่ียนการรักษาไปยังสถานพยาบาลแห่งใหม่ จะมี Switching cost สูง 
เน่ืองจากการรักษาเบาหวานหรือโรคอ้วนนั้นจ าเป็นต้องมีการรักษาต่อเน่ือง หากมีการเปล่ียน
สถานท่ีในการรักษา อาจจ าเป็นตอ้งเร่ิมขั้นตอนการเขา้พบแพทยใ์หม่ทั้งหมด (-)  

สรุปไดว้า่ผูซ้ื้อมีอ านาจในการต่อรอง เน่ืองจากผูซ้ื้อยงัไม่เกิดความเช่ือมัน่กบัช่ือเส่ียง
ของคลินิกเฉพาะทางด้านโรคอว้นและเบาหวานท่ีเปิดใหม่ อีกทั้งยงัมี Switching cost ในการยา้ย
สถานท่ี ท่ีท าการรักษา  
 

แรงกดดันที ่4 : อ ำนำจต่อรองของผู้ขำยวตัถุดิบ  
ผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) ของธุรกิจคลินิกรักษาโรคอ้วนและเบาหวาน  คือ บริษัท

จ าหน่ายยา เคร่ืองมืออุปกรณ์ และเวชภณัฑ์ต่าง ๆ เช่น ยาส าหรับรับประทาน ยาส าหรับฉีด ปากกา
ส าหรับลดน ้าหนกั Insulin Pump เขม็ฉีดยา ส าลี และเวชภณัฑอ่ื์นๆ เป็นตน้  

- มีจ  านวนตวัแทน และ บริษทัท่ีจ  าหน่ายยา เคร่ืองมืออุปกรณ์ และเวชภณัฑ์ต่างๆ สา
หรับการรักษาโรคเบาหวานและลดน ้าหนกัเป็นจ านวนมาก (+) 

- ยา เคร่ืองมืออุปกรณ์ และเวชภณัฑ์ ในแต่ละแบรนด์ไม่ได้ความแตกต่างกนัมาก 
เน่ืองจากมีกฏหมายท่ีควบคุมคุณภาพ (+) 
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เน่ืองจากยา เคร่ืองมืออุปกรณ์ และเวชภณัฑ ์ในแต่ละตราสินคา้มีประสิทธิภาพของการ
ใช้งานท่ีใกลเ้คียงกนั อีกทั้งยงัมีตวัแทนและบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายจ านวนมาก ท าให้มีตวัเลือกและมี
อ านาจต่อรองกบัผูข้ายวตัถุดิบซ่ึงส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ 

 
แรงกดดันที ่5: ควำมเส่ียงของสินค้ำทดแทน 
สินคา้ทดแทนของธุรกิจคลินิกเบาหวานและลดน ้ าหนกั คือ การรักษาท่ีโรงพยาบาล 

หรือ แพทยท์างเลือก  รวมถึงการรับประทานอาหารเสริม หรือ สมุนไพร ซ่ึงถือเป็นทางเลือกของ
ผูป่้วยในการรักษาโรคอว้นและเบาหวาน 

- ผูท่ี้มีปัญหาน ้ าหนกัเกินในระดบัไม่รุนแรงมากนกั มกัเลือกท่ีจะซ้ือยามาบริโภคด้วย
ตวัเอง โดยการหาขอ้มูลและเลือกซ้ืออาหารเสริมหรือสมุนไพรมาบริโภค รวมถึงการเลือกรักษาโดย
แพทยท์างเลือก เช่น แพทยแ์ผนไทย แพทยแ์ผนจีน ซ่ึงสามารถลดน ้าหนกัและรักษาโรคเบาหวานได ้
ท าใหโ้อกาสท่ีจะเขา้ใชบ้ริการคลินิกรักษาโรคอว้นและเบาหวานลดลง (-) 

- มีผูป่้วยดว้ยโรคอว้นและเบาหวานจ านวนมากท่ีรักษาตวักบัโรงพยาบาลทั้งภาครัฐ
และเอกชน จึงตอ้งมีการนดัหมายล่วงหนา้และใชเ้วลานานเพื่อรอเขา้รับการรักษา นอกจากน้ีในการ
ใชบ้ริการสถานพยาบาลของเอกชนก็มีค่าด าเนินการท่ีค่อนขา้งสูง (+) 

จากการวิเคราะห์ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน พบว่าสินคา้หรือบริการทดแทนยงัมี
คุณภาพท่ีแตกต่างกับการให้บริการของคลินิกและสถานพยาบาลขนาดใหญ่ยงัมีปัญหาเร่ือง
ระยะเวลาในรอเพื่อเขา้พบแพทยแ์ละมีค่ารักษาท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีมีประโยชน์แก่การ
ด าเนินธุรกิจคลินิกลดน ้าหนกัและเบาหวาน 

จากการวิ เคราะห์แรงกดดันทั้ ง  5 พบว่า  ความรุนแรงของการแข่งขันภายใน
อุตสาหกรรม อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน ทั้ง 3 แรงกดดนัน้ีถือได้
วา่ไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจ แต่ในส่วนของ อุปสรรคของผูเ้ล่นหนา้ใหม่และอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ
เป็นแรงกดดนัท่ีส่งผลกระทบในแง่ลบกบัธุรกิจ ดงันั้นในการด าเนินธุรกิจจึงตอ้งมีแบบแผนและกล
ยุทธ์ท่ีชดัเจนเพื่อเตรียมความพร้อมของการเปิดกิจการและลดความเส่ียงการดาเนินงานให้ไดม้าก
ท่ีสุด 
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1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้ำหมำย (Vision, Mission, and Goals)  
 

1.3.1 วสัิยทัศน์ (Vision)  
เป็นคลินิกท่ีหน่ึงในใจของคนไขใ้นจงัหวดัระยองและพื้นท่ีใกลเ้คียง ในดา้นการลด

น ้าหนกัและรักษาเบาหวาน 
 
1.3.2 พนัธกจิ (Mission)  

เป็นคลินิกเบาหวานและลดน ้าหนกัท่ีมีแนวการปฏิบติัดงัน้ี  
1.3.2.1. ใหก้ารดูแลและรักษาตามมาตรฐานสากลดว้ยแพทยแ์ละบุคลากร

ท่ีมีคุณภาพ 
1.3.2.2 ใช้ยา เคร่ืองมืออุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ ท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย 

ปลอดภยั และไดม้าตราฐาน 
1.3.2.3 แนะน าการรักษาและปรึกษาโดยค านึงถึงความสมเหตุสมผล บน

พื้นฐานขององคค์วามรู้ท่ี ถูกตอ้ง ทนัสมยั และมีจริยธรรมภายใตผ้ลประโยชน์ต่อสุขภาพ ขอ้จ ากดั
และความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นส าคญั 
 

1.3.3 เป้ำหมำย (Goals)  
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1)  
1. ขออนุญาตในการเปิดคลินิกเวชกรรม และไดรั้บการอนุญาตใหป้ระกอบคลินิกได ้  
2. ธุรกิจสามารถท ายอดขายในปีแรกไดด้งัน้ี 

- บริการลดน ้าหนกัไดท้ั้งหมด 240 คน ค านวณเป็นรายรับ 7.2 ลา้นบาท 
- บริการรักษาเบาหวาน 240 คน ค านวณเป็นรายรับ 2.8 ลา้นบาท  

3. ธุรกิจมีก าไรสุทธิท่ี 1.06 ลา้นบาทในปีท่ี 1 
4.  ผู ้ใช้บ ริการ มีความพึ งพอใจไม่ต ่ ากว่ า ร้อยละ  98 (%Top 2  Box) โดยใช ้

 แบบสอบถามในการส ารวจ 
เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) 
1. ธุรกิจสามารถท ายอดขายในปีท่ี 2 และ 3 ไดด้งัน้ี 

- บริการลดน ้ าหนกัไดท้ั้งหมด 864 เคส ในปีท่ี 2 ค านวณเป็นรายรับ 8.6 ลา้น
บาท และ 994 เคส ในปีท่ี 3 ค านวณเป็นรายรับ 9.9 ลา้นบาท 

- บริการรักษาเบาหวาน 1,728 เคส ในปีท่ี 2 ค  านวณเป็นรายรับ 3.4 ลา้นบาท 
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และ 1,987 เคส ในปีท่ี 3 ค านวณเป็นรายรับ 3.9 ลา้นบาท 
2. ธุรกิจมีก าไรสุทธิท่ี 1.7 ลา้นบาทในปีท่ี 2 และ 2 ลา้นบาทในปีท่ี 3 
3 .  ผู ้ใช้บ ริการมีความพึ งพอใจไม่ต ่ ากว่ า ร้อยละ  98 (%Top 2  Box) โดยใช ้

  แบบสอบถามในการส ารวจ 
เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4-5)  
1. ธุรกิจสามารถท ายอดขายในปีแรกไดด้งัน้ี 

- บริการลดน ้ าหนักได้ทั้งหมด 1,093 เคส ในปีท่ี 4 คิดเป็นยอดขาย 10 ล้าน
บาท และ 1,202 เคสในปีท่ี 5 ค านวณเป็นรายรับ 12 ลา้นบาท 

- บริการรักษาเบาหวาน 2,186 เคส ในปีท่ี 4 คิดเป็นยอดขาย 4.3 ลา้นบาท และ 
2,405 เคสในปีท่ี 5 ค านวณเป็นรายรับ 4.8 ลา้นบาท 

2. ธุรกิจมีก าไรสุทธิท่ี 2.4 ลา้นบาทในปีท่ี 4 และ 2.8 ลา้นบาทในปีท่ี 5 
3 .  ผู ้ใช้บ ริการมีความพึ งพอใจไม่ต ่ ากว่ า ร้อยละ  98 (%Top 2  Box) โดยใช ้

แบบสอบถามในการส ารวจ 
 
 

1.4 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis)  
เม่ือวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อการประกอบธุรกิจ โดยวเิคราะห์

สินคา้และบริการทดแทนรวมถึงสถานท่ีท่ีมีบริการใกลเ้คียงกนัในรัศมีประมาณ 50 กม. รอบคลินิก 
พบว่ามีโรงพยาบาลต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง 
เป็นตน้ โดยผูว้จิยัวเิคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มท่ีอาจส่งผลต่อธุรกิจไดด้งัน้ี 
 

Strengths (จุดแขง็) 
- คลินิกให้การรักษาโดยแพทยเ์ฉพาะทางอายรุศาสตร์ต่อมไร้ท่อและเมแทบอลิซึม ใช้

ยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และเวชภณัฑ ์เทียบเท่ามาตรฐานโรงพยาบาลเอกชนชั้นน า 
- คลินิกอยูใ่นพื้นท่ี อ.บา้นฉาง จงัหวดัระยอง และมีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีไม่ซบัซ้อน 

ท าใหลู้กคา้สามารถเขา้รับบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย 
- ราคาในการใหบ้ริการราคาท่ีถูกกวา่เม่ือเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชน 
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Weakness (จุดอ่อน)  
- ในการรักษาเบาหวานหรือการลดน ้ าหนกัอาจจะมีความเก่ียวเน่ืองกบัโรคชนิดอ่ืนๆ 

เช่น โรคหวัใจหรือโรคไต เป็นตน้ ท่ีคลินิกอาจไม่สามารถใหก้ารรักษาโรคดงักล่าวได ้
- คลินิกเปิดใหม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
 
Opportunities (โอกาส)  
- ปัจจุบนัมีผูเ้จ็บป่วยดว้ยโรคอว้นเป็นจ านวนมากถึง 19.3 ลา้นคนและโรคเบาหวาน 

4.8 ลา้นคน และท าการรักษาเพียงร้อยละ 35.6 และมีแนวโนม้ท่ีผูป่้วยโรคอว้นจะสูงข้ึนถึง 22.4 ลา้น
คน และโรคเบาหวาน 5.3 ลา้นคนภายในปี 2582  (สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย, 2562) 

- มีจ  านวนคลินิกท่ีรักษาโรคอว้นและเบาหวานโดยแพทยเ์ฉพาะทางอายุรศาสตร์ต่อม
ไร้ท่อและเมแทบอลิซึม ยงัมีจ  านวนนอ้ย (วารสารวชิาการสาธารณสุข, 2565)  

- ผลสัมฤทธ์ิในการรักษาในปัจจุบนัยงัอยูใ่นระดบัต ่า 
 

Threats (อุปสรรค)  
- ผูรั้บบริการบางส่วน ยงัมีความเช่ือมัน่ท่ีจะรักษากบัโรงพยาบาลมากกวา่ เน่ืองจากมี

ความพร้อมในดา้นอุปกรณ์และแพทย ์(ศิริวรรณ ชวนอุบล, 2553) 
- ยงัมีคลินิกโรคทัว่ไป หรือคลินิกเสริมความงามท่ีใหบ้ริการลดน ้าหนกั 
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1.5 ปัญหำของผู้บริโภคและคุณค่ำทีค่ำดว่ำลูกค้ำจะได้รับ (Customer Pain and Gain)  
ตำรำงที ่1.1 ปัญหำของผู้บริโภคและคุณค่ำทีค่ำดว่ำลูกค้ำจะได้รับ 
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บทที ่2 
แผนกำรตลำด 

 
 

ในการวางแผนทางการตลาดผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจตลาดของคลินิกเฉพาะทางส าหรับ
รักษาผูป่้วยโรคอว้นและเบาหวานในพื้นท่ีจงัหวดัระยองช่วงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2565 โดย
ท าการส ารวจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการทางการแพทยส์ าหรับผูป่้วยโรค
อว้นและเบาหวานในจงัหวดัระยอง ทั้งน้ียงัวิเคราะห์สถานพยาบาลอ่ืน ๆ ท่ีมีบริการรักษาโรคอว้น
และโรคเบาหวานในพื้นท่ีดงักล่าว จากกระบวนการขา้งตน้น้ีท าให้ผูว้ิจยัไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีสามารถ
น ามาวเิคราะห์และจดัท าแผนการตลาดไดด้งัน้ี 
 
 

2.1 กำรศึกษำภำพรวมของตลำด 
ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูเ้ป็น “โรคอว้น” หรือ สภาวะท่ีมี BMI (Body Mass Index) สูง

มากกวา่ 25.0 ประมาณ 20 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 34.1 ของจ านวนประชากรไทย และยงัมีผูป่้วย
โรคเบาหวาน 4.8 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 8 ของจ านวนประชากรไทย (กรุงเทพธุรกิจ, 2565)  
โดยผูป่้วยมกัเกิดภาวะแทรกซ้อนเม่ืออายุเพิ่มข้ึนซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่มาจากโรคอ้วน (สมาคม
โรคเบาหวานแห่งประเทศไทย , 2562) ในปัจจุบันการรักษาอาการป่วยด้วยโรคอ้วนและ
โรคเบาหวานนั้นมกัเน้นการควบคุมโภชนาการ การออกก าลงักาย และการใชย้ารักษาควบคู่กนัไป 
ทั้งน้ีการรักษาในปัจจุบนัประสบกบัปัญหาในการเขา้ถึงการรักษาท าให้ผูป่้วยไม่ได้รับการรักษา
อยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเหตุปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดโรคในคนไขแ้ต่ละคน  
 
 

2.2 บทวเิครำะห์คู่แข่ง 
ผู ้วิจ ัยได้แบ่งคู่แข่งขันออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  1) คู่แข่งขันทางตรง (Direct 

Competitors) ท่ีอยูใ่นอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยองและในบริเวณโดยรอบท่ีลูกคา้สามารถใชบ้ริการ
ทดแทนได ้และ 2) คู่แข่งขนัทางรอง (Indirect Competitors) ในกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีมีการให้บริการท่ี
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คลา้ยคลึงกนัซ่ึงอาจกลายเป็นคู่แข่งขนัหลกัไดใ้นอนาคต เพื่อเป็นการเปรียบเทียบให้เห็นภาพอย่าง
ชดัเจน ผูว้จิยัไดแ้บ่งดา้นในการวเิคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ  4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะทางของแพทย ์
2. ดา้นขั้นตอนเขา้รับการรักษา 
3. ดา้นวธีิการรักษา ยา และเวชภณัฑ ์(คุณภาพและความหลากหลาย) 
4. ดา้นค่ารักษา 

 
ตำรำงที ่2.1 แสดงกำรวเิครำะห์คู่แข่งด้ำนควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำงของแพทย์ 

 
ตำรำงที ่2.2 แสดงกำรวเิครำะห์คู่แข่งด้ำนควำมสะดวกในกำรเข้ำท ำกำรรักษำ 

ช่ือสถำนประกอบกำร ด้ำนขั้นตอนเข้ำรับกำรรักษำ 
โรงพยาบาลกรุงเทพ-ระยอง 
คลินิกโรงพยาบาลกรุงเทพ 

ติดต่อสอบถามเวลาออกตรวจของแพทยเ์ฉพาะทาง  
และไปตรวจ ตามเวลาท่ีแพทยอ์อกตรวจ 

โรงพยาบาลบา้นฉาง  ตอ้งเขา้รับการรักษากบัแพทยท์ัว่ไปก่อน แลว้ค่อยใหท้  า
การส่งต่อเคส ตามล าดบัขั้น ไปโรงพยาบาลอ่ืน 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ ์ ตอ้งเขา้รับการรักษากบัแพทยท์ัว่ไป ก่อนแลว้ค่อยใหท้  า
การส่งต่อเคส ตามล าดบัขั้น ไปโรงพยาบาลอ่ืน 

โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ตอ้งเขา้รับการรักษากบัแพทยท์ัว่ไปก่อนแลว้ ค่อยใหท้  า
การส่งต่อเคสตามล าดบัขั้น 
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ตำรำงที ่2.2 แสดงกำรวเิครำะห์คู่แข่งด้ำนควำมสะดวกในกำรเข้ำท ำกำรรักษำ (ต่อ) 
 

ช่ือสถำนประกอบกำร ด้ำนขั้นตอนเข้ำรับกำรรักษำ 
โรงพยาบาลระยอง ตอ้งเขา้รับการรักษากบัแพทยท์ัว่ไปก่อนแลว้ ค่อยใหท้  า

การส่งต่อเคสตามล าดบัขั้น 
ลามองคลินิก เปิดทุกวนั เวลา 08.00 – 19.00 น.  

เขา้รับบริการไดท้นัที 
ยเูรนสัคลินิก เปิดทุกวนั เวลา 10.00 – 20.00 น.  

เขา้รับบริการไดท้นัที 
 

ตำรำงที ่2.3 แสดงกำรวเิครำะห์คู่แข่งด้ำนวธีิกำรรักษำ ยำ และเวชภัณฑ์ (คุณภำพและควำม
หลำกหลำย) 
 

ช่ือสถำนประกอบกำร ด้ำนวธีิกำรรักษำ ยำ และเวชภัณฑ์  
(คุณภำพและควำมหลำกหลำย) 

โรงพยาบาลกรุงเทพ-ระยอง 
คลินิกโรงพยาบาลกรุงเทพ 

• รักษาเบาหวานและโรคอว้น ดว้ยยา และการฉีดยา  
• มียาใหเ้ลือกหลายระดบั คุณภาพ ตั้งแต่ทัว่ไปจนถึง 
คุณภาพสูง (ท่ีจ่ายไดเ้ฉพาะ แพทยเ์ฉพาะทางต่อมไร้ท่อ
และ เมแทบอลิซึม)  
• มีการฝังเขม็ลดน ้าหนกั หรือมี การผา่ตดัเพื่อลดน ้าหนกั 

 
 
 
 
 
 
 
 



13 

 

ตำรำงที ่2.3 แสดงกำรวเิครำะห์คู่แข่งด้ำนวธีิกำรรักษำ ยำ และเวชภัณฑ์  
(คุณภำพและควำมหลำกหลำย) (ต่อ) 
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ตำรำงที ่2.4 แสดงกำรวเิครำะห์คู่แข่งด้ำนค่ำรักษำพยำบำล 

ช่ือสถำนประกอบกำร ด้ำนค่ำรักษำพยำบำล 
โรงพยาบาลกรุงเทพ-ระยอง 
คลินิกโรงพยาบาลกรุงเทพ 

ยาทัว่ไป 1,500 – 6,000 บาท/เดือน ยาคุณภาพสูง 12,000 – 
25,000 บาท/เดือน 

โรงพยาบาลบา้นฉาง  500 – 3,000 บาท (เบิกสวสัดิการรัฐบาลได)้ 
โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ ์ 500 – 3,000 บาท (เบิกสวสัดิการรัฐบาลได)้ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 500 – 3,000 บาท (เบิกสวสัดิการรัฐบาลได)้  

ยาคุณภาพสูง 6,000 – 15,000 บาท/เดือน 
โรงพยาบาลระยอง 500 – 3,000 บาท (เบิกสวสัดิการรัฐบาลได)้  

ยาคุณภาพสูง 6,000 – 15,000 บาท/เดือน 
ลามองคลินิก ปากกาลดน ้าหนกัทัว่ไป 9,900 – 12,000 บาท/เดือน 
ยเูรนสัคลินิก ปากกาลดน ้าหนกัทัว่ไป 9,900 – 12,000 บาท/เดือน 

 
 

2.3 ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด กลุ่มเป้ำหมำย และกำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้ำ 
(STP) 
 

2.3.1 ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด (Segmentation) 
2.3.1.1 เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 

 
ตำรำง 2.4 กำรแบ่งกลุ่มประชำกรตำมรำยได้ 

ระดับช้ัน (Class) Criterion MHI (บำท) ส่วนแบ่งในตลำด (Share) 
Class A+  160,000 ข้ึนไป 2% 
Class A 85,001 – 160,000 บาท 6% 
Class B 50,001 – 85,000 บาท 12% 
Class C 24,001 – 50,000 บาท 28% 
Class C- 18,001 – 24,000 บาท 14% 
Class D 7,5001 – 18,000 บาท 32% 
Class E 0 – 7,500 บาท 6% 
ท่ีมา : Jirayu Poomontre และคณะ (2559) 
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ตำรำงที ่2.5 พฤติกรรมของผู้บริโภคแบ่งตำมช่วงอำยุและ Generation 

Generation อำยุ พฤติกรรม 
Baby 
Boomer 

55 ปี
ข้ึนไป 

 มีเวลาว่างมากเน่ืองจากอยู่ในวยัเกษียณจากการท างาน มกัใช้เวลา
ว่างส่วนใหญ่กับส่ือ Social media ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ  
โดยเลือกรับเน้ือหาผา่นบทความหรือวิดิโอท่ีมีขอ้มูลไม่ซบัซอ้น 

 การโฆษณาสินคา้แบบให้ทดลองใช้สามารถจูงใจและท าให้เช่ือใน
ประสิทธิภาพของสินคา้ได ้

 เป็นช่วงวยัท่ีพบวา่มีปัญหาสุขภาพ เช่น เบาหวาน ความดนั ไต 
Gen X 40-54 

ปี 
 มกัศึกษารายละเอียดของผลิตภณัฑก่์อนเลือกซ้ือ 
 เรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ใส่ใจในเร่ืองการกินและพฤติกรรมท่ีดีต่อสุขภาพ 

Gen Y 25-40 
ปี 

 สามารถปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 มีการเสพติด Social Media ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั  
 เป็นกลุ่มท่ีใหค้วามส าคญัเร่ืองสุขภาวะมากท่ีสุด (Wellness) 
 จดัสรรเวลางานและเวลาส่วนตวัเป็นอยา่งดี 
 รักความสะดวกสบายไม่ชอบรอนาน 
 มีก าลงัซ้ือสูง 

 9-24 
ปี 

 มีความเช่ียวชาญและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
 ชอบการรับรู้ประโยชน์ของสินค้าจากผูมี้ประสบการณ์ตรง การ

ส่ือสารจึงตอ้งใชต้วักลางอยา่ง Influencer 
 มีแนวโนม้ในการใส่ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน จึงตอ้งการใชธุ้รกิจ

ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมา : Creative Thailand, 2564 
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2.3.2 กำรระบุกลุ่มเป้ำหมำย (Targeting) 
อตัตาคลินิก (ATTA Clinic) คลินิกเวชกรรมดา้นการรักษาโรคอว้นและโรคเบาหวาน

โดยแพทยเ์ฉพาะทาง ท่ีจะตั้งอยู่ท่ีจงัหวดัระยอง เน้นให้บริการแก่ลูกคา้ระดบักลางข้ึนไป (รายได้
รวมประมาณ 30, 000 บาทต่อเดือนข้ึนไป) ท่ีต้องการคุณภาพการรักษาและยารักษาระดับ
โรงพยาบาลเอกชนแต่มีความสะดวกสบายรวดเร็วมากกว่า หรือผูท่ี้มีประกนัสุขภาพ หรือประกนั
ของบริษทัท่ีท างาน ครอบคลุมค่าใชจ่้ายประมาณเดือนละ 6,000 – 15,000 ต่อเดือน จากการส ารวจ
สามารถวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็น 2 กลุ่มไดด้งัน้ี 

 
ตำรำงที ่2.6 กำรแบ่งกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 

 
2.3.2.1 Primary Target (ก ลุ่มเป้าหมายหลัก)  จากการส ารวจพบว่า

กลุ่มเป้าหมายหลกัของอตัตาคลินิกมี 2 กลุ่มดว้ยกนัไดแ้ก่ 1) Generation Y และ 2) Generation X 
1) กลุ่ม Generation Y ท่ีอยูใ่นวยัท างานในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ท่ีมีอาย ุ31 

– 40 ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วงวยัท างานมีรายไดต้ั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป จดัเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือและตดัสินใจ
เลือกใช้บริการได้ด้วยตวัเอง อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายมีความใส่ใจต่อการดูแลสุขภาพโดยชอบความ
สะดวกสบายและมีความใจร้อน  

2) กลุ่ม Generation X ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ซ่ึงมีช่วงอาย ุ41 – 65 ปี 
มีรายไดต้ั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป จดัเป็นช่วงวยัท างานถึงวยัใกลเ้กษียณอายุ โดยมีพฤติกรรมใส่ใจ
การดูแลสุขภาพ และเน่ืองจากอายุงานและฐานเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้กลุ่มเป้าหมายน้ีมีก าลงัซ้ือท่ี
สูง 
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เพื่อเป็นการดึงดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอตัตาคลินิกจึงจ าเป็นตอ้งออกแบบให้ขั้นตอน
การให้บริการมีความรวดเร็ว นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายทั้ งสองยงัมีพฤติกรรมค้นหาข้อมูลเพื่อ
ประเมินคุณค่าของสินค้าก่อนตดัสินใจซ้ือ จาก Website และ Social media อีกทั้งต้องการขอ้มูล
เก่ียวกบัประสบการณ์การใช้บริการจริงจากลูกคา้ท่านอ่ืน โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกลดน ้ าหนกัและเบาหวานคือ ปัจจยัทางดา้นราคา ไม่ว่าจะเป็นการคิดราคาเป็นคอร์ส 
นโยบายการผ่อนช าระค่ารักษา มีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ รวมถึงมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่าน 
Social media 

2.3.2.2 Secondary Target (กลุ่มเป้าหมายรอง) คือ บุตรหลาน ญาติ หรือ
บิดามารดาของผูท่ี้เป็นโรคอว้นและโรคเบาหวานหรือผูท่ี้ตอ้งการลดน ้ าหนกั ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง
จงัหวดัระยอง อ าเภอบา้นฉาง อ าเภอสัตหีบ หรือใกลเ้คียง  

 
2.3.3 กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้ำ (Positioning) 
จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างถึง 66 % พร้อมเปล่ียนการรักษาโรคอ้วนหรือ

เบาหวานจากสถานพยาบาลท่ีตนเคยรักษาอยู่ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนมารับการรักษากับ
คลินิกท่ีมีแพทยเ์ฉพาะทางต่อมไร้ท่อมีดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 สามารถเขา้ถึงการรักษาไดโ้ดยสะดวก (86.4%)  
เน่ืองจากในปัจจุบนัการเขา้รับการรักษาโรคอว้นและเบาหวานในสถานพยาบาลขนาด

ใหญ่นั้นจ าเป็นตอ้งใชเ้วลานานในการรอเพื่อพบแพทย ์รวมถึงจ าเป็นตอ้งมีการท านดัตามวนัเวลาท่ี
แพทยเ์ฉพาะทางท่านนั้นเขา้มาปฏิบติัหน้าท่ีในสถานพยาบาลซ่ึงก่อให้เกิดความยุ่งยากแก่ผูเ้ขา้รับ
การรักษา ดงันั้นหากมีสถานพยาบาลท่ีใหก้ารรักษาตามวนัเวลาท่ีตนเองสะดวก ไม่มีความยุง่ยากใน
การนดัหมาย  

ล าดบัท่ี 2 ประสิทธิภาพในการรักษาโดยแพทยเ์ฉพาะทาง (81.8%) 
จากผลส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาเลือกคลินิกท่ีให้บริการโดย

แพทยเ์ฉพาะทาง เพราะเช่ือวา่ยอ่มมีการรักษาท่ีมีคุณภาพและปลอดภยั รวมถึงเช่ือวา่มีผลส าเร็จของ
การรักษามากกวา่ 

ล าดบัท่ี 3 ค่ารักษาและยา (13.6%) 
จากผลส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัเร่ืองค่ารักษาท่ีมีความคุม้ค่าเม่ือ

เทียบกบับริการท่ีได้รับ และมีค่าใช้จ่ายรายเดือนท่ีไม่สูงเกินไป ดงันั้นหากสถานพยาบาลแห่งใด
สามารถใหบ้ริการในการคาท่ีเหมาะสมไดย้อ่มเป็นปัจจยัในการเลือกพิจารณาการเขา้รับการรักษากบั
สถานพยาบาลแห่งนั้น 
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จากผลส ารวจน้ีเองสามรถท าการวิเคราะห์เพื่อวางต าแหน่งของคลินิกเพื่อสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่ง โดยผูว้ิจยัจะใช้ Perceptual Map เพื่อแสดงให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 แผนภาพ ท่ีมีแกนในการวางดงัน้ี 

 

 
ภำพที ่2.1 แผนภาพแบ่งแกนพิจารณาเป็น 2 แกน โดยแกนตั้งเป็นเร่ืองของประสิทธิภาพในการ
รักษา แกนนอนเป็นค่ารักษา 
 

 
ภำพที ่2.2 แผนภาพท่ี 2 แบ่งแกนพิจารณาเป็น 2 แกน โดยแกนตั้งเป็นเร่ืองของความสะดวกในการ
เขา้รับการรักษา แกนนอนเป็นค่าใชจ่้ายในการรักษา 
 

จากแผนภาพแสดงต าแหน่งทางการตลาดของอตัตาคลินิกทั้ง 2 แผนภาพ สามารถ
น ามาก าหนดแนวทางของกลยุทธ์ทางการตลาดซ่ึงจ าเป็นตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใช้
พิจารณาเลือกเขา้รับการรักษาโรคอว้นและเบาหวาน โดยเนน้ท่ีการส่ือสารถึงเร่ือง ความเช่ียวชาญ
และประสิทธิภาพของการรักษาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บการดูแลจากแพทยเ์ฉพาะทาง รวมถึงเน้นย  ้า



19 

 

เร่ืองความสะดวก และความคุม้ค่าในการเขา้รับการรักษากบัอตัตาคลินิกท่ีมีขั้นตอนการรักษาและยา
เวชภณัฑใ์กลเ้คียงกบัโรงพยาบาลเอกชนแต่มีราคาต ่ากวา่ 
 
 

2.4 กำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด (4Ps) 
 

2.4.1 กลยุทธ์ด้ำนผลภัิณฑ์ (Product Strategy) 
 
 
 

ภำพที ่2.3 เคร่ืองหมายการคา้แบรนดอ์ตัตา 
2.4.1.1 สัญลกัษณ์ของร้าน 
 ตราสินคา้ของอตัตาคลินิกออกแบบภายใตรู้ปแบบ Monogram logos หรือ

เรียกอีกอยา่งว่า Letter Marks ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีมาจากช่ือของคลินิก โดย
สะทอ้นแนวคิดเรียบง่าย คือท าให้ผูอ่้านรู้ไดท้นัทีวา่เป็นตวัอกัษรอะไรและสามารถเช่ือมโยงมายงั
ตราสินคา้ของคลินิกได ้ ในขณะเดียวกนัก็สร้างความแปลกใหม่โดยการลดทอนรายละเอียดของ
ตวัอกัษรแต่ยงัคงสามารถอ่านได ้ (Kelly Morr, 2022) 
    โดยท่ีมาของค าว่า อตัตา หมายถึง ตวัตน เพื่อจะเน้นย  ้าเร่ืองการให้การ
ดูแลรักษา ท่ีสอดคล้องกับปัจจัยปัญญาท่ีแตกต่างกันในแต่ละบุคคลเพื่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการรักษาสูงสุด  
     2.4.1.2 รูปแบบของร้าน 
     การตกแต่งภายในคลินิกเป็นมาตรฐานคลินิกเวชกรรมซ่ึงออกโดย
กระทรวงสาธารณสุข โดยจดัใหมี้การแสดงช่ือคลินิกรวมถึงประเภทการรักษา และแสดงใบอนุญาต
อยู่ในบริเวณท่ีสามารถสังเกตไดช้ดัเชน (กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค กระทรวงสาธารณสุข,2564) 
นอกจากน้ีในการตกแต่งภายในของคลินิกเน้นการใช้ไมแ้ละพื้นท่ีสีขาว อีกทั้งมีการจดัไฟให้ส่อง
สว่างทัว่พื้นท่ี เพื่อให้ผูท่ี้อยู่ในพื้นท่ีเกิดความรู้สึกปรอดโปรงและยงัท าให้ห้องดูมีความกวา้งขวาง 
สะอาด เป็นระเบียบ อีกทั้งมีการน าตน้ไมม้าประดบัในพื้นท่ีเพื่อท าให้ผูท่ี้อยูใ่นพื้นท่ีเกิดความรู้สึก
สบายตาและมีความเป็นธรรมชาติ  
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ภำพที ่2.4 ลกัษณะทางกายภาพของคลินิกอตัตา 
 

2.4.1.3 สินคา้และบริการ 
                  อตัตาคลินิกรักษาและใหบ้ริการโดยแพทยเ์ฉพาะทางอายุรศาสตร์ต่อมไร้
ท่อและเมแทบอลิซึม ดังนั้ นคลินิกจะมีบริการท่ีครอบคลุมการลดน ้ าหนักและการรักษา
โรคเบาหวาน โดยสินคา้และบริการของคลินิกแบ่งตามประเภทการรักษาออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มลดน ้ าหนกั รักษาโดยการจ่ายยาหรือการฉีดยา หรือทั้งสองอย่าง
ควบคู่กนั ข้ึนอยูก่บัอาการและดุลพินิจของแพทย ์

2) กลุ่มอาการเบาหวาน รักษาดว้ยการจ่ายยา รวมถึงโปรแกรมเพิ่มเติม
เช่น การฉีดยาเพื่อควบคุมน ้าตาล และการวางแผนการปรับพฤติกรรมการกิน และการใชชี้วติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2.5 ยาส าหรับการลดน ้าหนกั 
 

จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 106 คน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนใจเพื่อ
รับบริการลดน ้าหนกัและรักษาโรคเบาหวานกบัคลินิกท่ีมีแพทยเ์ฉพาะทางต่อมไร้ท่อ คือ ปัจจยัดา้น
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การบริการ โดยร้อยละ 81.8 ตอบว่าการไดรั้บค าปรึกษาจากแพทยเ์ฉพาะทางโดยตรงมีผลต่อการ
เปล่ียนใจ นอกจากน้ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั 3 อนัดบัแรก คือ  

อนัดบัท่ี 1 ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานพยาบาล ระดบัคะแนน 4.8 
อนัดบัท่ี 2 ยาเวชภณัฑห์รือผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ระดบัคะแนน 4.2 
อนัดบัท่ี 3 ช่ือเสียงของแพทยท่ี์ใหก้ารรักษ ระดบัคะแนน 4.1 
ดังนั้นกลยุทธทางด้านผลิตภณัฑ์จึงจ าเป็นต้องสร้างภาพลักษณ์ท่ีเน้นย  ้าเร่ืองความ

เช่ียวชาญและความช านาญของแพทยเ์ฉพาะทางรวมถึงประโยชน์สูงสุดท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บเม่ือเขา้
รับการรักษากับอตัตาคลินิก ท่ีมีแพทย์เฉพาะทางอายุรศาสตร์ต่อมไร้ท่อและเมแทบอลิซึมคอย
ให้บริการโดยตรง นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งเนน้ย  ้าเร่ืองความหลากหลายของบริการท่ีมี ไม่วา่จะเป็น
การลดน ้ าหนกัหรือการรักษาเบาหวานท่ีสามารถท าได้ควบคู่กนัไป รวมถึงการเน้นย  ้าเร่ืองยาและ
เวชภณัฑท่ี์สามารถจ่ายไดเ้ฉพาะแพทยเ์ฉพาะทางอายรุศาสตร์ต่อมไร้ท่อและเมแทบอลิซึมเท่านั้น 

 
2.4.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price Strategy) 

 

ตำรำงที ่2.7 แสดงรำคำค่ำบริกำรของคลนิิก 

กำรรักษำกำรลดน ำ้หนัก รำคำ / เดือน 
1. ยาทัว่ไป 750 – 3,000 บาท 
2. ยาคุณภาพสูง 6,000 – 15,000 บาท 

 
ปัจจยัทางดา้นราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
อนัดบัท่ี 1 สามารถผอ่นช าระค่าบริการเป็นงวด ๆ ได ้ ระดบัคะแนน 4.9 
อนัดบัท่ี 2 ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ระดบัคะแนน 4.7 
อนัดบัท่ี 3 มีการคิดราคาเป็นคอร์ส ระดบัคะแนน 4.6 
ดงันั้นในการวางกลยุทธ์ทางดา้นราคาทางอตัตาคลินิกจ าเป็นตอ้งมีการจดัคอร์สและ

แบ่งช าระเป็นงวดได ้โดยอตัตาคลินิกสามารถผอ่นช าระไดก้บัทุกธนาคารผา่นการใชง้านระบบของ 
Atome เน่ืองจากการรักษาเบาหวานและการลดน ้ าหนกันั้นมีช่วงระยะเวลาท่ีรักษาค่อนขา้งยาวนาน
และมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง ดงันั้นการคิดราคาเป็นคอร์สและสามารถแบ่งช าระได ้จะสามารถจูงใจ
ผูใ้ชบ้ริการได ้เน่ืองจากมีความสะดวกในแง่ของการวางแผนจดัการเร่ืองค่ารักษาพยาบาล 
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2.4.3 กลยุทธ์ด้ำนท ำเลทีต่ั้ง (Place Strategy) 
อตัตาคลินิกตั้งอยูบ่ริเวณริมถนนบูรพาพฒัน์ บา้นฉาง ต าบลบา้น-ฉาง อ าเภอบา้นฉาง 

จงัหวดัระยอง 21130 โดยถนนบูรพาพฒัน์เป็นถนนท่ีตดัผา่นแหล่งชุมชน มีประชาอยูห่นาแน่น โดย
ถนนเส้นดังกล่าวมีร้านอาหารรวมถึงสถานท่ีท างาน ท าให้สามารถเดินทางมาเข้ารับบริการได้
โดยสะดวก  

 
 

ภำพที ่2.6 แผนท่ีแสดงบริเวณท่ีตั้งอตัตาคลินิก 
ท่ีมา : www.google.com/map 

 
 

ภำพที ่2.7 ลกัษณะอาคารท่ีตั้งอตัตาคลินิก 
โดยจากผลส ารวจกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ปัจจยัของช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ใหค้วามส าคญั 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
อนัดบัท่ี 1 ท าเลท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ ระดบัคะแนน 4.3  
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อนัดบัท่ี 2 มีช่องทางการติดต่อส่ือสารไดห้ลายช่องทาง ระดบัคะแนน 4.0 
อนัดบัท่ี 3 มีท่ีจอดรถไดส้ะดวก ระดบัคะแนน 3.9 
จากผลส ารวจพบว่าท่ีตั้งของอตัตาคลินิกสามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกอีกทั้งยงัมีท่ี

จอดรถอย่างเพียงพอสอดคล้องต่อความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง นอกจากน้ีในการวางกลยุทธ์
ทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการเปิดช่องทางให้ติดต่อไดห้ลากหลาย ไม่วา่ง
จะเป็น โทรศพัท์ ไลน์ของทางร้าน รวมถึงช่องทางผ่านส่ือ Social Media ต่าง ๆ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการ
ติดต่อสอบถามการเขา้รับบริการของคลินิกไดอ้ยา่งสะดวก 
 

2.4.4 กลยุทธ์ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรขำย (Promotion Strategy) 
จากผลส ารวจพบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมาก

ท่ีสุด 4 อนัดบัไดแ้ก่ 
อนัดบัท่ี 1 มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคา ระดบัคะแนน 4.7 
อนัดับท่ี 2 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์กิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือ Social 

Media อยา่งสม ่าเสมอ ระดบัคะแนน 4.6 
อนัดับท่ี 3 มีการให้ค  าแนะน าและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ Social Media โดยแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญ ระดบัคะแนน 4.2 
ดงันั้นในการวางกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการขายของอตัตาคลินิก จ าเป็นตอ้งเน้นการ

ลดราคาในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงโปรโมตโปรโมชั่นดงักล่าวตามช่องทางต่าง ๆ ของคลางคลินิก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องทาง Social Media ซ่ึงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
มากท่ีสุด นอกจากน้ีอาจตอ้งใชก้ารส่ือสารโดยแพทยเ์ฉพาะทางเพื่อตอกย  ้าภาพลกัษณ์ของคลินิกท่ี
ใหบ้ริการโดยแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญทางดา้นต่อมไร้ทอ้และเมทาบอลิซึมโดยเฉพาะ 

2.4.4.1 การท าแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั (Brand Awareness) 
ในระยะแระเร่ิมนั้นการท าให้คลินิกเป็นท่ีรู้จกัเป็นเร่ืองส าคญั เพื่อท าให้

ผูค้นในบริเวณดังกล่าวเกิดการรับรู้และรู้จักตราสินค้า พร้อมทั้ งสร้างความคุ้นเคยและความ
น่าเช่ือถือกระทั้งเกิดความรู้สึกตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ โดยท าการโปรโมตและซ้ือโฆษณาผา่น Social 
Media โดยระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น เพศ อายุ สถานท่ีพกัอาศยั รวมถึงความสนใจ เพื่อเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี นอกจากน้ียงัควรมีการสร้างช่องทางการส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ไม่วา่จะเป็น 
Line Official, เวบ็เพจ, Facebook เป็นตน้ ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งมีการส่ือสารแบบออฟไลน์ โดยการสร้าง
ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนและส่ือถึงจุดเด่นของสินคา้และบริการของคลินิก นอกจากน้ีพนกังาน
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หน้าร้านควรให้ค  าแนะน าโปรแกรมต่าง ๆ และประชาสัมพนัธ์กบัผูท่ี้สนใจได้โดยตรง จากการ
ติดต่อเขา้มาผา่นช่องทางต่าง ๆ รวมถึงการเดินเขา้มาสอบถามโดยตรงท่ีหนา้คลินิก 

o กลยทุธ์ในการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์  
ในการเร่ิมยตน้ธุรกิจของอตัตาคลินิกนั้นจ าเป็นตอ้งมีการท าแบรนด์ให้

เป็นท่ีรู้จกัอยา่งท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ทั้งน้ีในการเลือกเน้ือหาและช่องทางการส่ือสารยอ่มตอ้งวางกล
ยทุธ์ใหมี้ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค จากผลการส ารวจท่ีไดแ้จกแจงไปขา้งตน้นั้น
สามารถสรุปออกมาเป็นใจความท่ีจ าเป็นตอ้งส่ือสารถึงผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

- เช่ียวชาญ = เป็นคลินิกท่ีใหบ้ริการโดยแพทยเ์ฉพาะทาง 
- ปลอดภยั = ยาและเวชภณัฑท่ี์ใชมี้มาตฐานและปลอดภยั 
- สะดวก = สามารถเขา้รับการรักษาไดต้ามวนัเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการสะดวก  
- ไม่แพง = ค่ารักษาไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชน 
- ไดผ้ล = มีการวเิคราะห์อาการของคนไข ้เพื่อหาวธีิการรักษาท่ีเหมาะสม

ในคนไขแ้ต่ละคน 
ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาถึงช่องทางในการส่ือสาร จากผลส ารวจพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งเนน้การรับข่าวสารจากส่ือ Website และ Social Media อตัตาคลินิกจึงมีการเปิดเวบ็ไซต ์และ
เลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ดังน้ี 1) Facebook 2) Line และ 3) Tik-Tok โดยเน้นเน้ือหาท่ีต้องการ
ส่ือสารถึงความเช่ียวชาญ ความปลอดภยั ความสะดวกรวดเร็ว ราคาท่ีประหยดั รวมถึงการรักษาท่ี
เห็นผล นอกจากน้ีจากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมากถึง 36% ใหค้วามคิดเห็นวา่ คนรู้จกัมีผลเป็น
อยา่งยิ่งต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดงันั้นจ าเป็นตอ้งสร้างเน้ือหาท่ีเป็นการรีวิวจากผูใ้ชง้านจริง 
ซ่ึงจะช่วยท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการซ้ือมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2.8 ภาพเวบ็ไซตอ์ตัตาคลินิก 
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ภำพที ่2.9 ตวัอยา่งส่ือใน Social Media 
 

นอกจาก Social Media แลว้อตัตาคลินิกยงัจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารแบบ
ออฟไลน์ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ให้กบัคนในพื้นท่ี โดยเป็นการส่ือสารผ่านป้ายโฆษณาขนาด
ใหญ่บริเวณดา้นหนา้คลินิก 

 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.10 ตวัอยา่งป้ายโฆษณาบริเวณหนา้อาคาร 

2.4.4.2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ควรสร้างความประทบัใจและสร้างความ

ตอ้งการกลบัมาใช้ซ ้ าอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถสร้างไดจ้ากกระบวนการให้บริการอย่างเป็นระบบ 
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รวดเร็ว นอกจากน้ีแพทยผ์ูรั้กษายงัมีส่วนอยา่งยิ่งต่อการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ จ  าเป็นตอ้งท า
การรักษาและให้ค  าปรึกษาอย่างเป็นมิตรและใส่ใจ อีกทั้งคลินิกสามารถสร้างความรู้สึกความพึง
พอใจโดยการติดตามอาการของผูเ้ขา้รักษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อวดัผลของการรักษาและน ามาปรับปรุง
แผนการรักษาต่อไป นอกจากน้ีการสร้างความสัมพนัธ์ยงัสามารถเกิดได้จากการน าช่องทางการ
ส่ือสารต่าง ๆ มาใช้ เช่น Facebook, Line Official เป็นตน้ เพื่อใช้ในการโฆษณา ติดตามข่าวสาร 
แนะน า ติชมการบริการท่ีมี  
 
 

2.5 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 
   

2.5.1 เป้ำหมำยระยะส้ัน (ปีที่ 1) 
1. มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการลดน ้าหนกั 240 คน และเบาหวาน 240 คน 
2. ธุรกิจมีรายได ้10.08 บาทและท าก าไร 1.06 ลา้นบาทในปีแรก  
3. ผู ้ใช้บ ริการมีความพึ งพอใจไม่ ต ่ ากว่ า ร้อยละ  98 (%Top 2  Box) โดยใช ้

 แบบสอบถามในการส ารวจ 
 
2.5.2 เป้ำหมำยระยะกลำง (ปีที ่2-3) 
1. ขนาดธุรกิจเติบโตข้ึนในปีท่ี 2 20% เม่ือเปรียบเทียบกบัปีแรก และเติบโต 15% ในปี

ท่ี 3 
2. มีก าไรสุทธิ 1.71 ลา้นบาทในปีท่ี 3 และ 2.07 ลา้นบาทในปีท่ี 3 
3. ผู ้ใช้บ ริการมีความพึ งพอใจไม่ ต ่ ากว่ า ร้อยละ  98 (%Top 2  Box) โดยใช ้

 แบบสอบถามในการส ารวจ 
 
2.5.3 เป้ำหมำยระยะยำว (ปีที่ 4-5 เป็นต้นไป) 
1. เติบโตอยา่งต่อเน่ืองท่ี 10% ต่อปี 
2. ธุรกิจมีก าไรสุทธิต่อปี 2.43 ลา้นบาทในปีท่ี 4 และ 2.84 ในปีท่ี 5  
3. ผู ้ใช้บ ริการมีความพึ งพอใจไม่ ต ่ ากว่ า ร้อยละ  98 (%Top 2  Box) โดยใช ้

 แบบสอบถามในการส ารวจ 
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บทที ่3 
แผนกำรด ำเนินกำร 

 
 

3.1 แผนผงัคลนิิก 
อตัตาคลินิกเป็นอาคารพาณิชย ์3 ชั้น ขนาดพื้นท่ีใช้สอย 210 ตารางเมตร โดยมีหน้า

กวา่ง 5 เมตร และยาว 14 เมตร ซ่ึงการจดัแบ่งพื้นท่ี คลินิกเนน้การตกแต่งภายในให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมี
ความรู้สึกปลอดภยัและมีความสะอาด โดยส่วนของคลินิกจะใช้พื้นท่ีของตวัอาคารทั้งหมด 2 ชั้น 
โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

ชั้นท่ี 1 แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
ส่วนท่ี 1 ส่วนตอ้นรับซ่ึงเป็นบริเวณท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบับริการ รวมถึงการตรวจ

เบ้ืองตน้ 
ส่วนท่ี 2 หอ้งตรวจเพื่อใหแ้พทยป์ระเมินอาการและความเหมาะสมในการรักษา 
ส่วนท่ี 3 หอ้ง Treatment เพื่อรับบริการท่ีผูเ้ขา้รับบริการสนใจในส่วนของการรักษาลด

น ้าหนกัและเบาหวาน 
ชั้นท่ี 2 มีหอ้ง Treatment อีก 1 หอ้งเพื่องรองรับการเขา้ใชบ้ริการในการรักษาเบาหวาน

และการลดน ้าหนกั 
โดยอตัตาคลินิกมีการจดัวางแผนผงัดงัน้ี 
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ภำพที ่3.1 แสดงแผนผงัของคลินิกชั้นท่ี 1 (ซา้ย) และชั้นท่ี 2 (ขวา) 
 
 

3.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร 
 

3.2.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดตัดตั้งสถำนที่ 
- การจดัซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ ได้แก่ เคร่ือง Body Composition Analyzer และ Height 

Measurement Device จดัซ้ือผา่น บริษทั อินบอด้ี (ประเทศไทย) จ ากดั 
- การจดัซ้ือยาและเวชภณัฑผ์า่นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย 
- อุปกรณ์ส านกังานต่าง ๆ  
- การตกแต่ง 
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ตำรำงที ่3.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดตั้งสถำนที ่

รำยกำรใช้จ่ำย รำคำ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์  
1. Body Composition Analyzer 220,000 
2. Measurement Device 35,000 
3. อุปกรณ์ทางการแพทยอ่ื์น ๆ  16,144 

ยำและเวชภัณฑ์  
1. ยาลดน ้าหนกั 300,000 
2. ยาสามญัอ่ืน ๆ 100,000 

อุปกรณ์ส ำนักงำน  
1. โทรศพัทมื์อถือ 25,805 
2. เคร่ืองเสียง 23,547 
3. เคร่ืองปร้ิน 2 เคร่ือง 8,490 

กำรตกแต่ง  
1. ค่าออกแบบ 20,000 
2. ค่าด าเนินการตกแต่ง 400,000 

ค่ำเฟอร์นิเจอร์  
1. โตะ๊แพทย ์และเกา้อ้ี 27,796 
2. เคา้ทเ์ตอร์ 29,800 
3. ตูอุ้ปกรณ์และจดัเก็บของ 27,000 
4. เกา้อ้ีนัง่คอย 27,173 
5. เฟอร์นิเจอร์อ่ืน ๆ  51,923 

ค่ำใช้จ่ำยอืน่ ๆ   
1. ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 
2. ค่าขออนุญาตสถานพยาบาล 3,000 

รวมรำยกำรทั้งหมด 1,361,504 
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3.2.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเดินกำร 
ในการด าเนินการจ าเป็นตอ้งมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยผูว้ิจยัแบ่งรายจ่ายในการบริหาร

ภายในส านกังาน ออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
- ค่าใชจ่้ายส านกังานรายเดือน 
- แสดงค่าใชจ่้ายต่อเดือนของการท าการตลาด 
- แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
 

ตำรำงที ่3.2 ค่ำใช้จ่ำยส ำนักงำนรำยเดือน 

 
ตำรำงที ่3.3 แสดงค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำกำรตลำดรำยเดือน 

รำยกำร 
รำคำต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

โฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์1 600,000 604,800 695,520 765,072 841,579 

งบการตลาดส าหรับท า
กิจกรรมอ่ืนๆ และจดั
โปรโมชัน่2 

120,000 181,440 208,656 229,522 252,474 

รวม 720,000 786,240 904,176 994,594 1,094,053 

                                                           
1 ปีแรกเดือนละ 50,000 บาท ปีต่อไป 5% จากยอดขาย 
2 ปีแรกเดือนละ 10,000 บาท ปีต่อไป 1.5% จากยอดขาย 

รำยกำร 
รำคำ 

(ต่อเดือน) 
รำคำต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ำเช่ำอำคำร 35,000 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 

ค่ำไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
ค่ำน ำ้ 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

ค่ำอนิเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่ำโทรศัพท์ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

วสัดุส้ินเปลืองอ่ืนๆ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวม 44,100 529,200 529,200 529,200 529,200 529,200 
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ตำรำงที ่3.4 แสดงค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร 

 
 
 

3.3 กำรด ำเนินกำรเปิดคลกินิกลดน ำ้หนักและเบำหวำน 
การจดัตั้งธุรกิจคลินิกลดน ้ าหนักและเบาหวาน ซ่ึงมีรูปแบบในการดูแลเร่ืองการลด

น ้าหนกัโดยแพทยเ์ฉพาะทางซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 

3.3.1 กำรเช่ำอำคำรพำณชิย์ 
เช่าอาคารพาณิชยเ์พื่อจดัตั้งคลินิกเวชกรรมเพื่อการลดน ้ าหนกัและรักษาเบาหวานโดย

แพทยเ์ฉพาะทาง โดยมีค่าเช่า 35,000 บาทต่อเดือน 
 
3.3.2 กำรจดทะเบียนจัดตั้งสถำนพยำบำล 
คลินิกจ าเป็นตอ้งขอใบอนุญาตประกอบกิจการเพื่อเปิดสถานพยาบาล ตามท่ีส านัก

สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณะสุขก าหนด โดยใบอนุญาตให้
ด าเนินการสถานพยาบาลตอ้งต่ออายุทุก 2 ปี และใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลตอ้งต่อ
อายทุุก 10 ปี (กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณะสุข, 2559) 
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3.4 ขั้นตอนในกำรเข้ำใช้บริกำร 
ในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกลดน ้าหนกัและเบาหวานมีล าดบัในการใหบ้ริการดงัน้ี 
1. ต้อนรับผูท่ี้เข้าใช้บริการและสอบถามบริการท่ีต้องการหรือสนใจ และแนะน า

สินคา้หรือบริการของคลินิกท่ีเหมาะสม 
2. ในคร้ังแรกของการเขา้ใช้บริการจ าเป็นตอ้งมีการลองทะเบียนผูใ้ช้บริการคนนั้น 

และมีการขอขอ้มูลส่วนตวั ประวติัการแพย้า รวมถึงประวติัการรักษาโรคเบาหวานและประวติัการ
เข้ารับการลดน ้ าหนัก นอกจากน้ีผูเ้ข้าใช้บริการต้องท าการยืนยนัตัวตนโดยใช้บัตรประจ าตวั
ประชาชนหรือเอกสารซ่ึงมีรูปถ่ายปัจจุบนัท่ีออกโดยภาครัฐบาล 

3. ท าการตรวจสุขภาพทัว่ไป ประกอบดว้ยการวดัน ้าหนกั ส่วนสูง ความดนั และอตัรา
การเตน้ของหวัใจเพื่อใชป้ระกอบในการรักษา 

4. ท าการเจาะเลือดเพื่อตรวจค่าสารต่าง ๆ ภายในเลือดของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
5. เขา้ท าการรักษาในบริการการลดน ้ าหนกัหรือการรักษาเบาหวานท่ีผูใ้ช้บริการได้

เลือก โดยมีล าดบัในการใหบ้ริการดงัน้ี 
- แพทยท์ าการสอบถามอาการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการรวมถึงประวติัการรักษา 

การใชย้าและประวติัการแพย้าเพื่อประเมินอาการเบ้ืองตน้ 
- แพทยส์ั่งจ่ายยาท่ีสอดคลอ้งกบัอาการและร่างกายของผูใ้ช้บริการตาม

ดุลยพินิจของแพทย ์
6.     เม่ือการรักษาเสร็จส้ิน แพทยต์อ้งบนัทึกการวธีิการรักษา อาการ รวมถึงยาท่ีสั่งจ่าย 

ของผูเ้ขา้รับบริการแต่ละรายทุกคร้ัง เพื่อเก็บประวติัการรักษาและประกอบการใหบ้ริการในอนาคต 
7.     ผูใ้ชบ้ริการช าระค่ารักษาและค่ายาบริเวณตอ้นรับ และท าการนดัหมายหากมีการ

นดัรักษาในอนาคต 
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บทที ่4 
กำรบริหำรจัดกำรในองค์กร 

 
 
4.1 ข้อมูลธุรกจิ 

คลินิกลดน ้ าหนกัและรักษาเบาหวานมีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยใช้
ช่ือบริษทั อตัตา เมดิคอล จ ากดั มีทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท 
 
 

4.2 โครงสร้ำงองค์กร 
เน่ืองจากคลินิกลดน ้าหนกัและรักษาเบาหวานเป็นคลินิกขนาดเล็กซ่ึงมีบุคลากรจ านวน

นอ้ย จึงจดัโครงสร้างบริษทัให้อยูใ่นรูปแบบ Flat Organization เพื่อให้เกิดการท างานท่ีรวดเร็ว โดย
มีผูจ้ ัดการเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายและทิศทางของคลินิก และมีแพทย์ พยาบาล เป็นบุคลากรท่ี
ให้บริการกบัลูกคา้ รวมถึงพนักงานธุรการทัว่ไปท่ีคอยให้ค  าแนะน าต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแสดงผงั
โครงสร้างองคก์รของอตัตาคลินิกไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภำพที ่4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของคลินิกอตัตา รักษาเบาหวานและการลดน ้าหนกัโดย
แพทยเ์ฉพาะทาง 
 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 

แพทย ์(1) พนกังานธุรการ (1) 

- งานตอ้นรับ 

- งานขาย  พยาบาล (1) 

การตรวจสอบบญัชี 
เป็นการจา้งรายคร้ังต่อปี 
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4.3 แผนด้ำนบุคลำกร 
ในการจัดหาบุคลากรจะมีการเปิด รับพนักงานผ่านเว็บไซต์จัดหางาน เ ช่น 

www.jobtopgun.com และ Facebook group เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นเว็บไซต์ท่ีผูค้นนิยมใช้ในการหา
งาน อีกทั้งทางผูว้า่จา้งยงัสามารถเขา้ไปดูประวติัของผูส้มคัรได ้โดยทางคลินิกมีต าแหน่งท่ีตอ้งการ
รับสมคัรและมีรายละเอียดในแต่ละต าแหน่งดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่4.1 แสดงต ำแหน่งและค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงบุคคล 

โดยจะมีการปรับอตัราเงินเดือนเพิ่มข้ึนปีละ 5% หลงัท างานครบ 1 ปี 
 
ตำรำงที ่4.2 แสดงต ำแหน่ง หน้ำที่และควำมรับผดิชอบแต่ละต ำแหน่งในองค์กร 

ล ำดับ ต ำแหน่ง หน้ำที่ 
1. กรรมการผูจ้ดัการ 1. วางแผนการด าเนินการท างาน 

2. จดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
3. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของพนกังาน 
4. คัดเลือกและวางแผนการท างานของบุคลากรในแต่ละ

ต าแหน่ง 
2. แพทย ์ 1. ตรวจประเมิน วเิคราะห์ วนิิจฉยั อาการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

2. หาวธีิรักษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
3. บนัทึกและรวบรวมขอ้มูลการรักษา 

3. พยาบาล 1. คดักรองรวมทั้งตรวจประเมินอาการผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
2. จดัเตรียมอุปกรณ์ใหพ้ร้อมต่อการใหบ้ริการ 
3. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทางการแพทย ์
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ตำรำงที ่4.2 แสดงต ำแหน่ง หน้ำที่และควำมรับผดิชอบแต่ละต ำแหน่งในองค์กร (ต่อ) 

ล ำดับ ต ำแหน่ง หน้ำที่ 
4. พนกังานธุรการ 1. ตอ้นรับผูเ้ขา้ใชบ้ริการทางหนา้ร้านและทางโทรศพัท์ 

2. ลงทะเบียนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
3. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริการเบ้ือตน้ ค่าใชจ่้าย รวมถึงโปรโมชัน่ 
4. จดัคิวการใชบ้ริการและท าการโทรนดัหมายผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

 
ทางคลินิกเปิดบริการทุกวนัโดยมีเวลาการท างานรวมสัปดาห์ละ 39 ชั่วโมง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัเวลาเปิด-ปิดของคลินิก ดงัน้ี 
วนัจนัทร์ - วนัศุกร์  เปิดท าการเวลา 17.00 – 20.00 น. 
วนัเสาร์ - อาทิตย ์ เปิดท าการเวลา 9.00 – 16.00 น. 
นอกจากน้ีพนกังานจะมีเวลาให้พกั 1 ชัว่โมง หากมีการท างานเกินเวลาท่ีก าหนดทาง

คลินิกจะมีค่าการท างานล่วงเวลาให ้2 % ของเงินเดือน ต่อการท างานล่วงเวลา 1 ชัว่โมง 
 
 

4.4 แผนกำรพฒันำบุคลำกร 
 

4.4.1 กำรฝึกอบรมภำยในองค์กร 
ในการสร้างการให้บริการท่ีมีคุณภาพรวมถึงมาตรฐานในการด าเนินการ คลินิก

จ าเป็นตอ้งมีแผนท่ีจะพฒันาและอบรมพนกังานอยูเ่สมอ โดยมุ่งหวงัวา่จะสามารถสร้างบุคลากรท่ีมี
คุณภาพและสามารถให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน ซ่ึงในการสร้างเสริมประสิทธิภาพ
ของพนักงงานนั้นจ าเป็นตอ้งท าอย่างครอบคลุมในด้านต่าง ๆ เช่น บุคลิกภาพ มาตรฐานในการ
ให้บริการ ความรู้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งสร้างเสริมทกัษะท่ีส าคญั
ส าหรับสถานพยาบาลนั่นก็คือการปฐมพยาบาล เน่ืองจากอัตตาคลินิกเน้นการให้บริการทาง
การแพทยแ์ก่ผูป่้วยโรคอว้นและเบาหวานซ่ึงจดัเป็นกลุ่มเปราะบาง อาจเกิดอาการของโรคท่ีไม่
คาดคิดข้ึนขณะเขา้รับการรักษากบัทางคลินิก ดงันั้นความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้อาจช่วยลด
การสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนได ้โดยการอบรมต่าง ๆ ทั้งทกัษะการใหบ้ริการและทกัษะทางดา้นการแพทย ์
ทางคลินิกจ าเป็นต้องจัดจ้างผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาให้การอบรบแก่พนักงาน และ
จ าเป็นต้องมีการส ารวจตรวจตราถึงประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานแต่ละคน เพื่อวดั
ผลสัมฤทธ์ิของการอบรบต่าง ๆ โดยผูท่ี้ท  าการประเมินผลคือกรรมการผูจ้ดัการ  
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นอกจากการจดัฝึกอบรมแลว้ คลินิกจะจดัให้มีการประชุมในแต่ละอาทิตย ์เพื่อติดตาม
การท างานและสร้างการรับรู้ร่วมกนัของบุคากรในเร่ืองมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ ซ่ึงเปิด
โอกาสให้พนกังานสะทอ้นปัญหาของการด าเนินการ เพื่อท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหารวมถึงกรรมการ
ผูจ้ดัการจะสามารถวางแผนในการแกไ้ขและพฒันาการแกปั้ญหาไดต่้อไป 
 

4.4.2 กำรฝึกอบรมภำยนอกองค์กร 
ทางคลินิกจะมีการส่งพนกังานเขา้ร่วมการอบรมกบัองคก์รภายนอกโดยเฉพาะอยา่งยิง่

แพทยแ์ละพยาบาลท่ีจ าเป็นตอ้งมีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา 
รวมถึงความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของยา เวชภณัฑ์ และเคร่ืองมือทางการแพทย ์โดยทางคลินิกจะ
พิจารณาส่งพนกังานไปอบรมให้สอดคล้องกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบและทกัษะท่ียงัไม่พร้อมใน
พนกังานแต่ละคน 
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บทที ่5 
แผนกำรเงิน 

 
 

5.1 ขนำดของเงินทุนและแหล่งทีม่ำ 
อตัตาคลินิก คลินิกเฉพาะทางการลดน ้านกัและเบาหวาน มีเงินทุนในการประกอบ

กิจการจ านวนทั้งส้ิน 2,011,504 บาท 
 
 

5.2 เงินลงทุน 
เงินลงทุนส าหรับบริษทั อตัตา จ ากดั ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นคลินิกโรค

เฉพาะทางมีรายละเอียดแสดงสัดส่วนเงินลงทุนดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่5.1 แสดงสัดส่วนเงินลงทุน 
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5.3 สมมติฐำนทำงกำรเงนิ 
 
ตำรำงที ่5.2 แสดงสมมติฐำนทำงกำรเงิน 

รำยกำร สมมติฐำนทำงกำรเงิน 
ค่าเส่ือมราคา 5 ปีแบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีนโยบายใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ี

การคา้ 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.23 ต่อปี 
อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนเม่ือท างาน

ครบ 1 ปีของการท างาน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพกร, 2565) ร้อยละ 20 ต่อปี 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 40% จากก าไรสุทธิ 

บริษทัจ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 3 ของการ
ด าเนินธุรกิจเม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด  1.00 
โบนสัพนกังาน มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 3 

ของการจดัตั้งบริษทั โดยจะจ่ายโบนสั 1 เดือน 
ต่อปี 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ร้อยละ 16.40 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 7.77% 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 20% ในปีท่ี 2 
ค่าผอ่นช าระอาคาร 35,000 บาทต่อเดือน 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน

มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป 
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5.4 ประมำณกำรยอดขำยและค่ำใช้จ่ำย 
ธุรกิจคลินิกอตัตาเพื่อการลดน ้าหนกัและเบาหวาน เปิดให้บริการ 7 วนัต่อสัปดาห์ โดย

คาดการณ์ธุรกิจเติบโต 20% ในปีท่ี 2 15% ปีท่ี 3 และ 10% ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป 
 
ตำรำงที ่5.3 แสดงกำรประมำณกำรยอดขำยในปีที ่1-5 

รำยละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

คอร์สลดน ำ้หนัก      
ขายได ้(เคส) 720 864 994 1,093 1,202 
ค่ารักษาต่อเดือน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
รายไดจ้ากคอร์ดลดน ้าหนกั 7,200,000 8,640,000 9,936,000 10,929,600 12,022,560 
คอร์สรักษำเบำหวำน      
ขายได ้(เคส) 1,440 1,728 1,987 2,186 2,405 
ค่ารักษาต่อเดือน 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 
รายไดจ้ากการขาย 2,880,000 3,456,000 3,974,400 4,371,840 4,809,024 
รวม      
รวมจ านวนเคส 2,160 2,592 2,981 3,279 3,607 
รำยได้สุทธิ 10,080,000 12,096,000 13,910,400 15,301,440 16,831,584 

 
ตำรำงที ่5.4 แสดงต้นทุนในกำรให้บริกำร 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ลดน ้าหนกั 4,320,000 5,184,000 5,961,600 6,557,760 7,213,536 
รักษาเบาหวาน 1,152,000 1,382,400 1,589,760 1,748,736 1,923,610 
ต้นทุนขำย 5,472,000 6,566,400 7,551,360 8,306,496 9,137,146 
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ตำรำงที ่5.5 แสดงค่ำใช้จ่ำยส ำนักงำน 

รำยกำร 
รำคำ 

(ต่อเดือน) 
รำคำต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ำเช่ำอำคำร 35,000 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 

ค่ำไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
ค่ำน ำ้ 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

ค่ำอนิเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่ำโทรศัพท์ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

วสัดุส้ินเปลอืงอืน่ๆ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวม 44,100 529,200 529,200 529,200 529,200 529,200 

 
ตำรำงที ่5.6 แสดงค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำร 
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ตำรำงที ่5.7 แสดงค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำกำรตลำด 

รำยกำร 
รำคำต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

โฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์3 600,000 604,800 695,520 765,072 841,579 

งบการตลาดส าหรับท ากิจกรรม
อ่ืนๆ และจดัโปรโมชัน่4 

120,000 181,440 208,656 229,522 252,474 

รวม 720,000 786,240 904,176 994,594 1,094,053 

 
 

5.5 ประมำณงบก ำไรขำดทุน (Income Statement) 
ตำรำงที ่5.8 ตำรำงแสดงงบก ำไรขำดทุน 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รำยได้  

รายไดจ้ากการขาย 10,080,000 12,096,000 13,910,400 15,301,440 16,831,584 

หกั - ตน้ทุนขาย 5,472,000 6,566,400 7,551,360 8,306,496 9,137,146 

ก าไรขั้นตน้ 4,608,000 5,529,600 6,359,040 6,994,944 7,694,438 

ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำน 

หกั - ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 2,575,200 2,674,200 2,960,063 3,078,306 3,202,461 

หกั - ค่าใชจ่้ายการตลาด 720,000 786,240 904,176 994,594 1,094,053 
รวมค่าใชจ่้ายจากการ
ด าเนินงาน 

3,295,200 3,460,440 3,864,239 4,072,899 4,296,514 

ก าไรจากการด าเนินงาน 1,312,800 2,069,160 2,494,802 2,922,045 3,397,925 

หกั - ค่าเส่ือมราคา 54,229 54,229 54,229 54,229 54,229 

 
 

                                                           
3  ปีแรกเดือนละ 50,000 บาท ปีต่อไป 5% จากยอดขาย 
4 ปีแรกเดือนละ 10,000 บาท ปีต่อไป 1.5% จากยอดขาย 



42 

 

ตำรำงที ่5.8 ตำรำงแสดงงบก ำไรขำดทุน (ต่อ) 

 
 
 

5.6 ประมำณกำรงบแสดงฐำนะกำรเงิน (Financial Statement) 
ตำรำงที ่5.9 แสดงกำรประมำณกำรงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน  
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

650,000 1,774,014 3,540,935 5,669,650 8,161,523 11,057,893 

ลูกน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0 0 0 
รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 

650,000 1,774,014 3,540,935 5,669,650 8,161,523 11,057,893 

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน  

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 948,504 948,504 948,504 948,504 948,504 948,504 
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ตำรำงที ่5.9 แสดงกำรประมำณกำรงบแสดงฐำนะกำรเงิน (ต่อ) 

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินการ 

413,000 413,000 413,000 413,000 413,000 413,000 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 54228.8 54228.8 54228.8 54228.8 54228.8 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 

1,361,504 1,307,275 1,307,275 1,307,275 1,307,275 1,307,275 

รวมสินทรัพย์ 2,011,504 3,081,290 4,848,210 6,976,925 9,468,798 12,365,168 

หนีสิ้นและส่วนผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน  - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - - 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน - - - - - - 
รวมหน้ีสินไม่
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 

ส่วนผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 2,011,504 2,011,504 2,011,504 2,011,504 2,011,504 2,011,504 
ก าไรสะสม 0 1,069,786 1,712,692 2,074,487 2,437,644 2,842,141 
รวมส่วนผูถื้อหุน้ 2,011,504 3,081,290 3,724,196 4,085,991 4,449,148 4,853,645 
รวมหนีสิ้นและส่วน
ของผู้ถือหุ้น 2,011,504 3,081,290 3,724,196 4,085,991 4,449,148 4,853,645 
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5.7 ประมำณกำรงบกระแสเงินสด  
ตำรำงที ่5.10 ประมำณกำรงบกระแสเงินสด  

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน 

ก าไรสุทธิ 0 1,069,786 1,712,692 2,074,487 2,437,644 2,842,141 
ค่าเส่ือมราคา 0 54,229 54,229 54,229 54,229 54,229 
รวมกระแสเงินสดจำก
กำรด ำเนินงำน 0 1,124,014 1,766,920 2,128,716 2,491,872 2,896,370 

กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 948,504 - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 413,000 - - - - - 
รวมกระแสเงินสดจำก
กำรลงทุน 1,361,504 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน 

กระแสเงินสดจำกกำร
จัดหำเงิน - - - - - - 
เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออก
หุน้ทุน 2,011,504 - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - - - 
รวมกระแสเงินสดจำก
กำรจัดหำเงิน 

2,011,504  0  0  0  0  0  

กระแสเงินสดสุทธิ 650,000 1,124,014 1,766,920 2,128,716 2,491,872 2,896,370 
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ตำรำงที ่5.10 ประมำณกำรงบกระแสเงินสด (ต่อ) 

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดตน้งวด 0 650,000 1,774,014 3,540,935 5,669,650 8,161,523 

กระแสเงินสดปลายงวด 650,000 1,774,014 3,540,935 5,669,650 8,161,523 11,057,893 

 
 

5.8 ผลตอบแทนกำรลงทุน 
จากการประมาณการในการลงทุนขา้งตน้ พบวา่จะไดผ้ลตอบแทนการลงทุนธุรกิจและ

ระยะเวลาในการคืนทุน โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.12  
ตำรำงที ่5.11 แสดงผลตอบแทนกำรลงทุนและระยะเวลำในกำรคืนทุน 

รำยกำร ควำมหมำย มูลค่ำทีค่ ำนวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียน ้าหนกั (Weight 
Average Cost of Capacity : 
WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัการหกั
ภาษีของแหล่งเงินทุนต่างๆของ
บริษทั 

7.77% 
 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของ 
กระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิ
ตลอดอายโุครงการ 

8,767,528 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

อตัราผลตอบแทนระหวา่ง
กระแสเงินสดรับแต่ละปี ตลอด
อายโุครงการ 

76.70% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback  
Period) 

ประมาณการระยะเวลาในการ
คืนทุนของกิจการ 

1.5 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาในการ
คืน ทุนของกิจการ โดยคิดเป็น
มูลค่าปัจจุบนั 

1.59 ปี 
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บทที ่6 

แผนกำรจัดกำรควำมเส่ียง และกำรรับรองควำมเส่ียง 
 
 
6.1 บทวเิครำะห์และระบุประเภทควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 

ในการประกอบกิจการใด ๆ จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยผูว้ิจยั
ได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 การระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง และส่วนท่ี 2 
แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงมีการจดัท าแผนการด าเนินการของคลินิกอตัตาให้
เขา้กบัสถาณการณ์ โดยประเมินความเส่ียงทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการตลาด ความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ 

 
6.1.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด  

6.1.1.1 มีการเปิดธุรกิจท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัในพื้นท่ี 
คู่แข่งรายใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง (เช่น เครือ BDMS) เปิดธุรกิจในรูปแบบท่ี

ใกลเ้คียงกนั หรือ มีคลินิกในรูปแบบเดียวกนัมาเปิดในบริเวณขา้งเคียงอาจท าให้ฐานลูกคา้ในพื้นท่ี
เกิดการเปล่ียนใจ เน่ืองจากเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกัของคนในพื้นท่ีมาอยา่งยาวนาน 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
จ าเป็นต้องติดตามความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมคลินิก

เฉพาะทางโรคอว้นและเบาหวาน รวมถึงศึกษาจุดอ่อน-จุดแข็งของธุรกิจในอุตสาหกรรมดียวกนั
อยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งพฒันารูปแบบการให้บริการของคลินิก โดยยดึจุดส าคญัในการส่งมอบคุณค่า
ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งใหก้บัลูกคา้ และรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีเคยเขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 
6.1.2 ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง  

6.1.2.1 คลินิกขาดสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจ 
ในการด าเนินธุรกิจนั้นอาจเกิดขอ้ผิดพลาดในการจดัสรรงบประมาณท่ี

ไม่เพียงพอ รวมถึงเกิดการเบิกจ่ายงบท่ีไม่ตรงตามแผนท่ีก าหนด 
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แนวทางการบริหารความเส่ียง 
การตรวจสอบติดตามรายงานทางการเงินและผลประกอบการของบริษทั

อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างคาดไม่ถึง อีกทั้ง
จ  าเป็นตอ้งหาแหล่งเงินทุนส ารองเผือ่กรณีฉุกเฉิน 

 
6.1.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน  
เน่ืองจากเป็นธุรกิจด าเนินกิจการโดยไม่มีการกูเ้งินเพื่อมาลงทุน ดงันั้นอตัตาคลนิกจึง

ไม่มีความเส่ียงในดา้นการเงินท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
 
6.1.4 ควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร  

6.1.4.1 คุณภาพของการรักษาและบริการ  
เน่ืองจากคลินิกจกัเป็นธุรกิจด้านการบริการ ซ่ึงอาจเกิดปัญหาระหว่าง

การให้บริการได ้ไม่วา่จะความผิดพลาดของแพทยห์รือพยาบาล ซ่ึงส่งผลกระทบถึงความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
ก าหนดแนวทางและมาจรฐานในการให้บริหารรวมถึงมีการจกัฝึกอบรม

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีจะมีการติดตามผลการรักษาและความพึงพอใจอยา่งสม ่าเสมอจากผู ้
เขา้ใจบริการอยา่งสม ่าเสมอ และมีการก าหนดการชดเชยใหก้บัลูกคา้ในกรณีท่ีจ าเป็น 

6.1.4.2 แพทยเ์ฉพาะทางต่อมไร้ท่อและเมทาบอริซึมลาออก 
เ น่ืองจากบริการของคลินิก เป็นบริการให้การรักษาเฉพาะทางซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัโรคอว้นและโรคเบาหวานโดยแพทยเ์ฉพาะทางต่อมไร้ท่อและเมทาบอริซึม ดงันั้นหาก
เกิดการลาออกของแพทย ์อาจส่งผลกระทบถึงการใหบ้ริการในช่วงระยะเวลาหน่ึงได ้

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
จา้งแพทยม์ากกว่า 1 ท่าน โดยเป็นลกัษณะของการจา้งเป็นรายวนั หรือ

การข้ึนเวรแทนแพทยป์ระจ า เพื่อสร้างตวัเลือกของแพทยท่ี์มีให้กบัคลินิก ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งประเมิน
ความพึงพอใจในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ พร้อมกบัพิจารณาผลตอบแทนให้ดึงดูดและแข่งขนัได้
กบัสถานพยาบาลอ่ืน ๆ ดว้ยการให้อตัราค่าจา้งเฉล่ีย 1,000 บาทต่อ ชม. และ ค่าค่าธรรมเนียมแพทย ์
5% จากยอดขาย ซ่ึงถือวา่สูงมากเม่ือเทียบกบัคู่แข่งในตลาด 

นอกจากน้ีอตัตาคลินิกจจะพิจารณาการเพิ่มการขายผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบับริการลดน ้ าหนักและเบาหวาน เช่น  ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับการลดน ้ าหนัก 
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รวมถึงพิจารณาการเพิ่มบริการ เช่น บริการลดไขมนัเฉพาะส่วน เพื่อกระจายความเส่ียงท่ีธุรกิจตอ้ง
พึ่งพาแต่แพทยเ์ฉพาะทางต่อมไร้ท่อและเมทาบอริซึมอีกทั้งยงัเป็นการสร้างโอกาสทางการขาย
ใหแ้ก่อตัตาคลินิกอีกดว้ย 

6.1.3.3 Platform Social Media มีการเปล่ียน อลักอริทึม หรือ เลิกใหบ้ริการ  
ในการท าการตลาดและสร้างภาพลกัษณ์ของอตัตาคลินิกอาศยัช่องทาง 

Social Media เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็น Facebook, IG รวมถึง Tik-Tok ซ่ึงหากวนัหน่ึงผูใ้ห้บริการ
เหล่าน้ีมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงระบบการท างานภายใน Platform หรือยกเลิกการใหบ้ริการก็
ยอ่มส่งผลกระทบต่อการท าการตลาดของอตัตาคลินิก 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
อัตตาคลินิกศึกษาและติดตาม Platform ใหม่ๆ อยู่ เสมอ และเข้าใจ 

Algorithm ท่ีเปล่ียนไปของแต่ละ Platform ท่ีทางคลินิกมีการใชง้าน รวมถึงพิจารณาการท าการตลาด
ในหลากหลายช่องทาง โดยมีการสร้างเวบ็ไซตข์องตนเองข้ึน เพื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการเขา้ถึง
ขอ้มูลของอตัตาคลินิก นอกจากน้ีควรมีการน าส่ือ offline มาใชเ้ช่น ป้ายโฆษณาในทอ้งท่ี หรือการ
ติดประกาศโฆษณาบนรถสาธารณะในพื้นท่ี และการเสนอสินคา้หรือโปรโมชัน่ผา่น 
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ตำรำงที ่6.1 บทวิเครำะห์ควำมเร่งด่วนของควำมเส่ียงและแนวทำงกำรลดควำมเส่ียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RISK 
ผลกระทบ ควำมเร่งด่วนทีต้่องแก้ไข แนวทำงกำรจัดกำร 

ควำมเส่ียง สูง ต ่ำ น้อย ปำนกลำง มำก 

Operational Risk 

คุณภำพของกำรรักษำและบริกำร ✓       ✓ 

ก าหนดมาตรฐานการ
ท างาน, ฝึกอบรม
พนกังาน,ติดตาม
ผลการรักษาและความพึง
พอใจอยา่งสม ่าเสมอ, 
ชดเชยใหก้บัลูกคา้กรณี
จ าเป็น 

แพทย์เฉพำะทำงต่อมไร้ท่อและ
เมทำบอริซึมลำออก ✓       ✓ 

จา้งแพทยม์ากกวา่ 1 ท่าน, 
ประเมินความพึงพอใจใน
งานอยา่งสม ่าเสมอ, 
พิจารณาผลตอบแทน
แพทยใ์หดึ้งดูดและ
แข่งขนัได ้และเพิ่มสินคา้
และบริการท่ีไม่ตอ้งพึ่ง
แพทยเ์ฉพาะทาง 
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ตำรำงที ่6.1 บทวเิครำะห์ควำมเร่งด่วนของควำมเส่ียงและแนวทำงกำรลดควำมเส่ียง (ต่อ) 

 
 
 

Platform social media มี ก ำ ร
เปลี่ยน อัลกอริทึม  หรือ  เลิก
ให้บริกำร ท ำให้กระทบกำรท ำ
กำรตลำดของคลนิิก 

✓       ✓ 

พิจารณาในการท า
การตลาดในหลากหลาย
ช่องทาง (ทั้ง Online 
Offline),ศึกษาและติดตาม 
Platform ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

Marketing Risk 

คู่แข่งรำยใหญ่ที่มีช่ือเสียง (เช่น 
เ ค รื อ  BDMS) เ ปิ ด ธุ ร กิ จ ใ น
รูปแบบที่ใกล้เคียงกัน หรือ มี
คลินิกในรูปแบบเดียวกันมำเปิด
ในบริเวณข้ำงเคียง 

✓      ✓  

ติดตามความเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม, 
ศึกษาจุดอ่อนจุดแขง็ของ
ธุรกิจใหม่ท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง, พฒันารูปแบบ
การใหบ้ริการของคลินิก
อยา่งต่อเน่ือง, ส่งมอบ
คุณค่าท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง
, รักษาความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 

RISK 
ผลกระทบ ควำมเร่งด่วนทีต้่องแก้ไข แนวทำงกำรจัดกำร 

ควำมเส่ียง สูง ต ่ำ น้อย ปำนกลำง มำก 
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ตำรำงที ่6.1 บทวิเครำะห์ควำมเร่งด่วนของควำมเส่ียงและแนวทำงกำรลดควำมเส่ียง (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Financial Risk 

คลินิกขำดสภำพคล่องในกำร
ด ำเนินธุรกจิ ✓       ✓ 

การตรวจสอบติดตาม
รายงานทางการเงินและ
ผลประกอบการของ
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอ, 
ตอบสนองต่อปัญหาและ
สถานการณ์ต่างๆ อยา่ง
ทนัท่วงที, เตรียมความ
พร้อมหาแหล่งเงินทุน
ส ารองเผื่อกรณีฉุกเฉิน 

RISK 
ผลกระทบ ควำมเร่งด่วนทีต้่องแก้ไข แนวทำงกำรจัดกำร 

ควำมเส่ียง 
สูง ต ่ำ น้อย ปำนกลำง มำก 
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ภำคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาด ส าหรับแผนธุรกิจ

คลินิกลดน ้าหนกัและเบาหวานภายใตแ้บรนด ์“อตัตาคลินิก” 
 

การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขา การจดัการและกลยทุธ์  วทิยาลยัการ
จดัการ มหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการใหข้อ้มูลประกอบการศึกษา ทั้งน้ีผูศึ้กษา 
จะเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น  โดยแบบสอบถาม มี  4 ส่วน  คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสถานพยาบาลเพื่อการลดน ้าหนกัหรือรักษาเบาหวาน 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกลดน ้าหนกัรักษาเบาหวาน 
ส่วนท่ี 4 ทศันคติและความคาดหวงัต่อการรับบริการสถานพยาบาลเพื่อรักษาเบาหวานและการลด
น ้าหนกั 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำช้ีแจง กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ✓  ลงในช่องทีต่รงกบัท่ำนมำกทีสุ่ด (โปรดระบุเพยีงข้อเดียว) 
1. เพศ (เพื่อใชใ้นการหากลุ่มเป้าหมายลูกคา้) 

( ) ชาย   ( ) หญิง 
 

2. อาย ุ(เพื่อใชใ้นการหากลุ่มเป้าหมายลูกคา้) 
( ) นอ้ยกวา่ 18 ปี   ( ) 19 – 24  ( ) 25 – 30 
( ) 31 – 41   ( ) 42 – 56  ( ) มากกวา่ 65 ปี 
 

3. ระดบัการศึกษา (เพื่อใชใ้นการหากลุ่มเป้าหมายลูกคา้) 
( ) ประถมศึกษา  ( ) มธัยมศึกษาตอนตน้  ( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย 
( ) ปริญญาตรี  ( ) ปริญญาโท   ( ) ปริญญาเอก 
 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เพื่อใชใ้นการหากลุ่มเป้าหมายลูกคา้) 
( ) ต ่ากวา่ 7,500 บาท  ( ) 7,501 – 18,000 บาท  ( ) 18,001 – 30,000 บาท 
( ) 30,001 – 50,000 บาท  ( ) 50,001 – 85,000 บาท  ( ) 85,001 บาทข้ึนไป 
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5. อาชีพ (เพื่อใชใ้นการหากลุ่มเป้าหมายลูกคา้) 
( ) พนกังานบริษทัเอกชน   ( ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   
( ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  ( ) รับจา้งทัว่ไป    
( ) พอ่บา้น/แม่บา้น  ( ) นกัเรียน/นกัศึกษา 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
 

6. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสถานพยาบาลเพื่อรักษาเบาหวานและการลดน ้าหนกั  
(เพื่อใชใ้นการหากลุ่มเป้าหมายลูกคา้)  
( ) เงินเดือนประจ า          ( ) เงินเก็บ       
( ) สวสัดิการบริษทั/ประกนักลุ่ม     ( ) ประกนัสุขภาพ/ประกนัชีวติ     
( ) สวสัดิการภาครัฐ (ประกนัสังคม/บตัรทอง/สวสัดิการราชการ) 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมกำรใช้บริกำรสถำนพยำบำลเพือ่กำรลดน ำ้หนักและรักษำเบำหวำน 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด (โปรดระบุเพียงขอ้เดียว) 
1. ปัญหาท่ีท าใหท้่านเขา้รับการรักษากบัสถานพยาบาล  

(เพื่อน าไปก าหนดสินคา้และบริการในคลินิก) 
( ) ปัญหาดา้นน ้าหนกัตวั น ้าหนกัท่ีเพิ่มข้ึน 
( ) ปัญหาดา้นไขมนัส่วนเกินเฉพาะส่วน 
( ) ระดบัน ้าตาลในเลือดสูง 
( ) อาการภาวะแทรกซอ้น (ตามวั/โรคหวัใจ/ชาปลายเทา้/ปัญหาโรคไต) 
( ) อาการของโรคท่ีสัมพนัธ์กบัเบาหวาน (แผลหายชา้/แผลเร้ือรัง) 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
 

2. บริการท่ีท่านเลือกใชใ้นปัจจุบนัในการลดน ้าหนกัและรักษาเบาหวาน 
(เพื่อก าหนดสินคา้และบริการในคลินิก) 
( ) ยาส าหรับรับประทานเพื่อรักษาลดน ้าหนกัหรือเบาหวาน 
( ) ยาฉีดส าหรับลดน ้าหนกัหรือลดน ้าตาล 
( ) ผา่ตดักระเพาะอาหาร 
( ) การลดไขมนัส่วนเกินเฉพาะส่วน 
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( ) แพทยท์างเลือก (ฝังเขม็) 
( ) การวางแผนการรับประทานอาหารและการออกก าลงักายโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 

 
3. ท่านเคยใชบ้ริการท่ีคลินิกหรือสถานพยาบาลใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(เพื่อเก็บขอ้มูลคู่แข่ง) 
( ) คลินิกลดน ้าหนกัและรักษาโรคอว้น โรงพยาบาลกรุงเทพ 
( ) โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
( ) โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ ์
( ) โรงพยาบาลบา้นฉาง 
( ) โรงพยาบาลระยอง 
( ) Lamong Clinic ลามอง คลินิก 
( ) ยเูรนสัคลินิก 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
 

4. ท่านใชบ้ริการท่ีคลินิกหรือสถานพยาบาลใดบ่อยท่ีสุด/ใชบ้ริการอยูเ่ป็นประจ า  
………………………………. (ระบุเพียง 1 คลินิก) (เพื่อเก็บขอ้มูลคู่แข่ง) 

 
5. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบับริการและการรักษาท่ีไดรั้บจากสถานบาลในปัจจุบนัหรือไม่ (เม่ือ 5 

คือ พึงพอใจมากท่ีสุด และ 1 คือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่)  
( ) 5 ( ) 4 ( ) 3 ( ) 2 ( ) 1 
………………………………. (กรณีให ้1 หรือ 2 คะแนนกรุณาระบุเหตุผล)  
(เพื่อส ารวจความพึงพอใจ) 

 
6. จากขอ้ท่ี 4 หากมีคลินิกลดน ้ าหนกัและรักษาโรคเบาหวาน ท่ีมีบริการจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะทาง เช่น การหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของการมีน ้าหนกัเกิน และวางแผนลดน ้าหนกัท่ี
เหมาะสมส าหรับผูป่้วยแต่ละคน ท่านยนิดีจะเปล่ียนใจไปใชบ้ริการหรือไม่  
(เพื่อดูโปรโมชัน่ของการท าการตลาด) 
( ) เปล่ียนใจ  ( ) ไม่เปล่ียนใจ 
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7. ส่วนใหญ่ท่านมกัใชบ้ริการคลินิกหรือสถานพยาบาลในเวลาใด  
(เพื่อก าหนดเวลาท าการของคลินิก) 
( ) วนัธรรมดาในเวลาราชการ (8.30 น. – 16.30 น.) 
( ) วนัธรรมดานอกเวลาราชการ (ตั้งแต่ 16.30 น.) 
( ) วนัเสาร์ (9.00 น. – 16.30 น.) 
( ) วนัอาทิตย ์(9.00 น. – 16.30 น.) 
( ) ไม่มีเวลาแน่นอน 

8. ท่านใชบ้ริการสถานพยาบาลเพื่อลดน ้าหนกัและรักษาโรคเบาหวาน บ่อยแค่ไหน  
(เพื่อก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายของคลินิก) 
( ) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / เดือน  ( ) 1 คร้ัง / เดือน  ( ) 2 คร้ัง / เดือน 
( ) 3 คร้ัง / เดือน   ( ) 4 คร้ัง / เดือน  ( ) มากกวา่ 4 คร้ัง / เดือน 
 

9. ค่าใชจ่้ายต่อเดือนของท่านในการเขา้ใชบ้ริการลดน ้าหนกัหรือรักษาเบาหวานประมาณ
เท่าใด 
(เพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นราคาของคลินิก) 
( ) ต  ่ากวา่ 1,000 บาท ( ) 1,001 – 3,000 บาท ( ) 3,001 – 5,000 บาท  
( ) 5,001 – 8,000 บาท ( ) 8,001 – 15,000 บาท ( ) มากกวา่ 15,001 บาทข้ึนไป 
 

10. ส่วนใหญ่ท่านช าระเงินดว้ยวิธีการใด  
(เพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นราคาของคลินิก) 
( ) เงินสด/เงินโอน       ( ) บตัรเครดิต        ( ) กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
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11. แหล่งขอ้มูลท่ีท่านมกัใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานพยาบาลเพื่อรักษา
โรคเบาหวานและลดน ้าหนกั  (โปรดระบุเพียง 1 ขอ้)  
(เพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นช่องการการจดัจ าหน่ายของคลินิก) 
( ) Website   ( ) Facebook 
( ) Instagram   ( ) Tik-Tok 
( ) แผน่ป้ายโฆษณา  ( ) โปรชวัร์/แผน่พบั 
( ) นิตยสาร/ส่ิงพิมพ ์  ( ) โฆษณาทางวทิยุ 
( ) การแนะน าของคนรู้จกั (word of mouth) 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
 

12. บุคคลใดมีผลต่อการตดัสอนใจใชบ้ริการสถานพยาบาลเพื่อรักษาเบาหวานและลดน ้าหนกั
ของท่านมากท่ีสุด (โปรดเลือกเพียงขอ้เดียว)  
(เพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายของคลินิก) 
( ) ตวัเอง ( ) คนรัก ( ) เพื่อน/คนรู้จกั  ( ) สมาชิกในครอบครัว/ญาติ 
( ) ดารา, Influencer   ( ) บุคคลอ่ืนๆไม่มีผลต่อการตดัสินใจ  
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทำงกำรตลำดทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจเลอืกใช้บริกำรกำรลดน ำ้หนักและรักษำเบำหวำน 
ค าช้ีแจง ใหท้่านใหค้ะแนน 1-5 กบัปัจจยัต่างๆท่ีใชใ้นการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการการลดน ้าหนกั
หรือรักษาเบาหวานตามความคิดเห็นของท่าน โดย  1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2= ส าคญันอ้ย, 3= ส าคญั
ปานกลาง, 4= ส าคญัมาก, 5= ส าคญัมากท่ีสุด 
 
ปัจจัยในกำรเลอืกใช้บริกำรคลนิิกเฉพำะ
ทำงด้ำนลดน ำ้หนักและเบำหวำน 

ส ำคัญมำก
ทีสุ่ด 
(5) 

ส ำคัญ
มำก 
(4) 

ส ำคัญปำน
กลำง 
(3) 

ส ำคัญ
น้อย 
(2) 

ส ำคัญน้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์           
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานพยาบาล            
ความหลากหลายของบริการ           
เทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรักษา
ท่ีทนัสมยัและไดม้าตรฐาน 

          

ยาเวชภณัฑห์รือผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ            
ช่ือเสียงของแพทยท่ี์ใหก้ารรักษา           
ด้ำนรำคำ            
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง           
มีการคิดราคาเป็นคอร์ส            
สามารถผอ่นช าระค่าบริการเป็นงวด ๆ ได ้           
ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย            
ท าเลท่ีตั้งหาง่าย มีความสะดวกในการ
เดินทางไปใชบ้ริการ 

          

มีท่ีจอดรถรับส่งไดส้ะดวก           
มีช่องทางการติดต่อส่ือสารหลายช่องทาง 
เช่น โทรศพัท ์ไลน์ เป็นตน้ 

          

มีส่ือโซเชียลมีเดียเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวา่งร้านและผูใ้ชบ้ริการ เช่น 
Facebook  
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ปัจจัยในกำรเลอืกใช้บริกำรคลนิิกเฉพำะทำง 
ด้ำนลดน ำ้หนักและเบำหวำน 

ส ำคัญมำก
ทีสุ่ด 
(5) 

ส ำคัญ
มำก 
(4) 

ส ำคัญ
ปำนกลำง 

(3) 

ส ำคัญ
น้อย 
(2) 

ส ำคัญน้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจัยด้ำนส่งเสริมกำรขำย           
มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์           
มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคา           
มีการจดัแพคเกจการรักษาท่ีหลากหลายตาม
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการ 

          

มีการใหค้  าแนะน าและประชาสัมพนัธ์จากทาง
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

          

มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือออนไลน์ อยา่ง
สม ่าเสมอ 

          

ด้ำนพนักงำน            
ความน่าเช่ือถือและความเช่ียวชาญของแพทย์
ผูรั้กษาและพนกังาน 

          

ความสุภาพ/ยิม้แยม้แจ่มใสของแพทยผ์ูรั้กษา
และพนกังาน 

          

การรักษาและใหค้  าปรึกษาอยา่งใส่ใจ           
จ านวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ           
ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ            
สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย           
ความปลอดโปร่งของอากาศในคลินิก           
ความสวยงามของการตกแต่งโดยรวมภายใน
คลินิก 
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ปัจจัยในกำรเลอืกใช้บริกำรคลนิิกเฉพำะทำง 
ด้ำนลดน ำ้หนักและเบำหวำน 

ส ำคัญมำก
ทีสุ่ด 
(5) 

ส ำคัญ
มำก 
(4) 

ส ำคัญ
ปำนกลำง 
(3) 

ส ำคัญ
น้อย 
(2) 

ส ำคัญน้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มีบริการน ้าด่ืม / Wifi ฟรี            
มีจ  านวนท่ีนัง่เพียงพอ           
ด้ำนกระบวนกำร            
ความรวดเร็วและถูกตอ้งของการใหบ้ริการ           
ระยะเวลาในการปรึกษาแพทยมี์ความเหมาะสม
เพียงพอ 

          

มีการติดตามผลการรักษาอยา่งต่อเน่ือง           
มีการระบุราคาชดัเจน (มีป้ายแสดงท่ีชดัเจน)           

 
ส่วนที ่4 ทศันคติและควำมคำดหวงัต่อกำรรับบริกำรสถำนพยำบำลเพือ่รักษำเบำหวำนและกำรลด
น ำ้หนัก 
 

อัตตาคลินิกเวชกรรมเป็นคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางด้านโดยแพทย์เฉพาะทาง
อายุรศาสตร์ต่อมไร้ท่อและเมแทบอลิซึมให้บริการในด้านการรักษาโรคอว้น ภาวะน ้ าหนักเกิน 
โรคเบาหวานและโรคทัว่ไปโดยในการรักษาจะเน้นการหาสาเหตุท่ีแท้จริงท่ีท าให้เกิดโรค ให้
ค  าปรึกษาและออกแบบการรักษาใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัช่ือ “อตัตาคลินิก”  
อตัตาคลินิกให้บริการโดยแพทยเ์ฉพาะทางดา้น “อายุรศาสตร์ต่อมไร้ท่อและเมแทบอลิซึม” โดยใช้
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและยาคุณภาพสูงในการท าการรักษาเทียบเท่ากบัโรงพยาบาลเอกชนชั้น
น า ในราคาท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละคุณภาพการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วและเป็นกนัเอง 
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1. ในปัจจุบนัท่านรับบริการลดน ้าหนกัจากสถานท่ีใด  
___ โรงพยาบาลเอกชน   ___ โรงพยาบาลรัฐบาล  
___ คลินิกเวชกรรม   ___ คลินิกเสริมความงาม 
___ ดูแลและควบคุมอาหารดว้ยตวัเอง                  
___ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
 
2. ในปัจจุบนัท่านลดน ้าหนกัดว้ยวธีิใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ___ ยารับประทาน   ___ ควบคุมอาหาร 
  ___ ออกก าลงักาย   ___ ผา่ตดั เช่น การผา่ตดักระเพาะ
อาการ 
  ___ การฉีดยา เช่น ปากกาลดน ้าหนกั 
___ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
 
3. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัผลการลดน ้าหนกัจากวธีิการท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัหรือไม่ (เม่ือ 5 คือ พึงพอใจ
มากท่ีสุด และ 1 คือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่)  
( ) 5 ( ) 4 ( ) 3 ( ) 2 ( ) 1 
………………………………. (กรณีให ้1,2 หรือ 3 คะแนนกรุณาระบุเหตุผล)  
(เพื่อส ารวจความพึงพอใจ) 
 

อตัตำคลนิิกเวชกรรม 

 รักษาโรคอว้น ภาวะน ้ าหนกัเกิน โรคเบาหวานและ

โรคทัว่ไป 

 ใหบ้ริการโดยแพทยเ์ฉพาะทางดา้น “อายรุศาสตร์

ต่อมไร้ท่อและเมแทบอลิซึม” 

 อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและยาคุณภาพสูง 

เทียบเท่ากบัโรงพยาบาลเอกชนชั้นน า 

 ราคาจบัตอ้งได ้และบริการสะดวกรวดเร็วเป็นกนัเอง 
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4. ท่านทราบหรือไม่วา่สาขา “อายรุศาสตร์ต่อมไร้ท่อและเมแทบอลิซึม” เป็นสาขาเฉพาะทางท่ี
เช่ียวชาญดา้นการรักษาโรคอว้นและควบคุมน ้าหนกั 
  ___ ทราบ    ___ ไม่ทราบ 
 
5. ท่านรู้สึกอยา่งไรหากท าการลดน ้าหนกัภายใตก้ารดูแลโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการลดน ้าหนกั
โดยเฉพาะ 

___ รู้สึกมัน่ใจและคิดวา่จะประสบความส าเร็จในการลดน ้าหนกั 
___ เฉย ๆ ไม่มีความแตกต่างจากการลดน ้าหนกัท่ีมีใหบ้ริการอยูท่ ัว่ไป 
___ ไม่สบายใจ เพราะคิดวา่การรักษาโดยแพทยจ์ะตอ้งใชย้าและก่อใหเ้กิด

ผลขา้งเคียง 
___ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 

 
6. หากมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางในการลดน ้าหนกัให้บริการ ท่านคิดวา่ราคาสูงสุดท่ีสามารถ
ยอมรับไดใ้นการเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนคือเท่าไหร่ (รวมค่าหตัการและค่ายา) 
  ( ) ต ่ากวา่ 1,000 บาท ( ) 1,001 – 3,000 บาท ( ) 3,001 – 5,000 บาท  

( ) 5,001 – 8,000 บาท ( ) 8,001 – 15,000 บาท ( ) มากกวา่ 15,001 บาทข้ึนไป 
 

7. หากมีคลินิกเวชกรรมท่ีมีแพทยเ์ฉพาะทางดา้นการลดน ้ าหนกั ท่านจะเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 
___ เลือกใชบ้ริการ (ตอบค าถามต่อ ขอ้ 8.)  
___ ไม่เลือกใชบ้ริการ (ตอบค าถามต่อ ขอ้ 9.)     
___ ไม่แน่ใจ (ตอบค าถามต่อ ขอ้ 10.)    
 
8. เพราะเหตุใด ท่านจึงเลือกใชบ้ริการลดน ้าหนกั ในคลินิกเวชกรรมท่ีมีแพทยเ์ฉพาะทางดา้นการลด
น ้าหนกั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
___ ไดรั้บค าปรึกษาจากแพทยเ์ฉพาะทางโดยตรง 
___ การรักษามีความแตกต่างตามลกัษณะของร่างกายแต่ละบุคคล 
___ ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วกวา่สถานพยาบาลขนาดใหญ่ เช่น โรงพยาบาล 
___ คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประสิทธิภาพในการรักษาท่ีไดรั้บ 
___ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
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9. เพราะเหตุผลใด ท่านจึงไม่เลือกใชบ้ริการลดน ้าหนกั ในคลินิกเวชกรรมท่ีมีแพทยเ์ฉพาะทางดา้น
การลดน ้าหนกั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
___ คิดวา่ไม่แตกต่างจากการรักษาในโรงพยาบาล 
___ ยงัไม่มัน่ใจในคุณภาพของสถานประกอบการ 
___ ยงัไม่มัน่ใจในคุณสมบติัของแพทยเ์ฉพาะทาง 
___ ราคาอาจแพงเกินไป 
___ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
 
10. เพราะเหตุผลใด ท่านจึงไม่แน่ใจในการเลือกใชบ้ริการลดน ้าหนกั ในคลินิกเวชกรรมท่ีมีแพทย์
เฉพาะทางดา้นการลดน ้าหนกั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
___ ไม่แน่ใจวา่จะมีประสิทธิภาพแตกต่างจากการรักษาในโรงพยาบาล 
___ ไม่แน่ใจในราคาท่ีแพงกวา่เม่ือเทียบกบัการรักษาในโรงพยาบาล 
___ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในปัจจุบนัการควบคุมน ้ าหนกั มีการใช้ปากกาลดน ้ าหนกัช่วยในการควบคุมน ้ าหนกัโดย
การฉีดยาเขา้ใตผ้ิวหนงั โดยสารชนิดน้ีเป็นเปปไทด์โปรตีนท่ีออกฤทธ์ิคลา้ยกบัฮอร์โมน GLP-1 ซ่ึง
มีอยูแ่ลว้ในร่างกายท่ีจะหลัง่ออกมาจากล าไส้หลงัรับประทานอาหารเสร็จ ส่งผลให้รู้สึกอ่ิมนาน หิว
นอ้ยลง กินนอ้ยลง ลดการกินจุกจิกระหวา่งวนั ลดการผลิตน ้าตาลท่ีตบั ช่วยเพิ่มความไวของอินซูลิน
บริเวณตับอ่อนและกล้ามเน้ือ โดยยาฉีดควบคุมความหิวได้รับการรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหาร ดงันั้นการใชย้าเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการรับประทานอาหารภายใตก้าร
ดูแลของแพทย์ จะช่วยให้สามารถการควบคุมน ้ าหนักของร่างกายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภยั 

ปากกาลดน ้ าหนกั 

ปำกกำลดน ำ้หนัก 

ผูท่ี้มีน ้ าหนกัเกิน หรือภาวะโรคอว้น 

มีปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจากน ้ าหนกัเกินมาตรฐาน เช่น 
เบาหวาน, ความดนัโลหิตสูง, ไขมนัในเลือดผิดปกติ เป็นตน้ 

ผูท่ี้ตอ้งการปรับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร 
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11. ท่านรู้จกัปากกาลดน ้าหนกัหรือไม่ 
  ___ รู้จกั   ___ ไม่รู้จกั 
 
12. ท่านรู้สึกอยา่งไรหากใชป้ากกาในการลดน ้าหนกั ประกอบกบัการดูแลโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้น
การลดน ้าหนกัโดยเฉพาะ 
___ รู้สึกมัน่ใจและคิดวา่จะประสบความส าเร็จในการลดน ้าหนกั 
___ รู้สึกมัน่ใจในการลดน ้าหนกั แต่ตอ้งการใหมี้วธีิการรักษาแบบอ่ืนควบคู่ไปดว้ย เช่น การรับปะ
ทานยาทานยา 
___ เฉย ๆ ไม่มีความแตกต่างจากการลดน ้าหนกัท่ีมีใหบ้ริการอยูท่ ัว่ไป 
___ ไม่สบายใจ เพราะเป็นวิธีการรักษาท่ีไม่รู้จกัและไม่คุน้เคย 
___ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 


