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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
ทุกวนัน้ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์ปล่ียนแปลงไปจากในอดีต 

หน่ึงในเหตุผลส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงน้ีคือ สถานการณ์การแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโค
โรน่า 2019 (Covid-19) ท่ีเราทุกคนก าลงัเผชิญอยู ่ท าใหผู้อ้ยูอ่าศยัให้ความส าคญัในเร่ืองสุขภาพและ
การดูแลสุขอนามยัของท่ีอยู่อาศยัมากขึ้นเป็นพิเศษเม่ือเทียบกบัในอดีต และมีการด าเนินชีวิต ความ
ตอ้งการท่ีเปล่ียนไปจากเดิม จากการท่ีตอ้งใชพ้ื้นท่ีภายในบา้นมากขึ้นเน่ืองจากตอ้งท างานอยู่ท่ีบา้น 
(Work from home) และการพฒันาของเทคโนโลยีในยุคน้ีท่ีสามารถน านวตักรรมมาปรับใช้และ
สนับสนุนการอยู่อาศัยให้ผูท่ี้อยู่อาศัยได้รับความสะดวกสบายและปลอดภัยมากยิ่งขึ้ น ท าให้
ผู ้บริโภคพร้อมตอบรับกับเทคโนโลยี ท่ี มีการน ามาปรับใช้กับท่ีอยู่อาศัยมากขึ้ นในทุกๆปี 
(ฐานเศรษฐกิจดิจิทลั, 2565) 

และทัว่โลกก าลงัเผชิญกับวิกฤตส่ิงแวดลอ้มโลก ซ่ึงธุรกิจท่ีอยู่อาศยัมีอิทธิพลและมี
บทบาทท่ีส าคญัอย่างยิ่งในสถานการณ์น้ี โดยการพฒันาท่ีอยู่อาศยัอย่างย ัง่ยืนเป็นในหน่ึงความ
เป็นไปไดท่ี้จะช่วยบรรเทาวิกฤตการณ์น้ีลง การขยายตวัของเมืองทัว่โลกอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะใน
ประเทศพฒันาแลว้ ท าให้การพฒันาอย่างย ัง่ยืนน้ีเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อช่วยให้คุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยูข่องมนุษยมี์การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น (UN-HABITAT, 2012) 

น าไปสู่การเกิดแรงผลกัดนัหรือเมกะเทรนด์ของการอยู่อาศยัรูปแบบใหม่ โดยการเขา้
มามีบทบาทของ 'ดิจิทลัเทคโนโลยี' ท่ีมากขึ้นและรูปแบบการเงินยุคใหม่ ซ่ึงจะเห็นภาพอย่างชดัเจน
ในช่วงปี 2565 ถูกมองว่า จะเป็นตัวช่วยเพิ่มช่องทางการขาย และสร้างสีสันให้ธุรกิจน้ีไม่น้อย 
นักวิ เคราะห์ภาคอสังหาฯต่างวิ เคราะห์ปรากฎการณ์ น้ี รวมถึงวิ เคราะห์แนวโน้มและการ
เปล่ียนแปลงท่ีน่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (ฐานเศรษฐกิจดิจิทลั, 2565) 

ท าให้ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้องกับอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยหลายราย เร่ิม
คาดการณ์และเร่ิมมีการวางนโยบายเพื่อพฒันาท่ีอยู่อาศยัตามเมกะเทรนด์ท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงน้ี 
ตวัอยา่งเช่น  

พฤกษา แบรนดอ์สังหาริมทรัพยร์ายใหญ่ของประเทศไทย ไดเ้ผยเทรนดท่ี์อยูอ่าศยั
ประจ าปี 2022 ไว ้3 เร่ืองดว้ยกนั (BrandAge Team, 2565) คือ 



2 

 
1. Lifestyle Disruption: ความตอ้งการนวตักรรมท่ีตอบโจทยก์ารอยูอ่าศยัเพิ่มขึ้น 
2. Health & Wellness: ความสนใจและความต้องการทางด้านสุขภาพและมีความ

เป็นอยูท่ี่ดีท่ีเพิ่มมากขึ้น 
3. Sustainability: การตระหนกัถึง ESG (Environmental, Social, Governance) ท่ีเพิ่มขึ้น 

(BrandAge Team, 2565) 
SCG ผูป้ระกอบการธุรกิจซีเมนตแ์ละผลิตภณัฑก่์อสร้างรายใหญ่ของประเทศไทย เผย

เมกะเทรนด์ดา้นท่ีอยู่อาศยั ท่ีน่าจบัตามองในปี 2565 เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตในการอยู่อาศยัให้ดี
ขึ้น ภายใตแ้นวคิด “นวตักรรมอจัฉริยะ เพื่อคุณภาพชีวิตและการอยู่อาศยัท่ีดีขึ้นอย่างย ัง่ยืน” (SCG 
for Smart Living, Smart City) โดยได้น าเทคโนโลยีมาผสมผสานกับพฤติกรรมการอยู่อาศัยท่ี
เปล่ียนไป จนไดอ้อกมาเป็น 5 เมกะเทรนดท่ี์ส าคญั (Dotproperty Group, 2565) ดงัน้ี 

1. Smart living and building น าเทคโนโลยีต่างๆ เช่น การสั่งการด้วยเสียง, ระบบ
ควบคุมเปิด-ปิดไฟอัตโนมัติ, Sensor หรือการน า Application เข้ามาใช้ในการช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ผูท่ี้อยูอ่าศยัมากขึ้น 

2. Health & well-being บา้นในอนาคตจะต้องดูแลสุขอนามยัในระยะยาวของผูอ้ยู่
อาศยัได ้โดยเฉพาะในเด็กและผูสู้งอายุ ท าใหเ้กิดนวตักรรม เช่น นวตักรรมการถ่ายเทอากาศ ซ่ึงช่วย
ลดการสะสมแบคทีเรียและเช้ือโรค ความอบัช้ืนภายในตวับา้น และช่วยให้คุณภาพอากาศภายใน
บา้นดีขึ้นได ้เป็นตน้ 

3. Sustainable living ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ผูค้นหันมาใส่ใจและสนใจการใช้
วสัดุก่อสร้างท่ีมอบความยัง่ยืนทั้งการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การช่วยประหยดัทรัพยากร ประหยดั
พลงังาน และมีปลอดภยัต่อผูอ้าศยัมากขึ้น 

4. Home transformation หลงัจากการท างานในรูปแบบ Work From Home หรือเรียน
ออนไลน์กนัมาอย่างต่อเน่ือง ท าให้บา้นไม่ใช่แค่บา้นอีกต่อไป แต่กลายเป็น Multi-functional Space 
ส าหรับทุกคนในครอบครัว เทรนดก์ารปรับแต่งบา้นให้สอดคลอ้งกบัการใชชี้วิตของสมาชิกในบา้น
จึงเป็นเทรนดท่ี์หลายคนใหค้วามสนใจมากขึ้น 

5. Construction transformation เทคโนโลยีจะเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการออกแบบ
และก่อสร้างอาคารหรือท่ีอยูอ่าศยัในอนาคต ซ่ึงจะเขา้มาช่วยลดเวลา ลดเศษวสัดุในไซตง์านก่อสร้าง 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น นวตักรรม 3D Cement Printing (Dotproperty Group, 2565) 
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ภาพท่ี 1 SCG เผย 5 เทรนดบ์า้น ท่ีอยูอ่าศยัและการก่อสร้างมาแรงปี 2022 
(Dotproperty Group, 2565) 

 
ลลิล พร็อพเพอร์ต้ี ไดพ้ฒันาดีไซน์บา้นแบรนด์แลนซีโอ (Lanceo) รับเทรนด์และไลฟ์

สไตล์      ท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั โดยไดน้ านวตักรรมพร้อมแนวคิดการออกแบบ 
ท่ีอยู่อาศัย  LI (Lalin Innovation for Living) ท่ีครอบคลุม  3  แนวคิด  (BrandAge Team, 2565)  
ประกอบไปดว้ย 

1. LI-Smart & Security เพิ่มความสะดวกสบายด้วยการให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ภายในบา้นสามารถเช่ือมต่อกนัได ้มีการใชง้านท่ีครอบคลุมและง่ายดาย พร้อมมีระบบการดูแลการ
รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง 

2. LI-Eco System การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ประหยดัพลงังาน และการรีไซเคิลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

3. LI-Lively & Healthy ให้ความส าคญักบัการถ่ายเทอากาศรค านึงถึงทิศทางของลม
รวมทั้งแสงแดด พร้อมเลือกสรรวสัดุท่ีช่วยลดการสะสมของแบคทีเรียและเช้ือโรค เพื่อผลกัดนัให้
เป็น ‘บา้นสุขภาพดี’  

เห็นได้ว่าแนวความคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อเจ้าของ
ธุรกิจหรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรมผูซ้ื้อท่ี
เปล่ียนไป เน่ืองจากยุคน้ี ผูบ้ริโภคหันมาตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกบัระบบนิเวศน์มากขึ้น ท า
ให้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) เขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิต และชดัเจน
ขึ้นจากการปรับตวัของภาคธุรกิจต่าง ๆ เพื่อรับ เทรนด์น้ี จากผลส ารวจ Global Consumer Insights 
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Pulse Survey ของ PwC พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ี
เป็นไปได ้หรือเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ถึง 76%  ในขณะท่ี 78% จะมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ผลิต
จากบริษทัท่ีมีจิตส านึกและสนบัสนุนการปกป้องส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น เห็นไดช้ดัเลยวา่เทรนด์แนวคิด
รักษโ์ลกนั้นก าลงัเติบโตและเร่ิมเขา้มามีอิทธิพลในทุกธุรกิจ  (ผูจ้ดัการรายวนั 360 องศา, 2564) 

รวมถึงธุรกิจท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงขณะน้ีความตอ้งการทางดา้นท่ีอยู่อาศยั ก็มีแนวโนม้เติมโต
ในทิศทางของเทรนด์รักษ์โลกน้ีเช่นกัน โดยจากผลส ารวจ DDproperty's Thailand Consumer 
Sentiment Study ช้ีว่าผูบ้ริโภค 93%  หรือกว่า 9 ใน 10 คน ให้ความส าคญักบัแนวทางการอยู่อาศยั
แบบยัง่ยืน เน่ืองจากช่วยผสมผสานความลงตวัของไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิต เขา้กบับา้นท่ีเป็นสถานท่ี
ส าหรับการพกัผอ่น ท าใหท่ี้อยูอ่าศยัในอุดมคติจึงตอ้งมาพร้อมกบัการออกแบบภายใตแ้นวทางท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างความยัง่ยนืในการอยูอ่าศยัในระยะยาว ผูพ้ฒันาอสังหาฯ จึงตอ้งหันมา
เนน้การออกแบบฟังก์ชนัท่ีอยู่อาศยัทั้งในส่วนพื้นท่ีพกัอาศยัและพื้นท่ีส่วนกลาง ภายใตแ้นวคิดการ
ใชชี้วิตแบบยนืและรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค และเป็นการสร้าง
จุดเด่นและความแตกต่างในการดึงดูดผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่การแข่งขนัดว้ยราคา (ผูจ้ดัการรายวนั 360 
องศา, 2564) 

จากการส ารวจเพิ่มเติมจาก DDproperty's Thailand Consumer Sentiment Study พบว่า 
มากกว่าคร่ึง หรือประมาณ 62% ตอ้งการท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการติดตั้งระบบหลงัคาโซลาร์เซลล์ (Solar 
Rooftop) เพื่อสามารถสร้างพลงังานทดแทนการใช้ไฟฟ้า รองลงมาคือ ท่ีอยู่ท่ีมีระบบการระบาย
ความร้อน คิดเป็น 58% และฟังกช์นัดูดซบัมลพิษภายในบา้น คิดเป็น 48% นอกจากน้ีหลายโครงการ
ยงัไดเ้พิ่มจุดบริการเพื่อชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าตามพื้นท่ีส่วนกลาง รองรับกระแสรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมาแรง
ในช่วงน้ี (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 DDproperty's Thailand Consumer Sentiment Study H2 2021 (DDproperty Editorial Team, 
2564) 
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โดยองค์ประกอบของท่ีอยู่อาศัยแบบยัง่ยืนนั้น ประกอบไปด้วยความยัง่ยืน 3 มิติ 

(ERM-Siam Co., Ltd., 2559) ไดแ้ก่ 
1. ความยัง่ยืนดา้นสังคม คือ การรวมความปลอดภยั การออกแบบท่ีเป็นสากล และ

ความมัน่คง เขา้มาไวด้ว้ยกนั  
• ความปลอดภยั – ท่ีอยู่อาศยัท่ีปลอดภยั ลดโอกาสในการบาดเจ็บจากการอยู่อาศยัทั้ง

ภายในและภายนอกท่ีอยูอ่าศยั 
• ความมัน่คง –การออกแบบเพื่อให้ท่ีอยู่อาศยัมีความมัน่คงและการติดตั้งอุปกรณ์เพื่อ 

ลดโอกาสการเกิดอาชญากรรม 
•  การออกแบบท่ีได้รับการออกแบบท่ีเ ป็นสากล  มีความสะดวกสบายและ 

ยืดหยุ่นส าหรับคนท่ีอาศยัท่ีมีไลฟ์สไตล์และความสามารถแตกต่างกนัตามแต่ละช่วงชีวิตของผูอ้ยู่
อาศยั 

2. ความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม คือ การค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใช้น ้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และการท าใหเ้กิดของเสียนอ้ยท่ีสุด 

• ประหยดัค่าใชจ่้ายระยะยาว ท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความยัง่ยนื จะช่วยลดการใชพ้ลงังาน ซ่ึงใน
ระยะยาวจะช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย เช่น การใชถ้งัเก็บน ้ าส าหรับการท าสวนหรือการลา้งห้องน ้ า การ
ใชน้ ้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

• การออกแบบและการวางแผนอย่างระมัดระวงัต่อจ านวนและปริมาณของเสียท่ี
เกิดขึ้นในระหว่างช่วงเร่ิมตน้ของการก่อสร้าง หรือรวมถึงการลดความตอ้งการในการเปล่ียนแปลง
หรือการปรับปรุงท่ีแพงขึ้นเน่ืองมาจากความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป  

• สามารถลดปริมาณการใชพ้ลงังาน ช่วยประหยดัการใชจ่้ายจากการวางแผนออกแบบ
การรับความร้อนจากแสงอาทิตย ์การวางแนวท่ีอยูอ่าศยั ระบบการระบายอากาศ ฉนวนป้องกนัความ
ร้อน และร่มเงาท่ีเหมาะสม ซ่ึงช่วยลดจ านวนการใช้พลงังานภายในท่ีอยู่อาศัยตัวอย่างเช่น การ
ออกแบบให้ท่ีอยู่อาศยัมีอบอุ่นในฤดูหนาว และมีความเยน็สบายในฤดูร้อน โดยไม่จ าเป็นตอ้งใช้
อุปกรณ์ช่วยท าความเยน็หรือความร้อนเพิ่ม 

3. ความยัง่ยืนดา้นเศรษฐศาสตร์ คือ ท่ีอยู่อาศยัท่ีสามารถช่วยลดการใชจ่้าย และมีการ
ค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวางแผน การออกแบบตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้
และช่วงการก่อสร้าง เพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายจากการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยหลักการการ
ออกแบบและการเลือกวสัดุส าหรับการก่อสร้าง ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในช่วงเร่ิมตน้ เช่นเดียวกนักับ
ค่าใชจ่้ายหลงัจากอยูอ่าศยัไปแลว้ และค่าใชจ่้ายท่ีมีประสิทธิภาพรวมไปถึงมูลค่าของท่ีอยู่อาศยัท่ีเม่ือ
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มีการขายต่อ มีมูลค่าท่ีเพิ่มขึ้น โดยแนวทางท่ีท าให้ท่ีอยู่อาศยัมีค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ มี
หลากหลายแนวทาง ดงัน้ี 

• ต้นทุนการก่อสร้าง โดยช่วยประหยดัการใช้จ่าย ต้นทุนค่าก่อสร้าง ทั้ งช่วงการ
ออกแบบและการเร่ิมตน้ก่อสร้าง ผ่านการเลือกวสัดุในการก่อสร้างท่ีตน้ทุนต ่าและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งมีการวางแผนงานในสามารถท างานอย่างต่อเน่ืองได ้เพื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการก่อสร้าง
เป็นระยะเวลานาน 

• ค่าใช้จ่ายท่ีต่อเน่ือง สามารถเพิ่มขึ้นไดต้ลอดอายุของท่ีอยู่อาศยั การลดการใช้จ่ายท่ี
ส า คัญ  ขึ้ นอยู่ กับก า รออกแบบ ท่ีอยู่ อ าศัย ผ่ านก ารพิ จ า รณา ด้ว ยคว าม รอบคอบและ 
การติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆอยา่งหมาะสม ตวัอยา่งเช่น ก๊อกน ้าหรือฝักบวัท่ีมีคุณภาพส่งผลใหใ้ชน้ ้ าร้อน
นอ้ยลง ท าใหช่้วยประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานไดม้ากถึงสามหม่ืนบาทต่อปี 

• ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั การออกแบบท่ีดี มีประสิทธิภาพ ท าให้ลดการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนั เช่น การเปล่ียนหรือการซ่อมวสัดุอุปกรณ์จากการแตกหักและเสียหาย การท าความ
สะอาด 

• ค่าใช้จ่ายส าหรับการบ ารุงรักษาระยะยาว การออกแบบท่ีอยู่อาศยัท่ีดีและยัง่ยืน การ
คดัเลือกวสัดุอย่างรอบคอบยัง่ยืนจะช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการเตรียมแผนการบ ารุงรักษาตั้งแต่ในการออกแบบ 

• ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนในอนาคต การปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัเพื่อท่ีจะรองรับ
ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลง มีการใชจ่้ายสูงกว่าการออกแบบและสร้างบา้นท่ีเหมือนกนัถึงสามเท่า 
การออกแบบท่ีอยู่อาศยั ท่ีเหมาะสมส าหรับผูอ้ยู่อาศยัท่ีแตกต่างกันและออกแบบอิงตามหลกัการ
ออกแบบสากลท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายส าหรับการปรับเปล่ียนในอนาคต 

• มูลค่าการขาย การออกแบบท่ีดีและยัง่ยนื อาจน าไปสู่มูลค่าของท่ีอยูอ่าศยัท่ีเพิ่มสูงขึ้น
ในการขายและเป็นท่ีตอ้งการในตลาด เน่ืองจากท่ีอยู่อาศยัสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูอ้ยู่
อาศยัท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งลงตวั  

• ความสงบ การไดรั้บการออกแบบและติดตั้งอุปกรณ์ท่ีมีการวางแผนและเลือกวสัดุ
อุปกรณ์อยา่งระมดัระวงั ช่วยส่งเสริมความมัน่ใจในความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดีของผูท่ี้อาศยั 
เน่ืองจากช่วยลดโอกาสการเกิดการบาดเจ็บ และเร่ืองไม่คาดฝันต่างๆ ดังนั้น จึงช่วยประหยดัค่า
รักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายทางการแพทย ์และค่าจา้งท่ีสูญเสียไปซ่ึงเกิดจากการตอ้งหยดุงาน 

• ประหยดัค่าใชจ่้ายในชุมชน ท่ีอยูอ่าศยัท่ีช่วยใหล้ดค่าใชจ่้ายในชุมชน คือ บา้นท่ีมีการ
ค านึงถึงการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดโอกาสและความรุนแรงจากการบาดเจ็บ รวมถึง ลด
ความรุนแรงและโอกาสของการเกิดอาชญากรรม (ERM-Siam Co., Ltd., 2559) 
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จากเหตุผลดงัท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา “การประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผนเพื่อศึกษาความตั้ งใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยแบบยัง่ยืน (Sustainable Housing) ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย” เพื่อน าไปประยุกตส์ าหรับการวางแผนการตลาดในองคก์รธุรกิจอสังหาริมทรัพยไ์ทย 
เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน หรือผูท่ี้สนใจในการวางแผน
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม และเป็นขอ้มูลในการหาแนวทางสนบัสนุน ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาท่ีอยูอ่าศยั
เพื่อส่ิงแวดลอ้มใหม้ากขึ้น   

 
 

1.2 ค าถามงานวิจยั  
1.2.1 ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม

ของตนเองต่อท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื (Sustainable Housing) อยา่งไร? 
1.2.2 ปัจจยัทางดา้นความรู้และความเขา้ใจ เก่ียวกบัอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน ความใส่ใจต่อ

ส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อทศันคติ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื (Sustainable Housing) หรือไม่ อยา่งไร? 

1.2.3 ปัจจยัทางดา้นทศันคติต่อท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อความตั้งใจซ้ือต่อท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื (Sustainable 
Housing) หรือไม่ อยา่งไร? 

 
 

1.3 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติของผู ้บริโภคต่อท่ีอยู่อาศัยแบบยั่งยืน 

(Sustainable Housing) 
1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเองของ

ผูบ้ริโภคต่อท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื (Sustainable Housing) 
1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน 

(Sustainable Housing) 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.4.1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบับา้นและคอนโด และเป็นแนวทาง

ในการพฒันาท่ีอยูอ่าศยั เพื่อใหต้อบโจทยผ์ูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
1.4.2 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีเนน้ถึงความยัง่ยนื 
 
 

1.5 ขอบเขตงานวิจยั 
งานวิจัยน้ี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษากลุ่มตัวอย่าง

ผูบ้ริโภคท่ีสนใจท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน (Sustainable Housing) จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน อายุ 18-
60 ปี ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่ เดือน มิถุนายน - ธนัวาคม พ.ศ.2565 

 
 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 
ท่ีอยู่อาศัยแบบย่ังยืน คือ การรวมกนัของแนวคิดการค านึงถึงประสิทธิภาพของการใช้

พลงังาน และการพฒันาท่ีอยู่อาศยัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อออกแบบและสร้างท่ีอยู่อาศยัท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด และใหม้นุษยอ์าศยัอยูไ่ดแ้บบยัง่ยนื โดยตอ้งค านึงถึง  

1. ความยัง่ยืนดา้นสังคม การออกแบบมีความมัน่คง ท่ีอยู่อาศยัมีความปลอดภยั ลด
อุบติัเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นไดท้ั้งภายในและภายนอกท่ีอยู่อาศยั เช่น บา้นท่ีมีการออกแบบใหมี้ความมัน่คง
แขง็แรง 

2. ความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม การค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และการใช้พลงังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น บา้นท่ีมีการติดตั้งหลงัคาโซล่าเซลล์, บา้นท่ีมีการวางผงัให้มีการระบายอากาศ
ตามธรรมชาติ  

3. ความยัง่ยนืดา้นเศรษฐศาสตร์ สามารถช่วยลดการใชจ่้ายและช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย
จากการเปล่ียนแปลงในอนาคต เช่น ลดการใช้จ่ายท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมโดยการ
เลือกวสัดุอยา่งระมดัระวงั 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาและคน้ควา้ขอ้มูล โดยอาศยัพื้นฐาน จากแนวคิด ทฤษฎี 
รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจยั “การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนเพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน (Sustainable Housing) ของผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทย” เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และประกอบการศึกษาวิจยัในหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2 งานวิจยัก่อนหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบงานวิจยัและสมมติฐาน 

 
 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned 

behavior) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior - TPB)  เป็นทฤษฎีท่ีใชท้ านาย

พฤติกรรมซ่ึงใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นพฤติกรรม (Ajzen, 1991; Armitage 
and Conner, 2001 อ้างถึงใน : Judge, Warren-Myers และ Paladino, 2019) โดยตามทฤษฎี ความ
ตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง เป็นแนวคิดท่ีใกลเ้คียงกบัการแสดงพฤติกรรมจริงมาก
ท่ีสุด  (Judge, et al., 2019) ท าให้ทฤษฎีน้ีเป็นประโยชน์ต่อการท านาย และอธิบายความตั้งใจกับ
แสดงพฤติกรรมจริง ช่วยให้เขา้ใจตวัก าหนดจิตใจของมนุษยแ์ละการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์
(P. Vanichkitpisan, C. Temiyasathit, 2017) 

การท่ีบุคคลจะกระท าพฤติกรรมใดๆ ก็ต่อเม่ือมีการวางแผนจะกระท าพฤติกรรม
เหล่านั้น ซ่ึงการกระท าน้ียอ่มเกิดจากความตั้งใจ ความตั้งใจจึงเป็นการรับรู้โอกาสว่าจะท าหรือไม่ท า
พฤติกรรมน้ีในอนาคต เป็นตวัช้ีวดัความพร้อมท่ีจะกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง ก่อนการกระท าพฤติกรรมจริง ความตั้งใจจึงเป็นตวัก าหนดการแสดงพฤติกรรม (ปรียา
ภรณ์ ประยงคก์ุล และสุจรรยา โลหาชีวะ, 2563) ซ่ึงความตั้งใจเหล่าน้ีสามารถท านายโดยผ่านปัจจยั 
3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
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1. ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior)  
2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) 

 
ภาพท่ี 3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior - TPB) (Ajzen, 1991) 

 
ส าหรับงานวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยแบบยัง่ยืน โดยน าทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนเขา้มาช่วยเพื่อท านายความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยนืของผูบ้ริโภค เพื่อดูความ
น่าจะเป็นในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน โดยท านายความตั้งใจซ้ือผ่านปัจจยั 3 ปัจจยัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ โดยมีรายละเอียดของทั้ง 3 ปัจจยัดงัน้ี 

2.1.1.1 ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior)  
Ajzen (1991) ไดใ้ห้ความหมายของ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude 

Toward the Behavior) ว่าคือ ระดบัการรับรู้ในการประเมินความชอบหรือไม่ชอบ หรือการประเมิน
ค่าของพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง (2557) ท่ีกล่าววา่ ทศันคติ
ท่ีมีต่อพฤติกรรมคือ ภาพรวมของพฤติกรรมท่ีมีการประเมินจากบุคคล ซ่ึงก่อให้เกิดความเช่ือต่อ
ผลลพัธ์ของกระท าพฤติกรรมนั้น โดยเช่ือว่าหากผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการกระท าพฤติกรรมนั้นเป็นไป
ในทิศทางบวก ก็จะมีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นออกมา อนัเน่ืองมาจากเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
พฤติกรรมนั้น และในทางตรงกนัขา้ม หากเช่ือว่าหากผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการกระท าพฤติกรรมนั้น
เป็นไปในทิศทางลบ ก็จะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีท าใหไ้ม่มีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา 
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สอดคลอ้งกับ Bredahl (2001, อา้งถึงใน Arli, Tan, Tjiptono และYang , 

2018) ท่ีกล่าวว่า ในทางจิตวิทยาสังคม ทศันคติเป็นส่ิงท่ีน าทางพฤติกรรมมนุษย ์โดยทศันคตินั้นมี
ผลต่อความตั้งใจของบุคคลในการแสดงออกทางพฤติกรรม และส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมจริง 
(Petty, Unnava และ Strathman, 1991 อา้งถึงใน Arli, Tan, et al., 2018)  

ดงันั้นส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward 
the Behavior) จึงสามารถสรุปไดว้่า คือ การท่ีบุคคลมีระดบัการรับรู้จากการประเมินความชอบและ
ไม่ชอบของพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ท าใหเ้กิดความเช่ือซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมในความตั้งใจซ้ือ
ท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื โดยหากผูบ้ริโภคเช่ือวา่การซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืแลว้จะไดผ้ลลพัธ์จาการซ้ือ
เป็นบวก จะท าให้เกิดความชอบหรือเกิดทศันคติต่อการซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนท่ีดี และส่งผลให้มี
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื 

2.1.1.2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
Ajzen (1991) ไดใ้หค้วามหมายของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 

Norm) วา่คือ การรับรู้แรงกดดนัจากสังคม เพื่อท่ีจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง 
สอดคลอ้งกบั S. Hee (2000, อา้งถึงใน K. Maichum, S. Parichatnon และ 

K. Peng, 2016) ท่ีกล่าวว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ การท่ีความคิดเห็นของบุคคลหน่ึงส่งผลต่อ
การตดัสินใจของอีกบุคคลหน่ึง  

Judge, et al. (2019) กล่าวว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ ความเช่ือของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวกับความส าคญัของมุมมองความเห็นคิดของบุคคลอ่ืนหรือการมีส่วน
ร่วมกบัพฤติกรรมนั้นของบุคคลอ่ืน  

การท่ีบุคคลส าคญัหรือกลุ่มอา้งอิงของบุคคลหน่ึงไดมี้ส่วนร่วมในการ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือมีความคิดเห็นต่อส่ิงนั้น และส่งผลให้บุคคลนั้นตดัสินใจท่ีจะกระท าตาม
หรือมีแนวโนม้ท่ีคลอ้ยตามบุคคลส าคญัหรือกลุ่มอา้งอิง เป็นตวัท่ีจะประเมินแรงกดดนัทางสังคม ซ่ึง
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงนั้น ขึ้นอยู่กับระดับความเช่ือ ความคาดหวงั และความส าคญัของกลุ่ม
อา้งอิง โดยหากบุคคลมีการรับรู้และเขา้ใจในพฤติกรรมของกลุ่มอา้งอิง ก็จะมีความเป็นไปไดท่ี้
บุคคลจะกระท าพฤติกรรมนั้น (พิรญาณ์ ใจช้ืน, 2561) 

ดงันั้นส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
จึงสามารถสรุปไดว้่า คือ การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงให้ความส าคญักบัมุมมองความเห็นคิดของกลุ่ม
อา้งอิงหรือบุคคลอ่ืนต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน โดยหากความคิดเห็นของกลุ่ม
อา้งอิงต่อการซ้ือท่ีอยู่อาศยัเป็นบวก บุคคลนั้นอาจมีแนวโนม้ท่ีมีความเห็นต่อการซ้ือท่ีอยู่อาศยัเป็น
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บวกเช่นกนั และมีแนวโน้มหรือมีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมตามกลุ่มอา้งอิงท่ีบุคคลนั้นให้
ความส าคญั 

2.1.1.3 การรับ รู้ ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  (Perceived 
Behavioral Control) 

Ajzen (1991) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง (Perceived Behavioral Control) ว่าคือ ระดับการรับรู้ความยากหรือความง่ายต่อการ
แสดงออกพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ซ่ึงประสบการณ์ในอดีตอาจมีส่วนช่วยต่อการแสดง
พฤติกรรมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมได้ โดยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
และความตั้งใจในการกระท าสามารถใชใ้นการท านายความส าเร็จของพฤติกรรมได ้

 Y. Zhou, J.Thøgersen, Y. Ruan Y., G. Huang (2013, อ้า ง ถึ ง ใน  K. 
Maichum, et al., 2016) กล่าวว่า การเกิดพฤติกรรมใดๆ จะมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคล
นั้นมีทั้งความสามารถและแรงจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาทั้งสองปัจจยัพร้อมกนัมากกว่า
ปัจจยัท่ีกล่าวมาเพียงปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง โดยอา้งอิงจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ท่ีกล่าวไวว้่าการ
พฒันาการควบคุมพฤติกรรมของตนเองก่อนท่ีจะสร้างความตั้งใจเป็นส่ิงส าคญั 

กมลวรรณ ประภาศรีสุข (2555)ไดก้ล่าวว่า การรับรู้ถึงความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) หมายถึง “ความเช่ือของบุคคลว่าการกระท า
พฤติกรรมนั้นยากหรือง่ายเพียงใด” หรือ “การตดัสินว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะท าพฤติกรรมท่ี
ตอ้งการให้ส าเร็จในสถานการณ์ท่ีคาดหวงัได้” มากท่ีสุด ซ่ึงคลา้ยกบัแนวคิดการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการกระท า (Self-Efficacy)  (Bandura 1982, อา้งถึงใน กมลวรรณ ประภาศรีสุข, 2555) 

ดงันั้นส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
(Perceived Behavioral Control) จึงสามารถสรุปไดว้่า คือ ระดบัการรับรู้ความยากหรือความง่ายต่อ
การแสดงออกถึงความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน โดยวดัมาจากความสามารถและแรงจูงใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมนั้ น เพื่อตัดสินว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะ ซ้ือท่ีอยู่อาศัยแบบยั่งยืน  ใน
สถานการณ์ท่ีคาดหวงัไดห้รือไม่ หรือมีแนวโนม้เป็นไปในทิศทางใด 
 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective knowledge) 
Kaplan (1991, อา้งถึงใน Y. Liu, Z. Hong, J. Zhu, J. Yan, J. Qi และ P. Liu, 2018) ได้

กล่าววา่ ความรู้เป็นแนวคิดส าคญัในการวิจยัเชิงพฤติกรรม ความรู้ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อปัญหา
ใดปัญหาหน่ึง มีบทบาทท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับประเด็นปัญหานั้นเป็น
อยา่งมาก 
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โดยปกติความรู้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1. ความรู้เชิงวตัถุวิสัย (Objective knowledge) คือ ระดับความรู้ท่ีบุคคลรู้เก่ียวกับ

ประเด็นใดประเด็นหน่ึง 
ความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective knowledge) คือ การรับรู้ ความเขา้ใจท่ีบุคคลรู้ว่าตนเอง

มีความรู้มากนอ้ยแค่ไหนเก่ียวกบัประเด็นใดประเด็นหน่ึง (Park, C.W., Mothersbaugh, D.L., Feick, 
L., 1994 อา้งถึงใน Y. Liu, et al., 2018) 

Kenneth E.Boulding (1975,อา้งถึงใน สราวุฒิ ตรีรัตน์ตระกูล, 2556 ) กล่าวว่า ความรู้
เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ประกอบดว้ย “ขอ้เทจ็จริง” เป็นคุณค่าเก่ียวกบัส่ิงต่างๆรอบตวัท่ี
บุคคลก าหนดขึ้น โดยก าหนดจากประสบการณ์และความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงนั้น แต่เน่ืองจากมนุษยเ์รา
ไม่มีความสามารถพอท่ีจะเขา้ใจและรับรู้ทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป คุณค่าของส่ิงท่ีบุคคลก าหนด
ขึ้นนั้น จึงมกัเป็นลกัษณะกวา้งๆ หรือภาพบางส่วนของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงความรู้เชิงอตัวิสัยจะท าให้เรา
เกิดภาพลกัษณ์ของส่ิงต่างๆท่ีอยู่ในโลก ตามทศันะของเราและพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกขึ้นอยู่กบั
ภาพลกัษณ์ท่ีเราไดก้ าหนดไว ้ 

จากงานวิจัยของ Y. Liu, et al. (2018) ได้รายงานว่าการขาดความรู้เชิงอัตวิสัย และ 
ความไวว้างใจทางสังคม (Social Trust) อาจเป็นอุปสรรคในดา้นจิตวิทยาต่อการยอมรับอาคารท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

ดังนั้นส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ความรู้เชิงอัตวิสัย (Subjective knowledge) จึงสามารถ
สรุปได้ว่า คือ การท่ีบุคคลรู้ว่าตนเองมีความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนมากน้อย
เพียงใด และมีทศันะต่อท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืเป็นแบบใด 

 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental 

concern) 
Alibeli และ Johnson (2009, อา้งถึงใน K. Maichum, et al., 2016) ไดใ้หค้วามหมายของ 

ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental concern) ไว้ว่าคือ ระดับความตระหนักถึงปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งมีความเตม็ใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

Hines, Hungerford และTomera (1987, อ้างถึงใน I. Zahan, et al., 2020) ได้กล่าวว่า 
ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมถือว่าเป็นระดับความกังวลส่วนบุคคลต่อปัญหาทางนิเวศวิทยา 
(Ecological issues) และความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมยงัเป็นการวดัความรู้ความเขา้ใจ เพื่อท านาย
พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม, การตระหนักรู้ต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความเต็มใจในการ
แกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม (Yeonshin Kim และ Choi, 2005; Prakash และ Pathak, 2017; Straughan และ 
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Roberts, 1999 อา้งถึงใน I. Zahan, et al., 2020)  ยิ่งไปกว่านั้น ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมยงัเป็น
ตวัช้ีวดัความรู้สึกรับผิดชอบต่อระบบนิเวศน์และความผูกพนัทางอารมณ์ผ่านการมีส่วนร่วมในการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม (Lee, 2008; Prakash และ Pathak, 2017 อา้งถึงใน I. Zahan, et al., 2020)   

L. Kaman (2008) ได้กล่าวว่า ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมเป็นหน่ึงในตัวแปรส าคัญ
ด้านความยัง่ยืนในการศึกษาการตลาดสีเขียว (Green Marketing) ซ่ึงคือการท่ีผูบ้ริโภคมีอารมณ์
ร่วมกับเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและรู้ถึงความแตกต่างของปัญหาต่างๆ (อา้งถึงใน L. Zhang, L. Chen, Z. 
Wu, S. Zhang และ H. Song, 2018) โดย Mostafa (2007) ยืนยนัว่า ความกังวลด้านส่ิงแวดลอ้มเป็น
ตวัแปรหน่ึงท่ีส าคญัต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษ์โลก (อา้งถึงใน L. Zhang, et al., 
2018) 

ดงันั้นส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concern) จึง
สามารถสรุปไดว้่า คือ ระดบัความตระหนักถึงปัญหาดา้นนิเวศวิทยาและส่ิงแวดลอ้มของบุคคลใด
บุลคลหน่ึง รวมทั้งมีความเต็มใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความผูกพนัทางอารมณ์ผ่านการมี
ส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และรู้ถึงความแตกต่างของปัญหาต่างๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

2.2 งานวิจยัก่อนหน้าที่เกี่ยวข้อง 
L. Zhang, et al. (2018) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือบา้นรักษ์โลก (Green Housing) 

ในผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวท่ีอาศยัอยู่ในประเทศจีน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือในกลุ่มผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาว และไดอ้า้งอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนน ามาปรับใช้
และน ามาต่อยอดในการศึกษา จากกลุ่มตวัอย่าง 241 คน ท่ีตอบแบบสอบถามและจากผลการศึกษา
นโยบายจูงใจจากรัฐ (Governmental incentives) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือบา้นรักษ์โลก
มากท่ีสุด ตามมาดว้ยทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรม (Consumers’ attitude toward behavior) 
และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ตามล าดบั โดยท่ีการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง (Perceived Behavioral Control) ไม่ใ ช่ ปัจจัยส าคัญในกลุ่มผู ้บ ริโภควัยหนุ่มสาว 
นอกจาก น้ีความ รู้ เ ชิ งอัตวิสั ย  (Subjective knowledge) และความกังวลด้าน ส่ิ งแวดล้อม 
(Environmental concern) ส่งผลทางออ้มต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 

I. Zahan, et al. (2020) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบา้นรักษ์โลกในผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัอยู่ในประเทศบงัคลาเทศ โดยพิจารณาความตั้งใจในการซ้ือผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซ่ึง
ศึกษาผ่านกลุ่มตวัอย่าง 319 คน ท่ีอาศยัอยู่ในเมืองธากา (Dhaka) เมืองหลวงของประเทศบงักลาเทศ 
ท่ีอายุมากกว่า 20 ปี จากผลการศึกษาอนุมานไดว้่า การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองและ
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ทศันคติเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือ รวมทั้งต่อพฤติกรรมการซ้ือบา้นรักษโ์ลก แต่
ในทางกลบักนั ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม, ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือ โดยความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งผลทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือบา้นรักษโ์ลก 

Judge, et al. (2019) ได้ศึกษาเก่ียวกับการน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาใช้ในการ
ท านายความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยนื เพื่อหาปัจจยัท่ีสามารถท านายความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัท่ีมี
การรับรองดา้นความยัง่ยืน (Sustainability certification) โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 330 คน 
ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศออสเตรเลีย และเพิ่งมีการซ้ือท่ีอยู่อาศยัท่ีเลือกผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงจากผล
ของการศึกษาพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง  และอตัลกัษณ์ผูบ้ริโภคสินคา้รักษ์โลก แต่ละปัจจยัสามารถท าให้แนวโน้ม
ของความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัมีการรับรองดา้นความยัง่ยืนสูงขึ้นโดยท่ีแต่ละปัจจยัเป็นอิสระต่อกัน 
และอตัลกัษณ์ผูบ้ริโภคสินคา้รักษโ์ลกช่วยลดผลกระทบของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อความตั้งใจ
ซ้ือ ในอีกดา้นหน่ึงสองปัจจยัท่ีมีผลต่อการท านายความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ความคุน้เคยกบัการ
รับรองดา้นความยัง่ยนืและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

Y. Rosner, Z. Amitay  และ A. Perlman (2022) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค, 
สังคมและประชากรศาสตร์ และความตั้งใจซ้ือบา้นรักษโ์ลกในประเทศอิสราเอล โดยวตัถุประสงค์
ของการศึกษาเพื่อหาอุปสรรคของความพึงพอใจผูบ้ริโภคท่ีใชชี้วิตโดยเนน้การดูแลส่ิงแวดลอ้ม และ
หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆกบัประชากรศาสตร์ รวมทั้งแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะช่ืนชอบท่ี
อยู่อาศยัท่ีรักษโ์ลก โดยไดท้ าการทดสอบ 3 การทดสอบโดยการทดสอบแรกมีกลุ่มตวัอย่าง 554 คน 
โดยไดมี้การสอบถามกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้เลือกระหว่างอพาตเมน้ท์ปกติและอพาตเมน้ท์รักษ์โลก 
จากผลการศึกษาพบว่าตวัแปรด้านสังคมและประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจ
เลือกอพาตเมน้ท์รักษ์โลก แต่ทศันคติท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมด้านจริยธรรมมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจซ้ืออพาตเม้นท์รักษ์โลกอย่างมีนัยส าคัญ การทดสอบท่ี 2 มีกลุ่มตัวอย่าง 308 คน ทดสอบ
เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแล จากผลการศึกษาพบว่าตวัแปรดา้นเศรษฐกิจและความตั้งใจเลือกท่ี
อยู่อาศยัรักษโ์ลกไม่มีความสัมพนัธ์กนั และการทดลองสุดทา้ย มีกลุ่มตวัอย่าง 123 คน ท าทดสอบท่ี
เก่ียวข้องกับผลกระทบของตัวแปรต่างๆและนโยบาย จากผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กับการเลือกท่ีอยู่อาศยัรักษ์โลก จากการทดสอบทั้งหมดจึงสรุปได้ว่า 
ปัจจยัดา้นสังคมและประชากรศาสตร์นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัความช่ืนชอบอพาตเมน้ท์รักษโ์ลก 
ตัวแปรด้านพฤติกรรมและความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กัน โดยคนท่ีมีพฤติกรรมใส่ใจ
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ส่ิงแวดลอ้มต ่าจะเกิดการรับรู้ต่ออยู่อาศยัรักษ์โลกในเชิงลบ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพล คือ ค่าใชจ่้าย
เพิ่มเติม, นโยบายการก ากบัดูแล และการประหยดัค่าใชจ่้าย 

R. A. J. Khan, M. J. Thaheem และ  T. H. Ali (2020) ได้ศึกษาเก่ียวกับข้อมูลเชิงลึก 
(Insight) ของความตั้งใจซ้ือส าหรับผูท่ี้จะซ้ือบา้นในประเทศปากีสถาน ความพร้อมท่ีจะซ้ือบา้นท่ี
ย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค โดยงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาตลาดท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนในประเทศปากีสถาน เพื่อหา
ขอ้มูลผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพและหาระดบัความตั้งใจซ้ือของผูซ้ื้อบา้น เพื่อให้เขา้ใจตลาดท่ีอยู่อาศยัแบบ
ยัง่ยืนในประเทศปากีสถาน ความตั้งใจซ้ือถูกประมาณจากการส ารวจผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพจ านวน 354 
คน ผลลพัธ์ของการส ารวจพบว่าขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ คือ อายุ , เพศ และระดบัการรู้หนังสือ  
มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจซ้ือในเชิงบวก ในขณะท่ีความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม และรายได้ มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบ ในดา้นคุณลกัษณะของท่ีอยู่อาศยั การประหยดัพลงังาน มีความส าคญัสูงสุด
เม่ือเทียบกบัคุณลกัษณะอ่ืนๆ  

Q. Wu, Z. Zheng และ W. Li (2022) ได้ศึกษาเก่ียวกับมูลค่าของท่ีอยู่อาศัยสามารถ
ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือบา้นรักษโ์ลก (Green Housing) ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศจีน
หรือไม่ โดยวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีคือ หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือบา้นรักษ์โลก
ของผูบ้ริโภค โดยรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้พ  านักอยู่ในเมืองของประเทศจีนจ านวน 1,338 คน ซ่ึงจาก
ผลการศึกษาพบว่า มูลค่าของท่ีอยู่อาศยัมีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือบา้นรักษโ์ลกอย่างมีนยัส าคญั  
ยิ่งผูบ้ริโภคเป็นเจ้าของบา้นหลายท่ีมากเท่าไหร่ ยิ่งมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือบา้นรักษ์โลกมากขึ้น ใน
ท านองเดียวกนัหากราคาบา้นสูงมากขึ้นเท่าไหร่ ผูบ้ริโภคยิ่งมีเต็มใจท่ีจะซ้ือมากขึ้น ซ่ึงจ านวนท่ีอยู่
อาศัยท่ีได้เป็นเจ้าของส่งผลต่อความตั้ งใจท่ีซ้ือผ่านวิถีแห่งความสุขส่วนบุคคล  (Individual 
Happiness) ในดา้นอุปนิสัยและระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค ยิง่สูง รวมทั้งมีสถานะโสด ยิง่ส่งผลให้
มีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือบา้นรักษโ์ลกมากขึ้น และจากราคาบา้นท่ีสูงขึ้นท าใหก้ารเป็นเจา้ของท่ีอยู่อาศยั
ส่งผลต่อความสุขจากความมัง่คัง่ท่ีไดรั้บ ท าใหส่้งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยัง่ยืนโดย J. Hojnik, M. Ruzzier และT. S. 
Manolova (2020) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาความยัง่ยืน โดยศึกษาการบริโภคสินคา้รักษ์โลกใน
ระบบเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนโดยความกงัวลเร่ืองความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากการส ารวจผูบ้ริโภค
ชาวสโลวีเนียจ านวน 705 คน พบว่าความมุ่งมัน่เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค การรับรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์รักษ์โลก (Eco Products) และการรับรู้อุปสรรคเก่ียวกับการบริโภคผลิตภณัฑ์รักษ์โลก 
ล้วนส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินค้ารักษ์โลก และส าคัญต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคของ
ผลิตภัณฑ์รักษ์โลก ผลการวิจัยยงัแสดงให้เห็นอีกว่า ความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคได้รับ
ผลกระทบท่ีส าคัญมาจากความมุ่งมั่นเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคและการรับรู้เก่ียวกับ
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ผลิตภณัฑ์รักษ์โลก นอกจากน้ี ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคเป็นตวัก าหนดการรับรู้, 
ความมุ่งมัน่ และความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑรั์กษโ์ลก 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยู่อาศยัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
และมีความยัง่ยืน นิยมศึกษาเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ โดยส่วนใหญ่มีการน าทฤษฎีด้านพฤติกรรม
ศาสตร์ เช่น ทฤษฎีตามแผน น ามาปรับใชเ้พื่อคาดการณ์พฤติกรรมในการซ้ือผ่านความตั้งใจในการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงความตั้งใจในการซ้ือถูกคาดการณ์โดยตวัแปรท่ีต่างกนัไป แต่ลว้นมีตวัแปรท่ี
เก่ียวข้องกับด้านส่ิงแวดล้อมเป็นส่วนใหญ่ เช่น ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม หรือความรู้ด้าน
ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ซ่ึงผู ้วิจัยจะน าประเด็นท่ีได้เหล่าน้ีไปใช้ในการออกแบบงานวิจัยและ
แบบสอบถามต่อไป 

 
 

2.3 กรอบงานวิจัยและสมมติฐาน 

 
ภาพท่ี 4 กรอบงานวิจยั 

 
สมมติฐาน 
H1 : ความรู้เชิงอตัวิสัยมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
H2 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
H3 : ความรู้เชิงอตัวิสัยมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
H4 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
H5 : ความรู้เชิงอตัวิสัยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
H6 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
H7 : ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
H8 : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
H9 : การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 
การศึกษา“การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั

แบบยั่งยืน (Sustainable Housing) ของผู ้บ ริโภคในประเทศไทย” เป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิ ธีวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
(SPSS) เพื่อสรุปเป็นผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดในการวิจยั ดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจัย  
คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และมีสนใจท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื 
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ตัวแทนของประชากรท่ีได้อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย และมีสนใจท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน (Sustainable Housing) โดยขนาดของประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ Fink (2000) เน่ืองจากขนาดของประชากรมี
ขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และ
ระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
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เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  

P = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร(ก าหนดให ้P = 0.5)  
Z = ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากบั 
1.96  
E = ค่า % ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอย่าง = 0.05 

แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี  

 
             n = 384.16 

จากการค านวณขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 
400 คน ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 คน 

 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1. ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร งานวิจยั รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน ไดแ้ก่ ทศันคติ การ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, ความรู้เชิงอตัวิสัย และความ
กงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2. ศึกษาและท าการสร้างแบบสอบถามผา่นกรอบแนวคิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื 

3. ปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เพื่อน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา  
4. หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability of the Test) โดยใช้วิธีการหาค่าครอนแบ็คอัลฟา 

(Cronbach’ s Alpha Coefficient) ในการหาความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 และ 1 ซ่ึง
ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง   

5. ตรวจทานแบบสอบถามอีกคร้ัง หลงัจากท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัเรียบร้อยแลว้  
        6. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
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การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้การสุ่มโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผู ้วิจัยจะท าการส่งลิงก์และโพสต์ให้ตอบ
แบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านส่ือ Social Media ได้แก่  Facebook, Instagram และ Line เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และมีสนใจท่ีอยูอ่าศยัแบบ
ยัง่ยนื (Sustainable Housing) จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคล้องของเน้ือหาโดยการน าเสนอ

แบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึ้นต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นค าถาม

แบบปลายปิด (Closed ended question) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ขอ้ 2 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ 3 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ 3 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ 4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ส่วนท่ี 2, 3 และ 4 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ การับรู้ และความตั้งใจซ้ือ

ท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื  
โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) แบ่งความเห็น

ออกเป็น 5 ระดับ ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนัก
คะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
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- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร

ภาคชั้นส าหรับใช้ในการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย
การใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) 

 

                
 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การศึกษาปัจจยั ท าการศึกษาโดยก าหนดแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี  
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ี

อาศยัอยูใ่นประเทศไทย และสนใจท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื (Sustainable Housing) โดยใชแ้บบสอบถาม
ท่ีสร้างขึ้น จ านวน 400 ชุด เก็บขอ้มูลผ่านการท าแบบสอบถามจาก Google Form ท่ีท าการโพสตบ์น 
Social Media ไดแ้ก่ Facebook, Instagram และ Line 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ เอกสารบทความ วารสารทางวิชาการ ส่ิงตีพิมพต่์างๆ และขอ้มูลท่ีสืบคน้
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้องทั้งภายในประเทศและจากต่างประเทศ น ามาใช้อา้งอิงและเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยั 

 

3.4 การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล  
เม่ือเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนแลว้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและท าการลงรหัส (Coding) หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีลงรหัสเรียบร้อยแลว้ไปวิเคราะห์ 
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และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical 
Package for the Social Sciences) เพื่อท าการค านวณค่าสถิติต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี  
1. สถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  (Descriptive Statistics) เพื่ อใช้อ ธิบายข้อมูลทั่วไปด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน อาชีพ น าเสนอผ่านการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับ
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 – 7 น าเสนอผ่านการค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ T-Test และ 
ANOVA ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระท่ีท าการศึกษา 

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการน าแบบสอบถาม
ท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด เพื่อน ามาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) 
ของชุดขอ้มูลเพื่อวดัความน่าเช่ือถือโดยจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7  

และใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่อศึกษาความ
ตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน (Sustainable Housing) ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บ
ขอ้มูลทางแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความสนใจในท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน จ านวน 402 ชุด โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ า
ผลจากการเก็บขอ้มูลมาประมวลผล เพื่อตอบจุดประสงคข์องการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจยั ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การวดัความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากร  
4.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.4 การวิเคราะห์ความเห็นดว้ยของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยั

ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนของผูบ้ริโภคในในประเทศ
ไทย 

4.5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 
4.6 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
4.7 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
4.8 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
4.9 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
4.10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 การวัดความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ

ด้วย ค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอัลฟา (Cronbach’s Alpha coefficient (α)) เพื่อหาความคงท่ีของ
ค าถามจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 402 ชุด ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความน่าเช่ือถือของขอ้มูล การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่อ
ศึกษาความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื (Sustainable Housing) ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  

 
 

โดยเกณฑข์องการวดัค่าอลัฟา(Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) จะเป็นไป
ตามตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 เกณฑก์ารวดัค่าอลัฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) 
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จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1) และเกณฑท์ัว่ไปของการ

วดัค่าอลัฟา (ตารางท่ี 4.2) ท าให้พบว่า ค  าถามในหัวขอ้ของปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย  (Subjective 
Knowledge) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.908 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเยี่ยม, ปัจจยัดา้นความกงัวล
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.878 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน 
ดี, ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.901 มี
ระดับความสอดคล้องภายใน ดีเยี่ยม , ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm)  
มีค่าอัลฟา เท่ากับ 0.889 มีระดับความสอดคล้องภายใน ดี , ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.822 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน 
ดี และปัจจัยด้านความตั้ งใจซ้ือ (Purchasing Intention) มีค่าอัลฟา เท่ากับ 0.867 มีระดับความ
สอดคลอ้งภายใน ดี 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ,สถานภาพ, อายุ, 

ระดบัการศึกษาสูงสุด, รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนและอาชีพ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

                        
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงโดยส่วนใหญ่ มีจ านวน  
210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.24 ของผูต้อบแบบสอบถาม และเป็นเพศชาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.57 ของผู ้ตอบแบบสอบถาม อีก 49 คนเป็น LGBTQ+ คิดเป็นร้อยละ 12.19 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานะภาพ 

                 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานะโสดโดยส่วนใหญ่ มีจ านวน  
259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.43 ของผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานะสมรส จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.84 ของผูต้อบแบบสอบถาม อีก 11 คนมีสถานะหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ คิดเป็นร้อยละ 2.74 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

                        
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 25 - 42 ปีโดยส่วนใหญ่ มี
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.19 ของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในช่วงอายุต ่ากว่า 24 ปี จ านวน  
83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.65 ของผูต้อบแบบสอบถาม อีก 69 คนอยู่ในช่วงอายุ 43 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 17.16 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีโดยส่วนใหญ่ มีจ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.15 ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ  17.91 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม อีก 48 คน มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า 
คิดเป็นร้อยละ 11.94 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน
ต่อเดือน 

         
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 15,001 
– 30,000 บาทโดยส่วนใหญ่ มีจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.29 ของผูต้อบแบบสอบถาม อนัดบั
ถดัมาคือ 30,001 – 45,000 บาท มีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.35 ของผูต้อบแบบสอบถาม
อนัดบัสุดทา้ยคือ ต ่ากวา่ 15,001 บาท และ45,001 บาทขึ้นไป มีจ านวนเท่ากนัอยู่ท่ีกลุ่มละ 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.18 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

           
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษทัโดยส่วนใหญ่ มี
จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.01 ของผูต้อบแบบสอบถาม อนัดบัถดัมาคือ ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.39 ของผูต้อบแบบสอบถาม  อันดับสุดท้ายคือ 
เกษียณอาย/ุวา่งงาน มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.74 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง  
การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประเภทของท่ีอยู่อาศัยแบบ

ยัง่ยืนท่ีคาดว่าจะซ้ือ, ท าเลของท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนท่ีคาดว่าจะซ้ือ, การเปรียบเทียบราคาท่ีอยู่อาศยั
แบบยัง่ยืนและท่ีอยู่อาศยัแบบธรรมดา, ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน และแบรนด์
อสังหาริมทรัพยท่ี์คิดว่าใส่ใจในความยัง่ยืนมากท่ีสุดโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของท่ีอยูอ่าศยั
แบบยัง่ยนืท่ีคาดวา่จะซ้ือ 

            
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคาดว่าจะซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนประเภท
บา้นเด่ียวโดยส่วนใหญ่ มีจ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 64.68 ของผูต้อบแบบสอบถาม อนัดบัถดั
มาคือ ทาวน์โฮม มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.41 ของผูต้อบแบบสอบถาม อนัดบัสุดทา้ยคือ 
บา้นแฝด มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.74 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามท าเลของท่ีอยูอ่าศยัแบบ
ยัง่ยนืท่ีคาดวา่จะซ้ือ 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคาดว่าจะซ้ือท่ีอยู่อาศัยแบบยัง่ยืนท่ี

ปริมณฑล (นครปฐม, นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรปราการ และสมุทรสาคร)โดยส่วนใหญ่ มีจ านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.14 ของผูต้อบแบบสอบถาม อนัดบัถดัมาคือ ภาคกลางท่ีไม่ใช่กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.15 ของผูต้อบแบบสอบถาม อนัดบัสุดทา้ยคือ ภาคใต้ 
มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.98 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปรียบเทียบราคา          
ท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืและท่ีอยู่อาศยัแบบธรรมดา

 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่ยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเม่ือเปรียบเทียบราคา
ท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนและท่ีอยู่อาศยัแบบธรรมดาโดยส่วนใหญ่ มีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.83ของผูต้อบแบบสอบถาม อนัดับถดัมาคือ ยินดีจ่ายแพงกว่าไม่เกิน 10% ของราคาท่ีอยู่อาศยั
แบบธรรมดา มีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.61 ของผูต้อบแบบสอบถาม อนัดบัสุดทา้ยคือ ยนิดี
จ่ายแพงกว่าราคาท่ีอยู่อาศยัแบบธรรมดา ไม่ว่าเท่าใด มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.74 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.12 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัในการตดัสินใจ
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืท่ีส าคญัท่ีสุด 

        
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืจาก การ
ประหยดัพลงังานโดยส่วนใหญ่ มีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 30.85 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
อนัดบัถดัมาคือ การประหยดัค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.88 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม อนัดับสุดทา้ยคือ การประหยดัน ้ า มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.96 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแบรนดอ์สังหาริมทรัพย์
ท่ีคิดวา่ใส่ใจในความยัง่ยนืมากท่ีสุด 

    (N=402) 
แบรนด์อสังหาริมทรัพย์ท่ีคิดว่าใส่ใจใน
ความย่ังยืนมากท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

AP 34 8.46 

พฤกษา 20 4.98 

Noble 29 7.21 

SC Asset 36 8.96 

แสนสิริ 89 22.14 

Origin 26 6.47 
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ตารางท่ี 4.14 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแบรนดอ์สังหาริมทรัพย์
ท่ีคิดวา่ใส่ใจในความยัง่ยนืมากท่ีสุด (ต่อ) 

    (N=402) 
แบรนด์อสังหาริมทรัพย์ท่ีคิดว่าใส่ใจใน
ความย่ังยืนมากท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ศุภาลยั 38 9.45 

แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ 115 28.61 

อนนัดา 12 2.99 

อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 402 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าแบรนด์อสังหาริมทรัพยท่ี์คิดว่าใส่
ใจในความยัง่ยืนมากท่ีสุด คือ แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ โดยส่วนใหญ่ มีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.61 ของผูต้อบแบบสอบถาม อนัดบัถดัมาคือ แสนสิริ มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.14 ของ
ผู ้ตอบแบบสอบถาม  อันดับสุดท้ายคือ อ่ืนๆ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

4.4 การวิเคราะห์ความเห็นด้วยของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อปัจจัย
ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและความตั้งใจซ้ือที่อยู่อาศัยแบบยั่งยืนของผู้บริโภคในใน
ประเทศไทย  

การวิเคราะห์ความเห็นด้วยของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ  
การรับรู้และความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยนืของผูบ้ริโภคในในประเทศไทย สามารถวิเคราะห์ได้
โดยใช้ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean) และส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ อ ดูว่ าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอย่างไรต่อปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge), ปัจจยั
ด้านความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern), ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward the Behavior), ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm), ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือ 
(Purchasing Intention) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย 

  
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความรู้เชิงอตัวิสัยโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบกว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองรู้ว่าท าไมเราถึงตอ้งพฒันาท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 3.37 

 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความกังวลด้านส่ิงแวดลอ้ม

โดยรวมอยู่ในระดบัระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบกว่า
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองมนุษยต์อ้งอยู่ร่วมกบัธรรมชาติเพื่อความอยู่รอด 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.78 

 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม

 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมโดย

รวมอยู่ในระดบัระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบกว่า
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองการซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนเป็นความคิดท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.37 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดย
รวมอยู่ในระดบัระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบกว่า
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถาม คิดวา่ควรซ้ือ
ท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืมากกวา่ท่ีอยูอ่าศยัทัว่ไป มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.20 

 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงการควบคุม

พฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.34 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบกวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง หากจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจะเลือกซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืมากกวา่ท่ีอยูอ่าศยัทัว่ไป มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.38 

 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ 

   
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจซ้ือโดยรวมอยู่ใน
ระดับระดับเห็นด้วยปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ตอ้งการอาศยัอยู่ในท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เท่ากบั 3.34 
 
 

4.5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจยัในดา้นต่างๆ จะพิจารณา

ลกัษณะประชากรในด้านเพศ, อายุ และรายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน ว่าแต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกนัหรือไม่  ต่อปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge), ปัจจยัดา้นความกงัวล
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern), ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward 
the Behavior), ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm), ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และปัจจัยด้านความตั้ งใจซ้ือ (Purchasing 
Intention)โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม 
SPSS ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 



37 

 
4.5.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของเพศต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของเพศโดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความแตกต่างของ
ลกัษณะประชากรในด้านเพศต่อปัจจยัด้านต่างๆ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 
  

จากตารางท่ี 4.20 จากผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ เพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
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พฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และ
ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ โดยมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศและปัจจยัต่างๆ โดยจ าแนกตามเพศเป็นรายคู่ 

 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศ LGBTQ+ มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีนอ้ยกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญั และเพศ LGBTQ+ 
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ ท่ีนอ้ยกวา่เพศหญิงและเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั 

 
4.5.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของอายุต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของอายุโดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 

 
 
 



39 

 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความแตกต่างของ
ลกัษณะประชากรในดา้นอายุต่อปัจจยัดา้นต่างๆ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ

 
 

จากตารางท่ี 4.22 จากผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า อายุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตั
วิสัย, ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  และปัจจยัดา้นความกังวลด้านส่ิงแวดลอ้ม โดยมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายแุละปัจจยัต่างๆ โดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายุต ่ากวา่ 24 ปี มีความคิดเห็น

ต่อต่อปัจจยัด้านความรู้เชิงอตัวิสัยท่ีน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 25 - 42 ปี และ43 ปีขึ้นไปอย่างมี
นยัส าคญั แต่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีอาย ุ43 
ปีขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญั 

 
4.5.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของรายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือนต่อปัจจัยด้าน

ต่างๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนโดยใชก้ารวิเคราะห์

ดว้ยความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความแตกต่างของ
ลกัษณะประชากรในด้านรายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนต่อปัจจยัด้านต่างๆ  โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความแตกต่างของ
ลกัษณะประชากรในด้านรายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนต่อปัจจยัด้านต่างๆ  โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

 
 

จากตารางท่ี 4.24 จากผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนมีความแตกต่าง
กนัในปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย, ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง, ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมและปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือโดยมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนและปัจจยัต่างๆ 
โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนเป็นรายคู่

 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อ
เดือน15,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัยท่ีนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท และ45,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคญั มี 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีน้อยกว่ากลุ่มมีรายได้เฉล่ียของครัวเรือน 
ต่อเดือน ต ่ากว่า 15,001 บาท, 30,001 – 45,000 บาท และ45,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนยัส าคญั รวมทั้ง
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียของ
ครัวเรือนต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีรายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน  45,001 บาทขึ้ นไปมี 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัน้ีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 15,001 – 30,000 
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บาทและ30,001 – 45,000 บาทอย่างมีนยัส าคญั  และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนต ่ากว่า 15,001 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัน้ีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาทและ 45,001 บาทขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญั  

 
 

4.6 การวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม สามารถวิเคราะห์ได้จาก

การวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัส าคญั 0.05 โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 
H0 : ความรู้เชิงอตัวิสัยไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
H1 : ความรู้เชิงอตัวิสัยมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
 
สมมติฐานท่ี 2 
H0 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
H2 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

 
ตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

 
 

จากตารางท่ี 4.26 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 
ของปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดจ้ากค่าประสิทธิภาพ
ในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) ท่ีแสดงค่า 0.512 หมายความว่า ปัจจยัด้านความรู้
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เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้นความกังวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมโดย
สามารถอธิบายไดร้้อยละ 51.2 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย ท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

 
 
จากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นว่ามีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั (ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตั

วิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า P-Value (Sig.) ท่ีมีค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05  

 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความกงัวล
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย ท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
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จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้น

ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่าอลัฟาท่ี 0.05  

เ ม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ท าให้
วิเคราะห์ผลไดว้่า ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย ส่งผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมอย่างมี
นยัส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta)  เท่ากบั 0.533 
หมายความว่า มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 53.3 และปัจจัยด้านความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta)  เท่ากบั 0.345 หมายความวา่ มีอิทธิพลคิด
เป็นร้อยละ 34.5 

 
 

4.7 การวิเคราะห์ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง สามารถวิเคราะห์ได้

จากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัส าคญั 0.05 โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 3 
H0 : ความรู้เชิงอตัวิสัยไม่มีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
H3 : ความรู้เชิงอตัวิสัยมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
 
สมมติฐานท่ี 4 
H0 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
H4 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

 
ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 
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จากตารางท่ี 4.29 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 

ของปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดจ้ากค่าประสิทธิภาพ
ในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) ท่ีแสดงค่า 0.440 หมายความว่า ปัจจยัด้านความรู้
เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดย
สามารถอธิบายไดร้้อยละ 44.4 

 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

 
 

จากตารางท่ี 4.30 แสดงให้เห็นว่ามีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั (ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตั
วิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า P-Value (Sig.) ท่ีมีค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นความกงัวลดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

 
 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้น

ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่าอลัฟาท่ี 0.05  

เ ม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ท าให้
วิเคราะห์ผลไดว้่า ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย ส่งผลต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอย่างมี
นยัส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta)  เท่ากบั 0.481 
หมายความว่า มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 48.1 และปัจจัยด้านความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta)  เท่ากบั 0.336 หมายความวา่ มีอิทธิพลคิด
เป็นร้อยละ 33.6 

 
 

4.8 การวิเคราะห์ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สามารถ

วิเคราะห์ไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัส าคญั 0.05 โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 5 
H0 : ความรู้เชิงอตัวิสัยไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
H5 : ความรู้เชิงอตัวิสัยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
 
สมมติฐานท่ี 6 
H0 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเอง 
H6 : ความกังวลด้านส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเอง 
 

ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

 
 

จากตารางท่ี 4.32 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 
ของปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดจ้ากค่าประสิทธิภาพ
ในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) ท่ีแสดงค่า 0.381 หมายความว่า ปัจจยัด้านความรู้
เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองโดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 38.1 

 
 
 
 
 



49 

 
ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการควบคุมพฤติกรรมของตนเองดว้ยวิธีการถดถอย
พหุคูณ 

 
 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงให้เห็นว่ามีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั (ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตั
วิสัย และปัจจัยด้านความกังวลด้านส่ิงแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ได้จากค่า P-Value (Sig.) ท่ีมีค่า P-
Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 

 
ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นความกงัวลดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
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จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้น

ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่าน้อยกว่า
ค่าอลัฟาท่ี 0.05  

เ ม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ท าให้
วิเคราะห์ผลไดว้่า ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย ส่งผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง อย่างมีนัยส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta)  เท่ากับ 0.417 หมายความว่า มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 41.7  และปัจจยัด้านความกังวลด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta)  เท่ากบั 0.349 หมายความ
วา่ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 34.9 

 
 

4.9 การวิเคราะห์ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค สามารถวิเคราะห์ไดจ้าก

การวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัส าคญั 0.05 โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 
สมมติฐานท่ี 7 
H0 : ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
H7 : ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
สมมติฐานท่ี 8 
H0 : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
H8 : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
สมมติฐานท่ี 9 
H0 : การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 
H9 : การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงและปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ย
วิธีการถดถอยพหุคูณ 

 
 

จากตารางท่ี 4.35 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 
ของปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรม ไดจ้ากค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) ท่ี
แสดงค่า 0.749 หมายความว่า ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงและปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดย
สามารถอธิบายไดร้้อยละ 74.9 

 
ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม, 
ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

 
 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงให้เห็นว่ามีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั (ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม) มี
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อิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า  
P-Value (Sig.) ท่ีมีค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 

 
ตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, ปัจจยั

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ส่งผลต่อปัจจยัดา้น
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 เน่ืองจากค่า 
P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่าอลัฟาท่ี 0.05  

เ ม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ท าให้
วิเคราะห์ผลได้ว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม  ส่งผลต่อปัจจยัความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta)  เท่ากบั 0.540 หมายความว่า มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 54  และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ส่งผลต่อปัจจยัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญัน้อยท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta)  เท่ากบั 0.105 หมายความวา่ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 10.5 
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4.10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 
H0 : ความรู้เชิงอตัวิสัยไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
H1 : ความรู้เชิงอตัวิสัยมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 2 
H0 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม 
H2 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม 

ปฏิเสธ H0 

 สมมติฐานท่ี 3 
H0 : ความรู้เชิงอตัวิสัยไม่มีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
H3 : ความรู้เชิงอตัวิสัยมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 4 
H0 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง 
H4 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 5 
H0 : ความรู้เชิงอตัวิสัยไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง 
H3 : ความรู้เชิงอตัวิสัยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 6 
H0 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
H6 : ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.41 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 
H0 : ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
H7 : ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 8 
H0 : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
H8 : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 9 
H0 : การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
H9 : การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ปฏิเสธ H0 

 
 

 
 
ภาพท่ี 5 แผนภาพสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาเร่ือง “การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือ
ท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน (Sustainable Housing) ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ” ในบทน้ีเป็นการสรุป
ผลการวิจยัจากบทก่อนหน้า และอภิปรายผลการวิจยั รวมไปถึงขอ้จ ากัดของงานวิจยัฉบบัน้ี และ
ขอ้เสนอแนะส าหรับในงานวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบับา้น
และคอนโด และเป็นแนวทางในการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย เพื่อให้ตอบโจทย์ผูบ้ริโภคในปัจจุบัน  
ตลอดจนผูท่ี้ท าธุรกิจเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์หรือ
แนวทางในการด าเนินธุรกิจให้เกิดความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยมากยิ่งขึ้น 
โดยแบ่งหวัขอ้ได ้ดงัน้ี  

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด 
5.4 ขอ้จ ากดัในงานวิจยัและขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง “การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่

อาศยัแบบยัง่ยนื (Sustainable Housing) ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ”  สามารถสรุปผลการวิจยัโดย
แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 
5.1.1 ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเร่ือง การประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

เพ่ือศึกษาความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยแบบย่ังยืน 
ค าถามจากหัวขอ้ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) และปัจจยัดา้น

ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior)  มีระดับความสอดคล้องภายในอยู่ใน
ระดบั ดีเยี่ยม ส าหรับปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern), ปัจจยัด้าน 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm),ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
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Behavioral Control) และปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchasing Intention) มีระดับความสอดคลอ้ง
ภายใน อยูใ่นระดบัดี จึงถือไดว้า่ชุดค าถามโดยรวมมีความน่าเช่ือถือในระดบัท่ีสูง 

 
5.1.2 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 402 คน แบ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 

210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.24 เป็นเพศชาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.57 และเป็นเพศ 
LGBTQ+ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.19 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด มี
จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.43 และส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25 - 42 ปี มีจ านวน 250 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.19 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.15 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.29 ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทั จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.01  

 
5.1.3 ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ประเภทของท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดว่า

จะซ้ือ มากท่ีสุดคือ บา้นเด่ียว มีจ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 64.68 รองลงมาคือ ทาวน์โฮม มี
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.41 โดยส่วนใหญ่คาดว่าจะซ้ือท่ีอยู่อาศัยแบบยัง่ยืนท่ีตั้ งอยู่ใน 
ปริมณฑล (นครปฐม, นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) มีจ านวน 89 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.14 โดยไม่ยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเม่ือเปรียบเทียบราคาท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนและท่ีอยู่อาศยัแบบ
ธรรมดา มีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.83 ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือ การประหยดัพลงังาน มีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 30.85 และส าหรับแบรนด์
อสังหาริมทรัพยท่ี์คิดว่าใส่ใจในความยัง่ยืนมากท่ีสุด คือ แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ มีจ านวน 115 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.61  

 
5.1.4 ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

เพ่ือศึกษาความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยแบบย่ังยืน 
ผลจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) 
ปัจจัยด้านความรู้เชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) มีระดับความเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28  พบกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
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มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองรู้ว่าท าไมเราถึงตอ้งพฒันาท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 3.37 

ปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) 
ปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) มีระดบัความเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 พบกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองมนุษยต์อ้งอยูร่่วมกบัธรรมชาติเพื่อความอยู่รอด มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 3.78 

ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) 
ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) มีระดบัความเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28 พบกว่า
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองการซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนเป็นความคิดท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.37 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีระดบัความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.18 พบกวา่กลุ่มตวัอย่าง
มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถาม คิดว่าควรซ้ือท่ีอยู่อาศยั
แบบยัง่ยนืมากกวา่ท่ีอยูอ่าศยัทัว่ไป มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.20 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) มีระดับ

ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.34 
พบกว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง หากจะซ้ือท่ีอยู่อาศยัจะเลือกซ้ือท่ีอยู่
อาศยัแบบยัง่ยนืมากกวา่ท่ีอยูอ่าศยัทัว่ไป มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.38 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchasing Intention) 
ปัจจัยด้านความตั้ งใจ ซ้ือ  (Purchasing Intention) มีระดับความเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30 พบกวา่กลุ่มตวัอย่าง
มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ตอ้งการอาศยัอยู่ในท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
เท่ากบั 3.34 
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5.1.5 ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
จากผลการศึกษาความแตกต่างของลกัษณะประชากร พบความแตกต่างต่อปัจจยับาง

ปัจจยั ดงัน้ี  
ลกัษณะประชากรดา้นเพศ 
เพศมีความแตกต่างกันในปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ,  ปัจจยัดา้นการคล้อย

ตามกลุ่มอา้งอิง, ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมและปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ พบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นเพศ LGBTQ+ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีน้อยกว่าเพศ
หญิงอย่างมีนัยส าคัญ และเพศ LGBTQ+ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง , 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ ท่ีน้อยกว่าเพศหญิงและ
เพศชายอยา่งมีนยัส าคญั 

ลกัษณะประชากรดา้นอายุ 
ช่วงอายุในแต่ละช่วงมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้น

ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอายุต ่ากว่า 24 ปี มีความคิดเห็นต่อต่อปัจจยัด้าน
ความรู้เชิงอตัวิสัยท่ีนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาย ุ25 - 42 ปี และ43 ปีขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญั แต่มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัด้านความกังวลด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 43 ปีขึ้นไปอย่างมี
นยัส าคญั 

ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย , 

ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมและปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อ
เดือน15,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัยท่ีนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท และ45,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนยัส าคญั มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีน้อยกว่ากลุ่มมีรายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อ
เดือน ต ่ากว่า 15,001 บาท, 30,001 – 45,000 บาท และ45,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนยัส าคญั รวมทั้งมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงท่ีน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียของ
ครัวเรือนต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคญั ส าหรับปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 45 ,001 บาทขึ้นไปมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัน้ีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท
และ30,001 – 45,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั  และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนต ่ากว่า 15,001 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัน้ีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
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รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาทอย่างมีนยัส าคญั  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัน้ีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาทและ 45,001 บาทขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญั  

  
5.1.6 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบ

ยัง่ยืน (Sustainable Housing) ของผูบ้ริโภคในในประเทศไทย โดยมีตัวแปรคั่นกลางตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) คือ ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude 
Toward the Behavior), ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm), ปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
 พบวา่ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถ

อธิบายผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ร้อยละ 51.2 และสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตั
วิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
พบว่าปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถ

อธิบายผลต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ร้อยละ 44.4 และสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความรู้เชิง 
อตัวิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
พบว่าปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถ

อธิบายผลต่อปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ร้อยละ 38.1 และสรุปไดว้่า 
ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อปัจจยัการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
พบว่าปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมตนเอง สามารถอธิบายผลต่อปัจจยัความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ร้อยละ 74.9 และสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
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กลุ่มอา้งอิง และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมตนเอง ส่งผลต่อปัจจยัความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยั เร่ือง “การประยุกตใ์ช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่อศึกษาความตั้งใจ

ซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน (Sustainable Housing) ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย” สามารถอภิปรายผล
โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลของการศึกษา เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการ
วางแผน และพฒันากลยุทธ์ ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งขึ้น โดยสามารถ
แบ่งเป็นหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 
5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากการวิจยัพบวา่ เพศท่ีต่างกนัจะมีปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, ปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยเพศ LGBTQ+ มีแนวโนม้ท่ีมีค่าเฉล่ียต่อความคิดเห็นนอ้ยกว่าเพศหญิง ในทุก
ปัจจยัท่ีกล่าวมา ซ่ึงปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, ปัจจยั
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ลว้นส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และเพศ LGBTQ+ ยงัมีแนวโนม้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยกว่าเพศชาย ในปัจจยั
ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง , ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม  และปัจจยัด้าน
ความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงอาจเกิดจากในการซ้ืออสังหาริมทรัพยส์ าหรับกลุ่มคน LGBTQ+ นอกจากจะตอ้งมี
การค านึงถึงเร่ืองของความสะดวกของท าเลท่ีอยู่ และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน รวมทั้ง
ค านึงถึงความสวยงามของท่ีอยู่อาศยัแลว้นั้น ยงัตอ้งค านึงถึงรายละเอียดทางการเงิน การกูร่้วมใน
ระยะยาว สิทธิตามกฎหมายและอ่ืน ๆ มากกว่าคู่รักหญิงชายทัว่ไป เน่ืองจากท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน
ส่วนใหญ่มีราคาท่ีแพงกว่าท่ีอยู่อาศยัทัว่ไป ท าใหก้ารซ้ืออสังหาริมทรัพยใ์นกลุ่มคนเพศน้ี ตอ้งมีการ
น าปัจจยัอ่ืนเขา้มาพิจารณาร่วมดว้ยในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมากกว่าคู่รักชายหญิงทัว่ไป ซ่ึงหากใน
อนาคตมีการแกไ้ขกฎหมายรองรับการจดทะเบียนของคู่รักร่วมเพศ และธนาคารพาณิชยต์่างๆ มีการ
ออกสิทธิและก าหนดคุณสมบติัของการกู้ร่วมของกลุ่มคนหลากหลายทางเพศท่ีง่ายมากขึ้น อาจ
ส่งผลใหค้วามตั้งใจซ้ือท่ีอยอูาศยัแบบยัง่ยนืของกลุ่มคนเพศน้ีมากขึ้นได ้

ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความรู้เชิงอตัวิสัยและความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีแตกต่าง
กนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีอายุต ่ากว่า 24 ปี มีแนวโน้มท่ีมีค่าเฉล่ียต่อความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความรู้
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เชิงอตัวิสัยท่ีน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 25 - 42 ปี และ 43 ปีขึ้นไป แต่มีแนวโน้มท่ีมีค่าเฉล่ียต่อ
ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 43 ปีขึ้นไป ซ่ึง
อาจเกิดจากกลุ่มคนท่ีอายุต ่ากว่า 24 ปี หรือกลุ่มคน Generation Z เกิดมาพร้อมกับการท่ีได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มแลว้ ท าให้กลุ่มคนรุ่นน้ีมีความกังวลต่อปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้ม
มากกว่ากลุ่มคนท่ีอายุ 43 ปีขึ้นไป หรือกลุ่มคน Generation X ขึ้นไป แต่ดว้ยอายุท่ียงัไม่มาก ท าให้
พบเจอประสบการณ์ หรือรับขอ้มูลยงัไม่มาก ส่งผลให้มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีอยู่อาศยัแบบ
ยัง่ยนืยงัไม่มากเท่ากลุ่มคน Generation อ่ืนๆ 

รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนท่ีมีความแตกต่างกนั จะมีความรู้เชิงอตัวิสัย, ทศันคติ
ท่ีมีต่อพฤติกรรม, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือ ท่ี
แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีแนวโนม้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน
45,001 บาทขึ้นไป มีแนวโน้มท่ีมีค่าเฉล่ียต่อปัจจัยด้านความรู้เชิงอัตวิสัย , ด้านทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท และยงั
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป มีแนวโนม้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ซ่ึงอาจเกิดจากท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนส่วน
ใหญ่มีราคาท่ีแพงกว่าท่ีอยู่อาศยัทัว่ไป และกลุ่มคนท่ีมีรายไดสู้ง มีแนวโนม้ท่ีพร้อมจ่ายเงินส าหรับ
สินคา้ท่ีหรือบริการท่ีให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม ตามรายงานของ “อิปซอสส์” บริษทัวิจยัระดบั
โลก ซ่ึงไดท้ ารายงานผลส ารวจ “วิถีชีวิตกลุ่มคนมัง่คัง่ในเอเชีย” (Affluent Asia) โดยพบว่า กลุ่มคน
มั่งคั่งชาวเอเชีย 53% พร้อมจ่ายเงินมากกว่าส าหรับซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีให้ความส าคัญต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และกลุ่มคนมีฐานะชาวไทย 63% ยอมจ่ายมากกว่าส าหรับสินคา้หรือบริการท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (Jan , 2564) ท าให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนระดบัปานกลางหรือ กลุ่มชนชั้น
กลางมีแนวโนม้ท่ีมีปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยนืนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนสูง แต่พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน
15,001 – 30,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและ ปัจจยัดา้น
ความตั้งใจซ้ือ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนต ่ากวา่ 15,001 บาท ซ่ึงอาจ
เกิดจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ในยุคน้ี เช่น กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีส่วนใหญ่มีรายไดน้อ้ยกว่า 
15,001 บาทต่อเดือน มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีความกงัวลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งมาก แต่
อาจยงัไม่มีประสบการณ์ในการท างาน การบริหารการเงินส่วนบุคคล ท าใหมี้ทศันคติและความตั้งใจ
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ซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนท่ีแตกต่างจากกลุ่มคนท่ีเพิ่งเร่ิมท างาน หรือกลุ่มท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 
บาท ต่อเดือน 

 
5.2.2 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยแบบย่ังยืน 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ การรับรู้ถึงการควบคุม

พฤติกรรมตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยนืของผูบ้ริโภคชาว
ไทย พบว่า ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย และปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อปัจจยั
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงและ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เป็นตวัแปรคัน่กลางท่ีส่งผลต่อ
ปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือ สอดคลอ้งตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior - 
TPB) (Ajzen, 1991)  โดยสามารถอภิปรายแยกตามแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย เป็นปัจจยัท่ีผูแ้บบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยใน
ระดับเห็นด้วยปานกลาง พบว่าปัจจัยด้านความรู้เชิงอัตวิสัย ส่งผลต่อปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ L. Zhang, et al. (2018) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ความตั้งใจซ้ือบ้านรักษ์โลก (Green Housing) ในผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวท่ีอาศัยอยู่ในประเทศจีน 
พบว่าความรู้เชิงอตัวิสัย ส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ K. Maichum, S. Parichatnon และ K. Peng (2016) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีขยายของทฤษฎีพฤติกรรมเพื่อศึกษาความตั้งใจในการซ้ือของผลิตภณัฑสี์เขียวในหมู่ผูบ้ริโภค
ชาวไทย ท่ีพบวา่ ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว, การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงและ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีผูแ้บบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น
ดว้ยในระดบัเห็นดว้ยมาก พบวา่ปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ี
มีต่อพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ L. Zhang, et al. (2018) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือบา้นรักษโ์ลก (Green Housing) ในผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวท่ีอาศยัอยู่ในประเทศ
จีน พบว่า ความกังวลด้านส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ K. Maichum, S. Parichatnon และ K. 
Peng (2016) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ใชท้ฤษฎีขยายของทฤษฎีพฤติกรรมเพื่อศึกษาความตั้งใจ
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ในการซ้ือของผลิตภณัฑสี์เขียวในหมู่ผูบ้ริโภคชาวไทย ท่ีพบวา่ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อ
ทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม , ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เป็นปัจจยัท่ีผูแ้บบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น
ดว้ยในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ในทุกปัจจยัท่ีกล่าวมา ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีพบว่าต่างส่งผลต่อ ปัจจยัดา้น
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 
(Ajzen, 1991) ซ่ึงกล่าวไวว้่าในการตั้งใจแสดงพฤติกรรมใดๆ สามารถท านายไดจ้าก ทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และมกัพบวา่
สามารถท านายความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมไดอ้ย่างแม่นย  าในระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ K. Maichum, S. Parichatnon และ K. Peng (2016) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้ทฤษฎีขยาย
ของทฤษฎีพฤติกรรมเพื่อศึกษาความตั้งใจในการซ้ือของผลิตภณัฑสี์เขียวในหมู่ผูบ้ริโภคชาวไทย ท่ี
พบวา่ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาด 
จากผลการวิเคราะห์ของการวิจยัในหัวขอ้ “การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน (Sustainable Housing) ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย” 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ หรือนกัการตลาด จากผลการศึกษาดงัน้ี 

 
5.3.1 ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
จากผลวิจัยพบว่า ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีมีแนวโน้มสนใจท่ีอยู่อาศัยแบบยัง่ยืน คือ  

กลุ่มลูกคา้เพศหญิงและชาย ท่ีมีอายุ 25 ปีขึ้นไป เน่ืองจากมีความรู้และความเขา้ใจในท่ีอยูอ่าศยัแบบ
ยัง่ยนืไดดี้กวา่กลุ่มคนอายุนอ้ย และมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป เน่ืองจาก
กลุ่มคนรายไดสู้งมีความพร้อมจ่ายสินคา้หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่ากลุ่มคนท่ีมี
รายไดต้่อเดือนท่ีน้อยกว่า ซ่ึงหากผูป้ระกอบธุรกิจหรือนักการตลาด ศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ 
หรืองานอดิเรกในชีวิตประจ าวนัของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวเพิ่มเติม สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาปรับ
ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ วางแผนทางการตลาด วางแผนแนวทางการด าเนินธุรกิจ หรือต่อยอด
ธุรกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้และมีประสิทธิภาพท่ีสุด 



64 

 
5.3.2 กลยุทธ์การเพิม่ความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกบัท่ีอยู่อาศัยแบบย่ังยืน 
จากผลวิจยัจะพบว่า ความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยนืนั้น เกิดจากปัจจยัดา้นทศันคติ, 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  ซ่ึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยั 3 ปัจจยัน้ีคือ ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืของแต่ละบุคคล หรือ
ความรู้เชิงอตัวิสัย และความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นหากสามารถเพิ่มความรู้เชิงอตัวิสัย และ
ความกังวลด้านส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคได้ จะส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและทศันคติท่ีดีต่อท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน และยงัช่วย
เพิ่มความตั้งใจในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืในทางออ้มไดอี้กดว้ย โดยอาจสามารถท าไดโ้ดย 

1. การเพิ่มความรู้เชิงอตัวิสัยของผูบ้ริโภคต่อท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื 
การเพิ่มปัจจยัดา้นทศันคติท่ีดีต่อท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงและปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองของผูบ้ริโภค ควรเน้นท่ีการเพิ่ม
ความรู้เชิงอัตวิสัยของผูบ้ริโภคเป็นส าคัญ เน่ืองจากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 3 ปัจจัย
ดงักล่าว พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ของความรู้เชิงอตัวิสัย 
สูงกว่าความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มในทุกปัจจยั   ซ่ึงหากผูป้ระกอบการมีการประชาสัมพนัธ์เน้ือหา 
เก่ียวกบัเทคโนโลยีหรือนวตักรรมในการพฒันาท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน หลกัการการพฒันาท่ีอยู่อาศยั
แบบยัง่ยืน  การออกแบบท่ีอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม เช่น หลกัการระบายความร้อนภายใน
บา้น, การออกแบบ การใชฟั้งก์ชัน่ต่างๆในการแกไ้ขปัญหาบา้นร้อนและประหยดัไฟฟ้าหรือปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม, การเลือกวสัดุก่อสร้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม, หลกัการเลือกติดตั้ง EV Charger เป็น
ตน้ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงความแตกต่างของท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน และมีความรู้ในการเลือกท่ี
อยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืมากขึ้น เพื่อการช่วยในการเพิ่มพูนความรู้เชิงอตัวิสัยเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน
ของผูบ้ริโภค 

2. การเพิ่มการรับรู้เ ร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อมของผู ้บริโภค หรือความกังวลด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 

นอกจากการเพิ่มความรู้เชิงอตัวิสัยเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนของผูบ้ริโภคแลว้ การ
ประชาสัมพนัธ์เน้ือหา เก่ียวกับปัญหาทางด้านส่ิงแวดลอ้ม หรือการช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ความรู้ดา้นการจดัการของเสียภายในบา้น, การลดขยะอาหาร, ปัญหาภาวะโลกร้อน เป็นตน้  เพื่อ
ช่วยเพิ่มปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มก็ส าคญัไม่แพก้นั แมจ้ะมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) ท่ีนอ้ยกวา่ แต่ค่าไม่แตกต่างกบัปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัยมากนกั 
ซ่ึงในการประชาสัมพนัธ์ อาจท าผ่านเว็บไซต์, Social Media ของบริษทั หรือการจดัแคมเปญ หรือ
กิจกรรมให้ผูบ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วม เช่น แสนสิริจดักิจกรรม Sansiri Tree Day ให้พนักงานและ
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ลูกบา้นแสนสิริร่วมปลูกและเก็บบนัทึกการเจริญเติบโตของไมย้ืนตน้ สะสมแตม้ออกซิเจน หรือ 
Habitat Group จัด กิจกรรมอาสาท าความสะอาดชายหาดประจ าปี ในพัทยา เพื่อปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มของชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ซ่ึงภายในกิจกรรมจะมีการให้ความรู้ เก่ียวกบัปัญหาและ
แนวทางการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  

 
5.3.3 กลยุทธ์การเพิม่ความตั้งใจในการซ้ือท่ีอยู่อาศัยแบบย่ังยืน 
จากผลวิจยัจะพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ, ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและปัจจยั

ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน โดย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสูงสุดคือ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง หรือการรับรู้
ความสามารถและแรงจูงใจ ท่ีจะซ้ือท่ีอยู่อาศัยแบบยั่งยืน ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) สูงสุด ล าดบัถดัมาคือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และล าดบัสุดทา้ย
คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงหากผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มแรงจูงใจหรือความสามารถในการ
ซ้ือของผูบ้ริโภคได ้เช่น การจดัโปรโมชัน่ส่วนลดการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน, การร่วมมือ
กบัธนาคารจดัโปรโมชัน่ลดดอกเบ้ียสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ ก็จะเป็นการท าให้ปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้น และส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของความตั้งใจในการซ้ือได ้ 
อีกทั้งหากมีการประชาสัมพนัธ์ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดแบบยัง่ยืน ซ่ึงเป็นการเพิ่มทศันคติท่ีดีต่อการ
ตั้งในซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน ก็มีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนมากขึ้น เม่ือ
มีผูส้นใจและมีความรู้เร่ืองท่ีอยู่อาศยัมากขึ้น เม่ือผูบ้ริโภคมองหาท่ีอยู่อาศยั หากบุคคลรอบตวัสนใจ
ท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยืน อาจส่งผลใหมี้การคลอ้ยตามกนัมากขึ้น ซ่ึงทั้งหมดน้ีช่วยเพิ่มความตั้งใจในการ
ซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนได ้ หากในอนาคต รัฐบาลมีการสนบัสนุนการสร้างท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน มี
การออกนโยบายช่วยเหลือ หรือมีส่วนลดพิเศษส าหรับท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยนื เช่น การลดการเสียภาษี, 
การลดดอกเบ้ียเงินกู ้ ก็อาจช่วยเพิ่มความตั้งใจในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืไดม้ากขึ้น   

 
5.3.4 กลยุทธ์การพฒันาท่ีอยู่อาศัยแบบย่ังยืน 
จากผลวิจยัจะพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สนใจท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนประเภทบา้นเด่ียว 

บริเวณปริมณฑล (นครปฐม, นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) โดยท่ีราคาควรจะ
เท่ากับท่ีอยู่อาศัยทั่วไป หรือไม่เกิน 10% ของราคาท่ีอยู่อาศัยแบบธรรมดา  โดยผู ้บริโภคให้
ความส าคญักบัการประหยดัพลงังาน และการประหยดัค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา โดยอาจมีการ
ออกแบบท่ีอยู่อาศยัให้สอดคลอ้งกบัทิศทางลมและแดดท าให้อากาศหมุนเวียนไดดี้ , มีระบบโซล่า
เซลล์บนหลงัคา (Solar Rooftop), มีการติดตั้งฉนวนกนัความร้อนหรือใช้สีอ่อนในการทาผนังดา้น
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นอก เพื่อลดความร้อนภายในตวับา้น หรือท ารางน ้ าและท่อระบายน ้ าจากหลงัคาและส่วนต่างๆ 
ภายในบา้นให้เหมาะสมเพื่อป้องกนัความช้ืนซึมเขา้ไปในบา้น เป็นตน้ หากผูป้ระกอบการสามารถ
พฒันาท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนให้ตอบโจทย์ผูบ้ริโภค โดยท่ีราคาไม่สูงกว่าท่ีอยู่อาศยัทัว่ไปมากนัก 
หรือไม่เกิน10% ของราคาท่ีอยู่อาศยัแบบธรรมดา ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจท่ีอยู่อาศยัแบบ
ยัง่ยืนมากขึ้น ซ่ึงหากในอนาคต รัฐบาลมีการสนับสนุน ออกสิทธิพิเศษ หรือส่วนลดต่างๆ ส าหรับ
การซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื หรือส่วนลดภาษีส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ รวมทั้งมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ี
สามารถเขา้ไปตรวจสอบวิธีการออกแบบ การวางผัง การก่อสร้างและอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อออก
ใบรับรองแหล่งท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื ก็อาจเพิ่มความสนใจใหผู้บ้ริโภคมากขึ้นได ้ 
 
 

5.4 ข้อจ ากดัในงานวิจยัและข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากจ านวนประชากรของกลุ่มตวัอย่างเพศ LGBTQ+ ท่ีไดต้อบแบบสอบถาม

ในคร้ังน้ีมีสัดส่วนท่ีน้อยกว่าเพศหญิงและชายค่อนขา้งมาก ท าให้ในวิเคราะห์ผลการวิจยัอาจไม่
สามารถอธิบายพฤติกรรม ทศันคติ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงและความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้สนใจท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืนโดยรวมของประชากรเพศดงักล่าวได้
อย่างครอบคลุม ดังนั้นหากมีการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป จึงควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละเพศให้มีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อให้การวิเคราะห์ผลการวิจยัมีความแม่นย  า และ
น่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัท าใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งจากเพศดงักล่าวไดดี้ยิง่ขึ้น 

2. เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีสนใจท่ีอยูอ่าศยัแบบ
ยัง่ยืน โดยไม่ไดมี้การเจาะจงประเภทท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงผูท่ี้ตอ้งการอยู่อาศยัในท่ีอยู่แต่ละประเภทอาจมี
พฤติกรรมและความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั หากในอนาคตมีการศึกษาโดยเจาะจงประเภทของท่ีอยู่
อาศยั เช่น บา้น หรือคอนโด อาจมีรายละเอียดและขอ้มูลในการศึกษาในแง่มุมท่ีต่างออกไป 

3. การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2565 ซ่ึงอาจเป็นช่วงเวลาท่ี เศรษฐกิจในประเทศไทยซบเซา ทั้ งจากสภาพเศรษฐกิจท่ีย ัง 
ชะลอตวั ภาวะเงินเฟ้อท่ีสูงขึ้น รวมถึงอตัราดอกเบ้ียท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้น ซ่ึงหากมีการศึกษาวิจยัใน
ช่วงเวลาอ่ืนอาจจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นหากมีผูส้นใจศึกษาวิจยัในหัวขอ้ท่ีมีรายละเอียด
ใกลเ้คียงกนักบัการวิจยัในคร้ังน้ี อาจไดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัได ้
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ภาคผนวก ก  
แบบสัมภาษณ์การวิจัยเชิงปริมาณ 

                                                 
วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสอบถาม 

งานวิจัยเร่ือง “การประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพ่ือศึกษาความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศัย
แบบยั่งยืน (Sustainable Housing) ของผู้บริโภคในประเทศไทย  ” 

__________________________________________________________________________ 
ค าอธิบาย 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นเพื่อน าขอ้มูลไปประกอบการวิจยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและ
ความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน (Sustainable Housing) ในประเทศไทย ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาขอ้มูล
ไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิด
หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อย่างใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น
ของท่านอยา่งเป็นอิสระ และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยืน (Sustainable Housing) คือ การรวมกันของแนวคิดการค านึงถึง
ประสิทธิภาพในการใช้พลงังาน และการสร้างท่ีอยู่อาศยัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างท่ีอยู่
อาศยัท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด และใหม้นุษยอ์าศยัอยูไ่ดแ้บบยัง่ยนื โดยตอ้งค านึงถึง  

1. ความยัง่ยนืดา้นสังคม การออกแบบมีความมัน่คง บา้นมีความปลอดภยั ลดอุบติัเหตุ
ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดท้ั้งภายในและภายนอกตวับา้น  

2. ความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม การค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และการใช้พลงังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3. ความยัง่ยืนด้านเศรษฐศาสตร์ สามารถช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่ายและช่วยลด
ค่าใชจ่้ายจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
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ตวัอยา่งท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยนื (KANOK, 2564) 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2: ปัจจยัดา้นความรู้เชิงอตัวิสัย  
ส่วนท่ี 3: ปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
ส่วนท่ี 4: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือ 

 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย X ในช่องท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง          LGBTQ+ 
2. สถานะภาพ 

 โสด   สมรส  หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
3. อาย ุ

 ต ่ากวา่ 24 ปี    25 - 42 ปี   43– 57 ปี 
 58 – 76 ปี    76 ปีขึ้นไป 
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4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี   
 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่   

5. รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 15,001 บาท   15,001 – 30,000 บาท  30,001 – 45,000 บาท 
 45,001 – 60,000 บาท  60,001-75,000 บาท   75,001 บาทขึ้นไป 

6. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 พนกังานบริษทั   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 เกษียณอาย/ุวา่งงาน   อ่ืนๆ (ระบุ) ................................. 

7.หากในอนาคตท่านมีโอกาสไดเ้ลือกซ้ืออยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื ท่านจะเลือกท่ีอยู่อาศยัแบบใด 
 บา้นเด่ียว ทาวน์โฮม คอนโดมิเนียม อ่ืนๆ 

8. หากในอนาคตท่านมีโอกาสไดเ้ลือกท าเลท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื ท่านจะเลือกท าเลท่ีใด 
 ใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร  ชานเมืองกรุงเทพมหานคร 
 ปริมณฑล (นครปฐม, นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรปราการ และสมุทรสาคร)   
 ภาคกลางท่ีไม่ใช่กรุงเทพฯและปริมณฑล   
 ภาคเหนือ  ภาคอีสาน   ภาคใต ้

9. เม่ือเปรียบเทียบราคาท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยนืและท่ีอยูอ่าศยัแบบธรรมดา ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่ม
เพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืเท่าใด 

 ไม่ยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่ม 
 ยนิดีจ่ายแพงกวา่ไม่เกิน 10% ของราคาท่ีอยูอ่าศยัแบบธรรมดา 
 ยนิดีจ่ายแพงกวา่ไม่เกิน 20% ของราคาท่ีอยูอ่าศยัแบบธรรมดา 
 ยนิดีจ่ายแพงกวา่ไม่เกิน 30% ของราคาท่ีอยูอ่าศยัแบบธรรมดา 
 ยนิดีจ่ายแพงกวา่ไม่เกิน 50% ของราคาท่ีอยูอ่าศยัแบบธรรมดา 
 ยนิดีจ่ายแพงกวา่ราคาท่ีอยูอ่าศยัแบบธรรมดา ไม่วา่เท่าใด 

10. ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใดมากท่ีสุด ในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื 
 การระบายความร้อน 
 การใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 การประหยดัพลงังาน 
 การประหยดัน ้า 
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 การประหยดัค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 
 อ่ืนๆ 

11. แบรนดอ์สังหาริมทรัพยใ์ดท่ีท่านคิดวา่ใส่ใจในความยัง่ยนื 
 AP    พฤกษา Noble  SC Asset แสนสิริ 
Origin ศุภาลยั แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ อนนัดา อ่ืนๆ 

 
ค าชี้แจง กรุณาประเมินความพึงพอใจโดยรวมท่ีตรงกบัระดบัของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 2: ปัจจัยด้านความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

2.1 ฉนัเขา้ใจถึงคุณค่าของท่ีอยูอ่าศยัแบบ
ยัง่ยนื           

2.2 ฉนัเขา้ใจ รู้วา่ท าไมเราถึงตอ้งพฒันา    
ท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื           

2.3 ฉนัรู้ถึงประโยชน์ของท่ีอยูอ่าศยัแบบ
ยัง่ยนืท่ีมากกวา่ท่ีอยูอ่าศยัทัว่ไป           

2.4 ฉนัรู้ถึงเหตุผลท่ีตอ้งซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบ
ยัง่ยนื เน่ืองจากสามารถช่วยปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้ม           
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ส่วนท่ี 3: ปัจจัยด้านความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  

3.1 ปัจจัยด้านความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

3.1.1 มนุษยก์ าลงัท าร้ายส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
รุนแรง           

3.1.2 เศรษฐกิจเติบโตก าลงัเพิ่มมากจนเกิน
ขีดจ ากดัของทรัพยากรธรรมชาติ           

3.1.3 มนุษยต์อ้งอยู่ร่วมกบัธรรมชาติเพื่อ
ความอยูร่อด           
 
 

3.2 ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

3.2.1 ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื
เป็นส่ิงท่ีฉนัช่ืนชอบ           

3.2.2 ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื
เป็นความคิดท่ีดี           

3.2.3 ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื
ช่วยใหป้ลอดภยั           

3.2.4 ฉนัคิดวา่ประโยชน์ของท่ีอยูอ่าศยั
แบบยัง่ยนืมีมากกวา่ท่ีอยูอ่าศยัทัว่ไป      
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3.3 ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

3.3.1 ครอบครัวของฉนั คิดว่าควรซ้ือท่ีอยู่
อาศยัแบบยัง่ยนืมากกวา่ท่ีอยูอ่าศยั
ทัว่ไป           

3.3.2 เพื่อนสนิทของฉนั คิดว่าควรซ้ือท่ีอยู่
อาศยัแบบยัง่ยนืมากกวา่ท่ีอยูอ่าศยั
ทัว่ไป           

3.3.3 โดยส่วนใหญ่คนรอบตวัของฉนัคิดวา่
ควรซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืมากกวา่ท่ี
อยูอ่าศยัทัว่ไป           
 
 
ส่วนท่ี 4: ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือ 

4.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

4.1.1 ฉนัมัน่ใจวา่หากจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ฉนั
จะเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัแบบยัง่ยนื
มากกวา่ท่ีอยูอ่าศยัทัว่ไป           

4.1.2 ฉนัเห็นตวัเองสามารถซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
แบบยัง่ยนืไดใ้นอนาคต           

4.1.3 ฉนัมีทรัพยากร เวลา และความเตม็ใจ
ท่ีจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื           
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4.2 ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchasing Intention) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

4.2.1 ฉนัตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื           
4.2.2 ฉนัตอ้งการอาศยัอยูใ่นท่ีอยูอ่าศยัแบบ

ยัง่ยนื           
4.2.3 ฉนัจะแนะน าท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนืให้

ครอบครัวและเพื่อน           
 

***ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




