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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ตลอดเวลาหลายสิบปีท่ีโลกไดเ้ผชิญกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มมากมาย ไม่ว่าจะเป็น

ภยัธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ หรือแมแ้ต่ภาวะเรือนกระจก ท่ีมีแนวโน้มว่า
ปัญหาดงักล่าวจะทวคีวามรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงสาเหตุของปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้น ส่วนใหญ่
เกิดข้ึนจากฝีมือมนุษยใ์นกิจกรรมการด าเนินชีวิต ตลอดจนการท าอุตสาหกรรมอยา่งไม่ตระหนกัถึง
ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีมาตั้งแต่ยคุปฏิวติัอุตสาหกรรมสะสมต่อเน่ืองมาอยา่งยาวนานจนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงก่อใหเ้กิดมลพิษ ภาวะเรือนกระจก และขยะ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารเปล่ียนแปลง
ของสภาพอากาศนั้นมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง กลายเป็นวาระส าคญัของโลกจนนานา
ประเทศมีการจดัการประชุม COP26 ข้ึนเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2564 เพื่อหาแนวทางความ
ร่วมมือในการจดัการกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ 

 
รูปภาพที ่1.1 แสดงจ านวนคร้ังและประเภทของภยัธรรมชาติตั้งแต่ปีค.ศ. 1970 – 2019 
ท่ีมา EMDAT, 2563 

 
หน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีเป็นปัจจยัหลักท่ีท าให้เกิดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมนั่นก็คือ

อุตสาหกรรมเส้ือผา้ Fast fashion ซ่ึงเกิดข้ึนมาหลังยุค 1960 เพื่อตอบสนองความต้องการของ



 2 

ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเส้ือผา้ราคาถูก สามารถซ้ือและเปล่ียนไดบ้่อย จนเกิดความนิยมเป็นอย่างมาก 
โดยการเติบโตของอุตสาหกรรมแฟชัน่โดยรวมทัว่โลกนั้นสูงข้ึนร้อยละ 5.5 ต่อปี ปัจจุบนัมีมูลค่า
กวา่ 2.6 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ และเฉพาะการคาดการณ์มูลค่าตลาด Fast Fashion ทัว่โลกมีมูลค่า
ประมาณเกือบส่ีหม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรคโค
วดิ 19 ในปี  2019 เพียงปีเดียวมีการผลิตเส้ือผา้และรองเทา้มากกวา่พนัลา้นช้ิน เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในการบริโภคเส้ือผา้ท่ีเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่า ของกลุ่มชนชั้นกลางท่ีเติบโตข้ึนอยา่งมากตลอด
ระยะเวลา 15 ปีท่ีผา่นมา (Bnomics.co, 2564) 

 
รูปภาพที ่1.2 แสดงมูลค่าการคาดการณ์ตลาดฟาสตแ์ฟชัน่ทัว่โลกตั้งแต่ปีค.ศ. 2018-2028 
ท่ีมา Bnomic.co, 2563 

 
จึงท าให้ผูผ้ลิตนั้นตอ้งเพิ่มก าลงัการผลิตอย่างมหาศาล เพื่อให้มีความถ่ีในการออก

สินคา้ใหม่ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการท่ีสูงของผูบ้ริโภค ตลอดจนการจดัการ Supply 
chain เพื่อควบคุมต้นทุนให้อยู่ในระดับต ่า ท าให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอันเน่ืองมาจาก
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชส้ารเคมีในกระบวนการผลิตและใชน้ ้ าจ  านวนมากถึง 79 ลา้นลา้นลิตรต่อ
ปี เพื่อการผลิตผา้ฝ้ายและส่ิงทออ่ืนๆ รวมไปถึงการขูดรีดแรงงานและกดค่าแรงขั้นต ่าอย่างไม่เป็น
ธรรม และจากการประชุม UN partnership on sustainable fashion and Sdgs ในปี 2018 ระบุว่า
อุตสาหกรรมเส้ือผา้ Fast fashion นั้นไดก่้อให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ประมาณร้อย
ละ 8-10 ออกสู่ชั้นบรรยากาศ เม่ือเทียบกบัอตัราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทัว่โลก  และท า
ให้เกิดการปล่อยน ้ าเสียพร้อมสารเคมีมากมายเกือบร้อยละ 20 ของปริมาณการปล่อยน ้ าเสียทัว่โลก 



 3 

ซ่ึงประเมินกนัวา่อุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผา้โดยรวมนั้นใช้พลงังานมากกวา่อุตสาหกรรมการบิน
และการขนส่งทางเรือรวมกนัเสียอีก (Workpointtoday, 2564) 

นอกเหนือไปจากนั้ นการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ท่ีไม่ค  านึงถึง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจ Fast fashion ยงัก่อให้เกิดขยะมากกว่า 92 ลา้นตนัต่อปี อีกทั้ง
วตัถุดิบส่วนใหญ่ท่ีใชย้งัมาจากวสัดุประเภทไมโครพลาสติคท่ีมีการรีไซเคิลไดน้อ้ยมาก และเส้ือผา้
ท่ีหมดอายุการใชง้านส่วนใหญ่ยงัคงถูกเผาเป็นเถา้ถ่าน หรือน าไปกองสะสมบนพื้นท่ีห่างไกล โดย
ในแต่ละปีโลกของเราต้องการพื้นท่ีส าหรับฝังกลบขยะจากธุรกิจ Fast fashion เหล่าน้ีถึงกว่า 10 
ลา้นตนัซ่ึงขยะเหล่าน้ีใช้เวลายาวนานนบัร้อยปีถึงจะสามารถย่อยสลายไปได ้(Fashion revolution 
Singapore, 2564) 

 

 
รูปภาพที ่1.3 แสดงการไหลเวยีนของวฏัจกัรผลิตภณัฑฟ์าสตแ์ฟชัน่ของโลกในปีค.ศ. 2015 
ท่ีมา Fashion revolution Singapore, 2564 

 
จากปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากการท าอุตสาหกรรมขา้งตน้ จึงท าให้เกิด

การวางแนวทางการด าเนินธุรกิจดว้ยความย ัง่ยืนข้ึน ซ่ึงเร่ิมตน้ในปีค.ศ. 1987 โดยคณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาโลก (World commission of environment and development : WCED) ท่ี
อยู่ภายใต้องค์การสหประชาชาติ (United nations) ได้บัญญัติความหมายของค าว่า Sustainable 
development วา่ “การพฒันาอย่างย ัง่ยืนคือการพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่ิงมีชีวิตใน
ยุคปัจจุบนัโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรท่ีจะใช้ในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ส่ิงมีชีวิตในอนาคต” โดยมีการน าแนวคิดน้ีไปพฒันาเป็นมาตรฐานในการจดัการทรัพยากรและ
ควบคุมคุณภาพของอุตสาหกรรมแขนงต่างๆ หรือ Sustainability standard ท่ีหลากหลาย อาทิเช่น 
Fair trade และ ISO 14000 เพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดกบัส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินธุรกิจ จนท าให้
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หลายประเทศออกขอ้ก าหนดในการด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานความย ัง่ยืน รวมทั้งอุตสาหกรรม
เส้ือผา้และธุรกิจ Fast fashion ก็เร่ิมตระหนกัถึงผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มจากการประกอบธุรกิจ
ของตนเอง จึงไดเ้ร่ิมน าแนวคิดน้ีมาใช้ในการพฒันากระบวนการผลิต ตลอดจนปรับปรุง Supply 
chain ของตนเอง เพื่อน าไปสู่การพฒันาแบรนด์และสินคา้ใหส้อดรับกบักระแสความย ัง่ยืนและรักษ์
โลกซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ (นิษณะ ทวพีาณิชย,์ 2555) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปีพ.ศ. 2564 ท่ีทัว่โลกเผชิญกบัสถานการณ์การระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด19 และภยัธรรมชาติต่างๆ มากมาย ยิ่งตอกย  ้าให้แบรนด์ธุรกิจ Fast fashion หลายแบ
รนด์หันมาให้ความส าคญักบัการพฒันาแบรนด์ให้มีความย ัง่ยืน ยกตวัอย่างเช่น H&M ท่ีในตน้ปี
พ.ศ. 2564 ไดมี้การเคล่ือนไหวทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงัดว้ยการประกาศใช้โมเดล Circular 
fashion system ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีได้แนวความคิดมาจากแนวคิดแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) เพื่อน ามาทดแทนโมเดล Fast fashion เพื่อช่วยลดผลกระทบในสายการผลิต และน า
วตัถุดิบกลบัมาใชซ้ ้ า รวมทั้งน าเส้ือผา้กลบัมารีไซเคิล และวางแผนในการพฒันากระบวนการผลิต
โดยลดการใช้น ้ าและสารเคมี โดยมีเป้าหมายว่ากระบวนการผลิตของ H&M จะปล่อยก๊าซเรือน
กระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศเป็นศูนยใ์ห้ได้ภายในปีค.ศ. 2040 (Techsauce, 2564) เฉกเช่นเดียวกนั
กับ Zara ซ่ึงเป็นยกัษ์ใหญ่แห่งธุรกิจ Fast fashion ท่ีเคยออกสินค้าใหม่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ก็เร่ิม
วางแผนเพื่อไปสู่การเป็นบริษัทท่ีย ัง่ยืนให้ได้ภายในปีค.ศ. 2025 โดยเลือกใช้เส้นใยจากวสัดุ
ธรรมชาติและพลาสติครีไซเคิลมาผลิตสินค้า  แล้วยงัน าขยะรีไซเคิลมาใช้ในการผลิตอุปกรณ์
ส าหรับใชภ้ายในร้านทุกสาขา เพื่อน าไปสู่เป้าหมายในการเป็นบริษทัท่ีใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าและ
ย ัง่ยนื (กรุงศรี เพลินเพลิน, 2564)  

ในปัจจุบนั มูลค่าธุรกิจ Fast fashion ในประเทศไทย ช่วงก่อนโควิดมีการคาดการณ์วา่
มีมูลค่าประมาณสามหม่ืนล้านบาทและมีการเติบโตประมาณร้อยละ  10 ต่อปี แต่หลังจาก
สถานการณ์โควิดก็ยงัไม่มีตวัเลขท่ีแน่ชัดว่ามูลค่าตลาดนั้นมีการลดลงไปมากน้อยแค่ไหนจาก
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ แต่ดว้ยสถานการณ์ท่ีเร่ิมดีข้ึน ผนวกกบัมาตรการณ์กระตุน้เศรษฐกิจของ
รัฐบาล คาดวา่ธุรกิจ Fast fashion จะกลบัมาคึกคกัข้ึนอีกคร้ัง (Brandinside, 2564)  

ในส่วนของกระแสรักษ์โลกในประเทศไทยนั้น ก าลงัเป็นท่ีจบัตามองของผูบ้ริโภค
ชาวไทยมากข้ึน ซ่ึงแน่นอนว่าส่งผลให้ผูผ้ลิตและแบรนด์ต่างๆ ตอ้งหนัมาสนใจกบัแนวคิดน้ีและ
พฒันากระบวนการผลิตรวมไปถึงสินคา้ เพื่อออกมาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมมี
ความตระหนกัรู้ในการให้ความส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน โดยจากผลการส ารวจ Global 
consumer pulse survey ของ PWC ในเดือนมิถุนายนพ.ศ. 2564 พบว่าร้อยละ 76 ของผูบ้ริโภคชาว
ไทยให้ความส าคญักบัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม หรือใช้บรรจุ
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ภณัฑ์น้อยท่ีสุดและร้อยละ 78 ของผูบ้ริโภคชาวไทยเลือกซ้ือสินค้าจากบริษัทท่ีสนับสนุนการ
ปกป้องส่ิงแวดลอ้มและมีจิตส านึกเท่านั้น ขณะเดียวกนัก็ยงัพบอีกว่าร้อยละ 79 ของผูบ้ริโภคชาว
ไทยยงัเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาและสามารถหาตน้ก าเนิดอย่างชัดเจน(ไทย
โพสต์, 2564) ในขณะท่ีโพลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย ซ่ึงท าการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาว
ไทยท่ีเต็มใจจ่ายเพิ่มเพื่อสินค้าและบริการท่ีรักษ์โลกและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า
ผูบ้ริโภคถึงร้อยละ 55 เตม็ใจท่ีจะจ่ายเพิ่มใหก้บัสินคา้ท่ีราคาเพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 20 หากสินคา้และ
บริการนั้นมีส่วนช่วยในการดูแลรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2564) 

 

 
รูปภาพที ่1.4 แสดงอตัราส่วนร้อยละของความเตม็ใจจ่ายเพิ่มเพื่อสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ในปีพ.ศ. 2564  
ท่ีมา ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2564 

 
จากปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มขา้งตน้และแนวทางในการใช้แนวคิด Sustainability ของ

เจา้ของธุรกิจเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากอุตสาหกรรม Fast fashion ดงักล่าว รวมทั้ง
การเร่ิมมีความตระหนกัรู้ของผูบ้ริโภคชาวไทยในเร่ืองของผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บจากการ
ท าธุรกิจ Fast fashion ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาวา่ ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
Sustainability product จากแบรนด ์Fast fashion ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพื่อให้ทางผู ้ผลิตและแบรนด์  Fast fashion รวมถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมเส้ือผา้
ส าเร็จรูป ไดน้ าเอาขอ้มูลจากผลการวิเคราะห์ไปพฒันากระบวนการผลิต หรือวางแผนการตลาดให้
เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีก าลงัให้ความส าคญักบัปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนในอนาคต ไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
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1.2 ค าถามของการวจิัย 
1. ผูบ้ริโภคมีความตระหนักรู้ถึงแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืนและเขา้ใจถึงคุณค่าและ

ประโยชน์ของเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืหรือไม่ 
2. ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ท่ีผลิตโดยแบรนด์ Fast 

fashion ของผูบ้ริโภค 
3. ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนว่าดีกว่าเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ทัว่ไป

หรือไม่ 
 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีผลิตและ

จัดจ าหน่ายโดยแบรนด์ฟาสต์แฟชั่นท่ีมีแนวความคิดด้านความย ั่งยืน ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายโดยแบรนด์ฟาสต์แฟชัน่ท่ีมีแนวความคิดด้าน
ความย ัง่ยนื 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจฟาสตแ์ฟชัน่สามารถทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายโดยแบรนด์ฟาสต์แฟชั่นท่ีมีแนวความคิด
ด้านความย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อวางแผนการตลาดและ
พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 

2. เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจฟาสต์แฟชั่นและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม
เส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีมีแนวคิดดา้นความย ัง่ยืน ทราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมีต่อสินคา้
ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายโดยแบรนด์ฟาสต์แฟชัน่ท่ีมีแนวความคิดดา้นความ
ย ัง่ยืน ซ่ึงจะสามารถน าผลวิจยัไปวิเคราะห์เพื่อท าการพฒันาผลิตภณัฑ์ การส่ือสารการตลาด  ให้
สอดคลอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้
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1.5 ขอบเขตการวจิัย 
การวจิยัน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยมีขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้และท าการวจิยั ดงัน้ี 

1.ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจยั มุ่งเน้นเก่ียวกับการศึกษาผลิตภัณฑ์ประเภทเส้ือผา้
ส าเร็จรูปท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายโดยแบรนด์สินคา้ประเภทฟาสต์แฟชั่นท่ีมีแนวความคิดเก่ียวกับ
ความย ัง่ยนื 

2.ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่าง เป็นประชากรทุกเพศ อายุ 18 ปีข้ึนไป อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืจากแบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่ 

3.ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือในการท าวิจยั เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ท่ีผ่าน
ค าถามคดักรองจ านวนทั้งส้ิน 432 ชุด 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา มีการท างานวิจยัในช่วง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาในการท าวิจัยทั้ งส้ิน 6 เดือน มีการเก็บข้อมูลในช่วง เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 2 เดือน 

 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความยัง่ยืน (Sustainability) 
ความย ัง่ยืน หมายถึงการรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั หรืออยา่งนอ้ย

ท่ีสุดก็ไม่ท าให้หมดไป โดยบูรณาการปัจจยัทั้งสามดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัคือ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
และเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงการตอบสนองความตอ้งการในการใชท้รัพยากรของคนรุ่นปัจจุบนั โดย
ไม่ให้กระทบต่อความตอ้งการของคนรุ่นถดัไปในอนาคต เพื่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของมนุษย์
แต่ในขณะเดียวกนัก็รักษาส่ิงแวดล้อมให้คงอยู่ต่อไป โดยไม่ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั มาก
เกินไปวา่ขีดความสามารถของธรรมชาติท่ีจะใหไ้ด ้

 
ฟาสต์แฟช่ัน (Fast Fashion) 
ฟาสต์แฟชั่นเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีเน้นการสร้างห่วงโซ่อุปทานแบบเร่งรัดท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อผลิตสินคา้แฟชัน่และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดคา้ปลีก ท่ีมี
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  เส้ือผา้จะถูกออกแบบโดยอิงจากเทรนดข์องเส้ือผา้ luxury แต่
น ามาผลิตและจดัจ าหน่ายภายในระยะเวลาอนัสั้ นและมีความถ่ีในการออกใหม่สูง โดยมีราคาท่ี
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สมเหตุสมผล และรูปแบบท่ีทนัสมยั เน่ืองจากการประหยดัตน้ทุนในการผลิต แรงงาน และการ
ขนส่ง ซ่ึงท าใหต้น้ทุนโดยรวมนั้นลดต ่าลงจนสามารถขายสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ในราคาถูกได ้ผูบ้ริโภค
ก็จะมีความตอ้งการมากข้ึนและซ้ือสินคา้ได้บ่อยข้ึน ท าให้เจา้ของธุรกิจสามารถท าก าไรได้อย่าง
มหาศาล แต่ก็ท  าให้มีปริมาณของสินคา้ท่ีเยอะมากเกินกวา่ความตอ้งการของตลาดซ่ึงส่งผลกระทบ
ในดา้นการจดัการขยะจากอุตสาหกรรม ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการผลิต  และปัญหาการ
กดข่ีแรงงานอยา่งไม่เป็นธรรม 

 
เศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular economy)  
เศรษฐกิจหมุนเวยีน คือแนวคิดในการจดัการทรัพยากรขององคก์รใหห้มุนเวยีนภายใน

ตนเอง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรมากท่ีสุดจนครบวงจร ตั้งแต่การผลิต 
การจดัจ าหน่าย การบริโภค ไปจนถึงการจดัการของเสีย โดยการน าวตัถุดิบท่ีผ่านการใช้งานแล้ว
กลบัมาผา่นกระบวนการใชใ้หม่ (Recycle) ผลิตใหม่ (Re-material) หรือการน ากลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) 
เป็นการลดตน้ทุนและท าใหเ้กิดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มท่ีนอ้ยลง เพือ่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ทางผูว้ิจยัจึงตอ้งท าการศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่กรอบของการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงจะแบ่งเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1 ประวติัความเป็นมาของ Fast fashion 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบั Fast fashion 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบั Sustainability 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบั Circular economy 
2.1.5 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 
2.1.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Theory of purchase intention) 

2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบงานวิจยัและสมมติฐานงานวจิยั 

2.3.1 กรอบงานวิจยั 
2.3.2 สมมติฐานงานวิจยั 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 ประวตัิความเป็นมาของ Fast fashion 
Linden และ A.R. (2016) ได้อธิบายเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของฟาสต์แฟชั่นใน

งานวิจยัไวว้่า ถ้าจะเขา้ใจท่ีมาของฟาสต์แฟชั่น จะตอ้งเขา้ใจประวติัศาสตร์ของเส้ือผา้ส าเร็จรูป
เสียก่อน โดยการเกิดข้ึนของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มนั้น เกิดข้ึนในปลายศตวรรษท่ี 17 ซ่ึงก่อน
หนา้น้ีธุรกิจเส้ือผา้นั้นเป็นธุรกิจของชนชั้นสูง และผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัทรัพยสู์ง ซ่ึงตอ้งการเส้ือผา้ท่ีมี
การตดัเยบ็เฉพาะบุคคล จนกระทัง่ต่อมามีการปฏิวติัอุตสาหกรรมของสหราชอาณาจกัรพร้อมๆ กบั
การเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมและความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคของคนในสังคม  
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ความตอ้งการเส้ือผา้ส าเร็จรูปหรือความตอ้งการการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มจ านวนมากในองักฤษนั้น 
เร่ิมตน้จากร้านเส้ือผา้มือสองในยุคนั้นท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในช่วงปลายทศวรรษ 1600 และ 1700  
ซ่ึงร้านคา้เหล่าน้ีตั้งอยู่ในเขตเมืองซ่ึงมีชนชั้นแรงงานกระจุกตวัอยู่มาก ท าให้ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ท่ีเป็น
ชาวนาและชนชั้นกลาง ซ่ึงไม่มีเวลาหรือรายได้มากพอในการสั่งผลิตเส้ือผา้ของตนเอง ร้านค้า
เหล่าน้ีจึงน าเสนอทางเลือก เปล่ียนความชอบของผูบ้ริโภค และสร้างความตอ้งการเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ข้ึนมา ในขณะท่ีความตอ้งการเส้ือผา้ส าเร็จรูปเพิ่มข้ึน อุตสาหกรรมส่ิงทอขององักฤษก็เร่ิมตน้ข้ึน  
โดยอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปในยุคแรกไดเ้ร่ิมตน้พฒันาดว้ยการประดิษฐ์จกัรเยบ็ผา้  จกัรเยบ็ผา้
ถูกผลิตและใชง้านในสหราชอาณาจกัรส าหรับการผลิตเส้ือผา้จ านวนมากในช่วงกลางปี ค.ศ. 1800  
การเปล่ียนแปลงและนวตักรรมทางเทคโนโลยีเหล่าน้ีท าให้ผลผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปเพิ่มข้ึน มีการ
ผลิตฝ้ายอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้ราคาฝ้ายดิบตกต ่าอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน ซ่ึงท าให้
กลุ่มผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตผลจากฝ้ายได ้และคนในชนชั้นแรงงานสามารถเขา้ถึงเส้ือผา้ท่ีมี
คุณภาพดีข้ึนได ้ การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคน้ียงัคงมีอยูจ่นถึงทุกวนัน้ี ซ่ึงเป็นสาเหตุ
วา่เหตุใดเส้ือผา้ของเราส่วนใหญ่จึงยงัท าดว้ยผา้ฝ้าย  อยา่งไรก็ตามผลผลิตฝ้ายจะเกิดข้ึนไม่ได้หาก
ปราศจากทาสในไร่ฝ้ายในแถบตอนใตข้องอเมริกา ซ่ึงถูกใช้แรงงานในการปลูกและเก็บเก่ียวฝ้าย
เพื่อส่งให้กบัสหราชอาณาจกัรและประเทศในแถบยุโรป โดยในช่วงการปฏิวติัอุตสาหกรรมของส
หราชอาณาจกัร การผลิตส่ิงทอทัว่โลกไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยั และสหราชอาณาจกัรกลายเป็น
ผูผ้ลิตฝ้ายชั้นน าระดบัโลก  ส่ิงทอจากฝ้ายกลายเป็นอุตสาหกรรมหลกัอย่างแรกในประวติัศาสตร์
ของมนุษยท่ี์ไม่ไดใ้ชว้ตัถุดิบท่ีจดัหาไดใ้นทอ้งถ่ิน Beckert (2014 อา้งถึงใน Linden และ A.R.)  การ
เคล่ือนไหวของการปฏิวติัอุตสาหกรรมท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองักฤษและสหรัฐอเมริกา จน
ในท่ีสุดก็มีการปรับโครงสร้างแรงงานท่ีน าไปสู่การจดัตั้งโรงงานอุตสาหกรรม  ในไม่ชา้เทคโนโลยี
การผลิตท่ีดีและรวดเร็วข้ึนก็ท าให้โรงงานสามารถผลิตสินคา้ไดใ้นราคาท่ีต ่าลง ซ่ึงน าไปสู่ความ
ตอ้งการเส้ือผา้ส าเร็จรูป  เทคโนโลยกีารผลิตรูปแบบใหม่ท่ีท าใหเ้ส้ือผา้ส าเร็จรูปเป็นสินคา้ท่ีผูค้นช่ืน
ชอบมากกวา่การสั่งผลิตเส้ือผา้เฉพาะบุคคล  การพฒันาอุตสาหกรรมของสหราชอาณาจกัรท าให้เกิด
วิวฒันาการทางวฒันธรรม ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและการเปล่ียนแปลงใน
ความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเส้ือผา้ส าเร็จรูปเพิ่มมากข้ึน  

Doeringer และ Crean (2005)  ไดก้ล่าวถึงความเปล่ียนแปลงในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี
สอง ซ่ึงการผลิตจ านวนมากท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนได้ถูกน ามาใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สหรัฐอเมริกา เช่นระบบ Progressive bundle strategy (PBS) ควบคู่ไปกบัการเพิ่มข้ึนของการขาย
ปลีกในจ านวนมาก ซ่ึงได้เปล่ียนการผลิตไปสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่เน่ืองจากความสามารถในการผลิต
เส้ือผา้จ านวนมากในราคาท่ีต ่ากวา่ผูผ้ลิตอิสระรายเล็กๆ อยา่งไรก็ตาม ส่ิงน้ีเกิดข้ึนไดไ้ม่นานผูผ้ลิต
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ในประเทศรายใหญ่ก็สูญเสียการควบคุมตลาดให้กบัผูค้า้ปลีกรายใหญ่  ในช่วงกลางทศวรรษ 1970 
ผูค้า้ปลีกรายใหญ่ได้ก่อตั้งแบรนด์และออกแบบผลิตภณัฑ์ของตนเองข้ึนเพื่อแข่งขนักบัฝ่ายของ
ผูผ้ลิต และเม่ือผูค้า้ปลีกสามารถควบคุมผลิตภณัฑ์ได้ พวกเขาก็เร่ิมจา้งแรงงานและเร่ิมการผลิต
เพื่อให้ราคาถูกกว่าผูผ้ลิตในประเทศ  ผูค้า้ปลีกรายใหญ่ไดว้่าจา้งผูผ้ลิตจากภายนอกไปยงัประเทศ
ก าลงัพฒันามากข้ึนและไดรั้บส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน  ในขณะท่ีผูค้า้ปลีกท่ีว่าจา้งผูผ้ลิตในประเทศ
เร่ิมสูญเสียส่วนแบ่งตลาดและผลก าไร  ต่อมาจึงเกิดร้านคา้ราคาถูกอยา่ง Wal-Mart (ร้านแรกเปิดใน
ปี 1962) และ Gap รวมไปถึง The Limited ก็เขา้มาเป็นผูเ้ล่นในตลาด  รวมทั้งการเปิดเสรีทางการคา้
ท่ีเพิ่มข้ึนท าให้ผูค้า้ปลีกชาวอเมริกนัสามารถใช้ประเทศก าลงัพฒันาเพื่อเป็นฐานการผลิตได ้  จน
มาถึงช่วงกลางทศวรรษ 1980 เป็นจุดเร่ิมตน้ของห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมแฟชัน่ในปัจจุบนั 
ปัจจุบนัผูค้า้ปลีกรายใหญ่ตอ้งพึ่งพารูปแบบห่วงโซ่อุปทานท่ีอาศยัการประหยดัตน้ทุนจากฐานการ
ผลิตในประเทศก าลงัพฒันา  ซ่ึงการพึ่งพาอาศยักนัในห่วงโซ่อุปทานน้ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคลา้ยกบัความตอ้งการเส้ือผา้ส าเร็จรูปในช่วงปฏิวติัอุตสาหกรรมของสหราช
อาณาจกัรมาจวบจนทุกวนัน้ี  (Cline, 2012)   

Taplin (2014)  ได้อธิบายถึงช่วงเปล่ียนผ่านจากจุดเร่ิมต้นของอุตสาหกรรมเส้ือผา้
ส าเร็จรูปดงัท่ีกล่าวไป อุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปเป็นอุตสาหกรรมท่ีเน้นการใช้ทุนต ่าและใช้
แรงงานมาก  จึงไม่แปลกท่ีบริษทัเคร่ืองแต่งกายไดย้า้ยการผลิตไปยงัประเทศก าลงัพฒันามากข้ึน
เร่ือยๆ ซ่ึงมีแรงงานท่ีมีทกัษะและตน้ทุนต ่าอยูเ่ป็นจ านวนมาก  โดยตลอดยี่สิบปีท่ีผา่นมาเราไดเ้ห็น
การเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคโลกาภิวตัน์ ซ่ึงมาพร้อมกับการเติบโตของการยา้ยฐานการผลิตไปยงั
ประเทศก าลังพัฒนา  โดยข้อดีของการเลือกใช้ฐานการผลิตในประเทศก าลังพัฒนาท าให้
บริษทัผูผ้ลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปได้แรงงานราคาถูก มีการลดหย่อนภาษีจ านวนมาก และมีกฎหมาย
ขอ้บงัคบัท่ีผ่อนปรนในการท าการคา้ โดยก่อนท่ีโมเดลของธุรกิจแบบฟาสต์แฟชัน่จะเกิดข้ึน  แบ
รนด์เส้ือผา้ตอ้งผลิตสินคา้ออกมาเป็นคอลเลคชัน่ ปีละสองถึงส่ีคร้ังตามฤดูกาล ซ่ึงท าให้ผูค้า้ปลีก
ตอ้งสั่งผลิตสินคา้เป็นจ านวนมากพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคตลอดทั้งฤดูกาล
นั้ นๆ ซ่ึงท าให้จะต้องมีสินค้าคงคลังจ านวนมากท่ีต้องการพื้นท่ีจัดเก็บขนาดใหญ่  และด้วย
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในขณะนั้นท่ียงัไม่ไดมี้ความตอ้งการซ้ือเส้ือผา้บ่อยๆ หรือมีส่ิงเร้าให้มีการ
เปล่ียนเส้ือผา้อยา่งสม ่าเสมอ มกัจะน าไปสู่การมีสินคา้คงเหลือจ านวนมากซ่ึงตอ้งมีการลดราคาเม่ือ
ส้ินสุดฤดูกาล จึงเป็นท่ีมาของการเกิดโมเดลธุรกิจในรูปแบบฟาสตแ์ฟชัน่ข้ึน เพื่อท่ีจะช่วยแกปั้ญหา
เหล่าน้ีและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ไปอย่างมาก (Doeringer และ 
Crean, 2005) 
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ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้า่ ฟาสตแ์ฟชัน่นั้นเป็นโมเดลธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมาหลงัการปฏิวติั
อุตสาหกรรม ซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบการคา้ขายเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีไดรั้บความนิยมมากข้ึน จากท่ีแต่เดิม
ผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือสูงมกัจะสั่งตดัเส้ือผา้เฉพาะบุคคล แต่การเขา้มามีบทบาทของการผลิตในระบบ
อุตสาหกรรมท าให้ตน้ทุนถูกลงและราคาขายนั้นสามารถเขา้ถึงกลุ่มชนชั้นกลางและล่างได ้จึงส่งผล
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหมี้ก าลงัซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปมากข้ึน ซ่ึงต่อมาจึงมีการพฒันารูปแบบของ
โมเดลธุรกิจให้มีการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมแฟชัน่ให้มีความกระชบั รวดเร็ว 
และเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีมากข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 
2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบั Fast fashion 
Junghyun Jang และคณะ (2012) ได้อธิบายว่า ฟาสต์แฟชั่นเป็นค าศพัท์ท่ีใช้โดยผูค้า้

ปลีกแฟชั่น เพื่อให้เข้าใจว่าเป็นเส้ือผา้ท่ีได้รับการออกแบบและผลิต จากแบบของเส้ือผา้บน
แคทวอล์คไปยงัร้านคา้ในเวลาท่ีเร็วท่ีสุด เพื่อจบัแนวโน้มเทรนด์ของตลาดในปัจจุบนัให้ทนักับ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  นอกจากน้ีฟาสตแ์ฟชัน่ยงัถูกเรียกอีกอยา่งวา่ “MacFashion” ซ่ึงหมายถึง
แฟชั่นท่ีสะดวกรวดเร็ว คล้ายกบั McDonalds และบางคร้ังก็ถูกเรียกว่าแฟชั่นท่ีใช้แล้วทิ้ง เพราะ
สามารถซ้ือไดใ้นราคาท่ีต ่าแลว้ทิ้งเพื่อซ้ือช้ินใหม่ในเวลาอนัรวดเร็ว ฟาสตแ์ฟชัน่ผลิตสินคา้ออกมา
เป็นจ านวนมาก จึงใหมี้ตน้ทุนต ่า การออกแบบท่ีสดใหม่ และระยะเวลาในการตอบสนองผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  บริษทัฟาสตแ์ฟชัน่มกัจะ
ไดรั้บอตัราก าไรโดยเฉล่ียท่ีสูงข้ึน มีอตัราการเติบโตมากกวา่กวา่ร้านคา้ปลีกแฟชัน่ทัว่ไปถึงร้อยละ 
16 ซ่ึงมีอตัราการเติบโตเฉล่ียเพียงร้อยละ 7 เท่านั้น Sull and Turconi (2008 อา้งถึงใน Junghyun Jang 
และคณะ)  ความส าเร็จของพวกเขามีนัยส าคญัอย่างยิ่ง เม่ือพิจารณาจากกรณีของ Zara ซ่ึงเป็น
ตวัอยา่งของแบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่แฟชัน่ท่ีประสบความส าเร็จ  Inditex ซ่ึงเป็นบริษทัแม่ของแบรนด์ท่ี
ถือหุ้นในตลาดหลกัทรัพย ์มีร้านคา้รวมทั้งส้ินกวา่ 2,700 แห่งในกวา่หกสิบประเทศ และมีมูลค่า 24 
พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยมียอดขาย 8 พนัลา้นดอลลาร์ต่อปี (Crofton and Dopico, 2006) 

Jaruporn Tangpattanakit (2017) ได้อธิบายถึงฟาสต์แฟชั่นว่า โดยทัว่ไปแล้ว ฟาสต์
แฟชัน่หมายถึง "เส้ือผา้ท่ีถูกออกแบบและผลิตข้ึนตามเทรนด์ซ่ึงเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางโดย
กลุ่มคนในช่วงเวลาหน่ึง และมีลักษณะเฉพาะจากปัจจัยทางการตลาดหลายประการ เช่น 
ความสามารถในการคาดการณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมฟาสต์
แฟชั่นท่ีมีความรวดเร็ว มีแรงกระตุ้นให้เกิดการซ้ือสูง วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ท่ีสั้ นลง และความ
ตอ้งการของตลาดท่ีมีความผนัผวนสูง"  ฟาสตแ์ฟชัน่เป็นกลยุทธ์ทางการคา้ท่ีตอบสนองต่อเทรนด์
แฟชัน่ล่าสุด โดยน าลุคท่ีน าเสนอแบบเส้ือจากบนแคทวอล์คของแบรนด์แฟชั่นชั้นสูงไปสู่ร้านคา้



 13 

ปลีกในเวลาอนัรวดเร็วท่ีสุดเพื่อจบัเทรนด์แฟชัน่ในปัจจุบนั และเป็นช่องทางในการขายสินคา้ดว้ย
ราคาท่ีเหมาะสมและสร้างความต่ืนเตน้ในการช้อปป้ิงเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือบ่อยข้ึน 
สินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ไดรั้บการออกแบบเพื่อสะทอ้นแนวโนม้ของเทรนดใ์นปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนใหม่อยา่ง
รวดเร็วจากรันเวยแ์ฟชัน่ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ท่ีตรงกบัเทรนด์แฟชัน่ในขณะนั้นได้
ทนัที  ค  าว่า "แฟชั่นแบบใช้แล้วทิ้ง" สามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์น้ีได้อย่างชัดเจน และอยู่
ห่างไกลจากค าว่า "ความย ัง่ยืน" โดยในช่วงต้นทศวรรษ 1990 แนวคิดของฟาสต์แฟชั่น ก าลัง
แพร่หลายไปทัว่ทั้งอุตสาหกรรมแฟชั่น  ผูค้า้ปลีกก าลงัเปล่ียนรูปแบบธุรกิจเพื่อไปสู่ธุรกิจฟาสต์
แฟชัน่ ส่งผลใหเ้กิดการผลิตจ านวนมากเพื่อลดตน้ทุนโดยรวม ท่ีจะส่งผลต่อราคาขายท่ีถูกลง อีกทั้ง
ยงัมีการน าเสนอสินคา้ใหม่อยา่งต่อเน่ืองและมีความถ่ีสูง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเส้ือผา้ท่ี
แปลกใหม่ของเทรนดแ์ฟชัน่ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาไดเ้ร็วยิง่ข้ึน  

Xiaoyang Long, Javad Nasiry (2022) ไดอ้ธิบายวา่โมเดลธุรกิจฟาสตแ์ฟชัน่ ตอ้งอาศยั
การตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค  โมเดลน้ีใช้ระบบการ
ผลิตท่ีตอบสนองอยา่งรวดเร็วเพื่อเติมสต็อคสินคา้ให้เต็มตลอดและน าเสนอแบบใหม่ๆ  โดยโมเดล
ธุรกิจน้ีไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาหลงัจากความส าเร็จของบริษทัต่างๆ 
เช่น Zara และ H&M รวมทั้ งยงัได้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซท่ีเติบโตสูงข้ึน  การ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็วจึงช่วยเพิ่มความสามารถในการท าก าไรของบริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

Camargo และคณะ (2020)ไดอ้ธิบาย แนวคิดของธุรกิจฟาสตแ์ฟชัน่ไวว้่า เป็นกลยุทธ์
ทางธุรกิจท่ีเนน้การสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีเร่งความเร็วในดา้นประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้แฟชัน่
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในหมู่ผูบ้ริโภค
แฟชัน่ก าลงัเปล่ียนแปลงตลาดคา้ปลีก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มฟาสตแ์ฟชัน่ ดว้ยความตอ้งการและ
การตอบสนองอย่างรวดเร็วของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ ผูค้า้ปลีกแฟชัน่บางรายจึงพยายาม
ด้ินรนเพื่อให้ตามทนัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยผูค้า้ปลีกฟาสตแ์ฟชัน่
จะเติบโตได ้กด็ว้ยการน าเสนอเทรนด์แฟชัน่ท่ีทนัสมยัและมีรูปแบบท่ีสดใหม่อยูเ่สมอ ใหก้บัร้านคา้
ด้วยระยะเวลาการรอคอยสินคา้สั้ นๆ ด้วยปรัชญาการผลิต JIT (Just-in-time) และกลยุทธ์ Quick 
Response ท าให้ Fast Fashion ใช้เวลาเพียงสัปดาห์กว่าๆ จากขั้นตอนการออกแบบผลิตภณัฑ์ไปสู่
ตลาด Morgan และ Birtwistle (2009 อา้งถึงใน Camargo และคณะ) เม่ือเทียบกบัรอบระยะเวลาตั้งแต่
การออกแบบจนถึงการส่งมอบสินคา้ท่ีใช้เวลาประมาณหกเดือนในโมเดลธุรกิจของอุตสาหกรรม
แฟชัน่แบบดั้งเดิม ดว้ยการจดัล าดบัความส าคญัของการลดวงจรการซ้ือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตและ
ขั้นตอนระยะเวลาในการส่งมอบผลิตภัณฑ์แฟชั่นใหม่ๆ ไปยงัร้านค้า ฟาสต์แฟชั่นจึงได้รับ
แรงผลกัดนัจากความมุ่งมัน่ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีตอ้งการเปล่ียน
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เส้ือผา้บ่อยๆ ในปัจจุบนั ผลขา้งเคียงของการหมุนเวียนอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วดงักล่าว ท าให้เกิด
วงจรธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีเป็นการผูกขาดการผลิตเส้ือผา้จ านวนมาก นอกจากน้ี ตน้ทุนการผลิตและ
ค่าแรงท่ีลดลงยงัหมายถึงตน้ทุนโดยรวมท่ีลดลง ซ่ึงส่งผลให้ราคาขายลดลงตามไปดว้ย ซ่ึงในทาง
กลบักนั ก็มีปริมาณการผลิตท่ีสูงข้ึนเช่นกนั  แมแ้ต่บริษทัต่างๆ เช่น Zara ซ่ึงคร้ังหน่ึงเคยผลิตสินคา้
ทั้ งหมดของตนในยุโรปเพื่อพยายามควบคุมคุณภาพสินค้าให้ดีข้ึน ตอนน้ีก็ขยายการว่าจ้าง
บริษทัผูผ้ลิตภายนอกอย่างน้อยร้อยละ 13 ของการผลิตไปยงัจีนและตุรกี เพื่อท าให้การผลิตนั้นมี
ความรวดเร็วมากข้ึน เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่บริษทัฟาสตแ์ฟชัน่มกัจา้งนกัออกแบบไวป้ระจ า
ภายในบริษทั เพื่อความรวดเร็วในการคาดการณ์แนวโนม้ของเทรนด์แฟชัน่ไดอ้ยา่งแม่นย  า  ท าใหมี้
การออกแบบท่ีสะดุดตามากข้ึน น าไปสู่แฟชัน่ท่ีล ้าสมยัและเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งมี ซ่ึงดึงดูดผูบ้ริโภค
ใหจ่้ายเงินในราคาเตม็ทนัที แทนท่ีจะชะลอความตอ้งการซ้ือจนกวา่ถึงช่วงลดราคาในช่วงส้ินปี  เม่ือ
ตอ้งเผชิญกบัความตอ้งการท่ีเพิ่มสูงข้ึนซ่ึงท าให้การจดัส่งคบัคัง่ บริษทัฟาสต์แฟชั่นจะใช้วิธีการ
จดัส่งท่ีรวดเร็ว  เพื่อให้ผลตอบแทนทางการเงินท่ีจะไดม้าในอนาคตนั้นมากกว่าตน้ทุนท่ีใช้ไปใน
ปัจจุบนั (Cachon และ Swinney 2011) 

Bill Wanga และคณะ (2020)  ไดศึ้กษาถึงผลกระทบท่ีไดจ้ากอุตสาหกรรมฟาสตแ์ฟชัน่ 
ซ่ึงในงานวิจัยพบว่า ธุรกิจฟาสต์แฟชั่นนั้นได้ท าให้เกิดวฒันธรรมการทิ้งขยะ และก่อให้เกิด
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การถูกกระตุน้อารมณ์ในการช้อปป้ิง และแสวงหา 
“จุดสุดยอด” ทางอารมณ์ด้วยการซ้ืออย่างต่อเน่ือง  ทศันคติและพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับฟาสต์
แฟชัน่ไดส้ร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีสัมพนัธ์กบัวงจรชีวติของผลิตภณัฑแ์ฟชัน่โดย Baker และ Brown (2017 
อา้งถึงใน Bill Wanga และคณะ) ระบุวา่ร้อยละ 80 ของผลิตภณัฑ์ฟาสตแ์ฟชัน่กลายเป็น "ขยะ" และ
จะถูกโยนทิ้งภายในหกเดือนแรก  ทั้งหมดน้ีน าไปสู่การผลิตท่ีเพิ่มข้ึนแบบทวีคูณ  จากขอ้มูลของ 
Remy และ Swartz (2016 อา้งถึงใน Bill Wanga และคณะ) การผลิตเส้ือผา้เพิ่มข้ึนสองเท่าจากปี 2000 
ถึง 2014 และจ านวนเส้ือผา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือในแต่ละปีเพิ่มข้ึนร้อยละ 60 โดยฟาสต์แฟชัน่นั้นมีส่วน
ส าคญัต่อการผลิตของอุตสาหกรรม  ตวัอยา่งเช่น ตลาดฟาสตแ์ฟชัน่คิดเป็น 1 ใน 5 ของตลาดเส้ือผา้
ทั้งหมดในสหราชอาณาจกัร (Morgan และ Birtwistle, 2009)  

Steven Y.H. และคณะ (2020) ซ่ึงมีผลการศึกษาสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่า
อุตสาหกรรมฟาสตแ์ฟชัน่นั้นไดถู้กจบัตามองมานานแลว้ ส าหรับพฤติกรรมท่ีขาดความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เช่น อนัตรายต่อส่ิงแวดล้อม การแสวงประโยชน์อย่างไม่เป็นธรรมจากแรงงาน และ
คุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ีด้อยกว่า  “ฟาสต์แฟชั่น” เป็นค าท่ีใช้เพื่อระบุกลยุทธ์ท่ีผูค้า้ปลีกน ามาใช้เพื่อ
น าเสนอแนวโนม้ของเทรนด์เส้ือผา้ท่ีเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากวฏัจกัรแฟชัน่มี
ความรวดเร็วมากข้ึนเร่ือยๆ ส่ิงน้ีน าไปสู่เทคนิคการผลิตท่ีไม่ย ัง่ยืนเพื่อให้ทนักบัความตอ้งการของ
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ผูบ้ริโภคและเพิ่มอตัราก าไร McNeill และ Moore (2015 อา้งถึงใน Steven Y.H. และคณะ)  อีกทั้ง
โมเดลธุรกิจของอุตสาหกรรมแบบฟาสต์แฟชั่นนั้นขดัแยง้กับข้อก าหนดด้านความย ัง่ยืน  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการเส้ือผา้ส าเร็จรูป บริษทัฟาสต์แฟชั่นได้ใช้ความเร็วสูงสุดในการบริหาร
จดัการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อน าเสนอเทรนด์ใหม่ล่าสุดให้กบัผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว แต่เน่ืองจากวงจร
ชีวติท่ีสั้นของเส้ือผา้แบบฟาสตแ์ฟชัน่ สินคา้ส่วนใหญ่จึงถูกทิ้งภายไม่เกินหน่ึงปี ส่งผลใหไ้มโครไฟ
เบอร์พลาสติกหลายล้านตันถูกทิ้งลงทะเล MacArthur (2017 อ้างถึงใน Steven Y.H. และคณะ)  
บริษทัฟาสตแ์ฟชัน่ใชป้ระโยชน์จากโมเดล “take-make-dispose” เพื่อรักษาราคาเส้ือผา้ท่ีต ่าและย่น
เวลาในการผลิตสินคา้ออกสู่ตลาด Barnes และ Lea Greenwood (2006 อา้งถึงใน Steven Y.H. และ
คณะ)  เพื่อให้ตน้ทุนการผลิตต ่า บริษทัฟาสต์แฟชั่นมกัจะผลิตในประเทศท่ีมีความตระหนักด้าน
ส่ิงแวดลอ้มต ่าและมีระบบการก ากบัดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีหละหลวม  ดงันั้นการมุ่งเน้นไปท่ีการ
ออกแบบท่ีมีตน้ทุนต ่าและทนัสมยัท่ีสุด บริษทัฟาสตแ์ฟชัน่จึงยอมประนีประนอมกบัมาตรฐานทาง
จริยธรรมของตนเองเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมได ้แต่เน่ืองจากขอ้มูลเชิงลบโดยทัว่ไปท่ี
ปรากฏสู่สาธารณะมีมากกวา่ความคิดริเร่ิมเชิงบวก เพื่อตอบสนองความสนใจท่ีเพิ่มข้ึนในแนวคิด
ธุรกิจท่ีแสวงหาความย ัง่ยืนในปัจจุบนัและความสงสัยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออุตสาหกรรมแฟชั่นท่ี
ก าลงัเพิ่มข้ึน ผูผ้ลิตฟาสตแ์ฟชัน่จึงพยายามท่ีแกไ้ขความผิดพลาดดงักล่าวดว้ยปรับปรุงช่ือเสียงของ
ตน ดว้ยการน าเอาแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยนืมาใชใ้นธุรกิจของตนเอง เพื่อปรับเปล่ียนความคิดเห็น
ของประชาชน (Beder, 1997)   

ผูว้จิยัจึงสามารถสรุปไดว้า่ ฟาสตแ์ฟชัน่นั้นคือโมเดลธุรกิจท่ีน าเอาเทรนดท่ี์ก าลงัเป็นท่ี
นิยมจากเส้ือผา้แฟชัน่ชั้นสูงท่ีมีราคาแพง มาออกแบบให้มีความใกลเ้คียงแลว้ใชก้ารบริหารจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความรวดเร็ว และผลิตด้วยจ านวนมากเพื่อท าให้ต้นทุนต ่าพอท่ีราคาขายจะ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มชนชั้นกลางและชนชั้นล่างท่ีมีก าลงัซ้ือไม่มาก และเพื่อกระตุน้ให้เกิดความถ่ีสูง
ในการซ้ือ จึงตอ้งมีการผลิตสินคา้ออกมาบ่อยๆ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
อยู่เสมอ แต่เน่ืองด้วยการผลิตในธุรกิจฟาสต์แฟชั่นท่ีเน้นปริมาณและความรวดเร็วนั้น ส่งผลให้
วงจรชีวติของผลิตภณัฑส์ั้นลง ก่อใหเ้กิดมลพิษและขยะจากอุตสาหกรรมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้จนใน
ปัจจุบนัเจา้ของธุรกิจฟาสต์แฟชัน่ไดเ้ร่ิมมีการตระหนกัถึงผลเสียจากอุตสาหกรรมท่ีส่งผลโดยตรง
ต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์สินคา้ ท าให้เกิดความคิดท่ีจะน าแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืนมาใช้เพื่อ
พฒันากระบวนการผลิต สร้างความน่าเช่ือถือให้แบรนด์และลดมลพิษท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ
ของตนเองเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
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2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบั Sustainability  
S. Roostaie และคณะ (2019) ได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับความย ัง่ยืนเอาไวว้่า “ความ

ย ัง่ยนื” แมจ้ะเป็นค าท่ีมีการก าหนดความหมายไวอ้ยา่งดี แต่ก็ยงัมีการตีความแนวคิดเร่ืองความย ัง่ยืน
ท่ีคลุมเครืออยูโ่ดยทัว่ไป โดยส่วนใหญ่มกัถูกตีความอยูใ่นขอบเขตในดา้นส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น ซ่ึงมกั
มีค าจ  ากดัความอยา่งแคบๆ ท่ีวา่ "เพื่อรักษาสภาพท่ีเป็นอยูใ่ห้คงอยูต่่อไป” การรักษาสภาพท่ีเป็นอยู่
บางคร้ังจึงแปลได้ว่า แนวคิดหลักของความย ัง่ยืนคือแนวโน้มท่ีจะบรรเทาหรือหลีกเล่ียงการ
เปล่ียนแปลง ตัวอย่างอ่ืนๆ ของค าจ ากัดความกวา้งๆ ของความย ัง่ยืนคือ "ส่ิงใดก็ตามท่ีท าให้
ส่ิงแวดลอ้มและสังคมมีความเป็นอยู่ท่ีดี” หรือแนวคิดทางจริยธรรมท่ีว่า “ส่ิงต่างๆ ควรจะดีข้ึนใน
อนาคตมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั"  ดงันั้นการคิดถึงความย ัง่ยืนในฐานะของส่ิงท่ีจะสามารถคงอยู่
ไดอ้ยา่งยาวนาน เป็นอีกวิธีหน่ึงในการเขา้ถึงแนวคิดน้ี ซ่ึงหมายความวา่ ยิ่งสามารถรักษาไวไ้ดน้าน
เท่าไร ก็ยิง่มีความย ัง่ยนืมากข้ึนเท่านั้น 

Hyejune Park และYoun Kyung Kim (2016) ได้อธิบายถึงแนวคิดเร่ืองความย ัง่ยืนใน
รูปแบบร่วมสมยัว่า เกิดข้ึนจากรายงานของ Brundtland ซ่ึงตีพิมพใ์นปี 2530 โดยคณะกรรมาธิการ
โลกวา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UN) (WCED) โดยไดก้ าหนดแนวคิดของ
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนวา่เป็น “การพฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนในปัจจุบนัโดยไม่กระทบต่อ
การตอบสนองความตอ้งการของคนในอนาคต” WCED (1987 อา้งถึงใน Hyejune Park และYoun 
Kyung Kim ) รายงานน้ีเสนอกลยทุธ์ระยะยาวเพื่อบรรลุการพฒันาท่ีย ัง่ยืนโดยกล่าวถึงองคป์ระกอบ
หลกัสามประการ กล่าวคือ ส่ิงแวดล้อมทางนิเวศวิทยา เศรษฐกิจ และความเท่าเทียมทางสังคม 
Edwards (2005 อา้งถึงใน Hyejune Park และYoun Kyung Kim)  มิติดา้นส่ิงแวดลอ้มของความย ัง่ยืน
ตอ้งการความสามารถในการใชท้รัพยากรในระยะยาว เนน้ประเด็นความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม
และการสูญเสียทรัพยากรเป็นส าคญั ความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจหมายถึงเศรษฐกิจท่ีมีพลวตัซ่ึงคงอยู่
เป็นระยะเวลานาน ขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัหางานท่ีมัน่คงและปลอดภยัใน
ระยะยาว มิติทางสังคมของความย ัง่ยืนหมายถึงความเป็นอยู่ท่ีดีของผูค้นและชุมชน และประเด็น
ความเท่าเทียม ความเสมอภาค ไดร้วมเอาความย ัง่ยืนทั้งสามดา้นน้ีเขา้ไวใ้นผลการด าเนินธุรกิจจริง 
และใหเ้หตุผลวา่ธุรกิจต่างๆ ไม่ควรค านึงถึงการวดัประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม เช่น อตัรา
ของผลก าไรเท่านั้น แต่ยงัตอ้งค านึงถึงการวดัผลการปฏิบติังานทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย  

Annamma และคณะ (2012 ) ไดอ้ธิบายไวว้า่ความย ัง่ยืนมีความส าคญัจ าเป็นต่อปัญหา
หลกัดา้นส่ิงแวดลอ้มของศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมกัถูกเช่ือมโยงควบคู่ไปกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องค์กร  การตดัสินใจซ้ืออย่างมีขอ้มูลของผูบ้ริโภค และทิศทางสีเขียวท่ีเกิดข้ึนใหม่ในบางบริษทั 
โดยสามกิจกรรมท่ีพบบ่อยท่ีสุดเก่ียวกบัความย ัง่ยืน หน่ึงคือกิจกรรมท่ีสามารถด าเนินต่อไปได้
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เร่ือยๆ โดยไม่ก่อให้เกิดอนัตราย สองคือกิจกรรมท่ีท ากบัผูอ่ื้นอยา่งท่ีคุณอยากให้พวกเขาท ากบัคุณ  
และสุดทา้ยคือการตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนัโดยไม่กระทบต่อความตอ้งการของ
คนรุ่นต่อไป WCED (1987 อา้งถึงใน Annamma และคณะ) โดย Seidman (2007 อา้งถึงใน Annamma 
และคณะ) ได้ตั้ งข้อสังเกตว่า "ความย ัง่ยืนเป็นมากกว่าความสัมพนัธ์ของเรากบัส่ิงแวดล้อม แต่
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของเรากบัตวัเราเอง ชุมชนของเรา และสังคมของเรา" ความย ัง่ยนืเก่ียวขอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มท่ีซบัซ้อนและเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงส่งผลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์
และความเป็นอยูท่ี่ดี โดยมีมิติทางนิเวศวิทยา เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและ
ระดับโลก โดย  Langenwater (2009) ได้ระบุหลักการท่ีส าคญับางประการของนโยบายท่ีย ัง่ยืน
ส าหรับบริษทัต่างๆ เช่น  การเคารพต่อผูค้น (ในทุกระดบัขององค์กร) ต่อชุมชน และต่อห่วงโซ่
อุปทาน การเคารพต่อโลก การตระหนกัวา่ทรัพยากรมีจ ากดั และสามารถก่อให้เกิดผลก าไรได้จาก
การยึดมัน่ในหลกัการเหล่าน้ี  การตระหนกัในวิถีแห่งความย ัง่ยนืขององคก์รต่างๆ ท่ีอยูใ่นสังคม จึง
สะทอ้นถึงคุณค่าท่ีพวกเขามอบใหก้บัสังคม ซ่ึงท าใหเ้กิดประเด็นท่ีลึกซ้ึง  ตามท่ี Beard (2008 อา้งถึง
ใน Annamma และคณะ) กล่าววา่ "ความยากล าบากในความย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมแฟชัน่ คือการดู
วา่ซพัพลายเออร์ทั้งหมดของแต่ละส่วนประกอบสามารถรักษาความปลอดภยัตามหลกัจริยธรรมได้
อยา่งไร ร่วมกบัแรงงานท่ีใชใ้นการผลิตเส้ือผา้ การขนส่งจากโรงงานสู่ร้านคา้ปลีก และสุดทา้ยคือ
การดูแลและการก าจดัเส้ือผา้ส่วนเกิน”  เน่ืองจากห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมแฟชัน่มีการแยก
ส่วนอย่างมากและซับซ้อนโดยเน้ือแท ้  เป็นผลให้การผลิตแฟชั่นมีความโปร่งใสน้อยกว่าธุรกิจ
การเกษตรดว้ยซ ้ า  

ผู ้วิจ ัยสามารถสรุปได้ว่าแนวคิดเก่ียวกับความย ัง่ยืนนั้ นมาจากรากฐานของการ
ตระหนกัถึงทรัพยากรของโลกท่ีมีวนัหมดไปได ้จึงมีความพยายามในการรักษาทรัพยากรให้คงอยู่
ต่อไปให้ยาวนานท่ีสุด ไม่เพียงเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นยุคปัจจุบนัเท่านั้น แต่
ยงัตอ้งไม่กระทบต่อการตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นหลงัด้วย โดยมิติของความย ัง่ยืนนั้น
เก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัทั้งสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม จึงท าใหธุ้รกิจต่างๆ น าเอาแนวคิด
น้ีมาใช้ในการบริการจดัการในการด าเนินธุรกิจของตนเองเพื่อลดผลกระทบท่ีจะมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม เพื่อสะท้อนถึงคุณค่าในการตระหนักถึงความส าคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติและความเป็นอยูท่ี่ดีของคนในสังคม 

 
2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบั Circular economy 
เลิศลกัษณ์ เจริญสมบติั (2564) ไดอ้ธิบายเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ว่า

คือแนวคิดในการบริหารจดัการซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงภายใตแ้นวคิดของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยเนน้ท่ี
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การจดัการของเสียจากกระบวนการผลิตและการบริโภค โดยการน าวตัถุดิบท่ีผา่นจากกระบวนการ
ผลิตและเหลือจากการบริโภคแลว้ น ามาเขา้กระบวนการผลิตใหม่ หรือน ากลบัมาใชซ้ ้ า นอกจากนั้น
ยงัเป็นการรักษาสมดุลระหว่างการใช้ทรัพยากรทางด้านส่ิงแวดลอ้มกบัการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
หลกัเศรษฐกิจหมุนเวียนนั้นด าเนินการอยู่บนหลกัสามประการกล่าวคือ 3R ซ่ึงได้แก่ Reduce ซ่ึง
หมายถึงการลดการใชว้ตัถุดิบท่ีเกินความจ าเป็นหรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม Reuse ซ่ึงหมายถึง
การน ากลบัมาใชซ้ ้ าและยืดอายุการใชง้านของวตัถุดิบนั้นซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกให้ยาวนานท่ีสุดจนกวา่จะไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรนั้นไดอี้ก สุดทา้ยคือ Recycle หรือการน าวตัถุดิบท่ีผ่านการใช้
งานแลว้หรือของเหลือจากการบริโภคแลว้กลบัมาท าซ ้ า หรือเขา้สู่กระบวนการผลิตใหม่เพื่อให้ได้
ออกมาเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ Yoshida (2007 อา้งถึงใน เลิศลกัษณ์ เจริญสมบติั) ซ่ึงหลกัทั้งสามประการ
เป็นเทคนิคท่ีจะช่วยในการลดของเสียจากกระบวนการผลิต  

ระบบเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน (Circular Economy) นั้นให้ความส าคญักบัการเลือกใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยตีลอดทั้งวงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการออกแบบและการเลือกใช้
วสัดุ เพื่อก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะน าไปสู่การลดมลพิษ
และของเสียท่ีจะข้ึนเกิดตลอดทั้งกระบวนการในการผลิตสินคา้และบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่
ละกระบวนการดงัน้ี (พทัธ์ธีรา วงศราวทิย,์ 2561) 

1. Circular Design คือการออกแบบท่ีให้ความส าคญักบัการเลือกใช้ส่วนประกอบใน
ผลิตภณัฑ์เพื่อยืดอายุการใชง้านให้ยาวนานข้ึน หรือสามารถเอ้ือต่อการน ากลบัมารีไซเคิลไดง่้ายข้ึน
ในอนาคต หากไม่สามารถใชง้านต่อไดแ้ลว้ 

2. Circular Supplies คือลดการใช้ทรัพยากรในการผลิตด้วยการน าเอาวสัดุชีวภาพ 
(Biobased Materials) หรือวสัดุท่ีสามารถรีไซเคิลไดท้ั้งหมดมาใช้เป็นวตัถุดิบหลกั เพื่อลดการเกิด
ของเสีย รวมไปถึงการใชพ้ลงังานหมุนเวยีนในกระบวนการผลิต 

3. Product as a Service คือการน าสินคา้หรือผลิตภณัฑ์มาให้บริการในรูปแบบการเช่า
หรือจ่ายเป็นคร้ังเม่ือตอ้งการใชง้านเท่านั้น (Pay for use) ทดแทนการซ้ือขาด เพื่อมุ่งเนน้การลดภาระ
ค่าใช้จ่าย สามารถลดจ านวนในการผลิตสินคา้ และใช้ประโยชน์สูงสุดจากสินคา้นั้นซ ้ าได้เร่ือยๆ 
จนกวา่จะไม่สามารถใชง้านได ้

4. Sharing Platform คือวธีิการในการแบ่งปันการใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื่อใชผ้ลิตภณัฑ์
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เช่น การใหเ้ช่าอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ การใหเ้ช่าพื้นท่ีระยะสั้น การใหบ้ริการ
ฟิตเนส หรือการใหบ้ริการเช่าสถานท่ีท างานร่วมกนั เช่น Co-working space เป็นตน้  
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5. Resource Recovery คือการน าวตัถุดิบหรือสินค้าท่ีเหลือใช้และถูกก าจัดแล้วยงั
สามารถใช้งานได้กลบัเขา้สู่กระบวนการผลิตใหม่ โดยออกแบบให้มีระบบน ากลบั (Take back 
system) เพื่อลดการเหลือทิ้งจากการใชง้านใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

รุธิร์ พนมยงค์, ไพฑูรย ์วราเดช และ พุทธิพงศ ์จุลกสิกร (2563) ไดอ้ธิบายไวว้า่การจะ
ด าเนินธุรกิจไปสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนไดน้ั้น มีอยู ่2 แนวทางท่ีสามารถท าได ้นัน่คือ การสร้าง
ห่วงโซ่มูลค่าระดับโลก (Global value chains) และการสร้างระบบนิเวศอุตสาหกรรมและ
อุตสาหกรรมแบบพึ่งพากนัและกนั (Industrial ecology and industrial symbiosis) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. Porter (1985) ได้เสนอแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนบนพื้นฐานของแนวคิด
ทฤษฎีห่วงโซ่มูลค่าไว้ว่า จะต้องมีการแบ่งหน้าท่ีและบทบาทของแต่ละหน่วยงาน โดยมี
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัในแต่ละส่วนของกิจการเพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มกิจกรรม คือ กิจกรรมหลกัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของ
ตนเอง อนัเป็นท่ีมาของรายไดข้ององคก์ร และกิจกรรมสนบัสนุนท่ีสามารถอ านวยความสะดวกและ
ช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานของกิจกรรมหลกั โดยแนวคิดห่วงโซ่มูลค่าระดบัโลก (Global value 
chains) จะมองภาพกวา้งไปท่ีบริษทัในระดบัโลกหรือประเภทอุตสาหกรรมในระดบัโลก ไม่ใช่แค่
กิจกรรมในบริษทัภายในประเทศ (Gereffi และ Fernandez-Stark, 2011) 

2. Frosch และ  Gallopoulos (1989) ได้น า เสนอแนวคิด เ ก่ียวกับระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียนบนพื้นฐานของแนวคิดอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Industrial ecology) ไวว้า่เป็นการประยุกต์
การพฒันาเศรษฐกิจแบบยัง่ยนืเขา้กบัการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใชแ้นวคิดในการพฒันาระบบ
อุตสาหกรรมให้มีความใกลเ้คียงกบัสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติของระบบนิเวศวิทยา ซ่ึงคงอยูไ่ด้
ดว้ยการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั (Symbiosis) และคงอยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืน แลว้ยงัมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ก่อให้เกิดระบบท่ีมีการใชว้ตัถุดิบและพลงังานอยา่งเหมาะสมและมีความสมดุลเพื่อให้เกิดของเสีย
และมลภาวะนอ้ยท่ีสุด อีกทั้งส่ิงท่ีเป็นของเสียจากกระบวนการหน่ึงจะถูกส่งต่อไปเป็นวตัถุดิบของ
กระบวนการถัดไปอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงกันของวตัถุดิบในกระบวนการผลิต ไหลวน
เช่ือมโยงเหมือนระบบนิเวศตามธรรมชาติท่ีส่ิงมีชีวติต่างๆพึ่งพากนัและกนั โดยจะตอ้งท าผา่นระบบ
แบบปิด (Closed loop system) เพื่อลดผลกระทบจากกระบวนการผลิตในแบบ Linear flowให้มาก
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้

Marina P.P. และคณะ (2019) ได้อธิบายไว้ว่าในปัจจุบันมีแรงกดดันทางด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจึงไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั
ต่อการสร้างคุณค่ากระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม เพื่อเป้าหมายคือการก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการผลิตมากข้ึนและลดผลกระทบท่ีจะเกิดแก่ส่ิงแวดล้อม ด้วยการจ ากดัหรือท าให้วงจรของ
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กระบวนการผลิตท่ีใช้ทรัพยากรและพลงังานนั้นแคบและช้าลง โดยการน าเศรษฐกิจหมุนเวียนมา
ปรับใช้กบัรูปแบบของธุรกิจนั้นมีอยู่หลายรูปแบบข้ึนอยู่กบัอ านาจการตดัสินใจของผูมี้อ  านาจใน
องค์กรหรือกลยุทธ์ของบริษทั ซ่ึง Urbinati (2017 อ้างถึงใน Marina P.P. และคณะ) ได้น าเสนอ
ทั้งหมดสามรูปแบบท่ีธุรกิจสามารถน าเศรษฐกิจหมุนเวียนไปใช้ ได้แก่ วงจรดาวน์สตรีม (การ
เปล่ียนแปลงการส่งมอบคุณค่า ผา่นรูปแบบการหารายไดแ้บบใหม่ เช่น โมเดลการจ่ายเม่ือใช้งาน) 
วฏัจกัรตน้น ้า (การเปล่ียนแปลงระบบการสร้างมูลค่า  เช่น ระบบการขนส่งแบบยอ้นกลบั) หรือแบบ
หมุนเวยีนทั้งหมด (รวมหลกัการตน้น ้าและปลายน ้ า)  โดยกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีใชรู้ปแบบ “หมุนเวียน
ทั้งหมด” มีประโยชน์มากท่ีสุดต่อการลดผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมและเพิ่มศกัยภาพทาง
เศรษฐกิจ 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่แนวเศรษฐกิจหมุนเวยีน คือหลกัการในการจดัการของเสียดว้ย
การน าเอาวตัถุดิบท่ีผา่นการผลิตและการบริโภคแลว้ กลบัมาเขา้สู่กระบวนการผลิตใหม่ และเปล่ียน
วิธีการผลิตจากการ ผลิต ใช ้ทิ้ง ขายไดก้ าไร มาสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ดว้ยการใช้หลกัการ 3R 
(Reduce, Reuse, Recycle)  คือ ลดการใช้ทรัพยากรท่ีฟุ่มเฟือยและไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม น า
วตัถุดิบหรือของเหลือกลบัมาใชใ้หม่เพื่อยืดอายกุารใชง้านให้ยาวนานเท่าท่ีประสิทธิภาพของส่ิงนั้น
จะสามารถท าประโยชน์ได้ และการน ามาเป็นวตัถุดิบเพื่อผลิตออกมาเป็นสินคา้ใหม่ โดยมีรูปแบบ
ของการน ามาปรับใชก้บัแต่ละธุรกิจอยูห่ลายประเภท ตั้งแต่การน ามาใชใ้นบางช่วงของกระบวนการ
ผลิต ไปจนถึงใชใ้นทุกวงจรการผลิตซ่ึงข้ึนอยูก่บันโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละบริษทั 

 
2.1.5 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 
Lili Ding และคณะ (2022) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไวว้่า เป็นทฤษฎีท่ี

ถูกน ามาใชเ้พื่อตีความพฤติกรรมของมนุษยแ์ละระบุปัจจยัท่ีขบัเคล่ือนพฤติกรรมมนุษย ์โดยทฤษฎีน้ี
เสนอตวัแปรพื้นฐานสามตวัในแบบจ าลอง ไดแ้ก่ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงกระตุน้ความตั้งใจในการซ้ือของบุคคลและพฤติกรรมในการ
ซ้ือ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมกัใชท้ฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนเพื่อวิเคราะห์ความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค
ต่อส่ิงท่ีตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมในการบริโภค 

Timmy H. Tseng และคณะ (2022) ไดอ้ธิบายไวส้อดคลอ้งไปในทางเดียวกนัวา่ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน เป็นกรอบแนวคิดท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์โดย
ขอ้สันนิษฐานของทฤษฎีน้ีคือ พฤติกรรมของมนุษยส่์วนใหญ่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมโดยเจตนาและ
ความตั้ งใจท่ีจะด าเนินการบางอย่างเพื่อน าไปสู่ความตั้ งใจซ้ือ ทฤษฎีน้ีจึงเป็นตัวช้ีวดัท่ีดีต่อ
พฤติกรรมท่ีแทจ้ริงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการบริโภค โดยตั้งสมมติฐานวา่เจตนานั้นถูกก าหนดดว้ยสาม
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ปัจจยัอนัไดแ้ก่ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีน าไปสู่การตั้งใจซ้ือของแต่ละบุคคล โดยทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใน
การซ้ือนั้น ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงความพึงพอใจท่ีจะรับเอาพฤติกรรมนั้นมาใช้ร่วมกบัความ
เช่ือมัน่ในผลลพัธ์ท่ีน่าจะเป็นและการประเมินผลลพัธ์ท่ีจะได้รับหลงัการซ้ือ การคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิงเป็นการรับรู้ถึงแรงกดดนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมบางอยา่งท่ีไดรั้บการปลูกฝังมาจากกลุ่มคน
ท่ีมีอิทธิพลในชีวิต ไม่วา่จะเป็นจากคนรอบขา้ง เพื่อนฝูง ครอบครัว  เช่น ความคาดหวงัเชิงบรรทดั
ฐานทางสังคมของผูอ่ื้นท่ีมีต่อบุคคลนั้นในการกระท าบางอย่าง สุดท้ายการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองหมายถึง ระดบัท่ีตนเองสามารถการกระท าบางอยา่งไดง่้ายหรือยาก โดยไดรั้บ
อิทธิพลจากความเช่ือในการควบคุมตนเอง ซ่ึงแสดงถึงขอบเขตท่ีบุคคลเช่ือว่ามีอิทธิพลต่อการ
อ านวยความสะดวกหรือขดัขวางพฤติกรรมท่ีจะด าเนินการกระท า  

Alok Tewari และคณะ (2022) ได้ให้ค  าจ  ากดัความว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ
ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษยซ่ึ์งน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือ โดย
ประกอบไปดว้ยปัจจยัสามประการท่ีสามารถใชใ้นการบ่งช้ีพฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่ ทศันคติ การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ถึงพฤติกรรมในการควบคุมตนเอง โดยทศันคตินั้นเป็นระดบัท่ี
บุคคลประเมินหรือไดรั้บการประเมินผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงค ์ซ่ึงเป็นท่ีเช่ือ
กนัวา่ยิ่งทศันคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมยิ่งสูง โอกาสท่ีบุคคลจะประพฤติตามนั้นก็จะสูงตามไปดว้ย 
โดยการวิจยัก่อนหน้าน้ีพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้ นเป็นไปในเชิงบวก  ในส่วนของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงนั้ น ถือเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงซ่ึงหมายถึง การรับรู้แรงกดดนัทางสังคมท่ีจะกระท าหรือไม่
กระท าพฤติกรรมใด โดยพฤติกรรมการบริโภคของผูค้นมีการเปล่ียนแปลงส่วนหน่ึงมาจากอิทธิพล
ทางสังคม ยิ่งบรรทดัฐานส่วนตวัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมแข็งแรงข้ึนเท่าใด ความตั้งใจของแต่ละบุคคล
ในการสร้างพฤติกรรมนั้นก็จะแขง็แรงข้ึนตามไปดว้ย โดยการศึกษาวจิยัจ  านวนมากท่ีท าการทดสอบ
พบว่าบรรทดัฐานส่วนตวัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในบริบทของเส้ือผา้ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืน สุดทา้ยคือการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง หมายถึงการรับรู้ความยากง่ายในกระท าพฤติกรรมใดก็ตามของแต่ละ
บุคคล จึงถือว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
สินคา้   

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้นเป็นส่วนส าคญัในการใชเ้ป็นตวั
คาดคะเนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ โดยมีปัจจยัในการบ่งช้ีพฤติกรรมอยูส่าม
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ประการอนัไดแ้ก่ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ถึงพฤติกรรมในการควบคุมตนเอง 
ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีจะน าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ 

 
2.1.6 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ (Theory of purchase intention) 
ศรัณยพงศ ์เท่ียงธรรม (2022) ไดอ้ธิบายถึงความตั้งใจซ้ือ (intention to purchase)ไวว้่า 

เป็นความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลตั้งใจท่ีจะจ่ายเพื่อให้ได้รับสินค้าหรือบริการ โดยการ
ตดัสินใจหรือการผูกมดัของผูบ้ริโภคต่อสินคา้หรือบริการเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความโน้ม
เอียงเพื่อท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ในกรณีของลูกคา้เก่านั้นความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมเป็นเคร่ืองบ่งช้ีได้
ถึงความสัมพนัธ์ของลูกคา้ วา่ยงัคงมีความสัมพนัธ์อนัดีหรือจะเลิกความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้นั้นๆ 
แต่ส าหรับผูป้ระกอบการนั้นพฤติกรรมความตั้งใจเชิงบวกของลูกคา้ ไดแ้ก่ การบอกต่อในเชิงบวก
และความตั้งใจซ้ือ  

Theresa Maria Rausch และ  Cristopher Siegfried Kopplin (2021) ได้อธิบายว่าความ
ตั้งใจซ้ือนั้น เป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลมาจากทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ แลว้จึงเกิด
เป็นเจตนาท่ีส่งผลให้เกิดเป็นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ โดยสามารถวิเคราะห์และคาดคะเนไดด้ว้ย
การใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงจะสามารถบ่งช้ีความตั้งในใจการแสดงออกเชิงพฤติกรรมของ
มนุษย ์ซ่ึงถูกก าหนดดว้ยความเช่ือเชิงพฤติกรรมและความเช่ือเชิงบรรทดัฐานซ่ึงจะสะทอ้นออกมา
เป็นทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ 

Hannah L. Neumann, Luisa M. Martinez และ Luis F. Martinez (2021) ไดอ้ธิบายความ
ตั้งใจในการซ้ือไวว้่า คือความตั้งใจของบุคคลท่ีจะกระท าการรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงซ่ึงสามารถ
อธิบายไดด้ว้ยทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้นๆ เช่น การรับรู้เก่ียวกบัแรงกดดนัทางสังคม และการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เม่ือผูบ้ริโภคมองว่าบริษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมี
ความน่าเช่ือถือ พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑจ์ากบริษทันั้น  

Alok Tewari, Smriti Mathur, Smriti Srivastava และ  Divya Gangwar (2022) ซ่ึ งได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับความตั้ งใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือเส้ือผา้สีเขียว (Green 
apparel) ไดอ้ธิบายไวว้า่ความตั้งใจในการซ้ือ ถูกใชเ้ป็นรากฐานทางทฤษฎีท่ีอธิบายกลไกเชิงสาเหตุ
ของพฤติกรรมส่วนบุคคล  โดยแต่ละบุคคลจะประเมินความเช่ือสองชุดดว้ยกนั คือความเช่ือทาง
พฤติกรรมและความเช่ือเชิงบรรทดัฐาน  จากนั้นชุดความเช่ือเหล่าน้ีจะสร้างทศันคติท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากความเช่ือทางพฤติกรรม และบรรทดัฐานส่วนตวัซ่ึงไดรั้บอิทธิพล
จากความเช่ือเชิงบรรทดัฐาน โดยการรับรู้ต่อผลลพัธ์ของพฤติกรรมเหล่าน้ีอาจเป็นบวกหรือลบและ
ก าหนดความตั้งใจท่ีจะด าเนินการตามพฤติกรรม  โดยความเช่ือมโยงระหว่างสาเหตุของทศันคติ-
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เจตนา-พฤติกรรม มกัใช้ในการวิจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืน (Jung et al., 2020 อ้างถึงใน Alok 
Tewari และคณะ)  

ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปได้ว่าความตั้งใจซ้ือนั้นคือพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีผูบ้ริโภคมี
ความตั้งใจท่ีจะจ่ายเพื่อให้ไดรั้บสินคา้หรือบริการ ผา่นทศันคติ เจตนา แลว้กลายเป็นพฤติกรรมการ
ตั้ งใจซ้ือ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์และคาดคะเนความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้ ด้วยการใช้ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (The theory of planned behavior)  
 
 

2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
Hannah L. Neumann, Luisa M. Martinez และ  Luis F. Martinez (2021) ได้ ศึกษา

เก่ียวกบัแนวความคิดของผูบ้ริโภค ความไวว้างใจ ความตั้งใจซ้ือ และความพยายามในการใชแ้นวคิด
ความย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมฟาสตแ์ฟชัน่ โดยการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท าความเขา้ใจบทบาท
ของทศันคติของผูบ้ริโภค การรับรู้เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของแบรนด ์ความไวว้างใจ และ
การรับรู้ประสิทธิภาพของผูบ้ริโภคในบริบทของแฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน  จากผลการศึกษาเนน้ย  ้าวา่การรับรู้
ในเชิงบวกเก่ียวกบัความพยายามในการรับผิดชอบต่อสังคมของแบรนด์ ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคิดโดยทัว่ไปเก่ียวกบัแบรนด์เหล่าน้ี เช่น ทศันคติของแบรนด์ฟาสตแ์ฟชัน่ 
แต่ยงัมีความส าคัญในการเสริมสร้างความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด์เหล่านั้น  และ
ความรู้สึกของการมีอ านาจส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค เช่น การรับรู้ประสิทธิภาพของผูบ้ริโภคเม่ือ
ตนเองไดใ้ห้ความส าคญัต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  นอกจากน้ีความไวว้างใจของผูบ้ริโภคเป็นกลไกอนั
ทรงพลงัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืนจากแบรนด์ฟาสต์แฟชัน่  แมว้า่งานวิจยัก่อน
หนา้น้ีไดแ้สดงทศันคติทัว่ไปท่ีอาจส่งผลดีต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค แต่ผูว้จิยัไม่พบส่ิงท่ี
จะสนบัสนุนการเช่ือมโยงน้ี  ค  าอธิบายหน่ึงอาจเป็นดงัน้ี แมว้่าผูต้อบแบบสอบถามสามารถระบุ
ทศันคติทัว่ไปของพวกเขาเก่ียวกบัแบรนด์ฟาสต์แฟชั่นได้ แต่ร้อยละ 34.2 ของกลุ่มตวัอย่างไม่
คุน้เคยกบัสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน  ดงันั้นในกรณีน้ีอาจเป็นเร่ืองยากท่ีจะแปลทศันคติ
โดยตรงเป็นความตั้ งใจซ้ือ  ในท านองเดียวกันการรับรู้ประสิทธิภาพของผู ้บริโภคอาจมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจในการซ้ือในการวิเคราะห์ก่อนหนา้น้ี  อยา่งไรก็ตามในการ
วิจยัคร้ังน้ีผลกระทบน้ีไม่มีนยัส าคญัเน่ืองจากเกือบคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบส ารวจซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
45.8 ไม่เคยซ้ือเส้ือผา้ใดๆ ของแบรนด์ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีเป็นสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ย ัง่ยืนมาก่อน ผูบ้ริโภค
จึงอาจจะยงัไม่พร้อมส าหรับการซ้ือเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืน อีกทั้ งการรับรู้ประสิทธิภาพของผูบ้ริโภค



 24 

เก่ียวขอ้งอยา่งยิ่งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม แต่ทศันคติของผูบ้ริโภคและการ
รับรู้ถึงประสิทธิภาพของผูบ้ริโภคไม่สามารถคาดการณ์ความตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืได ้

Bo Zhang, Yaozhong Zhang  และ Peng Zhou (2021) ได้ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคในสหราชอาณาจกัรท่ีมีต่อสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการวจิยั ผูว้จิยัมี
การทบทวนวรรณกรรมเชิงทฤษฎีท่ีครอบคลุมในด้านเศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา มานุษยวิทยา และ
การตลาด เพื่อสร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิง
ปริมาณดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ท่ีออกแบบมาเพื่อรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างในสหราช
อาณาจกัรจ านวน 253 คน  มีการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple regression) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยสามประการ ได้แก่ 
องคป์ระกอบทางอารมณ์ องคป์ระกอบทางพฤติกรรม และองคป์ระกอบทางปัญญา จากผลการวิจยั
พบวา่คนรุ่นใหม่ให้ความส าคญักบัแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืนเป็นอิทธิพลส าคญัท่ีส่งผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ฟาสตแ์ฟชัน่  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีความส าคญัมากกวา่ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ในผลิตภณัฑ์ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ฟาสต์แฟชั่นท่ี
ย ัง่ยืน ส าหรับผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนพบวา่ความรู้ท่ีอา้งวา่เขา้ใจเก่ียวกบัความย ัง่ยนื
มีแนวโน้มท่ีจะสูงกว่าความรู้ท่ีแทจ้ริง เน่ืองมาจากความมัน่ใจมากเกินไป ดงันั้นทศันคติต่อความ
ย ัง่ยนืจึงสามารถถูกประเมินค่าสูงเกินความเป็นจริงได ้ ส าหรับผูผ้ลิตผลิตภณัฑฟ์าสตแ์ฟชัน่ พวกเขา
ควรตระหนกัว่าลูกคา้ โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานสตรีในสหราชอาณาจกัร ไม่อ่อนไหวต่อผลิตภณัฑ์
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีมีคุณสมบติัดา้นความย ัง่ยืน  ดงันั้นการเนน้คุณสมบติัดา้นความย ัง่ยืนมากเกินไปอาจ
ส่งผลเสียต่อส่วนแบ่งการตลาด จึงเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของผูผ้ลิต
ฟาสตแ์ฟชัน่ เน่ืองจากชนชั้นแรงงานหญิงท่ีอายุนอ้ยเป็นส่วนส าคญัของตลาดฟาสตแ์ฟชัน่  สุดทา้ย
แมผู้ผ้ลิตฟาสต์แฟชั่นจะตระหนกัดีถึงความย ัง่ยืนท่ีสาธารณชนก าลงัให้ความสนใจ แต่ผูก้  าหนด
นโยบายควรเขา้ใจว่าการตระหนักรู้ไม่ได้แปรเปล่ียนเป็นพฤติกรรมทางเศรษฐกิจโดยอตัโนมติั  
ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีนโยบายของรัฐบาลจะต้องก าหนดข้อก าหนดในด้านภาษีและเงินทุน
สนบัสนุนท่ีเหมาะสมเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีมีแนวคิดดา้นความย ัง่ยนืในระยะยาว 

ชวศิา เชยจรรยา และ วเิชียร ลทัธิพงศพ์นัธ์ (2564) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแฟชัน่ย ัง่ยืน 
การรับรู้และวิถีปฏิบติัจากประเทศไทย โดยไดท้  าการศึกษาในดา้นทศันคติและความเขา้ใจเก่ียวกบั
แฟชัน่และความย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทย โดยเก็บตวัอยา่ง
จากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ชาวไทยยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิถีแฟชั่นย ัง่ยืนท่ีมากเพียงพอ  และการตระหนักรู้ถึง
ความส าคญัของแฟชัน่ย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนั้นไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการซ้ือ ความ
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เขา้ใจเก่ียวกบัแฟชัน่ย ัง่ยืนมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อแนวทางการปฏิบติัสู่ความย ัง่ยืน อีกทั้ง
ทศันคติต่อแนวทางปฏิบติัสู่วิถีแฟชัน่ย ัง่ยนืมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัปริมาณการซ้ือสินคา้แฟชัน่ 
โดยในดา้นการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามโดยใชม้าตรวดั
ของลิเคิร์ท (Likert scale) ซ่ึงแบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั โดย 5 คือเห็นดว้ยมากท่ีสุด และ 1 
คือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยในภาพรวมพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่มากท่ีสุด
คือการออกแบบ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.48 อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัด้านคุณภาพ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 อยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.95 อยูใ่น
เกณฑม์าก ในขณะท่ีปัจจยัในดา้นสินคา้ท่ีใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนั้นส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเพียง 3.04 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง จากผลสรุปการวิจยัดงักล่าวและ
ตวัอยา่งของการเก็บขอ้มูลในดา้นการให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ จะพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งชาวไทยส่วนใหญ่มีความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน เพียงแต่
ทศันคติดงักล่าวไม่ไดส่้งผลมากพอต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน ยิ่งไปกวา่นั้นผูว้จิยัไดท้  า
การเก็บขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชั่นทัว่ไปและสินคา้แฟชั่นย ัง่ยืน จาก
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่นั้นอยู่นอกเหนือจากกรอบของวิถี
แฟชั่นย ัง่ยืนทั้งส้ิน และปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวิถีแฟชั่นย ัง่ยืนได้ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเป็นสามอันดับ
สุดทา้ยทั้งส้ิน จึงสะทอ้นให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคชาวไทยส่วนใหญ่ แมจ้ะมีความเขา้ใจถึงแนวคิดและมี
ทศันคติอนัดีต่อวถีิแฟชัน่ย ัง่ยนืก็ตาม แต่ก็ไม่ไดน้ าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
แฟชัน่อยา่งย ัง่ยนืได ้ 

อจัฉราพรรณ ณรงค์, ศิริรัตน์ โกศการิกา และ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2563) ได้
ท  าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการรับรู้ ทศันคติ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่
รักษโ์ลก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาในดา้นการรับรู้ ต่อ
สินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกท่ีมีผลต่อทศันคติ และความสัมพนัธ์ของทศันคติท่ีมีต่อสินคา้แฟชัน่รักษ์โลก
กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลก โดยมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คนในกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณและการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ผลการวจิยั  จากผลการวจิยัภาพรวมพบวา่การรับรู้ต่อสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกอยูใ่นระดบัมาก ภาพรวม
ของทศันคติต่อสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกอยูใ่นระดบัดี และภาพรวมของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้
แฟชั่นรักษ์โลกพบว่าอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ พบว่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้กบัทศันคติต่อสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือการสนใจและความรู้ความเขา้ใจในสินคา้
แฟชัน่รักษโ์ลก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคยงัขาดความเขา้ใจในสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกท่ี
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เพียงพอ และในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชั่น
รักษโ์ลกของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือการ
สนใจกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่สินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกอาจยงัไม่มีความน่าสนใจ
มากเพียงพอหรือยงัไม่มีคุณสมบติัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงและตอ้งการจะซ้ือซ ้ าหรือ
บอกต่อเพื่อใหบุ้คคลใกลชิ้ดซ้ือสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกเช่นเดียวกนั  

Theresa Maria Rausch และ Cristopher Siegfried Kopplin (2021) ได้ศึกษาเ ก่ียวกับ
พฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน โดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณดว้ย
การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 464 คน โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ท่ีประกอบ
ไปดว้ยตวัแปรสามดา้นคือ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชั่นยงัยืนของผูบ้ริโภค แล้วยงัขยายกรอบการวิจยั
เพิ่มเติมดว้ยตวัแปรท่ีเก่ียวกบัทศันคติท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการรับรู้ความเส่ียงทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากความย ัง่ยนืเป็นประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคมมากข้ึนเร่ือยๆ และอุตสาหกรรมส่ิงทอนั้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็น
อย่างมาก ด้วยเหตุน้ีการระบุแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืนจึงเป็นความทา้ทายท่ี
ส าคญั  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืนและให้ความกระจ่าง
เพิ่มเติมเก่ียวกบัช่องว่างระหว่างความตั้งใจในการซ้ือกบัพฤติกรรมการซ้ือ เพื่อให้ผูป้ระกอบการ
น าไปพฒันาสินคา้แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนให้สามารถตอบสนองพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได้อย่างดี
ยิ่งข้ึน โดยผลจากการวิจยัพบวา่ทศันคติต่อเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืนมีผลกระทบสูงสุดต่อความตั้งใจในการซ้ือ 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืนกบัความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์
ในเชิงลบ  ดงันั้นจึงสามารถกล่าวไดว้า่ผูบ้ริโภคอาจยงัไม่มีความเขา้ใจท่ีดีมากพอต่อสินคา้แฟชัน่ท่ี
ย ัง่ยืน ดงันั้นการเปล่ียนแปลงกรอบความคิดของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้แฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืเป็นส่ิงจ าเป็น 
เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืนและการรับรู้ถึงแนวความคิดของเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืนอย่างถูกตอ้ง
ต่อไปในอนาคต 

Thuy Thi Hai HO, Trinh Ngoc Phuong VU และ  Hieu Minh VU (2020) ได้ ศึกษา
เก่ียวกบัอิทธิพลท่ีเป็นตวัก าหนดความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเมืองโฮจิมินห์
ประเทศเวียดนาม โดยท าการวิจยัทั้ งการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณด้วยการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยการศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาในแง่ของความหมายทางทฤษฎี โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเมืองโฮจิมินห์ ประเทศ
เวียดนาม โดยผลจากการวิจยัช้ีให้เห็นว่าเพื่อท่ีจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
บริษทัต่างๆ ควรจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์ท่ีสามารถปรับปรุงทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อแฟชัน่
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ท่ีย ัง่ยืน ท าให้พวกเขารู้สึกดี พึงพอใจ และช่ืนชอบเม่ือมีส่วนร่วมในการบริโภคแฟชัน่อย่างย ัง่ยืน  
นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อให้พวกเขาสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีจริยธรรมท่ีดี
ข้ึน  สมมุติวา่ช่องทางหลกัท่ีผูบ้ริโภคใชเ้พื่อคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ ส่ือต่างๆ อิทธิพล
จากเพื่อนฝูง และขอ้มูลการตลาดขององคก์รเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  ดงันั้นบริษทัควรเพิ่มความรู้ให้แก่
ลูกคา้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมโดยให้ความรู้และส่ือสารผ่านส่ือ ไม่เพียงแค่เฉพาะสาเหตุของ
มลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงกระบวนการผลิต กระบวนการยอ้มผา้และเส้นใย แต่ยงัเก่ียวกบั
ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืนรวมถึงแนวความคิดของแฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน  แสดงให้เห็นวา่องคค์วามรู้
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคสามารถพฒันาได ้โดยใชกิ้จกรรมสร้างจิตส านึกในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความย ัง่ยืน ผูว้ิจยัยงัเสนอแนะดว้ยวา่การตระหนกัรู้ท่ีเพิ่มข้ึนเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มสามารถ
เปล่ียนแปลงความตระหนกัดา้นความย ัง่ยืนในเชิงบวก ซ่ึงจะน าไปสู่สภาพแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืนในท่ีสุด  
การศึกษาและการส่ือสารเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มควรเนน้ท่ีคนรุ่นใหม่ใหมี้ความมัน่ใจและเต็มใจ
ท่ีจะร่วมมือกบักิจกรรมสร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเสนอหรือด าเนินการโดยบริษทั นอกจากน้ี
ลูกคา้มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน แมว้า่พวกเขาจะรู้วา่ราคาค่อนขา้งแพงกวา่สินคา้แฟชัน่
โดยทัว่ไป  ดงันั้นบริษทัควรพยายามอยา่งดีท่ีสุดเพื่อลดช่องวา่งระหวา่งราคาเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืนกบัราคา
สินคา้แฟชัน่ทัว่ไป เพื่อให้มีราคาไม่แพงส าหรับผูบ้ริโภคในวงกวา้ง และมีแนวโน้มท่ีจะมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้แฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืเพิ่มมากข้ึน 

 
 

2.3 กรอบงานวจิัยและสมมติฐานงานวจิัย 
2.3.1 กรอบงานวจัิย (Conceptual framework) 
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2.3.2 สมมติฐานงานวจัิย 
H1 การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental consciousness) มีอิทธิพลต่อความ

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) ของผูบ้ริโภคสินค้า
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H2 การตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) มีอิทธิพลต่อการ
คล้อยตามก ลุ่มอ้าง อิง  (Subjective norm) ของผู ้บ ริโภคสินค้าฟาสต์แฟชั่น ท่ีย ั่งยืนใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H3 การตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) มี อิทธิพลต่อ
ทศันคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H4 การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Perceived environmental benefit) มีอิทธิพล
ต่อทศันคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H5 การรับรู้ความรู้  (Perceived knowledge) มี อิทธิพลต่อทัศนคติ (Attitude) ของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H6 การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภค
สินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H7 การตระหนกัรู้สถานะ (Status consciousness) มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude) ของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H8 การตระหนกัรู้คุณค่า (Value consciousness) มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude) ของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H9 การรับรู้ถึงพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) มีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือ (Purchase intention) ของผู ้บริโภคสินค้าฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

H10 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase 
intention) ของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H11 ทศันคติ (Attitude) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ของผูบ้ริโภคสินคา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
 
 



 29 

บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการ
เก็บขอ้มูลในรูปแบบของแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 432 ตวัอยา่ง 
และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อสรุปผลท่ีได้จากการวิจยั โดยมี
รายละเอียดในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4 การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการท าวจัิย 
ประชากรก ลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี ใช้ในการท า วิ จัยค ร้ั ง น้ี  คื อประชากร ท่ีอาศัยอยู่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และเคยซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืนจากแบ
รนดฟ์าสตแ์ฟชัน่ 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการท าวจัิย 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คือตวัแทนของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และเคยซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืนจากแบรนด์ฟาสต์แฟชั่น แต่
เน่ืองจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างจึงค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่าง ของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หน้า
74) สูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
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เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  

P = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ก าหนดให้ P = 0.5) 
Z = ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดย Z มีค่า = 1.96 
E = ค่า % ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05 
แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 

จากการค านวณดงักล่าว ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 432 คน ซ่ึงถือไดว้า่ผา่น 
เกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1. ท าการศึกษาการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร งานวิจยั รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) การรับรู้ถึงประโยชน์ด้าน
ส่ิงแวดล้อม (Perceived Environmental benefit) การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) การรับรู้
ความเส่ียง (Perceived risk) การตระหนักรู้สถานะ (Status consciousness) การตระหนักรู้คุณค่า 
(Value consciousness) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) และทศันคติ (Attitude) ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) สินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื 

2. ท าการศึกษาโดยสร้างแบบสอบถามผา่นกรอบแนวคิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื  

3. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

n = (
𝒁

𝟐𝑬
)

𝟐
 

n = (
𝟏.𝟗𝟔

𝟐 𝒙 𝟎.𝟎𝟓
)

𝟐 

    n = 384.16
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4. ท าการหาค่าความเช่ือมั่นของค าถาม (Reliability of The Test) โดยใช้วิธีการหา
ค่าครอนแบค็อลัฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 
0 และ 1 ซ่ึงค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีสูง 

5. ตรวจสอบแบบสอบถามซ ้ าอีกคร้ัง เพื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษาอนุมัติก่อนแจก
แบบสอบถาม 

6. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 
3.2.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวจัิย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้การสุ่มโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจยัจะท าการแชร์แบบสอบถามออนไลน์ ผา่น
ทาง Facebook และ Line เพื่อขอความอนุเคราะห์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีมีแนวคิดเก่ียวกับความย ัง่ยืน 
จ านวน 432 ตวัอยา่ง 

 
3.2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจ ัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความ

สอดคลอ้งของเน้ือหา โดยการน าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ในส่วนของการ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของค าถาม ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิค
รอนแบ็คอลัฟา (Cronbach' s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยผูว้ิจยัได้ท าการ
ทดลองแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่3.1 ตารางแสดงการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตวัแปร 

ตวัแปร จ านวนตวัช้ีวดั 
ค่าสัมประสิทธ์ิของครอนแบ็คอลัฟา 
(Cronbach' s Alpha Coefficient) 

การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental consciousness) 

4 0.728 

การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม                              
(Perceived environmental benefit) 

4 0.858 
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ตารางที ่3.1 ตารางแสดงการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตวัแปร (ต่อ) 

ตวัแปร จ านวนตวัช้ีวดั 
ค่าสัมประสิทธ์ิของครอนแบ็คอลัฟา 
(Cronbach' s Alpha Coefficient) 

การรับรู้ความรู้                                 
(Perceived knowledge) 

4 0.888 

การรับรู้ความเส่ียง                              
(Perceived risk) 

5 0.884 

การตระหนกัรู้สถานะ                          
(Status consciousness) 

3 0.864 

การตระหนกัรู้คุณค่า                                
(Value consciousness) 

3 0.768 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง (Perceived behavioral control) 

5 0.863 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง                  
(Subjective norm) 

4 0.908 

ทศันคติ                                               
(Attitude) 

4 0.878 

ความตั้งใจซ้ือ                                     
(Purchase intention) 

4 0.897 

 
ตารางที ่3.2 เกณฑก์ารวดัค่าอลัฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011)  

ค่าสัมประสิทธ์ิของครอนแบ็คอลัฟา            
(Cronbach’ s Alpha Coefficient) 

ระดบัความสอดคลอ้งภายใน 

α ≥ 0.9 ดีเยีย่ม 
0.9 > α ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้
0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 
0.6 > α ≥ 0.5 ต ่า 

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้
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จากตารางท่ี 3.1 และ 3.2 พบวา่ค่าอลัฟาแสดงระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใน
ทุกตวัแปร ไดค้่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอลัฟาเกินกว่า 0.7 ทั้งหมด  โดยปัจจยัดา้นการคล้อยตาม
กลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) ไดค้่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม ในส่วนของปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม (Perceived environmental benefit) ปัจจัยด้านการรับรู้ความ รู้  
(Perceived knowledge) ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ปัจจัยด้านการตระหนักรู้
สถานะ (Status consciousness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived 
behavioral control) ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 
ได้ค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับดี นอกจากนั้ น ปัจจัยด้านการตระหนัก รู้ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental consciousness) และปัจจยัด้านการตระหนักรู้คุณค่า (Value consciousness)  ได้ค่า
ความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัยอมรับได ้ดงันั้นเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความ
น่าเช่ือถือ 

 
3.2.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า  
ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ส่วนของค าถามคัดกรอง มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended 

question) มีให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง เพื่อใหผ้า่นค าถามคดักรองทั้ง 2 ขอ้จึงจะสามารถท าแบบสอบถามต่อไปได ้โดยผูต้อบ
แบบสอบถามจะตอ้งอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และตอ้งเคยซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีแนวคิด
เก่ียวกบัความย ัง่ยืน จากแบรนด์ฟาสต์แฟชั่น เช่น H&M, Zara, Uniqlo, Pomelo, Pull & bear และ
Mango เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 - 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์
แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ การตระหนักรู้ด้าน
ส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม (Perceived 
Environmental benefit) การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) 
การตระหนกัรู้สถานะ (Status consciousness) การตระหนกัรู้คุณค่า (Value consciousness) การรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective norm) ทศันคติ (Attitude) และความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็น
ค าถามแบบปลายปิด (Closed ended question) โดยใช้เคร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Method) แบ่งความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert's Scale) โดย
ใชเ้กณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกั คะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.3 เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 
ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

5 คะแนน มากท่ีสุด 
4 คะแนน มาก 
3 คะแนน ปานกลาง 
2 คะแนน นอ้ย 
1 คะแนน นอ้ยท่ีสุด 

 
ใชเ้กณฑ์การประเมินผล เพื่อการแปลผลขอ้มูล โดยใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายของ

แต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2554) 
 

 
 
 

 
 

จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียความเห็นดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
 

ตารางที ่3.4 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียคะแนน  
ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 5 คือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์และประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม มี ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed 
ended question) มีใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 11 ขอ้ รายละเอียดดงัน้ี  

ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด −คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

  = 
5−1

5
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ขอ้ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ 3 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ 4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ขอ้ 6 ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้จากแบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่ต่อเดือน 
ขอ้ 7 ท่านเคยรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิด

ท่ีย ัง่ยนืผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด 
ขอ้ 8 ท่านซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนผา่นช่องทางใดมาก

ท่ีสุดขอ้ 9 ท่านช่ืนชอบสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนแบรนด์ใดมากท่ีสุดขอ้ 
10 ท่านซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืแบรนดใ์ดมากท่ีสุด 

ขอ้ 11 ท่านคิดว่าสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนแบรนด์ใด ท่ีมี
แนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยนืมากท่ีสุด 
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวนัท่ี 20 
สิงหาคม พ.ศ. 2565 – 20 กนัยายน พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 4 สัปดาห์ โดย
ก าหนดแหล่งขอ้มูลในการท าการศึกษาจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี  

 
3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เ ป็นข้อมูล ท่ีได้จากเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยซ้ือเส้ือผา้จากแบรนด์ฟาสต์แฟชัน่ โดยใชแ้บบสอบถามท่ี
สร้างข้ึน จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามผ่าน Google Form ท่ีแชร์ลงบน 
Facebook และ Line  

 
3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ผูว้ิจยัค้นควา้ข้อมูลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ เอกสารบทความ วารสารทาง

วิชาการ ส่ิงพิมพ์ต่างๆ และขอ้มูลท่ีสืบคน้จากทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 
พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั  
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3.4 การจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้จดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการด าเนินการ 

ตามล าดบั ดงัน้ี 
3.4.1. รวบรวมแบบสอบถามผ่านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ทาง Facebook และ Line ให้ได้

อย่างน้อย400 แบบสอบถามท่ีผ่านค าถามคดักรอง และผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถว้นของแบบสอบถาม  

3.4.2 ลงรหสั (Coding) แลว้น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
3.4.3 ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ 

ของแบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐานและแปลผลท่ีไดจ้ากการวจิยัต่อไป  
 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี  
 
3.5.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม ตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน อาชีพ และความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้จากแบรนด์ฟาสต์แฟชั่นต่อเดือน โดยน าเสนอในรูป
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 – 4 น าเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

 
3.5.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปรท่ีศึกษา ได้แก่ การ

ตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดล้อม 
(Perceived Environmental benefit) การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) การรับรู้ความเส่ียง 
(Perceived risk) การตระหนัก รู้สถานะ (Status consciousness) การตระหนัก รู้ คุณค่ า  (Value 
consciousness) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) ทศันคติ (Attitude) และความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 
โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรคัน่กลาง (Mediator) จ านวนหน่ึงตวัแปรกบัตวัแปรตน้ 
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(Independent Variable) และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Dependent Variable) จ  านวนหน่ึง
ตวัแปรกบัตวัแปรคัน่กลาง (Mediator) ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป เขียนในรูป สมการเชิงเส้นในรูปแบบ
คะแนนดิบ ไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 

 
เม่ือ Y   คือ คะแนนพยากรณ์ตวัแปรตาม Y 

b0   คือ ค่าคงท่ีสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
b1,... bk  คือ น ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 

ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 
X0,... Xk  คือ คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k  

k   คือ จ านวนตวัแปรอิสระ  
 

3.5.3 การวเิคราะห์ค่าท ี(Independent t-test) 
ทางผู ้วิจ ัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลค่าที (Independent t-test) เพื่อใช้ประกอบการ

วเิคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 2 กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นอิสระต่อกนั และทางผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis 
of variance) เพื่อใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลความแปรปรวนทางเดียวน้ีในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป 
เพื่อเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูล เก่ียวกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีลกัษณะของประชากรตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 38 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยทางผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 432 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กน ามา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for 
The Social Sciences) และทางผูว้ิจยัได้น าข้อมูลผลการวิจยัเชิงปริมาณมาประมวลผล เพื่อตอบ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั และผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดยการน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลสามารถแบ่งเป็นล าดบัไดด้งัน้ี 

4.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือเส้ือผา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่างๆ และความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่างๆ และความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทข้ึนไป 

4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่างๆ และความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

4.5 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ถึง
ประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ การรับรู้ความเส่ียง การตระหนกัรู้สถานะ และการตระหนกัรู้
คุณค่า ท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และทศันคติ 
โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

4.6 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและทศันคติ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน โดยใช้สถิติ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
N     แทน ขนาดของตวัอยา่ง (Population size) 
�̅�    แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.        แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
Sig           แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีใชใ้นการสรุปผลการ 

ทดสอบสมมติฐาน 
H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*             แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 

4.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมที่เกีย่วข้องกบัการซ้ือเส้ือผ้าฟาสต์
แฟช่ันทีย่ัง่ยืนของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้จากแบรนด์ฟาสต์แฟชั่นต่อเดือน น าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ  
(N=432) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 149 34.50 
หญิง 227 52.50 
อ่ืนๆ 56 13.00 
รวม 432 100.00 

 
จากตาราง 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

432 คน ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาอนัดบัสอง
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คือเพศชายจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และอนัดบัสุดทา้ยคือเพศอ่ืนๆ จ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 13 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ  
(N=432)  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18-24 ปี 71 16.40 
25-39 ปี 288 66.70 

40 ปีข้ึนไป 73 16.90 
รวม 432 100.00 

 
จากตาราง 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

432 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 25 - 39 ปี จ  านวน 288 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 66.70 รองลงมา
อนัดบัสองคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 73 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 16.90 และอนัดบั
สุดทา้ย คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 - 24 ปี จ  านวน 71 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 16.40 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศึกษา                                                                                                          
(N=432) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 277 64.10 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป 155 35.90 
รวม 432 100.00 

 
จากตาราง 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 432 

คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 64.10 และมี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 (N=432) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 53 12.30 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 59 13.70 
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 87 20.10 
พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง 201 46.50 
แม่บา้น/พอ่บา้น 13 3.00 
อ่ืนๆ 19 4.40 
รวม 432 100.00 

 
จากตาราง 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 432 

คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง จ  านวน 201 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 46.50 
รองลงมาอนัดบัสองคืออาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 87 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20.10 อนัดบั
สามคืออาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 59 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 13.70  อนัดบัท่ีส่ีคืออาชีพนกัเรียน/
นักศึกษา จ านวน 53 คน อนัดบัท่ีห้าคืออาชีพอ่ืนๆ จ านวน 19 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 4.40 และอนัดบั
สุดทา้ยคืออาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น จ านวน 13 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.5 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

                                                                                                        (N=432) 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 30,000 บาท 97 22.50 
30,001- 45,000 บาท 103 23.80 
45,001-60,000 บาท 76 17.60 
60,001 บาทข้ึนไป 156 36.10 
รวม 432 100.00 

 
จากตาราง 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 432 

คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน คือ 60,001 บาทข้ึนไป จ านวน 156 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 36.10 
รองลงมาอนัดบัสองคือ  รายได ้30,001-45,000 บาท จ านวน 103 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 23.80 อนัดบัสามคือ 
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รายไดต้ ่ากวา่ 30,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 45,001-60,000 บาท จ านวน 76 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 17.60 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.6 ความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้จากแบรนด์ฟาสต์
แฟชัน่ต่อเดือน 

                                                                                                             (N=432) 
ความถี่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 164 38.00 
เดือนละคร้ัง 169 39.10 
2-3 สัปดาห์คร้ัง 79 18.30 
1 สัปดาห์คร้ัง 10 2.30 
มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 10 2.30 
รวม 432 100.00 

 
จากตาราง 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 432 

คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้จากแบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่ต่อเดือน เดือนละคร้ัง จ านวน 
169 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 39.10 รองลงมาอนัดบัสองคือนอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง จ านวน 164 คน ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 38 อนัดบัสามคือ 2-3 สัปดาห์คร้ัง จ านวน 79 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 18.30  อนัดบัสุดทา้ยมีสอง
ความถ่ีท่ีมีจ  านวนเท่ากนัคือ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 10 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 2.30 และมากกวา่ 1 คร้ัง
ต่อสัปดาห์จ านวน 10 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.7 ความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
สินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืมากท่ีสุด 

                                                                                                             (N=432) 
ช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส่ือออนไลน์ทัว่ไป 224 52.00 
ส่ือออนไลน์ของแบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่แต่ละแบรนด์ 144 33.30 
วารสารหรือส่ิงพิมพ ์ 5 1.00 
โฆษณาทางโทรทศัน์ 2 0.50 
ป้ายโฆษณาหรือโบรชวัร์ 2 0.50 
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ตาราง 4.7 ความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
สินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืมากท่ีสุด (ต่อ) 

                                                                                                             (N=432) 
ช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ป้ายโฆษณา ณ จุดจ าหน่ายสินคา้ 55 12.7 
รวม 432 100.00 

 
จากตาราง 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 432 

คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาวเก่ียวกบัสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืผา่นส่ือ
ออนไลน์ทัว่ไปมากท่ีสุด จ านวน 224 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาอนัดบัสองคือส่ือออนไลน์ของ
แบรนด์ฟาสต์แฟชัน่แต่ละแบรนด์ จ  านวน 144 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 33.30 อนัดบัสามป้ายโฆษณา ณ 
จุดจ าหน่ายสินคา้ จ านวน 55 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 12.70  อนัดบัสุดทา้ยมีสองช่องทางท่ีมีจ  านวนเท่ากนั
คือโฆษณาทางโทรทศัน์จ  านวน 2 คน และป้ายโฆษณาหรือโบรชวัร์จ านวน 2 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 
0.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.8 ความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่องทางท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการซ้ือสินคา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืมากท่ีสุด 

                                                                                                             (N=432) 

ช่องทางในการซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื จ านวน (คน) ร้อยละ 

Website หรือ Application ของแบรนดฟ์าสต์
แฟชัน่ 

113 26.00 

E-Commerce platform เช่น Lazada, Shopee 
เป็นตน้ 

94 22.00 

Official store ของแบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่ 125 29.00 

แผนกเส้ือผา้ใน Department store ของ
หา้งสรรพสินคา้ 

100 23.00 

รวม 432 100.00 
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จากตาราง 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 432 
คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนมากท่ีสุดผา่นช่องทาง Official store ของแบ
รนด์ฟาสตแ์ฟชัน่จ านวน 125 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาอนัดบัสองคือซ้ือผา่นช่องทาง Website 
หรือ Application ของแบรนด์ฟาสตแ์ฟชัน่ จ  านวน 113 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26 อนัดบัสามคือซ้ือผา่น
ทางแผนกเส้ือผา้ใน Department store ของห้างสรรพสินค้าจ านวน 100 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 23  
อนัดบัสุดทา้ยคือซ้ือผา่นช่องทาง E-Commerce platform เช่น Lazada, Shopee เป็นตน้ จ านวน 94 คน 
โดยคิดเป็นร้อยละ 22 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.9 ความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแบรนด์ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนท่ีช่ืนชอบมาก
ท่ีสุด 

 (N=432) 

  แบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

Zara 140 32.20 

H&M 77 18.00 

Uniqlo 186 43.05 

Pomelo 13 3.00 

Pull & Bear 11 2.55 

Mango 3 0.7 

อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 432 100.00 

 
จากตาราง 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 432 

คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบแบรนด์ Uniqlo มากท่ีสุด จ านวน 186 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
43.05 รองลงมาอนัดบัสองคือแบรนด ์Zara จ  านวน 140 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 32.20 อนัดบัสามคือแบรนด์ 
H&M จ านวน 77 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 18  อนัดบัสุดทา้ยคือแบรนด์อ่ืนๆ จ านวน 2 คน โดยคิดเป็นร้อย
ละ 0.5 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.10 ความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืท่ีซ้ือมากท่ีสุด 
 (N=432) 

          แบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

Zara 113 26.15 

H&M 106 24.50 

Uniqlo 182 42.20 

Pomelo 14 3.25 

Pull & Bear 9 2.00 

Mango 6 1.40 

อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 432 100.00 

 
จากตาราง 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 432 

คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนของแบรนด์ Uniqlo มากท่ีสุด จ านวน 182 คน 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 42.20 รองลงมาอนัดบัสองคือแบรนด์ Zara จ  านวน 113 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26.15 
อนัดบัสามคือแบรนด์ H&M จ านวน 106 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 24.50  อนัดบัสุดทา้ยคือแบรนด์อ่ืนๆ 
จ านวน 2 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.11 ความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามความคิดเห็นว่าแบรนด์ฟาสต์แฟชั่นท่ี
ย ัง่ยนืแบรนดใ์ดท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยนืมากท่ีสุด 

 (N=432) 

แบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืแบรนดใ์ดท่ีมี
แนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยนืมากท่ีสุด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

Zara 68 16.00 
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ตาราง 4.11 ความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามความคิดเห็นว่าแบรนด์ฟาสต์แฟชั่นท่ี
ย ัง่ยนืแบรนดใ์ดท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยนืมากท่ีสุด (ต่อ) 
                    (N=432) 

แบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืแบรนดใ์ดท่ีมี
แนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยนืมากท่ีสุด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

H&M 93 21.50 

Uniqlo 237 54.70 

Pomelo 10 2.30 

Pull & Bear 9 2.00 

อ่ืนๆ 15 3.50 

รวม 432 100.00 

 
จากตาราง 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 432 

คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีคิดเห็นว่าแบรนด์ Uniqlo มีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืนมากท่ีสุด จ านวน 
237 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 54.70 รองลงมาอนัดบัสองคือแบรนด์ H&M จ  านวน 93 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
21.50 อนัดบัสามคือแบรนด์ Zara จ านวน 68 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 16.00  อนัดบัสุดทา้ยคือแบรนด์ Pull 
& bear จ านวน 9 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
 
 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ และความตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าฟาสต์
แฟช่ันทีย่ัง่ยืนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่
ท่ีมีความย ัง่ยืนของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย การตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental 
consciousness) การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดล้อม (Perceived Environmental benefit) การรับรู้
ความรู้ (Perceived knowledge) การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) การตระหนักรู้สถานะ (Status 
consciousness) การตระหนกัรู้คุณค่า (Value consciousness) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
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ตนเอง (Perceived behavioral control) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  (Subjective norm) ทัศนคติ  
(Attitude) และความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการตระหนักรู้ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 

(N=432) 

   
ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 

ในปัจจุบนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในส่ิงท่ี
คนในสังคมตอ้งเผชิญ 

4.70 0.550 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ควรมีมาตรการท่ีเขม้งวดในระดบัสากลเพื่อหยดุ
ความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม 

4.51 0.746 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ถา้เราไม่มีความตระหนกัในเร่ืองการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบจะไปตกสู่คนรุ่นหลงั 

4.67 0.569 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ควรจะมีการใชง้บประมาณท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

4.41 0.860 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.57  0.514 เห็นด้วยมากทีสุ่ด   

 
จากตาราง 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการตระหนักรู้ด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดในทุกขอ้ค าถาม โดยพบว่า ใน
ปัจจุบนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีคนในสังคมตอ้งเผชิญ ไดค้่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.70 และควรจะมีการใช้งบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ไดค้่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.41  
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ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

 (N=432) 

   
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 

เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวคิดท่ีย ัง่ยนืจะ
ช่วยลดการใชว้ตัถุดิบและพลงังานท่ีส้ินเปลือง 

4.06 0.970 เห็นดว้ยมาก 

เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวคิดท่ีย ัง่ยนืจะ
ช่วยลดขยะ เช่น มีการน าสินคา้ตกรุ่นกลบัมาเขา้สู่
กระบวนการผลิตใหม่ หรือน าวสัดุรีไซเคิลมาผลิต
เป็นสินคา้ใหม่ 

4.28 0.920 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวคิดท่ีย ัง่ยนืจะ
ช่วยลดมลภาวะ เช่น ลดการใชน้ ้าในกระบวนการ
ฟอกหรือยอ้มสี 

4.14 0.915 เห็นดว้ยมาก 

เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวคิดท่ีย ัง่ยนื
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.12 0.936 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.15  0.783 เห็นด้วยมาก   

 
จากตาราง 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมในระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น ในเร่ืองเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวคิดท่ีย ัง่ยืนจะ
ช่วยลดขยะ เช่น มีการน าสินคา้ตกรุ่นกลบัมาเขา้สู่กระบวนการผลิตใหม่ หรือน าวสัดุรีไซเคิลมาผลิต
เป็นสินคา้ใหม่ ไดค้่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.28 และเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวคิดท่ีย ัง่ยนื
จะช่วยลดการใชว้ตัถุดิบและพลงังานท่ีส้ินเปลือง ไดค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.06  
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ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความรู้ 
(N=432) 

   
ปัจจัยด้านการรับรู้ความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 

ท่านรู้วา่ตอ้งปฏิบติัตวัอยา่งไรตามแนวคิดเก่ียวกบั
ความย ัง่ยนื 

3.66 1.000 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้วา่พฤติกรรมใดท่ีจะช่วยลดการท าลายระบบ
นิเวศน์ 

3.91 0.866 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเขา้ใจถึงพฤติกรรมท่ีท าแลว้จะลดการส่งผล
กระทบในเชิงลบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.91 0.871 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเขา้ใจวธีิการรักษาส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว 3.57 1.092 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.76  0.832 เห็นด้วยมาก   

 
จากตาราง 4.14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความรู้ โดยรวม

ในระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากเท่ากันสองข้อในเร่ือง ท่านรู้ว่าพฤติกรรมใดท่ีจะช่วยลดการ
ท าลายระบบนิเวศน์ และเร่ืองท่านเขา้ใจถึงพฤติกรรมท่ีท าแลว้จะลดการส่งผลกระทบในเชิงลบท่ีมี
ต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยไดค้่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.91 และท่านเขา้ใจวธีิการรักษาส่ิงแวดลอ้มในระยะ
ยาว ไดค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

(N=432) 

   
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 
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ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (ต่อ) 
(N=432) 

   
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 

ท่านคิดวา่เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิด
ท่ีย ัง่ยนือาจไม่มีคุณภาพท่ีดี เช่น คุณภาพเส้นใยท่ีท ามา
จากวสัดุรีไซเคิล หรือสียอ้มท่ีใชสี้ธรรมชาติทดแทนสี
ยอ้มแบบเคมี 

3.21 1.205 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านคิดวา่เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิด
ท่ีย ัง่ยนือาจไม่มีความปลอดภยัในการใชง้าน 

2.60 1.220 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านคิดวา่เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิด
ท่ีย ัง่ยนือาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชง้านสินคา้ 

2.97 1.226 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านคิดวา่เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิด
ท่ีย ัง่ยนือาจไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน 

3.03 1.206 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านคิดวา่ถา้ซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนือาจไม่ทนทานเท่าสินคา้ฟาสต์
แฟชัน่แบบทัว่ไป 

3.00 1.258 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 2.96  1.011 เห็นด้วยปานกลาง  

 
จากตาราง 4.15 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียง 

โดยรวมในระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในเร่ือง ท่านคิดวา่เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืน
อาจไม่มีคุณภาพท่ีดี โดยไดค้่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.21 และท่านคิดว่าเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีผลิต
ภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนือาจไม่มีความปลอดภยัในการใชง้าน ไดค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.60  
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ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้สถานะ 
(N=432) 

   
ปัจจัยด้านการตระหนักรู้สถานะ 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 

ท่านจะซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนื ก็ต่อเม่ือมนัช่วยเพิ่มสถานะ
ทางสังคมใหก้บัท่าน 

2.28 1.260 เห็นดว้ยนอ้ย 

ท่านยนิยอมท่ีจะจ่ายมากข้ึนใหก้บัสินคา้ฟาสต์
แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื ท่ีช่วยเพิ่ม
สถานะทางสังคมใหก้บัท่าน 

2.71 1.252 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านมีความสนใจสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนื ท่ีออกใหม่และเก่ียวเน่ืองกบั
การเพิ่มสถานะทางสังคมใหก้บัท่าน 

2.82 1.314 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 2.60  1.131 เห็นด้วยน้อย  

 
จากตาราง 4.16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้สถานะ 

ในระดบัความเห็นด้วยน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลางในเร่ือง ท่านมีความสนใจสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีผลิต
ภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื ท่ีออกใหม่และเก่ียวเน่ืองกบัการเพิ่มสถานะทางสังคมใหก้บัท่าน โดยได้
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 2.82 และท่านจะซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืน ก็
ต่อเม่ือมนัช่วยเพิ่มสถานะทางสังคมใหก้บัท่าน ไดค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.28  
 
ตาราง 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้คุณค่า 
                    (N=432) 

   
ปัจจัยด้านการตระหนักรู้คุณค่า 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 
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ตาราง 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้คุณค่า (ต่อ) 
                    (N=432) 

   
ปัจจัยด้านการตระหนักรู้คุณค่า 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 

ท่านใหค้วามส าคญักบัสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิต
ภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืท่ีมีราคาถูก พอๆกบั
คุณภาพท่ีดีของสินคา้ 

3.93 0.896 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดเสมอเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ี
ผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื ใหไ้ดคุ้ณภาพดี
ท่ีสุดในราคาท่ีจ่าย 

4.03 0.938 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมกัเปรียบเทียบราคาสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิต
ภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืท่ีถูกกวา่เสมอ แต่
สินคา้นั้นก็ตอ้งมีคุณภาพท่ีดีตามความตอ้งการของ
ท่านดว้ย ก่อนจะตดัสินใจซ้ือ 

4.12 0.987 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.02  0.778 เห็นด้วยมาก  

 
จากตาราง 4.17 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้คุณค่า 

โดยรวมในระดับความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากในเร่ือง ท่านมกัเปรียบเทียบราคาสินคา้ฟาสต์
แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนท่ีถูกกว่าเสมอ แต่สินคา้นั้นก็ตอ้งมีคุณภาพท่ีดีตามความ
ต้องการของท่านด้วย ก่อนจะตัดสินใจซ้ือ โดยได้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.12 และท่านให้
ความส าคญักบัสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืท่ีมีราคาถูก พอๆกบัคุณภาพท่ีดี
ของสินคา้ ไดค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.93  
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ตาราง 4.18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง 

(N=432) 

   
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 

ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ี
ผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื 

4.17 0.788 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความมัน่ใจวา่ท่านจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่
ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื เพราะการ
ตดัสินใจซ้ือนั้นข้ึนอยูก่บัท่านเพียงผูเ้ดียว 

4.29 0.769 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านเห็นภาพตวัท่านเองสามารถซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์
แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 

4.13 0.857 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีก าลงัซ้ือ เวลา และความตั้งใจ ท่ีจะซ้ือเส้ือผา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื 

3.93 0.945 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีโอกาสมากมายท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ี
ผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื 

3.79 1.060 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.06  0.715 เห็นด้วยมาก  

 
จากตาราง 4.18 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุม

พฤติกรรมของตนเอง โดยรวมในระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ในเร่ืองท่านมีความมัน่ใจวา่ท่านจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ี
ย ัง่ยืนเพราะการตดัสินใจซ้ือนั้นข้ึนอยูก่บัท่านเพียงผูเ้ดียวโดยไดค้่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.29 และ
ท่านมีโอกาสมากมายท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืน ไดค้่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดเท่ากบั 3.79 
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ตาราง 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(N=432) 

   
ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 

ครอบครัวของท่านคิดวา่ท่านควรจะซ้ือเส้ือผา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื
มากกวา่เส้ือผา้ทัว่ไป 

3.05 1.326 เห็นดว้ยปานกลาง 

คนส่วนใหญ่ท่ีท่านใหค้วามส าคญัมกัซ้ือเส้ือผา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื
มากกวา่เส้ือผา้ทัว่ไป 

2.78 1.249 เห็นดว้ยปานกลาง 

คนท่ีท่านใหค้วามส าคญัคิดวา่ท่านควรจะซ้ือ
เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ี
ย ัง่ยนื 

3.07 1.316 เห็นดว้ยปานกลาง 

เพื่อนสนิทของท่านท่ีมีอิทธิพลในดา้นแฟชัน่และ
การแต่งกายของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์
แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื 

2.82 1.335 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 2.93  1.156 เห็นด้วยปานกลาง 

 
จากตาราง 4.19 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่ม

อา้งอิง โดยรวมในระดบัความเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลางในเร่ือง คนท่ีท่านให้ความส าคญั
คิดวา่ท่านควรจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืน โดยไดค้่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากับ 3.07 และคนส่วนใหญ่ท่ีท่านให้ความส าคัญมักซ้ือเส้ือผ้าฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนืมากกวา่เส้ือผา้ทัว่ไป ไดค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.78  
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ตาราง 4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติ 
                    (N=432) 

   
ปัจจัยด้านทศันคติ 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 

ท่านคิดวา่การซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

4.15 0.834 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่การซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 

4.11 0.872 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่การซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีน่าพึงพอใจ 

4.05 0.841 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่การซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีควรท า 

4.29 0.779 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.15  0.712 เห็นด้วยมาก 

 
จากตาราง 4.20 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านทศันคติ โดยรวมใน

ระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ท่านคิดว่าการซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยืนเป็นส่ิงท่ีควรท า โดยได้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.29 และท่านคิดว่าการซ้ือ
เส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้แนวความคิดท่ีย ัง่ยืนเป็นส่ิงท่ีน่าพึงพอใจ ได้ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
เท่ากบั 4.05  
 
ตาราง 4.21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ 

(N=432) 

   
ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือ 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 
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ตาราง 4.21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (ต่อ) 
(N=432) 

   
ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือ 

ระดับความคิดเห็น 

�̅�   S.D. แปลผล 

ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 

4.00 0.911 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคาดการณ์วา่ท่านจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ี
ผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 

4.04 0.851 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ท่านจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิต
ภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืในเร็วๆน้ี 

3.57 1.212 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดสู้งมากท่ีท่านจะซ้ือ
เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ี
ย ัง่ยนืและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.14 0.840 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.94  0.844 เห็นด้วยมาก 

 
จากตาราง 4.21 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ โดยรวม

ในระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้สูงมากท่ีท่านจะซ้ือ
เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยไดค้่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 4.14 และท่านคิดวา่ท่านจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนใน
เร็วๆน้ีไดค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.57  

 
 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านต่างๆ และความตั้งใจซ้ือเส้ือผ้า
ฟาสต์แฟช่ันที่ยั่งยืน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบ
ระหว่างระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาโทขึน้ไป 
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ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านต่างๆ และความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งระดบั
การศึกษาปริญญาตรีและระดบัปริญญาโทข้ึนไป ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้
สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  ดว้ยวิธี T-Test วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ตวัแปรสองตวัแปร ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี  

 
ตาราง 4.22 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
เปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป โดยแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่านั้น                         

(N=432) 

Dependent variable ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental consciousness) 

ปริญญาตรี 277     

ปริญญาโทข้ึนไป 155 4.69 0.405 -3.925 0.000 

การรับรู้ความรู้  
(Perceived knowledge) 

ปริญญาตรี 277     

ปริญญาโทข้ึนไป 155 3.96 0.752 -3.785 0.000 

การรับรู้ความเส่ียง 
(Perceived Risk) 

ปริญญาตรี 277 3.04 1.003 2.132 0.034 

ปริญญาโทข้ึนไป 155     

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง 
(Perceived behavioral control) 

ปริญญาตรี 277     

ปริญญาโทข้ึนไป 155 4.22 0.645 -3.567 0.000 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norm) 

ปริญญาตรี 277     

ปริญญาโทข้ึนไป 155 3.11 1.065 -2.526 0.012 
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ตาราง 4.22 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
เปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป โดยแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่านั้น (ต่อ)                        

(N=432) 

Dependent variable ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ทศันคติ (Attitude) ปริญญาตรี 277     

 ปริญญาโทข้ึนไป 155 4.26 0.702 -2.350 0.019 

ความตั้งใจซ้ือ 
(Purchase intention) 

ปริญญาตรี 277     

ปริญญาโทข้ึนไป 155 4.12 0.778 -3.361 0.001 

  
จากตาราง 4.22 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ

แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental consciousness) มากกวา่
กลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า t 
เท่ากบั -3.925 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า t เท่ากบั -3.785  และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า t เท่ากบั 2.132  และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.034 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  (Perceived behavioral control) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า t เท่ากบั -
3.567  และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า t เท่ากบั -2.526  และค่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.012 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นทศันคติ (Attitude) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า t เท่ากบั -2.350  และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.019 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า t เท่ากบั -3.361  และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.001 
 
 

4.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านต่างๆ และความตั้งใจซ้ือเส้ือผ้า
ฟาสต์แฟช่ันทีย่ัง่ยืน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทยีบกบั
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ดว้ยวธีิ Oneway ANOVA วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่สองกลุ่ม
ข้ึนไป ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จากผลการวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกเฉพาะผลลพัธ์
ท่ีตวัแปรด้านประชากรศาสตร์มีผลแตกต่างกนัต่อปัจจยัด้านต่างๆ และความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์
แฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.23 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของปัจจยั
ดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ าแนกตามเพศ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 เท่านั้น 

(N=432) 

Dependent variable เพศ N �̅� S.D. F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) เพศชาย 149 3.90 0.849   11.540   0.000 

เพศหญิง 227 4.08 0.818 
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ตาราง 4.23 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของปัจจยั
ดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ าแนกตามเพศ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 เท่านั้น (ต่อ) 

(N=432) 

Dependent variable เพศ N �̅� S.D. F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) อ่ืนๆ 56 3.49 0.777  

รวม 432 3.94 0.844 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ี
ย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
ตาราง 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตามเพศเป็นรายคู่
โดย วธีิ Bonferroni 

(N=432) 

Dependent Variable เพศ (I) เพศ (J) Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ชาย หญิง 
อ่ืนๆ 

-0.172 
0.413* 

0.147 
0.004 

หญิง ชาย 
อ่ืนๆ 

0.172 
0.585* 

0.147 
0.000 
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ตาราง 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตามเพศเป็นรายคู่
โดย วธีิ Bonferroni (ต่อ) 

(N=432) 

Dependent Variable เพศ (I) เพศ (J) Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) อ่ืนๆ ชาย 
หญิง 

-0.413* 
-0.585* 

0.004 
0.000 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและหญิง มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของปัจจยั
ดา้นต่างๆ และความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ าแนกตามอายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
เท่านั้น 

(N=432) 

Dependent variable อายุ N �̅� S.D. F Sig. 

การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental consciousness) 

18-24 ปี 71 4.14 0.554 34.641 0.000 

25-39 ปี 288 4.66 0.458 

40 ปีข้ึนไป 73 4.66 0.478 

รวม 432 4.57 0.514 

การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) 18-24 ปี 71 3.00 0.746 43.104 0.000 

25-39 ปี 288 3.92 0.746 
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ตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของปัจจยั
ดา้นต่างๆ และความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ าแนกตามอายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
เท่านั้น (ต่อ) 

(N=432) 

Dependent variable อายุ N �̅� S.D. F Sig. 

การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) 40 ปีข้ึนไป 73 3.91 0.832 43.104 0.000 

รวม 432 3.76 0.832 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 18-24 ปี 71 3.34 0.747 26.432 0.000 

25-39 ปี 288 4.11 0.785 

40 ปีข้ึนไป 73 3.87 0.892 

รวม 432 3.94 0.844 

  
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ

แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่าความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดล้อม 
การรับรู้ความรู้ และความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยจ าแนกตามอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตาราง 4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายุกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นต่างๆ และความตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตาม
อายเุป็นรายคู่โดย วธีิ Bonferroni 

(N=432) 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig 
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ตาราง 4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายุกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นต่างๆ และความตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตาม
อายเุป็นรายคู่โดย วธีิ Bonferroni (ต่อ) 

(N=432) 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig 

การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental consciousness) 

18-24 ปี 25-39 ปี 
40 ปีข้ึนไป 

-0.414* 
-0.413* 

0.000 
0.000 

การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) 18-24 ปี 25-39 ปี 
40 ปีข้ึนไป 

-0.735* 
-0.729* 

0.000 
0.000 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 18-24 ปี 25-39 ปี 
40 ปีข้ึนไป 

-0.611* 
-0.425* 

0.000 
0.000 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอายุ 18-24 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ และความตั้งใจซ้ือ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งอายุ 25-29 
ปีและกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ40 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของปัจจยั
ดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 เท่านั้น 

(N=432) 

Dependent variable อาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ  
(Purchase intention) 

นกัเรียน / นกัศึกษา 53 3.59 0.717 2.861 0.015 

รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

59 3.91 0.863 
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ตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของปัจจยั
ดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 เท่านั้น 
(ต่อ) 

(N=432) 

Dependent variable อาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ  
(Purchase intention) 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจ ส่วนตวั 

87 3.92 0.952 2.861 0.015 

พนกังานบริษทั / 
ลูกจา้ง 

201 4.01 0.800 

แม่บา้น / พอ่บา้น 13 4.08 0.954 

อ่ืนๆ 19 4.26 0.748 

รวม 432 3.94 0.844 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ี
ย ัง่ยนื ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตาราง 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตามอาชีพเป็น
รายคู่โดย วธีิ Bonferroni                                                                                                     

(N=432) 

Dependent 
Variable 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig 
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ตาราง 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตามอาชีพเป็น
รายคู่โดย วธีิ Bonferroni (ต่อ)                                                                                                    

(N=432) 

Dependent 
Variable 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig 

ความตั้งใจซ้ือ 
(Purchase intention) 

นกัเรียน / นกัศึกษา รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ -0.254 0.681 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ 
ส่วนตวั 

-0.262 0.377 

พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง -0.340* 0.016 

แม่บา้น / พอ่บา้น -0.390 0.900 

อ่ืนๆ -0.539* 0.041 

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ น้อยกว่ากลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง และอาชีพอ่ืนๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของปัจจยั
ดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
เท่านั้น 

(N=432) 

Dependent variable รายได้ต่อเดือน N �̅� S.D. F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ 
 (Purchase intention) 

นอ้ยกวา่30,000 
บาท 

97 3.77 0.814 6.513 0.000 
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ตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของปัจจยั
ดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
เท่านั้น (ต่อ) 

(N=432) 

Dependent variable รายได้ต่อเดือน N �̅� S.D. F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ 
 (Purchase intention) 

31,001 - 45,000 
บาท 

103 3.82 0.906 6.513 0.000 

45,001 - 60,000 
บาท 

76 3.85 0.861 

60,001 บาทข้ึนไป 156 4.17 0.764 

รวม 432 3.94 0.844 

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ี
ย ัง่ยนื ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตาราง 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตาม
รายไดเ้ป็นรายคู่โดย วธีิ Bonferroni                                                                                                          

(N=432) 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig 
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ตาราง 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตาม
รายไดเ้ป็นรายคู่โดย วธีิ Bonferroni (ต่อ)                                                                                                         

(N=432) 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig 

ความตั้งใจซ้ือ  
(Purchase intention) 

60,001 บาทข้ึนไป นอ้ยกวา่30,000 บาท 
30,001 - 45,000 บาท 
45,001 - 60,000 บาท 

0.320* 
0.286* 
0.260* 

0.001 
0.004 
0.032 

  
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรายไดต่้อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป มี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 30,000 บาท และ
กลุ่มตวัอยา่งรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

4.5 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ถึงประโยชน์
ด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ การรับรู้ความเส่ียง การตระหนักรู้สถานะ และการตระหนัก
รู้คุณค่า ที่มีผลต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
และทศันคติ โดยใช้สถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยตัวแปรต้น อันได้แก่ ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ด้าน
ส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) การรับรู้ ถึ งประโยชน์ด้านส่ิ งแวดล้อม (Perceived 
Environmental Benefit) การรับรู้ความรู้ (Perceived Knowledge)  การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) การ
ตระหนกัรู้สถานะ (Status Consciousness)  และการตระหนกัรู้คุณค่า (Value Consciousness) ท่ีมีผลต่อตวั
แปรคัน่กลาง อนัไดแ้ก่ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) การ
คล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และทศันคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ี
ย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เพื่อ
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หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรคัน่กลาง ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตาราง 4.31 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานที ่1   H0 : การตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) ไม่มีอิทธิพล

ต่อความการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral 
control) ของผูบ้ริโภคสินค้าฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
H1 : การตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) มีอิทธิพลต่อ
ความการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) 
ของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

0.433a 0.187 0.185 0.646 

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Regression 41.307 1 41.307 99.080 0.000a 

Residual 179.270 430 0.417   

Total 220.577 431    

a. Predictors : (Constant), ค่าเฉล่ียการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
b. Dependent Variable : ค่าเฉล่ียการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
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ตาราง 4.31 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี (ต่อ) 

Coefficients 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std. Error Beta   

(ค่าคงท่ี) 1.310 0.278  4.710 0.000 

ค่าเฉล่ียของการตระหนกัรู้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.752 0.076 0.433 9.954 0.000 

a. Dependent Variable : ค่าเฉล่ียการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
 

จากตาราง 4.31  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตระหนักรู้ดา้นส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่าผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากบั 99.080 และมีค่า P-
value < 0.001 สามารถน าสมการถดถอยพหุคูณน้ีไปวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าค่า R Square เท่ากบั 0.187 
แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรคัน่กลางในด้านการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้
ร้อยละ 18.70 

โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัด้านการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อมมี
อิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.433 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 43.30   
 
ตาราง 4.32 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ 
เพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
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สมมติฐานที ่2  H0 : การตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) ไม่มีอิทธิพล
ต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) ของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ี
ย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H2 : การตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) มีอิทธิพลต่อ
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) ของผูบ้ริโภคสินค้าฟาสต์แฟชั่นท่ี
ย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

0.246a 0.060 0.058 0.898 

Predictors : (Constant), ค่าเฉล่ียการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Regression 22.261 1 22.261 27.616 0.000a 

Residual 346.618 430 0.806   

Total 368.879 431    

a. Predictors : (Constant), ค่าเฉล่ียการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
b. Dependent Variable : ค่าเฉล่ียการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
 

Coefficients 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std. Error Beta   

(ค่าคงท่ี) 0.323 0.387  0.835 0.404 
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ตาราง 4.32 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ 
เพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี (ต่อ) 

Coefficients 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std. Error Beta   

(ค่าคงท่ี) 0.323 0.387  0.835 0.404 

ค่าเฉล่ียของการตระหนกัรู้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.552 0.105 0.246 5.255 0.000 

a. Dependent Variable : ค่าเฉล่ียการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
 

จากตาราง 4.32  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตระหนักรู้ดา้นส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่าผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากบั 27.616 และมีค่า P-value < 0.001 
สามารถน าสมการถดถอยพหุคูณน้ีไปวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ค่า R Square เท่ากบั 0.060 แสดงว่าตวัแปร
ตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรคัน่กลางในด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้้อยละ 6 

โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัด้านการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อมมี
อิทธิพลทางบวกต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ของผู ้บริโภคเส้ือผ้าฟาสต์แฟชั่นท่ีย ั่งยืนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.246 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 24.60   
 
ตาราง 4.33 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การรับรู้ความรู้ การรับรู้ความเส่ียง การตระหนกัรู้สถานะ และการตระหนกัรู้คุณค่า ท่ีมีผลต่อทศันคติ 
ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ 
เพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
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สมมติฐานที ่3  H0 : การตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) ไม่มีอิทธิพล
ต่อทัศนค ติ  (Attitude) ของผู ้บ ริ โภค สินค้าฟ าสต์แฟชั่น ท่ี ย ั่ง ยื น ใน เ ขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H3 : การตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

สมมติฐานที ่4  H0 : การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Perceived environmental benefit) ไม่มี
อิทธิพลต่อทัศนคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภคสินค้าฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H4 : การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม (Perceived environmental benefit) มี
อิทธิพลต่อทัศนคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภคสินค้าฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที ่5  H0 : การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude) ของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H5 : การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude) ของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที ่6  H0 : การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude) ของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H6 : การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) มีอิทธิพลต่อทัศนคติ (Attitude) ของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที ่7  H0 : การตระหนัก รู้สถานะ (Status consciousness) ไม่ มี อิทธิพลต่อทัศนคติ  
(Attitude) ของผูบ้ริโภคสินค้าฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
H7 : การตระหนกัรู้สถานะ (Status consciousness) มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude) 
ของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที ่8  H0 : การตระหนกัรู้คุณค่า (Value consciousness) ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude) 
ของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H8 : การตระหนักรู้คุณค่า (Value consciousness) มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude) 
ของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตาราง 4.33 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การรับรู้ความรู้ การรับรู้ความเส่ียง การตระหนกัรู้สถานะ และการตระหนกัรู้คุณค่า ท่ีมีผลต่อทศันคติ 
ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ 
เพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี (ต่อ) 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

0.580a 0.337 0.327 0.468 

a. Predictors : (Constant), ค่าเฉล่ียการตระหนักรู้คุณค่า, ค่าเฉล่ียการรับรู้ความเส่ียง, ค่าเฉล่ียการ
ตระหนกัรู้       สถานะ, ค่าเฉล่ียการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม, ค่าเฉล่ียการรับรู้ความรู้, ค่าเฉล่ียการ
รับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Regression 47.048 6 7.841 35.877 0.000a 

Residual 92.670 424 0.219   

Total 139.718 430    

a. Predictors : (Constant), ค่าเฉล่ียการตระหนกัรู้คุณค่า, ค่าเฉล่ียการรับรู้ความเส่ียง, ค่าเฉล่ีย
การตระหนกัรู้สถานะ, ค่าเฉล่ียการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม, ค่าเฉล่ียการรับรู้ความรู้, 
ค่าเฉล่ียการรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
b. Dependent Variable : ค่าเฉล่ียทศันคติ 
 

Coefficients 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std. Error Beta   
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ตาราง 4.33 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การรับรู้ความรู้ การรับรู้ความเส่ียง การตระหนกัรู้สถานะ และการตระหนกัรู้คุณค่า ท่ีมีผลต่อทศันคติ 
ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ 
เพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี (ต่อ) 

Coefficients 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std. Error Beta   

(ค่าคงท่ี) 1.083 0.258  4.205 0.000 

ค่าเฉล่ียของการตระหนกัรู้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.150 0.063 0.108 2.364 0.019 

ค่าเฉล่ียการรับรู้ถึงประโยชน์ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.283 0.039 0.312 7.178 0.000 

ค่าเฉล่ียการรับรู้ความรู้ 0.107 0.037 0.125 2.877 0.004 

ค่าเฉล่ียการรับรู้ความเส่ียง -0.122 0.026 -0.216 -4.786 0.000 

ค่าเฉล่ียการตระหนกัรู้สถานะ 0.103 0.037 0.123 2.830 0.005 

ค่าเฉล่ียการตระหนกัรู้คุณค่า 0.260 0.051 0.213 5.140 0.000 

a. Dependent Variable : ค่าเฉล่ียทศันคติ 
 

จากตาราง 4.33  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัตวัแปรตน้ดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ การรับรู้ความเส่ียง การตระหนักรู้
สถานะ และการตระหนักรู้คุณค่า ท่ีมีผลต่อทศันคติ ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่าผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากับ 
35.877 และมีค่า P-value < 0.001 สามารถน าสมการถดถอยพหุคูณน้ีไปวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าค่า R 
Square เท่ากับ 0.337 แสดงว่าตวัแปรต้นสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรคัน่กลางในด้าน
ทศันคติ ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้้อยละ 33.70 
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โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติ ของ
ผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากับ 0.108 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 10.08  ปัจจยัด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 
0.312 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 31.20  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.125 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 12.50 ปัจจยั
ด้านการตระหนักรู้สถานะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 
0.123 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 12.30  และปัจจัยด้านการตระหนักรู้คุณค่า โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.213 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็น
ร้อยละ 21.30  และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางลบต่อทศันคติ ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั -0.216 หมายความว่ามีอิทธิพลคิด
เป็นร้อยละ -21.60 

ดงันั้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุดได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม 
รองลงมาคือปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้คุณค่า และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

4.6 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและทัศนคติ ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าฟาสต์แฟช่ันที่ยั่งยืน 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 

ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ปัจจยัตวัแปรคัน่กลาง อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และ
ทศันคติ (Attitude) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ี
ย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เพื่อ
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หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรคัน่กลางและตวัแปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตาราง 4.34 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง และทัศนคติท่ีมีผลต่อการความตั้ งใจซ้ือเส้ือผ้าฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานที ่9   H0 : การรับรู้ถึงพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) ไม่มีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H9 : การรับรู้ถึงพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) มีผลต่อความ
ตั้ งใจซ้ือ (Purchase intention) ของผู ้บริโภคสินค้าฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที ่10 H0 : การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  (Subjective norm) ไม่ มีผลต่อความตั้ งใจ ซ้ือ 
(Purchase intention)ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค สิ น ค้ า ฟ า ส ต์ แ ฟ ชั่ น ท่ี ย ั่ ง ยื น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H10 : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase 
intention) ของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

สมมติฐานที ่11 H0 : ทศันคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ของผูบ้ริโภค
สินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H11 : ทศันคติ (Attitude) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ของผูบ้ริโภค
สินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

0.825a 0.680 0.678 0.383 

a. Predictors : (Constant), ค่าเฉล่ียทศันคติ, ค่าเฉล่ียการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, ค่าเฉล่ียการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
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ตาราง 4.34 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง และทัศนคติท่ีมีผลต่อการความตั้ งใจซ้ือเส้ือผ้าฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี (ต่อ) 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Regression 133.650 3 44.550 303.494 0.000a 

Residual 62.826 428 0.147   

Total 196.477 431    

a. Predictors : (Constant), ค่าเฉล่ียทศันคติ, ค่าเฉล่ียการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, ค่าเฉล่ียการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
b. Dependent Variable : ค่าเฉล่ียความตั้งใจซ้ือ 
 

Coefficients 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std. Error Beta   

(ค่าคงท่ี) -0.249 0.123  -2.034 0.043 

ค่าเฉล่ียการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง 

0.333 0.034 0.353 9.853 0.000 

ค่าเฉล่ียการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.181 0.023 0.248 7.773 0.000 

ค่าเฉล่ียทศันคติ 0.489 0.039 0.413 12.473 0.000 

a. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียความตั้งใจซ้ือ 
 

จากตาราง 4.34  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรคัน่กลาง อนัประกอบด้วยปัจจยัด้านการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และทศันคติ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
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ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ 
พบว่าผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากบั 303.494 และมีค่า P-value < 0.001 สามารถน าสมการถดถอย
พหุคูณน้ีไปวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ค่า R Square เท่ากบั 0.680 แสดงวา่ตวัแปรคัน่กลางสามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงในตัวแปรตามในด้านความตั้ งใจซ้ือ ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้้อยละ 68 

โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ 
เส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.353 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 35.30 ปัจจยัด้าน
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 
0.248 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 24.80  และปัจจยัดา้นทศันคติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.413 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 41.30 

ดังนั้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติ รองลงมาคือปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
 
 

4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที ่4.35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 
H0 : การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental consciousness) 
ไม่มีอิทธิพลต่อความการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
(Perceived behavioral control)  
H1 : การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental consciousness) 
มีอิทธิพลต่อความการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
(Perceived behavioral control)  

ปฏิเสธ H0 
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ตารางที ่4.35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 
H0 : การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental consciousness) 
ไม่มีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm)  
H2 : การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental consciousness) 
มีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 3 
H0 : การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental consciousness) 
ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude)  
H3 : การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental consciousness) 
มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude)  

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 4 
H0 : ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Perceived 
environmental benefit) ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude)  
H4 : ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Perceived 
environmental benefit) มีอิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude)  

 
ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 5 
H0 : การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติ 
(Attitude)  
H5 : การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) มีอิทธิพลต่อทศันคติ 
(Attitude)  

 
ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 6 
H0 : การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติ 
(Attitude)  
H6 : การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) มี อิทธิพลต่อทัศนคติ 
(Attitude)  

ปฏิเสธ H0 
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ตารางที ่4.35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 
H0 : การตระหนกัรู้สถานะ (Status consciousness) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ (Attitude)  
H7 : การตระหนักรู้สถานะ (Status consciousness) มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ (Attitude) 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 8 
H0 : การตระหนักรู้คุณค่า (Value consciousness) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ (Attitude)  
H8 : การตระหนัก รู้ คุณค่า  (Value consciousness) มี อิทธิพลต่อ
ทศันคติ (Attitude)  

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 9 
H0 : การ รับ รู้ ถึ งพฤติกรรมของตนเอง  (Perceived behavioral 
control) ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention)  
H9 : การ รับ รู้ ถึ งพฤติกรรมของตนเอง  (Perceived behavioral 
control) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention)  

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 10 
H0 : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) ไม่มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือ (Purchase intention)  
H10 : การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือ (Purchase intention)  

 
ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 11 
H0 : ทัศนคติ  (Attitude) ไม่ มีผล ต่อความตั้ ง ใจ ซ้ือ  (Purchase 
intention)  
H11 : ทศันคติ (Attitude) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention)  

ปฏิเสธ H0 
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**p  0.001  *p  0.05 
รูปภาพ 4.1 ภาพสรุปผลการวจิยั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาถึงปัจจยั
อนัเป็นส่ิงเร้าต่างๆ อนัไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental consciousness) 
การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม (Perceived Environmental Benefit) การรับรู้ความรู้ (Perceived 
Knowledge)  การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) การตระหนกัรู้สถานะ (Status Consciousness)  และการ
ตระหนกัรู้คุณค่า (Value Consciousness) ท่ีส่งผลต่อตวัแปรคัน่กลางทางดา้นอารมณ์ อนัไดแ้ก่ การรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm) และทศันคติ (Attitude) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) ซ่ึงเป็นตวั
แปรท่ีใช้คาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ียงัยืน ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจฟาสตแ์ฟชัน่ ใหมี้ความเขา้ใจทศันคติและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคสินคา้
ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนมากข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีการน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  
  

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษามีทั้งหมด 452 ตวัอยา่ง ผา่นการ

คดักรองมาแลว้พบวา่มีขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน ามาวิเคราะห์ไดจ้  านวนทั้งส้ิน 432 ตวัอยา่ง 
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โดยแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 149 คน เพศหญิงจ านวน 227 คน และเพศอ่ืนๆ จ านวน 56 คน ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 25-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.70 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
64.10 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 46.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.10 

 
5.1.2 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าฟาสต์แฟช่ันของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ มีความถ่ีใน

การซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ส่วนมากคือเดือนละหน่ึงคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 39.10 โดยมีช่องทางในการ
รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืผา่นทางส่ือออนไลน์ทัว่ไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 52 ซ้ือสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนผ่านทางหน้าร้านหรือ Official store ของแบรนด์ฟาสต์แฟชั่น
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29 โดยแบรนด์ท่ีกลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ Uniqlo คิดเป็นร้อยละ 
43.05 แบรนด์ท่ีซ้ือสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนบ่อยท่ีสุดคือ Uniqlo คิดเป็นร้อยละ 42.20 และกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดวา่แบรนด์ Uniqlo เป็นแบรนด์ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.70 

 
5.1.3 ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรต่อปัจจัยด้านต่างๆ และความตั้งใจซ้ือ 
ลกัษณะประชากรด้านเพศ 
ในด้านเพศพบว่ามีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัต่อปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase 

intention) โดยเพศชายและเพศหญิง มีความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) มากกวา่เพศอ่ืนๆ  
 
ลกัษณะประชากรด้านอายุ 
ในด้านอายุพบว่ามีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านการตระหนักรู้ด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental consciousness) การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) และความตั้งใจ
ซ้ือ (Purchase intention) โดยกลุ่มอายุ 18-24 ปี มีการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental 
consciousness) การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) และความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) นอ้ย
กวา่กลุ่มท่ีมีช่วงอาย ุ25-39 ปี และอาย ุ40 ปีข้ึนไป 

 
ลกัษณะประชากรด้านอาชีพ 
ในดา้นอาชีพพบวา่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase 

intention) โดยอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความตั้ งใจซ้ือ (Purchase intention) น้อยกว่ากลุ่มอาชีพ
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พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง และอาชีพอ่ืนๆ 
 
ลกัษณะประชากรด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ 

(Purchase intention) โดยกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป มีความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention)
มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างรายได้ต่อเดือน 30,001-45,000 
บาท 

 
ลกัษณะประชากรด้านระดับการศึกษา 
ในดา้นระดบัการศึกษาพบวา่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ดา้น

ส่ิงแวดล้อม (Environmental consciousness) การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) การรับรู้ความเส่ียง 
(Perceived risk) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) การคล้อย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) ทศันคติ (Attitude) และความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) โดยกลุ่มท่ี
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental consciousness) 
การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control)  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) 
ทศันคติ (Attitude) และความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) มากกวา่กลุ่มท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี 

 
5.1.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ และความตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าฟาสต์แฟช่ันที่

ยัง่ยืน 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์

แฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี 
การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental consciousness)  มีระดบัความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 โดยมีความคิดเห็น
ว่าในปัจจุบนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีคนในสังคมตอ้งเผชิญ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 
ควรมีมาตรการท่ีเขม้งวดในระดบัสากลเพื่อหยุดความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.51 ถา้เราไม่มีความตระหนักในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดล้อม ผลกระทบจะไปตกสู่คนรุ่นหลัง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และควรจะมีการใชง้บประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
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การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Perceived environmental benefit) มีระดบัความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 โดยมี
ความเห็นวา่เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวคิดท่ีย ัง่ยืนจะช่วยลดการใชว้ตัถุดิบและพลงังานท่ี
ส้ินเปลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวคิดท่ีย ัง่ยืนจะช่วยลดขยะ เช่น 
มีการน าสินคา้ตกรุ่นกลบัมาเขา้สู่กระบวนการผลิตใหม่ หรือน าวสัดุรีไซเคิลมาผลิตเป็นสินคา้ใหม่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวคิดท่ีย ัง่ยืนจะช่วยลดมลภาวะ เช่น ลดการ
ใช้น ้ าในกระบวนการฟอกหรือยอ้มสี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้
แนวคิดท่ีย ัง่ยนืเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

การรับรู้ความรู้ (Perceived knowledge) มีระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 โดยมีความเห็นว่าท่านรู้ว่าตอ้งปฏิบติั
ตวัอยา่งไรตามแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ท่านรู้วา่พฤติกรรมใดท่ีจะช่วยลด
การท าลายระบบนิเวศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ท่านเขา้ใจถึงพฤติกรรมท่ีท าแลว้จะลดการส่งผลกระทบ
ในเชิงลบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และท่านเขา้ใจวิธีการรักษาส่ิงแวดลอ้มในระยะ
ยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) มีระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 โดยมีความเห็นวา่ท่านคิดวา่เส้ือผา้
ฟาสต์แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนอาจไม่มีคุณภาพท่ีดี เช่น คุณภาพเส้นใยท่ีท ามาจาก
วสัดุรีไซเคิล หรือสียอ้มท่ีใช้สีธรรมชาติทดแทนสียอ้มแบบเคมี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 ท่านคิดว่า
เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนอาจไม่มีความปลอดภยัในการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  2.60 ท่านคิดว่า เ ส้ือผ้าฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้แนวความคิดท่ีย ั่งยืนอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใชง้านสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 ท่านคิดวา่เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยืนอาจไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 และท่านคิดว่าถา้ซ้ือเส้ือผา้
ฟาสต์แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนอาจไม่ทนทานเท่าสินคา้ฟาสต์แฟชัน่แบบทัว่ไป มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 

การตระหนัก รู้สถานะ (Status consciousness) มีระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 โดยมีความเห็นวา่ท่านจะ
ซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืน ก็ต่อเม่ือมนัช่วยเพิ่มสถานะทางสังคมให้กบั
ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.28 ท่านยินยอมท่ีจะจ่ายมากข้ึนให้กับสินค้าฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยืน ท่ีช่วยเพิ่มสถานะทางสังคมให้กบัท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 และท่านมีความ
สนใจสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืน ท่ีออกใหม่และเก่ียวเน่ืองกบัการเพิ่ม
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สถานะทางสังคมใหก้บัท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 
การตระหนัก รู้ คุณค่ า  (Value consciousness) มี ระดับความคิด เ ห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 โดยมีความเห็นวา่ท่านให้
ความส าคญักบัสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืท่ีมีราคาถูก พอๆกบัคุณภาพท่ีดี
ของสินค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ท่านคิดเสมอเวลาท่ีเลือกซ้ือสินค้าฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยืน ให้ได้คุณภาพดีท่ีสุดในราคาท่ีจ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และท่านมัก
เปรียบเทียบราคาสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนท่ีถูกกวา่เสมอ แต่สินคา้นั้นก็
ตอ้งมีคุณภาพท่ีดีตามความตอ้งการของท่านดว้ย ก่อนจะตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 โดยมีความเห็นวา่ท่านเช่ือ
วา่ท่านสามารถซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ท่านมี
ความมัน่ใจวา่ท่านจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื เพราะการตดัสินใจซ้ือ
นั้นข้ึนอยูก่บัท่านเพียงผูเ้ดียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ท่านเห็นภาพตวัท่านเองสามารถซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์
แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ท่านมีก าลงัซ้ือ เวลา และ
ความตั้งใจ ท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และ
ท่านมีโอกาสมากมายท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 โดยมีความเห็นวา่ครอบครัวของท่านคิดวา่ท่านควรจะ
ซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนมากกวา่เส้ือผา้ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 
คนส่วนใหญ่ท่ีท่านให้ความส าคญัมกัซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้แนวความคิดท่ีย ัง่ยืน
มากกว่าเส้ือผา้ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78  คนท่ีท่านให้ความส าคญัคิดว่าท่านควรจะซ้ือเส้ือผา้
ฟาสต์แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 และเพื่อนสนิทของท่านท่ีมี
อิทธิพลในดา้นแฟชัน่และการแต่งกายของท่านคิดว่าท่านควรซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนื มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 

ทศันคติ (Attitude) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 โดยมีความเห็นวา่ท่านคิดวา่การซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืน
เป็นส่ิงท่ีถูกต้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ท่านคิดว่าการซ้ือเส้ือผ้าฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยืนเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ท่านคิดวา่การซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ี
ผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนเป็นส่ิงท่ีน่าพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และท่านคิดว่าการซ้ือ
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เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีควรท า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  
ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 โดยมีความเห็นวา่ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนืในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ท่านคาดการณ์วา่ท่านจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่
ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ท่านคิดวา่ท่านจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์
แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนในเร็วๆน้ี ใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และท่านคิดว่ามีความ
เป็นไปได้สูงมากท่ีท่านจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้แนวความคิดท่ีย ัง่ยืน เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
  

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการศึกษาถึงปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอธิบายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุม

พฤติกรรมของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และทศันคติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การ
รับรู้ความรู้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง และการตระหนกัรู้สถานะ และการตระหนกัรู้คุณค่า ส่งผล
ต่อทศันคติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ
ทศันคติ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้องมาอธิบายผลการศึกษา เพื่อให้เจ้าของธุรกิจฟาสต์แฟชั่นและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมน้ีสามารถใช้ผลการวิจยัเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ วางแผนกลยุทธ์ และท าการ
ส่ือสารการตลาดให้ตรงกบัพฤติกรรม ทศันคติ และความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ี
ย ัง่ยนืไดม้ากข้ึน โดยแบ่งตามหวัขอ้ดงัน้ี 
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5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
ปัจจยัดา้นเพศ จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นเพศต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ 

เพศชายและเพศหญิงไม่ต่างกนั แต่เพศชายและหญิงมีความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน
มากกวา่เพศอ่ืนๆ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bo Zhang et al. (2021) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนในสหราชอาณาจกัร ซ่ึงพบว่าเพศหญิงมีแมจ้ะยอมจ่ายมากข้ึน
ให้กบัสินคา้ราคาสูง แต่มีความตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืนน้อยกวา่
เพศชาย และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Muthu De Silva et al. (2022) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาถึงเหตุผล
วา่ท าไมภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีมีความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม จึงไม่สามารถขบัเคล่ือนความตั้งใจ
ซ้ือ และผลกระทบของตวัแปรควบคุมต่อคุณค่าในการบริโภค กรณีศึกษาในสหราชอาณาจกัรและ
ประเทศจีน ซ่ึงพบวา่เพศหญิงมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ า มากกวา่เพศชาย 

ปัจจยัดา้นอายุ จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นอายุต่อการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การรับรู้ความรู้ และความตั้งใจซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาย ุ18-24 ปี มีการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การ
รับรู้ความรู้ และความตั้งใจซ้ือ น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีช่วงอายุ 25ปีข้ึนไป สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Muthu De Silva et al. (2022) ซ่ึงได้ท าการศึกษาถึงเหตุผลว่าท าไมภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีมีความ
ตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม จึงไม่สามารถขบัเคล่ือนความตั้งใจซ้ือ และผลกระทบของตวัแปรควบคุม
ต่อคุณค่าในการบริโภค กรณีศึกษาในสหราชอาณาจกัรและประเทศจีน ท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างในส
หราชอาณาจกัรท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ25 ปีข้ึนไปมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ ามากกวา่กลุ่มท่ี
ช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ Bo Zhang et al. (2021) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในสหราชอาณาจกัร ซ่ึงพบว่าความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัดา้นอายุต่อปัจจยัดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ พฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสต์
แฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื ไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัดา้นอาชีพ จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นอาชีพต่อความตั้งใจซ้ือ ของกลุ่มอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความตั้ งใจซ้ือน้อยกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง และอาชีพอ่ืนๆ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bo Zhang et al. (2021) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสต์
แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนในสหราชอาณาจกัร ซ่ึงพบว่าผูท่ี้มีอาชีพและท างานมีรายได ้มีความตั้งใจซ้ือสินคา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีงานท า 

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อ
ความตั้งใจซ้ือ กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป มีความตั้งใจซ้ือ มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่า 30,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Bo Zhang et al. (2021) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนในส
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หราชอาณาจกัร ท่ีพบวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้งจะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ียงัยนืมากกวา่กลุ่มท่ีมี
รายไดน้อ้ยกวา่ 

ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา กลุ่มท่ีส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ การรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ทศันคติ และความตั้งใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มท่ีส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  และกลุ่มท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้ความเส่ียงมากกว่าผูท่ี้
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Bipul kumar et al. (2017) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตามแนวความคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืน ซ่ึง
ท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาในประเทศอินเดียทั้งในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท 
พบว่าปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษา ไม่มี
ความแตกต่างกนั ซ่ึงอาจมาจากสาเหตุท่ีในหลกัสูตรการศึกษาของประเทศอินเดียทั้งในระดบัปริญญาตรี
และปริญญาโทมีการให้ความรู้ถึงแนวคิดความเก่ียวกบัย ัง่ยืน และสามารถตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั
สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดด้ว้ยความรู้ความเขา้ใจ อยา่งเท่าเทียมกนัในทั้งสองระดบัการศึกษา 

 
5.2.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ และทศันคติ 
จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และทศันคติ ซ่ึงส่งผลไปสู่ความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ghazanfar Ali Abbasi et al. (2022) 
ซ่ึงไดท้  าการศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ า ในบริบทของเศรษฐกิจหมุนเวยีนและ
วงจรห่วงโซ่อุปทานแบบปิด กรณีศึกษาประเทศมาเลเซีย โดยพบวา่การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือการคลอ้ย
ตามกลุ่มอ้างอิง และทศันคติเป็นล าดับสุดท้าย ซ่ึงทั้งสามปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of planned behavior) นั้นส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญั 
แลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bipul kumar et al. (2017) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตามแนวความคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืน  ท่ีพบวา่การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้น
ส่งผลต่อทศันคติซ่ึงน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืน ยิ่งผูบ้ริโภคมีระดบัการ
ตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมและความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งส่งผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนตามไปดว้ย แลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Theresa Maria Rausch และ Cristopher Siegfried Kopplin (2021) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
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และความตั้ งใจซ้ือเส้ือผ้า ท่ี มีแนวคิดเก่ียวกับความย ั่งยืน โดยท าการเก็บข้อมูลจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามชาวเยอรมนัท่ีซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ พบวา่การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มมี
อิทธิพลเชิงบวกสูงท่ีสุดต่อทศันคติซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีแนวคิด
เก่ียวกบัความย ัง่ยนื 

 
5.2.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้

ความรู้ การรับรู้ความเส่ียง การตระหนักรู้สถานะ และการตระหนักรู้คุณค่าทีม่ีอทิธิพลต่อทศันคติ 
จากผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ การ

ตระหนกัรู้สถานะและการตระหนกัรู้คุณค่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลเชิงลบต่อทศันคติ ซ่ึงส่งผลไปสู่ความตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน 
โดยสามารถอภิปรายแยกตามปัจจยัไดด้งัน้ี 

การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากผลการวิจยัพบวา่มีอิทธิพลเชิงบวกสูงท่ีสุด
ต่อทศันคติ ซ่ึงส่งผลไปสู่ความตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื อาจกล่าวไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของสินค้าฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การลดการใช้พลังงานใน
กระบวนการผลิต ลดการใช้น ้ าและสารเคมีในกระบวนการฟอกยอ้ม ซ่ึงส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมี
ทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ghazanfar Ali Abbasi et al. 
(2022) ซ่ึงได้ท าการศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือสินค้าท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ า ในบริบทของเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและวงจรห่วงโซ่อุปทานแบบปิด กรณีศึกษาประเทศมาเลเซีย โดยพบว่าการรับรู้ถึง
ประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจาก
การผลิตซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญั แลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Deepak Singhal et al. (2019) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ า กล่าวว่าการรับรู้ประโยชน์
ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างทศันคติท่ีดีแก่ผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์
ในการไดรั้บผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ก็จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ า 

การรับรู้ความรู้ จากผลการวิจยัพบวา่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ ซ่ึงส่งผลไปสู่ความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน อาจกล่าวได้ว่ากลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ความรู้เก่ียวกบัแนวคิด
ความย ัง่ยนื วธีิท่ีถูกตอ้งในการดูแลรักษาระบบนิเวศ และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระท าของ
ตนเองต่อส่ิงแวดล้อม ส่งผลท าให้มีทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Maria Rausch และ Cristopher Siegfried Kopplin (2021) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
และความตั้ งใจซ้ือเส้ือผ้า ท่ี มีแนวคิดเก่ียวกับความย ั่งยืน โดยท าการเก็บข้อมูลจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามชาวเยอรมนัท่ีซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ พบวา่การรับรู้ความรู้เป็นหน่ึงในปัจจยั
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หลักท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติ แล้วยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang et al. (2020) ซ่ึง
ท าการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ าของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาในประเทศ
จีน ซ่ึงกล่าวว่าการรับรู้ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ า จะส่งผลต่อทศันคติ อารมณ์ 
และการตัดสินใจของผู ้บริโภค ถ้ามีการให้ข้อมูลและส่ือสารถึงประโยชน์ของตัวสินค้า ต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากเท่าไหร่ ผูบ้ริโภคก็จะมีความรู้ในการใชป้ระเมินการตดัสินใจซ้ือไดม้ากข้ึนเท่านั้น 
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ghazanfar Ali Abbasi et al. (2022) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาถึงความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ า ในบริบทของเศรษฐกิจหมุนเวียนและวงจรห่วงโซ่อุปทานแบบปิด 
กรณีศึกษาประเทศมาเลเซีย ท่ีพบว่าการรับรู้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ าของกลุ่ม
ตวัอยา่งนั้น ไม่เพียงพอท่ีจะเปล่ียนเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีมีต่อสินคา้ได ้

การรับรู้ความเส่ียง จากผลการวิจยัพบว่ามีอิทธิพลtชิงลบต่อทศันคติ ซ่ึงส่งผลไปสู่
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน อาจกล่าวไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความเส่ียงในแง่ของ
คุณภาพของสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ท่ีอาจไม่มีคุณภาพท่ีดี ไม่ปลอดภยัต่อการใชง้าน ไม่ทนทาน 
หรือไม่คุม้ค่าต่อการลงทุนเท่ากบัสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ทัว่ไป จึงส่งผลต่อทศันคติในแง่ลบท่ีมีต่อสินคา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Wang et al. (2020) ซ่ึงท าการศึกษาเก่ียวกบัความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ าของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาในประเทศจีน ท่ีกล่าวว่าผูบ้ริโภคมี
ทศันคติแง่ลบต่อสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ าว่าสามารถคาดเดาไดย้ากกว่าสินคา้ท่ีผลิตข้ึนใหม่  ไม่
ทราบความเส่ียงจากการสึกหรอท่ีเกิดจากการใชง้านก่อนหนา้ และยากท่ีจะยอมรับความไม่เสถียรท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการผลิต แลว้ยงัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Chang และ Tseng (2013) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ออนไลน์ กบัการรับรู้คุณค่าและการรับรู้ความเส่ียง ซ่ึงพบว่าปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเส่ียงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมีนยัส าคญัต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

การตระหนักรู้สถานะ จากผลการวิจยัพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ  ซ่ึงส่งผล
ไปสู่ความตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน แต่เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด อาจกล่าวไดว้า่
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อสินค้าฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนว่าสามารถส่งเสริมสถานะทางสังคมของ
ผูใ้ชง้านไดใ้นระดบัหน่ึงและเห็นความจ าเป็นในการจ่ายเพิ่มถา้ช่วยท าให้มีสถานะทางสังคมสูงข้ึน 
จึงจะเกิดแรงจูงใจท่ีท าให้เปล่ียนเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muthu De Silva et al. (2022) ซ่ึงได้ท าการศึกษาถึงเหตุผลว่าท าไม
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีมีความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม จึงไม่สามารถขบัเคล่ือนความตั้งใจซ้ือ และ
ผลกระทบของตวัแปรควบคุมต่อคุณค่าในการบริโภค กรณีศึกษาในสหราชอาณาจกัรและประเทศ
จีน ท่ีพบวา่การตระหนกัรู้สถานะส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคอนัน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีมี
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แนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืน แต่มีบริบทท่ีแตกต่างกนัไปตามประเทศท่ีท าการศึกษา โดยผูบ้ริโภค
ท่ีสหราชอาณาจกัร มีทศันคติต่อสินคา้ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยนืวา่เป็นสินคา้ราคาแพง และช่วย
บ่งบอกสถานะผูท่ี้ใช้ อนัเน่ืองมาจากการท่ีคนในสังคมส่วนใหญ่รับรู้ประโยชน์ด้านการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้ ท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติแง่บวกต่อสินคา้ท่ีมีแนวคิดท่ีย ัง่ยืนและผูท่ี้ใช้งานก็
จะยอมจ่ายแพงข้ึนเพื่อให้มีสถานะทางสังคมสูง ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในประเทศจีนมีการรับรู้ถึง
ประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้มของสินคา้ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืนนอ้ยกวา่ อนัเน่ืองมาจากรัฐบาล
จีนไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ท าใหผู้บ้ริโภคชาวจีนมีทศันคติต่อสินคา้ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบั
ความย ัง่ยืนว่าเป็นสินคา้ท่ีราคาจบัตอ้งได ้ไม่ไดช่้วยส่งเสริมสถานะทางสังคมเท่าท่ีควร และจะมี
ความตั้งใจซ้ือก็ต่อเม่ือรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้มมากเพียงพอ   

การตระหนกัรู้คุณค่า จากผลการวิจยัพบว่ามีอิทธิพลต่อทศันคติ ซ่ึงส่งผลไปสู่ความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื อาจกล่าวไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีความตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนพอๆ กบัความคุม้ค่าในดา้นราคาท่ีตอ้งจ่าย โดยมกัเปรียบเทียบปัจจยัดา้นราคา
และคุณภาพ ก่อนการตดัสินใจซ้ือเพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีราคาถูกและคุม้ค่าท่ีสุดเสมอ ส่งผลต่อทศันคติ
เชิงบวกท่ีมีต่อสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Muthu De Silva et al. (2022) ซ่ึง
ได้ท าการศึกษาถึงเหตุผลว่าท าไมภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีมีความตระหนักดา้นส่ิงแวดลอ้ม จึงไม่
สามารถขับเคล่ือนความตั้ งใจซ้ือ และผลกระทบของตัวแปรควบคุมต่อคุณค่าในการบริโภค 
กรณีศึกษาในสหราชอาณาจกัรและประเทศจีน ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคชาวจีนมีทศันคติต่อการตระหนกัรู้
คุณค่าของสินคา้ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืนในดา้นราคาและความคุม้ค่า ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในส
หราชอาณาจกัรมีทศันคติต่อการตระหนกัรู้คุณค่าของสินคา้มีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืน ในดา้น
คุณภาพของสินคา้เป็นหลกั 

 
5.2.4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การ

คล้อยตามกลุ่มอ้างองิ และทศันคติทีส่่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าฟาสต์แฟช่ันทีย่ัง่ยืน 
จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง และทศันคติ ซ่ึงเป็นตวัแปรคัน่กลางสามประการด้านอารมณ์ตามแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) ท่ีใช้คาดการณ์ส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือนั้น ลว้นส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนทั้งหมด 
โดยสามารถอภิปรายแยกเป็นรายปัจจยัไดด้งัน้ี 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง จากผลการวิจยัพบวา่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน อาจกล่าวไดว้่ากลุ่มตวัอย่างนั้นรับรู้ถึงขีดความสามารถในด้านทุน
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ทรัพย ์เวลา โอกาส และความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือของตนเองท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ghazanfar Ali Abbasi et al. (2022) ซ่ึงได้
ท าการศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ า ในบริบทของเศรษฐกิจหมุนเวยีนและวงจร
ห่วงโซ่อุปทานแบบปิด กรณีศึกษาประเทศมาเลเซีย ท่ีพบว่าในตวัแปรควบคุมด้านอารมณ์ตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนทั้งสามปัจจยันั้น การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินค้าท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ า มีเพียงการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและทศันคติเชิงบวก
เท่านั้นท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง จากผลการวิจยัพบว่าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ฟาสต์
แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน อาจกล่าวได้ว่า อิทธิพลจากความคาดหวงัในพฤติกรรมของตัวบุคคลท่ีมาจาก
ครอบครัว คนรอบขา้ง รวมทั้งค  าแนะน าและทศันคติของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีความใกลชิ้ด มีความส าคญั
ในการก าหนดพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนของกลุ่มตวัอยา่ง แต่ก็เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลนอ้ยท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือจากทั้งสามปัจจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bipul kumar et al. 
(2017) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตามแนวความคิดเก่ียวกบัความ
ย ัง่ยนื กรณีศึกษาประเทศอินเดีย ท่ีพบวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงเป็นความตระหนกัถึงความตอ้งการ
ของสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงนั้น ส่งผลนอ้ยต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม อนัเน่ืองมาเส้นแบ่งระหว่างการยอมรับวฒันธรรมส่วนรวมและความเป็นปัจเจกบุคคลใน
อินเดียก าลังเลือนราง จากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของรูปแบบการบริโภคท่ีเร่ิมคล้ายคลึงกับ
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงเกิดจากการเขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยากรไดม้ากข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจท่ีเร่ิมฟ้ืน
ตวั ท าให้บุคคลมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน และเร่ิมใชว้ิจารณญาณส่วนบุคคลในการพิจารณาความ
เหมาะสมดว้ยตนเอง 

ทศันคติ จากผลการวิจยัพบว่าส่งผลมากท่ีสุดจากทั้งสามปัจจยั ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ฟาสต์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน อาจกล่าวไดว้่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเชิงบวกต่อการซ้ือสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ท่ี
ย ัง่ยนืวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ควรท าและท าใหเ้กิดความพึงพอใจ อนัเน่ืองมาจากปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลมากท่ีสุดต่อทศันคติ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจถึง
ประโยชน์และขอ้ดีของสินคา้ประเภทน้ีท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม ก็จะท าให้มีทศันคติท่ีดี ท าให้เกิดเป็น
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือในท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Bipul kumar et al. (2017) ท่ีศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตามแนวความคิดเก่ียวกับความย ั่งยืน 
กรณีศึกษาประเทศอินเดีย ท่ีพบวา่ทศันคติเชิงบวกท่ีมีต่อสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นเกิดจากการ
รับรู้ประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อมของตวัสินคา้ จึงส่งผลให้เกิดเป็นความตั้งใจซ้ือเช่นเดียวกัน แล้วยงั
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ghazanfar Ali Abbasi et al. (2022) ซ่ึงได้ท าการศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือ
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สินค้าท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ า ในบริบทของเศรษฐกิจหมุนเวียนและวงจรห่วงโซ่อุปทานแบบปิด 
กรณีศึกษาประเทศมาเลเซีย ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติเชิงบวกนั้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตซ ้ า 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะด้านประชากรศาสตร์ 
จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 18-24 ปี หรือผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Z มีการ

ตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ และความตั้งใจซ้ือน้อยกวา่กลุ่มท่ีมีอายุ 25 ปีข้ึนไป ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นอาชีพและรายได ้ท่ีพบวา่กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษามีความตั้งใจซ้ือนอ้ยกวา่กลุ่ม
อาชีพอ่ืน และผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่ก็จะมีความตั้งใจซ้ือมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้้อยแลว้นั้น นกัการตลาด
ของแบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่ ควรมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาดและส่งเสริมการขายไปยงักลุ่ม 
Gen Y และ Gen X ซ่ึงมีรายไดแ้ละก าลงัซ้ือสูงกวา่แลว้ยงัมีการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบ
กบัความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื รวมทั้งความตั้งใจซ้ือมากกวา่ เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การขายสินคา้ใหม้ากข้ึน แต่ก็ควรพฒันาการส่ือสารถึงประโยชน์ของสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื และ
แนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืน ให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค Gen Z ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ โดย
จากการรายงานของ The matter (2020) กล่าววา่มีการคาดการณ์วา่ภายในปี 2025 กลุ่มผูบ้ริโภค Gen 
Y และ Gen Z จะครองตลาดทั่วโลกกว่าร้อยละ 55 ท าให้แบรนด์ฟาสต์แฟชั่นไม่ควรมองข้าม
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เพื่อให้กลุ่มผูบ้ริโภค Gen Z มีความรู้ความเขา้ใจและทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้ดี
ยิง่ข้ึน  ซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด 
จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้นมีอิทธิพลสูงท่ีสุดต่อ

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงหมายความว่าผู ้บริโภคจะมีการรับรู้ถึงขีด
ความสามารถในด้านทุนทรัพย ์เวลา โอกาส และความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือของตนเอง ท่ีจะ
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื โดยมีความตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงเร้าท่ี
ส าคญั ประกอบกบัปัจจยัดา้นทศันคติเชิงบวกท่ีส่งผลสูงท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ทศันคติเชิงบวกท่ีมีต่อสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภคสูงท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ดา้นส่ิงแวดล้อม ซ่ึงหมายถึงผูบ้ริโภคนั้นมีความรู้สึกพึงพอใจเม่ือสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ี
ย ัง่ยืนนั้นไดท้  าประโยชน์แก่ส่ิงแวดลอ้มตามแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืน จึงมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้



 95 

และส่งผลไปสู่ความตั้งใจซ้ือ ดงันั้นนักการตลาดของแบรนด์ฟาสต์แฟชั่นจึงควรมีการโปรโมท
คุณสมบติัของสินคา้ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัขอ้ดีของสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืและประโยชน์ในการช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้มตลอดทั้งกระบวนการผลิต ตั้งแต่ตน้น ้ ายนัปลายน ้ า เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ความ
เข้าใจอันดีต่อสินค้ามากยิ่งข้ึน จนสามารถเปล่ียนทัศนคติเชิงบวกเป็นพฤติกรรมการซ้ือได้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ ทั้ง Paid media และ Own 
media ซ่ึงเป็นสองช่องทางจากแบบสอบถาม ท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจในการติดตามขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนมากท่ีสุด ก็จะท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ส่ือสารความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ของสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืไดอ้ยา่งทัว่ถึงในวงกวา้ง 

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์การพฒันาคุณค่าและน าเสนอภาพลกัษณ์ของสินค้า 
จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านการตระหนักรู้คุณค่าบ่งช้ีว่าผูบ้ริโภคชาวไทย ให้

ความส าคญักบัการเปรียบเทียบราคาท่ีถูกเทียบเท่ากบัคุณภาพท่ีคุม้ค่าของสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื 
อีกทั้งการรับรู้ความเส่ียงของสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืนั้นมีอิทธิพลเชิงลบต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
ท าให้ผูบ้ริโภคอาจรู้สึกว่า คุณภาพ ประสิทธิภาพในการใช้งาน ความปลอดภยั ความคุม้ค่าในการ
ลงทุนซ้ือ และความทนทานของสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงผลิตจากวตัถุดิบท่ีผา่นการใชง้านแลว้ 
หรือลดการใชส้ารเคมีบางอยา่งในกระบวนการผลิตนั้น ยงัไม่ดีเทียบเท่ากบัสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่แบบ
ปกติ อีกทั้งปัจจยัด้านการตระหนักรู้สถานะ ก็มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยน้อย ซ่ึง
หมายความวา่ผูบ้ริโภคอาจรู้สึกวา่การใชสิ้นคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืนั้น อาจไม่ไดช่้วยส่งเสริมสถานะ
ทางสังคม หรือสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ผูใ้ช้งานมากเท่าท่ีควร จึงอยากเสนอแนะให้ผูบ้ริหาร ดีไซ
เนอร์ ผูผ้ลิตและนกัการตลาดของแบรนด์ฟาสต์แฟชัน่ มีการพฒันาคุณภาพสินคา้ให้เทียบเท่าหรือ
ดีกว่าสินคา้ฟาสต์แฟชัน่ปกติทัว่ไป ทั้งในแง่ของคุณค่าของตวัสินคา้ เช่น ประสิทธิภาพในการใช้
งานและความคงทน ผสมผสานกับการพัฒนารูปแบบการออกแบบให้มีรูปลักษณ์ท่ีทันสมัย
เช่นเดียวกบัสินคา้แฟชัน่ทัว่ไป เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นท่ีสังเกตไดว้า่ สินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนนั้น
จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดูสะอาดสะอา้น เรียบง่ายและใส่ใจส่ิงแวดล้อม ซ่ึงอาจท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกเบ่ือ
หน่ายและอาจน าไปสู่ทศันคติท่ีสามารถบ่งช้ีว่าสินคา้ชนิดน้ี ไม่ช่วยส่งเสริมสถานะทางสังคมนอก
ไปจากประโยชน์ท่ีไดท้  าให้แก่ส่ิงแวดลอ้ม และควรพิจารณาการตั้งราคาขายท่ีใกลเ้คียงกบัสินคา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ทัว่ไป เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าในประโยชน์ท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัราคาท่ีตอ้ง
จ่าย ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน จึงควรยกระดบัภาพลกัษณ์และคุณค่าของ
สินคา้ให้มีความน่าสนใจมากข้ึนควบคู่ไปกบัคุณภาพท่ีดีในราคาท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงจะส่งผลให้
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ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีข้ึนต่อสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนและส่งผลไปสู่ความตั้งใจซ้ือท่ีมากข้ึนต่อไป
ในอนาคต 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
5.4.1 ข้อเสนอแนะด้านประชากรศาสตร์ในการวจัิยคร้ังต่อไป 
เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีได้

ท าการรวบรวมข้อมูลนั้น อยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเท่านั้น จึงท าให้การวิเคราะห์ผลไม่
สามารถครอบคลุมพฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีอ่ืนได ้ จึงแนะน าให้มีการขยาย
ขอบเขตการวจิยัไปยงัพื้นท่ีอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดผ้ลวจิยัในวงกวา้งมากข้ึนในคร้ังต่อไป อีกทั้งผลจาก
การรวบขอ้มูลนั้น ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีค่อนขา้งกระจุกตวัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 25-39 ปี เป็นส่วน
ใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 66.70 จึงอาจส่งผลต่อความหลากหลายของความคิดเห็นท่ีได้จากการ
ประมวลผลขอ้มูล ท่ีอาจท าให้ไดรั้บความคิดเห็นท่ีหลากหลายมากข้ึนจากกลุ่มอายุอ่ืนๆ อีกทั้งกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีนั้นมีจ านวนน้อยเกินกว่าท่ีจะน ามาวิเคราะห์ผลได้ 
ผูว้ิจยัจึงคดัออกและวิเคราะห์ผลเฉพาะกลุ่มท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึน
ไปเท่านั้ น จึงอาจไม่ได้รับข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาต ่ากว่าน้ี เพื่อมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบขอ้มูลเพิ่มเติมได ้จึงขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ใหมี้การรวบรวมขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอย่างไปยงักลุ่มอายุท่ีหลากหลาย และรวบรวมกลุ่มท่ีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้มี
จ  านวนเพียงพอท่ีจะสามารถน ามาวเิคราะห์ผลเพิ่มเติมได ้

 
5.4.2 ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยตัวแปรด้านต่างๆ ในการวจัิยคร้ังต่อไป 
เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในกรอบงานวิจยั โดย

เลือกใช้ตวัแปรตน้ซ่ึงเป็นส่ิงเร้าท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อตวัแปรคัน่กลางในด้านอารมณ์ท่ีเป็นเคร่ือง
ก าหนดพฤติกรรม ท่ีจะส่งผลต่อตัวแปรตามคือความตั้ งใจซ้ือสินค้าฟาสต์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้ได้ผลการวิจยัในแง่ของทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นหลกั แต่ยงัมี
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่าน่าสนใจ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในคร้ังต่อไปและยงัไม่ได้
ท  าการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการออกแบบ ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และปัจจยัดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจฟาสตแ์ฟชัน่สามารถเขา้ใจถึงรายละเอียดเชิงลึกเพิ่มเติมในดา้นการ
พฒันาตวัสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 

 
 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าฟาสต์แฟช่ันที่ยั่งยืน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั ของวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาให้เขา้ใจถึงทศันคติและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์
แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ี
ขอ้มูลส่วนตวัของท่านและค าตอบของท่านจะถูกน ามาใช้เพื่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น ไม่มี
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ทางผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีให้
สมบูรณ์ตามความเป็นจริงและตรงตามความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด สุดท้ายน้ีทางผูว้ิจยั 
ขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณโอกาสน้ี 
 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ในการบริโภคสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ 
ส่วนท่ี 3 ค าถามท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ส่วนท่ี 4 ค าถามท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความจริงหรือความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
1.ท่านเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 
ใช่ 1 สัมภาษณ์ต่อ 
ไม่ใช่ 2 ปิดการสัมภาษณ์ 

 
2.ท่านเป็นผูท่ี้เคยซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยืนจากแบรนด์ฟาสต์แฟชัน่ 
เช่น H&M, Zara, Uniqlo, Pomelo, Pull&bear และ Mango เป็นตน้ 
ใช่ 1 สัมภาษณ์ต่อ 
ไม่ใช่ 2 ปิดการสัมภาษณ์ 

 
ส่วนที ่2 ค าถามทีเ่กีย่วกบัปัจจัยต่างๆ ในการบริโภคสินค้าฟาสต์แฟช่ัน 

การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ในปัจจุบนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในส่ิง
ท่ีคนในสังคมตอ้งเผชิญ 

     

ควรมีมาตรการท่ีเขม้งวดในระดบัสากลเพื่อหยุด
ความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม 

     

ถ้า เราไม่ มีความตระหนักในเ ร่ืองการ รักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบจะไปตกสู่คนรุ่นหลงั 

     

ควรจะมีการใช้งบประมาณท่ี เพียงพอและ
เหมาะสมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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การรับรู้ความรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ท่านรู้วา่ตอ้งปฏิบติัตวัอยา่งไรตามแนวคิดเก่ียวกบั
ความย ัง่ยนื 

     

ท่านรู้วา่พฤติกรรมใดท่ีจะช่วยลดการท าลายระบบ
นิเวศ 

     

ท่านเขา้ใจถึงพฤติกรรมท่ีท าแล้วจะลดการส่งผล
กระทบในเชิงลบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

ท่านเขา้ใจวธีิการรักษาส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว      
 
 
 
 
 

การรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวคิดท่ีย ัง่ยนืจะ
ช่วยลดการใชว้ตัถุดิบและพลงังานท่ีส้ินเปลือง 

     

เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวคิดท่ีย ัง่ยนืจะ
ช่วยลดขยะ เช่น มีการน าสินคา้ตกรุ่นกลบัมาเขา้สู่
กระบวนการผลิตใหม่ หรือน าวสัดุรีไซเคิลมาผลิต
เป็นสินคา้ใหม ่

     

เส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวคิดท่ีย ัง่ยนืจะ
ช่วยลดมลภาวะ เช่น ลดการใชน้ ้ าในกระบวนการ
ฟอกหรือยอ้มสี 

     

เส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้แนวคิดท่ีย ัง่ยืน
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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การรับรู้ความเส่ียง 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ท่านคิดว่า เ ส้ือผ้าฟาสต์แฟชั่น ท่ีผ ลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยืนอาจไม่มีคุณภาพท่ีดี เช่น 
คุณภาพเส้นใยท่ีท ามาจากวสัดุรีไซเคิล หรือสียอ้ม
ท่ีใชสี้ธรรมชาติทดแทนสียอ้มแบบเคมี 

     

ท่านคิดว่า เ ส้ือผ้าฟาสต์แฟชั่น ท่ีผ ลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยืนอาจไม่มีความปลอดภัยใน
การใชง้าน 

     

ท่านคิดว่า เ ส้ือผ้าฟาสต์แฟชั่น ท่ีผ ลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนือาจส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การใชง้านสินคา้ 

     

ท่านคิดว่า เ ส้ือผ้าฟาสต์แฟชั่น ท่ีผ ลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนือาจไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน 

     

ท่านคิดว่าถ้าซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยืนอาจไม่ทนทานเท่าสินค้า
ฟาสตแ์ฟชัน่แบบทัว่ไป  
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การตระหนกัรู้คุณค่า 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ท่านให้ความส าคญักบัสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิต
ภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืนท่ีมีราคาถูก พอๆกบั
คุณภาพท่ีดีของสินคา้ 

     

ท่านคิดเสมอเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้ฟาสต์แฟชั่นท่ี
ผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยืน ให้ได้คุณภาพดี
ท่ีสุดในราคาท่ีจ่าย 

     

ท่านมกัเปรียบเทียบราคาสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิต
ภายใต้แนวความคิดท่ีย ัง่ยืนท่ีถูกกว่าเสมอ แต่
สินค้านั้ นก็ต้องมีคุณภาพท่ีดีตามความต้องการ
ของท่านดว้ย ก่อนจะตดัสินใจซ้ือ 

     

 
 
 
 

การตระหนกัรู้สถานะ 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ท่ านจะ ซ้ือสินค้าฟาสต์แฟชั่น ท่ีผ ลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยืน ก็ต่อเม่ือมนัช่วยเพิ่มสถานะ
ทางสังคมใหก้บัท่าน 

     

ท่านยินยอมท่ีจะจ่ายมากข้ึนให้กับสินค้าฟาสต์
แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้แนวความคิดท่ีย ัง่ยืน ท่ีช่วย
เพิ่มสถานะทางสังคมใหก้บัท่าน 

     

ท่านมีความสนใจสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยืน ท่ีออกใหม่และเก่ียวเน่ืองกบั
การเพิ่มสถานะทางสังคมใหก้บัท่าน 
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ส่วนที ่3 ค าถามทีเ่กีย่วกบัทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ท่านเช่ือว่าท่านสามารถซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ี
ผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื 

     

ท่านมีความมัน่ใจวา่ท่านจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่
ท่ีผลิตภายใต้แนวความคิดท่ีย ั่งยืน เพราะการ
ตดัสินใจซ้ือนั้นข้ึนอยูก่บัท่านเพียงผูเ้ดียว  

     

ท่านเห็นภาพตวัท่านเองสามารถซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์
แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 

     

ท่านมีก าลงัซ้ือ เวลา และความตั้งใจ ท่ีจะซ้ือเส้ือผา้
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื 

     

ท่านมีโอกาสมากมายท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ี
ผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื 

     

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ครอบครัวของท่านคิดว่าท่านควรจะซ้ือเส้ือผ้า
ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้แนวความคิดท่ีย ัง่ยืน
มากกวา่เส้ือผา้ทัว่ไป 

     

คนส่วนใหญ่ท่ีท่านให้ความส าคัญมกัซ้ือเส้ือผา้
ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้แนวความคิดท่ีย ัง่ยืน
มากกวา่เส้ือผา้ทัว่ไป 

     

คนท่ีท่านให้ความส าคัญคิดว่าท่านควรจะซ้ือ
เส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้แนวความคิดท่ี
ย ัง่ยนื 
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ทศันคติ 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ท่านคิดวา่การซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

     

ท่านคิดวา่การซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 

     

ท่านคิดวา่การซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีน่าพึงพอใจ 

     

ท่านคิดวา่การซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีควรท า 

     

 
ส่วนที ่4 ค าถามทีเ่กีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ 

ความตั้งใจซ้ือ 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใต้
แนวความคิดท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 

     

ท่านคาดการณ์ว่าท่านจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ี
ผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 

     

ท่านคิดว่าท่านจะซ้ือเส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิต
ภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนืในเร็วๆน้ี 

     

ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้สูงมากท่ีท่านจะซ้ือ
เส้ือผา้ฟาสต์แฟชั่นท่ีผลิตภายใต้แนวความคิดท่ี
ย ัง่ยนืและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

 

เพื่อนสนิทของท่านท่ีมีอิทธิพลในดา้นแฟชัน่และ
การแต่งกายของท่านคิดว่าท่านควรซ้ือเส้ือผ้า
ฟาสตแ์ฟชัน่ท่ีผลิตภายใตแ้นวความคิดท่ีย ัง่ยนื 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ 
 (1)  ชาย                                         (2)  หญิง                                         (3)  อ่ืนๆ  

  
2. อายุ 

(1)  18-24 ปี                           (2)  25-39 ปี                (3)  40-54 ปี 
(4)  55 ปีข้ึนไป  

  
3. การศึกษา   

(1) ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
(2) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(3) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-ปริญญาเอก                           

  
4. อาชีพ 

(1) นกัเรียน / นกัศึกษา                                 (2) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ        
(3) คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ ส่วนตวั                (4) พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง    
(5) แม่บา้น / พอ่บา้น                                     (6) อ่ืนๆโปรดระบุ 
 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
(1)  ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท             (2)  15,001 - 30,000 บาท  
(3)  31,001 - 45,000 บาท                             (4)  45,001 - 60,000 บาท  
(5)  60,001 บาทข้ึนไป  

 
6. ความถี่ในการซ้ือเส้ือผ้าจากแบรนด์ฟาสต์แฟช่ันต่อเดือน 

(1)  นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง                       (2)  เดือนละคร้ัง  
(3)  2 – 3 สัปดาห์คร้ัง                                  (4)  สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  
(5)  มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์  
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7. ท่านเคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสินค้าฟาสต์แฟช่ันทีผ่ลติภายใต้แนวความคิดทีย่ัง่ยืนผ่าน
ช่องทางใดมากทีสุ่ด 

(1) ส่ือออนไลน์ทัว่ไป 
(2) ส่ือออนไลน์ของแบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่แต่ละแบรนด์ 
(3) วารสารหรือส่ิงพิมพ ์
(4) โฆษณาทางโทรทศัน์ 
(5) ป้ายโฆษณาหรือโบรชวัร์ 
(6) ป้ายโฆษณา ณ จุดจ าหน่ายสินคา้ 

 
8. ท่านซ้ือสินค้าฟาสต์แฟช่ันที่ผลติภายใต้แนวความคิดทีย่ัง่ยืนผ่านช่องทางใดมากทีสุ่ด 
(1) Website หรือ application ของแบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่แต่ละแบรนด์ 
(2) E-commerce platform ต่างๆ เช่น Lazada, Shopee หรือ JD central เป็นตน้ 
(3) Official store ของแบรนดฟ์าสตแ์ฟชัน่แต่ละแบรนด์ 
(4) แผนกเส้ือผา้ใน Department store ของหา้งสรรพสินคา้ 

 
9. ท่านช่ืนชอบสินค้าฟาสต์แฟช่ันทีผ่ลติภายใต้แนวความคิดทีย่ัง่ยืนแบรนด์ใดมากทีสุ่ด 
(1) Zara 
(2) H&M 
(3) Uniqlo 
(4) Pomelo 
(5) Pull & Bear 
(6) Mango 
(7) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………. 

 
10. ท่านซ้ือสินค้าฟาสต์แฟช่ันที่ผลติภายใต้แนวความคิดทีย่ัง่ยืนแบรนด์ใดมากทีสุ่ด 
(1) Zara 
(2) H&M 
(3) Uniqlo 
(4) Pomelo 
(5) Pull & Bear 
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(6) Mango 
(7) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………. 

 
11. ท่านคิดว่าสินค้าฟาสต์แฟช่ันทีผ่ลติภายใต้แนวความคิดที่ยัง่ยืนแบรนด์ใด ทีม่ีแนวคิดเกีย่วกบัความ

ยัง่ยืนมากทีสุ่ด 
(1) Zara 
(2) H&M 
(3) Uniqlo 
(4) Pomelo 
(5) Pull & Bear 
(6) Mango 
(7) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




