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บทคดัยอ่  
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นศึกษาทศันคติและการยอมรับ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าทั้ง 2 แพลตฟอร์มไป

ใชง้านเพ่ือขยายตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ ของ SME ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูล
ผา่นสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 12 ราย จาก 12 กิจการ ท่ีเป็นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม เส้ือผา้และเคร่ืองแตง่
กาย และสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา พบวา่ ในการใชง้านการตลาด
ออนไลน์ผ่านทั้ง 2 แพลตฟอร์ม เกิดจากทั้งปัจจยัจากดา้นเทคโนโลยี องคก์ร และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์ของแพลตฟอร์มดงักล่าว ทั้งน้ี ในแต่ละปัจจยัท่ีกล่าวมา มีปัจจยัยอ่ย
ท่ีส่งผลต่อการใชง้านทั้ง 2 แพลตฟอร์มในเชิงบวกและเชิงลบแตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีท าใหรั้บรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน Social Media Platform ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความสนุกสนานในการใชง้านและความถ่ีในการใช้
งาน การไดรั้บความพึงพอใจในการใชง้าน การใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค์ ความสามารถและประสบการณ์
ของผูป้ระกอบการ และความวิตกกงัวลกบัการใชง้านซ่ึงหากเป็น E-Commerce จะไม่มีปัจจยัความกงัวลน้ีแต่เป็น
จะมีปัจจยัเร่ืองระบบของแพลตฟอร์มท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการ
ใชง้านทั้ง 2 แพลตฟอร์มมีปัจจยัท่ีส่งผลเหมือนกนั ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ท่ีปรากฏใหเ้ห็น ภาพลกัษณ์ การคลอ้ยตามส่ิงท่ี
อา้งอิง ความสัมพนัธ์กบัการท างาน และคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดรั้บ นอกจากน้ีปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ลกัษณะของ
องคก์ร ปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้ม ยงัส่งผลต่อการการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนองคก์ร ตามกรอบ TOE Framework  
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