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กติติกรรมประกาศ 
 
 

สารนิพนธ์เร่ืองทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี  ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ ฉบบัน้ี
ส าเร็จไปดว้ยความกรุณาของอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร. ราชา  มหากนัธา ซ่ึงไดส้ละเวลาเพื่อให้ความรู้ 
ค  าแนะน า ตรวจทาน พร้อมทั้งแกไ้ขตลอดจนเสร็จส้ินการท าสารนิพนธ์น้ี เพื่อให้สารนิพนธ์เล่มน้ี
สมบูรณ์ถูกตอ้ง  และน าเสนอส าเร็จไปไดด้ว้ยดี ตลอดจนขอแสดงความขอบคุณในการสนบัสนุนท่ี
ดีจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่องานวิจยั  ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า สารนิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจไม่มากก็น้อย 
รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้จะท าการศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารว่างหรือ
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี เพื่อประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจหรือวางแผนการตลาด
ต่อไปในอนาคต ทั้งน้ีหากสารนิพนธ์เล่มน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย  

 
                                                                                                             สายรุ้ง ช่วยรอด 
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ทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ 
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สายรุ้ง ช่วยรอด 5550051 
 
กจ.ม. 
  
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ :  ดร.ราชา มหากนัธา, Ph.D.  
 
             บทคดัยอ่ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงทศันคติ  พฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของพนกังานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อประเมินการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติ
และพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ขอบเขตของการวิจยั มีประเภท
อาหารวา่งและอาหารกลางวนัท่ีนิยมสั่งเดลิเวอร่ี ทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ศึกษาเดือนกรกฎาคม-ตุลาคม 2556 วิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม  
271 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS  สถิติท่ีใชคื้อ  ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test  F-test และ Chi-Square  ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ประเภทของอาหาร
วา่งและอาหารกลางวนัท่ีสั่งมากท่ีสุดคือ พิซซ่า  ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นราคา มีผลต่อพฤติกรรมการ
สั่งอาหารวา่ง  และทศันคติของผูบ้ริโภคในดา้นราคา และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อพฤติกรรม
การสั่งอาหารกลางวนั   
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  บริการส่งถึงท่ี  ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย         29 
 5 แสดงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบ 
  บริการส่งถึงท่ี  ในดา้นการส่งเสริมการตลาด                       31 
 6 แสดงสรุประดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั 
  แบบบริการส่งถึงท่ีจาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาด        32  

 7 แสดงจาํนวน และร้อยละ  ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่ง 
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        ของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี         35 
 9 แสดงการทดสอบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั 
  แบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย   
  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ  
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จาํแนกตามเพศ                            37 
 10 แสดงการทดสอบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั 
  แบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย  
  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และ  
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จาํแนกตามอาย ุ                  38 
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 11 แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของอาย ุต่อทศันคติการสั่งอาหารวา่ง 
  หรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ในส่วนประสมทางการตลาด  
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 12 แสดงการทดสอบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั 
       แบบบริการส่งถึงท่ี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย   
       ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ  
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      แบบบริการส่งถึงท่ีของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครและ 
      จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย   
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       แบบบริการส่งถึงท่ี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย   
       ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และ  
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       หรือศูนยร์วมอาหาร ต่อทศันคติการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการ 
       ส่งถึงท่ี ในส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์           45 
 18 แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดั 
      หรือศูนยร์วมอาหาร ต่อทศันคติการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการ 
  ส่งถึงท่ี ในส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย       45 
 19 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค   
     จาํแนกตาม เพศ                 47 
 20 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี 
  ของผูบ้ริโภค  จาํแนกตาม เพศ           48 
 21 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี 
  ของผูบ้ริโภค  จาํแนกตามอายุ           49 
 22 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี 
  ของผูบ้ริโภค  จาํแนกตามอายุ           50 
 23 แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของอาย ุต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนั 
      แบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง     51 
 24 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค   
      จาํแนกตามสถานภาพสมรส           52 
 25  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของสถานภาพสมรส ต่อพฤติกรรมการสั่ง 

อาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง          53 
 26   แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง  
  ของผูบ้ริโภค  จาํแนกตามสถานภาพสมรส                       53 
 27 แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของสถานภาพสมรส ต่อพฤติกรรมการ 
     สั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ือ 
  อาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง           55 

 



ฌ 

 

สารบัญตาราง ( ต่อ ) 
 
 
ตาราง                        หน้า 
 28 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค   
  จาํแนกตามระดบัการศึกษา                55 
 
 29 แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัการศึกษา ต่อพฤติกรรมการสั่ง 
 อาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง     56 
 30 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง  
  ของผูบ้ริโภค  จาํแนกตามระดบัการศึกษา               57 

31  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัการศึกษา ต่อพฤติกรรมการสั่ง 
      อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ือ 
 อาหารกลางวนั             58 
32 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค   
      จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน                59 
33 แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได ้ต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่ง 
 แบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่ละคร้ัง      60 
34 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง  
      ของผูบ้ริโภค  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน          60 
35  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายไดต่้อพฤติกรรมการสั่งอาหาร 
 กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั 
 ในแต่ละคร้ัง                 61 
36 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค   
      จาํแนกตามสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร          62 
37 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง  
      ของผูบ้ริโภค  จาํแนกตามสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือ 
 ศูนยร์วมอาหาร                 63 
 

 



ญ 

 

สารบัญตาราง ( ต่อ ) 
 
 
ตาราง                        หน้า 

38 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการ 
 สั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
 อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี 
ของผูบ้ริโภคในดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง (คร้ัง / เดือน)      65 

39 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการ 
 สั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
 อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
 และดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการ 
 ส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั  
 (คร้ัง / เดือน)                 66 

 40 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการ 
  สั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
  อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
  และดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการ 
  ส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง      67 
 41 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการ 
  สั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
  อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
  และดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการ 
  ส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั      68 
  
 
 
 
 



ฎ 

 

สารบัญตาราง ( ต่อ ) 
 
 
ตาราง                        หน้า 
42 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่ง 
  อาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
  อนัประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี 
  ของผูบ้ริโภค ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่ละคร้ัง       69 
 43 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการ 
  สั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
  อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการ 
  ส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง     70 
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      สารบัญภาพ 
 
 
ภาพที ่                       หน้า 

 1  แสดง  Hierachy of  Effect Model ของ Ladvidge R. และ Steiner G         9 
 2   แสดงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค          12 
 
 
 
 
           



 
 บทที ่1 

    บทน ำ 
 

 
ทีม่ำของเร่ือง ควำมส ำคญั และปัญหำ 
 ปัจจุบนั ในยุค พศ.2556  รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคของคน
ไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเมืองหลวงและศูนยก์ลางธุรกิจท่ี
ทันสมัย มีประชากรอาศัยกันอยู่อย่างหนาแน่น และมีสภาพการจราจรท่ีติดขัด และจังหวดั
สมุทรปราการก็เป็นจังหวดัอุตสาหกรรม มีประชากรอาศัยกันอยู่อย่างหนาแน่น ไม่ไกลจาก
กรุงเทพมหานคร มีสภาพการจราจรท่ีติดขดั ท าให้วิถีการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป 
ตอ้งรีบเร่งแข่งขนักบัเวลา และตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกมากข้ึน (ศิริน เจริญพินิจนนัท,์2546)
และจากผลส ารวจของเอแบคโพลล์ พบว่า อาหารประเภทไก่ทอด ไก่ยา่ง เป็นบริการ Delivery ท่ี
กลุ่มตวัอยา่งนึกถึงมากท่ีสุด (ร้อยละ 45.2) รองลงมาคือ พิซซ่า (ร้อยละ 26.7) และเบอร์เกอร์ (ร้อย
ละ 11.3) นอกจากน้ียงัมี สุก้ี อาหารญ่ีปุ่น อาหารจานเดียว/ขา้วกล่อง ไอศกรีม และโดนทั ตามล าดบั 
ซ่ึงการเลือกใช้บริการจากร้านใดนั้น พบว่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ความสะดวก (ร้อยละ 29.0) 
รองลงมาคือ โปรโมชัน่ (ร้อยละ 21.9) และบริการรวดเร็ว (ร้อยละ 12.9) โดยพบว่าเหตุผลส าคญั
ท่ีสุดท่ีใช้บริการจดัส่งอาหารถึงบา้น คือ รู้สึกอยากรับประทาน (ร้อยละ 71.9) รองลงมาคือ ไม่
สะดวกท่ีจะตอ้งเดินทางออกไปขา้งนอก (ร้อยละ 37.6) และมีงานเล้ียงสังสรรค์ (ร้อยละ 35.3) 
อยา่งไรก็ตาม ในการใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงบา้นก็พบวา่ ร้อยละ 58.6 พบเจอปัญหาบางประการ 
ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ไดอ้าหารชา้ (ร้อยละ 44.9) อาหารเยน็ชืดไม่อร่อย (ร้อยละ 31.9) ไดป้ริมาณนอ้ยกวา่
กินท่ีร้าน (ร้อยละ 18.6) พนกังานจดัส่งไม่มีเงินทอน (ร้อยละ 17.0) และค่าจดัส่งแพง (ร้อยละ 15.2)       
( http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1320386148&grpid=03&catid=03) 
 ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะวิเคราะห์ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหาร
ว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของพนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
สมุทรปราการ เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ี
เป็นประโยชน์แก่นกัการตลาดท่ีสนใจจะน าขอ้มูลไปใช้ในการศึกษาต่อยอดในการท าธุรกิจอาหาร
วา่งและอาหารกลางวนัแบบส่งตรงถึงท่ีต่อไป 

 



2 

 

ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
1. กลุ่มพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการมีทศันคติและ

พฤติกรรมต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีอยา่งไร 
2. มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างหรืออาหาร

กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของกลุ่มพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ 
3. ปัญหาในการรับบริการอาหารส่งถึงท่ีในปัจจุบนั 
4. การส่ือสารการตลาดแบบใดมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งหรือ

อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของกลุ่มพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครและจังหวดั
สมุทรปราการมากท่ีสุด 

 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาถึงทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบ

บริการส่งถึงท่ีของกลุ่มพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ 
2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างหรืออาหาร

กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของกลุ่มพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ 
3. เพื่อประเมินการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการสั่งอาหาร

วา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของกลุ่มพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
สมุทรปราการ 

 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. นกัการตลาดสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารวา่ง

หรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของกลุ่มพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
สมุทรปราการมาเป็นแนวทางในการท าธุรกิจหรือน าขอ้มูลเพื่อไปศึกษาต่อต่อไป 

2. นกัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งหรือ
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของกลุ่มพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครและจังหวดั
สมุทรปราการ 
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3. นักการตลาดสามารถน าข้อมูลการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของกลุ่มพนกังานบริษทัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ ไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา : ประเภทอาหารว่างและอาหารกลางวนัท่ีนิยมสั่งเดลิเวอร่ี 

(delivery) รวมถึงทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง
ท่ีของกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน  

ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากร: กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน 
ขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีศึกษา: ในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 
ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา: เดือนกรกฎาคม – ตุลาคม 2556 

 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
เดลิเวอร่ี  (Delivery ) หมายถึง บริการส่งอาหารถึงท่ี 
ทศันคติ  หมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่าบุคคลมีความโน้มเอียง 

พอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง  หมายถึง ปฎิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
ไดรั้บและใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของ การตดัสินใจซ่ึงเกิด
ก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาเหล่านั้น 
 ส่วนผสมการตลาด หมายถึง กระบวนการส่ือสารท่ีมีการวางแผนใช้เคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาด เพื่อแจงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เช่น โฆษณา
ทางทีว ีการประชาสัมพนัธ์ผา่นแผน่พบั การใชค้นในการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
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บทที ่2 

              การทบทวน  วรรณกรรม 
 
 
 งานวิจยัเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี  ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ”มีค าส าคญั 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. ค าส าคญั และความหมาย 
  1.1.เดลิเวอร่ี (Delivery ) 
  1.2.ทศันคติ 
  1.3.พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  1.4.ส่วนผสมการตลาด 
 2.แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ  
  2.2.ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
  2.3.ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด แนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑ ์
 3.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.สรุปผลการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ 
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1. ค าส าคญั และความหมาย 
 1.1 เดลเิวอร่ี (Delivery ) 
 ชวลิตร พนัธ์ชมภู ( 2553 )  ไดใ้ห้ความหมายของเดลิเวอร่ี(Delivery )ไวว้า่  หมายถึง
การขนส่ง หรือการส่งมอบ   
 ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ ( 2547 )ได้ให้ความหมายของเดลิเวอร่ี (Delivery )ไวว้่า  
หมายถึงการด าเนินการหรือการกระท าใดๆ ของธุรกิจให้บริการ  อนัเป็นผลให้ผูรั้บบริการไดรั้บการ
ตอบสนองตามความตอ้งการ 
 สรุปความหมายของเดลิเวอร่ีไดว้่าเดลิเวอร่ีหมายถึงการขนส่งหรือการส่งมอบสินคา้
หรือบริการ ใหถึ้งมือผูรั้บบริการไดต้รงตามความตอ้งการ 
  
 1.2 ทศันคติ 
 ณัฏฐิกา ณวรรณโณ (2542 : 35) ได้ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า หมายถึง  ความ
โนม้เอียงท่ีเกิด จากการเรียนรู้และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยบุคคลนั้นไดรั้บจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกไม่ได ้ติดตวัมาแต่ก าเนิด และไม่ใช่แรงขบัภายในร่างกาย 
 วารินทร์ สายโอบเอ้ือ (2522 : 115) ได้ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า  หมายถึง 
ความรู้สึกและท่าทีของคนเราท่ีมีต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นความรู้สึกในทางชอบ ไม่ชอบและ
มีผลท าใหบุ้คคลพร้อมจะตอบสนองต่อส่ิงนั้นตาม ความรู้สึกดงักล่าว 
 สุปัญญา ไชยชาญ (2543 : 135) อ้างอิงจากกรมการฝึกหัดครู  2530 : 194 ได้ให้
ความหมายของทศันคติไวว้า่  หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้นโดยอาจแสดงออกในทาง
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้  หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่าบุคคลมี
ความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น ตรา สินคา้ บริการ ร้านคา้ปลีก เน่ืองจากเป็นผล
ของกระบวนการทางจิตวทิยา 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 106) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติไวว้่า  หมายถึง  การแสดง
ความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่า บุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง ค าว่า Attitude 
ภาษาไทย มีค าหลายค า เช่น ทศันคติ เจตคติท่าทีความรู้สึก แต่ในความหมายของศพัท์คือ ความ
พร้อมท่ีจะปฏิบติั  ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกหรือ ทศันคติในเชิงบวก เรายอ่มปฏิบติัออกมาในทางบวก 
แต่ถา้เรามีท่ามีความรู้สึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบติัออกมา ในทางลบ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2543 : 78-79) ได้ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า  
หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ ทศันคติเป็น
ปัจจยัภายในท่ีนกัจิตวทิยาหลายคนเช่ือวา่จะเป็น ตวัท่ีท าใหบุ้คคลมีการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั  
 ธงชยั  สันติวงษ(์2535 : 161-162) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไวว้า่  หมายถึงระเบียบ
ความนึกคิดท่ีเกิดข้ึนภายในของแต่ละคน เกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู้ 
 ชิฟแมน และ คานุค (Shiffman&Kanuk. 2000 : 200) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติไว้
วา่ หมายถึง ความโนม้เอียงอนัเกิดจากความเรียนรู้โดยท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ี
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 สรุปความหมายของทศันคติไดว้่า หมายถึง  การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่า 
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  พอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเกิดจากความนึกคิดท่ีเกิดข้ึน
ภายในของแต่ละคนหรือเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีไดพ้บเห็น สัมผสัหรือ
ผา่นมา ซ่ึงแต่ละคนก็จะมีการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั 
  
 1.3 พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ยุทธนา ธรรมเจริญ (2530 : 2) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า 
หมายถึง กิจกรรมและขบวนการตดัสินใจของบุคคลในอนัท่ีจะประเมินผลและให้ไดม้าซ่ึงการใช้
สินคา้และบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2539 : 3) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการค้นหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้(Using) การ 
ประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะ
ตอบสนอง ความต้องการของเขา (Schiffman and Kanuk. 1994 : 7) หรืออาจจะหมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจและ ลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล (Evaluating) 
การจดัหา (Acquiring) การใช้(Using)และการใช้จ่าย (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
(Engel, Blackwell and Miniard. 1993 : 5) จาก ความหมายขา้งตน้ จะเห็นวา่การศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวธีิการท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจ ท่ีจะใชท้รัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร 
และอ่ืน ๆ) เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ซงนกัการตลาดตอ้งศึกษาวา่สินคา้ท่ีเขาจะเสนอขายนั้นใคร
คือลูกคา้ (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ืออยา่งไร (How?) ซ้ือเม่ือไร 
(When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใชบ้่อยคร้ังเพียงใด (How often?) รวมทั้งศึกษา วา่ใครมี
อิทธิพลต่อการซ้ือ (Who?) 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2539 : 5) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคไว้ว่า 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฎิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใช้สินคา้
และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของ การตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็น
ตวัก าหนดปฏิกิริยาเหล่านั้น ค าจ ากดัความท่ีกล่าวมาน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส าคญั คือ 
 1.ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่างๆ เช่น การเดินทางไปและกลบัจากร้านคา้ 
การจ่าย ของในร้านค้า การจ่ายของในร้านค้า การซ้ือ การขนสินค้า การใช้ประโยชน์และการ
ประเมินค่าสินคา้และ บริการท่ีมีจ าหน่ายอยูใ่นตลาด  
 2.บุคคลเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ ซ่ึง
หมายถึง ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (The Utimate Consumer) มุ่งท่ีตวับุคคลผูซ้ื้อสินคา้และบริการเพื่อ
น าไปใช้บริโภค เอง และ / หรือ เพื่อการบริโภคของหน่วยบริโภคต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั
เช่น ครอบครัวและเพื่อน พิจารณาหน่วยบริโภควา่ รวมถึงแม่บา้นในฐานะท่ีเป็นตวัแทนการจดัซ้ือ
ของครอบครัวและบุคคลบางคนท่ี ซ้ือของขวญัให้ผูอ่ื้นดว้ย อย่างไรก็ดี ไม่พิจารณาถึงการท่ีบุคคล
ซ้ือใหก้บัองคก์ารธุรกิจหรือ สถาบนัต่าง ๆ  
 3. รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยา
ต่างๆ เหล่าน้ี ซ่ึงรวมถึงการตระหนักถึงความส าคญัของกิจกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีกระทบ
โดยตรงต่อปฏิกิริยาทางการตลาดท่ีเราสังเกต เช่น การติดต่อกบัพนกังานขาย ส่ือโฆษณา และการ
เปิดรับข่าวสารโฆษณา การ สอบถามอยา่งไม่เป็นทางการจากญาติมิตร การสร้างความโนม้เอียงหรือ 
เกณฑใ์นการประเมินค่าทางเลือก ต่างๆ และปฏิกิริยาต่างๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือหลงัจากการระบุ
และพิจารณาทางเลือกต่างๆ เป็นอยา่งดี แลว้  
 สรุปความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดว้า่  พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง ปฎิกิริยา
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการรู้สึกต่อสินคา้ใดสินคา้หน่ึง เพื่อตดัสินใจรับรู้ขอ้มูลของสินคา้
นั้น  ซ่ึงจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับการตระหนักถึงความส าคญัของกิจกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
รวมถึงส่ิงเร้าต่างๆ เช่น  ปฏิกิริยาทางการตลาดท่ีเราสังเกต เช่น การติดต่อกับพนักงานขาย ส่ือ
โฆษณา ท าใหผู้บ้ริโภคกลา้ตดัสินใจใชสิ้นคา้มากข้ึน 
 
 1.4 ส่วนผสมการตลาด 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของ ส่วนผสมการตลาด (Marketing 
mix)ไวว้า่ หมายถึง การมีสินคา้ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคา
ท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภคยินดีจ่าย เพราะมองเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจาย
สินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจ
ให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกตอ้งซ่ึง ประกอบดว้ย 4P คือ  ผลิตภณัฑ์ 
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(Product) ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยินดีจ่าย เพราะมองเห็นว่า
คุ้มค่า การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจัดจ าหน่าย กระจายสินค้า ให้สอดคล้องกับ 
พฤติกรรมการซ้ือหา และใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2537 : 6-9) ไดใ้ห้ความหมายของ ส่วนผสมการตลาด (Promotion    
mix)    ไวว้่า หมายถึง เคร่ืองมือพื้นฐานท่ีใช้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสารทาง
การตลาดขององคก์ร โดยทัว่ไปประกอบดว้ยการโฆษณา การขายโดย ใชพ้นกังานขาย การส่งเสริม
การขาย การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์และการตลาดทางตรง 
 สรุปความหมายของส่วนผสมการตลาดได้ว่า  ส่วนผสมการตลาดหมายถึงเคร่ืองมือ
พื้นฐานท่ีใช้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาด โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดหลายหลายอย่างมาใช้ประกอบกนั เช่น การโฆษณา การขายโดย ใช้พนักงานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์และการตลาดทางตรง 
 
 

2. แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ  

 ชิฟแมน และ คานุค (Shiffman&Kanuk. 2000 : 230) องคป์ระกอบของทศันคติซ่ึง
นักจิตวิทยา ได้สร้างข้ึนเพื่อศึกษา ส่วนประกอบของทัศนคติท่ีจะอธิบายพฤติกรรม ได้แก่
องค์ประกอบของทศันคติ3 ประการ (Tricompononent Attitude Model) หมายถึงทศันคติท่ี
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) หรือ  
(Thinking) หมายถึง ส่วนประกอบซ่ึงแสดงถึงความรู้ความคิดหรือความเขา้ใจ หรือเป็นความรู้และ
การรับรู้จากความเช่ือ หากมีความรู้ หรือความคิดวา่ส่ิงใดดีก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นไปดว้ยเช่นกนั  
 2.ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หรือ (Feeling) หมายถึง ส่วนประกอบ
ซ่ึง แสดงถึงอารมณ์หรือความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นตวัเร้าความคิดอีกทาง
หน่ึง หากบุคคลมีความรู้สึกด้านบวกต่อส่ิงใดย่อมแสดงถึงความชอบส่ิงนั้น หรือหากบุคคลมี
ความรู้สึกดา้นลบต่อส่ิงใดแสดงวา่ ไม่ชอบส่ิงนั้น  
 3.ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component) หรือ (Action) หมายถึง ส่วนประกอบซ่ึง 
เป็นผลมาจากความรู้ความเขา้ใจและความรู้สึก เก่ียวขอ้งกบัการกระท าหรือการปฎิบติัในด้านดี
หรือไม่ดีเม่ือ ไดรั้บส่ิงเร้า แสดงถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยวิธี
ใดวธีิหน่ึงท่ีมีทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงหรืออาจหมายถึงความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy)  
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 องค์ประกอบทัศนคติ3ประการน้ีล้วนมีความสัมพันธ์ ซ่ึ งกันและกันโดย
องคป์ระกอบหน่ึงจะส่งผลให้เกิดองค์ประกอบอ่ืนๆตามมา เช่น องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกนึก
คิด จะแสดงออกเป็นความเช่ือและมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบทางดา้นความรู้สึก ซ่ึงเกิดจากการ
ประเมินเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เม่ือมีความเช่ือต่อเร่ือง ดงักล่าวแลว้จะส่งผลต่อองค์ประกอบทางดา้น
พฤติกรรม อนัเป็นแนวโน้มท่ีจะส่งผลออกมาเป็นพฤติกรรมในท่ีสุด โดยพฤติกรรมในอดีตจะ
ส่งผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคในคร้ังต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิด  
 Hierachy of Effect Model ของ สิทธิโชค สวสัดิวฒัน์(2541: 22) อา้งอิงจาก 
Ladvidge& Steiner ท่ีวา่ เม่ือ ทศันคติเกิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค จะส่งผลให้เกิดการยอมรับ และจบลงท่ี
พฤติกรรมในการซ้ือโดยเร่ิมจากความไม่รู้เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกัสินคา้หรือพฒันาสู่การไดรั้บ 
โดยท่ียงัไม่เกิดความรู้สึกใดๆต่อสินคา้หรือบริการ นั้นๆ เลย จากนั้นจึงเขา้สู่ขั้นการเกิดความรู้และ
ความชอบ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคเร่ิมเกิดทศันคติเม่ือทศันคติท่ีดี ต่อตวัสินคา้หรือบริการมีการสะสมมาก
ข้ึนจนเกิดความตอ้งการ จึงเกิดการตดัสินใจโดยท่ีผูบ้ริโภคมีความ เช่ือมัน่ว่าการซ้ือสินค้าหรือ
บริการนั้นๆ เป็นการกระท าท่ีฉลาด ถูกตอ้ง และมีคุณค่า ซ่ึงจบลงดว้ยการซ้ือ ซ่ึง เป็นขั้นสุดทา้ยท่ี
กระบวนความคิดได้แปรเปล่ียนเป็นการกระท า หรือพฤติกรรมการซ้ือ ดังรายละเอียดใน 
ภาพประกอบต่อไปน้ี ซ่ึงแสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติและล าดบัขั้นของการเกิดผลกระทบ 
 

      
การซ้ือ 

     
ตดัสินใจ   

    
ความตอ้งการ     

   
ความชอบ       

  
เกิดความรู้         

 
การไดรู้้           

ความไม่รู้             
 
ความคิด cognitive ความรู้สึก affective การกระท า conative 
ภาพท่ี 1 แสดง  Hierachy of  Effect Model ของ Ladvidge R. และ Steiner G 
ท่ีมา : สิทธิโชค สวสัดิวฒัน์.(2541).  อา้งอิงจาก Ladvidge& Steiner.  n.d.  : 22 
 ธงชยั สันติวงษ(์2535 : 164-165) อา้งอิงจาก Daniel Katz (1960 : 163-191) ไดส้รุป
ไวว้า่ ทศันคติจะท าหนา้ท่ีเป็นกลไกท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ีคือ 
 1. เพื่อใชส้ าหรับการปรับตวั (Adjustment) หมายความวา่ บุคคลใชท้ศันคติในการปรับ
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พฤติกรรมของตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และมีผลเสียนอ้ยท่ีสุด  
 2.  เพื่อการป้องกนัตน (Ego-defensive)  บุคคล สะทอ้นทศันคติโดยแสดงออกมาเป็น
ความรู้สึก  เช่น ดูถูกเหยียดหยาม หรือติฉินนินทาคนอ่ืน ในขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองให้สูงกว่า 
ดว้ยการมีทศันคติท่ีถือวา่ตนเองนั้นเหนือกวา่คนอ่ืน 
 3. เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value expressive) ทศันคติสะทอ้นให้เห็น
ถึงค่านิยมต่างๆ โดยใชเ้พื่ออธิบายและบรรยายความเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมนั้น  
 4.เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีบุคคล 
ใช้ประเมินและท าความเขา้ใจกบัส่ิงต่างๆ  หรือใช้เพื่อคน้หาความหมาย ขยายความให้เห็นขอ้
แตกต่าง ตรวจสอบดูความผิดปกติและเพื่อเสริมสร้างการรับรู้และเขา้ใจเร่ืองนั้นๆ ให้ละเอียด
ยิง่ข้ึน 
 ธงชยั สันติวงษ(์2535 : 166-167) ทศันคติจะก่อตวัข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจาก
ปัจจยัหลายประการหลายทางดว้ยกนั คือ 
 1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลก าลงั
ด าเนินการเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของตน ซ่ึงจะมีทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของใดก็
ตาม  ก็ต่อเม่ือตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ แต่จะมีทศันคติไม่มี  เม่ือไม่ตอบสนองตาม
ความตอ้งการนั้น   
 2. ข่าวสารขอ้มูล (information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิด และจ านวนของ
ข่าวสารท่ีไดรั้บมา รวมทั้งลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารดว้ย 
 3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group affiliation) ทศันคติมาจากกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยูด่ว้ย เช่น ครอบครัว  เพื่อนร่วมงาน กลุ่มกีฬา และกลุ่มสังคมต่างๆ 
 4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อคนหรือวตัถุส่ิงของ
ต่างๆ เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้บุคคลนั้นประเมินค่าจากประสบการณ์ จนกลายเป็นทศันคติได ้
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
 5.  ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางหลายประการ มีส่วนในการสร้าง
ทศันคติใหก้บัตวับุคคลได ้ 
 การก าหนดทศันคติต่อบุคคล ส่ิงของ หรือ ความคิดใดความคิดหน่ึงนั้น ไดรั้บอิทธิพล
จากส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์โดยตรง และ ประสบการณ์ในอดีต (Direct and past experience) 
 2. อิทธิพลจากครอบครัว และเพื่อน (Influence of family and friends) 
 3. การตลาดเจาะตรง (Direct marketing) 
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 4. การเปิดรับต่อส่ือมวลชน (Exposure to mass media)  

 
2.2 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

 เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 32-33) พฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกก าหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ
และ ลกัษณะทางกายภาพถูกก าหนดด้วยสภาพจิตวิทยา สภาพจิตวิทยาถูกก าหนดด้วยครอบครัว 
และ ครอบครัวถูกก าหนดดว้ยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกก าหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน 
ปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดมี้ดงัน้ี 
 1.ลกัษณะทางสรีระ (Physiological condition) สรีระ 
เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ในการก าหนดพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากมีบทบาทมากท่ีสุดในการ
ตดัสินใจของมนุษย์ เป็นความต้องการพื้นฐานทางร่างกาย เป็นปัจจัยส่ี ประกอบด้วย อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค  
 2.สภาพจิตวิยา (Psychological condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการท่ีเกิดจาก
สภาพจิตใจ เช่น  บุคคลเลือกร้านอาหารโดยมีแนวคิดแตกต่างกนั บางคนอยากไดค้วามหรูหรา บาง
คนอยากไดค้วามเรียบง่าย สภาพทางจิตวิทยาเป็นส่ิงท่ีมีบทบาท ส าคญักว่าสรีระ เพราะสรีระเป็น
พื้นฐาน เช่น ความหิวเป็นพื้นฐาน แต่จะรับประทานอะไรท่ีไหน ถือเป็นสภาพทางจิตวทิยา  
 3.ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มสังคมเบ้ืองตน้ ครอบครัวเป็นแหล่งอบรม และสร้าง
ประสบการณ์ ถ่ายทอดนิสัย และค่านิยม ลักษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคและพฤติกรรมอ่ืนๆ  
 4.สังคม (Social group) เป็นส่ิงท่ีอยู่รอบตวัเรา ซ่ึงจะมีผลท่ีเราตอ้งท าตวัให้
สอดคลอ้งกบั บรรทดัฐาน (Norm) ของสังคม การท่ีผูบ้ริโภคเป็นคนชั้นชนสูง ชนชั้นกลางหรือ
ชนชั้นต ่า ซ่ึงแต่ละชนชั้นก็จ  
 5.วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมเป็นวิถีชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับจะประพฤติปฏิบติั
ร่วมกนั และประพฤติปฏิบติัตามกนั เพื่อความงอกงามของสังคม และเป็นผลให้สังคมนั้นด าเนินไป
ไดด้ว้ยดี และไม่วา่เราจะอยูช่นชั้นใดในสังคมก็ตอ้งมีวฒันธรรมเป็นตวัครอบง า 
 สุปัญญา ไชยชาญ (2543 : 136) กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เป็นล าดบัการ
กระท าซ่ึง ด าเนินต่อเน่ืองไปจนถึงการซ้ือหรือไม่ซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 
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การยอมรับ 

  
การเสาะแสวง 

  
การประเมินผล 

  
พฤติกรรมหลงั 

  
การตดัสินใจ 

  
           
    

หาสารสนเทศ 
  

ทางเลือก 
  

การซ้ือ 
  

ซ้ือ 
  

 ปัญหา           
                
ภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : สุปัญญา ไชยชาญ (2543 : 136) 
 1. การยอมรับปัญหา (Problem recognition) หมายถึง สภาวะท่ีผูบ้ริโภครู้วา่ความ
เป็นจริงท่ีด ารงอยูย่งัต  ่ากวา่ความปรารถนาของตน การยอมรับปัญหาจะก่อให้เกิดแรงขบั (Drive) 
เพื่อตอ้งการหาหนทางแกปั้ญหานั้น  แรง ขบัจะมีก าลงัมาก ถา้ความปรารถนามากกวา่ความเป็น
จริงมาก และจะท าใหผู้บ้ริโภคพยายามหาหนทางแกปั้ญหาโดยเร็ว  
 2. การแสวงหาสารสนเทศ (Information search) สารสนเทศท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาดว้ย
ตนเอง และนกัการตลาดจดัใหมี้ข้ึน จาก 4 แหล่งต่อไปน้ี 
 - แหล่งบุคคล (Personal source) ได้แก่ แหล่งท่ีเป็นบุคคลอ่ืน เช่น สมาชิกใน
ครอบครัว ญาติ มิตร เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน หรือ คนแปลกหนา้ เป็นตน้  
 - แหล่งการคา้ (Commercial source) ไดแ้ก่แหล่งท่ีนกัการตลาดจดัให้มีข้ึน เช่น การ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์พนกังานขาย ผูแ้ทนจ าหน่าย บรรจุภณัฑ์หรือแมก้ระทัง่การตั้งแสดง
สินคา้  
 - แหล่งสาธารณะ (Public source) ไดแ้ก่ แหล่งท่ีมีสารสนเทศไวใ้ห้ประชาชนทัว่ไป
เสาะแสวงหา เช่น ส่ือมวลชนต่างๆ หอ้งสมุด นามสงเคราะห์หรือ องคก์ารรัฐบาล เป็นตน้  
 -แหล่งประสบการณ์ (Experience source) ไดแ้ก่ แหล่งท่ีมีอยูใ่นตวัผูบ้ริโภคเอง ซ่ึง
เกิดจากการท่ีเคยใช ้เคยตรวจสอบ หรือเคยสัมผสัเก่ียวขอ้งดวยวธีิต่างๆ เป็นตน้  
 3.การประเมินทางเลือก ( Alternatives evaluation) เม่ือถึงขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคจะน า
ขอ้มูลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศ มาก าหนด เกณฑห์รือมาตรฐาน ต่างๆ เพื่อเปรียบเทียบคุณค่า
ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีจดัเก็บรวบรวมมา เพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
 4.การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) หลงัจากขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก
แลว้ โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑท่ี์ผา่นเกณฑม์าดว้ยคะแนนดีท่ีสุด  
 พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Postpurchase behavior) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์มา 
บริโภคแล้ว ผูบ้ริโภคจะเรียนรู้ว่าผลิตภณัฑ์นั้นสามารถแก้ปัญหาและสร้างความพอใจให้มาก
น้อยเป็นไปตามมาตรฐานท่ีตั้งไวก่้อนการซ้ือหรือไม่ ซ่ึงมาตรฐานจะสูงหรือต ่าย่อมข้ึนอยู่กบั
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สารสนเทศท่ีไปแสวงหามาจากแหล่งต่างๆ ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่พอใจจากการได้บริโภค
ผลิตภณัฑ ์  อาจจะแสดงออกโดยการเงียบหรือมีปฏิกิริยาโตต้อบก็ได ้
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2540 : 54) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจจะแยก
พิจารณาเป็น 3 รูปแบบ คือ 
 - พฤติกรรมการตอบสนองแบบประจ าสม ่าเสมอ (Routine response behavior) 
ผลิตภณัฑ์ จ  านวนมากจะตดัสินใจโดยการรับรู้ถึงปัญหา และจะคน้หาขอ้มูลจากความจ า รวมทั้ง
ประเมินผลจากประสบการณ์การใช้ผลิตภณัฑ์  ความเคยชินในการใช้สม ่าเสมอ ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
กระบวนการตดัสินใจเช่นน้ีมกัเป็นผลิตภณัฑม์ูลค่าต ่า เช่น สินคา้ประเภทของใชป้ระจ าวนั  
 - การแกปั้ญหาในวงจ ากดั (Limited solving problems) ในกรณีน้ีผูบ้ริโภคตอ้งมี
กระบวนการ คดัเลือก ตอ้งใชเ้วลามากข้ึนในการพิจารณาทางเลือก  
 - การแกปั้ญหาอยา่งกวา้งขวาง (Extended problem solving) เป็นสถานการณ์ซ่ึงผู ้
ซ้ือตอ้งลงทุนดา้นการเงินและเวลาในการตดัสินใจซ้ือ เช่น รถยนต์ผูบ้ริโภคตอ้งหาขอ้มูลจาก
เพื่อน นิตยสาร หรือ ข้อมูลอ่ืนๆ เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลทางเลือกต้องพิจารณาอย่าง
ระมดัระวงัยิง่ข้ึน  
 เตรียนดิส (อุษา ลิมปธนโชติ.2545 : 12 - 13 อ้างอิงจาก Triandis) กล่าวว่า 
พฤติกรรมหรือการปฏิบติัของมนุษยเ์ป็นผลมาจาก ทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐานของสังคม 
(Norms) นิสัย (Habits) และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บหลงัจากพฤติกรรมนั้นแลว้ (Expectancies about 
Reinforcement) ดงันั้น พฤติกรรมการแสดงออกก็มีผลต่อทศันคติของบุคคลนั้นๆดว้ย โดยทัว่ไป
แลว้ เช่ือกนัวา่ ทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม แต่จากผลงานวจิยั ทางสังคมวิทยาส่วนใหญ่
หลายสิบปีท่ีผา่นมา พบวา่ ตวัแปร ทศันคติและพฤติกรรมการปฏิบติันั้นมี ความสัมพนัธ์กนันอ้ย
หรือแทบจะไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย  ซ่ึงนกัจิตวทิยาพยายามหาเหตุผลในการอธิบายถึงสาเหตุท่ี
สัมพนัธ์กนันอ้ยหรือไม่สัมพนัธ์กนั 
 
 2.3 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด แนวคิดการพฒันาผลิตภัณฑ์ 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 11) กล่าววา่ ส่วนผสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 
การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ
ได้ และผู ้บริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้
สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้งซ่ึง ประกอบดว้ย 4P’s คือ 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product)หมายถึง สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายได ้
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 2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยนิดีจ่ายเพราะมองเห็นวา่คุม้ค่า  
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจดัจ าหน่าย กระจายสินคา้ ให้สอดคลอ้งกบั 
พฤติกรรมการซ้ือหา และใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้  
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการใช้ความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินคา้ และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง การส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัประกอบดว้ย 
(1) การโฆษณา (Advertising) (2) การประชาสัมพนัธ์(Public Relation (PR)) (3) การส่งเสริมการ
ขาย (Sales  promotion) เช่น ลด แลก แจก แถม (4) การขายดว้ยตวับุคคล (Personal selling)  
  สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540 : 109-111) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์วว้า่  
ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายให้กบัผูบ้ริโภคแต่ละคน ไม่จ  าเป็นตอ้งมีลกัษณะเหมือนกนั ถึงแมจ้ะเป็น
สินค้าหรือบริการชนิดเดียวกัน แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีจะสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคได ้มี 3 ลกัษณะ คือ 
 1. ผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตน (The tangible product) คือ ส่วนประกอบต่าง ๆ ของสินคา้ หรือ
บริการท่ีเสนอขาย ซ่ึงจบัตอ้งได ้มองเห็นไดช้ดัเจนจากรูปลกัษณ์ 
 2. ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งมีส่วนเพิ่ม (The extended product) คือ ผลิตภณัฑ์หรือบริการชนิด
อ่ืน ควบคู่หรือเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย โดยท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไวล่้วงหนา้วา่จะไดรั้บ  
 3. ผลิตภณัฑ์ท่ีสนองความตอ้งการ (The generic product) คือ  สินคา้ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือหน่วยงานต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงคข์องบุคคลหรือองคก์รนั้น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2537 : 6-9) ไดก้ล่าวถึง  ส่วนผสมการตลาด (Promotion    mix)    
เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีใชเ้พื่อส่ือสารทางการตลาดจากองค์กรสู่ผูบ้ริโภค ให้บรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้   
 1.การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสารโดยไม่
ใชบุ้คคล มีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด โดยมีผูอุ้ปถมัภท่ี์ระบุช่ือ
ท าการจ่ายเงินส าหรับค่าเวลาหรือเน้ือหาท่ีน าเสนอ  เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ 
ฯลฯ เพื่อช่วยกระจายข่าวไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย   
 2.การขายโดยใชบุ้คคล (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบตวัต่อตวั ซ่ึง
ผูข้ายพยายามช่วยเหลือและชกัจูงผูซ้ื้อให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือมีปฏิกิริยาดา้นความคิด 
ลกัษณะการขาย  
เช่น สีหนา้ แววตา ความคิดเห็น ความพอใจหรือไม่พอใจ การตดัสินใจหรือไม่ตดัสินใจซ้ือ 
 3.การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงจดัหา
คุณค่าพิเศษหรือส่ิงจูงใจเพื่อเกิดการซ้ือผลิตภณัฑ ์และสามารถกระตุน้การซ้ิอทนัทีจากผูบ้ริโภคได ้ 
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 4. การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) การให้ข่าว
(Publicity)  เป็นรูปแบบหน่ึง ของการ 
 5. การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) หมายถึง 
วิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงและสร้างให้เกิดการตอบสนองใน
ทนัทีทนัใด ประกอบดว้ยการ ขายทางโทรศพัท ์จดหมายตรง แคตตาล็อค รวมถึงโทรทศัน์ วิทยุหรือ
หนงัสือพิมพท่ี์จูงใจใหก้บัผูบ้ริโภคตอบกลบัเพื่อการซ้ือหรือรับของตวัอยา่ง หรือน าคูปองไปใช ้ 
 สรุปว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัทางการตลาดท่ีธุรกิจต่างๆ
ต้องค านึงถึง เพราะเป็นปัจจัยหลักส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้ น การศึกษาถึงทัศนคติ  
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคนั้น จะท าให้ทราบถึงความ
ต้องการท่ีแท้จริงของผู ้บริโภค อันเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ 

 
 

3.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุพจน์ พานทอง ( 2548 )  ศึกษาเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านอาหาร
บริการถึงบา้นในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านอาหารบริการถึงบา้น เพื่อศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีได้
จากการลงทุน  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษ ได้แก่  นักเรียน/นักศึกษา พนักงาน
บริษทั/ลูกจา้ง ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ วิชาชีพอิสระ/รับจา้ง
อ่ืน ๆ แม่บา้น จ านวนตวัอยา่งละ 50 คน รวมทั้งส้ิน 300 คน สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน ระหวา่ง 4 - 6 คน และรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 5,001 - 10,000 บาท พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคพบวา่ แหล่งรับประทานอาหารท่ีผูบ้ริโภคตอบมากท่ีสุดคือ ร้านอาหารทัว่ไป ประเภทของ
อาหารท่ีผูบ้ริโภครับประทานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ก๋วยเต๋ียว ขา้วราดแกง ขนมจีน  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สั่ง 
ร้าน เค เอฟซี (KFC)  มารับประทานท่ีบา้นมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ร้าน พิซซ่า คอมพานี  ช่วงเวลาท่ี
สั่งอาหารมารับประทานท่ีบา้นมากท่ีสุด คือ ช่วงกลางวนั ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารบริการถึง
บา้นต่อคร้ังของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 200 - 500 บาท  และผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 100  เห็นดว้ยกบัการมีร้านอาหารแบบบริการถึงบา้นในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยา ปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารสูงท่ีสุด คือ ความสะอาด รองลงมาไดแ้ก่ การบริการ

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=สุพจน์%20%20พานทอง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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รวดเร็วทนัใจ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร พบวา่ เพศ อาชีพ ประเภทอาหาร เวลาท่ีสั่งซ้ืออาหารมีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    การ
วิเคราะห์ดา้นการเงินพบวา่ร้านอาหารแบบบริการส่งถึงบา้นมีการด าเนินงานมีความคุม้ค่าทางดา้น
การเงิน คือมีระยะเวลาคืนทุน 3 ปี 11 เดือน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิถึงส้ินสุดโครงการ 5 ปี เท่ากบั 
12,601,946 บาท และอตัราผลตอบแทนภายในโครงการการลงทุนธุรกิจร้านอาหารแบบบริการถึง
บา้นสูงร้อยละ 92.3724 ซ่ึงมีค่ามากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้นปัจจุบนัของธนาคารพาณิชยไ์ทย 
 สรุปผลจากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านอาหารแบบบริการถึงบา้น
ในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน เพราะ
จากการท่ีศึกษาในทุก ๆ ดา้น  ใหผ้ลตอบแทนสูง   ทั้งทางดา้นการตลาด  ดา้นการบริหารการจดัการ 
และทางด้านการเงิน  ซ่ึงการศึกษาตลอดระยะเวลาของโครงการ 5 ปี มีความคุม้ค่าทางการเงิน  
สามารถด าเนินกิจการได ้
 ศิริน เจริญพินิจนนัท.์(2546).ศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการ
สั่งซ้ือพิซซ่า ฮทั แบบบริการส่งถึงบา้นใน เขตกรุงเทพมหานคร  มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ทศันคติ
และพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคต่อการสั่ ง ซ้ือพิซซ่า  ฮัท แบบ บริการส่งถึงบ้านในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบทศันคติการสั่งซ้ือพิซซ่า ฮทั แบบบริการส่งถึงบา้นดา้น ส่วน
ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการสั่งซ้ือพิซซ่าฮทัแบบบริการส่งถึงบา้นของผูบ้ริโภค โดย
จ าแนกตาม เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวของผูบ้ริโภค และพิจารณา ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ือพิซซ่า ฮทั แบบ
บริการส่งถึงบา้นดา้นส่วนประสมทางการตลาดและ พฤติกรรมการสั่งซ้ือพิซซ่า ฮทั แบบบริการ
ส่งถึงบ้านของผู ้บริโภค โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ รวบรวมข้อมูลกับ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน  สรุปผลการวิจยัได้ดงัน้ี 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 –29 ปี  สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีจ านวน
สมาชิก ในครอบครัว จ านวน 1 – 4 คน ในดา้นพฤติกรรมการสั่งซ้ือพิซซ่าฮทั ผูบ้ริโภคท าการ
การสั่งซ้ือพิซซ่าฮทัแบบบริการส่งถึงบา้นโดยเฉล่ียเดือนละ 1.39 คร้ัง โดยในแต่ละคร้ังไดท้  าการ
สั่งซ้ือเฉล่ียจ านวน 1.29 ถาด และมีค่าใชจ่้ายในการ สั่งซ้ือเป็นจ านวนเงินโดยเฉล่ียคร้ังละ 354.28 
บาท โดยส่วนใหญ่มกัจะสั่งซ้ือพิซซ่าฮทัแบบบริการส่งถึงบา้นมาเพื่อรับประทานกบัครอบครัว 
ในโอกาสเม่ือไม่มีอะไรรับประทาน ผูท่ี้มีอ านาจในการสั่งซ้ือโดยส่วนใหญ่คือ คนในครอบครัว 
และผูบ้ริโภคมกัจะสั่งซ้ือพิซซ่าฮทัแบบบริการส่งถึงบา้นมาเพื่อรับประทานเป็นม้ือกลางวนั สูง
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ท่ีสุด รองลงมาคือม้ือเยน็  
 จากการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งซ้ือพิซซ่าฮทัแบบบริการส่งถึงบา้นใน
ดา้นส่วน ประสมการตลาด  พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ และสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีทศันคติ
ต่อการสั่งซ้ือพิซซ่าฮทัแบบบริการส่งถึงบา้นในส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
ผูบ้ริโภคมี ระดบัการศึกษา  อาชีพ  แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการสั่งซ้ือพิซซ่า ฮทั แบบบริการส่ง
ถึงบา้นในส่วนประสมทางการตลาด  ในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวแตกต่างกนัมีทศันคติการสั่งซ้ือพิซซ่า ฮทั แบบ บริการส่งถึงบา้นในส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคาแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติการสั่งซ้ือพิซ
ซ่าฮทัแบบบริการส่งถึงบา้นในส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่าง
กนั  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัมีทศันคติการสั่งซ้ือพิซซ่าฮทั
แบบบริการส่งถึงบา้น ในดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั   
 จากการศึกษาพฤติกรรมการสั่งซ้ือพิซซ่าฮทัแบบบริการส่งถึงบา้นของผูบ้ริโภค 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งซ้ือพิซซ่าฮทัแบบบริการส่งถึงบา้น ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ี
มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสั่งซ้ือพิซซ่าฮทัแบบบริการส่งถึงบา้นแตกต่างกนั  
ในดา้นจ านวนถาดท่ีท าการสั่งซ้ือโดยเฉล่ีย (ถาด / คร้ัง) และจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อการสั่งซ้ือโดย
เฉล่ีย (บาท / คร้ัง) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี.05 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมการสั่งซ้ือพิซซ่า ฮทั แบบ
บริการส่งถึง บา้นของผูบ้ริโภค พบว่า ทศันคติการสั่งซ้ือในด้านส่วนประสมทางการตลาด และ
พฤติกรรมการสั่งซ้ือพิซซ่าฮทัแบบบริการส่งถึงบา้นของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
 

4.สรุปผลการศึกษาข้อมูลทุติยภูม ิ
 กลยุทธ์หลกัของร้านอาหารแบบบริการส่งถึงบา้นจะเน้นในด้านการสร้างความ
แตกต่างจากร้านอ่ืนๆ โดยอาศยัหลกั 4P และ 1S  คือ ผลิตภณัฑ์ ( Product ) เนน้ดา้นคุณภาพ
สินคา้ท่ีสะอาด  ใชว้ถุัดิบดีมีคุณภาพ  ราคา ( Price ) ให้ตั้งราคาเพื่อดึงดูดใจลูกคา้  ให้ลูกคา้รู้สึก
ถึงความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคาท่ีจ่ายไป  สถานท่ีจดัจ าหน่าย ( Place ) สถานท่ีจดัจ าหน่ายจะเนน้
ความสะดวกสบาย สะอาดการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) โดยการ ลด แลก แจก แถม และ
ในการส่งอาหารถึงบา้นนั้นนอกจาก 4P แลว้ยงัตอ้งเน้นทางดา้น การบริการ ( Service ) เพราะ
ลูกคา้ชอบความรวดเร็วทนัใจด้วยเช่นเดียวกนั โดยเม่ือเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
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ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี คือ ความสะอาด  การบริการรวดเร็ว
ทนัใจ ราคา และความหลากหลายของอาหาร ตามล าดบั  
 การวิเคราะห์ทางดา้นการลงทุนในดา้นต่างๆ เป็นเร่ืองท่ีส าคญัก่อนการด าเนินการ
ท าธุรกิจ  ทั้ง การวิเคราะห์ทางด้านการตลาด  การวิเคราะห์ทางด้านการจดัการ  การวิเคราะห์
ทางดา้นการเงิน  เพื่อน ามาประเมินความเส่ียงและความคุม้ค่าในการด าเนินธุรกิจก่อนล่วงหนา้  ท่ี
จะด าเนินการท าธุรกิจจริง 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล มีผลต่อทศันคติในส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 
การศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อทัศนคติต่อการบริการส่งอาหารถึงบ้าน ทางด้าน
ผลิตภณัฑ์  ท่ีแตกต่างกนั จ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติการบริการส่ง
อาหารถึงบา้น ทางดา้นราคา  ท่ีแตกต่างกนั อาชีพแตกต่างกนั  มีผลต่อทศันคติต่อการบริการส่ง
อาหารถึงบา้น ทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนั อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติการบริการส่งอาหารถึงบา้น ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด  ท่ี
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



19 

 

 
 

บทที3่ 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 
การวิจยัเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  
ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมี
ขั้นตอนและวธีิการด าเนินการวจิยัท่ีสรุปและน าเสนอเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบแนวคิดการวจิยั 
3. สมมติฐานงานวจิยั 
4. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6. การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
7. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
8. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
9. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

1.แหล่งข้อมูล 
1.1 การเลอืกพืน้ทีท่ีศึ่กษา 

 คณะผูว้จิยัเลือกพื้นท่ีในการศึกษา คือ พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ  
เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและศูนยก์ลางธุรกิจท่ีทนัสมยั มีประชากรอาศยัอยู่อย่าง
หนาแน่น และมีสภาพการจราจรท่ีติดขดั ผูค้นมีวถีิการด ารงชีวติท่ีเร่งรีบ และจงัหวดัสมุทรปราการก็
เป็นจงัหวดัอุตสาหกรรม มีประชากรอาศยักนัอยู่อย่างหนาแน่น ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร มี
สภาพการจราจรท่ีติดขดั ท าให้วิถีการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ตอ้งรีบเร่งแข่งขนักบั
เวลา และตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกมากข้ึน   
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 1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคชายและหญิงท่ีท างานในออฟฟิศบริษทัเอกชน
ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ เคยสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่ง
ถึงท่ี   
 

1.3 วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 90% ค  านวณได้
จากสูตร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2538 : 74 ) 

n = Z2
1-α/2pq 

  E2 
 

p คื
อ
 สัดส่วนของประชากรของขอ้มูลในอดีต  

q คือ สัดส่วน 1-p  
ในกรณีไม่ทราบค่า p แต่เน่ืองจากค่า pq จะมีค่าสูงสุด เมือ่p=.5 ซ่ึงท า  
ใหq้=.5 และ 0≤p , q ≤1 

E คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได=้ 5% แทนค่าในสูตรไดด้ง้น้ีคือ 
n = (1.645)2(0.5)(0.5) (.05)2 

=  270.6 หรือ เท่ากบั  271 คน 
สุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience  Sampling) จ  านวน 271 ชุด 
 
 

2.กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ในการศึกษาค้นควา้เร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหาร
กลางว ันแบบบริการส่งถึงท่ี   ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด
สมุทรปราการ มีกรอบแนวคิดในการวจิยั รายละเอียดดงัภาพประกอบท่ี 3 ดงัน้ี 
 
 

เม่ือ n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     (บญัชา. 2538 :64 ) 
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ภาพท่ี 3  แสดงกรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 
 

3.สมมติฐานงานวจิัย  
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั 

การศึกษา  รายไดต่้อเดือน  และพื้นท่ีท าเลสถานท่ีท างานท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร
วา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  แตกต่างกนั  

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์อนัไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั 
การศึกษา  รายไดต่้อเดือน  และพื้นท่ีท าเลสถานท่ีท างานท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
วา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  แตกต่างกนั  

3. ทศันคติในการสั่งซ้ืออาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีมี 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 เพศ  
 อาย ุ
 สถานภาพสมรส 
 ระดบัการศึกษา 
 รายได ้
 พื้นท่ีท าเลสถานท่ีท างาน 

 

 

 

ทศันคติและพฤติกรรมต่อการ

สั่งอาหารวา่งหรืออาหาร

กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี   
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

บริการสั่งอาหารแบบบริการส่งถึงท่ี 

 ผลิตภณัฑ์ 

 ราคา 

 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 การส่งเสริมดา้นการตลาด 
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  
 
 

4.ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอยา่งโดยการแจก
แบบสอบถาม  
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ ส่ิง
ตีพิมพ ์ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
5.เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  
 แบบสอบถาม เพื่อใช้สอบถามทัศนคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการสั่ง
อาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัสมุทรปราการ 

 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี1 
 เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงไดแ้ก่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง พื้นท่ีท าเลสถานท่ีท างาน  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 - เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ ต าแหน่ง พื้นท่ีท าเลสถานท่ีท างาน จดัเป็นการวดั
ขอ้มูลประเภทนาม บญัญติั (Nominal Scale)  
 - อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภท เรียงล าดบั 
(Ordinal Scale)  
 ส่วนท่ี2 
 เก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการสั่งซ้ืออาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ีในด้านส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ 
Likert Scale ซ่ึงวดัระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 5 ระดบั   
 ส่วนท่ี3 



23 

 
 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมี จดัเป็นการ
วดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) และแบบเลือกตอบ (Check list) 
 
 

6.การตรวจคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย 
  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยันั้น ทางคณะผูว้จิยัจะใช ้2 วธีิ คือ 
 1. น าเคร่ืองมือไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อทดสอบว่าสามารถวดัผลได้
อย่างถูกต้อง และครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการวดั ซ่ึงจะท าการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ หรือ
ผูท้รงคุณวุฒิ โดยใชว้ิธีหาค่าดชันีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เพื่อหา
ความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั 
คือ 1, 2, 3, 4 โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
  1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัค านิยามเลย 

   2 หมายถึง ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและ 
    ปรับปรุงอยา่งมากจึงจะสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
  3 หมายถึง ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและ 
                                                ปรับปรุงเล็กนอ้ยจึงจะสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
  4 หมายถึง ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 ส าหรับเกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินคุณภาพเคร่ืองมือ ใชเ้กณฑ์ CVI  ≥ 0.80 ข้ึนไป โดย
ค านวณจาก 

 CVI      =       
จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนใหค้วามคิดเห็นในระดบั   และ  

จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด
 

 
 โดยจากการค านวณค่าดชันีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามได้ค่า CVI 
เท่ากบั 0.821 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามท่ีใชมี้คุณภาพในระดบัท่ียอมรับได ้
  2. ความเช่ือถือได ้(Reliability) เพื่อทดสอบคุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัได้
คงท่ีสม ่าเสมอ โดยค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  ถา้หากค่าทางสถิติมี
มากกวา่ 0.70 แสดงวา่เคร่ืองมือหรือคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษามีระดบัความน่าเช่ือถือ
ท่ีจะใชใ้นการศึกษาสูง (Hair,  Bush, and Orinau, 2003) โดยสามารถค านวณค่า Cronbach’s Alpha 
รวมได ้ เท่ากบั 0.779    แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามท่ีใชมี้คุณภาพในระดบัท่ีเช่ือถือได ้ 
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7.วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถาม คณะผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 271 ชุด โดยมี
วธีิการด าเนินวจิยั ดงัน้ี 
 1.ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 271 ชุด เพื่อมาวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 
 2. การลงรหสั (Coding) และการวิเคราะห์ขอ้มูล น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อย
แลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
 
 

8.การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือตรวจสอบข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาแล้ว ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยอาศยัหลกัการดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม
และมีการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การ
แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ ค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใช ้คือ ร้อยละ, ความถ่ี, 
ค่าเฉล่ีย, และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า t-test  F-test และทดสอบ
ความสัมพนัธ์โดยใช ้Chi-Square 

 
 

9.ระยะเวลาทีใ่ช้ในการท าวจิัย 
 ใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 3 เดือน (ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – ตุลาคม 2556) 
 



 
 

 
 บทที ่4 

          ผลการวจิัย 
 
 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  รายได้
ต่อเดือน และบริเวณสถานท่ีทาํงาน  โดยแจกแจงจาํนวน และร้อยละ ดงัน้ี 
ตารางท่ี  1  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค 
           ( n =  271 ) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค จาํนวน ( คน ) ร้อยละ 

เพศ 
 

  

              ชาย 79 29.2 

               หญิง 192 70.8 

รวม 271 100 

อาย ุ
  

  อาย ุ20-24 ปี 14 5.2 

อาย ุ25-29 ปี 
อาย ุ30-34 ปี 

153 
79 

56.5 
29.2 

สถานภาพสมรส   

              โสด 215 79.3 

              สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 53 19.6 

              หมา้ย/ หยา่ 3 1.1 
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ตารางท่ี  1  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ( ต่อ ) 
                      ( n =  271 ) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค จาํนวน ( คน ) ร้อยละ 

 รวม 271 100.0 
 ระดบัการศึกษา 

  
              ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 10 3.7 

              ปริญญาตรี 181 66.8 
              สูงกวา่ปริญญาตรี 80 29.5 

 รวม 271 100.0 
 รายไดต่้อเดือน      
              ต ํ่ากวา่ 10,000  บาท 

 
 7 

 
2.6 

              10,001 – 25,000 บาท   94 34.7 
              25,001 – 50,000 บาท 114 42.1 

              50,001  บาท ข้ึนไป 56 20.7 
    รวม 271 100.0 
สถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจาก     
ตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร 

  

              ห่างจากตลาดนดัหรือ
ศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุด  
< 2 กม. 

188 69.4 

              ห่างจากตลาดนดัหรือ
ศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุด > 
5-10 กม. 

24 8.9 

              ห่างจากตลาดนดัหรือ
ศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุด > 
10กม.          

5 1.8 

รวม   271 100 

 
 จากตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูบ้ริโภคท่ีเป็น
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พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใน การศึกษา
คร้ังน้ีมีจาํนวน 271 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ 
มีเพศชาย  จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2  และเพศหญิง มีจาํนวน 192  คน คิดเป็นร้อยละ 
70.8 โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วน ใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ี
อยูใ่นช่วงอายุ  25 – 29 ปี  ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  จาํนวน  153   คน  คิดเป็นร้อยละ 56.5   
รองลงมาคือผูบ้ริโภคท่ีมี  อายุ 30 – 34 ปี  จาํนวน  79 คน คิดเป็นร้อยละ  29.2   และ  อายุ  35 – 39  
ปี  จาํนวน  17   คน คิดเป็นร้อยละ  6.3   ตามลาํดบั 
 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี
สถานภาพโสด  ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  มีจาํนวน  215 คน คิดเป็นร้อยละ  79.3    รองลงมาคือ
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส   อยูด่ว้ยกนั  มีจาํนวน  53  คน คิดเป็นร้อยละ  19.6   และสถานภาพ
หมา้ย / หยา่  มีจาํนวน  3  คน คิดเป็นร้อยละ  1.1 ตามลาํดบั   
 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี
ระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  มีจานวน  181  คน คิดเป็นร้อยละ  66.8     
รองลงมาคือผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีจาํนวน 80  คน คิดเป็นร้อยละ  29.5  
และระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 10  คน คิดเป็นร้อยละ  3.7   ตามลาํดบั  
 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี
รายไดต่้อเดือน  25,001 – 50,000 บาท ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  มีจาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ  
42.1     รองลงมาคือผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท  มีจาํนวน 94  คน คิดเป็นร้อย
ละ  34.7    และมีรายได้ต่อเดือน 50,001  บาท ข้ึนไป  มีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ  20.7   
ตามลาํดบั 
 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี
สถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร  โดยอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วม
อาหารท่ีใกลท่ี้สุด < 2 กม.ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด    มีจาํนวน 188  คน  คิดเป็นร้อยละ  69.4  
รองลงมาคือผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุด  2-5 
กม มีจาํนวน 54  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.9   และสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วม
อาหารท่ีใกลท่ี้สุด > 5-10 กม  มีจาํนวน 24  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.9 ตามลาํดบั 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั
แบบบริการส่งถึง  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  
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ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด   โดยแจกแจงจาํนวน  ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  2  แสดงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี         

ในดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
 จากตาราง 2   ผลการแสดงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ทศันคติในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแปลกใหม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือท่ีง่ายข้ึน  อยูใ่นระดบัทศันคติท่ีดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.68   ทศันคติในดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีบรรจุภณัฑ์สวยงาม เก็บไดน้านข้ึน  แต่ราคาสูงข้ึน  มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัท่ีดี  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.62  ทศันคติในดา้นการเลียนแบบแบรนด์ท่ีเป็นท่ีนิยมมีผลต่อความคุน้เคย มีระดบัทศันคติ
อยูใ่นระดบัปานกลาง   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01  และ ผลิตภณัฑ์ท่ีเลียนแบบแบรนด์ท่ีเป็นท่ีนิยม มีผล
ทาํใหท้่านเลือกสั่งผลิตภณัฑน์ั้น ระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   2.69   
 
 
 

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่ง
หรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี   

x̄  S.D. ระดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ์       
ผลิตภณัฑท่ี์แปลกใหม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีง่ายข้ึนของท่าน 

3.68 0.79         ระดบัทศันคติดี 

ผลิตภณัฑท่ี์เลียนแบบแบรนดท่ี์เป็นท่ีนิยม
มีผลต่อความคุน้เคยของท่าน 

3.01 0.96        ระดบัทศันคติปานกลาง 

ผลิตภณัฑท่ี์เลียนแบบแบรนดท่ี์เป็นท่ีนิยม 
มีผลทาํใหท้่านเลือกสั่งผลิตภณัฑน์ั้น 

2.69 0.97        ระดบัทศันคติปานกลาง 

สาํหรับท่าน ยนิดีท่ีจะจ่าย ผลิตภณัฑท่ี์มี
บรรจุภณัฑส์วยงาม เก็บไดน้านข้ึน  แต่
ราคาสูงข้ึน   

3.62 0.93        ระดบัทศันคติดี 
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ตารางท่ี  3  แสดงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี 

ในดา้นราคา   

 
 จากตาราง 3 ผลการแสดงทัศนคติของผู ้บริโภคต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นราคา  พบวา่ทศันคติในดา้นการกาํหนดราคาขั้นตํ่าในการจดัส่ง
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัท่ีดี  มีค่า เฉล่ียเท่ากบั  3.99  ทศันคติในดา้นการ
บวกค่าขนส่งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีระดบัทศันคติอยู่ในระดบัท่ีดี  มีค่า เฉล่ียเท่ากบั  3.96  
ทศันคติในดา้นการชาร์ตค่าบตัรเครดิต 3 มีผลต่อการสั่งซ้ือ มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก   มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.27   
 
ตารางท่ี  4  แสดงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงที 

ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่ง
หรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี   

x̄  S.D. ระดบั 

ดา้นราคา       
การกาํหนดราคาขั้นตํ่าในการจดัส่งมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของท่าน  

3.99 0.76        ระดบัทศันคติดี 

การบวกค่าขนส่งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของท่าน 

3.96 0.91        ระดบัทศันคติดี 

การชาร์ตค่าบตัรเครดิต 3 มีผลต่อการ
สั่งซ้ือของท่าน 

4.27 1.04        ระดบัทศันคติดีมาก 

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่ง
หรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี   

x̄  S.D. ระดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย       
การบริการจดัส่งตลอด  24 ชม. มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

4.14 0.80            ระดบัทศันคติดี 
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ตารางท่ี  4  แสดงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงที

ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 
 จากตาราง 4  ผลการแสดงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ทศันคติในดา้นการบริการจดัส่ง
ตลอด  24 ชม. มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัท่ีดี มีค่า เฉล่ียเท่ากบั  4.14  
ทศันคติในดา้นการใหบ้ริการของพนกังานจดัส่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี มี
ส่วนในการตดัสินใจสั่งซ้ือคร้ังต่อไปของท่าน มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก  มีค่า เฉล่ียเท่ากบั  
4.22  ทศันคติในดา้นการท่ีไม่มีหนา้ร้าน  มีเพียงเบอร์โทรศพัทใ์ห้โทรสั่ง  มีผลทาํให้ไม่กลา้สั่ง
อาหารวา่งหรืออาหารกลางวนันั้น มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัท่ีดี   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.61   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่ง
หรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี   

x̄  S.D. ระดบั 

การใหบ้ริการของพนกังานจดัส่งอาหาร
วา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี 
มีส่วนในการตดัสินใจสั่งซ้ือคร้ังต่อไปของ
ท่าน  

4.22 0.77       ระดบัทศันคติดีมาก 

การท่ีไม่มีหนา้ร้าน  มีเพียงเบอร์โทรศพัท์
ใหโ้ทรสั่ง  มีผลทาํใหท้่านไม่กลา้สั่งอาหาร
วา่งหรืออาหารกลางวนันั้น 

3.61 1.05  ระดบัทศันคติดี 
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ตารางท่ี  5  แสดงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี

ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 จากตาราง 5 ผลการแสดงทัศนคติของผู ้บริโภคต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ทศันคติในดา้นการโฆษณาทางtว ี 
มีผลทาํใหส้ั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบรนดน์ั้นเป็นอยา่งมาก มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัท่ีดี 
มีค่า เฉล่ียเท่ากบั  3.48  ทศันคติในดา้นการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ ของอาหารท่ีท่านไม่รู้จกัมา
ก่อน  มีผลทาํให้ไม่กลา้ตดัสินใจซ้ือ  มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่า เฉล่ียเท่ากบั 3.31  
ทศันคติในดา้นการลด แลก แจก แถม มีผลทาํให้ท่านกลา้ตดัสินใจซ้ือ  ทั้งท่ีไม่เคยซ้ือมาก่อน มี

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่ง
หรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี   

x̄  S.D. ระดบั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด       
การโฆษณาทางทีวี  มีผลทาํใหท้่านสั่ง
อาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบรนดน์ั้น
เป็นอยา่งมาก มากกวา่ร้านอาหารท่ีมี
ช่ือเสียงแต่ไม่ไดโ้ฆษณาทางtว ีเช่น  ผดัไท
ประตูผี 

3.48 1.01 ระดบัทศันคติดี 

การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ ของอาหารท่ี
ท่านไม่รู้จกัมาก่อน  มีผลทาํใหท้่านไม่กลา้
ตดัสินใจซ้ือ   

3.31 0.94         ระดบัทศันคติปานกลาง 

การลด แลก แจก แถม มีผลทาํใหท้่านกลา้
ตดัสินใจซ้ือ  ทั้งท่ีไม่เคยซ้ือมาก่อน 

3.70 0.92          ระดบัทศันคติดี 

การทาํการประชาสัมพนัธ์ผา่นโบชวัเพียง
อยา่งเดียว  เพียงพอท่ีจะทาํใหท้่านกลา้สั่ง
อาหารนั้นในคร้ังแรก 

3.12 0.94        ระดบัทศันคติปานกลาง 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นเจา้หนา้ท่ีท่ี ร้าน  มี
ผลต่อการ กลา้ตดัสินใจซ้ืออาหารนั้นใน
คร้ังแรก 

3.73 0.73         ระดบัทศันคติดี 
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ระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัท่ีดี   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.70  ทศันคติในดา้นการทาํการประชาสัมพนัธ์ผา่น
โบชวัเพียงอยา่งเดียว  เพียงพอท่ีจะทาํให้กลา้สั่งอาหารนั้นในคร้ังแรก มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัท่ี
ดี  มีค่า เฉล่ียเท่ากบั  3.73 
 
ตารางท่ี 6 แสดงสรุประดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบ

บริการส่งถึงท่ี  จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาด  

 
 จากตาราง 6 แสดงสรุปผลระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อการ
สั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นผลิตภณัฑ์  ในระดบัทศันคติปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ดา้นราคา ในระดบัทศันคติปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย ในระดบัทศันคติดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.99  ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัทศันคติ
ปานกลาง  มีค่าเฉลยเท่ากบั  3.47 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติต่อการสั่งอาหารวา่ง
หรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นราคา  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นผลิตภณัฑต์ามลาํดบั 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด x̄  S.D. ระดบัทศันคติ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.25 0.60 ระดบัทศันคติปานกลาง 

ดา้นราคา 4.07 0.73 ระดบัทศันคติปานกลาง 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.99 0.61            ระดบัทศันคติดี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.47 0.56 ระดบัทศันคติปานกลาง 
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ตารางท่ี 7  แสดงจาํนวน และร้อยละ  ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหาร

กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี   
               ( n = 271 ) 

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี   

จาํนวน( คน ) ร้อยละ 

ประเภท อาหารกลางวา่ง  ท่ีท่านสั่ง  แบบบริการส่งถึงท่ี
มากท่ีสุด   
               ไก่ทอด 107 39.5 

                เบเกอร่ี 20 7.4 

                พิซซ่า 131 48.3 

                 ผลไม ้ 4 1.5 
                ไอศกรีม 9 3.3 

รวม 271 100 
ประเภท อาหารกลางวนั  ท่ีท่านสั่ง  แบบบริการส่งถึงท่ี
มากท่ีสุด      
               ไก่ทอด 64 23.6 

                ขา้ว 83 30.6 

                ก๋วยเต๋ียว 10 3.7 
                พิซซ่า 103 38 

                แฮมเบอร์เกอร์ 11 4.1 

รวม 271 100 
ประเภท  อาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั 
ท่ีท่านตอ้งการใหมี้จดัส่งแบบบริการส่งถึงท่ีมากท่ีสุด 

 1.1 

                 ขา้ว 
                 ก๋วยเต๋ียว 

131 
38 

48.3 
14 

                 เบเกอร่ี 42 15.5 

                  ผลไม ้ 8 3 
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ตารางท่ี 7  แสดงจาํนวน และร้อยละ  ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหาร

กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ( ต่อ ) 
               ( n = 271) 

  

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี   

จาํนวน ( คน ) ร้อยละ 

               ไอซ์ครีม 10 3.7 

               สลดั 13 4.8 

               ขนมหวาน 18 6.6 

รวม 
  ท่านสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัชนิดใดมากท่ีสุด 

  
               อาหารไทย 113 41.7 

               อาหารจีน 3 1.1 

               อาหารญ่ีปุ่น 47 17.3 
               อาหารฝร่ัง 94 34.7 

               อาหารแขก 0 0 

               อาหารเพื่อสุขภาพ 7 2.6 

               อาหารฟิวชัน่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 7 2.6 
รวม  271 100 
ท่านมกัจะสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั แบบบริการ
ส่งถึงท่ี   มารับประทานในโอกาสใดมากท่ีสุด   
               เม่ือตอ้งการรับประทานอาหารวา่งหรืออาหาร                           
               กลางวนัแบรด์นั้น  
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10 

               เม่ือมีงานเล้ียงสังสรรค ์ 63 23.2 
               เม่ือไม่ตอ้งการเดินทาง 122 45 

               เม่ือตอ้งการลองทานอาหารใหม่ๆ 11 4.1 

               เม่ือเพื่อนชวน 22 8.1 

               เม่ือบริเวณนั้นไม่มีอะไรใหซ้ื้อรับประทาน 26 9.6 
รวม 271 100 
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 จากตาราง 7   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรือ
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  พบว่า  ประเภทอาหารว่าง ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสั่ง  แบบ
บริการส่งถึงท่ีมากท่ีสุดคือ พิซซ่า  มีจาํนวน 131 คน   คิดเป็นร้อยละ 48.3 ประเภทอาหารกลางวนัท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามสั่ง  แบบบริการส่งถึงท่ีมากท่ีสุดคือ พิซซ่า มีจาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 38   
ประเภทอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั  ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้มีจดัส่งแบบบริการส่งถึงท่ี
มากท่ีสุดคือ  ขา้ว  มีจาํนวน  131 คน คิดเป็นร้อยละ  48.3  ผูต้อบแบบสอบถามสั่งอาหารวา่งหรือ
อาหารกลางวนัเป็น  อาหารไทย  มากท่ีสุด มีจาํนวน  113 คน คิดเป็นร้อยละ  41.7    ผูต้อบ
แบบสอบถามมกัจะสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั แบบบริการส่งถึงท่ี มารับประทานในโอกาส  
เม่ือไม่ตอ้งการเดินทาง   มากท่ีสุด  มีจาํนวน  122 คน คิดเป็นร้อยละ  45  ผูต้อบแบบสอบถามมกัจะ
สั่งซ้ืออาหารวา่งโดยใชบ้ริการส่งถึงท่ีในช่วงเวลา  15.01-17.00 น. มากท่ีสุด มีจาํนวน  66 คน คิด
เป็นร้อยละ  24.4   ท่านมกัจะสั่งซ้ืออาหารกลางวนั โดยใชบ้ริการส่งถึงท่ีในช่วงเวลา  11.01-13.00 
น. มากท่ีสุด  มีจาํนวน  202  คน  คิดเป็นร้อยละ  74.5 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี โดยแจกแจง จาํนวน ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจาํนวน และค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลพฤติกรรมกรรม

ผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี 

 

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี 

x̄  S.D. 

ท่านสั่งซ้ืออาหารวา่ง แบบบริการส่งถึงท่ี   โดยเฉล่ียเดือน
ละก่ีคร้ัง 

1.63 1.34 

ท่านสั่งซ้ืออาหารกลางวนั แบบบริการส่งถึงท่ี   โดยเฉล่ีย
เดือนละก่ีคร้ัง 

2.00 1.85 

อาหารวา่งต่อรายการท่ีท่านสั่งราคาเฉล่ียประมาณก่ีบาท 208.01 239.28 

อาหารกลางวนัต่อรายการท่ีท่านสั่งราคาเฉล่ียประมาณก่ี
บาท 

174.46 186.27 
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ตารางท่ี 8 แสดงจาํนวน และค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลพฤติกรรมกรรม

ผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรือ
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี พบวา่ พฤติกรรมการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.63 คร้ัง/เดือน  
ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2  คร้ัง/เดือน  ดา้นราคา
เฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 208.01 บาท  ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการ
ในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 174.46   ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง
แต่ละคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  441.43  บาท  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่
ละคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   522.62  บาท 
 
 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของผู้บริโภคต่อการส่ังซ้ืออาหารว่างหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงที ่  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์อนัไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน และสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารแตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด อนัประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์อนัไดแ้ก่  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดบั

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี 

x̄  S.D. 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีท่านสั่งซ้ืออาหารวา่งแบบบริการส่งถึง
ท่ีโดยเฉล่ียคร้ังละก่ีบาท 

441.43 549.45 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีท่านสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแบบบริการ
ส่งถึงท่ีโดยเฉล่ียคร้ังละก่ีบาท 

      522.62         641.68 
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การศึกษา รายไดต่้อเดือน และสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารแตกต่างกนัมี
ทัศนคติต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด อนัประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบค่า t และ F  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสอง
กลุ่มเป็นอิสระต่อกนั วิเคราะห์ค่าแตกต่างโดยทดสอบค่าt (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
90 ดงันั้นจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)    ก็ต่อเม่ือค่า Probability 
(p)  Sig. 2-tailed มีค่านอ้ยกวา่ 0.1  
 
ตารางท่ี 9  แสดงการทดสอบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบ

บริการส่งถึงท่ี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จาํแนกตามเพศ  

*p < 0.1 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ  เพศ  ของผูบ้ริโภคกับทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยทดสอบค่า t  พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่ง
อาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ด้านผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีค่า Probability (p)  Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.268 , 0.904,  0.737 
และ 0.482 ซ่ึงมากกว่า 0.1 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ เพศแตกต่างกนั  มีทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบ

เพศ N Mean F t Sig. (2-tailed) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เพศชาย 79 3.1867 

0.832 
-

1.110 
0.268 

เพศหญิง 192 3.2760 
ดา้นราคา เพศชาย 79 4.0633 

0.017 
-

0.121 
0.904 

เพศหญิง 192 4.0747 
ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

เพศชาย 79 4.0084 

0.871 0.336 
0.737 

เพศหญิง 192 3.9809 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

เพศชาย 79 3.4304 

0.305 
-

0.703 
0.482 

เพศหญิง 192 3.4833 
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บริการส่งถึงท่ี  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  รายไดต้่อ
เดือน  บริเวณสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุด  จะใชก้ารทดสอบ
ดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ต่อเม่ือ ค่า F-Prob. นอ้ยกวา่  0.1 หากค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย
หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 
 
ตารางท่ี 10  แสดงการทดสอบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบ   

บริการส่งถึงท่ี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้น
ราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จาํแนกตามอาย ุ

 

  ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีดา้นต่างๆ  ตามแหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
Between Groups 3.964 5 .793 2.234 .051* 
Within Groups 94.036 265 .355   
Total 98.000 270    

ดา้นราคา Between Groups 1.984 5 .397 .745 .590 
 Within Groups 141.081 265 .532   
 Total 143.065 270    
ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

Between Groups 
2.157 5 .431 1.155 .332 

 Within Groups 99.032 265 .374   
 Total 101.189 270    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด Between Groups 1.204 5 .241 .757 .581 

 Within Groups 84.267 265 .318   
 Total 85.471 270    
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 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูบ้ริโภคกบัทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบว่า  ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี    ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่า F-
Prob. เท่ากบั  0.590 0.332 และ 0.581 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการสั่ง
อาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด  ไม่แตกต่างกนั 

 สําหรับทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่ง
ถึงท่ีดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า F-Prob. เท่ากบั 0.051 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการสั่ง
อาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นผลิตภณัฑ ์ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของอายุ  ต่อทศันคติการสั่งอาหารวา่งหรืออาหา  

กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ในส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์  
 

อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 

20-24 ปี 40-44 ปี   .75595* .010 

 45 ปีข้ึนไป .96429* .033 

25-29 ปี 40-44 ปี   .52206* .036 

 45 ปีข้ึนไป .73039* .086 

30-34 ปี 40-44 ปี   .57331* .024 

 45 ปีข้ึนไป .78165* .068 

35-39 ปี 40-44 ปี   .67402* .018 

  45 ปีข้ึนไป .88235* .049 

*หมายถึง มีความแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.1 
 
 จากตาราง 11 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีอย่างน้อย 1 คู่ มีทศันคติต่อการสั่ง
อาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นผลิตภณัฑ์  แตกต่างกนั   ตวัอยา่งเช่น  อาย ุ
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20-24 ปี  แตกต่างเป็นรายคู่  กบั  อาย ุ40-44 ปี  และ อาย ุ 45 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 12  แสดงการทดสอบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบ 

บริการส่งถึงท่ี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด  จ ําแนกตาม
สถานภาพสมรส  

*p < 0.1 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคกบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.860  0.733  0.377  และ  0.510  ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั  มีทศันคติต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไม่แตกต่างกนั  

  ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรือ
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีดา้นต่างๆ  
ตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
Between Groups .111 2 .055 .151 .860 
Within Groups 97.889 268 .365   
Total 98.000 270    

ดา้นราคา 
Between Groups .332 2 .166 .312 .733 
Within Groups 142.733 268 .533   
Total 143.065 270    

ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

Between Groups .735 2 .367 .980 .377 
Within Groups 100.454 268 .375   
Total 101.189 270    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups .429 2 .214 .676 .510 
Within Groups 85.042 268 .317   
Total 85.471 270    
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ตารางท่ี 13 แสดงการทดสอบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบ

บริการส่งถึงท่ีของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ 
ในด้านส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบด้วย  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

*p < 0.1 

 จากตาราง 13  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคกบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ทศันคติทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี    ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.161 0.998 และ 0.475  ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไม่แตกต่างกนั 
 สําหรับทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่ง

  ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่ง
หรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีดา้น
ต่างๆ  ตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
Between Groups 1.328 2 .664 1.840 .161 
Within Groups 96.672 268 .361   
Total 98.000 270    

ดา้นราคา 
Between Groups 2.961 2 1.481 2.832 .061* 
Within Groups 140.104 268 .523   
Total 143.065 270    

ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

Between Groups .001 2 .001 .002 .998 
Within Groups 101.188 268 .378   
Total 101.189 270    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups 
.473 2 .237 .746 .475 

 
Within Groups 84.997 268 .317   
Total 85.471 270    
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ถึงท่ี ดา้นราคา มีค่า F-Prob. เท่ากบั 0.061 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการ
สั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นราคาแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัการศึกษา  ต่อทศันคติการสั่งอาหาร 

วา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ในส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา   
 

ระดบัการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 
ตํ่าากวา่ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี -.47500* .051 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี -.17887* .066 

สูงกวา่ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี .47500* .051 

 ปริญญาตรี .17887* .066 

*หมายถึง มีความแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.1 
 
 จากตารางท่ี 14 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีมีทศันคติต่อ
การสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ด้านราคา แตกต่างกัน เช่น  ระดับ
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีแตกต่างเป็นรายคู่กับระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   และระดับ
ปริญญาตรีแตกต่างเป็นรายคู่กบัระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี   
 
ตารางท่ี 15 แสดงการทดสอบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบ

บริการส่งถึงท่ี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จาํแนกตามรายไดต่้อ
เดือน 

 
  ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีดา้นต่างๆ  ตามแหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
Between Groups .637 3 .212 .582 .627 
Within Groups 97.363 267 .365   



43 

 
ตารางท่ี 15 แสดงการทดสอบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบ

บริการส่งถึงท่ี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จาํแนกตามรายไดต่้อ
เดือน 

 
  ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีดา้นต่างๆ  ตามแหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 Total 98.000 270    

ดา้นราคา 
Between Groups 1.428 3 .476 .897 .443 
Within Groups 141.637 267 .530   
Total 143.065 270    

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
Between Groups .639 3 .213 .565 .638 
Within Groups 100.550 267 .377   
Total 101.189 270    

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
Between Groups 1.562 3 .521 1.657 .177 
Within Groups 83.908 267 .314   
Total 85.471 270    

*p < 0.1 

 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคกบัทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ทศันคติทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั
แบบบริการส่งถึงท่ี    ดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.627 0.443  0.638  และ 0.177  ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนแตกต่างกนั  มีทศันคติต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 16  แสดงการทดสอบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบ

บริการส่งถึงท่ี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้น
ราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จาํแนกตามบริเวณ
สถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร 

 
  ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่ง
หรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีดา้น
ต่างๆ  ตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
Between Groups 2.280 3 .760 2.120 .098* 
Within Groups 95.720 267 .359   
Total 98.000 270    

ดา้นราคา 
Between Groups 1.902 3 .634 1.199 .310 
Within Groups 141.163 267 .529   
Total 143.065 270    

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

Between Groups 3.149 3 1.050 2.859 .037* 
Within Groups 98.040 267 .367   
Total 101.189 270    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups 1.644 3 .548 1.745 .158 
Within Groups 83.827 267 .314   
Total 85.471 270    

*p < 0.1 

 จากตาราง 16  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบบริเวณสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดั
หรือศูนยร์วมอาหารของผูบ้ริโภคกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั
แบบบริการส่งถึงท่ี  โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่  ทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี    ด้านราคา  และด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.310 และ 0.158  ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีทาํงานท่ีอยู่
ห่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั
แบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นราคา  และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไม่แตกต่างกนั 
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 สาํหรับทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง
ท่ีดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่า F-Prob. เท่ากบั 0.098 และ 0.037 ตามลาํดบั 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.1 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ
สั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ด้านผลิตภณัฑ์   และด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย  แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของสถานท่ีทาํงานท่ีอยู่ห่างจากตลาดนดัหรือ
ศูนยร์วมอาหาร ต่อทศันคติการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี 
ในส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 *หมายถึง มีความแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.1 
 

 จากตารางท่ี 17 ผูบ้ริโภคท่ีมี สถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร
แตกต่างกนั มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีมีทศันคติต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  
ดา้นผลิตภณัฑ์  แตกต่างกนั เช่น  บริเวณสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารท่ี
ใกลท่ี้สุดนอ้ยกวา่ 2 กม. แตกต่างเป็นรายคู่ กบับริเวณสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนย์
รวมอาหารท่ีใกลท่ี้สุดมากกวา่  5-10  กม. 
 

ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของสถานท่ีทาํงานท่ีอยู่ห่างจากตลาดนดัหรือ
ศูนยร์วมอาหาร ต่อทศันคติการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี 
ในส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

*หมายถึง มีความแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.1 

บริเวณสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่าง
จากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร 

 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ห่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วม
อาหารท่ีใกลท่ี้สุด < 2 กม. 

ห่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วม
อาหารท่ีใกลท่ี้สุด > 5-10 กม. 

-.28369* .030 

บริเวณสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่าง
จากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร 

 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ห่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วม
อาหารท่ีใกลท่ี้สุด < 2 กม. 

ห่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วม
อาหารท่ีใกลท่ี้สุด 2-5 กม. 

-.25440* .007 
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 จากตารางท่ี 18 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร  
แตกต่างกนั  มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีมีทศันคติต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   แตกต่างกนั  เช่น  บริเวณสถานท่ีทาํงานท่ีอยู่ห่างจากตลาดนดัหรือ
ศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุดนอ้ยกวา่ 2 กม. แตกต่างเป็นรายคู่ กบับริเวณสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจาก
ตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุด 2-5 กม. 
 
 

ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการส่ังซ้ืออาหารว่างหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงที ่  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์อนัไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และสถานท่ีทาํงานท่ีอยู่ห่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ไม่แตกต่าง
กนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์อนัไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และสถานท่ีทาํงานท่ีอยู่ห่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่า t  และ F โดยใช้กลุ่มตวัอยา่งทั้งสอง
กลุ่มเป็นอิสระต่อกนั วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชท้ดสอบค่าtท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 ดงันั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ ต่อเม่ือค่า  Probability (p)  Sig. 2-tailed   มีค่านอ้ยกวา่  0.1  ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 20 
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ตารางท่ี  19 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี ของผูบ้ริโภค   

จาํแนกตาม เพศ 

*p < 0.1 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบ เพศ  ของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการสั่ง
อาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง ดา้นราคาเฉล่ียต่อ
รายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่ละคร้ัง โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์ความแตกต่างโดยทดสอบค่าtในการทดสอบ พบว่า พฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบ
บริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการ
สั่งซ้ืออาหารวา่ง ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่ละคร้ัง มีค่า Probability (p)  Sig. (2-
tailed) 0.435 , 0.676 และ 0.154 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสม
มติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  
ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง 
ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่ละคร้ังไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี   n Mean F t 
Sig.  

(2-tailed) 

ท่านสั่งซ้ืออาหารวา่ง แบบ
บริการส่งถึงท่ี   โดยเฉล่ีย
เดือนละก่ีคร้ัง 

เพศชาย 79 1.53 
0.036 -0.778 0.438 เพศหญิง 

192 1.68 

อาหารวา่งต่อรายการท่ีท่าน
สั่งราคาเฉล่ียประมาณก่ีบาท 

เพศชาย 79 199.33 
0.083 -0.418 0.676 

เพศหญิง 192 211.58 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีท่าน
สั่งซ้ืออาหารวา่งแบบบริการ
ส่งถึงท่ีโดยเฉล่ียคร้ังละก่ีบาท 

เพศชาย 79 367.19 
2.024 -1.429 0.154 เพศหญิง 

192 471.97 
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ตารางท่ี 20 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง ของ

ผูบ้ริโภค  จาํแนกตาม เพศ 

*p < 0.1 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ เพศ ของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการสั่ง
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้นราคา
เฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่
ละคร้ัง โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแตกต่างโดยทดสอบค่าท่ีในการทดสอบ พบวา่ พฤติกรรมการ
สั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้น
ราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั มีค่า Probability (p)  Sig. (2-tailed) 0.867 และ 
0.742 ซ่ึงมากกว่า 0.1 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวน
คร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ไม่
แตกต่างกนั 
 สําหรับดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง มีค่า Probability 
(p)  Sig. (2-tailed) 0.082 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง
ท่ี ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั 

พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี   n Mean F t 
Sig.  

(2-tailed) 

ท่านสั่งซ้ืออาหารกลางวนั 
แบบบริการส่งถึงท่ี   โดยเฉล่ีย
เดือนละก่ีคร้ัง 

เพศชาย 79 2.03 
0.020 0.167 0.867 เพศหญิง 

192 1.98 

อาหารกลางวนัต่อรายการท่ี
ท่านสั่งราคาเฉล่ียประมาณก่ี
บาท 

เพศชาย 79 180.27 
0.001 0.330 0.742 เพศหญิง 

192 172.07 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีท่าน
สั่งซ้ืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ีโดยเฉล่ียคร้ังละ
ก่ีบาท 

เพศชาย 79 417.05 

6.875 1.744 0.082* เพศหญิง 
192 566.05 
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 สําหรับ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนั
แบบบริการส่งถึงท่ี  จาํแนกตาม  อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน บริเวณ
สถานท่ีทาํงานท่ีอยู่ห่างจากตลาดนัดหรือศูนยร์วมอาหารท่ีใกล้ท่ีสุด  จะใช้การทดสอบด้วยการ
วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 90 ดงันั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ ค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.1 หาก
ค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 
 
ตารางท่ี 21  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค  จาํแนก

ตามอาย ุ
 
พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบ
บริการส่งถึงท่ีตามแหล่งความ
แปรปรวน Sum of Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ท่านสั่งซ้ืออาหารวา่ง 
แบบบริการส่งถึงท่ี   
โดยเฉล่ียเดือนละก่ี
คร้ัง 

Between 
Groups 

5.934 5 1.187 .659 .655 

Within 
Groups 

476.900 265 1.800     

Total 482.834 270       

อาหารวา่งต่อรายการ
ท่ีท่านสั่งราคาเฉล่ีย
ประมาณก่ีบาท 

Between 
Groups 

80671.960 5 16134.392 .278 .925 

Within 
Groups 

15378190.025 265 58030.906     

Total 15458861.985 270       

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ี
ท่านสั่งซ้ืออาหารวา่ง
แบบบริการส่งถึงท่ี
โดยเฉล่ียคร้ังละก่ีบาท 

Between 
Groups 

1603111.666 5 320622.333 1.063 .381 

Within 
Groups 

79909288.680 265 301544.486     

Total 81512400.347 270       

*p < 0.1 
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 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบอายขุองผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการสั่ง
อาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ พฤติกรรม
การสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้น
ราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัใน
แต่ละคร้ัง  มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.655 , 0.925 และ 0.381  ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนั  ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ือ
อาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค   

จาํแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการ
ส่งถึงท่ีตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนั แบบบริการ
ส่งถึงท่ี   โดยเฉล่ีย
เดือนละก่ีคร้ัง 

Between Groups 20.845 5 4.169 1.216 .302 

Within Groups 908.152 265 3.427     

Total 928.996 270       

อาหารกลางวนัต่อ
รายการท่ีท่านสั่ง
ราคาเฉล่ียประมาณก่ี
บาท 

Between Groups 69263.614 5 13852.723 .395 .852 

Within Groups 9299017.729 265 35090.633     

Total 9368281.343 270       

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ี
ท่านสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนัแบบบริการ
ส่งถึงท่ีโดยเฉล่ียคร้ัง
ละก่ีบาท 

Between Groups 4760773.319 5 952154.664 2.371 .040* 

Within Groups 106414152.770 265 401562.841     

Total 
111174926.089 270       

*p < 0.1  
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบอายขุองผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการสั่ง
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ 
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พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนั ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.302 และ 
0.852   ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง
ท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ือ
อาหารกลางวนั  ไม่แตกต่างกนั 
 สาํหรับดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  ค่า F-Prob. เท่ากบั  
0.040 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  
ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของอาย ุต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบ

บริการส่งถึงท่ี  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง   
 

อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 

20 – 24 ปี  30 – 34 ปี -384.575* .037 

25 – 29 ปี 30 – 34 ปี -269.514* .002 
30 – 34 ปี 35 – 39 ปี 328.037* .054 

*หมายถึง มีความแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.1 
 
 จากตารางท่ี 23 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี  ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  แตกต่างกนั  โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ มีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี 
ในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  แตกต่างกัน เช่น  อายุ 30-34 
แตกต่างเป็นรายคู่กบั อาย ุ20-24 ปี และ อาย ุ25-29 ปี และ  อาย ุ35-39 ปี 
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ตารางท่ี 24 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค  จาํแนก

ตามสถานภาพสมรส 
 
พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบ
บริการส่งถึงท่ีตามแหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านสั่งซ้ืออาหารวา่ง 
แบบบริการส่งถึงท่ี   
โดยเฉล่ียเดือนละก่ี
คร้ัง 

Between 
Groups 

21.701 2 10.851 6.306 .002* 

Within 
Groups 

461.132 268 1.721     

Total 482.834 270       
อาหารวา่งต่อรายการ
ท่ีท่านสั่งราคาเฉล่ีย
ประมาณก่ีบาท 

Between 
Groups 

54513.261 2 27256.631 .474 .623 

Within 
Groups 

15404348.724 268 57478.913     

Total 15458861.985 270       

*p < 0.1 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรม
การสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า 
พฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารว่าง 
ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารว่างแต่ละคร้ัง  มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.623  และ 0.250  
ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า 0.1 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่ง
ถึงท่ี ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่
ละคร้ัง  ไม่แตกต่างกนั 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ี
ท่านสั่งซ้ืออาหารวา่ง
แบบบริการส่งถึงท่ี
โดยเฉล่ียคร้ังละก่ี
บาท 

Between 
Groups 

838116.748 2 419058.374 1.392 .250 

Within 
Groups 

80674283.599 268 301023.446     

Total 81512400.347 270       
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 สําหรับดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง  มีค่า F-Prob. เท่ากบั  
0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.1 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบ
บริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 25  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของสถานภาพสมรส ต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร

วา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง  

*หมายถึง มีความแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.1 
 
 จากตารางท่ี 25 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีอยา่งนอ้ย 1 คู่ มีพฤติกรรม
การสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง  แตกต่าง
กนั  เช่น  สถานภาพโสดแตกต่างเป็นรายคู่กบัสถานภาพสมรส 
 
ตารางท่ี 26 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง ของ

ผูบ้ริโภค  จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 
 
 

สถานภาพสมรส 
 

Mean Difference (I-J) Sig. 
โสด สมรส / อยูด่ว้ยกนั -.710* .000 

พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ีตามแหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนั แบบ
บริการส่งถึงท่ี   
โดยเฉล่ียเดือนละ
ก่ีคร้ัง 

Between Groups 7.206 2 3.603 1.048 .352 
Within Groups 921.790 268 3.440     
Total 

928.996 270       
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ตารางท่ี 26 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง ของ

ผูบ้ริโภค  จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

*p < 0.1 

 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรม
การสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า 
พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนั ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.352 และ 
0.518   ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการใน
การสั่งซ้ืออาหารกลางวนั  ไม่แตกต่างกนั 
 สําหรับด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  ค่า F-Prob. 
เท่ากบั  0.072 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  แตกต่างกนั 
 

พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ีตามแหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

อาหารกลางวนัต่อ
รายการท่ีท่านสั่ง
ราคาเฉล่ีย
ประมาณก่ีบาท 

Between Groups 45862.207 2 22931.103 .659 .518 
Within Groups 9322419.136 268 34785.146     

Total 9368281.343 270       

ค่าใชจ่้ายแต่ละ
คร้ังท่ีท่านสั่งซ้ือ
อาหารกลางวนั
แบบบริการส่งถึง
ท่ีโดยเฉล่ียคร้ังละ
ก่ีบาท 

Between Groups 2160079.679 2 1080039.839 2.655 .072* 
Within Groups 109014846.410 268 406771.815     
Total 

111174926.089 270       
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ตารางท่ี 27  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของสถานภาพสมรส ต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร

กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละ
คร้ัง   

 

สถานภาพสมรส Mean Difference (I-J) Sig. 
โสด สมรส / อยูด่ว้ยกนั -.710* .000 

*หมายถึง มีความแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.1 
 
 จากตารางท่ี 27 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ มี
พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ือ
อาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  แตกต่างกัน เช่น  สถานภาพโสดแตกต่างเป็นรายคู่กับ
สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 
ตารางท่ี 28 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค  

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการ
ส่งถึงท่ีตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านสั่งซ้ืออาหาร
วา่ง แบบบริการส่ง
ถึงท่ี   โดยเฉล่ีย
เดือนละก่ีคร้ัง 

Between Groups 5.972 2 2.986 1.678 .189 
Within Groups 476.862 268 1.779     

Total 482.834 270       

อาหารวา่งต่อ
รายการท่ีท่านสั่ง
ราคาเฉล่ียประมาณ
ก่ีบาท 

Between Groups 269189.755 2 134594.877 2.375 .095* 
Within Groups 15189672.231 268 56677.881     
Total 15458861.985 270       
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ตารางท่ี 28 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค  

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการ
ส่งถึงท่ีตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง
ท่ีท่านสั่งซ้ืออาหาร
วา่งแบบบริการส่ง
ถึงท่ีโดยเฉล่ียคร้ัง
ละก่ีบาท 

Between Groups 425665.197 2 212832.598 .703 .496 

Within Groups 81086735.150 268 302562.445     
Total 

81512400.347 270       

*p < 0.1 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรม
การสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า 
พฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารว่าง  
ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารว่างแต่ละคร้ัง  มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.189  และ 0.496  
ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า 0.1 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่ง
ถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่
ละคร้ัง ไม่แตกต่างกนั 
 สําหรับดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง  มีค่า F-Prob. เท่ากบั  
0.095  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบ
บริการส่งถึงท่ี ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 29  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัการศึกษา ต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร

วา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง  
 

ระดบัการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 68.087* .034 

*หมายถึง มีความแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.1 
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 จากตารางท่ี 29 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีอย่างน้อย 1 คู่ มี
พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหาร
วา่ง แตกต่างกนั  เช่น  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีแตกต่างเป็นรายคู่กบัระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 30 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง ของ

ผูบ้ริโภค  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

*p < 0.1 

 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรม
การสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ 
พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนั ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.530  
และ 0.978   ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติ

พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ีตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 ท่านสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนั แบบ
บริการส่งถึงท่ี   
โดยเฉล่ียเดือนละก่ี
คร้ัง 

Between Groups 20.244 2 10.122 2.985 .052* 
Within Groups 908.753 268 3.391     
Total 

928.996 270       

อาหารกลางวนัต่อ
รายการท่ีท่านสั่ง
ราคาเฉล่ียประมาณ
ก่ีบาท 

Between Groups 44242.226 2 22121.113 .636 .530 
Within Groups 9324039.117 268 34791.191     
Total 9368281.343 270       

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง
ท่ีท่านสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ีโดย
เฉล่ียคร้ังละก่ีบาท 

Between Groups 18666.829 2 9333.415 .023 .978 
Within Groups 111156259.259 268 414762.161     

Total 
111174926.089 270       
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้นค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  ไม่แตกต่างกนั 
 สาํหรับดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ค่า F-Prob. เท่ากบั  
0.052 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการ
ส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 31  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัการศึกษา ต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร 

กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั  

*หมายถึง มีความแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.1 
 
 จากตารางท่ี 31 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ มีพฤติกรรมการ
สั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ในดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั 
แตกต่างกนั  เช่น ระดบัการศึกษาตํ่าากวา่ปริญญาตรีแตกต่างเป็นรายคู่กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัการศึกษา Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
ตํ่าากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 1.344* .598 .026 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1.038* .618 .094 
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ตารางท่ี 32 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค  

จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

*p < 0.1 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรม
การสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า  
พฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารว่าง 
ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.384  และ 0.970  ตามลาํดบั 
ซ่ึงมากกว่า 0.1 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวน
คร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง ไม่แตกต่าง
กนั 
 สําหรับด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารว่างแต่ละคร้ัง  มีค่า F-Prob. 
เท่ากบั  0.015  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบ

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการ
ส่งถึงท่ีตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านสั่งซ้ืออาหาร
วา่ง แบบบริการส่ง
ถึงท่ี   โดยเฉล่ีย
เดือนละก่ีคร้ัง 

Between Groups 5.469 3 1.823 1.020 .384 

Within Groups 477.365 267 1.788     

Total 482.834 270       

อาหารวา่งต่อ
รายการท่ีท่านสั่ง
ราคาเฉล่ียประมาณ
ก่ีบาท 

Between Groups 14191.368 3 4730.456 .082 .970 
Within Groups 15444670.618 267 57845.208     
Total 15458861.985 270       

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง
ท่ีท่านสั่งซ้ืออาหาร
วา่งแบบบริการส่ง
ถึงท่ีโดยเฉล่ียคร้ัง
ละก่ีบาท 

Between Groups 3135200.758 3 1045066.919 3.560 .015* 

Within Groups 78377199.588 267 293547.564     
Total 

81512400.347 270       
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บริการส่งถึงท่ี ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่ละคร้ัง  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 33  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได ้ต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบ

บริการส่งถึงท่ี  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่ละคร้ัง   

*หมายถึง มีความแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.1 
 
 จากตารางท่ี 33 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีอย่างน้อย 1 คู่ มี
พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่
ละคร้ัง  แตกต่างกนั  เช่น รายไดต่้อเดือน 10,001-25,000  บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบั 25,001-
50,000 บาทและ 50,001 บาทข้ึนไป 
 
ตารางท่ี  34 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง ของ

ผูบ้ริโภค  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายไดต่้อเดือน Mean Difference (I-J) Sig. 
10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท -198.734* .009 

 50,001  บาท ข้ึนไป -266.722* .004 

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการ
ส่งถึงท่ีตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนั แบบ
บริการส่งถึงท่ี   
โดยเฉล่ียเดือนละ
ก่ีคร้ัง 

Between Groups 13.330 3 4.443 1.296 .276 

Within Groups 915.667 267 3.429     
Total 

928.996 270       

อาหารกลางวนัต่อ
รายการท่ีท่านสั่ง
ราคาเฉล่ีย
ประมาณก่ีบาท 

Between Groups 26217.244 3 8739.081 .250 .861 

Within Groups 9342064.099 267 34989.004     
Total 9368281.343 270       
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ตารางท่ี  34 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง ของ

ผูบ้ริโภค  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

*p < 0.1 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรม
การสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า 
พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง ด้านจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนั ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.276   และ 
0.861   ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการใน
การสั่งซ้ืออาหารกลางวนั  ไม่แตกต่างกนั 
 สําหรับด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  ค่า F-Prob. 
เท่ากบั  0.034 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี 
ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 35  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได ้ต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนั

แบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการ
ส่งถึงท่ีตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ค่าใชจ่้ายแต่ละ
คร้ังท่ีท่านสั่งซ้ือ
อาหารกลางวนั
แบบบริการส่งถึง
ท่ีโดยเฉล่ียคร้ังละ
ก่ีบาท 

Between Groups 3547097.350 3 1182365.783 2.933 .034* 

Within Groups 107627828.738 267 403100.482     
Total 

111174926.089 270       

รายไดต่้อเดือน 
 

Mean Difference (I-J) Sig. 
10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท -189.788* .033 
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ตารางท่ี 35  แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได ้ต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนั

แบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  

 *หมายถึง มีความแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.1 
 

 จากตารางท่ี 35 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีอย่างนอ้ย 1 คู่ มีพฤติกรรม
การสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละ
คร้ัง  แตกต่างกนั  เช่น รายไดต่้อเดือน 10,001-25,000  บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบั 25,001-50,000 
บาทและ 50,001 บาทข้ึนไป 
 

ตารางท่ี 36 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค  
จาํแนกตามสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร 

*p < 0.1 

รายไดต่้อเดือน 
 

Mean Difference (I-J) Sig. 
 50,001  บาท ข้ึนไป -293.900* .007 

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่ง
ถึงท่ีตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านสั่งซ้ืออาหาร
วา่ง แบบบริการส่ง
ถึงท่ี   โดยเฉล่ีย
เดือนละก่ีคร้ัง 

Between Groups 1.822 3 .607 .337 .799 
Within Groups 481.012 267 1.802     
Total 482.834 270       

อาหารวา่งต่อ
รายการท่ีท่านสั่ง
ราคาเฉล่ียประมาณ
ก่ีบาท 

Between Groups 50047.653 3 16682.551 .289 .833 

Within Groups 15408814.333 267 57710.915     
Total 15458861.985 270       

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง
ท่ีท่านสั่งซ้ืออาหาร
วา่งแบบบริการส่ง
ถึงท่ีโดยเฉล่ียคร้ัง
ละก่ีบาท 

Between Groups 874916.609 3 291638.870 .966 .409 
Within Groups 80637483.738 267 302013.048     

Total 
81512400.347 270       
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 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานท่ีทาํงานท่ีอยู่ห่างจากตลาดนัดหรือ
ศูนยร์วมอาหารของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า พฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี ด้าน
จาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง ดา้น
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่ละคร้ัง  มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.799  , 0.833 และ 0.409  
ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า 0.1 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีทาํงานท่ีอยู่ห่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารแตกต่างกนั  มี
พฤติกรรมการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารว่าง  
ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่ละ
คร้ัง ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 37  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค   

จาํแนกตามสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร 

 
 
 
 

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการ
ส่งถึงท่ีตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนั แบบ
บริการส่งถึงท่ี   
โดยเฉล่ียเดือนละก่ี
คร้ัง 

Between Groups 5.081 3 1.694 .489 .690 
Within Groups 923.916 267 3.460     

Total 
928.996 270       

อาหารกลางวนัต่อ
รายการท่ีท่านสั่ง
ราคาเฉล่ียประมาณ
ก่ีบาท 

Between Groups 132830.959 3 44276.986 1.280 .282 
Within Groups 9235450.384 267 34589.702     
Total 9368281.343 270       
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ตารางท่ี 37  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง ของผูบ้ริโภค   

จาํแนกตามสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร 

*p < 0.1 

 จากตาราง 37  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบสถานท่ีทาํงานท่ีอยูห่่างจากตลาดนดั
หรือศูนยร์วมอาหารของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่  พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนั
แบบบริการส่งถึง ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้นราคาเฉล่ียต่อ
รายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละ
คร้ัง  มีค่า F-Prob. เท่ากบั  0.690  , 0.282   และ 0.140  ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นจาํนวน
คร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั  ด้านราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนั  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  ไม่แตกต่างกนั 
 
 

ส่วนที ่4 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการส่ัง
อาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงที่ 
 สามารถเขียน เป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0 : ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง
ท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งหรือ
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการ
ส่งถึงท่ีตามแหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง
ท่ีท่านสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ีโดย
เฉล่ียคร้ังละก่ีบาท 

Between Groups 2251416.359 3 750472.120 1.840 .140 

Within Groups 108923509.730 267 407953.220     

Total 
111174926.089 270       
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 H1 : ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึง
ท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างหรือ
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค 

 
ตารางท่ี 38  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่าง

แบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรม
การสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการ
สั่งซ้ืออาหารวา่ง (คร้ัง / เดือน) 

*p <0.1  
 จากตาราง 38 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ใน
ดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง (คร้ัง / เดือน) พบวา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีไดจ้าก การคาํนวณ Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.901 ,  0.981 , และ 0.811 ตามลาํดบั ซ่ึง
มากกวา่ 0.1 นัน่คือ ยอมรับ สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา่ 
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ตวัแปร วธีิทดสอบ 

จาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง  
(คร้ัง/เดือน) 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

ความสัมพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Pearson Chi-Square 0.901 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นราคา Pearson Chi-Square 0.000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย Pearson Chi-Square 0.981 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด Pearson Chi-Square 0.811 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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อนั ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นจาํนวน
คร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง (คร้ัง / เดือน) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.1 
 สาํหรับดา้นราคา  มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีไดจ้าก การคาํนวณ(2-tailed) เท่ากบั 
0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นราคา มี
ความสัมพนัธ์กนั กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นจาํนวน
คร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง (คร้ัง / เดือน) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.1 
 
ตารางท่ี 39 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารกลางวนั

แบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนั ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั พฤติกรรมการ
สั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการ
สั่งซ้ืออาหารกลางวนั (คร้ัง / เดือน) 

*p <0.1 
 จากตาราง 39 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ใน
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์  และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
กบั พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ีย
ในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั (คร้ัง / เดือน) พบวา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีไดจ้าก การคาํนวณ 

ตวัแปร วธีิทดสอบ 

จาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั 
(คร้ัง/ เดือน) 

Asymp. Sig. (2-sided) ความสัมพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Pearson Chi-Square 0.345 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นราคา Pearson Chi-Square 0.000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย Pearson Chi-Square 0.760 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด Pearson Chi-Square 0.000* มีความสัมพนัธ์ 
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Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.345 ,  และ 0.760 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ ยอมรับ 
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่ง
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในด้านส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์  และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนั กบัพฤติกรรมการสั่งอาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั 
(คร้ัง / เดือน) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.1 
 สําหรับดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีไดจ้าก 
การคาํนวณ(2-tailed) เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี  ในดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กนั กบัพฤติกรรมการ
สั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในด้านจาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ือ
อาหารกลางวนั (คร้ัง / เดือน) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.1 
 
ตารางท่ี 40  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่าง

แบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั พฤติกรรม
การสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการ
สั่งซ้ืออาหารวา่ง  

*p <0.1 

ตวัแปร วธีิทดสอบ 
ราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง  

Asymp. Sig. (2-
sided) 

ความสัมพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Pearson Chi-Square 0.492 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นราคา Pearson Chi-Square 0.213 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย Pearson Chi-Square 1.000 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด Pearson Chi-Square 0.669 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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 จากตาราง 40 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด อนั ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั พฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ใน
ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง พบวา่ มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีไดจ้าก การ
คาํนวณ Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.492 ,  0.213 , 1.000 และ 0.669 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 
นัน่คือ ยอมรับ สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า ทศันคติของ
ผู ้บริโภคต่อการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี  ในด้านส่วนประสมทางการตลาด อัน 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค 
ในดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.1 

 
ตารางท่ี  41  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหาร

กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั 
พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเฉล่ีย
ต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั 

*p <0.1 
 จากตาราง 41 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ใน
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  และดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย กบั พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคในดา้นราคาเฉล่ียต่อ

ตวัแปร วธีิทดสอบ 
ราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั  

Asymp. Sig. (2-sided) ความสัมพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Pearson Chi-Square 0.955 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นราคา Pearson Chi-Square 1.000 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย Pearson Chi-Square 0.694 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด Pearson Chi-Square 0.007* มีความสัมพนัธ์ 
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รายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั  พบว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีได้จาก การคาํนวณ 
Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.955,  1.000 , และ 0.694  ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ 
ยอมรับ สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนั กบัพฤติกรรมการ
สั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคในดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.1 
 สําหรับดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีไดจ้าก การคาํนวณ 
Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กนั กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนั
แบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.1 
 
ตาราง 42  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารวา่งแบบ

บริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนั ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั พฤติกรรมการสั่ง
อาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง
แต่ละคร้ัง 

*p <0.1 

ตวัแปร วธีิทดสอบ 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่ละคร้ัง  

Asymp. Sig. (2-sided) ความสัมพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Pearson Chi-Square 0.999 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นราคา Pearson Chi-Square 0.739 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

Pearson Chi-Square 1.000 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Pearson Chi-Square 0.924 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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 จากตาราง 42 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี ในดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ใน
ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารว่างแต่ละคร้ัง พบว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีไดจ้าก 
การคาํนวณ Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.999 ,  0.739 , 1.000 และ 0.924  ตามลาํดบั ซ่ึง
มากกว่า 0.1 นัน่คือ ยอมรับ สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
อนัประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค 
ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่ละคร้ัง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.1 
 
ตารางท่ี 43 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหาร

กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนั ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั 
พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในด้านค่าใช้จ่าย
เฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง  

*p <0.1 
 จากตาราง 43 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ใน
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ตวัแปร วธีิทดสอบ 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละ
คร้ัง  

Asymp. Sig. (2-sided) ความสัมพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Pearson Chi-Square 0.835 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นราคา Pearson Chi-Square 0.004* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย Pearson Chi-Square 0.985 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด Pearson Chi-Square 0.004* มีความสัมพนัธ์ 
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กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
สั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง พบว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีได้จาก การคาํนวณ 
Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.835 , และ 0.985 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือ ยอมรับ 
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่ง
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในด้านส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ และด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนั กบัพฤติกรรมการสั่งอาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่
ละคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.1 
 สําหรับดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีได้
จาก การคาํนวณ(2-tailed) เท่ากบั 0.004 และ 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารกลางวนั
แบบบริการส่งถึงท่ี ดา้นราคา  และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กนั กบัพฤติกรรมการ
สั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค ในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนัในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.1 

 
 



 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนั
แบบบริการส่งถึงท่ี  ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ  เพื่อ
เป็นประโยชน์และแนวทางส าหรับผูริ้เร่ิมธุรกิจเก่ียวกบัการบริการส่งอาหารถึงท่ี ( Delivery )  หรือผู ้
ประกอบกิจการ หรือนักการตลาด  ในการน าข้อมูลไปใช้เพื่อพัฒนาและปรับปรุง  รวมถึง
ประกอบการตดัสินใจ และวางแผนกลยุทธดา้นการตลาดในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อไปในอนาคต   
หรือเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูท่ี้มีความสนใจศึกษาต่อในดา้นการบริการส่งอาหารถึงท่ี  
 ( Delivery)  ต่อไป 
 
 

สรุปผลการวจิัย 
 งานวิจยัเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ี  ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ  ผูว้ิจยัศึกษา
ดงัน้ี 
 1.ศึกษาถึงทศันคติและพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการ
ส่งถึงท่ีของกลุ่มพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั
แบบบริการส่งถึงท่ีของกลุ่มพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ 
 3.ประเมินการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่งหรือ
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของกลุ่มพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครและจังหวดั
สมุทรปราการ 
 การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience  Sampling) จ  านวน  271 ชุด   ตามระดบัความเช่ือมัน่ 
90% มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยัโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบหาค่าดชันีความ 
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เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ได้เท่ากบั 0.821  และความเช่ือถือได ้
(Reliability) ของแบบสอบถามไดค้่า Cronbach’s Alpha รวม เท่ากบั 0.779   หลงัจากเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามมาแล้ว  ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยประมวลผลจากการใช้
โปรแกรม SPSS  สถิติท่ีใชคื้อ  ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย
ใชค้่าสถิติ t-test  F-test และทดสอบความสัมพนัธ์โดยใช ้Chi-Square  สรุปผลไดด้งัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25 –29 ปี  สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  มีรายไดต่้อเดือน 25,000-50,000 บาท สถานท่ีท างานอยู่ห่างจากตลาดนดั
หรือศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุดน้อยกว่า 2 กม.ส าหรับพฤติกรรมการสั่งอาหารว่างหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่าประเภทของอาหารว่างและอาหาร
กลางวนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามสั่งแบบบริการส่งถึงท่ีมากท่ีสุดคือ พิซซ่า  โดยสั่งเม่ือไม่ตอ้งการ
เดินทางสูงท่ีสุด จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารว่างและอาหารกลางวนั  เท่ากบั 1.63 
คร้ัง/เดือน  และ 2  คร้ัง/เดือน ตามล าดบั  ราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่งและอาหาร
กลางวนั   เท่ากบั 208.01 บาท  และ 174.46 บาท ตามล าดบั   ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหาร
วา่งและอาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง เท่ากบั  441.43  บาท  และ 522.62  บาท ตามล าดบั 
 จากการศึกษาทศันคติต่อการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ใน
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี  เพศ  สถานภาพสมรส  รายไดต่้อเดือน    
แตกต่างกนั   มีทศันคติในดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุ  พื้นท่ีท าเลสถานท่ีท างานใกลห้รือไกลตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร แตกต่างกนั มีทศันคติใน
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติในดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา  แตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ผูบ้ริโภคท่ีมีพื้นท่ีท าเลสถานท่ีท างานใกลห้รือไกลตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหาร
แตกต่างกนักนั   มีทศันคติในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี ในด้านจ านวนคร้ัง
โดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารว่าง  ด้านราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารว่าง  และด้าน
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่งแต่ละคร้ัง  พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ  พื้นท่ีทท าเลสถานท่ี
ท างานใกลห้รือไกลตลาดนัดหรือศูนยร์วมอาหาร แตกต่างกนั   มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารว่าง
แบบบริการส่งถึงท่ี ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นจ านวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง แตกต่าง
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กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
อาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี  ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารวา่ง
แบบบริการส่งถึงท่ีในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารว่างแต่ละคร้ัง  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ   
 จากการศึกษาพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ในดา้นจ านวน
คร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั  ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั  
และด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแต่ละคร้ัง  พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีพื้นท่ีท าเล
สถานท่ีท างานใกล้หรือไกลตลาดนัดหรือศูนยร์วมอาหาร แตกต่างกนั   มีพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  ในดา้นจ านวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ือ
อาหารกลางวนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ  สถานภาพ
สมรส และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  
ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแต่ละคร้ัง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติในดา้นส่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ี ในดา้นจ านวนคร้ังโดยเฉล่ียในการ
สั่งซ้ืออาหารว่าง  ดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ือาหารวา่ง  และดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
สั่งซ้ืออาหารว่างแต่ละคร้ัง พบว่า ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ีในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด  ทั้ง 4 ดา้น ไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารว่างแบบ
บริการส่งถึงท่ีในดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง  และดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
สั่งซ้ืออาหารว่างแต่ละคร้ัง  แต่ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารว่างแบบบริการส่งถึงท่ี  ด้านราคา  มี
ความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารวา่งแบบบริการส่งถึงท่ีในดา้นจ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย
ในการสั่งซ้ืออาหารวา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติในดา้นส่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ในดา้นจ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย
ในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั  ด้านราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ือาหารกลางวนั  และด้าน
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแต่ละคร้ัง พบวา่ ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแบบ
บริการส่งถึงท่ีในดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
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อาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีในดา้นจ านวนคร้ังโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ  ส าหรับทศันคติการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี
ในดา้นราคาเฉล่ียต่อรายการในการสั่งซ้ือาหารกลางวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส าหรับทศันคติ
การสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีในด้านราคา  ด้านการส่งเสริมการตลาด  มี
ความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
 

อภิปรายผล 
 จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในเร่ือง พฤติกรรมการสั่งอาหารว่างหรืออาหารกลางวนั 
แบบบริการส่งถึงท่ีพบวา่ พิซซ่า เป็นอาหารวา่งและอาหารกลางวนั  ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสั่งมากท่ีสุด ทั้งน้ี
เน่ืองจาก พิซซ่า  เป็น อาหารฟาสต์ฟู้ ดท่ีเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของคนทัว่ไป จากการท าการส่ือสาร
การตลาดผา่น ส่ือต่างๆ เช่น  ส่ือทางโทรทศัน์  วิทยุ  หนงัสือพิมพ ์ แผน่พบั/ใบปลิว อยา่งต่อเน่ือง 
ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดกบัรับรู้ ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการใหม่อยู่ตลอดเวลา สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ริรินดา เวชกรสันติสุข (2543 : 87 -88) เก่ียวกบัการเปิดรับส่ือโฆษณา ทศันคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการส่งอาหาร ฟาสตฟ์ู้ ดถึงบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวา่ ส่ือ
โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีผูบ้ริโภคทุกกลุ่มนิยม เปิดรับส่ือโฆษณาเก่ียวกบัการบริการส่งอาหารฟาสตฟ์ู้ ดถึง
บา้นมากท่ีสุด  และผูบ้ริโภคมีการเปิดรับโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต์ฟู้ ดถึงบา้นของร้าน พิซซ่า 
ฮทั  ซ่ึงเป็นแบรนดห์น่ึงท่ีไดรั้บความนิยม  ผา่นส่ือโทรทศัน์สูงกวา่ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ ดอ่ืนๆ  
 ส าหรับประเภทของอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้จดัส่งแบ
บริการส่งถึงท่ีมากท่ีสุดคือ  ขา้ว   จึงเป็นอีกอาหารหน่ึงซ่ึงเป็นโอกาสทางธุรกิจในการท าแบบ
บริการส่งถึงท่ี และจากแบบสอบถามยงัมีขอ้แนะน าเพิ่มเติม ในเร่ืองประเภทของอาหารว่างหรือ
อาหารกลางวนั ท่ีตอ้งการให้จดัส่งแบบบริการส่งถึงท่ีมากท่ีสุดคือ  เบนโตะ อาหารท่ีเป็นเซ็ท  และ
อาหารอีสาน 
 เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานออฟฟิศ  สั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั แบบ
บริการส่งถึงท่ี  มารับประทานมากท่ีสุด คือ เม่ือไม่อยากเดินทาง สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ อคัร
ฤทธ์ิ หอมประเสริฐ (2543 : 126) ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในวยัท างาน หรือ นักธุรกิจ ย่อมต้องการความ
สะดวกรวดเร็วในการบริโภคในช่วงเวลาท่ีจ ากดั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุเพิ่มข้ึนจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีใน
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ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหารกลางวนัในแต่ละคร้ัง สูงข้ึน  แต่พอช่วงอายุ   35-39 จะมี
พฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสั่งซ้ืออาหาร
กลางวนัในแต่ละคร้ังลดนอ้ยลง  สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ อคัรฤทธ์ิ  หอมประเสริฐ  (2543 : 126) 
ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากข้ึนจะมอง ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไป และคุณค่าทางโภชนาการท่ี
ไดรั้บ สารอาหารท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์และโทษท่ีเกิด แก่ร่างกาย    
 
 

ข้อเสนอแนะผู้ประกอบการ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน  ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์กับทศันคติการ
สั่งซ้ืออาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  พบวา่  อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ
สั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี  แตกต่างกนัในเร่ือง ผลิตภณัฑ์ ท่ีแปลกใหม่มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  จากอายุของผูบ้ริโภคท่ี อายุ 20-24 ปี  แตกต่างเป็นรายคู่  กบั  อายุ 40-44 ปี  
และ อายุ  45 ปีข้ึนไป  อาจเป็นไปไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีอายุน้อยกว่า  จะกลา้ลองอาหารท่ีมีความแปลก
ใหม่ มากกวา่ผูท่ี้มีอายุสูงข้ึนซ่ึงชอบอาหารท่ีตนคุน้เคยมากกวา่  หากนกัการตลาดตอ้งการจบักลุ่ม
ลูกคา้ท่ีเป็นวยัอายุ 20-24 ปี  ก็สามารถผลิตอาหารท่ีมีความแปลกใหม่ได ้ เพราะคนกลุ่มน้ีจะกลา้
ลองและตดัสินใจซ้ือ 
 พื้นท่ีท าเลสถานท่ีท างานใกลห้รือไกลตลาดนัดหรือศูนยร์วมอาหาร  แตกต่างกนั มี
ทศันคติต่อการสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองการไม่มีหนา้
ร้าน  ไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ  มีเพียงเบอร์โทรศพัทใ์ห้ติดต่อก็เพียงพอ  ระยะทางไม่ไดมี้ผลในเร่ือง
ของความกงัวลเร่ืองความไม่มีตวัตนของร้าน  
  จากการทดสอบสมมติฐาน  ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติในด้านส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารว่างหรืออาหารกลางวนั  พบว่า  โดยรวม ทศันคติของ
ผูบ้ริโภค ดา้นราคา มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารวา่ง  และทศันคติของผูบ้ริโภคในดา้นราคา และ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนั  ดงันั้นนกัการตลาดอาจน า
ขอ้มูลในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคในดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มาวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้   ส่งเสริมให้ลูกคา้มีพฤติกรรมในการซ้ือ ซ้ือซ ้ า   
บอกต่อ  และจงรักภกัดีกบัแบรนดต่์อไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ท าการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสนทนากลุ่มกบัผูบ้ริโภคท่ีสั่ง 

อาหารแบบบริการส่งถึงท่ีเป็นประจ า  เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในดา้นทศันคติต่อการสั่งอาหารว่าง
หรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ีมากยิ่งข้ึน และควรจะสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสนทนากลุ่มกบั
ผูบ้ริโภคท่ีไม่นิยมสั่งอาหารแบบบริการส่งถึงท่ี  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทั้ง 2 กลุ่ม 
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการศึกษาวจิยัต่อไป 

2. ท าการศึกษาธุรกิจอาหารแบบบริการส่งถึงท่ี  ท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อเป็น 
กรณีศึกษา  เพื่อท่ีจะท าให้เขา้ใจธุรกิจอาหารแบบบริการส่งถึงท่ีมากยิ่งข้ึน  ประกอบกบัไดแ้นวคิด 
มุมมองจากผูบ้ริหาร  มาเป็นแนวทางในการริเร่ิมธุรกิจดา้นน้ีต่อไป 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
ศิริน  เจริญพินิจนนั่.์ ) 2546 ).  ่ศันคติและพกติกรรมขอพผูบ้ริโภคต่อการสั่พซ์ือ พิซซ่า ฮั่  แบบ

บริการส่พถึพบา้น กนเขตกรุพเ่พมหานคร 
สิ่ธิโชค สวสััิวยัน์  (.8352  .)การเปิัรับโัพณา ่ัศนคติการตััสินกจซ์ือเคร่ือพสยาอาพค์.

วิ่ ยานิพนธ์ ศศ.ม .กรุพเ่พก  :บณัฑิตวิ่ ยาลยั จุฬาลพกรณ์มหาวิ่ ยาลยั .ถ่ายเอกสาร.  
สุปัญญา าชยชาญ (  .8352  .)การบริหารการตลาั  .กรุพเ่พก :พิ.เอ .ลิฟวิพ่.  
สุพจน์  พาน่อพ. ( 2548 ). เร่ือพการศึกพาความเป็นาปาัก้นการลพุ่นธุรกิจร้านอาหารบริการถึพ 
 บา้นกนเขตเ่ศบาลนครนครศริอยธุยา  จพัหวัั พระนครศริอยธุยา 
เสริ วพพม์ณฑา (  .8358  .)กลยุ่ ธ์การตลาั  :การวาพแผนการตลาั  .กรุพเ่พก :ธิระฟิลมแ์ละาซ  
 เ่ก็ซ์. 
เสริ วพพม์ณฑา . (2542).  การวเิคราะห์พกติกรรมผูบ้ริโภค. กรุพเ่พก  :ธิระฟิลมแ์ละาซเ่ก็ซ์.  
เสริ วพพม์ณฑา.  (2540).  ครบเคร่ือพการส่ือสารการตลาั   .กรุพเ่พก :วสิิ่ธ์พยันา.  
อริศรา พลายชูาชย และคณะ ( .8382 .)พกติ กรรมขอพผูบ้ริโภค่่ิมิต่อฟ้าสตฟ์ู้ ั กรุพเ่พก   :โรพพิมพ์
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
เวบ็ไซต์ 
เอแบคโพลล ์ช์ิ าก่่อั าก่ยา่พ เป็นบริการ Delivery ยอันิยมมาก่่ิสุั ชนะพิซซ่าและเบอร์เกอร์ 
 )ออนาลน์(.เขา้ถึพาัจ้าก :  

http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=2586526252&grpid=65&catid=
65 

สิริกร เัลิเวอร่ิ บริการัา้นอาหาร เัลิเวอร่ิ ป่ินโตส่พตามบา้น เฟสบุค๊ )ออนาลน์(.เขา้ถึพาัจ้าก :  
http://www.facebook.com/sirikorndelivery 

มูลค่าตลาัมหาศาล อาหาร “ป่ินโต” Delivery ธุรกิจน์ิ…มิอนาคต Leave a comment  )ออนาลน์(.
เขา้ถึพาัจ้าก :  
http://soclaimon.wordpress.com/2010/09/14/%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8
%A5%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%
B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A8%
E0%B8%B2%E0%B8%A5-
%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/ 

http://www.facebook.com/sirikorndelivery
http://soclaimon.wordpress.com/2010/09/14/%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3/#comments
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ภาคผนวก  
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  ทศันคติและพฤติกรรมต่อการส่ังอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงที ่ ของ
พนักงานออฟฟิสในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดัสมุทรปราการ 

 

ตอนที1่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงหน้าข้อ  ทีต่รงกบัท่าน 

1. เพศ    

 1) ชาย  2) หญิง 

2. อาย ุ    

1) 20 – 24 ปี  2) 25 – 29 ปี 3) 30 – 34 ปี  

4) 35 – 39 ปี 5) 40 -44 ปี  6) 45 ปี   ข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส   

 1) โสด  2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั  3) หมา้ย / หยา่ 

4. ระดบัการศึกษา  

 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี  3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. รายไดต่้อเดือน    

 1) ต ่ากวา่ 10,000  บาท 2) 10,001 – 25,000 บาท  

3) 25,001 – 50,000 บาท 4) 50,001  บาท ข้ึนไป 

6. บริเวณสถานท่ีท างานอยูห่่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุดในระยะเท่าไร 
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 1) ห่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุด < 2 กม.  

2) ห่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุด  2-5 กม. 

 3) ห่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุด > 5-10 กม.  

4) ห่างจากตลาดนดัหรือศูนยร์วมอาหารท่ีใกลท่ี้สุด > 10กม. 

  

ตอนที่2 แบบสอบถามทศันคติของผู้บริโภคต่อการส่ังอาหารว่างหรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่ง

ถึงที ่ ของพนักงานออฟฟิศ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด  

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  X  ลงในทุกข้อทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ทศันคติต่อการส่ังอาหารว่างหรือ
อาหารกลางวันแบบบริการส่งถึงที่ 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย เฉย
เฉย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
7.ผลิตภณัฑท่ี์แปลกใหม่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีง่ายข้ึนของ
ท่าน 

     

8.ผลิตภณัฑท่ี์เลียนแบบแบรนด์
ท่ีเป็นท่ีนิยมมีผลต่อ
ความคุน้เคยของท่าน   

     

9.ผลิตภณัฑท่ี์เลียนแบบแบรนด์
ท่ีเป็นท่ีนิยม มีผลท าใหท้่าน
เลือกสั่งผลิตภณัฑน์ั้น 

     

10.ส าหรับท่าน ยนิดีท่ีจะจ่าย 
ผลิตภณัฑท่ี์มีบรรจุภณัฑ์
สวยงาม เก็บไดน้านข้ึน  แต่
ราคาสูงข้ึน   

     

ทศันคติต่อการส่ังอาหารว่างหรือ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เฉย เห็น เห็นด้วยอย่างยิง่ 
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อาหารกลางวันแบบบริการส่งถึงที่ อย่างยิง่ เฉย ด้วย 

ด้านราคา 
11.การก าหนดราคาขั้นต ่าใน
การจดัส่งมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของท่าน  

     

12.การบวกค่าขนส่งมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของท่าน 

     

13.การชาร์ตค่าบตัรเครดิต 3% 
มีผลต่อการสั่งซ้ือของท่าน 

     

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
14. การบริการจดัส่งตลอด  24 
ชม. มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

     

15.การใหบ้ริการของพนกังาน
จดัส่งอาหารวา่งหรืออาหาร
กลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี มี
ส่วนในการตดัสินใจสั่งซ้ือคร้ัง
ต่อไปของท่าน   

     

16.การท่ีไม่มีหน้าร้าน  มีเพียง
เบอร์โทรศพัทใ์หโ้ทรสั่ง  มีผล
ท าใหท้่านไม่กล้าสั่งอาหารวา่ง
หรืออาหารกลางวนันั้น 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
17.การโฆษณาทางทีว ี มีผลท า
ใหท้่านสั่งอาหารวา่งหรือ
อาหารกลางวนัแบรนดน์ั้นเป็น
อยา่งมาก มากกวา่ร้านอาหารท่ี
มีช่ือเสียงแต่ไม่ไดโ้ฆษณาทาง
ทีว ีเช่น  ผดัไทประตูผี 
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ทศันคติต่อการส่ังอาหารว่างหรือ
อาหารกลางวันแบบบริการส่งถึงที่ 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย เฉย
เฉย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 

18.การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 
ของอาหารท่ีท่านไม่รู้จักมาก่อน  
มีผลท าใหท้่านไม่กล้าตัดสินใจ
ซ้ือ   

     

19.การลด แลก แจก แถม มีผล
ท าใหท้่านกล้าตดัสินใจซ้ือ  ทั้ง
ท่ีไม่เคยซ้ือมาก่อน 

     

20.การท าการประชาสัมพนัธ์
ผา่นโบชวัเพียงอยา่งเดียว  เพียง
พอท่ีจะท าใหท้่านกล้าสั่งอาหาร
นั้นในคร้ังแรก 

     

21.การประชาสัมพนัธ์ผา่น
เจา้หนา้ท่ีท่ี ร้าน  มีผลต่อการ 
กล้าตดัสินใจซ้ืออาหารนั้นใน
คร้ังแรก 

     

 

 

ตอนที่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการส่ังอาหารว่างหรืออาหารกลางวันแบบบริการส่งถึงที ่ 
  

คําช้ีแจง  ( ข้อ 22 –28 )  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ลงในข้อทีต่รงกบัความเห็นหรือความเป็นจริงของ

  

ท่านมากทีสุ่ด  และกรุณากรอกข้อความ ( เฉพาะข้อ 29 – 34 ) 

22. ประเภท อาหารวา่ง   ท่ีท่านสั่ง แบบบริการส่งถึงท่ีมากท่ีสุด 

 1)  ไก่ทอด 2) เบเกอร่ี 3) พิซซ่า 4) ผลไม ้ 6) ไอศกรีม 
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23. ประเภท อาหารกลางวนั  ท่ีท่านสั่ง  แบบบริการส่งถึงท่ีมากท่ีสุด 

 1)  ไก่ทอด 2) ขา้ว  3) ก๋วยเต๋ียว 4) พิซซ่า 5) แฮมเบอร์เกอร์ 

24. ประเภท  อาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั  ท่ีท่านตอ้งการใหมี้จดัส่งแบบบริการส่งถึงท่ี 

มากท่ีสุด 

 1)  ขา้ว  2) ก๋วยเต๋ียว 3) เบเกอร่ี 4) ผลไม ้  

5) ไอซ์ครีม 6) สลดั  7) ขนมหวาน 8)อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )............. 

25. ท่านสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัชนิดใดมากท่ีสุด 

 1) อาหารไทย 2) อาหารจีน 3) อาหารญ่ีปุ่น 4) อาหารฝร่ัง  

 5) อาหารแขก 6) อาหารเพื่อสุขภาพ 7) อาหารฟิวชัน่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

26. ท่านมกัจะสั่งอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนั แบบบริการส่งถึงท่ี   มารับประทานใน 

โอกาสใดมากท่ีสุด 

1) เม่ือตอ้งการรับประทานอาหารวา่งหรืออาหารกลางวนัแบรดน์ั้น  

2) เม่ือมีงานเล้ียงสังสรรค ์ 

3) เม่ือไม่ตอ้งการเดินทาง    

4) เม่ือตอ้งการลองทานอาหารใหม่ๆ  

5)  เม่ือเพื่อนชวน    

6) เม่ือบริเวณนั้นไม่มีอะไรใหซ้ื้อรับประทาน 
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27. ท่านมกัจะสั่งซ้ือ  “อาหารวา่ง”  โดยใชบ้ริการส่งถึงท่ีในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

1)  7.00-9.00 น.  2)  9.01-11.00 น.  3)  11.01-13.00 น.    4)  13.01-15.00 น.  

5)  15.01-17.00 น.  6)  17.01-19.00 น.  7)  19.01-21.00 น. 8)  21.01 น. ข้ึนไป 

28. ท่านมกัจะสั่งซ้ือ “อาหารกลางวนั” โดยใชบ้ริการส่งถึงท่ีในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

1)   7.00-9.00 น.     2) 9.01-11.00 น. 3)      11.01-13.00 น.     4)     13.01-15.00   

29. ท่านสั่งซ้ือ “อาหารวา่ง”  แบบบริการส่งถึงท่ี   โดยเฉล่ียเดือนละ……………................คร้ัง  

30. ท่านสั่งซ้ือ “อาหารกลางวนั”  แบบบริการส่งถึงท่ี  โดยเฉล่ียเดือนละ................ .............คร้ัง 

31. อาหารวา่งต่อรายการท่ีท่านสั่ง  ราคาเฉล่ียประมาณ.........................................................บาท 

32. อาหารกลางวนัต่อกล่องท่ีท่านสั่ง  ราคาเฉล่ียประมาณ....................................................บาท

33. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีท่านสั่งซ้ือ อาหารวา่ง  แบบบริการส่งถึงท่ีโดยเฉล่ียคร้ังละ.......... .บาท  

34. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีท่านสั่งซ้ือ อาหารกลางวนั  แบบบริการส่งถึงท่ีโดยเฉล่ียคร้ังละ....บาท 
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