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บทที ่1 
บทน า  

 
 

1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid - 19) ซ่ึงแพร่

เช้ือระหว่างคนและมีการระบาดใหญ่เป็นวงกวา้งซ่ึงเกิดขึ้นอย่างรุนแรงและรวดเร็ว กระทบกบัการ
ด าเนินชีวิตของทุกคนทั้งในภาคสาธารณะสุขและเศรษฐกิจ ซ่ึงได้ถูกประกาศให้เป็นโรคติดต่อ
ร้ายแรง ส่งผลให้มีมาตรการเร่งด่วนด้านการป้องกันโรคติดต่อ หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนตอบรับมาตราการดงักล่าวมีปรับเปล่ียนการด าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั
ท่ี เพื่อให้ปลอดภยัจากการติดเช้ือและรักษาซ่ึงศกัยภาพทางธุรกิจและเศรษฐกิจ ท าให้รูปแบบของ
การด าเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งปรับการด าเนินการเพื่อให้สอดคลอ้งตามแนววิถี
ชีวิตปกติใหม่ (New Normal) ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่นการลดการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล
ซ่ึงเป็นการควบคุมการแพร่ระบาด ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับแนววิธีคิดและหาแนวทางปฏิบติั เปล่ียน
รูปแบบวิธีการท างาน โดยการท างานถูกปรับรูปแบบการท างานจากในออฟฟิศเป็นการท างานท่ีบา้น 
(Work From Home) แทน โดยการน าเทคโนโลยีในการส่ือสารเขา้มาช่วยในกระบวนการท างาน 
เช่น การประชุมผ่านช่องทางออนไลน์ ตลอดจนการพฒันาใช้ระบบการจดัเก็บเอกสารแบบไฟลอิ์
เล็กทรอนิกมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการปรับเปล่ียนน้ีช่วยให้องคก์รสามารถลดค่าใชจ่้ายประหยดัตน้ทุนเร่ือง
สถานท่ี พนกังานประหยดัเวลาในการเดินทางช่วยท าใหก้ารบริหารจดัการเวลาไดดี้ขึ้น ส่งผลใหก้าร
ท างานเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น สร้างการไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัใหก้บัองคก์ร โดยรูปแบบการท างาน
ในอนาคตนั้น มีแนวโนม้ท่ีจะถูกปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัประเภทของงานแต่ละอาชีพ 

ขอ้มูลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ี
บา้นในเดือนเมษายน จ านวน 315 คน เพื่อส ารวจเร่ืองประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น (Work from 
home) ผลส ารวจระบุว่าพนักงานส่วนมากมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้นระดบัปานกลางร้อย
ละ 56.50 มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ท่ีร้อยละ 26 และมีประสิทธิภาพการท างานอยูท่ี่ร้อยละ17.50 
และพบวา่สัดส่วนอาชีพของผูต้อบแบบส ารวจท่ีมีมากท่ีสุดคือพนกังานบริษทัเอกชน (Piyanat Chasi 
& Setthaphong Matanka, 2020)  

จากสภาวการณ์ท่ี เกิดขึ้ นการปรับตัวเพื่อการอยู่รอดจึงเป็นเ ร่ืองท่ีทุกคนต้อง
เตรียมพร้อมเพื่อรับมือเม่ือสภาพแวดลอ้มในการท างานขององค์กรเปล่ียนแปลงไป แนวคิดหรือ
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รูปแบบในการเปล่ียนแปลงไป สมรรถนะของพนกังาน (Competency) ทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน จ าเป็นตอ้งถูกปรับเปล่ียนตามสถานการณ์และปัจจยัภายนอก เพื่อคน้หา
แนวทางท่ีดีท่ีสุดในการปรับรูปแบบท างาน ซ่ึงการปรับเปล่ียนน้ียงัคงไวซ่ึ้ง วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายขององค์กร เน่ืองจากองค์กรตอ้งการบุคลากรมีความรู้ความสามารถ และมีทกัษะในการ
ท างานหลากหลาย เหมาะสมกับต าแหน่งงาน พนักงานจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเอง เพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ มีความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอ ซ่ึง Managerial Competency เป็นคุณสมบติั
ในการจดัการบุคลากรเพื่อมุ่งเนน้การจดัการงานใหส้ าเร็จ 

ดังนั้ นเพื่อให้การท างานลุล่วงบรรลุตามแผนท่ีก าหนดไว้ หัวหน้าหรือผูน้ า คือผู ้
ก  าหนดวิสัยทศัน์ให้กับทีมและสร้างแรงบนัดาลใจให้พนักงานในทีมสามารถปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
เต็มท่ี โดยหาวิธีในการสร้างแรงจูงใจให้กบัทีม ลดส่ิงรบกวนและขจดัส่ิงกีดขวาง ช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมเพื่อให้การท างานของลูกนอ้งหรือทีมงานสะดวกและราบร่ืน ผูน้ าหรือหัวหนา้จ าเป็นตอ้งมี
สมรรถนะการบริหารเพื่อช่วยจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้ นได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ท าให้พนักงานเขา้ใจและรับทราบถึงเป้าหมายร่วมกนั และก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบติังานและน ามาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองคก์ร  

 
 

1.2 ค าถามงานวิจยั 

1.2.1 สมรรถนะดา้นการบริหารงานของหัวหน้างานในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work 
from Home) อยูใ่นระดบัใด 

1.2.2 ปัจจยัใดเป็นสมรรถนะหลกัของหวัหนา้งานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีบา้น (Work from Home) ของพนกังานในองคก์ร 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์การท าวจิัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นของหัวหน้างานในการปฏิบัติงานท่ีบา้น 

(Work from Home)  
1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของหวัหนา้งานและประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from Home)  
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1.4 ขอบเขตการท าวิจัย 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารงาน

ของหัวหนา้งานในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from Home) ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของ
หัวหนา้งานและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from Home) 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจ ากัดขอบเขตการศึกษา โดยมีกลุ่มประชากรคือพนักงานบริษทัเอกชนใน
จังหวัดกรุง เทพมหานครฯเ ลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบไม่อาศัยคว ามน่าจะเป็น 
(nonprobability) แบบสะดวก (convenience sampling) จ านวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อ
ศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในการปฏิบติังานท่ีบ้าน 
(Work from Home) การวิจยัน้ีเร่ิมตน้ในเดือนพฤษภาคม 2565 และเสร็จส้ินในเดือน ธนัวาคม 2565 
โดยมีระยะเวลาการท าวิจยัรวม 8 เดือน 

 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อให้ทราบถึงสมรรถนะของหัวหนา้งานในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from 

Home)  
1.5.2 เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของหัวหน้างานและ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from Home)  
1.5.3 เพื่อน าไปใช้ประกอบการจดัท าแผนพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร ให้

พนกังานในองคก์รสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 
 

1.6 สมมุติฐานการวิจัย 
1.6.1 สมรรถนะในการส่ือสารของหัวหน้างานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  
1.6.2 สมรรถนะในการวางแผนและบริหารจดัการของหัวหน้างานส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  
1.6.3 สมรรถนะในการท างานเป็นทีมของหัวหนา้งานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  
1.6.4 สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้างานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  
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1.6.5 สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองระหว่างประเทศของหัวหน้างานส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

1.6.6 สมรรถนะในการควบคุมตนเองของหัวหนา้งานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  
 
 

1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัสมรรถนะหัวหนา้งานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work From Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
  

ปัจจัยด้านสมรรถนะผู้บริหาร 
1 สมรรถนะในการส่ือสาร  
2 สมรรถนะในการวางแผนและบริหารจดัการ  
3 สมรรถนะในการท างานเป็นทีม  
4 สมรรถนะเชิงกลยทุธ์  
5 สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองระหวา่งประเทศ  
6 สมรรถนะในการควบคุมตนเอง  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานในการท างานท่ี
บา้น (Work from Home)  
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาสมรรถนะของหัวหน้างาน (Managerial Competency) ของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work 
from Home) ของพนกังานในองคก์ร ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 ความหมายเก่ียวกบัสมรรถนะ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นบริหาร (Managerial Competency)  

2.2.1 สมรรถนะในการส่ือสาร (Communication competency)  
2.2.2 สมรรถนะในการวางแผนและบริหารจัดการ  (Planning and 

Administration Competency)  
2.2.3 สมรรถนะในการท างานเป็นทีม (Teamwork Competency)  
2.2.4 สมรรถนะเชิงกลยทุธ์ (Strategic Action Competency)  
2.2.5 สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองระหว่างประเทศ (Global Awareness 

Competency)  
2.2.6 สมรรถนะในการควบคุมตนเอง (Self-management Competency)  

2.3 แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from Home)  
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ความหมายสมรรถนะ 
สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะภายในของบุคคลท่ีน ามาใช้ในการท างานใน

สถานการณ์ต่าง ๆ หรือการท าหน้าท่ีท่ีก าหนดให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้เช่น ความรู้เก่ียวกบังาน ทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น การส่ือสาร รวมไปถึงการแกไ้ข
ปัญหาหรือเหตุการณ์เฉพาะหนา้  

แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะของแต่ละคนท่ีท าใหผ้ลการปฏิบติังาน
ดี มีคุณภาพ สามารถปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนดในกรอบหน้าท่ีของตนเองไดอ้ย่างโดดเด่นกว่า
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บุคคลอ่ืน แมว้่าจะท างานในต าแหน่งงานเดียวกนั ซ่ึงสะทอ้นไดว้่าผูท่ี้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ย่ าง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้สามารถน าเอาความรู้ท่ีมีอยู่มาประยุกตใ์ชเ้พื่อท าให้งานเกิดประโยชน์
มากท่ีสุด (McClelland, 1973)  

Boyatzis (1982) ให้นิยามเก่ียวกบั สมรรถนะ ไวว้่าเป็นลกัษณะอยู่ภายในบุคคลแต่ละ
บุคคล เป็นความสามารถในการท างานซ่ึงมีผลกบัผลงาน 

Hamel และ Prahalad (1990) ได้น าเสนอแนวคิด ความสามารถหลกั ซ่ึงประกอบไป
ด้วย ความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างาน เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพตามแผนท่ี
องคก์รวางไว ้

Spencer และ Spencer (1993) ระบุไวว้่า ความแตกต่างของสมรรถนะมีความเฉพาะตวั 
เป็นลักษณะพื้นฐานท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล มีความสัมพันธ์เป็นเหตุผลกัน โดยอ้างอิง 
(Criterion-Reference)  และ/หรือ การด า เนินงานท่ี เ กิดประสิทธิภาพท่ี เหนือกว่า  ( Superior 
Performance) สมรรถนะของ Spencer & Spencer ต่อยอดแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของ McClelland 
โดยอธิบายเก่ียวกบั Competency เปรียบเทียบองคป์ระกอบของสมรรถนะกบัภูเขาน ้ าแข็ง โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) ส่วนท่ีมองเห็น (อยู่เหนือน ้ า) สามารถมองเห็นและพฒันาไดโ้ดยง่าย โดยการศึกษา 
เรียนรู้คน้ควา้ หรือไดรั้บประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงผา่นการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ ไดแ้ก่  

1.1) ทกัษะ (Skill) คือ การท่ีบุคคลไดท้ าส่ิงใดอย่างอยา่งสม ่าเสมอจนเกิด
เป็นความช านาญ สามารถท าส่ิงนั้นไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว มีประสิทธิภาพ  

1.2) ความรู้ (Knowledge) คือ พื้นฐานของทกัษะและเป็นสาระส าคญั เช่น 
ความรู้ความเขา้ใจเฉพาะดา้นหรือเร่ืองท่ีจ าเป็นกบัการปฏิบติังาน  

2) ส่วนท่ีมองไม่เห็น (อยู่ใตน้ ้ า) สามารถเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไดย้าก ใชร้ะยะเวลา 
และส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม  

2.1) บทบาททางสังคม (Social Role) คือบทบาทท่ีแสดงออกต่อบุคคล
อ่ืน ๆ การส่ือใหผู้อ่ื้นในสังคมรับทราบถึงสิทธิและหนา้ท่ี ตามสถานภาพของตนเอง 

2.2) ภาพลกัษณ์ภายในของบุคคล (Self-concept) ส่ิงท่ีบุคคลแสดงออก
ส่ือออกมา เป็น เจตคติ ค่านิยม คุณค่าภายในตนเอง ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการแสดงออกให้บุคคล
อ่ืนรับทราบและยอมรับในภาพนั้น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง  

2.3) อุปนิสัย (Trait) ลักษณะประจ าตัวของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถ
อธิบายหรือสะทอ้นตวัตนของบุคคลนั้นออกมา ลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรม ๆ หรือความเคย
ชินในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เช่น ความน่าเช่ือถือ  
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2.4) แรงจูงใจ (Motive) แรงขบัเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ส่งเสริมและท าใหบ้รรลุเป้าหมายและความส าเร็จท่ีวางแผนไว ้ 

O’Hagan (1996) ได้อธิบายว่า สมรรถนะหมายถึงส่ิงท่ีบุคคลสามารถถ่ายทอด ด้าน
ความรู้และทกัษะเฉพาะท่ีตนเองมีอยู่ ไปสู่กิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการท างาน ท าให้เกิดคุณค่าในงาน
ใหม่ เช่น การวางแผนงาน การปรับระบบการท างานใหม่ ๆ หรือการได้รับหน้าท่ีพิเศษอ่ืน
นอกเหนือจากงานปัจจุบนัท่ีท าอยู ่นอกจากนั้นยงัอาจหมายถึงความมีประสิทธิภาพและคุณภาพของ
บุคคล ในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ซ่ึงสามารถพฒันาเรียนรู้ไดง้่าย รวดเร็วมากกวา่การสร้าง
ค่านิยม  

Parry (1997) ได้นิยามค าว่าสมรรถนะ ไวว้่า หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคุณสมบติั (attributes) ท่ีเก่ียวกบังานและต าแหน่งงาน โดยรวมอุปนิสัย แรงจูงใจ และ 
ภาพลกัษณ์ภายในไวด้ว้ยกนั 

Kirschner, et.al (1997) ไดร้ะบุวา่สมรรถนะคือกลุ่มความรู้ ทกัษะของบุคคลท่ีมีอยูแ่ลว้
น าเอามาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมาย หรือ
สถานการณ์ท่ีแตกต่าง สมรรถนะอาจหมายถึง การใช้วิจารณญาณ ค่านิยม และความเช่ือมั่นใน
ตนเองในการตดัสินใจเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

Parry (1998) กล่าวว่า ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ในการท างาน มีความเก่ียวขอ้งและ
สัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานในองค์กร โดยสมรรถนะเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กันระหว่างงาน และ
ผลลพัธ์ ผลจากการท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถถ่ายทอดออกมาได้หลายด้าน ท่ีแตกต่างไปตาม
แนวคิด เช่น สมรรถนะเป็นเสมือนปัจจยัน าเขา้ (Input) เกิดจากการปฏิบติังานโดยมาจากพื้นฐานของ
งานเป็นตวัก าหนดขึ้น การก าหนดขอบเขตของสมรรถนะท่ีจ าเป็นในแต่ละงาน ซ่ึงแต่ละงานไดร้วม
บุคลิก ลกัษณะ ค่านิยม และรูปแบบบางอย่างไวด้ว้ยกนั พร้อมกบัไดใ้ห้นิยามของสมรรถนะว่าคือ 
ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะ (attributes) มีความสัมพนัธ์กับต าแหน่งงาน 
สมรรถนะสามารถวดัผลเปรียบเทียบได้กับมาตรฐาน และส่งเสริมพัฒนาได้โดยการผ่านการ
ฝึกอบรม 

Dubois และ Rothwell (2004) ไดเ้สนอไวว้่า สมรรถนะเป็นการน าเอาคุณลกัษณะของ
บุคคล ท่ีมีอยู่และน าเอาสมรรถนะนั้นมาปรับใช ้เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้  
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency)  
Drucker (2005) ระบุว่า ภาวะผูน้ าคือการปรับระดับวิสัยทัศน์ของบุคคลให้สูงขึ้น 

ยกระดับประสิทธิภาพในการท างานไปสู่มาตรฐานท่ีดีขึ้ น ไม่ใช่เพียงแค่การปรับบุคลิกภาพ  
การสร้างมิตรหรือการจูงใจเพียงเท่านั้น 

Boston Consulting Group (2020) ระบุวา่ผูน้ าในอุดมคติควรเนน้ท่ีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง 
และแสดงคุณสมบติัหลกัห้าประการ คือ การพิจารณา , ความเขา้อกเขา้ใจ, การฟัง, การพฒันาทีม, 
ทบทวนตวัเอง 

ความสามารถของผูน้ าจะสามารถน าสมรรถนะท่ีจ าเป็นท่ีผูน้ าควรมี เพื่อส่งเสริม
พนกังานในองคก์รให้ท างานเพื่อบรรลุภารกิจ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นลกัษณะความเป็นผูน้ า โดยอาจมีตั้งแต่
ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เช่น ความเห็นอกเห็นใจและอิทธิพล ไปจนถึงทกัษะความเป็นผูน้ าในดา้น
เฉพาะดา้น การวางแผนและการตดัสินใจ 

Al-Kahtani (2000) กล่าวว่า  Competence base สามารถแบ่งออกเป็นสมรรถนะ 6 
ประการ ซ่ึงองคก์รสามารถใชค้วามสามารถเหล่าน้ีเพื่อให้การท างานสามารถบรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
การด าเนินการเชิงกลยุทธ์ การจดัการตนเอง การบริหาร การตระหนักรู้ในระดบัโลก การท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม และการส่ือสาร หกสมรรถนะน้ีเป็นซ่ึงท่ีผูจ้ดัการในองค์กรทุกประเภทตอ้งได้รับ
การพฒันา 

Hellriegel et.al (2005) แนะน าว่าผูจ้ ัดการท่ีจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องได้รับ 
การพฒันาสมรรถนะดา้นการบริหารหลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ การส่ือสาร, การวางแผน, การท างาน
เป็นทีม, การด าเนินการเชิงกลยุทธ์, การรับรู้สถานะการณ์รอบโลก และความสามารถในการจดัการ
ตนเอง  
 

2.2.1 สมรรถนะในการส่ือสาร Communication competency 
Alberta Education (2011) ไดอ้ธิบายวา่ การส่ือสารคือการถ่ายทอดส่ิงท่ีอยู่ภายในจิตใจ 

ความคิดและความรู้สึก ผ่านค าพูด การเขียน หรือแสดงออกดว้ยท่าทาง ด้วยรูปแบบทางการและไม่
เป็นทางการกบับุคคลอ่ืน  

Cambridge university Press (2020) ระบุว่า การส่ือสารเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในชีวิต ซ่ึง
ท าใหเ้ราสามารถแบ่งปันขอ้มูล แนวคิด การแสดงความรู้สึกและอธิบายขอ้โตแ้ยง้ได้ 

Cenere et al. (2015) ระบุว่า การส่ือสารเป็นขั้นตอนการแสดงออกของมนุษยท่ี์มีความ
ละเอียดอ่อน เช่น ท่าทางการแสดงออก สีหนา้ และรูปแบบของการตีความ การส่ือความหมายในแต่
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ละรูปแบบเหตุการณ์ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นทกัษะท่ีส าคญัส าหรับท างานท่ีสามารถพฒันา
และเสริมสร้างได ้โดยระบุขอบเขตของการส่ือสารไวด้งัน้ี  

1) การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัสถานการ์ของผูท่ี้จะส่ือสาร  
2) การจดัการการสนทนา  
3) การมีส่วนร่วมดว้ยความเหมาะสม  
ดังนั้ น บุคคลท่ีสามารถถ่ายทอดความคิดและส่ือสาร กระบวนการท่ีอธิบายถึง

ความรู้สึกภายในใจ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนั จะช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
Robbins (1985) ไดร้ะบุไวว้่าวิธีท่ีเราส่ือสารกบัผูอ่ื้นและกบัตวัเอง จะเป็นตวัก าหนด

คุณภาพชีวิต ขอ้มูลท่ีส่ือสารจะตอ้งมีความชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น รวมไปถึงระยะเวลาของการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม น าไปสู่ความเข้าใจกัน เกิดความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 
พนักงานตอ้งการการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง แจ้งขอ้มูลข่าวสาร ค าแนะน า ให้ความเห็น อภิปราย
ปัญหาและร่วมกนัหาแนวทางในการแกไ้ข การท างานร่วมกนัตอ้งอาศยัผูน้ าหรือหัวหน้าท่ีเป็นนกั
ส่ือสารท่ีดีเพื่อถ่ายทอดขอ้ความให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจได้อย่างชัดเจน นักส่ือสาร ท่ียอดเยี่ยม
สามารถสร้างแรงบนัดาลใจและแนะน าทีมของพวกเขาให้บรรลุความคาดหวงัและบรรลุวิสัยทศัน์
อยา่งเตม็ท่ี 

Robbins (1985) ได้นิยามว่า สมรรถนะการส่ือสาร ช่วยส่งเสริมผูเ้รียนให้รับและส่ง
สาร ถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก และมุมมองในรูปแบบของตนเองผ่านตวักลาง
ในการแลกเปล่ียน ถ่ายทอดประสบการณ์ รวมไปถึงการเจรจาต่อรอง ไกล่เกล่ียปัญหา ความขดัแยง้
ต่าง ๆ อย่างมีหลกัการและความถูกตอ้งโดยผ่านการไตร่ตรองและค านึงถึงผลกระทบต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น มุ่งเนน้และค านึงถึงส่ิงท่ีเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและองคก์ร การส่ือสารในปัจจุบนั
สามารถท าไดห้ลากหลายวิธี เช่น การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารดว้ยส่ือส่ิงพิมพ ์และการ
ส่ือสารผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้  

Cooley และ Roach (1984) กล่าววา่ ความสามารถในการส่ือสารหมายถึง ความสามารถ
ในการน าเอาความรู้เก่ียวกบัวิธการส่ือสารท่ีเหมาะสมไปปรับใชใ้นเหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ  
 

2.2.2 สมรรถนะในการวางแผนและบริหารจัดการ  Planning and Administration 
Competency 

Hellreigel et al. (2005) ใหค้  าจ ากดัความผูจ้ดัการวา่ บุคคลท่ีวางแผน จดัระเบียบ ก ากบั
ดูแล ควบคุม บริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถ
ขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Gupta (2007) กล่าวว่าการวางแผนเป็นหน้าท่ีการบริหารจัดการท่ีส าคัญท่ีสุด เป็น
ตวัก าหนดทิศทางส าหรับหนา้ท่ีการบริหารอ่ืน ๆ เช่น การจดัระเบียบ การเป็นผูน้ า และการควบคุม 

Erasmus et al.  (2013) กล่าวว่าการวางแผนเป็นขั้นตอนท่ีก าหนดว่าองค์กรควร
ด าเนินการอยา่งไรเพื่อบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้การวางแผนจึงเป็นพื้นฐาน
ของงานบริหารเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งสนบัสนุน เพื่อใหก้ารด าเนินการบรรลุผล ส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์รและวตัถุประสงค ์ 

Singla (2014) ไดร้ะบุว่าการวางแผนคือก าหนดล่วงหนา้ว่าจะท าอะไรในอนาคต และ
ผา่นการตดัสินใจไวล้่วงหนา้แลว้ โดยมีการก าหนดวา่จะท าอยา่งไร เม่ือไหร่ และใครเป็นผูท้  า 
 

2.2.3 สมรรถนะการท างานเป็นทีม (Teamwork Competency)  
Dyer (1997) ได้ให้แนวคิดว่าการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จากการ

อภิปรายผลของเมโย ในการศึกษาท่ีฮอวธ์อร์น Hawthorne studies มีหวัขอ้ดงัน้ี 
1) เม่ือสมาชิกประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานหวัหนา้จะใหค้วามสนใจเสมอ 
2) เม่ือสมาชิกแสดงผลงานหวัหนา้จะตอ้งแสดงออกถึงความภาคภูมิใจในผลงาน 
3) เม่ือกลุ่มปฏิบติังานร่วมกนัหวัหนา้ช่วยสนบัสนุนและใหก้ลุ่มวางเง่ือนไขการท างาน

เอง 
4) การออกความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังานของกลุ่มจะตอ้งแสดงออกดว้ยความจริงใจ 
5) ความภาคภูมิใจในผลงานร่วมกนัภายในกลุ่ม และการเป็นท่ียอมรับจากภายนอก 
6) ไม่สร้างความกดดนัใหเ้กิดขึ้นภายในกลุ่ม 
7) มีการปรึกษากลุ่มก่อนการด าเนินการในเร่ืองใด ๆ  
8) สร้างความมัน่ใจและเปิดเผยภายในกลุ่ม 
Williams (2014) กล่าวไวว้่า สมรรถนะเก่ียวกับคน คือความสามารถในการท างาน

ร่วมกบัสมาชิกของกลุ่ม สามารถสร้างความร่วมมือ หัวหนา้ท่ีมีทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ จะช่วยใน
การสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัสมาชิกในทีม โดยมุ่งเนน้ท่ีประสิทธิภาพการส่ือสาร และทกัษะการฟัง 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2549) ระบุว่าแนวคิดเก่ียวกับการท างานเป็นทีม เพราะ 
ความแตกต่างของคนเรา ในดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถของแต่ละคนยอ่มไม่เหมือนกนั เราควร
เลือกจุดเด่นขอ้ดีของแต่ละบุคคลมารวมกนั การท างานเป็นทีมนั้น ความส าคญัขึ้นอยู่กบัสมาชิกใน
ทีมร่วมมือกนั การท างานแยกเป็นส่วน ๆ ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ไม่สอดคลอ้งกนัย่อมส่งผล
เสียกบัองคก์ร  
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จากแนวคิดทฤษฎีการปฏิบติังานของบุคคลต่าง ๆ สรุปได้ว่า หัวหน้าสามารถสร้าง  
การท างานร่วมกนัเป็นทีมได ้โดยการสร้างแรงจูงใจ มีความไวว้างใจระหว่างกนั เกิดความพึงพอใจ
ระหวา่งทีมงาน ท าใหส้ามารถท างานและบรรลุความส าเร็จได ้ช่วยใหผ้ลปฏิบติังานดีขึ้น  
 

2.2.4 สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ (Strategic Action Competency)  
สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ คือการวิเคราะห์กลยุทธ์องคก์รและปรับรูปแบบของการท างาน

ตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั โดยเนน้การด าเนินงานตามภาระกิจขององคก์รตั้งแต่ 
การวางแผน การบริหาร การก ากบัดูแล และประเมินผลกลยทุธ์ท่ีไดก้ าหนดไวใ้หส้ าเร็จลุล่วง  

สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และมีคุณลกัษณะพิเศษเฉพาะบุคคล ดา้น
ความคิดท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา ทั้งปัญหาของตนเอง หรือปัญหาองคก์รไดเ้ท่าทนัต่อสถานการณ์ มี
ความมัน่ใจในตวัเองสูง สามารถท างานกบัผูอ่ื้นได้อย่างสอดคลอ้ง เรียบร้อย (ไท พานนนท์ และ
คณะ, 2559)  

สมรรถนะด้านภาวะผู ้น า เป็นสมรรถนะท่ีส าคัญ บุคคลท่ีท าให้ผู ้อ่ืนท างานตาม
วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และภารกิจหลักขององค์กร สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ คือ ลักษณะของ
พฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได ้เช่น มีความเขา้ใจถึงจุดแข็งจุดอ่อนของธุรกิจ มีความรู้เร่ืองแนวโนม้
ของธุรกิจและตลาดในภาพรวมเพื่อบริหารกลยทุธ์และพฒันาองคก์รในระยะยาว 

Hellriegel, Jackson et al. (2008) สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ คือผูน้ าท่ีสามารถลงมือปฏิบติั
และสามารถให้ขอ้เสนอแนะกบัลูกนอ้งในปฏิบติังานให้เป็นไปตามตามแผนท่ีก าหนดไวเ้พื่อบรรลุ
เป้าหมาย โดยตอ้งเขา้ใจในองคก์รและการด าเนินกลยทุธ์ 
 

2.2.5 สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองระหว่างประเทศ (Global Awareness Competency)  
สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองระหว่างประเทศ  หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบนั รับทราบขอ้มูล เหตุการณ์ สถานการณ์ต่าง ๆ ของโลกและรับทราบถึงส่ิงท่ีมีผล
ต่อธุรกิจในดา้นสังคม การเมือง วฒันธรรม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเตรียมรับมือการปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไดอ้ยา่งดี  

Hellriegel, Jackson et al. (2008) สมรรถนะในการรับรู้สถานการณ์ระหว่างประเทศ
ต้องเข้าใจวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ รับรู้ผลของ
สถานการณ์นั้น ๆ หรือเหตุการณ์นั้น ๆ และสามารถประเมินสถานการณ์ เปิดกวา้งในวฒันธรรม เขา้
ใจความแตกต่าง 
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2.2.6 สมรรถนะในการควบคุมตนเอง Self-management Competency 
สมรรถนะในการควบคุมตนเอง หมายถึง การเปิดใจยอมรับ มีความมุ่งมั่น การ

ตระหนกัพฒันา เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถ และควบคุมตนเองใหป้ฏิบติัตามเป้าหมาย มีอุดมการณ์
ชดัเจนและน ามาใชจ้ดัการตนเองและผูอ่ื้นได ้(พรชยั เจดามาน, 2557)  

สมรรถนะในการควบคุมตนเอง เป็นสมรรถนะของหัวหน้างานท่ีสามารถสร้างแรง
กระตุน้จูงใจให้เกิดความกระตือรือร้น อดทนกบัอุปสรรคท่ีตอ้งเผชิญ อดทนต่อปัญหา มีความทุ่มเท
เพื่อให้งานนั้นส าเร็จ สามารถปรับเปล่ียนตวัเองพลิกฟ้ืนสถานการณ์เม่ือพบกบัอุปสรรคหรือความ
ผิดพลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถสร้างและปรับสมดุลให้กบัชีวิต รู้หนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง ไม่หยดุเรียนรู้และเพื่อพฒันาตนเอง 

Daniel and Richard (2017) อธิบายถึง Emotional Intelligence และแบ่งเป็น 12 ด้าน 
โดยในดา้นการจดัการตนเองประกอบไปดว้ย 4 ดา้นยอ่ย ดงัน้ี 

1) Emotional control (การควบคุมอารมณ์) มีความตระหนกัรู้ ควบคุมหรือหยุดตนเอง
ได ้ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมออกมา 

2) Adaptability (การปรับตวั) สามารถปรับตวัอย่างรวดเร็วเม่ือตอ้งเจอกบัสถานการณ์
ท่ีไม่คาดคิด ไม่ยดึติดกบัวิธีการหรือรูปแบบเดิม 

3) Achievement orientation (การจดจ่อกับเป้าหมาย) สามารถปรับแผนและลงมือ
รับผิดชอบในหนา้ท่ี เพื่อบรรลุผลลพัธ์ท่ีวางไว ้ไม่ว่าจะเผชิญเหตุการณ์อะไรก็ยงัจดจ่อกบัเป้าหมาย 
ไม่ปล่อยความคิดไปกบัสถานการณ์ หรือกล่าวโทษเหตุการณ์ต่าง ๆ  

4) Positive outlook (การมองในมุมบวก) เม่ือเจอเหตุการณ์ท่ีไม่ดี สามารถคน้หาดา้นท่ี
ดีในแง่บวก เป็นส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้  
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home)  
บุคคลท่ีท างานอย่างมีประสิทธิภาพคือผูท่ี้ท าหนา้ท่ีของตนไดอ้ย่างถูกตอ้งตามเวลาท่ี

ก าหนดไว ้ประสิทธิผลถูกก าหนดให้เป็นระดบัเพื่อวดัความส าเร็จในการผลิตผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เม่ือ
องคก์รมีประสิทธิภาพ จะน าไปสู่การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ คิดคน้ผลิตผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการท่ี
มีคุณภาพ น ามาซ่ึงความพึงพอใจจากลูกค้าและผู ้ใช้บริการอย่างต่อเ น่ือง ผู ้ปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะพยายามหาวิธีแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรคแ์ละพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างาน 
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Katz (1964) ได้ระบุว่าองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพลกัษณะคือ สามารถสรรหา คดัเลือก
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยองคก์รจะตอ้งสร้างความผูกพนั ก าหนดการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี และ 
สร้างแรงกระตุน้ เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติัตามหน้าท่ีท่ีองคก์รก าหนดได ้

Hoy and Miskel (2013) เสนอแนวทางไวด้งัน้ี 
1) ประสิทธิผลขององค์กรตามเป้า (goal model of organizational effectiveness) การ

ด าเนินการตามเป้าหมายท่ีองคก์ร 
2) ประสิทธิผลองคก์รตามระบบทรัพยากร (system resource model of organizational 

effectiveness) การรักษาผลประโยชน์ขององคก์รตามสถานการณ์ปัจจุบนัและมีความสามารถในการ
แสวงหาทรัพยากรซ่ึงท าใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3) ประสิทธิผลขององค์กรตามรูปแบบการบูรณาการ (an integrated goal and system 
resource model effectiveness)  โดยการรวมตัวกันของเป้าหมาย และระบบทรัพยากร โดยมี
กระบวนการท่ีมีขอ้ตกลงท่ีส าคญัร่วมกนั 

Yukl G.A.  (1998)  กล่ าวว่ า  การ ท่ี ธุรกิจหรือองค์กรจะสามารถพัฒนาและมี
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจระยะยาวนั้น ผลของความส าเร็จขององคก์รจะเป็นตวัก าหนด ซ่ึงมี
ดชันีช้ีวดัผลงาน 3 ประเภท คือ 

1) ขั้นตอนการท างานท่ีเช่ือถือได ้(efficiency and process reliability) คือ ประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ท างานไดอ้ย่างเกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด 
คือ ลด หลีกเล่ียงส่ิงท่ีท าให้ขั้นตอนการท างานเกิดความล่าช้าโดยไม่จ าเป็น ลดความผิดพลาด 
ขอ้บกพร่องหรืออุบติัเหตุ โดยยงัสามารถรักษามาตรฐานการท างาน สามารถวดัผลการด าเนินงาน 
และไม่กระทบสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน ซ่ึงขั้นตอนในการท างานน้ีปรับปรุงโดยใช้
ทรัพยากรอ่ืนทดแทน โดยยงัคงสามารถรักษามาตรฐานและคุณภาพของผลผลิตหรือการบริการได ้
เช่น ระยะเวลาในการด าเนินการ หรือการป้องกนัอุบติัเหตุต่าง ๆ ซ่ึงการปรับขั้นตอนดงักล่าวนั้นอาจ
ท าให้ลดประสิทธิภาพของการท างานลงไปบา้ง จึงควรมีการออกแบบปรับปรุงพฒันาขั้นตอนการ
ท างานใหม่ควบคู่กนัไปดว้ย  

2) ทรัพยากรบุคคลและความสัมพนัธ์ (human resources and relations) หมายถึง ทกัษะ
การท างานและประสบการณ์ของทรัพยากรบุคคลในส่วนงาน ซ่ึงอาจใชค้  าว่าทุนมนุษยเ์พื่ออธิบาย
ถึงคุณภาพของทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร ซ่ึงหากบุคคลในองคก์รรับรู้และเขา้ใจในหนา้ท่ีตนเอง รู้
วิธีการท่ีตอ้งปฏิบติั จะมีผลท าให้ผลประกอบการขององค์กรนั้น ๆ ดีขึ้น ความสัมพนัธ์บุคคล คือ 
การให้ความไวว้าง ให้ความร่วมมือ ตั้งใจท าหนา้ท่ีตามภารกิจขององคก์ร ท างานดว้ยความแข็งขนั
เต็มใจ องคก์รจะเกิดประสิทธิภาพเม่ือบุคคลากรในองคก์รสามารถพฒันาความสัมพนัธ์โดยการให้
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ความร่วมมือ สนับสนุนขอ้มูลหรือให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ เม่ือพนักงาน
ถูกพฒันาทกัษะท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบังานซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวดัประสิทธิภาพในการท างาน
ความสามารถในการคิดคน้นวตักรรม ผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือบริการใหม่ ๆ ไดรั้บการสนบัสนุนใน
การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ความส าคญัของมนุษยแ์ละทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งมนุษยแ์ละทรัพยากรมนุษยจ์ะลดลงหากองคก์รนั้นมีระบบการท างานท่ีเป็นอตัโนมติัและใช้
คนจ านวนนอ้ยหรือการจา้งงานจากภายนอกองคก์ร  

3) นวตักรรมและการปรับตวั (innovation and adaptation) การเปล่ียนแปลง โอกาส
และส่ิงแวดลอ้มภายนอกส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร องคก์รตอบสนองต่อปัจจยัเหล่านั้นอย่าง
เหมาะสม เพราะอาจกระทบกับด าเนินการตามแผนขององค์กร หากองค์กรตอ้งการความส าเร็จ
จะตอ้งเร่งด าเนินการการปรับตวัโดยสังเกตส่ิงท่ีได้รับผล เช่น โอกาส ระบบการท างาน รูปแบบ
ผลิตภณัฑห์รือรูปแบบการใหบ้ริการ รวมทั้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ขององคก์ร  

เม่ือปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกมีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความรวดเร็วของ
เทคโนโลยี สังคม การเมืองและเศรษฐกิจท่ีถดถอย รวมไปถึงสัญญาณเตือนจากคู่แข่งทางธุรกิจ
ภายนอก นวตักรรมเป็นส่ิงส าคญัต่อการการพฒันาส าหรับองคก์รท่ีการแข่งขนัท่ีเนน้ดา้นการสร้าง
ความประทบัใจ จ าเป็นท่ีตอ้งตอบสนองต่อนวตักรรม สัญญานเตือนและโอกาสอย่างเร่งด่วน การ
พฒันาปรับตวัและสร้างการรับรู้ได้โดยแปลขอ้มูลจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น การศึกษาจากขอ้มูลฐาน
ลูกคา้สมาชิก เขา้ใจในกระบวนการการท างานและความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนงาน เพื่อใหก้ารจดัการ
งานมีประสิทธิภาพ เพิ่มพูน รักษาความรู้ ถ่ายทอดส่งต่อความรู้ใหม่ ๆ ในองคก์ร เกิดความคล่องตวั
ในกระบวนการท างาน สร้างนวตักรรมในดา้นลิตภณัฑ ์ขั้นตอนการบริการ และการมีทรัพยากรท่ีมี
ประโยชน์ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานใหม่ ๆ และการบริหารความเส่ียง หากองคก์รมีการวางกล
ยทุธ์ในการแข่งขนัซ่ึงระบุประเภทของผลิตภณัฑห์รือการบริการท่ีมีอิทธิพลเหนือลูกคา้และคู่แข่งได ้
โดยกลยุทธ์นั้น ๆ จะตอ้งมีการระบุถึงแนวทาง วิธีการหรือขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่การมีความสามารถ
ใหม่หรือการขยายธุรกิจ เช่น การร่วมทุน การควบรวมกิจการ  

Herrington Emerson (1931) ได้กล่าวถึงหลักในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 12 
หวัขอ้ ดงัน้ี 

1) เรียนรู้ท าความเขา้ใจและระบุแนวคิด ขั้นตอนในการท างานไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมลักษณะของพนักงาน เช่น จุดประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
วตัถุประสงค ์

2) มีวิจารณญาณในการท างานพิจารณา  
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3) มีผูค้อยให้ค  าปรึกษาหรือค าแนะน า เน่ืองจากการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน
เป็นความรู้เฉพาะทาง ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพฒันาประสิทธิภาพมาพฒันาแต่ละหน่วยในองคก์ร 

4) มีวินยั เม่ือองคก์รวางแผนงานเรียบร้อยแลว้ตอ้งด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
5) ขอ้ตกลงมีความยุติธรรม ปฏิบติักบัพนักงานดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียม มีความ

ยติุธรรม และเป็นธรรม 
6) มีความน่าเช่ือถือ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ การบนัทึกมีหลกัฐานสามารถตรวจสอบ

และเช่ือถือได ้
7) มีการส่ือสารแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินการต่าง ๆ อยูเ่สมออยา่งทัว่ถึง 
8) มีก าหนดการชัดเจนและมีมาตรฐาน จ าเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อช่วยพัฒนา

ระยะเวลาหรือกระบวนการท างาน 
9) มีมาตรฐานในการผลิตสินคา้หรือบริการ มีการวางแผนดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานของพนักงาน เตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก สนับสนุนส่งเสริมการปฏิบติังานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

10) การด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐาน มีการวางแผนด้านองค์ประกอบต่าง ๆ ในการ
ท างาน เช่น เคร่ืองจกัร คน การขนส่ง 

11) มีการก าหนดมาตรฐานในองคก์ร เช่น คู่มือในการท างาน มีการส่ือสารขอ้มูลท่ีเป็น
เง่ือนไขมาตรฐาน และการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตราฐานไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งในองคก์ร 

12) ประสิทธิภาพของค่าตอบแทนหรือ รางวลั พนกังานตอ้งไดรั้บรางวลัเม่ือสามารถ
ปฏิบติังานท่ีเกิดประสิทธิภาพใหแ้ก่องคก์ร  

เสนาะ ติเยาว ์(2543) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4 ปัจจยั
ดงัน้ี 

1) งานมีคุณภาพ คือ ไดรั้บประโยชน์คุม้ค่า งานมีความถูกตอ้ง ตรงตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด มีความรวดเร็ว  

2) ตรงตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด ผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งตามแผนขององคก์ร 
3) เวลาท่ีใชเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน  
4) รายจ่ายท่ีเกิดขึ้ นกับการด าเนินงานเหมาะสมกับงานและวิธีการ โดยปรับใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่าท่ีสุด หาวิธีป้องกันการเกิดความสูญเสีย หรือให้เกิด
ความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

กล่าวไดว้่าประสิทธิภาพในการท างานมีความส าคญัต่อองค์กรปัจจุบนัเน่ืองจากเป็น
การน าศกัยภาพขิงบุคคลท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์และสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ตามท่ีองค์กร
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ก าหนดเป้าหมายไว้ เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขันจากการมีประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในองค์กร ท่ีสามารถรับรู้ถึงส่ิงแวดลอ้ม แนวคิด เทคนิคการด าเนินงานและเทคโนโลย ี
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก หรือการเรียนรู้ประสบการณ์แลกเปล่ียนกันภายในองค์กร เพื่อ
สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
งานวิจยัน้ีได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและผลงานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมา 

เร่ืองปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และพบว่าสมรรถนะของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์
และส่งผลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร แสดงตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร 

ผู้วิจัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
ปาริฉัตร 
ช่อชิต 
(2559)  

สมรรถนะผูบ้ริหาร
กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 8 

สถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เขต 8 จงัหวดัราชบุรีและ
กาญจนบุรี รวมทั้งส้ิน 192 
คน 

สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนมี
ความส าคญักบัการจดัการเรียน
การสอน ส่งผลกบัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ผล
การเรียนของนกัเรียน ตลอดจน
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
โดยสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาฯ เนน้ท่ีประสิทธิผล 
การพฒันาดา้นศกัยภาพของ
บุคลากรครูในโรงเรียน ดงัน้ี  
1. การมีวิสัยทศัน์ 2.การส่ือสาร  
3.การสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
4. การท างานร่วมกนัเป็นทีม และ  
5. การวิเคราะห์สังเคราะห์ 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  
1. ประสิทธิภาพและขั้นตอนการ
ท างานท่ีสามารถเช่ือถือได ้ 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร 
(ต่อ) 

ผู้วิจัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

   2. ความสัมพนัธ์ของบุคลากร
และทรัพยากร นวตักรรม และ  
3.การปรับตวัต่อสถานการณ์
ภายนอก 

พิชามญชุ ์
ลาวชยั 
(2562)  

สมรรถนะของ
ผูบ้ริหารกบัการ
บริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา
ประถมศึกษา
สมุทรสงคราม 

กลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนจ านวน 
62 โรง ก าหนดผูใ้หข้อ้มูล
โรงเรียนละ 3 คน รวมผูใ้ห้
ขอ้มูลทั้งส้ิน 186 คน 

สมรรถนะของผูบ้ริหารกบัการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาท่ี
ส าคญัเรียงล าดบั ดงัน้ี  
1. สมรรถนะในการบริหารตนเอง  
2. สมรรถนะในการตระหนกัรับรู้
เร่ืองระหว่างประเทศ  
3. สมรรถนะการท างานเป็นทีม  
4.สมรรถนะในการส่ือสาร  
5.สมรรถนะในการวางแผนและ
การบริหารจดัการ และ  
6.สมรรถนะในการปฏิบติัเชิง 
กลยทุธ์  

วิไลพร ศรี
อนนัต ์
(2559)  

สมรรถนะผูบ้ริหาร
ท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคล
โรงเรียนเอกชน
จงัหวดันครปฐม 

ผูต้อบแบบสอบถามจาก
โรงเรียนเอกชนจงัหวดั
นครปฐม โรงเรียนละ 6 คน 
จ านวน 32 โรงเรียน รวม
ทั้งส้ิน 192 ฉบบั 

การท่ีผูบ้ริหารจะสามารถบริหาร
โรงเรียนใหส้ามารถพฒันา
ประสิทธิภาพและคุณภาพการจดั
การศึกษาได ้จ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
ความรู้ ความสามารถ ก ากบัดูแล
ควบคุม ผูบ้ริหารตอ้งมีสรรถนะ
ทางการบริหาร โดยปัจจยั
สมรรถนะท่ีส่งผลไดแ้ก่ 1. ดา้น
สมรรถนะในการปฏิบติัเชิง 
กลยทุธ์ 2. สมรรถนะในการ
บริหารตนเอง และ 3. สมรรถนะ 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร 
(ต่อ) 

ผู้วิจัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
   ในการวางแผนและการบริหาร

จดัการ 
ปทิตตา  
จนัทวงศ ์
(2559)  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของ
ลูกจา้งมหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ลูกจา้งประเภทพนกังานเงิน
ได ้จากหน่วยงานผลิตบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
วิทยาเขตหาดใหญ่จ านวน 
352 คน  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของลูกจา้งใน
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ไดแ้ก่  
1. ความส าเร็จของงาน 2. การ
ยอมรับ 3. ความรับผิดชอบ และ 
4. โอกาสความกา้วหนา้ในการ
ท างาน  

มณฑิรา 
เทียน-
ประสิทธ์ิ 
และบุฏกา 
ปัณฑร-
อมัพร 
(2564)  

ประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบา้น (Work 
From Home) ของ
กลุ่มคนท างานเขต
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

กลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีไดท้ างานท่ีบา้น 
หรือเคยไดท้ างานท่ีบา้น 
จ านวน 400 คน 

บรรทดัฐานในท่ีท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น 
พนกังานให้ความส าคญักบั
หวัหนา้งานและผูร่้วมงาน การ
ท างานท่ีบา้นนั้นจะมีประสิทธิ-
ภาพไดอ้ยูก่บัหวัหนา้งานใหก้าร
สนบัสนุนในการท างานท่ีบา้น
และปรับหลกัเกณฑก์ารประเมิน 
ผลงานใหช้ดัเจน สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะงานของการท างานท่ีบา้น 
มีการส่ือสารกนัตลอดเวลา
ระหวา่งท างานท่ีบา้น หวัหนา้งาน
สามารถแนะน าให้ค  าปรึกษาได้
ตลอด หรือเพื่อนร่วมทีมท่ีตอ้ง
คอยช่วยเหลือกนัในทีมสามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัไดเ้ป็นอยา่งดีก็
จะท าใหพ้นกังานเกิด 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร 
(ต่อ) 

ผู้วิจัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

   ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ส่งผลประสิทธิภาพการท างานท่ี
บา้นอยูใ่นระดบัดี 

ชาลิณี ฐิติ
โชติพณิชย ์
(2559)  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชร้ะบบการ
ท างานไกล 
(Telework) ของ
พนกังาน 
บริษทัเอกชนแห่ง
หน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ส านกังาน
ใหญ่จ านวน 171 คน 

นโยบายองคก์รเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อรูปแบบการท างานทางไกล ซ่ึง
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีสามารถช้ีน า
และมีวิสัยทศัน์ท่ีสร้างการ
ขบัเคล่ือนองคก์รได ้การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัตอ้งอาศยั
ขอ้ตกลงท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่าง
บุคคลหรือหน่วยงาน ซ่ึงตอ้ง
ครอบคลุมถึง การมอบหมายงาน 
กรอบระยะเวลา และวิธีวดัผลโดย
ระหวา่งปฏิบติังาน บุคลากร
สามารถเขา้ถึงค าแนะน าค าปรึกษา
ได ้ตอ้งมีความชดัเจนในการ
ก าหนดเป้าหมาย และการส่ือสาร
อยา่งทัว่ถึงเพราะเป็นส่ิงใหม่
ส าหรับผูป้ฏิบติังาน 

ดวงพร 
บุญเมง้ 
และ 
พิพฒัน์ 
ไทยอารี 
(2564)  

ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์และมี
ผลกระทบต่อการ 
Work From Home 

บุคคลากรหน่วยงานรัฐ
จ านวน 269 คน 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพของการ Work from 
Home คือ ลกัษณะงาน นโยบาย
องคก์ร อุปกรณ์และเทคโนโลย ี
โดยการวิเคราะห์ดา้น
ประสิทธิภาพของการด าเนินการ 
ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจน การสนบัสนุนดา้น 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร 
(ต่อ) 

ผู้วิจัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

   อุปกรณ์/ส่ิงจ าเป็น และการ
ส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏิบติังาน 
บุคคลากรเห็นวา่การด าเนินการ
ท างานท่ีบา้น ช่วยลดความเครียด
จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ลง เกิดความพึงพอใจ และช่วย
ใหคุ้ณภาพชีวิตดีขึ้นเม่ือเทียบกบั
การปฏิบติังานในส านกังาน 

นภาวรรณ 
รุ่งจ ารัส 
และ คณะ 
(2562)  

สมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษาในภาค
ตะวนัออก สังกดั
องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรม
ส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน กระทรวง 
มหาดไทย 

บุคลากรของโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูและ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานใน
โรงเรียนสังกดัองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรมการส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
2560 จ านวน 2,980 คน 

ทกัษะท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร คือ
การควบคุมอารมณ์ของตนเอง ให้
มีสติ มัน่คง หนกัแน่น ควรรู้เท่า
ทนัความคิดของตนเองและผูอ่ื้น 
ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์
ได ้ผูบ้ริหารควรเป็นตวัอยา่งท่ีดี มี
เหตุผลในการตดัสินใจและ
แสดงออกอยา่งเหมาะสมซ่ึง
จะตอ้งพฒันาต่อไป ดงัน้ี  
1. สมรรถนะดา้นการควบคุม
ตนเอง 2. สมรรถนะดา้นการสอน
งานและมอบหมายงาน  
3.สมรรถนะดา้นการวางแผน 
กลยทุธ์ 4. สมรรถนะดา้นความมี
วิสัยทศัน์ 5. สมรรถนะดา้นภาวะ
ผูน้ า และ 6. สมรรถนะดา้นผูน้ า
การเปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร 
(ต่อ) 

ผู้วิจัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
ชนกนนัท ์
โตชูวงศ ์
(2564)  

การจดัการการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบา้น ของ
พนกังาน
บริษทัเอกชนใน
สภาวะวิกฤติการเกิด
โรคระบาดไวรัสโค
วิด -19 ในเขต
กรุงเทพพมหานคร 

พนกังานบริษทัเอกชนท่ีตั้งอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เป็นพนกังานในบริษทัเอกชน
ท่ีมีนโยบายใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานแบบท างานท่ีบา้น 
ในช่วงการแพร่ของไวรัส 
โควิด - 19 จ านวน 400 คน 

การวางแผนการเปล่ียนแปลงท่ี
โดยก าหนดรูปแบบการท างาน
แบบท างานท่ีบา้น (Work from 
home) ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ
และเป้าหมาย และมีแนวทางการ
ท างานท่ีสะดวกสบาย สามารถ
ปฏิบติัตามได ้สร้างผูน้ าท่ีมีทกัษะ
ในการส่ือสารดี จะช่วยให้
พนกังานมีตวัอยา่งในการท างานท่ี
เป็นรูปธรรมชดัเจนกวา่การ
ปฏิบติังานตามแผนการด าเนิน 
งานเพียงอยา่งเดียว มีการติดตาม
ผล เพื่อปรับปรุงและตรวจสอบ
ความเหมาะสม ท าใหพ้นกังาน
ทราบแนวทางในการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน รวดเร็วขึ้นสร้างความ
มัน่ใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบา้น  

ธิติ  
ทองอ าพนั 
และคณะ 
(2564)  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีบา้น  

ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ
ท างานท่ีบา้นจ านวน 621 คน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานท่ีบา้น ประกอบดว้ย  
1. เทคโนโลย ี2. อุปกรณ์ในการ
ท างาน 3. แรงจูงใจท่ีช่วยลด
ค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการ
เดินทางไปท างาน 4. การจดั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ร่วมกนัแบบออนไลน์ 



 22 

ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร 
(ต่อ) 

ผู้วิจัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
Jimmy 
Mutuku 
Mwithi 
(2016)  

สมรรถนะผูน้ าท่ี
ส่งผลต่อการด าเนิน
กิจการของ
รัฐวิสาหกิจประเทศ
เคนยา 

พนกังานรัฐวิสาหกิจประเทศ
เคนยา่จ านวน 187 คน 
วิเคราะห์ผูจ้ดัการระดบัสูงใน
องคก์ร 

สมรรถนะการตระหนกัรู้ทาง
สังคมมีผลต่อประสิทธิภาพทาง
การเงินของรัฐวิสาหกิจในเคนยา่ 
แต่ไม่ไดส่้งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ ของ
บริษทั 

 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสมรรถนะหลกัของ

หัวหนา้งานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน พบว่าสมรรถนะของหัวหน้า
งานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานได้แก่ สมรรถนะในการวางแผนและ
บริหารจดัการ (วิไลพร ศรีอนนัต ์(2559), มณฑิรา เทียนประสิทธ์ิ และ บุฏกา ปัณฑรอมัพร (2564), 
ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์ (2559), ดวงพร บุญเม้ง และพิพฒัน์ ไทยอารี (2564), ชนกนันท์ โตชูวงศ์ 
(2564) พบว่าปัจจยัดา้นสมรรถนะการส่ือสารของหัวหนา้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน (มณฑิรา เทียนประสิทธ์ิ และ บุฏกา ปัณฑรอมัพร, 2564; ดวงพร บุญเมง้ และ พิพฒัน์ 
ไทยอารี, 2564; ชนกนันท์ โตชูวงศ์, 2564) ดา้นสมรรถนะในการท างานเป็นทีม (วราภรณ์ ตระกูล
สฤษด์ิ (2549), ปาริฉตัร ช่อชิต (2559) ดา้นสมรรถนะเชิงกลยทุธ์ ปาริฉตัร ช่อชิต (2559), วิไลพร ศรี
อนันต์ (2559), ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) และดา้นสมรรถนะในการควบคุมตนเอง (วิไลพร ศรี
อนนัต,์ 2559)  

งานวิจยัในอดีตท่ีศึกษาปัจจยัสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงานนั้น โดยส่วนใหญ่เน้นไปท่ีนโยบายองค์กรและผูบ้ริหารหรือหัวหน้า และเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งจากองคก์รมีลกัษณะแตกต่างกนัตามลกัษณะงานท่ีท า เช่น กลุ่มตวัอยา่งจากสถานศึกษา
ของรัฐและเอกชนในจงัหวดัต่าง ๆ  

ดงันั้นเม่ือบริบทและรูปแบบการท างานท่ีถูกปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ปัจจุบนั 
โดยปรับเป็นรูปแบบการท างานท่ีบา้น ผูว้ิจยัไดมี้ความสนใจและตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลและ
เก่ียวขอ้งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
โดยปัจจยัท่ีผูวิ้จยัน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการหลกั 6 ประการจาก
กรอบแนวคิด  ทฤษฎี  ภายใต้แนวคิดของ  Hellriegel, Jackson และ  Slocum (2005)  ได้แ ก่  
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ความสามารถในการส่ือสาร, การวางแผนและและการบริหารจดัการ, ความสามารถในการท างาน
เป็นทีม , ความสามารถด้านกลยุทธ์ , ความสามารถในการรับรู้สถานะการณ์ภายนอก และ
ความสามารถในการจดัการตนเอง 
 

2.4.1 สมรรถนะในการส่ือสารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในการ
ท างานที่บ้าน (Work from Home)  

สมรรถนะในการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ เขา้ใจในสาร และผ่าน
กระบวนการส่งสาร ถ่ายทอดเพื่อการส่ือความหมายบนความเขา้ใจ โดยใช้กระบวนการคิด และ
สามารถเลือกใชว้ิธีส่ือสารทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ หรือส่ือความหมายผา่นส่ือในรูปแบบ
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะน าไปสู่ความเข้าใจท่ีตรงกัน และการแก้ปัญหาร่วมกัน  Alberta 
Education (2011)  

งานวิจยัในอดีตมีการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work From Home) 
ของกลุ่มพนักงานท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่าการส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน (Work from Home) มณฑิรา 
และ บุฏกา (2564)  

การท่ีหัวหนา้งานมีการส่ือสาร ให้ค  าปรึกษาไดต้ลอดเวลาระหว่างการท างานท่ีบา้น มี
การส่ือสารกับทีมงานอย่างสม ่าเสมอ น่าจะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ให้กบั
พนกังานในองคก์รได ้สามารถส่งผลให้พนกังานสามารถปฏิบติังานแบบท างานท่ีบา้น (Work from 
home) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 

H1: สมรรถนะในการส่ือสารของหวัหนา้งาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  
 

2.4.2 สมรรถนะการวางแผนและการบริหารจัดการกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในการท างานที่บ้าน (Work from Home)  

สมรรถนะการวางแผนและการบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการก าหนดว่าธุรกิจ
ควรด าเนินการอยา่งไรใหไ้ปถึงเป้าหมาย และมีวิธีการอยา่งไรเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
การวางแผนจึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัตอ้งสนบัสนุน ใหส้ าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย การวางแผนและการ
บริหารเป็นพื้นฐานส าคญัของงานบริหาร (Erasmus et al., 2013)  

จากงานวิจยัในอดีตท่ีมีการศึกษาเร่ืองสมรรถนะผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
บุคคลโรงเรียนเอกชนจังหวดันครปฐม และพบว่าการด าเนินกิจการโรงเรียนจะมีคุณภาพและ
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สามารถพฒันาต่อเน่ืองไดอ้ย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีสรรถนะทางดา้นการบริหารจดัการ
องคก์ร (วิไลพร ศรีอนนัต,์ 2559)  

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยเห็นว่าหากผูน้ าวางแผนการท างานอย่างมีหลักการ โดย
สามารถน าแผนนั้นไปใช้ปฏิบติังานโดยปรับรูปแบบการด าเนินงาน มีการวางแผนจดัการงานให้
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีสรรถนะในการวางแผน ในส่วนท่ีสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานขององคก์ร การวางแผนและการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างาน (Work from Home) การท่ีหัวหนา้ดูแลควบคุมงานต่าง ๆ จดัล าดับความส าคญั วางแผน
ก าหนดกิจกรรมขั้นตอนให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการป้องกัน 
และแก้ไขเป็นระบบ เสนอขอ้ดี ขอ้เสีย อาจส่งผลให้พนักงานสามารถท างานท่ีบา้น (Work from 
home) อยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนและเวลาท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงตั้งสมมุติฐาน
วา่ 

H2: สมรรถนะดา้นการวางแผนและและการบริหารจดัการของหวัหนา้ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  
 

2.4.3 สมรรถนะในการท างานเป็นทีมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
การท างานที่บ้าน (Work from Home)  

สมรรถนะในการท างานเป็นทีม หมายถึง ผูท่ี้เป็นสมาชิกในทีมความตั้งใจพร้อมท่ีจะ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รู้สึกอยากเป็นส่วนหน่ึงของทีม มีความพร้อมและความสามารถในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นในทีม สร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 2564)  

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่า การท่ีพนกังานให้ความส าคญักบั
หัวหน้างานและผูร่้วมงาน มีทีมงานท่ีคอยช่วยเหลือกัน การท างานท่ีบา้นนั้นจะมีประสิทธิภาพ 
มณฑิรา เทียนประสิทธ์ิ และ บุฏกา ปัณฑรอมัพร (2564)  

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเห็นว่าความสามารถในการท างานเป็นทีม อาจมีความสัมพนัธ์
กับประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) เน่ืองจากการท่ีหัวหน้าสามารถสร้าง
แรงผลกัดันร่วมกัน มีปฏิสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกัน เช่นการพูดคุย ปรึกษา ช่วยเหลือ สนับสนุนและ
ส่งเสริม ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา บริหารงานและสมาชิกในทีม สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสมาชิกและ เกิด
ความมุ่งมั่นตั้ งใจท่ีจะท าภารกิจให้ส าเร็จเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน อาจจะส่งผลให้พนักงาน
สามารถปฏิบติังานแบบท างานท่ีบา้น (Work from home) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและผลกัดันให้
ปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ตามเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 
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H3: สมรรถนะด้านความสามารถในการท างานร่วมกันเป็นทีมของหัวหน้า มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from 
Home)  
 

2.4.4 สมรรถนะเชิงกลยุทธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในการท างาน
ท่ีบ้าน (Work from Home)  

สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานและสามารถให้
ค  าแนะน ากบัทีมงานในการท างานให้สอดคลอ้งกบัภาระกิจ และการด าเนินกลยุทธ์ Hellriegel et al. 
(2008)  

จากการศึกษางานวิจยัในอดีต เร่ืองสมรรถนะผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม ผู ้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นผู ้ท่ี มีความรู้ มีทักษะ และ
ความสามารถจึงจะท าให้โรงเรียนมีคุณภาพในการจดัการศึกษาและเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดย
ปัจจยัสท่ีส่งผลไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะในการปฏิบติัเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะในการบริหารตนเอง และ 
สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจดัการ (วิไลพร ศรีอนนัต,์ 2559)  

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเห็นว่า ความสามารถในการด าเนินการเชิงกลยุทธ์ การบริหาร
ท่ีเป็นระบบ โดยวางแผนอย่างมีขั้นตอน และน าไปปฏิบติัได้จริง ความสามารถเชิงกลยุทธ์ของ
หัวหนา้งาน ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลกบัการใชร้ะบบการท างาน
ทางไกล ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งสามารถช้ีน าและมีวิสัยทศัน์ท่ีสร้างการขบัเคล่ือนองคก์รได ้จึงจะส่งผลให้
พนักงานในองค์กรสามารถปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from home) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กร
ประสบความส าเร็จไดใ้นระยะยาว ผูวิ้จยัจึงไดต้ั้งสมมุติฐานวา่ 

H4: สมรรถนะดา้นความสามารถเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  
 

2.4.5 สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองระหว่างประเทศกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในการท างานที่บ้าน (Work from Home)  

สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองระหว่างประเทศ หมายถึงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
แตกต่างดา้นวฒันธรรม และมีความ เปิดกวา้ง สามารถรับรู้ รู้จกัปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมอ่ืน ๆ 
ได ้(รัตติกาล ละเตบ็ซนั, 2555)  

จากการศึกษางานวิจยัในอดีต เร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารกบัการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา พบว่า สมรรถนะในการบริหารตนเอง สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองระหว่างประเทศ 
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สมรรถนะการท างานเป็นทีม สมรรถนะในการส่ือสาร สมรรถนะในการวางแผนและการบริหาร
จดัการ และสมรรถนะในการปฏิบติัเชิงกลยทุธ์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (พิชามญชุ ์ลาวชยั
, 2562) อย่างไรก็ตามยงัคงมีผลงานวิจยัของ Mwithi (2016) ท่ีกล่าวถึงสมรรถนะการตระหนกัรู้ทาง
สังคมของหัวหนา้งานว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพทางการเงินของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในเคนย่า 
แต่ไม่ไดมี้อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน  

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเห็นว่า ความรู้และความเขา้ใจวฒันธรรมท่ีแตกต่าง รับรู้ความ
เคล่ือนไหวทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ของโลก ความอิสระเสรี 
ความรวดเร็วในการเขา้ถึงและรับรู้วฒันธรรมอ่ืน เขา้ใจความต่างดา้นเช้ือชาติวฒันธรรม เช่น รู้ว่า
ก าลงัเกิดเหตุการณ์ใด ส ารวจความเป็นไปได ้หาวิธีป้องกนั และหลีกเล่ียง หาวิธีเพื่อลดผลกระทบท่ี
จะเกิดขึ้นกบัองคก์ร สมรรถนะในการรับรู้สถานการณ์รอบโลกของหัวหนา้งาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างาน (Work from Home) เน่ืองจากสภาพการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปไม่มีการ
เดินทางไปออฟฟิศโอกาสท่ีจะไดรั้บขอ้มูลหรือข่าวสารต่าง ๆ ลดลง หวัหนา้งานจะตอ้งรับรู้ข่าวสาร
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น และเพื่อสามารถแบ่งปันขอ้มูล
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ให้กบัทีมงานไดรั้บทราบอย่างรวดเร็วทนัท่วงที ส่งผลให้พนกังานสามารถ
ปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from home) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 

H5: สมรรถนะด้านความสามารถในการรับรู้สถานการณ์รอบโลกของหัวหน้า มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from 
Home)  
 

2.4.6 สมรรถนะในการควบคุมตนเองกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
การท างานที่บ้าน (Work from Home)  

สมรรถนะในการควบคุมตนเอง หมายถึง การเปิดใจกวา้งและมุ่งมัน่ การตระหนัก
พฒันา เช่ือในตนเองว่าว่ามีความสามารถและควบคุมตนเองให้ด าเนินตามเป้าประสงค์อุดมการณ์
แห่งตนได ้เพื่อน าไปใชใ้นการจดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัตนเองและผูอ่ื้นได ้(พรชยั เจดามาน, 
2559)  

ผลงานวิจยัในอดีตมีการระบุวา่ผูบ้ริหารควรมีทกัษะควบคุมอารมณ์ของตนเอง ใหมี้สติ 
มัน่คง หนักแน่น ควรรู้เท่าทนัความคิดทั้งของตนเองและผูอ่ื้น แลว้แสดงออกอย่างเหมาะสม เป็น
ตวัอย่างท่ีดี มีเหตุผลในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารควรแสดงออกอย่างเหมาะสม โดยการเพิ่มและพฒันา
สมรรถนะดา้นการควบคุมตนเอง (นภาวรรณ รุ่งจ ารัส และ คณะ, 2562)  
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ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเห็นว่าการเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น การมีจุดหมายในชีวิต 
การจดัการความรู้สึกและความเครียด และการจดัการปัญหาและภาวะวิกฤต ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองและการตอบสนองกลบั การประเมินความรู้  ทักษะ การติดตามผลความคืบหน้า 
ความสามารถในการจัดการตนเองของหัวหน้างานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการท างาน 
(Work from Home) เน่ืองจากการท่ีหัวหนา้มีความสามารถในการจดัการตนเองและมีสัมพนัธภาพท่ี
ดีกับผูอ่ื้นนั้น สามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน การมีวินัยในตนเองของหัวหน้ามีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ในการบริหารจดัการเวลาการท างานแบบ Work From Home เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกบังานและทรัพยากรขององคก์ร ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 

H6: สมรรถนะดา้นความสามารถในการจดัการตนเองของหัวหนา้ มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

งานวิจยัเพื่อการศึกษาปัจจยัสมรรถนะหลกัของหัวหน้างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานท่ีบา้น (Work From Home) ของพนกังานในองคก์ร ผูวิ้จยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีวิจยัดงัน้ี 
 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการศึกษาและเก็บ

ขอ้มูลจริงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั ไม่มีการสร้างสถานการณ์ เก็บขอ้มูลเป็นตวัเลขและวิเคราะห์สรุป
ผลการวิจยัโดยใช้วิธีทางสถิติ จากวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธ์ิ, 2549) ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงลกัษณะเฉพาะบุคคล ในดา้นความรู้สึก ความเช่ือ การกระท า 
รสนิยม ค่านิยม ส ารวจสถานการณ์ โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบ ท าให้แนวความคิดชดัเจนยิ่งขึ้น 
เพื่อศึกษาผลใหท้ราบขอ้เทจ็จริง และสามารถน าไปวางแผนปรับปรุงใหดี้ยิง่ขึ้น  

การวิจยัเชิงปริมาณน้ีช่วยให้ไดรั้บผลของการส ารวจท่ีสามารถตอบโจทยก์ารวิจยัได้
ถูกตอ้ง มีมาตรฐานในการใช้เคร่ืองมือวิจยั น าเอาทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งมารองรับความ
เช่ือมโยงระหว่างตวัแปรท่ีศึกษา ขอ้มูลเป็นตวัเลข และใช้วิธีทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูล การสรุปผล
สามารถอา้งอิงผลส ารวจจากตวัอย่างไปยงัประชากร ท าให้เกิดความมัน่ใจในผล สามารถอา้งอิงได ้
(สมโภชน์ อเนกสุข, 2564) ซ่ึงการศึกษาเชิงปริมาณน้ีอาจมีขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถลงลึกในรายละเอียด
ไดม้าก เน่ืองจากเป็นการศึกษาขนาดใหญ่ และขึ้นอยู่กบัค าถามของผูวิ้จยัเป็นหลกั (ธงชยั วงศ์ชยั
สุวรรณ, 2551)  
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีจ านวนมาก และไม่สามารถทราบขนาดท่ีแน่นอนได ้จึงใชสู้ตรการค านวณ
ของ Cochran ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้5% ก าหนด
สัดส่วนของประชากร 0.5 ใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี  
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เม่ือ n = แทนจ านวนขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P  =  แทนสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง P = 0.5 
 Z  =  แทนระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 

1.96 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% มีค่า Z = 1.96 
 d  =  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
เม่ือค านวณและแทนค่าตามสูตรจะไดข้นาดกลุ่มประชากรตวัอยา่งดงัน้ี  
ดงันั้น ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขนาดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 384 ชุด 
งานวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) จากพนักงานบริษทัเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและยินดีเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ี 
ซ่ึงมีขอ้ดีคือ มีความสะดวก รวดเร็วประหยดัเวลา มีความสมบูรณ์และถูกตอ้ง มีความคลาดเคล่ือน
นอ้ย กลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั และมีขอ้เสียคือไม่สามารถน าไปอา้งอิงถึง
ประชากรทั้งหมดได ้จะอา้งอิงไดเ้พียงขอบเขตของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง องคป์ระกอบบางอย่างไม่
สามารถควบคุมได ้อาจมีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุ่มตวัอย่าง (Sampling error) (หทยัชนก 
พรรคเจริญ และคณะ, 2555)  
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด 

โดยพฒันาค าถามจากการงานวิจยัตวัอย่างในอดีตและพฒันาจากทฤษฎีและแนวคิด ผูว้ิจยัทบทวน
วรรณกรรม และออกแบบค าถามท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผลลพัธ์ของค าถามมีความน่าเช่ือถือและพิจารณา
ปรับปรุงค าถามใหก้ระชบัไดใ้จความ คดักรองค าถาม ตรวจสอบค าถามท่ีไม่สอดคลอ้งก่อนน าไปใช้
เก็บขอ้มูล เพื่อใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ระบุค  าช้ีแจงการท าแบบสอบถามโดยเพื่อใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งงานวิจยัมีความเขา้ใจก่อนเร่ิมตน้ท าแบบสอบถาม โดยมีค าถาม 3 ส่วน รายละเอียดดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ และอายงุาน โดยเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 5 ขอ้ 
ซ่ึงมีเกณฑก์ารวดัตามตาราง 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล  
ข้อมูลส่วนบุคคล มาตรวัด 

1. เพศ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale)  
2. อาย ุ มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale)  
3. การศึกษา  มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale)  
4. สถานภาพการสมรส มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale)  
5. อายงุาน มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale)  

 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบ้ริหาร ใช้แนวคิดของเฮลรีเกล 

(2005) จ านวน 36 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 6 สมรรถนะดงัน้ี  
1) สมรรถนะในการส่ือสาร จ านวน 6 ขอ้  
2) สมรรถนะในการวางแผนและบริหารจดัการ จ านวน 7 ขอ้ 
3) สมรรถนะในการท างานเป็นทีม จ านวน 6 ขอ้ 
4) สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ จ านวน 6 ขอ้  
5) สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองระหวา่งประเทศ จ านวน 5 ขอ้  
6) สมรรถนะในการควบคุมตนเอง จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในการ

ท างานท่ีบ้าน (Work from Home) ผูว้ิจัยใช้มาตรวดั Individual Work Performance Questionnaire 
(IWPQ) ของ Linda (2014) ดา้นประสิทธิภาพของงาน รวม 7 ขอ้  

โดยแบบสอบถามน้ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น เป็นแบบสอบถาม
แบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s five rating scale) โดยก าหนดค่าของ
คะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนดงัน้ี 
1) ผูว้ิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์ 

แบบสอบถามจะถูกส่งไปเก็บรวบรวมในฐานขอ้มูลและน าไปประมวลผล 
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2) เม่ือได้รับแบบสอบถามคืนครบตามจ านวนแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ถูกตอ้ง คดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ท าการนับจ านวน จดัเก็บเพิ่มเติมให้ครบตาม
จ านวนท่ีก าหนด  

3) น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งครบถว้นมาบนัทึก ตรวจสอบคะแนนตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการน าขอ้มูลท่ีได้ตรวจสอบความ

ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลลงบันทึกในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window 
(Statistical Package for the Social for Windows) เพือ่ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะ
ภาพรวมของขอ้มูลพื้นฐานโดยวิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.4.2 การวิเคราะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis) เพื่อค้นหาประกอบท่ีแท้จริงของ 
ตวัแปร 

3.4.3 การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชค้่า Cronbach’s 
Alpha 

3.4.4 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน (Pearson Correlation)  

3.4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้น (Linear Regression Correlation) เพื่อศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของสมมติฐานการวิจัย 
โดยการก าหนดค่าทางสถิติไวท่ี้ P<0.05 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของหัวหน้างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานในการท างานท่ีบ้าน (Work From Home) ผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ไวด้งัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มบุคคลตวัอย่าง จ านวน 384 คน แสดงขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
และประสบการณ์การท างาน ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
1) ชาย 96 25.0 
2) หญิง 284 74.0 
3) ไม่ตอ้งการระบุ 4 1.0 

รวม 384 100.0 

2. อายุ   
1) 18 - 24 ปี 33 8.6 
2) 25 - 42 ปี 311 81.0 
3) 43 - 57 ปี 38 9.9 
4) 58 ปีขึ้นไป 2 0.5 

รวม 384 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
1) มธัยมศึกษาตอนปลาย 3 0.8 
2) ปริญญาตรี 233 60.7 
3) ปริญญาโท 146 38.0 
4) ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 384 100.0 
4. สถานภาพการสมรส   

1) โสด 257 66.9 
2) สมรส 122 31.8 
3) หยา่ร้าง 5 1.3 
4) หมา้ย 0 0 

รวม 384 100.0 
5. ประสบการณ์การท างาน   

1) นอ้ยกวา่ 1 ปี 22 5.7 
2) 1 - 5 ปี 48 12.5 
3) 6 - 10 ปี 98 25.5 
4) 11 - 15 ปี 101 26.3 
5) 16 - 20 ปี 76 19.8 
6) 21 - 25 ปี 22 5.7 
7) มากกวา่ 25 ปี 17 4.4 

รวม 384 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 284 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 74.0 มีอายชุ่วงระหวา่ง 25 - 42 ปี จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 สถานภาพโสด จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 
และมีประสบการณ์การท างานทั้งหมด 11 - 15 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  
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4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Factor Analysis)  
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นสมรรถนะของหัวหนา้งานท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work From Home) และเน่ืองจากปัจจยัท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์
มีโครงสร้างความสัมพนัธ์หลากหลายซ่ึงบางปัจจยัสามารถลดจ านวนลงหรือรวมกนัไดเ้น่ืองจากมี
ความสัมพนัธ์กนั โดยท่ีผลของการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรมีดงัต่อไปน้ี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
สอบถาม โดยแบ่งเป็นค าถามปัจจยัสมรรถนะในการส่ือสาร (6 ค าถาม) สมรรถนะในการวางแผน
และบริหารจดัการ (7 ค าถาม) สมรรถนะในการท างานเป็นทีม (6 ค าถาม) สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ (6 
ค าถาม) สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มภายนอกและเร่ืองระหว่างประเทศ (5 ค าถาม) และ
สมรรถนะในการควบคุมตนเอง (6 ค าถาม) ส่วนค าถามประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการท างานท่ี
บ้าน (Work from Home) (7 ค าถาม) จากนั้นได้ท าการตรวจสอบวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อหา
โครงสร้างท่ีแทจ้ริงของชุดค าถาม จากค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) โดยขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัมากค่า Factor Analysis จะตอ้งมีค่า KMO ไม่นอ้ยกว่า 0.5 และยิ่งมีค่าเขา้ใกล ้1 ก็แสดงว่าขอ้มูล
ชุดนั้นมีความสัมพนัธ์ท่ีจะท า Factor Analysis กนัมากขึ้นเท่านั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) โดยได้
ท าการตรวจสอบขอ้มูล จ านวน 6 คร้ัง ซ่ึงคร้ังท่ี 6 ไดค้่า KMO ของชุดขอ้มูล เท่ากบั 0.957 และไดท้ า
การวิเคราะห์องค์ประกอบการหาโครงสร้างท่ีแทจ้ริงของชุดค าถามโดยใช้ Principle Component 
Analysis ในการคน้หาจ านวนปัจจยัท่ีเกิดจากตวัแปรเหล่านั้น โดยใชค้่า Eigen value เท่ากบั 1 ท่ีใช้
ในการควบคุมจ านวนขององคป์ระกอบ จากนั้นจึงท าการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax เพื่อค านวณหา
ค่าน ้ าหนกัขององคป์ระกอบ โดยตอ้งผ่านเกณฑค์่าน ้ าหนกัของแต่ละองคป์ระกอบมากกว่า 0.5 ขึ้นไป
จึงจะมีความเท่ียงตรง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010)  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการตดัค าถามของปัจจยับางขอ้ออกไป ซ่ึงขอ้
ค าถามท่ีบรรจุในองคป์ระกอบจะไม่มีการ double load และมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.5  

โดยผูวิ้จัยมีการตัดข้อค าถามของแต่ละตัวแปรในคร้ังท่ี 1 จ านวน 5 ค  าถาม ได้แก่ 
TC_02, SAC_03, PAC_02, GAC_05 และ GAC_01 

ตัดข้อค าถามของแต่ละตัวแปรในคร้ังท่ี 2 จ านวน 2 ค  าถาม ได้แก่ PAC_01 และ 
PAC_03 

ตดัขอ้ค าถามของแต่ละตวัแปรในคร้ังท่ี 3 จ านวน 2 ค  าถาม ไดแ้ก่ CC_06 และ TC_04 
ตดัขอ้ค าถามของแต่ละตวัแปรในคร้ังท่ี 4 จ านวน 1 ค  าถาม ไดแ้ก่ CC_05 
ตดัขอ้ค าถามของแต่ละตวัแปรในคร้ังท่ี 5 จ านวน 1 ค าถาม ไดแ้ก่ CC_04 
เม่ือท าการตดัขอ้ค าถามเป็นจ านวน 11 ค าถาม จากจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 43 ค าถาม 

ผูว้ิจยัน าขอ้ค าถามท่ีเหลือ จ านวน 32 ค าถาม มาวิเคราะห์องคป์ระกอบต่อไป 
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หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ผูว้ิจยัจ าเป็นตอ้งรวมขอ้ค าถามของตวั
แปรสมรรถนะในการวางแผนและบริหารจดัการ (4 ค าถาม) สมรรถนะในการท างานเป็นทีม (4 
ค าถาม) สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ (5 ค าถาม) สมรรถนะในการควบคุมตนเอง (6 ค าถาม) เขา้ดว้ยกัน 
เน่ืองจาก 19 ขอ้ค าถามน้ีบรรจุในองค์ประกอบเดียวกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 ท่ีแสดงผลการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการท างานท่ีบา้น (Work 
from Home)  
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบแต่ละตวัแปร 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .957 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 11386.996 

df 496 
Sig. 0.000 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบตวัแปร 

Rotated Component Matrixa 

  
Component 

1 2 3 4 

สมรรถนะเชิงกลยุทธ์     
ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง องคก์ร และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

.837 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถวิเคราะห์ตนเองวา่มีจุดเด่นจุดดอ้ยในเร่ืองใด 

.792 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถยอมรับในจุดดอ้ยและน าไปพฒันาแกไ้ข
ปรับปรุง และเสริมจุดเด่นท่ีมีอยู่ 

.775 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถแบ่งเวลาการท างาน กบัเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

.717 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบตวัแปร (ต่อ) 
Rotated Component Matrixa 

  
Component 

1 2 3 4 
ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถน าหลกัการบริหารโครงการมาใชบ้ริหารงานได้
อยา่งเหมาะสม 

.711 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถปรับโครงสร้างการท างานของบุคลากร และ
วฒันธรรมขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม 

.711 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถมอบหมายงานใหส้มาชิกในทีมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

.707 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านมีภาวะผูน้ าสามารถปฏิบติังานตามบทบาทท่ีไดรั้บ
มอบหมายในทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

.707 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถจดัหา จดัสรร และใชท้รัพยากรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

.704 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จในชีวิต 

.692 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถวิเคราะห์กลยทุธ์ขององคก์รเพื่อน าสู่การปฏิบติั 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

.675 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามกลยทุธ์ใหส้ าเร็จตามท่ีเป้าหมายก าหนดไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

.657 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบตวัแปร (ต่อ) 
Rotated Component Matrixa 

  
Component 

1 2 3 4 
ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองดา้นการบริหารจนเป็น
ท่ียอมรับ 

.655 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถก ากบัดูแล ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

.643 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถบริหารจดัการดา้นการเงินและงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

.635 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถบริหารจดัการใหง้านบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพในระยะเวลาท่ีก าหนด 

.629 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถท างานภายใตค้วามกดดนัต่าง ๆ เพื่อใหง้าน
บรรลุตามวตัถุประสงค์ 

.618 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถก าหนดแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์
ขององคก์ร 

.618 
   

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถสร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกในทีม เกิดความรักใน
งาน เกิดความสามคัคี และร่วมกนัท างานใหส้ าเร็จบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้

.539 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบตวัแปร (ต่อ) 
Rotated Component Matrixa 

  
Component 

1 2 3 4 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการท างานท่ีบ้าน (Work from 
Home)  

    

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) ท่าน
สามารถ วิเคราะห์ แยกแยะ และจดัการปัญหาในการท างานได้
อยา่งเหมาะสม 

 
.804 

  

ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) อยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยประหยดัเวลาและทรัพยากร 

 
.773 

  

ท่านมีการจดัการดา้นเวลาในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From 
Home) อยา่งเหมาะสม 

 
.770 

  

ท่านจดัล าดบัความส าคญัในงานเสมอเม่ือมีการปฏิบติังานท่ีบา้น 
(Work From Home)  

 
.769 

  

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) ท่านมีการ
วางแผนการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะท าใหง้านเสร็จภายในกรอบเวลา
ท่ีก าหนด 

 
.757 

  

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) ท่านจะนึก
ถึงผลลพัธ์ของงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในงานท่ีรับผิดชอบ 

 
.714 

  

ในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) ท่านสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

 
.710 

  

สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมภายนอกและเร่ืองระหว่าง
ประเทศ 

    

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถรับรู้แนวโนม้ทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม 
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและสถานการณ์ต่าง ๆ ของโลกได ้

  
.813 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบตวัแปร (ต่อ) 
Rotated Component Matrixa 

  
Component 

1 2 3 4 
ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถรับรู้และเขา้ใจถึงผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีต่อสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ของ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและสถานการณ์ทัว่โลกได ้

  
.767 

 

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถวิเคราะห์โอกาสและภยัคุกคามของส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกและสถานการณ์ทัว่โลก 

  
.767 

 

สมรรถนะในการส่ือสาร     
ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านแสดงออกดว้ยกิริยา ท่าทางและน ้าเสียงไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบับุคคล เวลา สถานการณ์ต่าง ๆ  

   
.716 

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถพูดจูงใจ เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเช่ือถือ ศรัทธา  
มีความคิดคลอ้ยตาม และปฏิบติัตามค าแนะน า 

   
.709 

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถใชท้กัษะส่ือสารดา้นการพูด ดา้นการเขียน และ
ดา้นการฟัง ส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจน  

   
.655 

 
ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยั (Factor Analysis) จึงมีการรวมขอ้ค าถาม

ของบางตวัแปรเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัช่ือกลุ่มตวัแปรใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแต่ละองคป์ระกอบ 
ดังน้ี สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มภายนอกและเร่ืองระหว่างประเทศ และสมรรถนะในการ
ส่ือสาร  

และจากการรวมขอ้ค าถามขา้งตน้ ส่งผลใหจ้ านวนสมมุติฐานปรับลดจาก 6 สมมุติฐาน 
เหลือเพียง 3 สมมุติฐาน ไดแ้ก่  
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สมมุติฐานท่ี 1 สมรรถนะในการส่ือสารของหวัหนา้งานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

สมมุติฐานท่ี 2 สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้างานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

สมมุติฐานท่ี 3 สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมภายนอกและเร่ืองระหว่าง
ประเทศของหัวหนา้งานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ี
บา้น (Work from Home)  

ดงัแสดงในกรอบแนวคิดวิจยัใหม่ (รูปท่ี 4.1)  
 

 
ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดวิจยัใหม่ 
 
 

4.3 การทดสอบความน่าเช่ือถือของมาตรวัด (Reliability)  
หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าค าถามท่ีผ่าน

กระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบน้ีมาทดสอบหาความเช่ือมัน่ของมาตรวดั (Reliability) ตวัแปร
ตน้ และตวัแปรตาม ซ่ึงจากผลการทดสอบหาความเช่ือมัน่ของมาตรวดั (Reliability) จะเห็นไดว้่าค่า 
Cronbach’s Alpha ของมาตรวดัมีค่าตั้งแต่ 0.848 – 0.971 ตามตารางท่ี 4.4 ซ่ึงไม่มีตวัแปรใดท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาท่ีต ่ากว่า 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994) จึงถือว่ามาตรวดัน้ีมีความน่าเช่ือถือ
และยอมรับได ้ 
 
  

H3 

H2 

H1 
สมรรถนะในการส่ือสาร 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานในการท างานท่ีบา้น  

 (Work from Home)  

สมรรถนะเชิงกลยทุธ์ 
 

สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกและเร่ืองระหวา่งประเทศ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha coefficient ของแต่ละตวัแปร 
ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม (ข้อ)  ค่า Cronbach’s Alpha 

สมรรถนะเชิงกลยทุธ์ 19 0.971 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการท างาน
ท่ีบา้น (Work from Home)  

7 0.910 

สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกและเร่ืองระหวา่งประเทศ 

3 0.921 

สมรรถนะในการส่ือสาร 3 0.848 
 

เม่ือท าการทดสอบหาความเช่ือมัน่ของมาตรวดั (Reliability) เรียบร้อยแลว้นั้น จึงน าแต่
ละตวัแปรมาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปร  
 
 

4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวแปร (Correlation Analysis)  
หลงัจากท่ีไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร จึงไดท้ าการรวมคะแนนจากทุก

กลุ่มตวัแปรและน ามาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรหลกั โดยการวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ด้วยวิธี Bivariate Correlation เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตัวแปรหลัก
ทั้งหมดในงานวิจยั โดยแยกเป็นคู่ ๆ ดว้ยค่า Pearson Correlation ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis)  

  M
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สมรรถนะเชิงกลยทุธ์ 3.92 .772      
สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกและเร่ืองระหวา่งประเทศ 

3.95 .885 .747*** 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) (ต่อ) 

  M
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สมรรถนะในการส่ือสาร 4.02 .800 .737*** .570***  
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

4.27 .629 .578*** .468*** .547*** 

N = 384 *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พบว่าปัจจัยสมรถนะหลักของ

หวัหนา้งานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการท างานท่ีบา้น (Work from 
Home) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับสูงมาก 0.001 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation)  ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละคู่  ต ่ ากว่า  0.80 และไม่มีตัวแปรใดท่ีมีค่ า
สหสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีสูงจนเกิดปัญหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นพหุ (Multicollinearity) (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2010)  
 
 

4.5 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
การทดสอบสมมุติฐานวิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ด้วยวิธี Linear Regression แบบวิเคราะห์ตวัแปรทั้งหมดคร้ังเดียว (Enter Method) โดย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ท่ีส่งผลกบัตวัแปร
ตามในดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta (β)  
(Constant) 2.181 .143  15.210 .000 

สมรรถนะเชิงกลยทุธ์ .271 .061 .333 4.464*** .000 
สมรรถนะในการรับรู้เร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและ
เร่ืองระหวา่งประเทศ 

.049 .044 .069 1.132 .259 

สมรรถนะในการส่ือสาร .206 .048 .262 4.338*** .000 
N = 384 *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 

 
จากตาราง 4.5 พบว่า ปัจจัยสมรรถนะของหัวหน้างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานในการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ (β = .333, p < 0.001) ล าดบัถดัมา ไดแ้ก่ สมรรถนะในการส่ือสาร (β 
= .262, p < 0.001) ในขณะท่ีสมรรถนะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมภายนอกและเร่ืองระหว่าง
ประเทศ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในการท างานท่ีบ้าน (Work from 
Home) โดยตวัแปรอิสระสามารถน าไปแปรผลของตวัแปรตามไดร้้อยละ 36.3 (Adjusted R2 = .363, 
p < 0.001)  
 
 

4.6 ภาพรวมการทดสอบสมมุติฐานงานวิจยั 
จากการประมวลผมสมมุติฐานทั้งหมดตามขั้นตอนและวิธีการทางสถิติเพื่อตรวจสอบ 

โดยสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานวิจัย ผลการทดสอบ 
สมมุติฐานท่ี 1 สมรรถนะในการส่ือสารของหวัหนา้งานส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from 
Home)  

สนบัสนุน 

สมมุติฐานท่ี 2 สมรรถนะเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้งานส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from 
Home)  

สนบัสนุน 

สมมุติฐานท่ี 3 สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมภายนอกและเร่ือง
ระหวา่งประเทศของหวัหนา้งานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

ไม่สนบัสนุน 
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บทที ่5 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของหัวหน้างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานในการท างานท่ีบ้าน (Work From Home) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม ผู ้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและอภิปรายผล รวมรวม
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร ขอ้จ ากดัในงานวิจยัคร้ังน้ี รวมไปถึงขอ้เสนอแนะในการน าวิจยัฉบบัน้ี
ไปศึกษาวิจยัต่อในอนาคตดงัน้ี 
 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
 

5.1.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างหัวหน้างาน เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.0) ช่วงอายุ

ระหว่าง 25 - 42 ปี (ร้อยละ 81.0) การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.7) สถานภาพโสด 
(ร้อยละ 66.9) และมีประสบการณ์การท างานทั้งหมด 11 - 15 ปี (ร้อยละ 26.3)  
 

5.1.2 ส่วนท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
จากการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของหวัหนา้งานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work From Home) มีผลการทดสอบ
สมมุติฐานดงัน้ี 

5.1.2.1 สมมุติฐานท่ี 1 สมรรถนะในการส่ือสารของหวัหนา้งานส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

ผลการวิจยัระบุว่า สมรรถนะในการส่ือสารของหัวหน้างานส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) ซ่ึง
เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวไดว้่า หัวหน้างานท่ีมีการส่ือสารท่ีดี ส่ือความหมายไดช้ัดเจน 
สามารถโน้มน้าวให้ลูกนอ้งสามารถปฏิบติัตามได้ตามค าแนะน า ซ่ึงการท างานท่ีบา้น (Work from 
Home) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นปฏิกิริยาตอบสนองท่ีแสดงถึงสมรรถนะในการส่ือสารของ
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หัวหน้างานสามารถส่งผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกน้อง สอดคล้องกับแนวคิดของ  
Robbins (1985) ได้กล่าวไวว้่า การก้าวไปสู่เป้าหมายร่วมกันตอ้งอาศยัผูน้ าหรือหัวหน้าท่ีเป็นนัก
ส่ือสารท่ีดีเพื่อถ่ายทอดขอ้ความให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจได้อย่างชัดเจน นักส่ือสาร ท่ียอดเยี่ยม
สามารถสร้างแรงบนัดาลใจและแนะน าทีมของพวกเขาให้บรรลุความคาดหวงัและบรรลุวิสัยทศัน์
อย่างเต็มท่ี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนกนนัท ์โตชูวงศ์ (2564) ท่ีพบว่า ผูน้ าท่ีมีทกัษะ
ในการส่ือสารดี พนักงานได้รับขอ้มูลท่ีถูกต้อง ช่วยให้พนักงานมีตัวอย่างในการท างาน และมี
แนวทางท่ีชดัเจนกว่าการท าตามแผนงานอย่างเดียว มีการติดตามผล เพื่อปรับปรุงและตรวจสอบ
ความเหมาะสม ท าให้พนกังานสามารถปฏิบติังานแบบท างานท่ีบา้นสะดวกขึ้น มีแนวทางท่ีชดัเจน 
รวดเร็วมากขึ้นซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น 

5.1.2.2 สมมุติฐานท่ี 2 สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้างานส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

ผลการวิจยัระบุว่า สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้างานส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวไดว้่า หัวหน้างานสามารถวางกลยุทธ์การท างานให้เป็นไปตามโครงสร้าง
ขององคก์ร ประกอบกบัการพฒันาทีมงาน และพฒันาตนเองไดบ้รรลุเป้าหมายไดต้ามท่ีก าหนดไว ้
เม่ือทกัษะต่าง ๆ ของหัวหน้างานไดผ้สานกนัอย่างลงตวั จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของลูกนอ้งไดเ้ช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไลพร ศรีอนนัต ์(2559) ท่ีพบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ มีทกัษะ และความสามารถจึงจะท าให้โรงเรียนมีคุณภาพในการจดัการศึกษา
และพฒันาอย่างย ัง่ยืน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีสรรถนะทางการบริหาร โดยปัจจยัสมรรถนะท่ีส่งผล
ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะในการปฏิบติัเชิงกลยทุธ์  

5.1.2.3 สมมุติฐานท่ี 3 สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มภายนอก
และเร่ืองระหว่างประเทศของหัวหน้างานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

ผลการวิจยัระบุว่า สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มภายนอกและ
เร่ืองระหว่างประเทศของหัวหน้างานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการ
ท างานท่ีบ้าน (Work from Home) ซ่ึงไม่ เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว้ อาจเป็นไปได้ว่า ใน
สถานการณ์ท่ีพนักงานแต่ละคนตอ้งท างานท่ีบา้น (Work from Home) ต่างก็สามารถรับรู้ข่าวสาร
ขอ้มูลในช่วงภาวะเศรษฐกิจ สังคม ตลอดส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดจ้ากส่ือออนไลน์ เช่น จากเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Line, Facebook, TikTok, Instagram) เวบ็ไซตต์่าง ๆ และส่ือออฟไลน์ เช่น ส่ือวิทยุ 
ส่ือโทรทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึงการปรับตวัของพนกังานทุกคนในการรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ของโลก จึง
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เป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นปัจจุบนั ดงันั้นหัวหนา้งาน
จะมีทกัษะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมภายนอกและเร่ืองระหว่างประเทศหรือไม่ ก็ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home) สอดคลอ้งกับ 
Mwithi (2016) ท่ีพบวา่ สมรรถนะการรับรู้เร่ืองสังคมไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานขององคก์ร 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร (Managerial Implications)  
5.2.1  ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะในการส่ือสารของหัวหน้างานส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ถา้หัวหนา้งานมี
สมรรถนะในการส่ือสารท่ีชดัเจน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะสามารถเขา้ใจส่ิงท่ีหัวหนา้งานตอ้งการ เกิด
ความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคญัต่อการ
พฒันาทกัษะการส่ือสารให้แก่หัวหน้างาน โดยให้หัวหนา้งานฝึกพฒันาหลกัสูตรระยะสั้น หรือจดั
สัมมนาเก่ียวกบัพฒันาทกัษะการส่ือสารไดทุ้กบริบท เพื่อเป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการส่ือสาร
ของหวัหนา้งานใหดี้ยิง่ขึ้น 

5.2.2  จากผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้างานส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ซ่ึงหัวหนา้งานมี
ไหวพริบดี สามารถวางกลยุทธ์การท างานไดท้ั้งระบบองคก์ร ทีมงาน และตนเอง ก็เป็นส่ิงท่ีหวัหนา้
งานจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ดงันั้น ผูบ้ริหารควรตระหนกัและใหค้วามส าคญั
ต่อการพฒันาหวัหนา้งงานใหมี้สมรรถนะเชิงกลยทุธ์รอบดา้น สามารถคิดเป็น ท าเป็น มีความมุ่งมัน่ 
โดยการพฒันาทกัษะให้สามารถจดัระบบความคิด การวางแผนงานให้แก่หัวหน้างาน เช่น ทดลอง
มอบหมายงานท่ีตอ้งพบกบัอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อใหห้วัหนา้งานแสดงวิธีการรับมือ และวางกลยทุธ์ใน
การท างานเม่ือตอ้งพบกบัอุปสรรคจะมีวิธีจดัการอย่างไรบา้ง ซ่ึงควรสร้างเหตุการณ์บทบาทสมมุติ
ขึ้นมา จะไดท้ราบวา่หวัหนา้งานยงัขาดสมรรถนะการท างานในลกัษณะใด หากรู้วา่ขาดตกบกพร่อง
ในเร่ืองใด จึงค่อยเสริมศกัยภาพใหแ้ก่หวัหนา้งานในเร่ืองนั้น ๆ  

5.2.3  จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองภายนอกและเร่ืองระหว่าง
ประเทศของหัวหนา้งานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) อาจเป็นไปได้ว่าในบริบทของการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) ของ
พนักงาน หัวหน้างานอาจไม่จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะในการน าเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภายนอกและเร่ือง
ระหว่างประเทศมาใชป้ระกอบการท างานมากนัก เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างตอ้งท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) ดงันั้น การเสริมสร้างสมรรถนะดงักล่าวให้แก่หัวหนา้งานไดรั้บรู้เร่ืองภายนอก
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และเร่ืองระหว่างประเทศมากน้อยเพียงใด ก็ไม่ไดท้ าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
ในองคก์รเพิ่มขึ้นหรือลดลง เน่ืองจากในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่า สมรรถนะดงักล่าวไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการท างานท่ีบา้น 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัในงานวิจยัและข้อเสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไป 
5.3.1 งานวิจัย น้ี ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรตัวอย่างเฉพาะพนักงาน

บริษทัเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่อาจน าไปประยุกต์ใช้กบัหน่วยงานองค์กรภาครัฐ 
หรือพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดัอ่ืน ๆ ได ้ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตของ
กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดม้าวิเคราะห์ความแตกต่าง 

5.3.2 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาวิจยัเชิง
คุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อไดข้อ้มูล
เชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะในการส่ือสาร และสมรรถนะเชิงกล
ยุทธ์ของหัวหน้างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) ในองคก์รซ่ึงเป็นรูปแบบของหวัหนา้งานท่ีพนกังานตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีได้มาบูรณาการศกัยภาพให้แก่หัวหน้างานให้มีสมรรถนะในการส่ือสาร และสมรรถนะ
เชิงกลยทุธ์ไดค้รอบคลุมยิง่ขึ้น  

5.3.3 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างจากแบบ Convenient Sampling 
อาศยัความน่าจะเป็นโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability method) เน่ืองจากไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน ขอ้จ ากดัท่ีควรค านึงคือ ผลการวิจยัน้ีอาจจะไม่สามารถน าไปอา้งอิงไปสู่ประชากร
ทั้ งหมดได้ ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability method) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีท าใหป้ระชากรทุกคนมีโอกาสถูกเลือกมาเป็นตวัอยา่ง เช่น การสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) การสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) 
การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ประชากรในแต่ละช่วงชั้นมี
ความคลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุด (หทยัชนก พรรคเจริญ, 2555)  

5.3.4 ตัวแปรท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีได้คัดเลือกตัวแปรอิสระ โดยเลือกปัจจัยท่ีเก่ียวกับ
สมรรถนะของหัวหนา้งานเท่านั้น ซ่ึงอาจมีปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานท่ีบา้น เช่น งานวิจยัของ ดวงพร บุญเมง้ และ พิพฒัน์ ไทยอารี (2564) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์ร ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของ
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การ Work from Home ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรค านึงถึงปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานท่ีบา้นดว้ย (Work from Home)  
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง สมรรถนะหลกัของหัวหน้างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้าน Work From Home 

ของพนักงานในองค์กร 
 

แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมรรถนะของหัวหนา้งานและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการปฏิบติังานท่ีบา้น 
(Work From Home) โดยประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหาร 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในการ

ท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
โปรดเลือกและใส่เคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือกตามความเป็นจริง และกรุณา

ตอบค าถามทุกขอ้ โดยแบบสอบถามน้ีช ้าส าหรับงานวิจยัเท่านั้น การตอบแบบสอบถามจะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด และขอ้มมูลท่ีไดจ้ากการสอบถามน้ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการวิจยั
คร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  
 
ตอนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาค าถามและเลือกค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ (   ) ชาย (   ) หญิง (   ) ไม่ตอ้งการระบุ 
2. อาย ุ   _______ ปี 
3. ระดบัการศึกษา (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 
4. สถานภาพการสมรส (   ) โสด     (   ) สมรส (   ) หยา่ร้าง (   ) หมา้ย 
5. ประสบการณ์การท างานทั้งหมดของท่าน __________ปี 
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ตอนท่ี 2: สมรรถนะผู้บริหาร 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาค าถามในแบบสอบถามทีละขอ้ แลว้ประเมินระดบัสมรรถนะหัวหน้างาน
ของท่าน ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ สมรรถนะหัวหน้างาน 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
สมรรถนะในการส่ือสาร      

1 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถใชท้กัษะส่ือสารดา้นการพูด ดา้นการเขียน และ
ดา้นการฟัง ส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจน  

     

2 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านแสดงออกดว้ยกิริยา ท่าทางและน ้าเสียงไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบับุคคล เวลา สถานการณ์ต่างๆ 

     

3 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถพูดจูงใจ เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเช่ือถือ ศรัทธา มี
ความคิดคลอ้ยตาม และปฏิบติัตามค าแนะน า 

     

4 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร และมี
เทคนิควิธีการในการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถน าแนวคิดหรือขอ้สรุปจากการประชุมมาพฒันา
คุณภาพงานดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง 
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ข้อ สมรรถนะหัวหน้างาน 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
6 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน

ของท่านสามารถเจรจาต่อรอง เพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้
ท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

     

สมรรถนะในการวางแผนและบริหารจัดการ      
7 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน

ของท่านสามารถวิเคราะห์นโยบายขององคก์รเพื่อก าหนดเป็น
แผนงานท่ีรับผิดชอบได ้

     

8 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถก าหนดรายละเอียด ขั้นตอน วิธีการท างาน และ
ระยะเวลาการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

     

9 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

10 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถบริหารจดัการใหง้านบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพในระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

11 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถจดัหา จดัสรร และใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

12 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถบริหารจดัการดา้นการเงินและงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

     

13 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถก ากบัดูแล ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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ข้อ สมรรถนะหัวหน้างาน 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
สมรรถนะในการท างานเป็นทีม      
14 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน

ของท่านมีภาวะผูน้ าสามารถปฏิบติังานตามบทบาทท่ีไดรั้บ
มอบหมายในทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

15 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถก าหนดเป้าหมาย บทบาท หนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ใหที้มงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

16 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถมอบหมายงานใหส้มาชิกในทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

17 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี เกิดความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั 

     

18 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถสร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกในทีม เกิดความรักใน
งาน เกิดความสามคัคี และร่วมกนัท างานใหส้ าเร็จบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้

     

19 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองดา้นการบริหารจนเป็นท่ี
ยอมรับ 

     

สมรรถนะเชิงกลยุทธ์      
20 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน

ของท่านสามารถวิเคราะห์กลยทุธ์ขององคก์รเพื่อน าสู่การปฏิบติัท่ี
มีประสิทธิภาพ 

     

21 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถปรับโครงสร้างการท างานของบุคลากร และ
วฒันธรรมขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม 
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ข้อ สมรรถนะหัวหน้างาน 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
22 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน

ของท่านสามารถปรับตวัอยา่งทนัท่วงที เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

     

23 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถก าหนดแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์
ขององคก์ร 

     

24 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถน าหลกัการบริหารโครงการมาใชบ้ริหารงานได้
อยา่งเหมาะสม 

     

25 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามกลยทุธ์ใหส้ าเร็จตามท่ีเป้าหมายก าหนดไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

     

สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมภายนอกและเร่ืองระหว่างประเทศ      
26 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน

ของท่านสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกและ
สถานการณ์ทัว่โลก 

     

27 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถวิเคราะห์โอกาสและภยัคุกคามของส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกและสถานการณ์ทัว่โลก 

     

28 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถรับรู้แนวโนม้ทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม 
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและสถานการณ์ต่าง ๆ ของโลกได ้

     

29 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถรับรู้และเขา้ใจถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ท่ีมีต่อสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ของส่ิงแวดลอ้มภายนอกและ
สถานการณ์ทัว่โลกได ้
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ข้อ สมรรถนะหัวหน้างาน 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
30 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน

ของท่านมีความเขา้ใจ ในการท างานร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอาจมี
ความแตกต่างดา้นเช้ือชาติ ภาษา และวฒันธรรม 

     

สมรรถนะในการควบคุมตนเอง      
31 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน

ของท่านสามารถวิเคราะห์ตนเองวา่มีจุดเด่นจุดดอ้ยในเร่ืองใด 
     

32 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถยอมรับในจุดดอ้ยและน าไปพฒันาแกไ้ขปรับปรุง 
และเสริมจุดเด่นท่ีมีอยู่ 

     

33 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
สามารถแบ่งเวลาการท างาน กบัเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

34 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อตนเอง 
องคก์ร และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

35 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถท างานภายใตค้วามกดดนัต่าง ๆ เพื่อใหง้านบรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์

     

36 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) หัวหนา้งาน
ของท่านสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จในชีวิต 
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ตอนท่ี 3: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในการท างานที่บ้าน (Work from Home) 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ค าถามในแบบสอบถามแต่ละขอ้ และเลือกในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการท างานท่ีบ้าน 

(Work from Home) 
ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) ท่านมีการ
วางแผนปฏิบติังานท่ีบา้น เพื่อท่ีจะท าใหง้านเสร็จภายในกรอบเวลา
ท่ีก าหนด 

     

2 ท่านมีการจดัการดา้นเวลาในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From 
Home) อยา่งเหมาะสม 

     

3 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home )ท่านจะนึกถึง
ผลลพัธ์ของงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในงานท่ีรับผิดชอบ 

     

4 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) ท่านสามารถ 
วิเคราะห์ แยกแยะ และจดัการปัญหาในการท างานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

5 ท่านจดัล าดบัความส าคญัในงานเสมอเม่ือมีการปฏิบติังานท่ีบา้น 
(Work From Home) 

     

6 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) อยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยประหยดัเวลาและทรัพยากร 

     

7 ในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) ท่านสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

     

 

 


