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      1 
      

 
 

1.1      แ ะ           
  ้ แ        ถ          �    ถ            “          ”                  �       

      แ                               �    ถ                    ้  แ                              
แ                     ้                                                                
                                                                     ้           แ                   
                                 แ                               แ                       “   
      ”            ้                            ้ แ   15 – 59                  67              (  
           �  �  �  ์ ,2565) ซ   ถ         �                                                ้
                 ้           �                            แ  �                  ้              
                                         ้           แ        แ                   แ        
                                     ้                                แ      �               ้       
�            ้        แ                                    ้ �    ถ                          
       แ     �     �                    แ                           �                 
  ฒ          

     �        �        �ถ   แ         . .2562              70            
        ้                ถ            �                        �                                 
              �         50     โ      แ     ้                             ้          (         
    �  �  �  ์ ,2565) แ                        �                                   
              แ                                           ้              ้       �ถ             
        �ถ                 ฤ                    2019 ( . .2562)                               
                                 แ              ้     �โ โ           �  ถ    ้      � ้ ๆ          
“โ    19”        โ                        แ  �                     โ   แ  �            
                 ้        
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           ้     �                                                      ถ      
                  ซ                                                                                
   โ                       �    ถ                                          
                                                       แ           �    ถ  แ      แ  
                                             ้ โ   �                                        
   ถ    ้  �                 ถ  �                    �                      ้              
แ                   ถ  �   แ                                   �   แ           
                               �   แ         �               แ                           
         โ                             ๆ       ้                        แ              
       ้  �                          ้               �ถ       โ     19                 
Mental Health Check In        �ถ                                                  2564 
                        แ  โ      �           �    ้        ๆ โ       ้                
�    �        ซ          �          ฆ               ถ            ฟ  แ  แ          
      ซ                 ้                        ถ   90% (             �  �  �  ์ ,2565) 

                            ้ �    ถ�     �                                    
                    แ       �                                                        
      โ       ฉ   ฉ              แ          �     �     �    �  �           ๆ       ้
�                           แ              �                                 �       
                แ�                                ้                                ้   
                                       โ      ๆ  ้           แ                  โ    ้    
  ้     โ                 ถ  โ  ซ                          

                                �     �          �                   โ  �     
                   ้                                    ้ �                              
         �   �                   �   �                              แ            
                                         �                     ้                                
                     ้        แ                        �          �                         
           แ  �    ถ                                               

     ้            ้                      �                   �ถ       โ     19    
                         (         )                                    ฒ                   
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                                                                          แ  �    ถ
                               �          �     �    

 
 

1.2             
        ้   4         �   �                (Supervisor Support),    �   �   

         (Organization Support),        แ                   (Role Conflict),              
                (Role Ambiguity) �                                   �ถ       โ     
19          

 
 

1.3      � ะ              
                                                       �ถ       โ     19  

 
 

1.4                
       แ                                                                385 

           �ถ       โ     19 โ       แ  �  ถ              �  ถ          
                               ้  แ                .  2565 –                  

 .  2565   
 
 

1.5 � ะ               ะไ ้    
1.                  �                                              

�ถ       โ     19                  �    ถ                                              
                       �                      �   

2. �    ถ  ฒ                                                                    
   �                                      �    ถ                           
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3.           ้   ้�    ถ                           ้ �            ฒ           
                                �                                    แ                
             

 
 

1.6                     ้    
โ     19          �โ โ    (Coronavirus)         �   ถ       ้  แ       1960 แ  

                  แ              แ                                  �          �      ้             
      ้       แ     ้             โ                              �   �    ถ      ้      ้     
      แ  �     �                 แ             �                                     ถ          
     “    �โ โ   �            ” แ                              “โ    19” (COVID-
19) ซ      โ                              ฮ                   2019 แ     แ                  
          โ    
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      2  

แ       ฤ ฎ  แ ะ                  ้   
 
 

               “         �                                   �ถ                 
โ     19”                                แ       ฤ ฎ แ                           ๆ        ้   

2.1                        
2.2     �                    
2.3  ฤ ฎ            
2.4                        
 

 
2.1                        

                                                 Stringere ซ               
                                           แ                                      
                         ้   

   �                �     �                                              
   �    ถ      �ถ         �ถ                         �               �     �ถ       
  ้                 �            ฤ                  ้   

                                     �            ้                                 
   �                      �      แ                                 ้     �                    
                           แ           �                     แ        �  �     (          
           ,2557 ) 

                                  ้               ้ �     �                �   
           แ                      �   �                                                  
                                ้    ้                                                    
          ้                     แ                     ้  �   (�             ,2526) 
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                                แ           �      �                      ถ  
         แ          ๆ                     �     แ                                    
                 �            ้      โ       ฤ         แ             แ          (          
      �  ,2541) 

                             ถ              �  �                    �         
              แ         ้      แ         โ              ้                             
                     �               �        แ     �          ๆ                �      
                                  แ      ฤ                      �      ้  

                                                    ้       แ           
         ้               ้                   ้                             �        �            
ถ                 แ        ้           แ        (                ,2529) 

     ้             �    ถ�                     �                                 
    �  �           �  �                                              ้        แ  
                    �            ฤ                            ้                �     �    
     �                                                              

                          �                     แ              ๆ           ้   
1.                                                  �       �              

          แ                                     โ   ฉ                   �        แ      
    แ                                                �                           
                 �                        โ               แ                         ฮ   โ  
                ้            �              โ   ฉ            โ          โ        โ      
                                            �    ถ       แ                  

2.              แ                                                          
�     �                                                  �   �                         
�      �    ถ  �                                 ถ  แ          �                       ้   
      ้            โ โ                                          ๆ         ้      �    ถ       
                                                            �       แ              ้     
     �        �                   

3.         ฤ                                         �  �                  
    �            ฤ                แ                                             �       ้ แ   
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แ    �                                                                    �  �         
                                     �     �                             �    
                                       ้                        ถ             �             ฆ     
     

                  แ           4            ้   
1. Mind stress                                    �                               ้   

     แ                   ฉ ๆ                         � ้   
2. Moderate Stress                          �                             

       ้    ้                            �     แ  �    ถ                             
          �                   

3. High Stress            �                             ฏ                     
         ๆ           �        แ                         แ                         ๆ
   ๆ         แ              ้�                                 

4. Severe Stress               แ                             แ   ฤ          
   แ       ้  �     �          แ                                                      
     � ้      ฆ          

          โ                                            �                 ้    
โ           ,โ       (โฟ    ), โ  แ    , โ                        , โ    ้    

  ้    ,โ  ซ       , โ         โ    �  , โ       , โ                 , โ            ,   
โ                  
 
 

2.2                          
                 �       ๆ                                     �                 

                                                ๆ         ้                       �    ถ       
                        แ       ๆ                                     �    ถ              
  ้     (                 ) 

              ้        โ    แ  โ   แ  �                              โ  
                                             ฏ           ๆ               แ    ้         ้           
     ้            ๆ       ้                                  โ            แ                   
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แ  �      ถ     �                       �                                      
(�             , 2526)  

  �            .ซ                      “  แ  �     แ              แ   360 
         2019” โ  �                  �      5                                    �      
    �                แ             โ                     23           โ                       
    500                     โ       84%                       แ                    ้       
        ๆ                  ้     �                              �                5    โ   
แ    ้                                        ้    �           ้     �                  
แ  �   แ                                     ้                                           
  ้      โ        โ   ฉ   โ                         โ    ้�    ้                               
     �                

     ้                                       ้        �        ๆ  ้         
�   แ          ๆ                                                 �         โ       ้  
   แ  แ     ้               แ                                            ฏ �          
                     ๆ                         ้                     �          ้   

                     แ                                              แ      
                             ้                           �                         แ         
         ถ  �    ถ                          ้     

 
 

2.3 แ     แ ะ ฤ ฎ           ้    
 ฤ ฎ         (Riehl)  
     ถ                              �                             �      

                                        แ         ฏ                     โ        �   
  ้                                             �    ถ                      
                        ้                                  �                 ้                   ้  
          แ                                                                               
                                                                          แ   �   �       
        �  แ   แ      ้                ้                                                     



9 
 

                                 ้                                     ๆ                    
  ้     ฏ                                      ้         ้  (       �    �        ,2544)  

          แ             �   (Affective Change)               แ           
                        �            แ                  

          แ              (Cognitive Change)            �        แ          
                                               

          แ            (Psychological Change)      ฏ                    ถ  
   แ�            �              แ                     แ                      
                     แ                ซ    ซ                    แ        

          แ              (Activity Change)                           
   �   แ             ฤ         �    ถ�                                         แ      
�             

 ฤ ฏ     ซ  �  (Selys)                                     ถ                   
                   �             �                    แ              �  �       
        แ     �      �                                 ้   โ  �    ถแ           
   �            ้ ๆ          ้  (           �        , 2542) 

1.                    ฏ                ้            � ้ ๆ      ถ  �                 
                  ฏ         ้          ้ แ                     ถ   48     โ   ซ                  
  ้                    แ     �                 ้             ้  �    ถแ              2       

1.1                        ถ             �                      ฎ       
        �      �         ้  �       ฮ   โ            ถ                                 
       ้                                ้           โ แ � ซ          �    ้           ้      
                           ถ  �                     ฎ             แ                โ            
               ้                                                  

1.2                                                           
           �               โ                      ๆ�    ถ                    แ         
                  ๆ                                โ    �    ้                            
           แ                           ้   
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2.                              �       �                               �       
         ๆ                                        ้   แ                               �   
              ้               �   �                  ้   แ      �             

3.                                        �        �                     �      
                     �                                         �    ถ                    
    ๆ            แ            �    ถ                                           
       แ       �      �           

 ฤ ฎ     Palmer แ   Cooper (2004)                                                ้   
 

Symptoms of 
Stress 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

Model of Work Stress (Palmerแ ะCooper 2004) 
Palmer แ   Cooper         ถ                     ฒ          �                        แ  �      
6                              

1.      Demand                         �   แ                                
        ซ  ซ                                            

2.      Control      �              ้                                     �      
             แ                                     �         

3.      Support                �   �                                              
ฝ         แ                        

1.Demand 

2. Control 

3. Support 

4. Relationship 

6. Change 

Employees 

Individual 

Symptoms 

Organizational 

Symptoms 

5. Role 

Culture 
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4.      Relationships    �   �                                แ                
         

5.      Role                                แ              แ                   
           แ         ้   

6.      Change                     �   �                                            
       แ      �     แ          

 

 

แ       ื                          
        �                  ้                    �       ฉ   แ      �                    

                                          แ                                                 
    (         �    ์ ,2559)  

     �           �       The National institute of Occupational and Health    2010 
        �                 �                         �       ้                ถ   40 % แ  
                                           แ                     �     �                  
                     แ   3    4          แ  �                                       
                      �                               (        แ                 �   ฯ 
�               , 2560) ซ               ้                        ซ      �            แ  
         

                    �         ๆ �                                        
        ้ ๆ                             �    ถ                                   แ    
                                                                       �     �     
�    ถ                                                              �      �            
    �   แ                   �    ถแ                                                  
    �                 แ                                                           
              แ      �   แ                                                   (         
�     ้ , 2564) 

                                                   ้                          
          แ                    �        ้           �  �                    �               
     ซ                              �                        โ    แ                  โ  
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แ                   �   แ                           ฟ        แ              �          
  ้                  �     ๆ                     แ                ฆ         (         
             , 2560) 

                         ๆ �                    โ   ฉ                 
                                         ฮ   โ                             �    
                                          แ             ้                                 
     ฮ   โ                 �                                    ้                         
 �                (   �        , 2565) 

    ฤ ฎ     (Palmer แ   Cooper 2004)                                          
  ้     6         แ   Demand, Control, Support, Relationship, Role แ   Change ซ           �      
             �          แ        Support แ   Role                              ๆ 
                                     ้ �                                               
�   �                    �   �                    แ            แ               
                                                                  , 2563 แ          
      , 2559                                                                             
  ้                              แ                             �         ซ                   
�    ถ                ถ               �   �                                       
                  ้  �            แ                          �   ซ   ถ                   
             �        ้           �                                                      
   �   �        ้           แ         แ                                             Role 
            ้        แ                       ถ                                   
                       �                                    �        �           ้   
 

แ       ื                                   ้     
            �                                      �        แ               

โ   ฉ                 ฏ                    แ                            1.               
                         โ                             �                      �                
2.                                       �  แ                                     
                            3.               แ                                     
                                      �                                                   
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แ                4.        แ                      �    ถ                   ๋       ๋       
      แ                                 ้ �                              โ      
(Prakal, 2555) 

            �                                           แ           
    �                            ซ      แ        �                               ้     
                                                   แ                                 
   �                        ถ     �   �                                                       
                               แ  �    ถ                         ้   (              โ , 
2558) 

 
แ       ื                                     

                    แ            ้                               
                                     �         �    ถ                                ้        ้ 
                                                    ถ            ๆ               ้        แ  
         

               �                                    ้         �      6        
     ้   

1.                                                              ้ ๆ       
                        ้     ซ  ซ            ซ                  �                   ้        
    แ                         โ                                                 
                

2.                        ้                                                  �     
                 �    ถ                          �                       �          
                                                       �                                   
                                            

3.                        ้    �    ถ   �                              
                   �                                   ้    �    ถ   โ         

4.               �          ้      �                                      
                                           �        �                  
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5.                                                                      
        �                          �              ้ �        

6.                                                      ้             �   
                                    �    ถ                       ๆ              
�    ถ                  แ              ( �        ์            แ    ฒ              ,2534) 

                               �   �                                 
                     �                                 ฏ �                      ๆ       ้
�                                           

ซ   �          แ         French, Rogers and Cobb (1974)                      ้ 
         แ                       ้ �          ้ �                                 
    ้        �   แ                ้            (      )                                  
                ้   

 
แ       ื                      

                         ้  ถ           �            ฏ                       
  ้        แ       �            �                                  แ             ้ 
      ้      �                           ้      

Cooper et al. (2013     ถ     Kahn; et al.,1995)      แ          ถ      �        
        �                  โ  แ        2    แ      แ  แ                            
       แ         แ                        ้ �     แ                         แ    �        
                                                                                    
       ้ ๆ                                                   �          แ           
  ้             แ            ้                    ้             แ                        
                              แ                      ้                                     ้ 
   �    ถ   �              �     ้     (               ,2557) 
  Hellriegel; & et al., 1983    แ                                   5        

1.                                                                         
     �  

2.                              แ                                 
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3.     �                            �                         �          
              

4.     �                            �   �               
5.      ฒ                             ฏ                        โ           
        แ               ฏ        แ    �                             

         ้                 แ        โ   ฉ                                       
      (Kalm 1974; Kalm, Wolfe, Qwinn, Snock & Rosenthal 1964) 
 
 

2.4                   ้   
          ้   ้                                                                 

                     ๆ                    �                          แ        �              
   �        แ       แ                    ๆ      ้   

 ื    ้แ     ื    ื                             

             , 
2563 

         �       
                     
           �        
        แ           
              

       �        
        แ        
   
              
       322    

         �ถ     �    
                 แ    
      ฏ         
   �           
                        
            โ       
                    
                  
            

                  , 
2553 

          แ     
                   
                
   แ    แ      
              โ โ   
                

                
   แ    แ      
           
   โ โ      
                   
222    

        �              
47.5                  
            18.9   
             �       
                   
ถ       
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       แซ      , 
2550 
 
 

 
 

 

 
 

          แ     
            �    ้       1 
                       
โ ฒ 
 
 
 
 
 

  �    ้       1 
                  
     โ ฒ        
353    

  �    ้       1       
      �                   
                      
                       
          ้          
�                
                   
แ                
   �      

   ฎ          , 
2555 

                     
                     
     

                  
   �         
(              
แ         ) 
17,003    

                  
       31-40           
          �           
        ๆ              
         �             
39     โ               
          �       

      �     
      , 2559  

                    
    ฏ           
         �ถ        
�     �             ้    
                       
11  

         �ถ        
       146     

                      
�ถ                  
               แ     
    แ          แ     
        �      แ  
       �ถ       
                    
แ           

           ์     
     แ� , 2559 

                    
    ฏ           
              
�ถ       �     
�             ้    
           ถ      

              
�ถ        �     
�             ้    
        
   ถ      
            2 

                    
 ฏ                   
                       
                 
                         
     �      �ถ        
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            2           2556 
       1,100    

�  �        
             แ          
          �       

              , 
2559 

               �          
                   
                      
      

           ้       3 
          
          ้       3 
                 
             2559 
       586     

                       
                      
         แ  โ  
               
    �             
                   
         

                
  , 2559 

              แ  
 ฤ               
              
                     
�                    2 

               
�      
              2 
       12,302     

                     
                       
แ�                
               
        ้   
                     
                           

                  , 
2563 

      �            
          แ         
                   
           ฟฟ   
�                 
�           �ถ        
โ    -19 

            ฟฟ  
�                  
�          90     

       �                 
                     
      �                  
                    
                   
        ้ แ   6        ้ 
                      ้   
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        �       , 

2559 
    �              
                      
                       
                     
แ                    
                     
�                   
                      
   แ             
              

       �  
        
             
       
      แ           
   
               
       590    

       �           
      
  แ              
         โ       
               �   
                    
                      
                
           �    ถ
           
    �  � แ      
   แ                  
                        
�    ้   

 
                                                                  

                               ้               �                  ฯ ฯ     ้     �       
          แ     �                    ้                                                      
                                                                    (              , 2559)     แ  
                               �      (           ์          แ� , 2559;       �           , 
2559)   

                                                ๆ  ้             �        
         (             ,2561;    ฎ          , 2555;         �       , 2559)       �   
               (             ,2561;   ฎ          , 2555;               , 2559;       �     
      ,2559) �ถ        �  � (           ์          แ� , 2559)      แ              
(             ,2561;       แซ      , 2550;              , 2559; )                     (   ฎ  
        , 2555;        �       , 2559;                  , 2563)                     
           (                  , 2559)                    (                  , 2553 

                 �                            �                      �   
           แ                                 �                  แ                         
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   �   �                แ     �   �                  ถ                      แ    
                              ้                                                      
       ้                        �                        �   �                แ        
     ถ         แ   แ                               �                           
                

 
1.                    ้     (Supervisor Support) 

                  �                 �   �                             ้      
            �   �                โ                       �                      แ  
   �  ถ      �                                                      �       แ            
   ถ  �                                                       �                 โ     
                                                 ้    �                    �         
                         ้                    ซ           แ                            
                314                                      �   �                 ้         
     �ถ                                 �                                        
 ฏ                                     ้ �                                              
                          (              โ , 2558) 

                แ            ฏ �                   แ�                 �    
  ฒ            ้                ฒ            ้                             ้                    
แ                 �   �          ถ  ถ        แ                                         
                                                                                 
แ�     ถ                  ถ                ้                           ้  (  ฆ          , 
2550)      ้                    �                      �   �                   �       
                          ้ �             

�            1    �   �                 (Supervisor Support) �             
                             �ถ       โ     19  
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2.                      (Organization Support) 

 ฤ ฎ    �   �             (Organization Support)               �    ถ  แ 
                     �                                                              �       
                                          ้     แ               แ�          ฤ           
   โ                                  ฤ                                         �   �   
          ๆ แ             ้            ๆ  ้                แ                                     
   แ             ้      �   �                                          โ   �   
   �                 �   �            �                    �         แ�      �  
                       �    ถ�   �                                                           
       �   �             (              โ , 2558) 

�                                                                        
       ซ                     �           โ   �                                  
 ฎ                                                            �                  
                                             ซ              (        �       แ               
(      ), 2562)                   โ   �       แ                   ๆ แ                    
�               �                                             โ                     
                ้   โ               �                                        ้   (         
        , 2559) 

     ้                   �                       �   �               �       
                           ้ �             

�            2    �   �             (Organization Support) �             
                               �ถ       โ     19  

 
3.        แ ้          (Role Conflict) 

       แ   �    ถ�                2                            แ      
                               แ   แ    �    ถ              �    �            ถ  ถ         
     �                           แ                               แ                   �  
                       ้  แ   �                      แ          (              แ  �          
�       , 2561) 
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       แ            (Role Conflict)     ถ                ้              
  ๆ        แ             แ�                               แ         ้         
   แ                    ซ     �ถ                   แ           ซ     �ถ                          
แ              ้                                               (                 ,2555)  

       แ            ้                                                      
                    แ              ้           ้         �                                   
         � �   ้       ๆ  

     ้                  �                     แ            (Role  Conflict)    
�                                  ้ �             

�            3        แ            (Role Conflict) �                        
                     �ถ       โ     19  

 
4.      ไ                 (Role Ambiguity) 

                                           แ            (Role Conflict)      
  ้                              ้                          ้                แ      
              ฏ         �ถ               แ                       แ     แ        
                                                                                       
    �                 ้                แ  �  �                     (                 
,2555)     ้                  �                                   (Role Ambiguity)    �    
                             ้ �             

�            4                       (Role Ambiguity) �              
                               �ถ       โ     19  

 
    แ                 

   แ    �              แ      
 
 
 
 

 

H1.    �   �                 

H2.    �   �             

H3.  Role Conflict 

H4. Role Ambiguity 

(Palmer แ ะ Cooper 2004) 

 

                          

  �ถ       โ     19 
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      3 
 ะ               

 
 

                    “                                             �ถ       โ 
    19”                                                ้   

 
 

3.1   �แ           
           ้    ้                        (Quantitative Research) โ                   

                                 แ                               �   โ               �      
(Survey Research)                                      โ                 แ  �  ถ       
                                             ้          �                     ้            

                                                                �        
                      แ       �                          (                ,2560)             
                        แ                     �                          �            
      แ                        ้ ๆ       

 
 

3.2 � ะ    แ ะ                
            ้    ้                                       �ถ       โ     19 

แ                                  แ                                โ     �       
(Cochran ,1963)      ้   

n =
z2p(1 − p)

e2  

n = (95)2(50)(1 − 50)/52= 385    
โ                              (z) 95 % �  �                        �           

(p) 50% แ                        (e) 5%      ้                     ้                  ้      385 
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      n                          
         z                                         

      p     �  �                                �    
      e                                ้      

                                       แ   Convenience Sampling ซ               
           แ                             �                           ้              �  
                                                                                           
                                                   

    �                  แ   Convenience Sampling                         
            �                       แ                                              
 ฉ           

 
 

3.3               ้     
          ้    แ  �  ถ                                             ถ  แ  

        (Rating Scale)       แ      Likert’s Scale                      ถ  แ        5 
           ้                �             ฉ ๆ                              �   โ  แ  �  ถ    
แ           6  �       แ    

�   แ                                  ,     ,              ,            
 ฏ        ,        ฉ     โ         ถ                                    

 
                     

1.                       (Nominal Scale) 
2.                    (Ordinal Scale) 
3.                             (Ordinal Scale) 
4.             ฏ                       (Ordinal Scale) 
5.        ฉ                   (Ordinal Scale) 

 
�      �   แ  �  ถ              �   �                โ     แ        

                         โ  (2558)        6      
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�      �   แ  �  ถ              �   �            โ     แ        
(Hussain Abdulrahman et al. (2019)        8     

�      �   แ  �  ถ            Role Conflict โ     แ                   RS 
Schuler, RJ Aldag, AP Brief (2017)        6     

�          แ  �  ถ            Role Ambiguity โ     แ                   RS 
Schuler, RJ Aldag, AP Brief (2017)        8      

�         แ  �  ถ                                      โ     แ        
           Nur Aini Mardea, Susi Ari Kristina (2020)        10      
โ          แ�                       ้   

5 4 3 2 1 
              �             ฉ ๆ                           

   �   
 
 

3.4          ะ   ้      
                            �      �               แ                  ถ   

แ                              แ                    โ     โ  แ   �          SPSS โ  �ถ         
                           ้  
            �ถ              (Descriptive Statistics) 

                             แ                                      ฏ         
แ          

 ฉ            แ        ถ   (Frequency)              โ  แ�               (Percentage) 
    ฉ     (Mean)แ                      (Standard Deviation) โ                          ้  
     ้   
 
          ้  =  (   �  �   –        �  )/         ้  

=   (5-1)/5 = 0.80 
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  ้         แ                     
1.0 - 1.80                     �   
1.81 - 2.60                 
2.61 - 3.40     ฉ ๆ 
3.42 - 4.20             
4.21 - 5.00                  �   
 

        Cronbach’s Alpha        �      �                    ถ      
แ  �  ถ   

            �ถ               (Inferential Statistics) 
    โ  แ    SPSS                                       แ                   

             
     (Interval Scale)          Regression Analysis โ              �        �ถ       <0.05   
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      4 
           

 
 

                  “                                            �ถ       โ     
19”                       โ        แ  �  ถ   โ        แ  �  ถ                       
                          201    โ                   ้   

 
 

4.1  ้     ้  � ะ            
      4.1 

      �                              ถ         (  )        

1.       
    64 31.8 
     124 61.7 
         13 6.5 
    201 100 

2.        
            20 – 30    117 58.2 
            31 – 40    55 27.4 
            41 – 50    23 11.4 
            51 - 60    5 2.5 
            61     ้     1 .5 
    201 100 

3.                 
                  16 8 
                       123 61.2 
      โ               60 29.9 
�            โ  2 1 
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    201 100 
4.              ฏ           

 ฏ                0 – 5    76 37.8 
 ฏ                6 – 10    67 33.3 
 ฏ                11 – 15    27 13.4 
 ฏ                16 – 20    15 7.5 
 ฏ                21 – 25    8 4 
 ฏ                25 – 30    2 1 
 ฏ                30     ้    6 3 
    201 100 

5.         ฉ                  
               20,000     51 25.4 
                  20,001 – 30,000     53 26.4 
                  30,001 – 40,000        39 19.4 
                  40,001 – 50,000        16 8 
                  50,001 – 60,000        13 6.5 
              60,001      ้       29 14.4 
       201 100 

 
         4.1                    �                 �                    

                   61.7                   20 – 30                  58.2                �   
                                                          61.2             ฏ        �   
                        0 – 5                  37.8        ฉ            �                         
20,001 – 30,000                   26.4  

 
 

4.2          ะ      � ะ    
                                                �                             

�ถ       โ     19 โ  แ      ถ         ถ                 �   �                 (6    ถ  ) 
   ถ                 �   �             (8    ถ  )    ถ               Role Conflict (6    ถ  ) 



28 
 

   ถ            Role Ambiguity (8    ถ  ) แ     ถ                         (10    ถ  ) แ     
                            � โ           KMO (Kaiser – Meyer - Olkin) โ      KMO  ้     
            �                               Factor Analysis  โ      KMO                0.5 
แ              ้                   1            แ�                �                 Factor 
Analysis  

  โ  แ    Spss                   แ             Varimax                    
แ                                                        Communalities ซ              
แ                           (Factor Loading)แ      Barlett’s Test Sphericity               
แ               0.05   ้    (Hair et al., 2018)      ถ        แ    ้                 

 
      4.2 KMO and Bartlett's Test    ้           

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.872 

Bartlett's Test of Sphericity 4787.367 
Df 703 
Sig. .000 

 
Rotate Component Matrix    ้            

 Component 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Op2 .828 .006 .310 .177 -.089 -.026 -.045 .014 
Op5 .825 -0.003 0.340 0.158 -.031 .074 -.106 001 
Op4 .811 -.015 .297 .084 -.108 .010 -.048 -.022 
Op3 .806 -.047 .325 .103 -.081 .094 -.081 .007 
Op1 .793 -.097 .246 .225 .032 .079 -.116 .076 
Op8 .787 .043 .136 .213 -.030 -.028 -.044 -.085 
Stress3 -.081 .816 .063 -.096 .095 -.085 .130 .226 
Stress2 -.122 .797 .069 .027 .098 -.176 .063 .092 
Stress1 -.045 .795 .017 .064 -.030 -.168 .068 .194 
Stress4 .035 .794 .170 -.064 .293 .046 .067 -.040 
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Stress9 -.010 .739 -.103 .019 .143 -.045 -.216 .071 
Stress6 .021 .739 .086 -.004 .270 -.055 -.107 -.038 
Stress10 .180 .714 -.124 -.139 .250 -.150 -.047 -.121 
Sp2 .223 -.028 .832 .061 -.073 .091 -.143 -.010 
Sp3 .266 .073 .801 .247 -.120 .031 -.069 -.054 
Sp4 .377 .068 .726 .185 -.087 .068 -.024 -.117 
Sp5 .380 .022 .711 .297 -.127 .034 -.048 -.050 
Sp1 .355 .047 .710 .053 -.106 .026 -.063 .073 
Sp6 .365 .022 .673 .238 -.186 -.029 .052 .034 
Ra4 .141 .000 .080 .783 -.017 .035 -.167 .010 
Ra7 .229 .028 .099 .718 -.091 -.168 -.122 -.072 
Ra1 .062 -.062 .059 .705 -.096 .005 -.101 .305 
Ra3 .167 -.217 .112 .670 .199 .027 -.021 -.054 
Ra2 .146 -.008 .275 .670 .083 .152 -.014 .034 
Ra6 .146 .047 .276 .651 -.062 -.176 -.077 -.141 
Rc6 -.183 .157 -.161 -.007 .773 -.098 -.114 -.075 
Rc1 -.012 .234 -.084 -.027 .729 -.110 -.091 .099 
Rc5 -.158 .300 -.153 .008 .692 -.227 .044 .086 
Rc4 -.001 .283 -.114 -.017 .642 -.137 .021 .365 
Rc3 -.057 .258 -.157 .076 .556 -.229 -.129 .480 
Op6 .087 -.231 .066 .030 -.213 .747 .068 -.146 
Op7 .209 -.120 .153 .112 -.259 .745 -.011 .010 
Ra8 -.132 -.177 -.104 -.347 -.094 .521 .047 -.166 
Ra5 -.105 -.203 .105 -.280 -.355 .370 .039 .164 
Stress8 -.150 -.004 .015 -.075 -.226 -.016 .762 .172 
Stress7 -.067 .099 -.085 -.179 -.117 -.024 .660 -.216 
Stress5 -.102 -.130 -.195 -.186 .160 .158 .651 .017 
Rc2 .008 .325 -.039 .022 .264 -.135 .014 .741 
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              Ra5     Factor Loading    ถ   0.5                        แ     
                      ้                  ้   

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Op2 .827 .006 .312 .181 -.093 -.019 -.044 .013 
Op5 .824 -.003 .342 .160 -.032 .079 -.102 -.002 
Op4 .809 -.015 .301 .086 -.108 .016 -.044 -.031 
Op3 .809 -.047 .323 .113 -.071 .082 -.070 -.023 
Op1 .794 -.097 .245 .228 .028 .082 -.114 .079 
Op8 .785 .046 .136 .213 -.041 -.013 -.051 -.056 

Stress3 -.082 .814 .063 -.097 .072 -.079 .128 .238 
Stress2 -.119 .800 .063 .034 .085 -.179 .064 .095 

Stress1 .040 .800 .162 -.056 .288 .032 .073 -.036 
Stress4 -.047 .794 .019 .064 -.048 -.156 .069 .194 
Stress9 .016 .743 .089 -.013 .244 -.025 -.120 .027 
Stress6 -.009 .741 -.103 .022 .139 -.040 -.207 .061 
Stress10 .183 .723 -.126 -.136 .240 -.144 -.046 -.094 
Sp2 .219 -.031 .836 .064 -.059 .087 -.137 -.033 
Sp3 .263 .072 .801 .250 -.115 .032 -.071 -.057 
Sp4 .375 .068 .726 .187 -.086 .070 -.030 -.106 
Sp5 .350 .043 .717 .054 -.101 .031 -.058 .054 
Sp1 .377 .021 .710 .300 -.127 .038 -.053 -.043 
Sp6 .359 .019 .677 .238 -.191 -.018 .046 .041 
Ra4 .141 .002 .076 .788 -.008 .042 -.155 -.017 
Ra7 .060 -.066 .058 .708 -.094 .015 -.090 .267 
Ra1 .222 .029 .098 .706 -.125 -.122 -.153 .018 
Ra3 .154 -.004 .264 .689 .111 .122 .017 -.046 
Ra2 .176 -.209 .099 .688 .222 .004 .000 -.097 
Ra6 .144 .051 .269 .648 -.083 -.149 -.101 -.074 
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Rc6 -.176 .173 -.172 -.003 .764 -.100 -.115 -.018 
Rc1 .004 .249 -.100 -.004 .745 -.150 -.062 .064 
Rc5 -.159 .313 -.155 .002 .661 -.202 .034 .170 
Rc4 -.005 .288 -.113 -.026 .604 -.107 .010 .444 
Op6 .191 -.137 .174 .079 -.276 .787 -.025 .047 
Op7 .076 -.243 .080 .005 -.213 .765 .061 -.131 
Ra8 -.133 -.183 -.097 -.352 -.068 .501 .062 -.214 
Stress8 -.163 -.011 .027 -.092 -.259 .010 .743 .213 
Stress7 -.059 .105 -.093 -.166 -.105 -.064 .669 -.254 
Stress5 -.101 -.127 -.195 -.185 .161 .139 .660 .001 
Rc2 .003 .317 -.035 .016 .227 -.112 .012 .760 
Rc3 -.059 .260 -.158 .071 .522 -.203 -.134 .532 
 

         Ra5    แ            Rc 3      Cross loading                 แ              
Rc3     แ           Rc3                      แ             Rc2                   แ              
Rc2           ถ   Ra8       �    ถ               แ    ๆ                          แ     
แ              Op6 แ   Op7 Stress 8 Stress 7 แ  Stress 5      Negatively Word Item �         
                   Op        ๆ แ  Stress        ๆ แ      แ                         �      แ   
                                          ้   

 
      4.4 

 Component 
1 2 3 4 5 

Op5 .826 -.016 .354 .168 -.039 
Op2 .820 .019 .315 .193 -.095 
Op3 .810 -.058 .333 .120 -.078 
Op4 .805 -.014 .307 .100 -.112 
Op1 .793 -.098 .255 .245 .027 
Op8 .784 .047 .142 .218 -.052 
Stress3 -.098 .842 .057 -.103 .092 
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Stress1 -.058 .832 .004 .077 -.006 
Stress2 -.130 .822 .055 .031 .112 
Stress4 .040 .769 .179 -.088 .279 
Stress9 .015 .737 -.099 .045 .169 
Stress6 .034 .722 .101 -.016 .282 
Stress10 .195 .707 -.118 -.146 .255 
Sp2 .222 -.044 .843 .081 -.065 
Sp3 .256 .070 .804 .259 -.131 
Sp4 .370 .051 .735 .176 -.116 
Sp1 .341 .051 .718 .076 -.092 
Sp5 .371 .022 .711 .304 -.147 
Sp6 .342 .046 .665 .249 -.208 
Ra4 .148 -.003 .081 .792 -.019 
Ra7 .221 .048 .087 .735 -.087 
Ra1 .059 -.040 .048 .734 -.035 
Ra3 .170 -.231 .108 .674 .205 
Ra2 .148 -.022 .275 .670 .055 
Ra6 .131 .066 .263 .667 -.078 
Rc6 -.169 .145 -.154 -.002 .790 

Rc1 .006 .245 -.094 -.001 .750 

Rc5 -.160 .327 -.163 .009 .714 

Rc4 -.001 .323 -.124 -.009 .690 

  
                           �   � ้              แ    ้      5    แ               

   ถ    OP (Organization Support)    �   �                        ถ    SP (Supervisor 
Suuport)    �   �                            ถ   Ra    ถ            Role Ambiguity (    
                        )            ถ   Rc    ถ            Role Conflict (       แ      
            ) แ             ถ   Stress                      
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4.3                  ื   ื            (Reliability) 
                                             (Factor Analysis) แ     ้          

                        ถ             (Reliability)                                     ถ  
        โ      Cronbach’s Alpha                  ถ             0.6      ถ               
(Sekaran,2003) 

�           แ            แ   Conbach’s  Alpha 
Sp1    ถ           �   �             

   1 

.920 

Sp2    ถ           �   �             
   2 

Sp3    ถ           �   �             
   3 

Sp4    ถ           �   �             
   4 

Sp5    ถ           �   �             
   5 

Sp6    ถ           �   �             
   6 

  

Op1    ถ              �   �      
      1 

.939 

Op2    ถ              �   �      
      2 

Op3    ถ              �   �      
      3 

Op4    ถ              �   �      
      4 

Op5    ถ              �   �      
      5 
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Rc1    ถ            Role Conflict1 

.820 
Rc4    ถ            Role Conflict4 
Rc5    ถ            Role Conflict5 
Rc6    ถ            Role Conflict6 
Ra1    ถ            Role Ambiguity1 

 
.836 

Ra2    ถ            Role Ambiguity2 
Ra3    ถ            Role Ambiguity3 
Ra4    ถ            Role Ambiguity4 
Ra6    ถ            Role Ambiguity6 
Ra7    ถ            Role Ambiguity7 

Stress1    ถ                     1 

 
.903 

 

Stress2    ถ                     2 
Stress3    ถ                     3 
Stress4    ถ                     4 
Stress6    ถ                     6 
Stress9    ถ                     9 
Stress10    ถ                     10 
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4.4          ะ                  แ�  (Correlation Analysis) 

  

   
�   �   
          

    

   
�   �   
          

Role 
Conflict 

Role 
Ambiguity 

   �   �   
              

Pearson 
Correlation 

1    

        �   �   
          

Pearson 
Correlation 

.684***    

            แ      
             

Pearson 
Correlation 

-.297** -.205**   

                  
        
        

Pearson 
Correlation 

.460** .437** -.065  

            Pearson 
Correlation 

.022 -.038 .484*** -.060 

     N=201, * p < 0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
                  � �                �   �                 ( r = .022, 

p<0.01)    �   �             (r = .-038, p<0.01) Role Ambiguity (r = -.060, p<0.01)   
    �             �         Role Conflict (r =.484, p<0.01)                     �     �    ์
� �               0.80      ้     �             แ        �                  (Hair et al., 
2018)   
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4.5          ะ                  (Multiple Regression Analysis) 

Model 

 
Standardized Coefficients 

Beta 
 

   �   �                 .299** 
   �   �             -.066 
       แ                    .554*** 
                             -.132 

df 199 
F 19.620 

𝑅2  .287 
     N=201, * p < 0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

                        ถ ถ          (Multiple Regression Analysis) แ�     
                                                   �ถ       โ     19           �        
�ถ         Role Conflict         แ                   (  β=.554, p<0.001)                       
   �   �                  ( β=.299, p<0.001) แ        �                           
        �ถ       โ     19          �   �             ( β= -.066, p<0.05) แ  Role 
Ambiguity                              ( β=-.132, p<0.05) 
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4.6 ภ                      
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

�                       �   
H1.    �   �                 (Supervisor 
Support) �                          
                 �ถ       โ     19 
 

�   �    

H2.    �   �             (Organizational 
Support) �                          
                  �ถ       โ     19 
 

   �   �    

H3.        แ            (Role Conflict) 
�                                    
         �ถ       โ     19 
 

�   �    

H4.                       (Role 
Ambiguity) �                           
                  �ถ       โ     19 
 

   �   �    
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      5 
    ภ �     แ ะ ้     แ ะ 

 
 

                    �                                     �ถ       โ     
19 �    ถ�                          �                                    ้   

 
 

5.1     ภ �       
�       1                   �     

                               �                                     20 – 30 
                  �                                             ฏ        �              
             0 – 5          ฉ            �                         20,001 – 30,000     

 
�       2 �          �  �        
 
�              1    �   �                 (Supervisor Support) �                       
                  �ถ       โ     19 

                   �   �                �                           
               �ถ       โ     19 ซ   �                                       (2545) 
                                              ฏ                            โ     
   �            ๋  แ  �                                ฯแ          แ        
�                                �                          ฏ         �            
       (2547)                         �                          แ                แ  
                                                                       �             
                219                                   �                �          
                    ้  
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�              2    �   �            (Organizational Support) �                       
                   �ถ       โ     19 

                   �   �            (Organizational Support)    �       
                             �ถ       โ     19 ซ      แ                            �    ์  
(2552)                                         ้                  �   �           �           
                                                    � �     แ     �           Palmer et 
al. (2004)                   แ   โ   �          โ        �   �                           
ถ                            แ   โ                              โ                
                 �      

              �   �          �   �          �                            
                �                          ้                                      ้       
                                               �    แ  �                      ถ         
 �   � ้                                   �                                       �   �   
                  แ                ้                     �                          �   �   
                        ้                �   �                                      
       �    ถ  �       แ                           � ้ แ                            
       �                                โ   ฉ                                         
Platform     ๆ �                 ซ   �                                                        
                �    ถ  ซ ้       แ     �                   �   �                     
                                                  ้        �       �    ถ    ถ          
   แ          �               ้                  �              

 
�              3         แ            (Role Conflict) �                             
                �ถ       โ     19 

                       แ            (Role Conflict) �              
                             �ถ       โ     19 ซ   �                                   
      (2541)                              �                                  แ           
   แ               �                                 แ     �                         
             �     (2554)                                     โ                    แ   
      แ              แ              �                     แ         แ           
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                   �                                         � � แ       ซ    ฤ      
      �     แ  �                      Maslach (1986     ถ   �      �        , 2552)       
     ถ  �                                                                 แ           
    �    ถ                             ้  

 
�              4                       (Role Ambiguity) �                            
               �ถ       โ     19 

                                      (Role Ambiguity)    �              
                            �ถ       โ     19  ซ      แ                       �       
(2559)                                         �         แ           �  �        
       �                                        ้  

                     ้             �       แ     แ                          
            �ถ       โ     19    �                                         แ       
                              แ                                                
      �   �                          ้      ซ     �      ๆ                            
  ้       ้                                   แ                                      
    �    ถ           โ โ        ้          �    ถ      แ                แ    
              ้                       โ       โ     19    �    ถ                      �    ถ
      แ                       แ                                                      
       แ                     แ                   ้                            �          
                   
 
 

5.2  ้     แ ะ         ้       (Managerial Implications) 
              ้    ้ แ�  ถ  โ   �               �    ถ                         

                                                             ้  
1.              แ�                �   �                 �             

                            �ถ       โ    19      ้                     �          
              แ     �                        แ                                          
                     ฏ �                �                                               ้    
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         แ            ๆ                  �    ถ�   �                   ๆ�                
   แ               �   �         �                          ้                       
                                �   �             �                     แ                     
                            �    ถ                                                
                      � �                      � �     �           ฏ                   
         ฏ                          แ      �                           �       

2.              แ�                    แ                   �              
                            �ถ       โ     19      ้                      �        
                        ้ ๆ                       แ                                  
           แ             �                                             แ           
                                                 �                                    ้        
                                                 แ             �                       
              แ             ้       �                                                    
                               �    ถ                      �     แ                       
                                                                            �            
   แ        แ                              แ                         ้          
�ถ             ้       �          แ            �                                          ้  
              �    ถ                                                                       
       แ                          �    ถ                                �       แ  
   �                  �    

3.           แ�               �   �             แ                  
        �                                 ้                         �           
�   �            แ                                                         
           แ                     ้ �          ้          �                                 
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5.3  ้                 แ ะ ้     แ ะ                        ไ�   
           ้    ้                     แ      �  แ                     ้             ้   
1.            ้    ้                                201         ้  ซ                         

  ้          385    ซ                                    �       5% แ                          
         95% �                 ้                                                     ้        
                                    แ      แ          ้   

2.                           ้                                            แ  
                      แ                   แ               ถ     แ    �        
                         ้                 �                              แ           
                                              โ   ฉ                                   
                              ้ ๆ แ  �    ถ         แ            ถ                  
แ                                                แ          ้ ๆ    

3.           ้                               �ถ       โ     19              
         แ                        �ถ                 ้                                 
      ้         �ถ       โ                         ถ                                         
                     ้   

4.           ้                                          �                แ     
แ     แ      โ         แ  �  ถ  ซ   แ  �  ถ                     แ              
   ้           ้  แ                                            แ  �  ถ    ้     �         
                      �             ้                                         ฉ         �      
                                          ถ    แ             ถ    ้ ๆ      ้           
   ้                                                      ซ                แ         �     แ    
       ้ ๆ             �  ถ                  โ                         แ        
          �              �   �                           �                                
      �                 �   �                 แ            �             ๆโ   ฉ          
                  �        ้  แ  �    ถ                                �                   
                               �                                     แ                
                          ้         ฏ             แ                     �    ถ         
            ้    แ     �     �           แ                 
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