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การจดัท าแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์เทียนหอมจากไขเทียนธรรมชาติ ภายใตแ้บรนด์ Pleasant 
scent ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาของ ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้จิยั ซ่ึงไดแ้นะแนว
ทางการด าเนินการวิจยั ช่วยปรับแก้การวิเคราะห์ขอ้มูลจนสามารถวิเคราะห์และออกแบบแผนธุรกิจ
ออกมาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ผูว้จิยัขอขอบคุณเจา้ของแบรนด์เทียนหอมออร์แกนิคทั้ง 5 แบรนด ์และผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
เทียนหอมทั้ง 10 คน ท่ีใหก้ารสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงผูท่ี้ท  าแบบสอบถาม
ของผูว้ิจยัด้วยเช่นเดียวกัน ท่ีกรุณาให้ข้อมูลเพื่อน ามาประกอบเป็นแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์เทียนหอม 
Pleasant scent ไดส้ าเร็จและออกมาอยา่งสมบูรณ์ 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณเพื่อน ๆ จากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล รวมถึง
ครอบครัวของผูว้ิจยั ท่ีให้การสนบัสนุน ให้ความช่วยเหลือ และให้ก าลงัตลอดระยะเวลาท่ีท าแผนธุรกิจ
น้ีจนส าเร็จ จึงขอแสดงความขอบคุณเป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
 โครงการค้นควา้ฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจผลิตภัณฑ์เทียนหอมจากไขเทียน
ธรรมชาติแบรนด ์Pleasant scent โดยมีการวเิคราะห์แนวโนม้ทางธุรกิจทั้งในดา้นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มีการ
วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของแบรนดเ์ม่ือเทียบกบัคู่แขง่ การวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงการศึกษาความ
เป็นไปไดพ้ร้อมจดัท าแผนกลยทุธ์ทั้งในดา้นการตลาด การบริหาร และการเงิน 
 จากการศึกษาพบวา่ธุรกิจเทียนหอมเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากมีการเติบโตของตลาดอยา่งต่อเน่ือง และ
ดว้ยพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคอนัเป็นผลมาจากโรคระบาด ท าใหผู้ค้นตอ้งใชชี้วติอยูบ่า้นมากข้ึน การอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มเดิมเป็นเวลานานจึงท าใหเ้กิดความเครียด ธุรกิจเทียนหอมน้ีจึงตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ท่ีตอ้งการส่ิงของท่ีสามารถช่วยผ่อนคลายและสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในบา้นไดอ้ย่างเทียนหอม ท่ีปลอดภยัทั้งต่อ
สุขภาพกายและสุขภาพจิตใจของผูบ้ริโภค ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลกัของ Pleasant scent จะเป็นผูบ้ริโภคทั้งเพศหญิง
และเพศชาย อยูใ่น generation Y มีอายอุยูใ่นช่วง 24-39 ปี และกลุ่มเป้าหมายรอง จะเป็นผูบ้ริโภค generation Z  มีช่วง
อายอุยูท่ี่ 15-23 ปี 

 ผลจากการศึกษา วิเคราะห์ และจดัท าแผนการด าเนินงานหลายดา้น พบวา่ธุรกิจน้ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
โดยธุรกิจน้ีมีการลงทุนเร่ิมตน้ 600,000 บาท มีตน้ทุนถวัเฉล่ีย (WACC) เท่ากบั 17.87% โดยเร่ิมมีก าไรในปีท่ี 1 มูลค่า
ปัจจุบนั (NPV) เท่ากบั 7,531,734 บาท และอตัราผลตอบแทนภายใน(IRR) เท่ากบั 156.14% รวมถึงมีระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 1 ปี 3 เดือน 17 วนั 

 
ค าส าคญั : เทียนหอมออร์แกนิค/ไขเทียนธรรมชาติ/แผนธุรกิจ 
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บทที ่1  

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีโรคระบาดโควิด-19 ท าให้ผูค้นตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการใช้ชีวิต 

ตอ้งมีการท างานหรือเรียนจากท่ีบา้นมากข้ึน ซ่ึงการอยูใ่นบรรยากาศเดิมและสถานท่ีเดิม เป็นระยะเวลา
นานอาจท าให้เกิดความเครียดและอาการวิตกกงัวลได ้(BBC, 2020) บริษทัท่ีให้บริการทางดา้นสุขภาพ
จากสหรัฐอเมริกาอยา่ง Cigna ไดท้  าการส ารวจความเครียดอนัเป็นผลมาจากการท างานของคนในทวีป
เอเชีย โดยเปรียบเทียบความเครียดทั้งก่อนและหลงัสถานการณ์โควิด-19 พบว่าความเครียดของคน
สิงคโปร์มีเพิ่มมากข้ึนในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้นจากร้อยละ 58 เป็นร้อยละ 63 คนฮ่องกงมีความเครียด
เพิ่มมากข้ึนจากร้อยละ 45 เป็นร้อยละ 46 และคนไทยมีความเครียดในช่วงท างานท่ีบา้นเป็นร้อยละ 52 
เทียบกับร้อยละ 48 ในช่วงก่อนหน้า (Suwannatat, 2020) ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้คนเร่ิมหันมาปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มภายในบา้น เพื่อปรับเปล่ียนบรรยากาศและคาดหวงัวา่จะสามารถช่วยลดความเครียดจาก
สภาพแวดลอ้มเดิม ๆ ได ้ผูบ้ริโภคหลายคนก็ไดเ้ร่ิมหนัมาสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองหอมไวติ้ด
บา้นมากข้ึน เน่ืองจากกล่ินหอมสามารถช่วยให้ผ่อนคลาย และบ าบดัความเครียดได ้(กรมสุขภาพจิต, 
2563) 

แผนธุรกิจเทียนหอมจากไขเทียนธรรมชาติ นอกจากจะมีจุดริเร่ิมมาจากสถานการณ์ดงัท่ี
กล่าวไปแลว้ ยงัมีจุดเร่ิมตน้จากการท าการศึกษาตลาดเทียนหอมและพบวา่เทียนหอมส่วนใหญ่ในตลาด
นิยมใช้วตัถุดิบท่ีเป็น ไขพาราฟิน (Paraffin Wax) โดยไขเทียนประเภทน้ีผลิตจากปิโตเลียม ซ่ึงเป็น
วตัถุดิบท่ีไดม้าจากการท าน ้ ามนัเบนซิน และจากการคน้ควา้ขอ้มูลพบวา่ เขม่าควนัจากการจุดเทียนหอม
ท่ีมีส่วนผสมของไขพาราฟิน อาจท าให้มีการปล่อยสารเคมี เช่น Toluene หรือ Benzene ได ้ซ่ึงสารเคมี
ดงักล่าวเป็นสารก่อมะเร็ง อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีผลศึกษาท่ีแน่ชดัวา่ระดบัเขม่าควนัท่ีเกิดจากการจุดเทียน
หอมนั้น สามารถปล่อยสารเคมีออกมาในปริมาณมากพอท่ีจะส่งผลเสียต่อสุขภาพจริงหรือไม่ (สถาบนั
มะเร็งแห่งชาติ) (ศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ) ทั้งน้ียงัผูบ้ริโภคบางคนอาจมีอาการแพห้ลงัใช้
เทียนหอม เช่น อาการจาม อาการน ้ ามูกไหล หรือ การอุดตนัของไซนสั ดงันั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึง



 

 

2 

เลือกท่ีจะไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของสารเคมี เน่ืองจากกงัวลถึงผลเสียในระยะยาวต่อสุขภาพและ
เร่ิมสนใจผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากสารประกอบจากธรรมชาติมากข้ึน (Yetman, 2020) 

ปัจจุบนัตลาดเทียนหอมเร่ิมมีการปรับตวั หนัมาใชว้สัดุท่ีมาจากธรรมชาติมากข้ึน เช่น ไข
เทียนธรรมชาติ อย่างไขถัว่เหลืองท่ีมีความนิยมและขายอย่างมากมายในตลาด จากการสืบคน้ขอ้มูล
พบว่ามีวตัถุดิบหลายชนิดจากธรรมชาติท่ีสามารถน ามาใช้ผลิตเป็นไขเทียนได้ (KEAP, 2020) และ
วตัถุดิบท่ีน่าสนใจคือ ไขเทียนมะพร้าว ท่ีมีมาจากธรรมชาติและบริสุทธ์ิ มีจุดหลอมเหลวท่ีต ่า ท าใหก้ล่ิน
ไม่ถูกท าให้ระเหยจากความร้อนได ้นอกจากน้ีควนัท่ีเกิดจากการจุดเทียนหอมยงัไม่มีสารอนัตรายท่ีเป็น
พิษต่อสุขภาพ ไขเทียนมะพร้าวจึงเป็นวตัถุดิบท่ีน่าสนใจท่ีสามารถน ามาผลิตเทียนหอมได ้อยา่งไรก็ตาม
เน่ืองจากไขเทียนมะพร้าวเป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติและมีจุดหลอมเหลวท่ีต ่า การข้ึนรูปของเทียนอาจท า
ได้ยากกว่าไขเทียนชนิดอ่ืน ดงันั้นจึงตอ้งใช้ไขเทียนชนิดอ่ืนผลิตร่วมด้วย เช่น ไขถัว่เหลือง เพื่อให้
สามารถคงสภาพและส่งต่อสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Connally, 2021) 

จากความสนใจของของผูว้ิจยัและสถานการณ์โรคระบาดท่ีท าให้ผู ้คนตอ้งเปล่ียนแปลง
วธีิการด าเนินชีวิต จึงท าใหเ้ห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจเทียนหอมจากไขเทียนธรรมชาติ เพื่อตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์และบรรยากาศดงักล่าว รวมถึงเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัสุขภาพมากข้ึน ภายใตแ้บรนด์ “Pleasant Scent” ซ่ึงเป็น
ผลิตภณัฑ์เทียนหอม ท่ีมีสารประกอบของไขเทียนจากท่ีท ามาจากธรรมชาติ คือ ไขมะพร้าว (Coconut 
Wax) และ ไขถัว่เหลือง (Soy Wax)  
 
 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ – Five Forces) 
ในการประกอบธุรกิจตอ้งมีการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มของตลาดหรืออุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถรู้ถึงโอกาสและอุปสรรคต่อธุรกิจ โดยใช ้Porter’s 5 force Model เป็นเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัภายนอกอุตสาหกรรมท่ีส าคญั 5 ประการ โดย
ธุรกิจเทียนหอมจากไขเทียนธรรมชาติน้ี จะเป็นธุรกิจท่ีจะเขา้ไปเป็นผูเ้ล่นหน้าใหม่ในอุตสาหกรรม
เคร่ืองหอม 
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1.2.1 แรงกดดันที่ 1: อุปสรรคการเข้าแข่งขันในตลาดของผู้เล่นหน้าใหม่ (Treat of New 
Entrance) 

1.2.1.1 ความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ (+) ในธุรกิจขนาดเล็กสามารถเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนัไดโ้ดยการสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ สามารถสร้างภาพจ าใน
ตลาดให้กับผลิตภณัฑ์ได้อย่างแปลกใหม่และมากมายตามความสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
ออกแบบรูปลกัษณ์ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ หรือแมก้ระทัง่เร่ืองราวของผลิตภณัฑ์ จากการวิจยัในปี 
2019 พบวา่ผูบ้ริโภคร้อยละ 76 มกัมีความสนใจเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์และบริการ 
และผูบ้ริโภคเร่ิมรู้สึกเบ่ือหน่ายกบัสินคา้แบบ mass-produced หรือ mass-market (Fulmer, 2021) 

1.2.1.2. ความต้องการเงินทุน (-) เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก เร่ิมต้นจึง
จ าเป็นต้องการเงินทุนจ านวนมากในการลงทุน ในเร่ืองของวตัถุดิบ ค่าออกแบบ ค่าขนส่ง และค่า
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  นอกจากน้ีจากการศึกษาพบว่าในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก(SMEs) ยงัมี
อุปสรรคและข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนค่อนข้างมากไม่ว่าจะเป็นแหล่งเงินทุนจากระบบ
ธนาคารพาณิชยห์รือตลาดทุน (สภานิติบญัญติัแห่งชาติ, 2560) 

1.2.1.3 ช่องทางการจ าหน่าย (+) ในปัจจุบนัมีช่องทางการซ้ือขายสินค้าท่ี
หลากหลาย ท าใหผู้ข้ายสามารถเขา้สู่ตลาดไดง่้าย และเน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการพฒันามากข้ึน มี
ช่องทางการซ้ือขายสินคา้แบบออนไลน์ท าให้ผูข้ายสามารถท าการตลาดท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้ง่ายและ
รวดเร็วมากข้ึน โดยช่องทางการตลาดออนไลน์ 
(Digital Marketing) มีด้วยกันดัง น้ี  เ ช่น  Social Media Marketing หรือGoogle Marketing (SEM/SEO) 
(ขวญัอรุณ โอภานนท ์, 2018) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 1 อุปสรรคการเขา้แข่งขนัในตลาดของผูเ้ล่น
หนา้ใหม่พบวา่ แมใ้นประเด็นดา้นเงินลงทุนจะส่งผลในเชิงลบต่อธุรกิจ แต่ในดา้นการสร้างความโดด
เด่นของผลิตภณัฑแ์ละการมีช่องทางการขายสินคา้ท่ีหลากหลายเป็นผลดีต่อธุรกิจมากกวา่ ดงันั้นสรุปได้
วา่ภาพรวมในแรงกดดนัท่ี 1 ส่งผลในเชิงบวก (+) ต่อธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด ์Pleasant Scent 

 
1.2.2 แรงกดดันที่ 2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among 

existing competitors) 
1.2.2.1 แนวโนม้การเติบโตของตลาด (+) จากการศึกษาระดบัความสนใจใน

ตลาดเทียนหอมของผูบ้ริโภคผา่น google trend พบวา่ แนวโนม้เพิ่มข้ึนและมีการคน้หาอยูเ่ร่ือย ๆ ตลอด
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ทั้งปี รวมถึงมีรายงานวิจยัตลาดของ kvbresearch ท่ีเผยแพร่ออกมาเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ปี 2021 ไดมี้การ
คาดการณ์มูลค่าทางการตลาดของเทียนหอมอโรม่าวา่จะข้ึนสูงถึง 645 ลา้นดอลลาร์ภายในปี 2026 หรือ
อีก 5 ปีขา้งหนา้ เท่ากบัวา่จะเติบโตสูงถึงปีละ 11.8 เปอร์เซ็นต ์(kbvresearch, 2021) 

1.2.2.2 ปริมาณคู่แข่งในตลาด (-) เน่ืองจากตลาดเทียนหอมเป็นตลาดท่ี
สามารถเขา้ออกตลาดได้ง่าย และมีการเติบโตอยู่เร่ือย ๆ จึงท าให้มีผูเ้ล่นเขา้มาแข่งขนัในตลาดเป็น
จ านวนมาก คู่แข่งหลกั (คู่แข่งทางตรง) ท่ีเป็นผูป้ระกอบรายยอ่ยท่ีผลิตเทียนหอมจากไขเทียนธรรมชาติ 
เช่น ไขถั่วเหลือง หรือ ไขมะพร้าว ได้แก่ Karmakamet, Summerstuff marine, Wax vallay candle co., 
Aramo aroma (ทั้งหมด 4 แบรนด)์ 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 2 ความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
พบวา่แมต้ลาดจะมีแนวโนม้การเติบโตอยูทุ่กปี แต่คู่แข่งในตลาดเทียนหอมก็มีจ  านวนมากและสามารถ
เขา้ออกตลาดไดง่้ายเช่นกนั จึงสรุปไดว้า่แรงกดดนัท่ี 2 ส่งผลกระทบเชิงลบ (-) ต่อธุรกิจเทียนหอมออร์
แกนิคแบรนด ์Pleasant Scent 
 

1.2.3 แรงกดดันที ่3: อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
1.2.3.1 โอกาสในเปล่ียนใจของผูบ้ริโภคหรืออ านาจการตดัสินใจซ้ือสินคา้สูง 

(-) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เทียนหอมจากไขเทียนธรรมชาติเร่ิมมีผูข้ายจ านวนมาก จึงมีการแข่งขนัสูงข้ึน 
รวมถึงมีสินคา้ทดแทนประเภทเคร่ืองหอมประอากาศชนิดอ่ืน ๆ อีกหลายชนิด ผูบ้ริโภคจึงมีตวัเลื อก
ค่อนขา้งมาก (Lund Nicole, 2020)  

สรุปไดว้า่จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 3 อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ส่งผล
กระทบเชิงลบ (-) ต่อธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด์ Pleasant Scent เน่ืองจากผูซ้ื้อมีอ านาจค่อนขา้ง
สูงในการต่อรองและตดัสินใจซ้ือสินคา้ จากอุปทานของตลาดท่ีค่อนขา้งมาก 
 

1.2.4 แรงกดดันที ่4: อ านาจการต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) 
1.2.4.1 จ านวนผูข้ายวตัถุดิบ (+) เน่ืองจากในธุรกิจเทียนหอมมีการแข่งขนัสูง 

ท าให้วตัถุดิบท่ีน ามาท าเทียนหอมมีความตอ้งการมาก เม่ือมีความตอ้งการสูงจึงเกิดการแข่งขนัในกลุ่ม
ผูข้ายวตัถุดิบด้วย ในตลาดเทียนไขถั่วเหลือง หรือ Soy Wax มีตลาดท่ีจ าหน่ายขนาดใหญ่ในหลาย
ประเทศ เช่น บราซิล อาเจนตินา จีน และอินเดีย ซ่ึงเป็นประเทศส่งออกและผลิตหลกัในกลุ่มวตัถุดิบท่ี
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ผลิตจากเมล็ดถัว่เหลือง การท่ีมีผูข้ายวตัถุดิบหลายรายจึงเป็นโอกาสแก่ผูท้  าธุรกิจเทียนหอมเน่ืองจากมี
วตัถุดิบใหเ้ลือกหลากหลายและมีอ านาจต่อรองมากกวา่ (Transparency Marketing Research, 2018) 

จึงสรุปจากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 4 อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
ส่งในเชิงบวก (+) ต่อธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด์ Pleasant Scent เน่ืองจากในดา้นน้ีทางแบรนด์
จะมีอ านาจการต่อรองค่อนขา้งมาก และมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย 
 

1.2.5 แรงกดดันที ่5: ความเส่ียงของสินค้าทดแทน (Treat of Substitutes) 
1.2.5.1 ความสามารถในการจ าหน่ายของอุตสาหกรรมทดแทน (-) เน่ืองจาก

แนวโน้มการวิเคราะห์เติบโตของตลาดมีโอกาสจะเติบโตสูงข้ึนเร่ือย ๆ แต่คู่แข่งในตลาดก็สามารถ
เพิ่มข้ึนไดเ้ช่นเดียวกนั ท าใหก้ารแข่งขนัสูง และมีการผลิตสินคา้ชนิดอ่ืนมาทดแทนเทียนหอม อยา่งเช่น 
น ้ าหอมปรับอากาศแบบเหลว หรือ ก้านหอมปรับอากาศท่ีเร่ิมได้รับความสนใจเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกัน 
นอกจากน้ียงัมีสินคา้ทดแทนอ่ืนท่ีน าเขา้และผลิตจากต่างประเทศอีก ท าให้จุดน้ีแต่ละแบรนด์ยงัคง
สามารถท าก าไรได ้(Lund Nicole, 2020) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 5 ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน พบวา่การมีทั้ง
สินคา้ทดแทนท่ีมากและยงัมีสินคา้ทดแทนจากต่างประเทศอีกดว้ยนั้น ค่อนขา้งส่งผลในเชิงลบ (-) ต่อ
ธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด ์Pleasant Scent  
 

ตาราง 1.1 สรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ 
แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 

อุปสรรคการเขา้แข่งขนัในตลาดของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ 
(Treat of New Entrance) 

+ 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Rivalry among existing competitors) 

- 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining Power of Buyers) 

- 

อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
(Bargaining Power of Supplier) 

+ 

ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน 
(Treat of Substitutes) 

- 
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หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 
  (-) หมายถึง เป็นผลลบต่อธุรกิจ 
 
 

1.3 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
เม่ือท าการวิเคราะห์สถานการณ์ของเทียนหอมจากไขเทียนธรรมชาติแบรนด์ Pleasant 

Scent โดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งหลกั คือ กลุ่มผูป้ระกอบการรายย่อย ไดแ้ก่ Karmakamet, Summerstuff 
marine, Wax vallay candle co., Aramo aroma (ทั้งหมด 4 แบรนด)์ 
 

1.3.1 Strengths (จุดแข็ง) 
1.3.1.1 วตัถุดิบท่ีใช้ผลิตเทียนหอม มีส่วนผสมไขมะพร้าวท่ีมีความบริสุทธ์ิ

ท าให้กล่ินหอมไม่ถูกท าลาย สามารถยงัคงกล่ินเดิมของน ้ าหอมไดดี้ และยงัมีการผสมวตัถุดิบจากไขถัว่
เหลืองซ่ึงจะช่วยลดขอ้จ ากดัของไขมะพร้าวท่ีหลอมเหลวง่าย โดยจะช่วยให้เทียนหอมสามารถใช้นาน
และคงรูปไดดี้ยิง่ข้ึน 

1.3.1.2 กล่ินเทียนหอมมีในเลือกหลากหลาย และเป็นกล่ินท่ีทดลองข้ึนเฉพาะ
ของแบรนด ์โดยน ้าหอมท่ีผสมในเทียนหอมจะสกดัจากวตัดุดิบธรรมชาติ ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

1.3.1.3 บรรจุภัณฑ์ของตัวเทียนหอม ใช้วสัดุท่ีผลิตจากเซรามิกท่ีมีความ
ทนทานต่อความร้อนไดดี้ และมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสวยงามและลกัษณะเฉพาะของแบ
รนด ์  
 

1.3.2 Weakness (จุดอ่อน) 
1.3.2.1 การเป็นบริษทัและแบรนด์ท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ และพึ่งเขา้สู่ตลาด อาจ

ท าใหมี้จุดอ่อนในเร่ืองของการเป็นท่ีรู้จกัและเร่ืองความน่าเช่ือถือของลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนดไ์ด ้ 
1.3.2.2 ปัญหาดา้นเงินทุน เน่ืองจากพึ่งเร่ิมประกอบกิจการจึงมีขอ้จ ากดัดา้น

เงินลงทุนค่อนขา้งมาก ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินการอ่ืน ๆ เช่น การเลือกสรรวตัดุดิบ การ
เลือกสรรการขนส่ง หรือ การท าการตลาด เป็นตน้ 

1.3.2.3 ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจใน
ตลาดเทียนหอม  
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1.3.3. Opportunities (โอกาส) 
1.3.3.1 จากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้คนตอ้งปรับเปล่ียนวิถีชีวิต ตอ้งใช้

ชีวิตอยูบ่า้นมากข้ึน การอยูติ่ดบา้นเป็นระยะเวลานาน อาจท าให้เกิดความรู้สึกตรึงเครียดและวิตกกงัวล
มากกว่าปกติ ซ่ึงเป็นผลมาจากสถานการณ์โรค ผูบ้ริโภคเร่ิมหันมาปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมภายใน
บา้นและหาซ้ือส่ิงท่ีช่วยผ่อนคลายมาไวติ้ดบา้นมากข้ึนเพื่อบรรเทาความรู้สึกและบรรยากาศดงักล่าว 
(BBC, 2020) 
 

1.3.4 Treats (อุปสรรค) 
1.3.4.1 จากรายงานแนวโนม้ธุรกิจ ในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2654 ท่ีธนาคาร

แห่งประเทศไทยไดจ้ดัท าข้ึนพบว่า รายไดภ้าคการคา้หดตวัลงร้อยละ 11 ซ่ึงลดจ านวนลงจากปีท่ีแลว้
เล็กน้อย เป็นผลมาจากมาตรการของรัฐบาล ท าให้ก าลงัซ้ือนั้นลดลงและขอ้จดักดัในการท าธุรกิจอยูท่ี่
ร้อยละ 34 โดยระบุว่าอุปของตลาดในประเทศนั้นต ่าลงและส่งผลกระทบเชิงลบในการด าเนินธุรกิจ 
นอกจากน้ียงัมีปัญหาการปรับข้ึนของตน้ทุน ต่าง ๆ เช่น ตน้ทุนดา้นการขนส่ง เป็นตน้ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2564) 

1.3.4.2 World Wildlife (WWF) ออกมาแสดงความกงัวลถึงอุตสาหกรรมถัว่
เหลือง เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากถัว่เหลืองมีความตอ้งการมากในหลายกลุ่มธุรกิจ จึงท าให้หลาย
ประเทศท่ีเป็นผูผ้ลิตหลัก มีการขยายการผลิตมากข้ึน WWF จึงเล็งเห็นผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
อุตสาหกรรมมีการขยายตวั คือ อาจท าใหมี้การตดัไมท้  าลายป่ามากข้ึนและรุมีกรานพื้นท่ีของชนพื้นเมือง 
ดว้ยเหตุน้ี WWF จึงไดมี้การเขา้ไปส่งเสริมในกระบวนการผลิต รวมถึงปรับเปล่ียนนโยบายในตลาด 
(World Wild Life, 2021) 
 
 

1.4 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
 

1.4.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
Pleasant scent มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นอนัดบัหน่ึงในตลาดเทียนหอมออร์แกนิคของประเทศไทย 

และมีเป้าหมายเพื่อส่งมอบความสุขผา่นกล่ินหอมแก่ลูกคา้ในทุกช่วงเวลา 
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1.4.2 พนัธกจิ (Mission) 
1.4.2.1 น าเสนอเทียนหอมจากไขเทียนธรรมชาติ ท่ีคัดเลือกวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพ เพื่อส่งมอบแก่ลูกคา้ในตลาดเทียนหอมภายในประเทศไทย 
1.4.2.2 มีการพฒันาสูตรของเทียนหอมและคน้หาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมและสร้างฐานลูกไดอ้ยา่งมัน่คง 
 

1.4.3 เป้าหมาย (Goals) 
1.4.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) มีการกระตุน้การรับรู้การเป็นแบรนด์เทียน

หอมออร์แกนิคในช่วง 1-2 ปีแรก สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัแบรนด์ เพื่อให้ลูกคา้มีความไวว้างใจต่อ
สินคา้ของทางแบรนด ์ดงันั้นเป้าหมายระยะสั้นในปีท่ี 1 มีดงัน้ี คือ 

(1) พฒันาผลิตภณัฑ์และจ าหน่ายเทียนหอมจากไขเทียนธรรมชาติ โดยมี
วตัถุดิบจากไขถัว่เหลืองและไขมะพร้าวท่ีมีคุณภาพ จ านวน 10 กล่ิน 1 

(2) มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารและช่องทางการขายสินค้าผ่านส่ือ
ออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และ Line Official นอกจากน้ียงัมีการขายสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่
ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ เช่น Shopee และ Lazada2  

(3) มียอดกดไลค์ใน Facebook อย่างน้อย 5,000 คน และยอดติดตามใน 
Instagram อยา่งนอ้ย 10,000 คน3 

(4) มียอดขายสินคา้อยา่งนอ้ย 8,000 ช้ิน4 ใน 1 ปีแรก 
1.4.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) เพิ่มผลิตภณัฑ์ใหม่ในสินคา้ประเภท

เดิมให้หลากหลายมากข้ึน และมีการรักษากลุ่มลูกคา้เดิมรวมถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ ดงันั้นเป้าหมายในช่วงท่ี 
2-3 มีดงัน้ี คือ 

                                                      
1 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการส ารวจ และ จากส ารวจคู่แข่งพบว่าในช่วงเร่ิมตน้ จะผลิตเทียนหอมไม่เกิน 10 กล่ิน 
2 จากขอ้มูลการปรับวิถีการใชชี้วิต (New Normal) พบวา่ คนรุ่น Millennials (ช่วงอาย ุ21-37 ปี) และ Gen Z กวา่ 64% ใชช่้องทางใหม่ใน
การเลือดซ้ือสินคา้มากข้ึน 
3 อา้งอิงจากการส ารวจจ านวนผูติ้ดตามของคู่แข่ง มีผูติ้ดตามใน Facebook มากกวา่ 6,000 คนในระยะเวลา 2 ปี และมีผูติ้ดตามใน Instagram 
มากกวา่ 30,000 คน ภายในระยะเวลา 2 ปี  
4 จากการประเมินยอดขายในบทท่ี 2   
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(1) พฒันาสูตรผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มตวัเลือกใหแ้ก่ลูกคา้มากข้ึน โดยจะออกแบบ
กล่ินของเทียนหอมเพิ่มข้ึน 5 กล่ิน และออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้บรรจุเทียนหอมให้หลากหลายขนาด
มากข้ึน5   

(2) ขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่มากข้ึน เช่น ลูกคา้ในกลุ่มนกัเรียน/
นกัศึกษา อายชุ่วง 15-23 ปี6 

(3) ธุรกิจมีอตัราการเติบโตร้อยละ 107 เป็นอยา่งนอ้ย 
(4) มียอดผูก้ดไลคใ์น Facebook และ ยอดผูติ้ดตามใน Instagram เพิ่มจากเดิม

อยา่งนอ้ย 10,000 คน8  
1.4.3.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4-5) รักษากลุ่มลูกคา้เดิมและขยายสู่กลุ่ม

ลูกคา้ใหม่ เพิ่มผลิตภณัฑป์ระเภทใหม่ในกลุ่มธุรกิจเดิม และขยายตลาดไปยงัประเทศกลุ่มอาเซียน ดงันั้น
เป้าหมายในปีท่ี 4 เป็นตน้ไปมีดงัน้ี คือ 

(1) วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทใหม่ในกลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑ์ปรับอากาศ 
เช่น น ้าหอมปรับอากาศแบบเหลว เจลน ้าหอมปรับอากาศ และสเปรยป์รับอากาศ 

(2) มียอดรวมผูก้ดไลค์ใน Facebook และ ผูติ้ดตามใน Instagram มากกว่า 
40,000 คน9 

(3) มีการขยายตลาดไปยงักลุ่มประเทศอาเซียน เช่น สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และ
มาเลเซีย10 เป็นตน้และมีการเปิดการจดัส่งสินคา้ส าหรับลูกคา้ต่างประเทศ  

 
 
 

                                                      
5 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการส ารวจความตอ้งการผูบ้ริโภค และการสอบถามจากผูป้ระกอบการ 
6 จากการศึกษาขอ้มูลกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 15-23 (Gen Z) มกัให้ความส าคญักบัสินคา้หรือบริการท่ีสร้างประสบการณ์และสร้างคุณค่าให้
ทางจิตใจ อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายน้ียงัเร่ิมให้ความสนใจกบังานศิลปะหรืองาน Hand made มากข้ึน จึงมีโอกาสท่ีจะตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของคนกลุ่มน้ี  
7 อา้งอิงจากการคาดคะเนอตัราการเติบโตในตลาดเทียนหอมตั้งแต่ปี 2020 ถึง 2026 มีอตัราเติบโตโดยภาพรวมร้อยละ 13 จึงก าหนดให้
เป้าหมายของแบรนดเ์ติบโตอยา่งนอ้ยร้อยละ 10   
8 จากการจากซ้ือโฆษณาทั้งสองแพลทฟอร์มเดือนละประมาณ 5,000 บาท จะท าให้มีผูเ้ขา้ถึงเพจอยา่งนอ้ยเดือนละ 10,000 คน  
9 จากการท าโฆษณาผ่าน 2 แพลทฟอร์ม ปีละ 60,000 บาท มีผูเ้ขา้ถึงปีละประมาณ 120,000 คน และจากสถิติพบว่าบญัชีธุรกิจจะมีผูติ้ดตาม
เพ่ิมข้ึนเฉล่ียเดือนละ 2 เปอร์เซ็นต ์
10 อา้งอิงจากการคาดคะเนการเติบโตของตลาดเทียนหอมในตลาด Asia pacific โดยคาดวา่จะมีอตัราเติบโตร้อย 13 ในปี 2020 ถึง 2026  
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1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
 

 
ตาราง 1.2 ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Pain and Gain) 

 ปัญหาของผู้บริโภค 
(Customer Pain) 

คุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ 
(Customer Gain) 

อายุการใช้งานของเทยีนหอม เทียนหอมละลายเร็ว ไม่สามารถ
จุดต่อกนัเป็นระยะเวลานาน ท า
ให้จ  านวนคร้ังการใช้งานน้อย 
(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์) 

เทียนหอมไขถั่วเหลืองท่ีผสม
กบัไขมะพร้าว มีจุดหลอมเหลว
ท่ีต ่ าท าให้ เผาไหม้ได้ช้ากว่า
เทียนหอมท่ีท าจากพาราฟิน ท า
ใหส้ามารถใชง้านไดน้านข้ึน 

ประสิทธิภาพของกลิน่หอม จุดเทียนหอมแลว้ไม่ส่งกล่ินไม่
หอมเท่าท่ีควร และกล่ินท่ียงัคง
อยูใ่นอากาศหลงัจุดอยูไ่ม่ได้
นานเท่าท่ีควร 
(Lighthousecandle, 2019) 

การเผาไหม้ของเทียนไขจาก
ธรรมชาติ จะเป็นการเผาไหมท่ี้
สะอาดกวา่ท าให้ไม่ท าลายกล่ิน
ท่ีผสมในเ ทียนหอม ท า ให้
สามารถดึงประสิทธิภาพของ
กล่ินหอมออกมาไดดี้ข้ึนและท า
ใหก้ล่ินหอมอยูไ่ดน้าน 

ความปลอดภัยต่อสุขภาพ มีการพบอาการแพห้ลงัสูดกล่ิน
เทียนหอม ดังน้ี เช่น มีอาการ
จาม หรือ อาการน ้ ามูกไหล 
นอกจากน้ียงัมีความกงัวลวา่การ
จุดเทียนหอมเป็นระยะเวลานาน
จ ะ ส า ม า ร ถ ก่ อ ม ะ เ ร็ ง ไ ด้  
(Yetman, 2020) 

เทียนหอมจากวสัดุธรรมชาติ 
แ ล ะ น ้ า ห อ ม ท่ี ผ ลิ ต จ า ก
ธรรมชาติ ไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ รวมถึงมีความบริสุทธ์ิ
ป ล่ อยส าร เค มีอันตร า ย ใน
ปริมาณท่ีนอ้ยมาก 
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บทที ่2  

แผนการตลาด 
 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาด 
ภาพรวมของตลาดเทียนหอมมีการเติบโตของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง จากการส ารวจของ kbv 

research มีการคาดการณ์การเติบโตของตลาดเทียนหอมในแถบเอเชียแปซิฟิคระหว่างช่วงปี 2563 ถึง 
2569 อยู่ท่ี 13.1 เปอร์เซ็นต์ (kbv research, 2021) ในประเทศไทยผลิตภณัฑ์เทียนหอมจดัเป็นส่วนหน่ึง
ในธุรกิจเคร่ืองหอม ซ่ึงเป็นธุรกิจในประเทศท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั ปัจจุบนัมีจ านวน
นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนและด าเนินกิจการอยูใ่นธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองหอมทั้งส้ิน จ านวน 222 ราย และเป็น
ธุรกิจขนาดเล็กประมาณ 95 เปอร์เซ็นต์11 ในปี 2560 ถึง ปี 2563 มีอตัราการอยูร่อดของธุรกิจขนาดเล็กอยู่
ถึง 93เปอร์เซ็นต ์และมีอายเุฉล่ียของธุรกิจประมาณ 15.2 ปี  
 
 

2.2 บทวเิคราะห์คู่แข่ง 
การวิเคราะห์คู่แข่งของ Pleasant Scent จะเป็นคู่แข่งทางตรง คือ แบรนด์เทียนหอมออร์แก

นิคท่ีผลิตจากไขเทียนธรรมชาติ เช่น ไขถัว่เหลือง ซ่ึงคู่แข่งเหล่าน้ีจะเป็นธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิค
ขนาดเล็ก (ขนาดยอ่ม) ซ่ึงมีเกณฑ์รายไดร้วมไม่เกิน 50 ลา้นบาท อา้งอิงจากส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2563 
 
 
 
 

                                                      
11 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2565 
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ตาราง 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

แบรนด ์

Karmakamet 
 

 

Summerstuff 
marine 

 

Wax vallay candle 
co. 

 

Aramo  
aroma 

 

กลุ่มเป้าหมาย วยัท างาน, 
ต่างชาติ 

นกัเรียน, 
นกัศึกษา 

นกัศึกษา, วยัท างาน นกัศึกษา, วยั
ท างาน 

กลยทุธ์ difference difference difference difference 
ผลิตภณัฑ ์
(product) 

ลกัษณะไขเทียน 
(wax) 

Soy wax Soy wax Soy wax Soy wax 

ลกัษณะใสเ้ทียน เชือกฝ้าย เชือกคอตตอน เชือกคอตตอน ไม ้
จ านวนกล่ิน 19 36 21 15 
ลกัษณะบรรจุ
ภณัฑ ์

Glass (60 g, 185 
g) 

Cassette (60 g), 
Jar (200 g) 

Cassette  
(120g, 210g), 

Glass jar (240g) 

Glass Jar 
(120g, 230g) 

ราคา บาท/ช้ิน (Price) 310-1,300 120-300 280-480 199-490 
ช่อง
ทางการจดั
จ าหน่าย 
(Place) 

Facebook √ √ √ √ 
Instagram √ √ √ √ 
Twitter  √   
Line Shop √ √ √ √ 
Website √  √ √ 
Shopee √   √ 
Lazada √ √ √  
Multi-brand 
store 

 √ √  

Owner shop √   √ 
การส่ือสาร
การตลาด 

Social Media 
(Facebook, 
Instagram) 

√ √ √ √ 

ช่องทางอ่ืน ๆ  - - การออกบูท - 
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จากการวิเคราะห์คู่แข่งสรุปไดว้า่ แต่ละแบรนด์มีการใชก้ลยุทธ์เดียวกนั คือ differentiation 
strategy เพื่อท่ีจะสามารถสร้างความแตกต่างและความโดนเด่นในตลาด อย่างไรก็ตามวตัถุดิบท่ีใช้
รวมถึงราคาส้ินคา้ต่อช้ินในแต่ละแบรนดย์งัมีความใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากตลาดเทียนหอมเป็นตลาดท่ีเขา้
ออกง่ายและใช้ตน้ทุนในการด าเนินกิจการไม่สูง นอกจากน้ีแต่ละแบรนด์ยงัมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ี
ใกลเ้คียงกนัและยงัมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
ทนัเวลา 
 
 

2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาดและการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (STP) 
แบรนด ์Pleasant Scent ใช ้STP ในการวเิคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) และ ต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
ในการแบ่งส่วนทางการตลาดจะใช้เกณฑ์การแบ่ง 2 ด้านหลัก คือ แบ่งตามหลัก

ประชากรศาสตร์ซ่ึงจะแบ่งกลุ่มตามรายไดเ้ฉล่ีย และแบ่งตามหลกัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงจะแบ่งตาม
ช่วงวยัของผูบ้ริโภค (generation) เน่ืองจากธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด์ Pleasant Scent จะเนน้ใช้
กลยุทธ์ดา้นความแตกต่าง และความสร้างสรรค ์(Differentiation) กบัตวัผลิตภณัฑ์ จึงตอ้งแบ่งส่วนทาง
การตลาดตามเกณฑ์ดงักล่าวเพื่อให้เห็นกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนและทางแบรนด์สามารถวางต าแหน่ง
ทางการตลาดไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไดแ้ละทาง
แบรนดส์ามารถสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทยก์บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้โดยการแบ่งส่วนทางการตลาดจะ
มีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.3.1.1 แบ่งตามหลกัประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) โดยจะ
แบ่งกลุ่มรายไดแ้ต่ละกลุ่มตามรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนต่อเดือน ปี 2560 
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ตาราง 2.2 กลุ่มรายไดแ้ต่ละกลุ่มแบ่งตามรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 
ประเภทกลุ่มรายได ้ จ านวนรายได ้

กลุ่มท่ี 1 9,900 - 14,999 
กลุ่มท่ี 2 15,000 – 20,999 
กลุ่มท่ี 3 21,000 – 27,999 
กลุ่มท่ี 4 28,000 – 59,999 
กลุ่มท่ี 5 60,000 ข้ึนไป 

ท่ีมา : (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
   

2.3.1.2 แบ่งตามหลกัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 
โดยจะแบ่งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตามช่วงวยั (generation) 
 
ตาราง 2.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคตามช่วงวยั (generation) 

ช่วงวยั (generation) พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
Gen Z อาย ุ(8 – 23 ปี) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะเติบโตมากบัโลกโซเชียลมีเดีย ดงันั้น

จึงค่อนข้างให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์บนโซเชียล
มีเดีย มักให้ความส าคัญกับประสบการณ์มากกว่า
ผลิตภัณฑ์และชอบกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าทางจิตใจ 
นอกจากน้ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมักเลือกซ้ือสินคา้ตามผูท่ี้มี
ความสนใจเดียวกบัตนเองมากกวา่ซ้ือตามกระแสหลกั 

Gen Y หรือ Millennial (24-39ปี) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่ชอบอยูใ่นกรอบและเง่ือนไข มกัเป็น
ผูบ้ริโภคท่ียินดีจ่ายเงินส าหรับสร้างเร่ืองราวดี ๆ บน
โซเชียลมีเดีย ชอบซ้ือสินค้าท่ีมีความคุ่มค่าและให้
ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม มกัจะภูมิใจกบัการไดรั้บสิทธิพิเศษหรือสินคา้พ
รีเม่ียม 

Gen X (40-55 ปี) ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีจะเขา้สู่วยักลางคนซ่ึงตอ้งรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายและดูแลครอบครัว ดังนั้นคนกลุ่มน้ีจะมีการ
วางแผนก่อนการตดัสินใจซ้ือและมกัหาขอ้มูลก่อนเสมอ 
นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ดว้ย 
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ตาราง 2.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคตามช่วงวยั (generation) (ต่อ) 
ช่วงวยั (generation) พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 

Baby Boomer (56-76 ปี) ผู ้บริโภคกลุ่มน้ีจะมองหาตัวเลือกท่ีดีและคุ้มค่าท่ีสุด
ส าหรับการใชจ่้ายต่อคร้ัง มีก าลงัในการซ้ือและยินดีท่ีจะ
จ่ายเงินให้กับสินคา้และบริการท่ีให้สุนทรียะ การรับรู้
ขอ้มูลจะรับรู้จากคนในวยัเดียวกนัหรือคนรอบขา้ง 

ท่ีมา : (Sarun Rojanasoton , 2563) 
 
ตาราง 2.4 การแบ่งกลุ่มลูกคา้เทียนหอมออร์แกนิคของแบรนด ์Pleasant Scent 

กลุ่มรายได ้
Generation 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มท่ี 5 

Gen Z  
(ตั้งแต่ 15-23 ปี) 

กลุ่มเป้าหมายรอง 
  

Gen Y  
(24-39ปี) 

 
กลุ่มเป้าหมายหลกั 

 

Gen X  
(40-55 ปี) 

     

Baby Boomer  
(56-76 ปี) 

     

  
2.3.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 

2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั เป็นผูบ้ริโภคในกลุ่ม Gen Y ตั้งแต่อายุ 24-39 ปี 
ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีรายไดเ้ร่ิมตั้งแต่ 15,000 บาท ถึง 27,999 บาท โดยส่วนใหญ่จะเร่ิมท างานหรือ
ท างานอยู่แลว้ จึงท าให้มีก าลงัซ้ือมากข้ึน มกัชอบซ้ือสินคา้ออนไลน์และชอบหาขอ้มูลสินคา้ก่อนซ้ือ
อย่างละเอียดเพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีดีท่ีสุด ให้ความสนใจและใส่ใจกบัสุขภาพตนเองมากข้ึน นอกจากน้ียงั
เร่ิมมีท่ีพกัหรือบา้นของตนเอง จึงหันมาให้ความสนใจกบัการตกแต่งบา้นหรือการสร้างบรรยากาศใน
บา้นใหดี้และน่าอยูเ่สมออีกดว้ย 

2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง เป็นผูบ้ริโภคในกลุ่ม Gen Z ตั้งแต่อาย ุ15-23 ปี ทั้ง
เพศหญิงและเพศชาย โดยส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนและนกัศึกษา มีรายไดต้ั้งแต่ 9,900 ถึง 27,999 บาท มีวถีิ
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การด าเนินชีวิต หรือ lifestyle คือ ชอบอยูบ่า้น ชอบซ้ือสินคา้ออนไลน์ ให้ความส าคญักบัทั้งสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตใจตนเอง นอกจากน้ียงัชอบท าคอนเทนตห์รือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในโซเชียลมีเดีย และยงั
ติดตามความนิยมบนโลกสังคมออนไลน์อยเูสมออีกดว้ย 
   

2.3.3 ต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
ในการวางต าแหน่งทางการตลาด จะใช ้Perceptual map ในการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพที

ชัดเจนมากข้ึน เม่ือท าการส ารวจพบว่ากลยุทธ์ในด้านของส่วนผสมจากธรรมชาติในแต่ละแบรนด์มี
ความใกลเ้คียงกนั คือส่วนใหญ่ใชส่้วนผสมจากไขถัว่เหลืองเป็นหลกั12 เพื่อท่ีสามารถแข่งขนัดา้นความ
เป็นธรรมชาติหรือความออร์แกนิคของส่วนผสมได้ จึงวางต าแหน่งของ Pleasant scent สูงกว่าคู่แข่ง 
และในส่วนของกลยทุธ์ดา้นกล่ินหอมเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผูบ้ริโภคในกลุ่ม Gen Y ซ่ึงมกัให้
ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้ ชอบซ้ือสินคา้ท่ีมีความคุม้ค่าและจะรู้สึกภูมิใจเม่ือได้ครอบครอง
สินคา้พรีเม่ียม เป็นเอกลกัษณ์ ไม่ซ ้ าใคร เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัดา้นกล่ินหอมของผลิตภณัฑ์เทียนหอม
ได ้Pleasant scent จึงวางต าแหน่งดา้นความแปลกใหม่ของกล่ินหอมและความเฉพาะไม่ซ ้ าใครไวสู้งกวา่
คู่แข่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
12 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการส ารวจ 
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รูปภาพ 2.1  การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) ของแบรนด ์Pleasant Scent 
 
 

2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
จากการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ Pleasant Scent ผลิตภณัฑ์เทียนหอมต้องมี

ความออร์แกนิค และราคาไม่สูงมากสามารถจบัตอ้งได ้ดงันั้นกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เทียน
หอม      แบรนด ์Pleasant Scent จึงมีดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 

มีส่วนผสม 

จากธรรมชาติสูง 
มีส่วนผสม 

จากธรรมชาติต ่า 

มีกล่ินท่ีแปลกใหม่และเฉพาะมาก 

มีกล่ินท่ีแปลกใหม่และเฉพาะนอ้ย 
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2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product strategy) 
2.4.1.1 ช่ือผลิตภณัฑ์: เทียนหอมออร์แกนิคแบรนด ์Pleasant Scent 

 
 
 
   
 
รูปภาพ 2.2 เคร่ืองหมายการคา้แบรนด ์Pleasant Scent เทียนหอมออร์แกนิค 
 

2.4.1.2 รูปแบบผลิตภณัฑ์: เทียนหอมออกแกนิคผลิตจากส่วนผสมของไข
มะพร้าว (Coconut Wax) และ ไขถัว่เหลือง (Soy Wax) ซ่ึงมีความบริสุทธ์ิสูงและปลอดภยัต่อสุขภาพ ไม่
มีส่วนผสมของ Paraffin wax และ ไม่มีส่วนผสมของสีสังเคราะห์ ในส่วนของกล่ินจะใชส่้วนผสมของ
น ้ ามนัหอมระเหยท่ีสกดัจากวตัถุดิบธรรมชาติ บรรจุในบรรจุภณัฑ์เซรามิครูปทรงแกว้ ส าหรับกล่ินของ
เทียนหอมจะมีทั้งหมด 10 กล่ิน ซ่ึงโดยทัว่ไปในช่วงเร่ิมตน้สร้างแบรนด์ ผลิตภณัฑ์เทียนหอมมกัออก
ผลิตภณัฑ์มาไม่เกิน 10 กล่ิน เน่ืองจากตอ้งมีการท าลองส่วนผสมท่ีเหมาะสม สามารถดึงกล่ินต่าง ๆ 
ออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างสรรคอ์อกมาใหมี้เอกลกัษณ์เฉพาะ จึงท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาใน
การทดลอง ในส่วนขนาดของเทียนหอมจากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเป้าหมายหลกัร้อยละ 51 มกั
ซ้ือเทียนหอมขนาด 50-100 กรัม โดยใหเ้หตุผลวา่เป็นขนาดท่ีเหมาะแก่การทดลองใช ้และร้อยละ 31 มกั
ซ้ือเทียนหอมขนาด 101-200 กรัม ดงันั้นขนาดเทียนหอมของแบรนด์จะท ามี 2 ขนาด คือ ขนาด 100 กรัม 
และ 200 กรัม เพื่อสร้างทางเลือกและสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครอบคลุม 
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ตาราง 2.5  กล่ินของผลิตภณัฑเ์ทียนหอมออร์แกนิคแบรนด ์Pleasant Scent 
ช่ือกล่ิน กล่ิน 

ฉนัมีความสุข  Jasmin, Ylang ylang 
I am Happy White Tea, Rainwater 
저는 행복합니다 Rose, Peony 
私は幸せです Amber, Plum 
我很开心。 Peach Nectar, Red Ginger Saffron 
Je suis heureux Chocolate, Vanilla, Almond 
Sono felice Sweet orange, Grapefruit 
Yo estoy feliz Lavender, Garden Mint 
Ich bin glücklich. Sandalwood, Clove 
tôi hạnh phúc Clean cotton, Cherry 

 
2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategy) 
จากกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ผูบ้ริโภคในกลุ่ม Gen Y ท่ีมีอายุ 24 ถึงอายุ 39 ปี โดยส่วนใหญ่

จะเร่ิมท างานหรือท างานอยูแ่ลว้ ท าให้มีรายไดเ้ป็นของตนเองและมีก าลงัซ้ือมากข้ึน จึงยินยอมท่ีจะจ่าย
ให้กบัสินคา้ในราคาท่ีเหมาะสมและมีความคุม้ค่า จากการสอบถามพบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีร้อยละ 55 
ยินยอมท่ีจะจ่ายเพื่อเทียนหอมออร์แกนิคตั้งแต่ราคา 200 บาท จนถึง 500 บาทข้ึนไป และจากการส ารวจ
การตั้งราคาสินคา้ของคู่แข่ง พบว่าราคาอยู่ในช่วง 199-1,300 บาทต่อช้ิน ดงันั้นทางแบรนด์จึงตั้งราคา
สินคา้ให้อยู่ในราคามาตรฐาน คือ ไม่สูงและไม่ต ่าจนเกินไป เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีทางแบรนด์ใช้บาง
ประเภทค่อนขา้งตอ้งควบคุมคุณภาพและคดัสรรเฉพาะ ตน้ทุนจึงอาจสูงกวา่ราคาวตัถุดิบปกติเล็กน้อย 
โดยเทียนหอมออร์แกนิคของแบรนด์ Pleasant Scent จะตั้งราคาของเทียนหอมขนาด 100 กรัม อยูท่ี่ 290 
บาทต่อช้ิน และ ขนาด 200 กรัม อยูท่ี่ 450 บาทต่อช้ิน เพื่อท่ีกลุ่มเป้าหมายหลกัจะไดส้ามารถจบัตอ้งได ้ 
 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place strategy) 
เน่ืองจากวถีิชีวติของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งมาก ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือของ

ผา่นออนไลน์แพลตฟอร์มมากข้ึน จากการส ารวจพบวา่ผูบ้ริโภคเกินร้อยละ 50 เลือกซ้ือเทียนหอมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และเน่ืองจากแบรนด ์Pleasant Scent เป็นแบรนดใ์หม่ การฝากขายท่ี multi-brand store 
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หรือ สร้างหน้าร้านของตนเองอาจจะใช้ตน้ทุนสูงและมีความเส่ียงท่ีจะท ายอดขายได้ไม่คุม้ค่าเช่าท่ี 
ดงันั้นแบรนด์จึงตั้งกลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส าหรับผลิตภณัฑ์เทียนหอมออร์แกนิคผ่าน
ช่องทางออนไลน์เป็นหลกัในช่วงเร่ิมกิจการ เน่ืองจากใช้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด โดยช่องทางออนไลน์ท่ีจะจดั
หน่ายไดแ้ก่ Facebook Instagram Line official Shopee และ Lazada  
 

2.4.2 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion strategy) 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงและรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เทียนหอมออร์แกนิคแบรนด์ 

Pleasant scent จึงมีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย ดงัน้ี 
2.4.2.1 ท าการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่  

Facebook และ Instagram 
2.4.2.2 ท าการประชาสัมพนัธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออฟไลน์ เช่น การ

ออกบูธแสดงสินคา้ในงานประจ าปี หรือ งาน Art market เป็นตน้ 

2.4.2.3 มีการท าโฆษณาผ่าน Facebook และ Instagram โดยการท าโฆษณา
ผา่น 2 ช่องทางน้ี จะสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายไดเ้จาะจงและตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแบรนด์ตั้งไว ้เช่น 
สามารถเลือกช่วงอาย ุการศึกษา รายได ้ความชอบ หรือ วถีิชีวติ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัสามารถเลือกไดว้า่
อยากใหมี้ปริมาณผูเ้ขา้ถึงเท่าไหร่ในการท าโฆษณา 1 คร้ัง 

2.4.2.4 มีการเขา้ร่วมแคมเปญส่งเสริมการขายผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee และ 
Lazada เดือนละ 1 คร้ัง เช่น แคมเปญแจกโคด้ส่วนลด หรือ ฟรีค่าจดัส่ง เป็นตน้ นอกจากน้ีอาจมีการจดั
โปรโมชั่นใหญ่ทุก 3 หรือ 6 เดือน เช่น โปรโมชั่น 1 แถม 1 เน่ืองจากการส ารวจได้รับความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 
 
2.5 เป้าหมายทางการตลาด 
 

2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1) มีการกระตุน้การรับรู้การเป็นแบรนดเ์ทียนหอมออร์แกนิค
ในช่วง 1 ปีแรกและสร้างความน่าเช่ือถือ เพื่อเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของแบรนด ์ดงันั้นเป้าหมายระยะสั้นใน
ปีท่ี 1 มีดงัน้ี คือ 
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(1) ออกผลิตภณัฑ์เทียนหอมจากไขเทียนธรรมชาติ โดยมีวตัถุดิบจากไขถัว่เหลืองและไข
มะพร้าวท่ีมีคุณภาพ จ านวน 10 กล่ิน 13 

(2) มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารและจัดจ าหน่ายผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instagram และ Line Official นอกจากน้ียงัจัดจ าหน่ายผ่าน Shopping online application เช่น Shopee 
และ Lazada14 

(3) มียอดกดไลค์ใน Facebook อย่างน้อย 5,000 คน และยอดติดตามใน Instagram อย่าง
นอ้ย 10,000 คน15 

 
2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2-3) เพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่ในสินคา้ประเภทเดิมใหห้ลากหลาย

มากข้ึน และมีการสร้างฐานลูกคา้ใหม่ ดงันั้นเป้าหมายในช่วงท่ี 2-3 มีดงัน้ี คือ 
(1) พ ัฒนาสินค้าให้มีความหลากหลาย และเพิ่มตัวเลือกให้แก่ลูกค้ามากข้ึน โดยจะ

ออกแบบกล่ินของเทียนหอมเพิ่มข้ึน 5 กล่ิน และออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ใชบ้รรจุเทียนหอมใหห้ลากหลาย
ขนาดมากข้ึน16   

(2) ขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่มากข้ึน เช่น ลูกคา้ในกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา อายุ
ช่วง 15-23ปี17 

(3) มีอตัราการเติบโตของธุรกิจอยา่งนอ้ยร้อยละ 1018  
(4) มียอดผูก้ดไลค์ใน Facebook และ ยอดผูติ้ดตามใน Instagram เพิ่มจากเดิมอย่างน้อย 

10,000 คน19  
 

                                                      
13 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการส ารวจ (และ จากส ารวจคู่แข่งพบวา่ในช่วงเร่ิมตน้ จะผลิตเทียนหอมไม่เกิน 10 กล่ิน 
14 จากขอ้มูลการปรับวิถีการใชชี้วิต (New Normal) พบวา่ คนรุ่น Millennials (ช่วงอาย ุ21-37 ปี) และ Gen Z กวา่ 64% ใชช่้องทางใหม่ใน
การเลือดซ้ือสินคา้มากข้ึน 
15 อา้งอิงจากการส ารวจจ านวนผูติ้ดตามของคู่แข่ง มีผูติ้ดตามใน Facebook มากกวา่ 6,000 คนในระยะเวลา 2 ปี และมีผูติ้ดตามใน Instagram 
มากกวา่ 30,000 คน ภายในระยะเวลา 2 ปี  
16 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการส ารวจความตอ้งการผูบ้ริโภค และจากการส ารวจคู่แข่ง 
17 จากการศึกษาขอ้มูลกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 15-23 (Gen Z) มกัให้ความส าคญักบัสินคา้หรือบริการท่ีสร้างประสบการณ์และสร้างคุณค่าให้
ทางจิตใจ อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายน้ียงัเร่ิมให้ความสนใจกบังานศิลปะหรืองาน Hand made มากข้ึน 
18 อา้งอิงจากการคาดคะเนอตัราการเติบโตในตลาดเทียนหอมตั้งแต่ปี 2020 ถึง 2026 มีอตัราเติบโตโดยภาพรวมร้อยละ 13 จึงก าหนดให้
เป้าหมายของแบรนดเ์ติบโตอยา่งน้อยร้อยละ 10   
19 จากการจากซ้ือโฆษณาทั้งสองแพลทฟอร์มเดือนละประมาณ 5,000 บาท จะท าให้มีผูเ้ขา้ถึงเพจอยา่งน้อยเดือนละ 10,000 คน  
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2.5.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่4-5) มีการเพิ่มผลิตภณัฑป์ระเภทใหม่ในกลุ่มธุรกิจเดิม มีการ
เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายแบบออฟไลน์ และขยายตลาดไปยงัประเทศกลุ่มอาเซียน ดงันั้นเป้าหมายในปีท่ี 
4-5 มีดงัน้ี  

(1) วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทใหม่ในกลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑ์ปรับอากาศ เช่น น ้ าหอม
ปรับอากาศแบบเหลว เจลน ้าหอมปรับอากาศ และสเปรยป์รับอากาศ 

(2) มียอดรวมผูก้ดไลคใ์น Facebook และ ผูติ้ดตามใน Instagram มากกวา่ 40,000 คน20 
(3) มีช่องทางการจ าหน่ายเพิ่มเติม คือ ช่องทางการขายแบบออฟไลน์ เช่น มีหนา้ร้านสาขา

หลกั (Official store) 
(4) มีการขยายตลาดไปยงักลุ่มประเทศอาเซียน เช่น สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย21 

เป็นตน้และมีการเปิดการจดัส่งสินคา้ส าหรับลูกคา้ต่างประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
20 จากการท าโฆษณาผ่าน 2 แพลทฟอร์ม ปีละ 60,000 บาท มีผูเ้ขา้ถึงปีละประมาณ 120,000 คน และจากสถิติพบวา่บญัชีธุรกิจจะมีผูติ้ดตาม
เพ่ิมข้ึนเฉล่ียเดือนละ 2 เปอร์เซ็นต ์
21 อา้งอิงจากการคาดคะเนการเติบโตของตลาดเทียนหอมในตลาด Asia pacific โดยคาดวา่จะมีอตัราเติบโตร้อย 13 ในปี 2020 ถึง 2026  
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2.6 แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 
ตาราง 2.6 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1 

กิจกรรม งบประมาณ 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สร้างช่องทางติดต่อ
ออนไลน์ (Facebook, 
Instagram, Line official)  

- 
            

สมคัรและลงทะเบียน
การขายผ่าน Shopee และ 
Lazada 

 
            

ประชาสมัพนัธ์ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 
(Facebook, Instagram) 

- 
            

ซ้ือโฆษณา Facebook 
(ต่อปี)22 

36,000 
บาท 

            

ซ้ือโฆษณา Instagram 
(ต่อปี)23 

42,000 
บาท 

            

ค่าธรรมเนียมการขาย
ผา่น Shopee และ 
Lazada24 

70,800 
บาท 

            

โคด้ส่วนลดใน Shopee 
และ Lazada  (ต่อปี)25 

60,000 
บาท 

            

ออกบูธแสดงสินคา้26 25,000 
บาท 

            

รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด  
(ต่อปี) 

233,800 บาท 

                                                      
22 เลือกซ้ือโฆษณางบประมาณ 100 บาท/วนั ซ่ึงจะมีผูส้ามารถเขา้ถึงเพจประมาณ 280-809 คนต่อวนั 
23 เลือกซ้ือโฆษณางบประมาณ 120 บาท/วนั ซ่ึงจะมีผูเ้ขา้ถึงเพจประมาณ 2,200-5,700 คนต่อวนั 
24 ค่าธรรมเนียมการขายใน Shopee และ Lazada คิดเป็น 3-5% เม่ือการขายส าเร็จ โดยจะค านวณจากค่าธรรมเนียมสูงสุด และการประเมิน
ยอดขายในปีนั้น ๆ  
25 ก าหนดให้มีการท าแคมเปญแจกโคด้ส่วนลดทุกเดือน งบประมาณเดือนละ 5,000 บาท  
26 เฉล่ียจากอตัราค่าบริการออกบูธแสดงสินคา้ในงานต่าง ๆ เช่นงาน Art market ซ่ึงค่าใช้จ่ายจะเฉล่ียอยู่ท่ี 5,000 บาทต่อวนั ก าหนดให้
ออกบูธปีละคร้ัง ไม่เกิน 5 วนั 
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ตาราง 2.7 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 2-3 

กิจกรรม งบประมาณ 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ประชาสมัพนัธ์ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 
(Facebook, Instagram) 

- 
            

ซ้ือโฆษณา Facebook 
(ต่อปี)27 

45,000 บาท 
            

ซ้ือโฆษณา Instagram 
(ต่อปี)28 

52,500 
บาท 

            

ค่าธรรมเนียมการขาย
ผา่น Shopee และ Lazada 

163,600 
บาท 

            

โคด้ส่วนลดใน Shopee 
และ Lazada (ต่อปี) 

60,000 
บาท 

            

ออกบูธแสดงสินคา้ 25,000 
บาท 

            

รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด  
(ต่อปี) 

346,100 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
27 เพ่ิมงบประมาณในการ โฆษณาผ่าน Facebook ปีละร้อยละ 25 เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึนตามเป้าหมายท่ีทางแบรนดต์ั้งไว ้
28 เพ่ิมงบประมาณในการ โฆษณาผา่น Instagram ปีละร้อยละ 25 เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึนตามเป้าหมายท่ีทางแบรนดต์ั้งไว ้
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ตาราง 2.8  แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 4-5 

กิจกรรม งบประมาณ 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เปิดช่องทางการจ าหน่าย
ออฟไลน์ (หนา้ร้านของ

ตนเอง) (ต่อปี) 29 

1,388,000
บาท 

            

ประชาสมัพนัธ์ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 
(Facebook, Instagram) 

-             

ค่าธรรมเนียมการขายผา่น 
Shopee และ Lazada 

             

ซ้ือโฆษณา Facebook 
(ต่อปี)30 

70,313 
บาท 

            

ซ้ือโฆษณา Instagram 
(ต่อปี)31 

82,031 
บาท 

            

ค่าธรรมเนียมการขายผา่น 
Shopee และ Lazada 

197,900             

โคด้ส่วนลดใน Shopee 
และ Lazada (ต่อปี) 

60,000 
บาท 

            

ออกบูธแสดงสินคา้ 25,000 
บาท 

       
     

รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด  
(ต่อปี) 

1,823,244 

 
 
 
 
 

                                                      
29จากการส ารวจให้เช่าร้านในพ้ืนท่ีรอบสยามสแควร์ เน่ืองจากเป็นยา่นธุรกิจท่ีมีห้างสรรพสินคา้ มีโรงเรียนสอนพิเศษ และใกลม้หาวิทยาลยั 
จึงท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
30 เพ่ิมงบประมาณในการ โฆษณาผ่าน Facebook ปีละร้อยละ 25 เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึนตามเป้าหมายท่ีทางแบรนดต์ั้งไว ้
31 เพ่ิมงบประมาณในการ โฆษณาผา่น Instagram ปีละร้อยละ 25 เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึนตามเป้าหมายท่ีทางแบรนดต์ั้งไว ้
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2.7 การประเมนิยอดขาย (Sales forecast) 
การประเมินยอดขายของผลิตภัณฑ์เทียนหอมออร์แกนิคแบรนด์ Pleasant Scent จะ

ประเมินจากการประมาณการอตัราการเติบโตของตลาดเทียนหอม (Scented candle) ในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก โดย kbv research ใหข้อ้มูลวา่ตลอดเทียนหอมจะมีอตัราการเติบโตถึงร้อยละ 13.1 ต่อปี ซ่ึงเป็น
การประมาณการตั้งแต่ปี 2563 ถึงปี 2569 ดงันั้นการประเมินยอดขายของแบรนดจ์ะก าหนดใหมี้ยอดขาย
เติบโตร้อยละ 13.1 ต่อปี แต่เน่ืองจากแบรนด์พึ่งเขา้มาใหม่ในตลาดและยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัจึงก าหนดให้มี
ยอดขายเติบโตเป็นอตัราร้อยละ 10  

ประชากรทั้ งเพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15-23 ปี  มีจ านวนประมาณ 8 ล้านคน 

(ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2564) จ านวนในการซ้ือเทียนหอมเฉล่ียคนละ 2 ช้ินต่อปี32 
เลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ช่องทางละประมาณร้อยละ 50 และดว้ยแบรนด์ Pleasant 
Scent เป็นแบรนด์ใหม่จึงก าหนดส่วนแบ่งทางการตลาดไวท่ี้ร้อยละ 0.1 เน่ืองจากในอุตสาหกรรมเทียน
หอมมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงและมีการเขา้ออกตลาดตลอดเวลา ดงันั้นการประมาณการยอดขายเทียน
หอมออร์แกนิคในปีแรกของแบรนด์ Pleasant Scent จะอยู่ท่ี 8,000 ช้ิน และจากการส ารวจขอ้มูลจาก
กลุ่มเป้าหมายจึงประมาณการยอดขายของเทียนหอมขนาด 100 กรัม ร้อยละ 60 และขนาด 200 กรัม ร้อย
ละ 4033 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
32 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการส ารวจขอ้มูลพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือเทียนหอมปีละ 1-3 ช้ิน โดยความถ่ีในการซ้ือคือปีละ 1 คร้ัง 
33 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการส ารวจ 
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ตาราง 2.9 การประเมินยอดขายของเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด ์Pleasant Scent รายปี  

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ยอดขาย (ช้ิน) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ช่องทางจ าหน่ายออนไลน ์   

Facebook, 
Instagram, 
Line official 

ขนาด 100g 2,400 2,640 2,904 3,194 3,513 

ขนาด 200g 1,600 1,760 1,936 2,130 2,343 

Shopee และ 
Lazada 

ขนาด 100g 2,400 2,640 2,904 3,194 3,513 

ขนาด 200g 1,600 1,760 1,936 2,130 2,343 

ช่องทางการจ าหน่าย
ออฟไลน์ 

  

หนา้ร้าน 
ขนาด 100g - - - 4,800 5,280 

ขนาด 200g - - - 3,200 3,520 

ราคาขาย 
ขนาด 100g 290 290 290 290 290 

ขนาด 200g 450 450 450 450 450 

ยอดขายรวม (บาท/ปี) 2,761,200 2,310,000 2,541,000 5,627,335 6,189,953 
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บทที ่3  

แผนการด าเนินงาน 
 

 

3.1 การจดทะเบียนบริษทั 
 

3.1.1 ท าการจดทะเบียนพาณิชย์แบบบริษัทจ ากัด โดยใช้ช่ือที่จดทะเบียนว่า “Pleasant 
scent” มีทุนจดทะเบียน 600,000 บาท โดยมีผู้ร่วมทุนดังนี ้
  นางสาวนญัธิญา นากอ้นทอง  ถือครองหุน้ ร้อยละ 50 
  นายกฤษณพงศ ์นากอ้นทอง  ถือครองหุน้ ร้อยละ 25 
  นางสาวกนัตพร แสนธนู   ถือครองหุน้ ร้อยละ 25  
 

3.1.2 จองช่ือและตรวจทะเบียนค าขอนิติบุคคล เพื่อจองช่ือบริษัทที่เว็บไซต์กรมพัฒนา
ธุรกจิการค้า 
 

3.1.3 จดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ คือ หนังสือแสดงความต้องการในการจัดตั้งบริษัท 
โดยมีค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิบริษัทจ ากดั 500 บาท 
 

3.1.4 ด าเนินการด้านเอกสารในการจดทะเบียนบริษัท โดยมีเอกสารทีต้่องเตรียมดังนี้ 
  - ค  าขอจดทะเบียนพาณิชย ์(แบบ ทพ.) 
  - ส าเนาบตัรประจ าตวัของผูป้ระกอบพาณิชยกิจ 
  - ส าเนาทะเบียนบา้นของผูป้ระกอบพาณิชยกิจ  
  - กรณีผูป้ระกอบพาณิชยกิจมิไดเ้ป็นเจา้บา้นตอ้งแนบเอกสารเพิ่มเติม ดงัน้ี 
  (1) หนงัสือใหค้วามยนิยอมใหใ้ชส้ถานท่ีตั้งส านกังานแห่งใหญ่ 
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  (2) ส าเนาทะเบียนบ้านท่ีแสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้ความยินยอมเป็นเจ้าบา้น หรือส าเนา
สัญญา เช่าโดย มีผูใ้หค้วามยนิยอมเป็นผูเ้ช่า หรือเอกสารสิทธ์ิอยา่งอ่ืนท่ีผูเ้ป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิเป็นผูใ้ห้ 
ความยนิยอม 
  (3) แผนท่ีแสดงสถานท่ีซ่ึงใช้ประกอบพาณิชยกิจ และสถานท่ีส าคญับริเวณใกลเ้คียง 
โดยสังเขป 
  - หนงัสือมอบอ านาจ (ถา้มี) 
  - ส าเนาบตัรประชาชนผูรั้บมอบอ านาจ (ถา้มี) 
 

3.1.5 ยื่นค าขอได้ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าในเขตที่ ใกล้บ้านผู้ประกอบการ  โดยมี
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนบริษัทจ ากดั 5,000 บาท ไม่รวมค่าธรรมเนียมเอกสารอืน่ ๆ  
 
 

3.2 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า 
ท าการยืน่ขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้กบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงมีค่าธรรมเนียม 

1,000 บาท โดยใชเ้อกสารหลกัฐานดงัน้ี 
 
3.2.1 ต้นฉบับค าขอจดทะเบียน (แบบ ก. 01) 
  
3.2.2 ภาพเคร่ืองหมายที่ขอจดทะเบียน ขนาดไม่เกิน 5 X 5 เซนติเมตร จ านวน 1 รูป กรณี

ภาพเคร่ืองหมายเกนิขนาดทีก่ าหนดต้องช าระ ค่าธรรมเนียมเพิม่ในส่วนทีเ่กนิ เซนติเมตรละ 200 บาท 
  
3.2.3 บัตรประจ าตัวของเจ้าของเคร่ืองหมาย 
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3.3 ด้านการด าเนินงาน (Operation Management) 
แบรนด ์Pleasant scent มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายเทียนหอม

ออร์แกนิค โดยทางแบรนด์จะด าเนินการตั้งแต่ การจดัหาวตัถุดิบ การคิดคน้สูตรผลิตภณัฑ ์การผลิต
ผลิตภณัฑ ์ไปจนถึงการจดัส่งผลิตภณัฑถึ์งมือลูกคา้ โดยกระบวนการต่าง ๆ มีรายละเอียดข้ึนตอนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 3.1 กระบวนการท างานโดยภาพตั้งแต่ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบจนถึงลูกคา้ 
 

3.3.1 กระบวนการคัดเลอืกผู้จัดจ าหน่าย (Suppliers) 
ด าเนินการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย (Suppliers) วตัถุดิบหลกัต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ไขเทียน 

ไส้เทียน และน ้าหอม โดยมีรายละเอียดการคดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายดงัน้ี 
3.3.2.1 การคดัเลือกผูจ้  าหน่ายไขเทียนและไส้เทียน 
ในการด าเนินการคดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายไขเทียนและไส้เทียนทางแบรนด์จะ

ท าการคดัเลือกจากเกณฑ์เบ้ืองตน้ดงัน้ีคือ สินคา้ตอ้งมีคุณภาพและมีความออร์แกนิค บริษทัหรือร้านมี
การขนส่งในระยะสั้ น มีช่องทางการติดต่อท่ีง่ายและรวดเร็ว มีรีวิวจากผูใ้ช้บริการจริง มีหน้าร้านท่ี
สามารถเขา้ไปเลือกหรือตรวจสอบสินคา้ได ้และมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย เป็นตน้ โดยทางแบรนด์ได้
คดัเลือกตามเกณฑ์และไดท้  าการเปรียบเทียบผูจ้ดัจ  าหน่ายจาก 3 บริษทั/ร้าน คือ บริษทั จนัทร์กระพอ้ 
แคนเดิล จ ากดั, บริษทั บี.เค. สปาคอสเมด จ ากดั และร้าน Talia candle supplies 

Suppliers ติดต่อผู้จัดจ ำหน่ำย
เพื่อนัดหมำย
ตัวแทนขำย 

ตัวแทนขำยท ำ
กำรเสนอรำคำ 

บริษัทผลติ บรรจุและ
จัดส่งวัตถุดิบทำงยัง

แบรนด ์

Pleasant 
scent 

พัฒนำสูตร
ผลิตภัณฑ์ 
และผลิต
ผลิตภัณฑ ์

รับค ำสั่งซื้อ 
ยืนยันกำร
สั่งซื้อ กำร
ช ำระเงิน 

บรรจุสินค้ำ
ตำมค ำสัง่ซื้อ
และเตรียม

จัดส่ง 

จัดส่ง
สินค้ำ 

Customer ติดตำมควำมพงึพอใจของลูกค้ำ 
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ตาราง 3.1 เปรียบเทียบผูจ้ดัจ  าหน่ายไขเทียนและไส้เทียน 3 บริษทั/ร้าน 
เกณฑก์ารเลือกผูจ้ดั

จ าหน่ายไขเทียนและไส้
เทียน 

บริษทั/ร้านผูจ้ดัจ าหน่าย 
จนัทร์กระพอ้ แคนเดิล บี.เค. สปาคอสเมด Talia candle supplies 

สินค้า มี คุณภาพและ มี
ความออร์แกนิค 

สินคา้ผลิตโดยโรงงานท่ีมี
มาตรฐาน 
- ไขเทียน: Natural wax ไม่
มี additive และ เป็น non-
GMO 
- ไส้เทียน: ผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติ 

สินคา้ผลิตโดยโรงงานท่ีมี
มาตรฐาน 
- ไขเทียน: Natural wax ไม่
มี additive และ เป็น non-
GMO   
- ไส้เทียน: ผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติ 

สินคา้ผลิตโดยโรงงานท่ีมี
มาตรฐาน 
- ไขเทียน: Natural wax ไม่
มี additive และ เป็น non-
GMO, Ingredient From 
USA 
- ไส้เทียน: ผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติ 

มีสินคา้หลากหลาย - ไขถั่วเหลือง: มีทั้ งแบบ 
น าเขา้จาก USA และ ผลิต
จากโรงงานในไทย โดยมี
ประเภทของไขถัว่เหลือง
ท่ีจ าหน่าย 4 ชนิด 
- ไขมะพร้าว: มี 1 ชนิด 
- ไสเ้ทียน: มีหลายประเภท
เช่น เ ชือกฝ้าย เ ชือกถัก 
และไสเ้ทียนไม ้เป็นตน้ 
 

- ไขถั่วเหลือง: ผลิตจาก
โรงงานในไทย ประเภทท่ี
จ าหน่าย มี 1 ชนิด 
- ไขมะพร้าว: มี 1 ชนิด 
- ไส้เ ทียน : มี  2 ชนิด คือ 
เชือกฝ้าย และไสเ้ทียนไม ้
 

- ไขถั่วเหลือง : ผลิตจาก
โรงงานในไทย ประเภทท่ี
จ าหน่ายมี 3 ชนิด 
- ไ ข ม ะ พ ร้ า ว : ไ ม่ มี
จ าหน่าย 
- ไส้เ ทียน : มี  2 ชนิด คือ 
เชือกฝ้าย และไสเ้ทียนไม ้

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร - โทรศพัท ์
- E-mail 
- Facebook 
- Line 

- โทรศพัท ์
- E-mail 
- Facebook 
- Line 

- โทรศพัท ์
- Facebook 

ช่องทางการสัง่ซ้ือ
ออนไลน์ 

- เวบ็ไซต ์
- Shopee 

- เวบ็ไซต ์
- Shopee 

- Shopee 

ช่องทางการสัง่ซ้ือ
ออฟไลน์ 
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ตาราง 3.1 เปรียบเทียบผูจ้ดัจ  าหน่ายไขเทียนและไส้เทียน 3 บริษทั/ร้าน (ต่อ) 
เกณฑก์ารเลือกผูจ้ดั

จ าหน่ายไขเทียนและไส้
เทียน 

บริษทั/ร้านผูจ้ดัจ าหน่าย 

จนัทร์กระพอ้ แคนเดิล บี.เค. สปาคอสเมด Talia candle supplies 

ระยะเวลาการขนส่งสั้น  
(1-7 วนั)    

มีบริการหลงัการขาย  
เช่น ใหค้  าปรึกษา เป็นตน้    

มีรีววิจากผูใ้ชบ้ริการ 
   

 
เม่ือท าการเปรียบเทียบผูจ้ดัจ  าหน่ายไขเทียนและไส้เทียนแล้ว ทางแบรนด์ 

Pleasant scent ไดเ้ลือก บริษทั จนัทร์กระพอ้ แคนเดิล จ ากดั เป็นผูจ้ดัจ  าหน่าย เน่ืองจากสินคา้ผลิตจาก
โรงงานท่ีไดม้าตรฐาน โดยเฉพาะสินคา้ท่ีน าเขา้จากสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ียงัมีไขเทียนและไส้เทียน
ให้เลือกหลากหลายตรงตามความตอ้งการของทางแบรนด์ พร้อมทั้งมีช่องทางการติดต่อส่ือสารและ
ช่องทางการซ้ือง่าย สามารถเขา้ไปเลือกหรือตรวจสอบสินคา้หนา้ร้านได ้และยงัมีรีววิจากผูใ้ชบ้ริการอยู่
ในระดบัดีอีกดว้ย 

3.3.2.2 การคดัเลือกผูจ้  าหน่ายน ้าหอม  
ในการด าเนินการเลือกผูจ้  าหน่ายน ้าหอม แบรนดจ์ะท าการเปรียบเทียบจาก 2 

บริษทั คือ บริษทั ทรู อินดสัทรี จ  ากดั และ บริษทั ฟราส์เซ้นโต ้จ  ากดั โดยมีหลกัเกณฑ์เบ้ืองตน้ในการ
คดัเลือก ดงัน้ี สินคา้มีคุณภาพได้รับการรับรองมาตรฐาน มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย มีช่องทางการ
ติดต่อท่ีสะดวกและรวดเร็ว ระยะเวลาการขนส่งสั้น มีบริการทางการขาย และมีรีววิจากผูใ้ชจ้ริง 
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ตาราง 3.2 เปรียบเทียบผูจ้ดัจ  าหน่ายน ้าหอม 2 บริษทั 
เกณฑ์การเ ลือกผู ้จัดจ าหน่าย
น ้ าหอม 

บริษทัผูจ้ดัจ าหน่าย 
ทรู อินดสัทรี ฟราส์เซน้โต ้

สินค้ามีคุณภาพและได้รับการ
รับรองมาตรฐาน 

-ใช้วตัถุดิบจากผูผ้ลิตท่ีมีการรับรอง 
ISO หรือ GMP  
-ผลิตภัณฑ์ของบ ริษัทผ่าน เกณฑ์
มาตรฐาน BP USP IFRA REACH 

-หัวเช้ือน ้ าหอมน าเข้าจากฝร่ังเศส 
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน IFRA 

มีสินคา้หลากหลาย - Fragrance oil: 71 กล่ิน 
- Essential oil: 26 กล่ิน 

- Fragrance oil: มากกวา่ 100 กล่ิน 

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร - โทรศพัท ์
- E-mail 
- Facebook 
- Line 

- โทรศพัท ์
- E-mail 
- Facebook 

ช่องทางการสัง่ซ้ือ - เวบ็ไซต ์
- Shopee 
- หนา้ร้าน 

- Shopee 

ระยะเวลาการขนส่งสั้น (1-7 วนั)   
มีบริการหลังการขาย เช่น ให้
ค  าปรึกษา เป็นตน้   

มีรีววิจากผูใ้ชบ้ริการ   
 

เม่ือท าการเปรียบเทียบผูจ้ดัจ  าหน่ายแลว้ ทางแบรนด์ไดเ้ลือก บริษทั ทรู อินดสัทรี จ  ากดั 
เป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายน ้าหอม เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีผลิตน ้าหอมในประเทศไทย ความเส่ียงท่ีน ้าหอมบางชนิด
จะขาดคลงัจึงต ่ากวา่ นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ยงัไดก้ารรับรองมาตรฐานมากหมาย มีให้เลือกหลากหลายทั้ง
ในเร่ืองของจ านวนกล่ินและประเภทของน ้ าหอม ช่องทางการติดต่อส่ือสารและช่องทางการสั่งซ้ือ
สะดวก สามารถเขา้ไปเลือกสินคา้ท่ีโชวรู์มได ้และค่อนขา้งมีริววิท่ีดีจากผูใ้ชบ้ริการจริงอีกดว้ย 
 

3.3.3 การพฒันาผลติภัณฑ์ 
เม่ือทางแบรนด์ไดเ้ลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายไขเทียน ไส้เทียน และน ้ าหอมแลว้ จะท าการคิดคน้

และพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์เทียนหอมออร์แกนิคข้ึนมา จ านวน 10 กล่ินดว้ยกนั ซ่ึงผูท่ี้คิดคน้และพฒันา
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สูตรผลิตภณัฑ์จะเป็นบุคลากรของบริษทั คือเจา้ของแบรนด์และพนกังานฝ่ายผลิต โดยจะเร่ิมทดลอง
ตั้งแต่หาสัดส่วนปริมาณไขถัว่เหลืองต่อไขมะพร้าวท่ีเหมาะสม รวมถึงทดลองหาสัดส่วนน ้ าหอมท่ี
เหมาะสมเขา้กบัสัดส่วนเน้ือเทียนและกล่ินตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยการทดลองและสรุปสูตร
ผลิตภณัฑจ์ะใชเ้วลาไม่เกิน 30 วนั  
 

3.3.4 การป้องกนัความลบัทางการค้า 
ในส่วนของการป้องกนัขอ้มูลความลบัทางการคา้และการป้องกนัสูตรผลิตภณัฑ์เทียนหอม

ออร์แกนิค ทางแบรนด์จะมีการท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผูท่ี้มีส่วนรู้เห็นเก่ียวกบัสูตรผลิตภณัฑ์
หรือขอ้มูลลบัของบริษทั วา่ห้ามเผยแพร่ หรือน าไปใชใ้นทางการคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต และมีเง่ือนไข
เป็นไปตามท่ีสัญญาก าหนด 
 

3.3.5 การผลติผลติภัณฑ์และการบรรจุสินค้า 
แบรนด์ Pleasant Scent มีสถานท่ีผลิตผลิตภัณฑ์สถานท่ีเดียวกับส านักงาน ตั้ งอยู่ ท่ี

บา้นเลขท่ี 141/8 หมู่ท่ี 5 ต าบลห้วยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจะมีการท าการขออนุญาต
ประกอบกิจการกบัหน่วยงานสาธารณสุขของพื้นท่ี เน่ืองจากตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ปี 2558 
กิจการท่ีผลิตเทียน หรือเทียนไข หรือวตัถุท่ีคลา้ยคลึง จดัเป็นกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ34 

ในการผลิตจะท าการผลิตเทียนหอมจ านวน 10 กล่ิน โดยเร่ิมแรกจะท าการเตรียมวตัถุดิบ
ตามสูตรท่ีไดท้  าการคิดคน้ ซ่ึงการผลิตเทียนหอมแต่ละกล่ินและแต่ละขนาดก็จะมีการค านวณส่วนผสม
ท่ีแตกต่างกนัออกไป เม่ือเตรียมวตัถุดิบต่าง ๆ เรียบร้อย ก็จะท าการผลิตตามกระบวนการซ่ึงในแต่ละ
ขั้นตอนจะตอ้งมีการควบคุมเทคนิคในการผสมส่วนผสมต่าง ๆ รวมถึงควบคุมอุณหภูมิในแต่ละขั้นตอน
ดว้ย เพื่อใหผ้ลิตภณัฑอ์อกมาสมบูรณ์และพร้อมจ าหน่าย 

เทียนหอมจะมีวตัถุดิบหลกั 3 อยา่งดว้ยกนัคือ ไขเทียน ซ่ึงในท่ีน้ีจะใชไ้ขมะพร้าวและไข
ถัว่เหลือง  ไส้เทียน และน ้าหอม ซ่ึงทางผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจราคาวตัถุดิบเบ้ืองตน้จากผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีได้
ท าการเลือกและน ามาค านวณเป็นตน้ทุนตามขนาดของเทียนหอม 2 ขนาดดงัน้ี 
 

                                                      
34 อา้งอิงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2558  
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ตาราง 3.3 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุนของเทียนหอมของ Pleasant scent 

วตัถุดิบ 
ตน้ทุนเทียนหอม ขนาด 100 กรัม ตน้ทุนเทียนหอม ขนาด 200 กรัม 

ปริมาณท่ี
ใช ้

หน่วย บาท ปริมาณท่ี
ใช ้

หน่วย บาท 

ไขถัว่เหลือง 90 กรัม 20.7 162 กรัม 37.26 
ไขมะพร้าว 9 กรัม 31.5 18 กรัม 63 
น ้าหอม 10 กรัม 2.5 20 กรัม 5 
ไส้เทียน 1 ช้ิน 7 1 ช้ิน 11 
ตน้ทุน/ช้ิน รวม 61.7 รวม 116.26 

  
เม่ือไดเ้ทียนหอมท่ีผสมส่วนผสมต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ก็จะท าการบรรจุส่วนผสมลงแก้ว

บรรจุเทียน จากนั้นตอ้งรอให้เทียนหอมเซทตวัประมาณ 1-2 วนั จึงจะท าการวางจ าหน่ายหรือส่งสินคา้
ใหลู้กคา้ 

 
3.3.6 การจัดเกบ็สินค้าคงคลงั 
ส าหรับสินคา้ท่ีมีการผลิตแลว้และพร้อมส าหรับการจ าหน่าย จะมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงั

ไวส้ถานท่ีเดียวกบัส านกังานหรือสถานท่ีผลิตผลิตภณัฑ์ของทางบริษทั ซ่ึงตั้งอยูท่ี่บา้นเลขท่ี 141/8 หมู่ท่ี 
5 ต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากแบรนด ์Pleasant scent พึ่งเร่ิมตน้ธุรกิจและมี
ขนาดการผลิตท่ีไม่ไดสู้งมากนกั จึงให้ความส าคญัในเร่ืองของความสะดวกรวดเร็วในการจดัเก็บและ
ง่ายต่อการเตรียมจดัส่งสินคา้มากท่ีสุด 
 

3.3.7 การรับค าส่ังซ้ือ ยนืยนัการส่ังซ้ือ และการช าระเงิน 
3.3.7.1 ช่องทาง Facebook และ Line Official 
ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผา่นช่องทาง 2 ช่องทางคือ Facebook และ Line Official 

โดยเม่ือลูกคา้ท าการสั่งซ้ือ จะมีแอดมินรับค าสั่งซ้ือและท าการเช็คสินคา้ในคลงัว่ามีพร้อมจ าหน่าย
หรือไม่ หากมีสินคา้จะท าการยืนยนัการสั่งซ้ือและส่งช่องทางการช าระเงินใหก้บัลูกคา้ เม่ือลูกคา้ท าการ
ช าระเงินแลว้จะให้ลูกคา้ส่งหลกัฐานการช าระเงินพร้อมทั้งช่ือและท่ีอยู่ท่ีตอ้งการจดัส่งกลบัมาทางแบ
รนด ์ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการสั่งซ้ือ 
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3.3.7.2 ช่องทาง Shopee และ Lazada 
ในส่วนของช่องทางท่ีเป็นแพลตฟอร์มซ้ือ-ขายออนไลน์ เช่น Shopee และ 

Lazada แบรนด์จะตอ้งมีการจดัคลงัสินคา้ให้ตรงตามจ านวนท่ีลงพร้อมจ าหน่ายในแพลตฟอร์มนั้น ๆ 
เม่ือลูกคา้ท าการสั่งซ้ือและช าระเงินเรียบร้อย ทางแอดมินท่ีดูแลแพลตฟอร์มน้ีจะท าการตรวจสอบสินคา้
ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ พร้อมทั้งตรวจสอบการช าระเงินอีกคร้ัง เม่ือมีค าสั่งซ้ือและการช าระเงินถูกตอ้งจึงถือวา่
ส้ินสุดกระบวนการสั่งซ้ือ 
  

3.3.8 การบรรจุสินค้าลงบรรจุภัณฑ์ภายนอกและเตรียมจัดส่ง 
เม่ือมีการยนืยนัการสั่งซ้ือและช าระเงินเรียบร้อยแลว้ ทางแบรนดจ์ะท าการบรรจุเทียนหอม

ตามกล่ินท่ีลูกคา้สั่งซ้ือลงกล่องบรรจุภณัฑ์ภายนอก จากนั้นจะบรรจุลงกล่องพสัดุ พร้อมระบุช่ือและท่ี
อยูข่องลูกคา้ใหถู้กตอ้ง เพื่อท าการจดัส่งต่อไป 
 

 
 

รูปภาพ 3.2 แสดงบรรจุภณัฑ์ภายนอกส าหรับบรรจุเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด ์Pleasant scent 
 

3.3.9 การจัดส่งสินค้าไปยงัลูกค้า 
ในขั้ นตอนการจัดส่งสินค้าไปย ังลูกค้า  จะท าการจัดส่งสินค้าผ่านบริการขนส่ง

ภายในประเทศไทย ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน ตามท่ีลูกคา้ได้ระบุไว ้ เช่น ไปรษณียไ์ทย Kerry 
express Flash express เป็นตน้ ซ่ึงค่าใชจ่้ายในส่วนของการจดัส่งลูกคา้จะเป็นผูรั้บผดิชอบ ยกเวน้ในกรณี
ท่ีทางแบรนด์มีการจดัโปรโมชัน่ส่งฟรีซ่ึงไดมี้การจดัตั้งงบประมาณและก าหนดจ านวนโปรโมชัน่ไวแ้ต่
ละปี 
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3.3.10 การติดตามความพงึพอใจของลูกค้า 
ส าหรับการติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ ทางแบรนด์จะมีการสรุปความพึงพอใจผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ เดือนละ 1 คร้ัง โดยจะดูจากคะแนนรีวิวสินคา้รวมถึงขอ้ความรีวิวของลูกคา้ ซ่ึงประเด็น
ดา้นความพึงพอใจท่ีทางแบรนด์จะติดตามประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจ
ดา้นการจดัส่ง ความพึงพอใจดา้นความรวดเร็วในการตอบค าถามหรือแนะน าลูกคา้ ความพึงพอใจดา้น
ราคาและโปรโมชัน่สินคา้ เป็นตน้ โดยแบรนด์จะติดตามทั้งความพึงพอใจดา้นบวกและดา้นลบ เพื่อน า
ขอ้มูลเหล่านั้นมาปรับปรุงและพฒันากระบวนการต่าง ๆ ให้ดีข้ึนและสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
 
 

3.4 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
 

 3.4.1 ค่าจดทะเบียนบริษัทแบบทะเบียนพาณชิย์ ค่าธรรมเนียม 500 บาท 
 
 3.4.2 ค่าธรรมเนียมในการออกหนังสือรับรอง ใบส าคัญแสดงการจดทะเบียนบริษัท ค่ารับรอง
ส าเนาเอกสาร รวม 350 บาท 
 
 3.4.2 ค่าเช่าพืน้ที่ 
 พื้นท่ีส านักงานหลักและสถานท่ีผลิตผลิตภัณฑ์ในปีท่ี 1-5 ของ Pleasant scent จะตั้ งอยู่ท่ี  
บา้นเลขท่ี 141/8 หมู่ท่ี 5 ต าบลห้วยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีส่วนบุคคลของ
เจา้ของกิจการ แต่จะมีการก าหนดค่าเช่าอยูท่ี่ 10,000 บาทต่อเดือน  
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รูปภาพ 3.3 แสดงแผนท่ีและภาพจริงพื้นท่ีส านกังานและสถานท่ีผลิตของแบรนด ์Pleasant scent 

 
ค่าเช่าพื้นท่ีโชวรู์มของร้านและคลงัสินคา้จะเร่ิมตั้งแต่ปีท่ี 4 เป็นตน้ไป พื้นท่ีร้านจะเช่าท่ี

ชั้น 1 ขนาดพื้นท่ี 28 ตารางเมตร ซ่ึงจะตั้งอยูท่ี่ ถนนพระราม 1 สยามสแควร์ซอย 2 แขวง ปทุมวนั เขต
ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 ซ่ึงท าสัญญาเช่าระยะยาว มีค่าเช่าอยูท่ี่ประมาณ 99,000 บาทต่อเดือน35 
 

 
รูปภาพ 3.4 แสดงแผนท่ีและภาพจริงพื้นท่ีเช่าจดัตั้งร้าน Pleasant scent 

 

                                                      
35 จากการสืบคน้ขอ้มูลท าเลท่ีตั้งดงักล่าวในปี 2565 ค่าเช่าอยูท่ี่ 90,000 บาทต่อเดือน และจากการสืบคน้ขอ้มูลวิเคราะห์ของธนาคารกรุงศรี
เก่ียวกบัพ้ืนท่ีคา้ปลีกให้เช่าในกรุงเทพฯ และปริมณฑลพบว่าโดยปกติจะมีการปรับข้ึนค่าเช่าพ้ืนท่ีทุก 3 ปี ส่วนใหญ่จะปรับเพ่ิมเฉล่ีย 10% 
จึงคาดการณ์ค่าเช่าอยูท่ี่ 99,000 บาท ในปีท่ี 5 
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3.5 ค่าใช้จ่ายจัดตั้งส านักงานและจัดตั้งร้าน  
ส าหรับส านกังานหลกัในปีท่ี 1-5 ของ Pleasant scent จะตั้งอยู่ท่ี บา้นเลขท่ี 141/8 หมู่ท่ี 5 

ต าบลห้วยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีส่วนบุคคลของเจา้ของกิจการ และในปีท่ี 4 
Pleasant scent จึงจะท าการจดัตั้งพื้นท่ีส าหรับเป็นโชวรู์มและเป็นคลงัสินคา้ ซ่ึงจะตั้งอยู่ในโครงการ
สยามสแควร์เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน โดยค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานและจดัตั้งร้านของ
แบรนด ์Pleasant scent มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 3.4 ค่าใชจ่้ายจดัตั้งส านกังานและจดัตั้งร้าน Pleasant scent 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ราคารวม 
(บาท) 

โตะ๊ท างาน 2 ตวั 1,500 3,000 
โตะ๊กลางส าหรับผลิต
สินคา้ 

4 ตวั 2,500 10,000 

เกา้อ้ีท างาน 6 ตวั 1,000 6,000 
อุปกรณ์ส านกังาน
เบ็ดเตลด็ 

- - 3,000 3,000 

ตูเ้ก็บอุปกรณ์และ
วตัถุดิบ 

2 ตวั 4,000 8,000 

ตูเ้ก็บสินคา้ (Stock) 2 ตวั 5,000 10,000 
คอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง 30,000 60,000 
ปร้ินเตอร์ 1 เคร่ือง 5,000 5,000 
เคร่ืองปรับอากาศ 2 เคร่ือง 25,000 50,000 
ชั้นวางสินคา้ 2 ตวั 4,800 9,600 
โตะ๊กลางโชวสิ์นคา้ 2 ตวั 3,000 6,000 
ค่าปรับปรุงร้าน  
(ปีท่ี 4) 

1 คร้ัง 200,000 200,000 

รวม 370,600 
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3.6 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 
ตาราง 3.5 ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังาน 

รายการ ราคา/เดือน ราคา (ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่า
ส านกังาน 

90,000 120,000 120,000 120,000 1,200,000 1,200,000 

ค่าไฟฟ้า 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าน ้ าประปา 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

ค่าโทรศพัท์
และ
อินเตอร์เน็ต 

1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 164,400 164,400 164,400 1,244,400 1,244,400 

 
 

3.7 ค่าใช้จ่ายอปุกรณ์ในการผลติ 

ตาราง 3.6 ค่าใชจ่้ายอุปกรณ์ในการผลิต 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ราคารวม 
(บาท) 

ถงัละลายเทียนอตัโนมติั 30 ลิตร 6 เคร่ือง 18,000 108,000 

เหยอืกตวงเทียนขนาด 1 ลิตร 15 ใบ 300 4,500 

เคร่ืองตวงดิจิตอล 8 เคร่ือง 1,000 8,000 

ท่ีวดัอุณหภูมิแบบดิจิตอล 10 เคร่ือง 500 5,000 

เตาไฟฟ้า 10 เคร่ือง 1,500 15,000 

บีกเกอร์ผสมน ้ าหอม 15 ใบ 100 1,500 

รวม 297,000 
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3.8 ค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้า 
ตาราง 3.7 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ 

รายการ ราคา 
(บาท) 

ราคา (ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าพฒันา
สินคา้ 

2,000  
บาท/สูตร 

20,000 10,000 10,000 20,000 10,000 

ค่าผลิต 

62 บาท/ช้ิน 
(100g) 

248,000 327,360 360,096 693,656 762,972 

117  
บาท/ช้ิน 
(200g) 

468,000 411,840 453,024 872,820 960,102 

ค่าบรรจุ
ภณัฑ์
ภายใน 

45 บาท/ช้ิน
(100g) 

180,000 237,600 261,360 503,460 553,770 

55 บาท/ช้ิน
(200g) 

220,000 193,600 212,960 410,300 451,330 

ค่าบรรจุ
ภณัฑ์
ภายนอก 

10 บาท/ช้ิน
(100g) 

40,000 52,800 58,080 111,880 123,060 

12 บาท/ช้ิน
(200g) 

48,000 42,240 46,464 89,520 98,472 

รวม 1,204,000 1,265,440 1,391,984 2,681,636 2,949,706 
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3.9 ภาพรวมการด าเนินการ 
ตาราง 3.8 ภาพรวมการด าเนินการ 
กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรม
ยอ่ย 

ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 0 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จดัตั้งบริษทั เลือกพ้ืนท่ี
จดัตั้ง
ส านกังาน 

            

ยืน่ค  าขอจด
ทะเบียน
บริษทัและ
เคร่ืองหมาย
การคา้ 

            

จดัซ้ือ
อุปกรณ์
ภายใน
ส านกังาน 

            

ด าเนินการ
ดา้นการผลิต 
 

ติดต่อผูจ้ดั
จ าหน่าย
วตัถุดิบ 

            

พฒันาสูตร
เทียนหอม 

            

ผลิตเทียน
หอม 
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บทที ่4  

แผนบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
แบรนด์ Pleasant scent เป็นธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองหอมปรับอากาศ ประเภทเทียนหอมออร์

แกนิค ซ่ึงมีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษทัจ ากดั โดยมีผูร่้วมก่อตั้งคือ นางสาวนญัธิญา นากอ้นทอง นายกฤษณ
พงศ ์นากอ้นทอง และนางสาวกนัตพร แสนธนู  
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กรและลกัษณะการบริหารงาน  
Pleasant scent เป็นธุรกิจจ าหน่ายเทียนหอมออร์แกนิค ท่ีมีลกัษณะองคก์รขนาดเล็กและพึ่ง

เ ร่ิมก่อตั้ ง จึงมีการจัดวางโครงสร้างองค์กรแบบง่าย (Simple organization structure) เพื่อให้การ
ด าเนินงานและการบริหารงานภายในองคก์รมีความสะดวกและรวดเร็ว โดยก าหนดให้เจา้ของธุรกิจ 1 
คน จากผูร่้วมก่อตั้ง คือนางสาวนญัธิญา นากอ้นทอง เป็นผูจ้ดัการหลกั (Owner-Management) ท าหนา้ท่ี
และมีอ านาจในการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารธุรกิจ ซ่ึงจะ
มีพนกังานฝ่ายผลิต พนกังานผูช่้วย และพนกังานขายอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูจ้ดัการ 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด ์Pleasant scent 

ผู้จัดกำร

(Manager)

พนักงำนผู้ช่วย

(Administrative staff)
พนักงำนขำย

(Sales staff)

พนักงำนฝ่ำยผลิต

(Production staff)
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4.3 การจัดการทรัพยากรบุคคล36 
ตาราง 4.1 ต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรแบรนด ์Pleasant scent 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2-3 ปีท่ี 4-5 

ผูจ้ดัการ  
(Manager) 

1 - ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ 
เป้าหมายและแผนการด าเนินธุรกิจ 
- ร่วมคิดคน้และพฒันาสูตรเทียน
หอม 
- ควบคุมดูแลและบริหารการ
ด าเนินงานทุกกิจกรรม เช่น การ
ติดต่อผูจ้ดัจ าหน่าย การควบคุม
คุณภาพการผลิต การบริการดา้นขาย 
การท าการตลาดและการจดัส่ง เป็น
ตน้ 
- รับค าสัง่ซ้ือ ยนืยนัค าสัง่ซ้ือ และ
ตรวจสอบการช าระเงิน ผา่นช่อง
ทางการขายต่าง ๆ 
- จดัส่งสินคา้ แจง้เลขพสัดุกบัลูกคา้ 
และติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ 
- ประเมินยอดขายและตรวจสอบ
คลงัสินคา้ เพื่อวางแผนการผลิตใน
แต่ละรอบ 
- ดูแลบญัชีของบริษทั 
- วางแผนและก าหนดดา้น
ค่าตอบแทนของบุคลากร รวมถึงการ
พฒันาบุคลากร  

- ก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด
เพื่อกระตุน้ยอดขาย 
- ดูแลและบริหารภาพรวมธุรกิจ 
- ตรวจสอบการช าระเงินของลูกคา้
และดูแลบญัชีของบริษทั 
- ประเมินยอดขายในแต่ละปี 
- ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ใน
ตลาด เพื่อใชว้างแผนกลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ 
- คิดคน้และพฒันาสูตรเทียนหอม 
 
 

 
 

                                                      
36 การก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีมาจากการท า Job Analysis ซ่ึงก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัขนาดและรูปแบบธุรกิจ รวมถึงแผน
ธุรกิจในแต่ละปี 
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ตาราง 4.1 ต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรแบรนด ์Pleasant scent (ต่อ) 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2-3 ปีท่ี 4-5 

พนกังานผูช่้วย 
(Administrative staff) 

1  - ตรวจสอบคลงัสินคา้ 
- รับค าสัง่ซ้ือ ยนืยนัค าสัง่ซ้ือ ผา่นช่องทางการขาย
ต่าง ๆ  
- รวบรวมหลกัฐานการช าระเงินใหผู้จ้ดัการ
ตรวจสอบ 
- ดูแลช่องทางการส่ือสารการตลาดของแบรนด ์
(online) 
- ใหค้  าแนะน าและตอบค าถามลูกคา้ 
- บรรจุสินคา้ลงพสัดุ จดัส่งสินคา้และส่งเลขพสัดุ
ใหก้บัลูกคา้ 
- ติดตามความพึงพอใจและความคิดเห็นของลูกคา้ 

พนกังานฝ่ายผลิต 
(Production staff) 

3 - ร่วมคิดคน้และพฒันาสูตรเทียนหอม 
- ก าหนดแผนการผลิตใหเ้หมาะสมในแต่ละรอบการผลิต 
- วางแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีเหมาะสม 
- ตรวจสอบวา่วตัถุดิบถูกตอ้งตามคุณภาพและคุณสมบติัท่ีสัง่ซ้ือ 
- จดัเตรียมวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิตในแต่ละรอบ 
- ผลิตและควบคุมกระบวนการผลิตสินคา้ทั้งกระบวนการ 
- ดูแลรักษาอุปกรณ์การผลิต 
- บรรจุเทียนหอมลงบรรจุภณัฑภ์ายในและภายนอก 
- จดัเรียงสินคา้ท่ีผลิตแลว้เขา้คลงัสินคา้ 

พนกังานขาย  
(Sales staff)  

1   - ใหบ้ริการลูกคา้หนา้ร้าน 
- บนัทึกและสรุปยอดขาย
หนา้ร้านใหก้บัผูจ้ดัการ 
- ตรวจสอบจ านวนสินคา้
คงเหลือหนา้ร้าน 
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4.4 เกณฑ์การคดัเลอืกและการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร37  
Pleasant scent เป็นธุรกิจท่ีจ าหน่ายเทียนหอมออร์แกนิคท่ีมีเจา้ของธุรกิจเป็นผูจ้ดัการ ท า

หนา้ท่ีบริหารงานต่าง ๆ เป็นหลกั จึงมีการจา้งพนกังานเพิ่มเติมดงัน้ี ในปีท่ี 1 จะจา้งพนกังานผลิตเทียน
หอม 1 คน ในปีท่ี 2 จะจา้งพนกังานผลิตเพิ่ม 1 คน และจา้งพนกังานผูช่้วยท่ีจะท าหน้าท่ีช่วยเหลืองาน
บางส่วนจากผูจ้ดัการ 1 คน และในปีท่ี 4 จะจา้งพนกังานขายหนา้ร้านเพิ่ม 1 คน รวมถึงจา้งพนกังานผลิต
เพิ่ม 1 อตัรา เพื่อรองรับการเปิดขายหนา้ร้านของแบรนดเ์อง โดยคดัเลือกจากคุณสมบติัในตาราง 4.2  
 
ตาราง 4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรของแบรนด ์Pleasant scent 

ต าแหน่ง วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน คุณสมบติั เงินเดือนเร่ิมตน้ 
(บาท/เดือน) 38 

พนกังานผูช่้วย 
(Administrative staff) 

ปวช. ปวส. 
อนุปริญญาข้ึน
ไป 

ไม่จ ากดั - ไม่จ ากดัเพศ 
- อาย ุ20 ปีข้ึนไป ไม่
เกิน 30 ปี 
- มีความสามารถในการ
ส่ือสารระดบัดี มนุษย์
สมัพนัธ์ดี มีความขยนั 
อดทน และชอบเรียนรู้ 
- ใชภ้าษาไทยไดใ้น
ระดบัดี 
- มีความรับผิดชอบ 
- ใชโ้ปรแกรม 
Microsoft office ไดดี้ 
- สามารถใชช่้อง
ทางการส่ือสาร
ออนไลน์ไดดี้  

13,000 บาท  

 
 
 

                                                      
37 เกณฑแ์ละคุณสมบติัก าหนดตามความเหมาะสมกบัต าแหน่งและอา้งอิงจากการก าหนดเกณฑแ์ละคุณสมบติัในเวบ็ไซตป์ระกาศรับสมคัร
งาน เช่น Job Thai เป็นตน้  
38 ก าหนดไม่ต  ่ากวา่ฐานเงินเดือนขั้นต ่าจากวฒิุการศึกษา โดยอา้งอิงจากประกาศกรมจดัหางาน ปี 2563 
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ตาราง 4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรของแบรนด ์Pleasant scent (ต่อ) 
ต าแหน่ง วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน คุณสมบติั เงินเดือนเร่ิมตน้ 

(บาท/เดือน) 
พนกังานฝ่ายผลิต 
(Production staff) 

ปวช. ปวส. 
อนุปริญญาข้ึน
ไป 

ไม่จ ากดั - ไม่จ ากดัเพศ 
- อาย ุ18 ปีข้ึนไป 
- มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี การ
ส่ือสารดี ขยนั อดทน 
และชอบเรียนรู้ 
- มีความรับผิดชอบ 

12,000 บาท 

พนกังานขาย (Sales 
staff) 

ปวช. ปวส. 
อนุปริญญาข้ึน
ไป 

มีประสบการณ์ขาย
จะพิจารณาเป็นพิเศษ  

- ไม่จ ากดัเพศ 
- อาย ุ18 ปีข้ึนไป 
- มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี การ
ส่ือสารดี ขยนั อดทน มี
บุคลิกดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
- ชอบงานบริการ รัก
การขาย มีความ
รับผิดชอบ 

12,000 บาท 

 
 

4.5 ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 
เน่ืองจากธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด ์Pleasant scent เป็นแบรนดใ์หม่ เจา้ของธุรกิจ

เป็นผูจ้ดัการด าเนินธุรกิจดว้ยตนเอง โดยวางแผนยงัไม่ใหมี้การเพิ่มเงินเดือนใน 5 ปีแรกท่ีเร่ิมจดัตั้ง
บริษทั มีนโยบายจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 3 ของการจดัตั้งบริษทั โดยจะจ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัยอดขายและผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจดว้ย ส าหรับค่าประกนัสังคมของพนกังานทาง
บริษทัมีนโยบายจ่ายใหทุ้กปีตลอดการท างาน โดยพนกังานท่ีท าการจา้งประกอบดว้ย การจา้งพนกังาน
ผลิต 1 อตัรา ในปีท่ี 1 จา้งพนกังานผลิตเพิ่ม 1 อตัรา แล พนกังานผูช่้วย 1 อตัรา ในปีท่ี 2 และจา้งพนกังาน
ขายหนา้ร้านเพิ่ม 1 อตัรา รวมถึงจา้งพนกังานผลิตเพิ่ม 1 อตัรา ในปีท่ี 4 เพื่อรองรับการเปิดหนา้ร้าน 
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ตาราง 4.3 การประมาณค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจในปีท่ี 1-4 

ต าแหน่ง 
รายได ้

(บาท/เดือน/
คน) 

ราคา (บาท/ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผูจ้ดัการ  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
พนกังานผูช่้วย 13,000 - 13,000 13,000 13,000 13,000 
พนกังานฝ่าย
ผลิต 

12,000 12,000 24,000 24,000 36,000 36,000 

พนกังานขาย 12,000 - - - 12,000 12,000 
รวมเงินเดือน(ต่อเดือน) 32,000 57,000 57,000 81,000 81,000 
ค่า
ประกนัสังคม39 

คิดเป็น 5% 
ของเงินเดือน 

16,200 31,200 31,200 45,600 45,600 
 

เงินโบนสั 1 เดือนต่อปี - - 57,000 81,000 81,000 
รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด      

 
 

4.6 ช่องทางการคดัเลอืกบุคลากรในองค์กร 
แบรนด์ Pleasant scent ต้องการพนักงานผูช่้วย 1 อตัรา พนักงานฝ่ายผลิต 3 อตัรา และ

พนกังานขาย 1 อตัรา โดยก าหนดช่องทางในการรับสมคัรพนกังานผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook 
หรือ Instagram หรือ ลงประกาศรับสมคัรงานผ่านเวบ็ไซต์ เช่น เวบ็ Job Thai เป็นตน้ รวมถึงมีการติด
ประกาศรับสมคัรบริเวณหนา้ร้านอีกดว้ย 
 
 
 
 

                                                      
39 ค่ำประกันสังคมจะอ้ำงอิงตำมผูป้ระกันตนตำมมำตรำ 33 ลูกค้ำจะถูกหักสมทบเข้ำกองทุนประกันสังคมอยู่ที่ 5% ของเงินเดือน ไม่
เกิน 750 บำท  
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4.7 แผนพฒันาบุคลากร 
 

4.7.1 การฝึกอบรมพนักงานใหม่ 
เพื่อให้พนกังานใหม่มีทกัษะดา้นการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทางบริษัทจะมีการฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะเป็นไปตามต าแหน่งหน้าท่ีนั้ น ๆ โดยการอบรม
พนกังานใหม่ประกอบด้วย อบรมเก่ียวกบัภาพรวมนโยบายและเป้าหมายของบริษทั ความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ทกัษะการส่ือสารและการบริการ ทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ตลอดจนความรู้
และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเฉพาะในต าแหน่งหนา้ท่ีนั้น ๆ  
 

4.7.2 การฝึกอบรมพนักงานเก่า 
ทางบริษทัมีนโยบายประเมินผลการท างานของพนักงานทุกปี เพื่อหาแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ส าหรับพนกังานเก่าทางบริษทัให้การสนบัสนุนและส่งเสริม
การฝึกอบรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัให้กบัพนกังาน เช่น อบรมทกัษะการบริการ อบรม
เทคนิคการท าเคร่ืองหอมแบบใหม่ หรืออบรมความรู้และทกัษะเก่ียวกบัน ้าหอม เป็นตน้ ซ่ึงหากเป็นการ
อบรมโดยองคก์รภายนอกทางบริษทัมีการสนบัสนุนค่าฝึกอบรม 3,000 บาทต่อคร้ังต่อคน 
 
ตาราง 4.4 อตัราค่าสนบัสนุนการฝึกอบรมพนกังานในแต่ละปี 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สนบัสนุนการฝึกอบรม
พนกังาน 

6,000 12,000 12,000 18,000 18,000 
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บทที ่5  

แผนการเงิน 
 
 

5.1 สมมติฐานทางการเงนิ 
การก าหนดสมมติฐานทางการเงิน เพื่อจดัท าแผนการเงินและวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการ

ลงทุนส าหรับธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิค Pleasant scent ซ่ึงแสดงดงัตาราง 5.1 ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.1 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเสน้ตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเสน้ตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีนโยบายใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 
30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 ของยอด
ทั้งหมด 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.2 ต่อปี 
อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน ไม่มีนโยบายเพ่ิมเงินเดือนใน 5 ปีแรก 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561 ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 70% จากก าไรสุทธิ บริษทัจ่ายเงิน
ปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 4 ของการด าเนินธุรกิจเม่ือบริษทัมี
ก าไรสุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 
เงินทุนหมนุเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 

โบนสัพนกังาน 
มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 3 ของการ
จดัตั้งบริษทั โดยท่ีจะจ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 
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ตาราง 5.1 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ร้อยละ 17.87 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั WACC  
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 17.87 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 10% 

ค่าเช่าพ้ืนท่ี 
ค่าเช่าพ้ืนท่ีส านกังาน 10,000 บาทต่อเดือน และค่าเช่า
พ้ืนท่ีโชวรู์มในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป 99,000 บาท ต่อเดือน 

ค่ารับจา้งท าบญัชี 
ท าบญัชี 5,000 บาทต่อเดือน และ ตรวจสอบบญัชี 7,500 
บาทต่อปี 

ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 
หกัสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคมอยูท่ี่ 5% ของเงินเดือน 
ไม่เกิน 750 บาท 

 
 

5.2 ขนาดของเงินทุนและทีม่าของเงินลงทุน 
ธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด์ Pleasant scent ใช้เงินลงทุนในการด าเนินการ จ านวน

ทั้งส้ิน 600,000 บาท โดยมีผูร่้วมลงทุนและมีเงินลงทุน ดงัแสดงในตาราง 5.2 ดงัน้ี 
 

ตาราง 5.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุน สัดส่วน และจ านวนเงินลงทุน 
ล าดบั ผูร่้วมลงทุน สดัส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวนญัธิญา นากอ้นทอง 50% 300,000 
2 นายกฤษณพงศ ์นากอ้นทอง 25% 150,000 
3 นางสาวกนัตพร แสนธนู 25% 150,000 

รวม 600,000 
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5.3 เงินลงทุน 
ส าหรับเงินลงทุนในธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด์ Pleasant scent จะประกอบไปดว้ย 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน ดงัแสดง
ในตาราง 5.3 และ ตาราง 5.4 ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.3 รายละเอียดของสินทรัพยถ์าวร 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 
1. เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 
โตะ๊ท างาน 2 ตวั 1,500 3,000 
โตะ๊ส าหรับผลิตสินคา้ 4 ตวั 2,500 10,000 
เกา้อ้ีท างาน 6 ตวั 1,000 6,000 
ตูเ้ก็บอุปกรณ์และวตัถุดิบ 2 ตวั 4,000 8,000 
2. อุปกรณ์ส านกังาน 
เคร่ืองพิมพ ์ 1 เคร่ือง 5,000 5,000 
คอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง 30,000 60,000 
เคร่ืองปรับอากาศ 2 เคร่ือง 25,000 50,000 
อุปกรณ์ส านกังานเบ็ดเตลด็ 1 ชุด 3,000 3,000 
3. คลงัสินคา้ 
ตูเ้ก็บสินคา้ (Stock) 2 ตู ้ 5,000 10,000 
4.อุปกรณ์การผลิต 
ถงัละลายเทียนอตัโนมติั 30 ลิตร 6 เคร่ือง 18,000 108,000 
เหยอืกตวงเทียนขนาด 1 ลิตร 15 ใบ 300 4,500 
เคร่ืองตวงดิจิตอล 8 เคร่ือง 1,000 8,000 
ท่ีวดัอุณหภูมิแบบดิจิตอล 10 เคร่ือง 500 5,000 
เตาไฟฟ้า 10 เคร่ือง 1,500 15,000 
บีกเกอร์ผสมน ้ าหอม  15 ใบ 100 1,500 
รวมสินทรัพยถ์าวร 297,000 
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ตาราง 5.4 รายละเอียดของเงินลงทุน 
รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 27,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 118,000 
คลงัเก็บสินคา้ 10,000 
อุปกรณ์การผลิต 142,000 
2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 5,700 
ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 10,000 
ค่าจดสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 3,000 
ค่าวจิยัสูตรและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 20,000 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 
3. เงินทุนหมนุเวยีน 
เงินทุนหมนุเวยีนในการด าเนินงาน 263,300 
รวมมูลค่าการลงทุน 600,000 

 
 
5.4 ประมาณการรายได้ 

ส าหรับการประมาณการรายไดข้องธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด์ Pleasant scent จะ
ประมาณการรายไดจ้ากช่องทางออนไลน์ในปีท่ี 1-5 และประมาณการรายไดจ้ากช่องทางออฟไลน์ในปี
ท่ี 4-5 ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงในตาราง 5.5 ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.5 การประมาณการรายไดปี้ท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ผา่นช่องทางออนไลน ์
Facebook, Instagram, Line OA 
เทียนหอมขนาด 100g 2,400 2,640 2,904 3,194 3,513 
ราคาจ าหน่าย (บาท/ช้ิน) 290 290 290 290 290 
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ตาราง 5.5 การประมาณการรายไดปี้ท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได ้(บาท) 696,000 765,600 842,160 926,260 1,018,770 
เทียนหอมขนาด 200g 1,600 1,760 1,936 2,130 2,343 
ราคาจ าหน่าย (บาท/ช้ิน) 450 450 450 450 450 
รายได ้(บาท) 720,000 792,000 871,200 958,500 1,054,350 
รวมรายไดจ้ากการขาย 1,416,000 1,557,600 1,713,360 1,884,760 2,073,120 
Shopee, Lazada40 
เทียนหอมขนาด 100g 2,400 2,640 2,904 3,194 3,513 
ราคาจ าหน่าย (บาท/ช้ิน) 275.50 275.50 275.50 275.50 275.50 
รายได ้(บาท) 661,200 727,320 800,052 879,947 967,832 
เทียนหอมขนาด 200g 1,600 1,760 1,936 2,130 2,343 
ราคาจ าหน่าย (บาท/ช้ิน) 427.50 427.50 427.50 427.50 427.50 
รายได ้(บาท) 684,000 752,400 827,640 910,575 1,001,633 
รวมรายไดจ้ากการขาย 1,345,200 1,479,720 1,627,692 1,790,522 1,969,464 
ขายผา่นหนา้ร้าน (ออฟไลน์) 
เทียนหอมขนาด 100g - - - 4,800 5,280 
ราคาจ าหน่าย (บาท/ช้ิน) 290 290 290 290 290 
รายได ้(บาท) - - - 1,392,000 1,531,200 
เทียนหอมขนาด 200g - - - 3,200 3,520 
ราคาจ าหน่าย (บาท/ช้ิน) 450 450 450 450 450 
รายได ้(บาท) - - - 1,440,000 1,584,000 
รวมรายไดจ้ากการขาย - - - 2,832,000 3,115,200 
รวมสุทธิ 
รวมยอดขายสุทธิ (ช้ิน) 8,000 8,800 9,680 18,648 20,512 
รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 2,761,200 3,037,320 3,341,052 6,507,282 7,157,784 

 
 
 

                                                      
40 ในการขายผา่นแพลตฟอร์มซ้ือขายออนไลน์จะมีการหกัค่าธรรมเนียมการขายร้อยละ 5% 
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5.5 การประมาณการต้นทุน 
ส าหรับการประมาณการตน้ทุนของธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด์ Pleasant scent จะ

ประกอบดว้ย การค านวณตน้ทุนต่อหน่วยในเทียนหอมแต่ละขนาด การประมาณการตน้ทุนขายทั้งหมด
จากยอดการสั่งซ้ือ ซ่ึงจะจ าแนกเป็นรายปี รวมถึงการประมาณการการเปล่ียนแปลงของโครงการเม่ือ
ตน้ทุนเพิ่มข้ึน หรือลดลง โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.6 ตน้ทุนการผลิตเทียนหอมขนาด 100 กรัม 

รายการ หน่วยท่ีผลิตได ้ ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคารวม 
Direct Material 
ไขถัว่เหลือง 200 20.70 4,140 
ไขมะพร้าว 200 31.50 6,300 
หวัน ้าหอม 200 2.50 500 
ไส้เทียน 200 7.00 1,400 
Conversion Cost 
ตน้ทุนจา้งผลิตบรรจุภณัฑภ์ายใน ต่อช้ิน 200 45 9,000 
ตน้ทุนจา้งผลิตบรรจุภณัฑภ์ายนอก ต่อช้ิน 200 10 2,000 
ค่าขนส่งเขา้ ต่อรอบ 200 15.00 3,000 
รวมตน้ทุนสินคา้ 200 131.70 26,340 

 
ตาราง 5.7 ตน้ทุนการผลิตเทียนหอมขนาด 200 กรัม 

รายการ หน่วยท่ีผลิตได ้ ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคารวม 
Direct Material 
ไขถัว่เหลือง 200 37.26 7,452 
ไขมะพร้าว 200 63.00 12,600 
หวัน ้าหอม 200 5.00 1,000 
ไส้เทียน 200 11.00 2,200 
Conversion Cost 
ตน้ทุนจา้งผลิตบรรจุภณัฑภ์ายใน ต่อช้ิน 200 55 11,000 
ตน้ทุนจา้งผลิตบรรจุภณัฑภ์ายนอก ต่อช้ิน 200 12 2,400 
ค่าขนส่งเขา้ ต่อรอบ 200 20.00 4,000 
รวมตน้ทุนสินคา้ 200 203.26 40,652 



 

 

56 

ตาราง 5.8 แสดงราคาตน้ทุนขายจากปริมาณยอดสั่งซ้ือ จากลูกคา้ทุกช่องทางจดัจ าหน่ายในปีท่ี 1-5 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ปริมาณยอดการสัง่ซ้ือสินคา้  
ขนาด 100g 

4,800 5,280 5,808 11,188 12,306 

ราคาตน้ทุนการผลิต 131.70 131.70 131.70 131.70 131.70 
ปริมาณยอดการสัง่ซ้ือสินคา้  
ขนาด 200g 

3,200 3,520 3,872 7,460 8,206 

ราคาตน้ทุนการผลิต 203.26 203.26 203.26 203.26 203.26 
รวม 1,282,592 1,410,851 1,551,936 2,989,779 3,288,652 

 
ตาราง 5.9 แสดงราคาตน้ทุนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของโครงการ ในปีท่ี 1-5 
การเปล่ียนแปลงของโครงการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนลดลง 20% 1,026,074 1,128,681 1,241,549 2,391,823 2,630,921 
ตน้ทุนปกติ 1,282,592 1,410,851 1,551,936 2,989,779 3,288,652 
ตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 20% 1,539,110 1,693,021 1,862,324 3,587,735 3,946,382 

 
 

5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด ์ Pleasant scent มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ซ่ึง

ประกอบดว้ย ค่าเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ส านกังาน ค่าไฟ ค่าน ้า ค่าอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท ์รวมถึงค่า
เช่าส านกังานและโชวรู์มร้าน โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 5.10  
 
ตาราง 5.10 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการในปีท่ี 1-5 

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา(ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ส านกังาน เพื่อ
เร่ิมด าเนินงาน 

- 83,600     

ค่าไฟ 2,500 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าน ้ า 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 
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ตาราง 5.10 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา(ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าอินเตอร์เน็ตและค่าโทรศพัท ์ 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตลด็ 3,000 - 3,000 3,000 3,000 3,000 
ค่าเฟอร์นิเจอร์และปรับปรุงโชวรู์มร้าน  - - - - 215,600 - 
ค่าเช่าส านกังาน 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าเช่าโชวรู์มร้าน 99,000 - - - 1,188,000 1,188,000 

รวม 248,000 167,400 167,400 1,571,000 1,355,400 

 
 

5.7 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
ในส่วนของการประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารในกรอบปีท่ี 1-5 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

ค่าเงินเดือนพนกังาน ค่าเงินสมทบประกนัสังคม เงินโบนสั ค่าจา้งท าบญัชีทั้งรายเดือนและรายปี ค่าฝึก
อบอรมพนกังาน รวมถึงค่าใชจ่้ายส านกังาน โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.11 การประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหาร ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินเดือนพนกังาน 384,000 684,000 684,000 972,000 972,000 
เงินสมทบประกนัสงัคม 16,200 31,200 31,200 45,600 45,600 
เงินโบนสั - - 57,000 81,000 81,000 
ค่าจา้งท าบญัชี (รายเดือน) 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี (รายปี) 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 
ค่าฝึกอบรมพนกังาน 6,000 12,000 12,000 18,000 18,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 248,000 167,400 167,400 1,571,000 1,355,400 

รวม 721,700 962,100 1,019,100 2,755,100 2,539,500 
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5.8 การประมาณค่าใช้จ่ายบุคลากร 
ส าหรับการประมาณการค่าใช้จ่ายของบุคลากรต าแหน่งต่าง ๆ รวมถึงค่าสมทบ

ประกนัสังคมและเงินโบนสั จ าแนกออกเป็นแต่ละปี ตั้งแต่ปีท่ี 1-5 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
ตาราง 5.12 การประมาณการค่าใชจ่้ายบุคลากร ปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. ผูจ้ดัการ 1 20,000 1 20,000 1 20,000 1 20,000 1 20,000 
2. พนกังาน
ผูช่้วย 

- - 1 13,000 1 13,000 1 13,000 1 13,000 

3. พนกังาน
ฝ่ายผลิต 

1 12,000 2 24,000 2 24,000 3 36,000 3 36,000 

4. พนกังาน
ขาย 

- - - - - - 1 12,000 1 12,000 

รวมเงินเดือน 
(ต่อเดือน) 

2 32,000 4 57,000 4 57,000 6 81,000 6 81,000 

รวมเงินเดือน 
(ต่อปี) 

2 384,000 4 684,000 4 684,000 6 972,000 6 972,000 

ประกนัสงัคม 
(ต่อปี) 

2 16,200 4 31,200 4 31,200 6 45,600 6 45,600 

เงินโบนสั 
(1เดือน/ปี) 

    4 57,000 6 81,000 6 81,000 

รวมค่าใชจ่้าย 
(ต่อปี) 

 400,200  715,200  772,200  1,098,600  1,098,600 
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5.9 การประมาณการค่าใช้จ่ายการตลาด 
ในการประมาณการค่าใชจ่้ายการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตาราง 5.13 ประมาณการค่าใชจ่้ายการตลาด ปีท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ผา่นช่องทางออนไลน์41 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook 36,000 45,000 56,250 70,313 87,891 
โฆษณาสินคา้ผา่น Instagram 42,000 52,500 65,625 82,031 102,539 
ค่าจดัท าโปรโมชัน่บน Shopee และ Lazada 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ผา่นช่องทางออฟไลน ์
ค่าออกบูธ 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

รวม 163,000 182,500 206,875 237,344 275,430 

 
 

5.10 การประมาณการค่าเส่ือมราคา 
ส าหรับการประมาณการค่าเส่ือมราคา จะประมาณการค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การผลิตซ่ึงจะ

ตดัค่าเส่ือมราคา 5 ปี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.14 การประมาณการค่าเส่ือมราคา ปีท่ี 1-5  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การผลิต 28,400 28,400 28,400 28,400 28,400 

รวม 28,400 28,400 28,400 28,400 28,400 

 
 

5.11 การวเิคราะห์สัดส่วนต้นทุน 
เม่ือท าการประมาณการค่าใช้จ่ายและตน้ทุนด้านต่าง ๆ แล้ว จะสามารถท าให้วิเคราะห์

สัดส่วนตน้ทุนได ้ซ่ึงจะจ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี โดยมีรายละเอียดสัดส่วนตน้ทุนดงัน้ี 

                                                      
41 เพ่ิมงบประมาณการโฆษณาผ่าน Facebook และ Instagram ข้ึนปีละร้อยละ 25 
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ตาราง 5.15 การวเิคราะห์สัดส่วนตน้ทุนจ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี 

สดัส่วนตน้ทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 รวม 
สดัส่วน 

(%) 
ตน้ทุนสินคา้  1,282,592 1,410,851 1,551,936 2,989,779 3,288,652 10,523,810 55% 

ค่าใชจ่้ายบริหาร 721,700 962,100 1,019,100 2,755,100 2,539,500 7,997,500 42% 

ค่าการตลาด 163,000 182,500 206,875 237,344 275,430 1,065,148 5% 

รวม 19,586,459 100% 

 
 

5.12 การประมาณการงบการเงินของธุรกจิ 
การประมาณการงบการเงินของธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิคแบรนด์ Pleasant scent 

ประกอบดว้ย การประมาณการงบก าไรขาดทุน การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน และการ
ประมาณการงบกระแสเงินสดในปีท่ี 1-5 โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 5.16 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได ้

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 2,761,200 3,037,320 3,341,052 6,507,282 7,157,784 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 1,282,592 1,410,851 1,551,936 2,989,779 3,288,652 

ก าไรขั้นตน้ 1,478,608 1,626,469 1,789,116 3,517,503 3,869,132 

ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 

หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 336,700 - - - - 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 721,700 962,100 1,019,100 2,755,100 2,539,500 

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 163,000 182,500 206,875 237,344 275,430 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 28,400 28,400 28,400 28,400 28,400 

รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 1,249,800 1,173,000 1,254,375 3,020,844 2,843,330 
ก าไรจากการด าเนินการ 228,808 453,469 534,741 496,659 1,025,803 
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ตาราง 5.16 การประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 228,808 453,469 534,741 496,659 1,025,803 
ภาษี 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 45,762 90,694 106,948 99,332 205,161 

ก าไรสุทธิ 183,046 362,775 427,793 397,327 820,642 

หกั-เงินปันผลจ่าย - - - 278,129 574,449 

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 183,046 362,775 427,793 119,198 246,193 

ก าไรสะสม 183,046 545,821 973,614 1,092,812 1,339,005 

 
ตาราง 5.17 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย ์

สินทรัพยห์มุนเวยีน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 263,300 473,113 862,491 1,316,707 1,459,908 1,729,663 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - 23,010 48,321 76,163 130,390 190,039 

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 263,300 496,123 910,812 1,392,870 1,590,298 1,919,702 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 297,000 297,000 297,000 297,000 297,000 297,000 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

39,700 39,700 39,700 39,700 39,700 39,700 

ค่าเส่ือมราคาสะสม - (28,400) (56,800) (85,200) (113,600) (142,000) 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 336,700 308,300 279,900 251,500 223,100 194,700 

รวมสินทรัพย ์ 600,000 804,423 1,190,712 1,644,370 1,813,398 2,114,402 
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ตาราง 5.17 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ 
หน้ีสินหมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - 21,377 44,891 70,756 120,586 175,397 
หน้ีสินหมนุเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน - 21,377 44,891 70,756 120,586 175,397 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวยีน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - 21,377 44,891 70,756 120,586 175,397 
ส่วนของผูถื้อหุน้ 
ทุนหุน้สามญั 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
ก าไรสะสม - 183,046 545,821 973,614 1,092,812 1,339,005 
รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 600,000 783,046 1,145,821 1,573,614 1,692,812 1,939,005 
รวมหน้ีสินและส่วนของ 
ผูถื้อหุน้ 600,000 804,423 1,190,712 1,644,370 1,813,398 2,114,402 

 
ตาราง 5.18 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

ก าไรสุทธิ 0 183,046 362,775 427,793 397,327 820,642 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 

0 28,400 28,400 28,400 28,400 28,400 

เจา้หน้ีการคา้ 0 21,377 23,514 25,866 49,830 54,811 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 (23,010) (25,311) (27,842) (54,227) (59,648) 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
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ตาราง 5.18 ประมาณการงบกระแสเงินสด (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวม กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

0 209,813 389,378 454,216 421,330 844,205 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 297,000 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 39,700 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 

336,700 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 600,000 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายเงินตน้ 0 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 (278,129) (574,449) 

รวม กระแสเงินสดจากการ
จดัหาเงิน 

600,000 0 0 0 (278,129) (574,449) 

กระแสเงินสดสุทธิ 263,300 209,813 389,378 454,216 143,200 269,755 

กระแสเงินสดตน้งวด 0 263,300 473,113 862,491 1,316,707 1,459,908 

กระแสเงินสดปลายงวด 263,300 473,113 862,491 1,316,707 1,459,908 1,729,663 

 
 

5.13 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการในระยะยาว จ าแนกรายปี ตามกรอบ 
เวลา 5 ปี 

ผลตอบแทนการลงทุนของธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิค Pleasant scent โดยจะวิเคราะห์
เปรียบเทียบระหว่างเงินลงทุนทั้งหมดกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 5.19 
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ตาราง 5.19 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิค Pleasant scent 
รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค  านวณ

ได ้
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั (Weight Average 
Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่าง ๆ ของบริษทั 

17.87% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net Present Value : 
NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

6,107,501 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่ละปี
ตลอดอายโุครงการและจ านวนสินเช่ือ 

144.52% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงิน
ลงทุนคืนทั้งหมด 

1 ปี 3 เดือน  
17 วนั 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount 
Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงิน
ลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลคา่ปัจจุบนั 

1 ปี 6 เดือน 
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บทที ่6  

การจัดการความเส่ียงและแนวทางรับรองความเส่ียง 
  
 

ความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในช่วงท่ีด าเนินธุรกิจหลายปัจจยั ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อการธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเป้าหมายท่ีคาดการณ์ หรือความ
อยู่รอดขององค์กร ดงันั้นเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน บริษทัจึงตอ้งมีการศึกษาและ
ประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อธุรกิจในทุกดา้น และท าการวางแผนการจดัการความเส่ียง โดย
จะตอ้งมีการระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งและระบุแนวทางในการหลีกเล่ียงความเส่ียง รวมถึงวิธีการรับมือ
เม่ือความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน ซ่ึงทางแบรนด์ Pleasant scent ไดมี้การประเมินความเส่ียงออกเป็นดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing risk) 
 

6.1.1 ลูกค้าไม่รู้จักแบรนด์ 
Pleasant scent เป็นแบรนด์เทียนหอมออร์แกนิคแบรนด์ใหม่ ท าให้ในช่วงเร่ิมตน้อาจไม่

เป็นท่ีรู้จักของกลุ่มลูกค้าหรือไม่มี Brand Awareness ซ่ึงสามารถดูได้จากยอดการติดตามในแต่ละ
ช่องทางออนไลน์ท่ี เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นตน้ ท่ีมียอดการติดตามนอ้ยกวา่เป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- มีการปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค

มากยิ่งข้ึน เช่น มีการวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายว่าส่วนใหญ่ช่ืนชอบการประสัมพนัธ์ใน
รูปแบบใด แบบไหนท่ีดึงดูดกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 
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- มีการโฆษณาบนช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะมีการเลือกกลุ่มเป้าหมายให้
ชดัเจน เช่น การเลือกกลุ่มอาย ุเพศ การศึกษา วถีิการใชชี้วติ ความชอบ เป็นตน้ เพื่อท่ีจะไดก้ลุ่มเป้าหมาย
ท่ีมีโอกาสสนใจสินคา้ของแบรนดม์ากข้ึน โดยในแต่ละปีบริษทัตอ้งมีการจดังบประมาณจ านวน 78,000 
บาท ส าหรับการโฆษณาและตอ้งวางแผนการโฆษณาใหเ้หมาะสมในแต่ละช่วง42   

- ผูจ้ดัการมีการติดตามอตัราการเติบโตของยอดการติดตามบนช่องทางออนไลน์อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงแผนการประชาสัมพนัธ์หรือการโฆษณา โดยติดตามทุก ๆ 3 เดือน และอตัราการ
เติบโตควรเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10-20 ในช่วงเร่ิมตน้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทางการตลาดท่ีตั้ง
ไว้43 โดยสามารถค านวณไดจ้าก 
  อตัราการเติบโตของยอดการติดตาม = ( ผูติ้ดตามใหม่/ผูติ้ดตามทั้งหมด ) x 100 
 

6.1.2 ยอดขายสินค้าต ่ากว่าเป้าหมายทีก่ าหนด 
เน่ืองจากเป็นแบรนดใ์หม่อาจท าใหค้วามน่าเช่ือถือต่อผูบ้ริโภคนอ้ย ประกอบกบัปัจจยัต่าง 

ๆ ท่ีส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยไม่ดีและไม่เติบโตเท่าท่ีควร ผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ยากมากข้ึน ท าใหย้อดขายสินคา้นั้นต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- มีการวเิคราะห์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอ และปรับแผนการ

ผลิตใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณความตอ้งการ 
- มีการตั้งราคาของสินคา้ท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 
- มีการจดักิจกรรมทางการตลาด เช่น ท าโปรโมชั่นการขายเพื่อดึงดูดความสนใจของ

ผูบ้ริโภค 
 

6.1.3 มีผู้เล่นหน้าใหม่เข้ามาในตลาด 
ตลาดเทียนหอมเป็นตลาดท่ีสามารถเขา้ง่ายและออกง่าย อาจท าให้มีผูเ้ล่นหน้าใหม่เขา้มา

แยง่กลุ่มเป้าหมายและพื้นท่ีในตลาดได ้
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

                                                      
42 ขอ้มูลการตั้งงบประมาณส าหรับการโฆษณาจาก บทท่ี 2 หวัขอ้ท่ี 2.6 แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 
 
43 ค านวณโดยเฉล่ียจากการตั้งเป้าหมายยอดผูติ้ดตามใน บทท่ี 2 หวัขอ้ท่ี 2.5 เป้าหมายทางการตลาด 
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- ผูจ้ดัการและผูช่้วยศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอเพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้นั  

- ผูจ้ดัการหาแนวคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ มาสร้างความแตกต่างให้กบัแบรนด์และปรับปรุง
สินคา้อยูเ่สมอ  

- จดักิจกรรมทางการตลาดอยา่งต่อเน่ืองเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค โดยในแต่ละปีบริษทัตอ้งมีการ
จดังบประมาณจ านวน 60,000 บาท ส าหรับการจดักิจการรมและตอ้งวางแผนการจดักิจกรรมทางการ
ตลาดใหเ้หมาะสมในแต่ละช่วง44 
 
 

6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
 

6.2.1 ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
เน่ืองจากการผลิตเทียนหอมตอ้งใช้ระยะเวลาในการพกัเทียนให้เขา้ท่ีจึงจะสามารถวาง

จ าหน่ายหรือจดัส่งสินคา้ได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีการผลิตเทียนหอมไวล่้วงหนา้ ท าใหเ้งินสดท่ีมีเปล่ียนไปเป็น
สินคา้คงคลงัแทน ซ่ึงการมีสินคา้คงคลงัท่ีมากเกินไปอาจท าให้เกิดความเส่ียงท่ีธุรกิจจะขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน หรือ เงินสดไม่พอใช ้ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินสดเพื่อด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- มีการจดัท างบกระแสเงินสดล่วงหน้าเพื่อประมาณการรายไดแ้ละรายจ่าย รวมถึงมีการ

ประเมินบญัชีอย่างต่อเน่ือง โดยจะมีการจา้งท าบญัชีในแต่ละเดือนงบประมาณเดือนละ 5,000 บาท45 
และมีผูจ้ดัการเป็นผูรั้บผดิชอบบญัชีของบริษทั เพื่อท่ีจะสามารถจดัการงบประมาณ ควบคุมตน้ทุนสินคา้ 
หรือ ตดัค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นออกไดต้ามสถานการณ์นั้น ๆ หรือ หากมีความจ าเป็นตอ้งหาเงินทุนเพิ่ม
ทางบริษทัจะไดส้ามารถค านวณเงินทุนท่ีตอ้งการเพิ่มได ้ 
 
 
 
                                                      
44 มีการตั้งงบประมาณส าหรับการจดักิจกรรมทางการตลาด เช่น โคด้ส่วนลดใน Shopee หรือ Lazada เป็นตน้ ในบทท่ี 2 หวัขอ้ท่ี 2.6 
แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 
45 มีการวางแผนการเงินส าหรับค่าจา้งตรวจสอบบญัชีรายเดือน ในบทท่ี 5 หวัขอ้ท่ี 5.7 การประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหาร 



 

 

68 

6.3 ความเส่ียงด้านปฏบิัตกิาร (Operational risk) 
 

6.3.1 กลิ่นหอมของเทียนไม่ตรงตามสูตรต้นแบบที่คิดค้นและระยะเวลาการใช้งานของ
เทยีนหอมส้ัน  

ในขั้นตอนการผลิตเทียนหอมนั้นตอ้งมีการตวงวตัถุดิบท่ีตรงตามสูตรและมีการควบคุม
อุณหภูมิการผลิตในทุกขั้นตอน จึงอาจท าใหแ้ต่ละรอบการผลิตอาจมีกล่ินหอมหรือประสิทธิภาพการใช้
งานไม่ตรงตามสูตรและคุณภาพท่ีตั้งไว ้

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- มีการอบรมพนกังานในดา้นขั้นตอนการผลิตอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะสามารถผลิตสินคา้

ไดต้รงตามคุณภาพและคุณสมบติัท่ีตั้งไว ้
- พนกังานฝ่ายผลิตมีการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ทุกรอบการผลิตก่อนวางจ าหน่ายหรือส่ง

สินคา้ให้ลูกคา้ และหากมีการตรวจสอบพบสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพจะมีการระบุปัญหาท่ีพบเพื่อน าสินคา้
ล็อตนั้นเขา้สู่กระบวนการแกไ้ข เพื่อลดการท าลายวตัถุดิบและลดการเสียตน้ทุนให้น้อยท่ีสุด เช่น หาก
เทียนหอมกล่ินไม่หอมตรงตามสูตร จะน าเทียนล็อตนั้นมาท าการหลอมละลายใหม่ ท าการค านวณ
วตัถุดิบเพิ่มเติมท่ีเหมาะสมและน าเขา้กระบวนการผลิตอีกคร้ัง เป็นตน้ 
 

6.3.2 ราคาของวตัถุดิบผนัผวนและวตัถุดิบขาดตลาด 
เน่ืองจากตลาดเทียนหอมมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและการแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท าให้

วตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตเทียนหอมอาจเป็นท่ีตอ้งการในตลาดเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงท่ีวตัถุดิบ
บางชนิดจะขาดตลาดและราคาของวตัถุดิบอาจเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- มีการจดัหาผูจ้ดัจ  าหน่ายส ารองไวเ้พื่อท่ีจะไดมี้ทางเลือกในการเลือกซ้ือวตัถุดิบในกรณีท่ี

มีราคาเพิ่มสูงข้ึน 
- พนกังานฝ่ายผลิตมีการตรวจนบั ค านวณวตัถุดิบคงเหลือและแจง้ต่อผูจ้ดัการอย่างน้อย

เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อลดโอกาสท่ีวตัถุดิบจะถูกใชอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  
- ผูจ้ดัการมีการวิเคราะห์ราคาวตัถุดิบอยา่งต่อเน่ืองเพื่อดูแนวโนม้การเปล่ียนแปลงและท า

ใหส้ามารถควบคุมตน้ทุนการผลิตได ้ 
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6.3.3 สินค้ามีความต้องการมากกว่าก าลงัการผลติ 
ในกรณีท่ีสินคา้มีความตอ้งการมาก อาจเกิดความเส่ียงท่ีจะผลิตสินคา้ไม่ทนัตามความ

ตอ้งการ ส่งผลใหก้ารจดัส่งล่าชา้และอาจเสียโอกาสท่ีจะเพิ่มยอดขาย 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- มีการจ้างพนักงานชั่วคราวรายวนัและมีการอบรมระยะสั้ น เพื่อท่ีจะสามารถช่วยใน

ขั้นตอนการผลิตท่ีไม่ไดมี้ความซบัซอ้นได ้
 
6.3.4 สินค้าเสียหายระหว่างขนส่งให้ลูกค้า 
ช่องทางการขายสินคา้ของแบรนด์จะเป็นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั จึงตอ้งมีการจดัส่ง

สินคา้ผา่นบริการขนส่งต่าง ๆ ไปยงัท่ีอยูข่องลูกคา้ ซ่ึงระหวา่งการขนส่งสินคา้อาจเกิดความเสียหายได ้
เน่ืองจากบรรจุภณัฑเ์ป็นแกว้เซรามิคท่ีสามารถแตกไดง่้าย 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- มีการใชว้สัดุกนักระแทกห่อตวัสินคา้มากข้ึน เพื่อป้องกนัการเสียหายของสินคา้ พร้อมติด

สัญลกัษณ์บนกล่องพสัดุวา่เป็นสินคา้แตกง่าย 
- ผูช่้วยผูจ้ดัการมีการตรวจสอบคุณภาพการจดัส่งของบริการขนส่งแต่ละเจา้ผา่นการรีวิว

ของลูกคา้แลว้ท าการแจง้ต่อผูจ้ดัการ เพื่อท่ีจะสามารถเลือกไดว้า่ควรใชแ้ละไม่ควรใชบ้ริการของขนส่ง
เจา้ใด   
 
 

6.4 ความเส่ียงด้านบุคคล (Personal risk) 
  

6.4.1 พนักงานขาดงาน ลางาน หรือลาออก 
การขาดงาน ลางาน หรือการลาออกของพนกังานเป็นส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ซ่ึง

อาจส่งผลเสียต่อการด าเนินงานของบริษทั  
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ในกรณีท่ีขาดงานหรือลางานกะทนัหัน ผูจ้ดัการหรือพนกังานคนอ่ืนท่ีไดรั้บการอบรม

จะตอ้งเขา้มาปฏิบติังานแทนพนกังานท่ีขาดไป 
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- มีการแจง้กบัพนกังานก่อนเร่ิมปฏิบติังานว่าหากจะลาออกควรแจง้บริษทัล่วงหน้าอยา่ง
นอ้ย 1 เดือน 

- มีการจา้งพนกังานชัว่คราวรายวนัมาช่วยในกิจกรรมท่ีไม่ไดซ้บัซอ้น ในกรณีท่ีไม่สามารถ
หาคนทดแทนได ้
 

6.4.2 พนักงานเผยแพร่ความลบัทางการค้าของบริษัท 
เน่ืองจากพนกังานของบริษทัจะตอ้งไดรั้บการอบรมความรู้เก่ียวกบัสินคา้ เช่น พนกังาน

ผูช่้วยและพนักงานขายจะต้องมีความรู้ด้านส่วนผสมเพื่อท่ีจะได้เข้าใจตัวสินค้าและสามารถให้
ค  าแนะน าลูกคา้ได ้ในส่วนของพนกังานผลิตก็ตอ้งมีความรู้ดา้นขั้นตอนการผลิต สูตรและส่วนผสมของ
สินค้า เพื่อท่ีจะผลิตสินค้าออกมาได้มีคุณภาพ จุดน้ีจึงท าให้เกิดความเส่ียงท่ีพนักงานจะน าข้อมูล
ความลบัทางการคา้ของบริษทัไปเผยแพร่ได ้

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- มีการท าสัญญารักษาความลบัของบริษทัระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง โดยมีการก าหนด

ขอบเขตของขอ้มูลท่ีเป็นความลบัอยา่งชดัเจน 
 
 
6.5 บทวเิคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 

แบรนด์เทียนหอมออร์แกนิค Pleasant scent ไดว้ิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุง
แกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง โดยวเิคราะห์ผลกระทบ ความเร่งด่วนและแนวทางแกไ้ขไวด้งัน้ี 
  ความเร่งด่วนมาก ระยะสั้น 
  ความเร่งด่วนปานกลาง ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และ ไม่เกิน 3 ปี 
  ความเร่งด่วนนอ้ย ระยะยาวมากกวา่ 3 ปี 
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ตาราง 6.1 บทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง 

ความเก่ียวขอ้ง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing risk) 
ลูกคา้ไม่รู้จกัแบรนด ์

     
1.ปรับปรุงการประชาสมัพนัธ์ 
2.เพ่ิมการโฆษณาเจาะกลุ่มเป้าหมาย 

ยอดขายสินคา้ต ่ากวา่
เป้าหมายท่ีก าหนด 

     

1.ปรับแผนการผลิต 
2.ตั้งราคาใหก้ลุ่มลูกคา้เขา้ถึงไดง่้าย 
3.จัด กิ จกรรมการตลาด  เ ช่น  จัด
โปรโมชัน่ เพ่ือดึงดูดลูกคา้ 

 
สูง ต ่า นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มีผูเ้ล่นหนา้ใหม่เขา้มาใน
ตลาด 

     

1.สร้างความแตกต่างให้กับแบรนด์
และสินคา้ 
2.จัด กิจกรรมทางการตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

     

1.ท างบกระแสเงินสดล่วงหน้าและ
ป ร ะ เ มิ น ร า ย รั บ -ร า ย จ่ า ย อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 
2.จัดการงบประมาณ ควบคุมตน้ทุน
และตดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น 

ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational risk) 
กล่ินหอมของเทียนไม่ตรง
ตามสูตรตน้แบบท่ีคิดคน้และ
ระยะเวลาการใชง้านของ
เทียนหอมสั้น  
 

     

1.อบรมพนักงานในด้านขั้นตอนการ
ผลิตอยา่งสม ่าเสมอ 
2.ตรวจสอบคุณภาพก่อนจ าหน่าย 
และน าสินค้าไม่ผ่านคุณภาพเข้าสู่
กระบวนการแกไ้ข 
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ตาราง 6.1 บทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเก่ียวขอ้ง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงดา้นบุคคล (Personal risk) 
ราคาของวตัถุดิบผนัผวนและ
วตัถุดิบขาดตลาด 

     

1.หาผูจ้ดัจ าหน่ายส ารอง 
2.ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค า น ว ณ
วตัถุดิบคงเหลือเป็นประจ า 
3.วเิคราะห์แนวโนม้ราคาวตัถุดิบอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือวางแผนควบคุมต้นทุน
การผลิต 

สินคา้มีความตอ้งการมากกวา่
ก าลงัการผลิต 

     
1.จา้งพนกังานชัว่คราวรายวนั 

สินคา้เสียหายระหวา่งขนส่ง
ใหลู้กคา้      

1.เพ่ิมการห่อกนักระแทก พร้อมติด
สญัลกัษณ์สินคา้แตกง่ายบนพสัดุ 
2.เปล่ียนขนส่งท่ีใหบ้ริการไม่ดี 

พนกังานขาดงาน ลางาน หรือ
ลาออก 
 

     

1.ผูจ้ดัการหรือพนกังานท่ีเหลือปฏิบติั
หนา้ท่ีแทน 
2.จา้งพนกังานชัว่คราวรายวนั 

พนกังานเผยแพร่ความลบั
ทางการคา้ของบริษทั      

1.ท าสญัญารักษาความลบัของบริษทั
ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 
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ภาคผนวก 

 
 
ภาคผนวก ก ค าถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิเทยีนหอมออร์แกนิค 
 
แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิเทยีนหอมออร์แกนิค  
1. กลุ่มเป้าหมายของท่านคือใคร และอยูใ่นช่วงอายใุดบา้ง (เพื่อใชใ้นการประเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึง
ประกอบดว้ยกลุ่มเป้าหมายหลกัและเป้าหมายรอง หวัขอ้ 2.3.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) บทท่ี 2) 
2. ท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกซ้ือเทียนหอมของท่าน (เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์และออกแบบดา้น
ผลิตภณัฑ์ ในหัวขอ้ท่ี 2.4.1กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product strategy) และน าไปใช้วางแผนกลยุทธ์ใน
หวัขอ้ท่ี 2.4.2 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion strategy) บทท่ี 2) 
3. กล่ินท่ีขายดีเป็นกล่ินประเภทใดบา้ง (เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบดา้นผลิตภณัฑ ์ในหวัขอ้ท่ี 2.4.1กล
ยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product strategy) บทท่ี 2 ว่าควรออกแบบกล่ินใดให้ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายและ
ควรออกแบบอยา่งนอ้ยก่ีกล่ิน) 
4. ลกัษณะและขนาดของผลิตภณัฑ์รูปแบบใดขายดีท่ีสุด (เพื่อน าไปใช้ในการออกแบบลกัษณะและ
ขนาดผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมและตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย ในหัวข้อท่ี 2.4.1กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product strategy) บทท่ี2) 
5. สินคา้ของท่านมีราคาเท่าไหร่บา้ง กลยุทธ์ในการตั้งราคาของท่านเป็นอย่างไร และเสียงตอบรับจาก
ลูกคา้เก่ียวกบัราคาเป็นเช่นไรบา้ง (เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ดา้นราคาท่ีเหมาะสม ในหวัขอ้ท่ี 
2.4.2 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price strategy) บทท่ี 2) 
6. ลูกคา้ของท่านส่วนมากรู้จกัแบรนด์และผลิตภณัฑ์ของท่านผ่านช่องทางใด (เพื่อน าไปใช้ในการ
วางแผนด้านการส่ือสารการตลาดกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และเพื่อวางแผนกลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การตลาดและการขายในหัวข้อท่ี 2.4.2 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion 
strategy) บทท่ี 2) 
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7. ท่านมีช่องทางการขายผ่านช่องทางใดบา้ง และช่องทางใดมีการตอบรับหรือยอดขายจากลูกคา้มาก
ท่ีสุด (เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนถึงช่องทางการขายท่ีเหมาะสมและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้ใน
หวัขอ้ท่ี 2.4.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place strategy) บทท่ี 2) 
8. ท่านมีการท าโปรโมชัน่มากนอ้ยเพียงใด และ กระแสตอบรับจากลูกคา้เป็นอยา่งไรบา้ง (เพื่อน าไปใช้
ในการวางแผนการโฆษณาและการจดัท าโปรโมชัน่ ในหวัขอ้ท่ี 2.4.2 กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด
และการขาย (Promotion strategy) บทท่ี 2) 
9. ลูกคา้เดิมกลบัมาซ้ือสินคา้ของท่านมากน้อยเพียงใด ท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุท่ีท าให้ลูกค้าเดิม
กลบัมาซ้ือสินคา้ท่านอีกคร้ัง และในแต่ละปีท่านมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนประมาณเท่าไร (เพื่อใช้ในการ
ประเมินปริมาณฐานลูกคา้เก่าและฐานลูกคา้ใหม่ รวมถึงเพื่อใชใ้นการตั้งเป้าหมายทางการตลาดทั้งระยะ
สั้น ระยะกลาง และระยะยาว ในหวัขอ้ท่ี 2.5 บทท่ี 2) 
10. ยอดขายในปีแรกของท่านมีปริมาณมากน้อยเพียงใด และท่านใชก้ลยุทธ์ใดบา้งท่ีท าให้ยอดขายเพิ่ม
สูงข้ึน (เพื่อใช้ในการประเมินยอดขายในหัวขอ้ท่ี 2.7 บทท่ี 2 และใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและการขาย ในหวัขอ้ท่ี 2.4.2 บทท่ี 2) 
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ภาคผนวก ข ค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลกึส าหรับผู้บริโภคในธุรกจิเทยีนหอมออร์แกนิค 
 
แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้บริโภคในธุรกจิเทยีนหอมออร์แกนิค 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค (เพื่อใช้ในการประเมินกลุ่มเป้าหมายในหัวข้อ 2.3.2 กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย (Targeting) บทท่ี 2) 
1.อาย ุ
2.เพศ 
3.การศึกษา/ท างาน 
4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์   
 (1) ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัวตัถุดิบในเทียนหอมท่ีมีสารประกอบเคมีท่ีอาจจะส่งผลต่อสุขภาพ
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด (เพื่อใชใ้นการออกแบบส่วนผสมและวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้ 
2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategy) บทท่ี 2) 
 (2) ท่านเคยมีอาการแพ ้เช่น ไอ จาม คดัจมูก วิงเวียนศีรษะ ขณะใชเ้ทียนหอมหรือไม่ หากเคยมี
อาการโปรดระบุลกัษณะอาการ และ ลกัษณะเทียนหอมท่ีท่านเคยใช ้(เพื่อใชใ้นการออกแบบส่วนผสม
และวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategy) บทท่ี 2) 
 (3) ความออร์แกนิคองเทียนหอมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านหรือไม่ และมีผลมากน้อย
เพียงใด (เพื่อใชใ้นการออกแบบส่วนผสมและวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product strategy) บทท่ี 2) 
 (4) ท่านชอบใช้เทียนหอมกล่ินใดมากท่ีสุด และท่านชอบกล่ินหอมแบบเด่ียวหรือแบบผสม
มากกวา่กนั เพราะเหตุใด (เพื่อใชใ้นการออกแบบกล่ินของผลิตภณัฑ์ให้ตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategy) บทท่ี 2) 
 (5) รูปแบบผลิตภณัฑ์บรรจุเทียนหอมท่ีท่านช่ืนชอบเป็นแบบใด เพราะอะไร (เพื่อใช้ในการ
ออกแบบในส่วนของรูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ในหัวข้อท่ี 2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product strategy) บทท่ี 2) 
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 (6) ท่านคิดวา่ความสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน
หรือไม่ (เพื่อใชใ้นการออกแบบในส่วนของรูปแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ในหวัขอ้ท่ี 2.4.1 กลยทุธ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategy) บทท่ี 2) 
  
2.2 ด้านราคา  

(1) ปกติเทียนหอมท่ีท่านซ้ือมีราคาอยู่ท่ีเท่าไหร่ (เพื่อประเมินความสามารถในการเข้าถึง
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มเป้าหมายในราคานั้น ๆ และใช้ในการวางแผนในหัวขอ้ท่ี 2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price strategy) บทท่ี 2) 
 (2) ปกติท่านซ้ือเทียนหอมบ่อยหรือไม่ และซ้ือปริมาณมากนอ้ยเพียงใด (เพื่อใชก้ าหนดกลยทุธ์
ดา้นราคา ในหวัขอ้ท่ี 2.4.2 และใชใ้นการคาดการณ์ยอดขายในหวัขอ้ท่ี 2.7 บทท่ี 2) 
 (3) ท่านยินดีท่ีจะจ่ายเท่าไรเพื่อเทียนหอมออร์แกนิคท่ีส่งผลดีต่อทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ
ของท่าน (เพื่อใชก้ าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาในหวัขอ้ท่ี 2.4.2 บทท่ี 2 และเพื่อประเมินความสามารถในการ
จ่ายใหก้บัผลิตภณัฑเ์ทียนหอมออร์แกนิคของกลุ่มเป้าหมาย) 
 
2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 (1) ท่านซ้ือเทียนหอมจากช่องทางใดบ่อยท่ีสุด เพราะอะไร (เพื่อน าไปใชใ้นการวางกลยทุธ์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place strategy) ในหัวขอ้ท่ี 2.4.3 บทท่ี 2 และเพื่อใช้ก าหนดแนวทางในการ
ส่ือสารการตลาดกบักลุ่มเป้าหมาย) 
 (2) ท่านซ้ือเทียนหอมจากช่องทางออนไลน์หรือออฟไลน์มากกวา่กนั (เพื่อน าไปใชใ้นการวาง
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place strategy) ในหัวข้อท่ี 2.4.3 บทท่ี 2 ให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด) 
 (3) หากมีเทียนหอมออร์แกนิคท่ีท่านสนใจอยากซ้ือมาก แต่แบรนด์นั้นมีขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์เท่านั้น ท่านไม่สามารถไปท่ีร้านเพื่อทดลองกล่ินได ้ท่านจะตดัสินใจซ้ือเทียนหอมแบรนด์นั้น
หรือไม่ เพราะเหตุใด (เพื่อน าไปใช้ในการวางกลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place strategy) ใน
หวัขอ้ท่ี 2.4.3 บทท่ี 2) 
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2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
(1) ปกติท่านไดรั้บขอ้มูลสินคา้ของแบรนด์เทียนหอมอ่ืน ๆ ผา่นช่องทางใดบา้ง (เพื่อน าไปใช้

ในการวางแผนกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย ในหวัขอ้ท่ี 2.4.2 บทท่ี 2) 
(2) ปกติท่านไดรั้บอิทธิพลจากการรีวิวสินคา้จากผูมี้อิทธิพล (Influencer) หรือไม่ เพราะเหตุใด 

(เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขายในหวัขอ้ท่ี 2.4.2 บทท่ี 2 โดย
จะวิเคราะห์วา่ผูมี้อิทธิพลมีผลต่อกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ และทางแบรนด์ควรเลือกใช้ผูมี้อิทธิพลในการ
ส่งเสริมการตลาดหรือไม่) 
 (3) โปรโมชั่นหรือกิจกรรมทางการตลาดส่งผลให้ท่านตดัสินใจซ้ือมากน้อยเพียงใด และ
โปรโมชัน่ใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด (เพื่อใชว้างแผนจดัท าโปรโมชัน่และวางกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริม
การขายในหวัขอ้ท่ี 2.4.2) 
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ภาคผนวก ค ค าถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลส าหรับผู้บริโภคธุรกจิเทยีนหอมออร์แกนิค 
 
แบบค าถามทีใ่ช้ในการส ารวจผู้บริโภคในธุรกจิเทยีนหอมออร์แกนิค 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน  ท่ีตรงกบัความจริงของท่าน 
(เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ในหวัขอ้ท่ี 2.3.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) บทท่ี 2) 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................ 
2. สถานภาพ  
  โสด   สมรส  หยา่ร้าง  หมา้ย 
3. อาย ุ
  ต  ่ากวา่ 15 ปี   15-23 ปี  24-39 ปี   40-55 ปี 
  56-76 ปี   76 ปีข้ึนไป 
4. ระดบัการศึกษา 
  ระดบัมธัยมปลาย   ระดบัอนุปริญญา   
  ระดบัปริญญาตรี   ระดบัปริญญาโท   
  ระดบัปริญญาเอก   อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………… 
5. อาชีพ  
  นกัเรียน/นกัศึกษา  พนกังานบริษทัเอกชน  ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
  พอ่บา้น/แม่บา้น  ธุรกิจส่วนตวั    อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………..  
6. รายไดส่้วนตวัต่อเดือน (บาท) 
  ต ่ากวา่ 9,900 บาท  9,900-14,999 บาท  15,000-20,999 บาท 
  21,000-27,999 บาท  28,000-59,999 บาท  60,000 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิค 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน  ท่ีตรงกบัความจริงของท่าน 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ความถ่ีในการเลือกซ้ือเทียนหอม (เพื่อใชใ้นการคาดการณ์ยอดขายในหวัขอ้ท่ี 2.7 บทท่ี 2) 
  2-3 คร้ัง/เดือน  1 คร้ัง/เดือน   ทุก 2-3 เดือน  
  ทุก 4-6 เดือน   ปีละ 1 คร้ัง    ไม่เคยซ้ือเลย  
2. จ านวนเทียนหอมท่ีซ้ือ 1 คร้ัง (เพื่อใชใ้นการคาดการณ์ยอดขายในหวัขอ้ท่ี 2.7 บทท่ี 2) 
  1 ช้ิน/คร้ัง   2-3 ช้ิน/คร้ัง   3 ช้ินข้ึนไป 
3.สาเหตุในการเลือกซ้ือ (เพื่อใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้ 2.4.1 กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product strategy) บทท่ี 2) 
  คุณภาพและส่วนผสมของเทียน  กล่ินของเทียนหอม  
  การออกแบบผลิตภณัฑ์   ราคาของผลิตภณัฑ์   
  ระยะเวลาการใชง้าน 
4.ประเภทเทียนหอมท่ีเคยใช้เป็นประจ า (เพื่อใชใ้นการออกแบบส่วนผสมและวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategy) บทท่ี 2) 
  ไขเทียนจากปิโตรเลียมและถ่านหิน   ไขเทียนจากพืชและสัตว ์ 
5.ไขเทียนจากธรรมชาติท่ีเคยใชห้รือรู้จกั (เพื่อใชใ้นการออกแบบส่วนผสมและวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategy) บทท่ี 2) 
  พาราฟิน   ไขถัว่เหลือง   ไขมะพร้าว 
  ไขข้ีผึ้ง   ไขขา้วหอมมะลิ 
6.ไขเทียนจากธรรมชาติท่ีไม่เคยใชห้รือไม่รู้จกั (เพื่อใชใ้นการออกแบบส่วนผสมและวตัถุดิบท่ีใชใ้นการ
ผลิต ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategy) บทท่ี 2) 
  พาราฟิน   ไขถัว่เหลือง   ไขมะพร้าว 
  ไขข้ีผึ้ง   ไขขา้วหอมมะลิ 
 
 



 

 

83 

7. กลุ่มกล่ินของเทียนหอมท่ีท่านช่ืนชอบและซ้ือบ่อยคร้ัง (เลือกไดม้ากกวา่ 1) (เพื่อใชใ้นการออกแบบ
กล่ินของผลิตภณัฑ์ให้ตรงความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงอยู่ในหัวข้อ 2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product strategy) บทท่ี 2) 
  Citrus   Fruity  Floral  
  Herb & Spicy  Woody  Gourmand 
  กล่ินหอมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ เช่น White musk, Amber  
8. ท่านช่ืนชอบกล่ินหอมแบบผสม (มีการน ากล่ินต่าง ๆ มาสร้างสรรค์ให้เขา้กนั เช่น กล่ินผสมของ
ดอกไมแ้ละผลไม)้ หรือแบบเด่ียว (คือการใชก้ล่ินชนิดเดียวไม่ผสมกล่ินอ่ืนเพิ่มเติม) มากกวา่ (เพื่อใชใ้น
การออกแบบกล่ินของผลิตภณัฑ์ให้ตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงอยู่ในหัวขอ้ 2.4.1 กลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product strategy) บทท่ี 2) 
  แบบเด่ียว   แบบผสม 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑ์ของเทียนหอมท่ีท่านชอบมากท่ีสุด (เพื่อใช้ในการออกแบบในส่วนของรูปแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ในหวัขอ้ท่ี 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategy) บทท่ี 2) 
  แกว้    เซรามิก   กระปุกอลูมิเนียม 

 
10. ปริมาตรของเทียนท่ีท่านมกัจะเลือกซ้ือ (เพื่อใชใ้นการออกแบบในส่วนของรูปแบบผลิตภณัฑ์และ
บรรจุภณัฑ์ ว่าควรใช้บรรจุภณัฑ์ปริมาตรเท่าไหร่ ในหัวขอ้ท่ี 2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product 
strategy) บทท่ี 2) 
  50-100 กรัม   101-200 กรัม   201-249 กรัม 
  250 กรัม ข้ึนไป 
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2.2 ด้านราคา 
1. ราคาเทียนหอมท่ีท่านซ้ือปกติมีราคาอยูท่ี่เท่าไร (เพื่อใชก้ าหนดกลยุทธ์ดา้นราคา ในหวัขอ้ท่ี 2.4.2 บท
ท่ี 2) 
  ต  ่ากวา่ 100 บาท/ช้ิน   100-199 บาท/ช้ิน   200-299 บาท/ช้ิน  
  300-399 บาท/ช้ิน   400 บาทข้ึนไป 
2. ท่านยินดีจ่ายเพื่อเทียนหอมออร์แกนิค1 ช้ิน เพื่อสุขภาพของท่าน ในราคาเท่าไหร่ (เพื่อใชก้ าหนดกล
ยุทธ์ดา้นราคาในหวัขอ้ท่ี 2.4.2 บทท่ี 2 และเพื่อประเมินความสามารถในการจ่ายให้กบัผลิตภณัฑ์เทียน
หอมออร์แกนิคของกลุ่มเป้าหมาย)  
  ต  ่ากวา่ 200 บาท/ช้ิน   200-299 บาท/ช้ิน   300-399 บาท/ช้ิน  
  400-499 บาท/ช้ิน   500 บาทข้ึนไป 
 
2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. ปกติท่านซ้ือเทียนหอมจากช่องทางใดบ่อยท่ีสุด (เพื่อน าไปใชใ้นการวางกลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place strategy) ในหวัขอ้ท่ี 2.4.3 บทท่ี 2) 

 อินเตอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, Instagram, Twitter, Line เป็นตน้ 
 Shopping Application เช่น Shopee, Lazada, Line Shopping เป็นตน้ 
 ร้านท่ีรวมสินคา้หลายชนิด (Multi-brand Store) 
 ร้านของแบรนดน์ั้น ๆ (Owner shop) 

 
2. หากมีเทียนหอมออร์แกนิคท่ีท่านสนใจอยากซ้ือมาก แต่แบรนดน์ั้นมีขายผา่นช่องทางออนไลน์เท่านั้น 
ท่านไม่สามารถไปท่ีร้านเพื่อทดลองกล่ินได้ ท่านจะตดัสินใจซ้ือเทียนหอมแบรนด์นั้นหรือไม่ (เพื่อ
น าไปใชใ้นการวางกลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place strategy) ในหวัขอ้ท่ี 2.4.3 บทท่ี 2) 

 ตดัสินใจซ้ือ  
 ไม่ตดัสินใจซ้ือ 

 
2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

1. ปกติท่านไดรั้บขอ้มูลสินคา้ของแบรนด์เทียนหอมอ่ืน ๆ ผา่นช่องทางใดบา้ง (เพื่อน าไปใชใ้น
การวางแผนกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย ในหวัขอ้ท่ี 2.4.2 บทท่ี 2) 
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 ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter 
 มีผูอ่ื้นแนะน า หรือ จากการรีววิ 
 การโฆษณาตามสถานท่ีต่าง ๆ 
 พบเห็นเองตามร้านท่ีมีขายเทียนหอม 

2. การรีวิวสินค้าจากผูมี้อิทธิพล (Influencer) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเทียนหอมออร์แกนิคของท่าน
หรือไม่ หากไดรั้บอิทธิพลท่านจะไดรั้บมากน้อยเพียงใด (เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและการขายในหัวข้อท่ี 2.4.2 บทท่ี 2 โดยจะวิเคราะห์ว่าผู ้มี อิทธิพลมีผลต่อ
กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ และทางแบรนดค์วรเลือกใชผู้มี้อิทธิพลในการส่งเสริมการตลาดหรือไม่) 

 ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
 มีผลต่อการตดัสินใจเล็กนอ้ย 
 มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
 มีผลต่อการตดัสินใจมาก 

3. โปรโมชัน่หรือกิจกรรมทางการตลาดส่งผลให้ท่านตดัสินใจซ้ือเทียนหอมออร์แกนิคมากนอ้ยเพียงใด 
(เพื่อใชว้างแผนจดัท าโปรโมชัน่และวางกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขายในหวัขอ้ท่ี 2.4.2) 

 ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
 มีผลต่อการตดัสินใจเล็กนอ้ย 
 มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
 มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
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ภาคผนวก ง ผลการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ผู้บริโภคค านึงในการเลือกซ้ือเทียนหอม 
ออร์แกนิค 

 
 จากการเก็บขอ้มูล 2 วธีิ ประกอบดว้ยการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูเ้ขา้ร่วม
วิจยั 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ระกอบการเทียนหอมออร์แกนิคและกลุ่มผูบ้ริโภคในตลาดเทียนหอม และการ
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบส ารวจออนไลน์กบักลุ่มผูบ้ริโภคในตลาดเทียนหอม ในช่วงเดือน พฤษภาคม 2565 
ท าใหไ้ดข้อ้มูลต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์แผนการตลาดดงัต่อไปน้ี 
 

1.ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการเทยีนหอมออร์แกนิค จ านวน 5 แบรนด์ 
 1.1 ด้านผลติภัณฑ์ 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 5 แบรนด์ พบวา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะอยูใ่นช่วงอายุตั้งแต่ 
18-40 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักศึกษาหรือกลุ่มคนวยัท างาน โดยส่วนใหญ่แต่ละแบรนด์จะเน้น
ออกแบบให้ผลิตภณัฑ์เป็นแบบ life style product มากกวา่เป็นเพียง luxury หรือ spa product อยา่งเดียว 
และจะออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแบรนด์ ทั้งในดา้นของกล่ินหอม และ
ดีไซน์ของบรรจุภณัฑ์ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เร่ิมให้ความส าคญักบัการน าเสนอเร่ืองราวผา่นกล่ินต่าง 
ๆ ของเทียนหอมและการมีบริการหลงัการขายเน่ืองจากเช่ือวา่จะช่วยใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีและ
แปลกใหม่สามารถดึงดูดใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง 
 ขนาดท่ีไดรั้บความนิยมส่วนมากลูกคา้จะเลือกซ้ือขนาด 100-200 กรัม เน่ืองจากเหมาะกบัการ
ซ้ือไปทดลองใชใ้นคร้ังแรก และบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีนิยมจะเป็นแบบแกว้ ในส่วนของกล่ินหอมท่ีไดรั้บ
ความนิยม ส่วนใหญ่จะเป็นกล่ินสบาย ๆ สามารถท าให้ผูใ้ชรู้้สึกผ่อนคลาย เช่น กลุ่มกล่ินหอมของไม้
ต่าง ๆ หรือ กล่ินหอมดอกไมอ่้อนๆ เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่ในช่วงเร่ิมตน้แต่ละแบรนด์จะออกกล่ินหอม
ประมาณ 8-10 กล่ิน เพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค ส าหรับไขเทียนส่วน
ใหญ่ท่ีแต่ละแบรนด์เลือกใช้จะเป็นไขถั่วเหลือง เน่ืองจากเป็นไขเทียนจากธรรมชาติท่ีมีจุดเผาไหม้
เหมาะสม ข้ึนรูปไดง่้าย และไม่ส่งผลหรือท าลายกล่ินหอมท าใหก้ล่ินหอมเส่ือมประสิทธิภาพ 
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 1.2 ด้านราคา 
 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นตรงกนัวา่ราคาตอ้งตั้งให้ลูกคา้สามารถจบัตอ้งได ้เพราะจะท าให้
ตดัสินใจง่ายในการลองซ้ือหลายๆกล่ินพร้อมกนั หรือง่ายต่อการซ้ือเป็นของขวญัให้ผูอ่ื้นไดด้ว้ย โดย
ราคาท่ีตั้งส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วง 200-500 บาทข้ึนไป ข้ึนอยูก่บัขนาดของเทียนดว้ย และมีหน่ึงแบรนดท่ี์
ราคาสูงสุดถึง 1,300 บาท เน่ืองจากเนน้เร่ืองของคุณภาพและขายความ luxury ของผลิตภณัฑ ์
 
 1.3 ด้านท าเลทีต่ั้ง และช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ในปัจจุบนัแบรนด์ส่วนใหญ่มีการจ าหน่ายทางแพลทฟอร์มออนไลน์เป็นหลกั เช่น ทางโซเชียล
มีเดีย เช่นFacebook Instagram Line official และ แพลตฟอร์ม E-commerce เช่น Shopee Lazada เป็นตน้ 
เน่ืองดว้ยสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตผูบ้ริโภคท าให้ตอ้งหันมาซ้ือของผา่นช่องทางออนไลน์มาก
ข้ึน และผูบ้ริโภคยงัรู้สึกวา่สะดวกสบายไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือเองท่ีร้าน หรือผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจเขา้ไม่
ถึงสถานท่ีตั้งของร้านเป็นตน้ อยา่งไรก็ตามยงัมีผูป้ระกอบการบางแบรนด์ยงัคงมีช่องทางการจ าหน่าย
แบบออฟไลน์ดว้ย เช่น เป็น Official store ของแบรนด์เอง หรือ อาจจะวางขายร่วมกบัสินคา้ชนิดอ่ืนใน
ร้าน Multi-brand store เป็นตน้ เน่ืองจากยงัมีลูกคา้บางกลุ่มชอบท่ีจะเลือกซ้ือและทดลองกล่ินเทียนหอม
ดว้ยตวัเองมากกวา่ โดยการตั้งร้านคา้ของตนเองและการฝากขายอาจเร่ิมท าหลงัแบรนด์เป็นท่ีรู้จกัและมี
ยอดขายสูงข้ึน เน่ืองจากช่องทางการจ าหน่ายน้ีมีตน้ทุนค่อนขา้งสูงและตอ้งเลือกท าเลท่ีกลุ่มเป้าหมายจะ
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
 
 1.4 ด้านการส่ือสารการตลาดและการส่งเสริมการตลาด 
 ช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึงผูบ้ริโภคได้ง่ายมากท่ีสุด คือ ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter Instagram เป็นตน้ แต่เน่ืองดว้ยสินคา้ประเภทเทียนหอมติดขอ้จ ากดัเร่ืองกล่ินท่ีผูบ้ริโภคอาจจะ
จินตนาการไดไ้ม่ชดัเจนนกั ผูป้ระกอบการบางแบรนด์จึงมีการท าการส่ือสารเพิ่มเติมในทางออฟไลน์ 
เช่น การออกบูท เป็นตน้  
 ในส่วนของโปรโมชัน่เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท าโปรโมชัน่ค่อนขา้งสูง ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่จึงจดัโปรโมชัน่อยา่งมากเดือนละ 1 คร้ัง เช่น โปรโมชัน่ 5.5 6.6 7.7 เป็นตน้  
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2.ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริโภคในตลาดเทยีนหอม จ านวน 10 คน  
 2.1 ด้านผลติภัณฑ์  
 จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับความกังวลของวตัถุดิบในเทียนหอมท่ีมีสารประกอบเคมี พบว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ค่อนขา้งมีความกงัวลใจเก่ียวกบัผลกระทบในระยะยาวต่อสุขภาพ และยงัมีผูบ้ริโภค
จ านวนหน่ึงมีประสบการณ์การใชเ้ทียนหอมแลว้เกิดอาการแพ ้เช่น วงิเวยีนศีรษะ เป็นตน้ ซ่ึงคาดวา่อาจ
เกิดจากวตัถุดิบท่ีไม่ได้มาตรฐานและมีสารประกอบเคมีสูง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงหันมาสนใจและ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเทียนหอมท่ีมีส่วนผสมออร์แกนิคมากกวา่เน่ืองจากรู้สึกปลอดภยัทั้งต่อสุขภาพและต่อ
สภาพแวดลอ้ม  
 ในดา้นกล่ินหอมของผลิตภณัฑ์พบวา่ส่วนใหญ่มกัชอบกล่ินหอมท่ีมีความสดช่ืนให้ความรู้สึก
ปลอดโปร่ง เช่น กล่ินกลุ่ม Citrus ซ่ึงจะเป็นกล่ินจากพืชตระกูลส้มและมะนาว รองลงมาจะชอบกล่ินท่ี
ให้ความรู้สึกเบาสบาย ไม่ฉุนจนเกินไป และให้ความรู้สึกเหมือนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ เช่นกล่ินกลุ่ม 
Woody ซ่ึงจะเป็นกล่ินจากพืชจ านวนไมจ้นัทร์หอม หรือ ผลลูกสน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีกล่ินท่ีไดรั้บ
ความนิยมอ่ืน ๆ อีก เช่น กล่ินหอมของดอกไม ้หรือ กล่ินหอมขนม เป็นตน้ ในส่วนของประเภทกล่ิน
แบบเด่ียวและแบบผสม ผูบ้ริโภคจะชอบกล่ินแบบเด่ียวมากกวา่หรือถา้หากเป็นกล่ินผสมก็ควรมีความ
สร้างสรรคส์ามารถผสมออกมาไดเ้ขา้กนั 
 ในดา้นบรรจุภณัฑ์ส่วนใหญ่มกัเลือกซ้ือเป็นแบบแกว้หรือแบบเซรามิคเน่ืองจากทนความร้อน
ไดดี้ ไม่เส่ียงต่อการแตกหรือเกิดความร้อนมากจนเผาไหม ้นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัใหค้วามสนใจกบัความ
สวยงาม ความสร้างสรรค์ และความแปลกใหม่ของรูปแบบผลิตภณัฑ์หรือแพ็คเกจด้วย ส่วนหน่ึงให้
ความคิดเห็นว่าความสร้างสรรค์ของผลิตภณัฑ์ท าให้ผูบ้ริโภคไดซึ้มซบัและรู้สึกเหมือนไดเ้สพผลงาน
ศิลปะมากข้ึน 
 2.2 ด้านราคา 
 ในดา้นราคาส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะซ้ือเทียนหอมอยู่ในช่วงราคา 100-300 บาท/ช้ิน แต่หากเป็น
เทียนหอมออร์แกนิคท่ีวตัถุดิบมีคุณภาพจากธรรมชาติ กล่ินหอมมีความหอมน่าสนใจ และรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์มีความสวยงาม  ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายในช่วงราคา 200-500 บาทข้ึนไป/ช้ิน ส าหรับความถ่ีใน
การซ้ือเทียนหอมพบวา่ส่วนใหญ่ซ้ือเทียนหอม ปีละ 2-3 คร้ัง โดย 1 คร้ังซ้ือประมาณ 1-2 ช้ิน 
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 2.3 ด้านท าเลทีต่ั้ง และช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัสั่งซ้ือเทียนหอมผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น ผา่น
โซเชียลมีเดียของร้านโดยตรง หรือผ่านแพลทฟอร์ม E-commerce เช่น Shopee Lazada หรือ Line 
Official เน่ืองจากใหค้วามรู้สึกสะดวกสบาย ไม่ตอ้งออกไปเลือกซ้ือเอง และถึงแมช่้องทางออนไลน์จะมี
ข้อเสียตรงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่ได้ทดลองกล่ินหรือเห็นสินค้าจริง แต่ถ้าหากทางแบรนด์มีการให้
รายละเอียดท่ีชัดเจน ทั้งในเร่ืองกล่ินหอมและขนาด ผูบ้ริโภคก็พร้อมจะตัดสินใจซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน ์
 
 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ในดา้นของการรับขอ้มูลของสินคา้ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลและพบเห็นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น ส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงง่ายท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุด ในส่วน
ของอ านาจของผูมี้อิทธิพลหรือ Influencer จะมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในระดับปานกลาง
เท่านั้น  
 ส าหรับดา้นการส่งเสริมการตลาดหรือการท าโปรโมชัน่ค่อนขา้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
และพบวา่โปรโมชัน่ท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุดคือ 1 แถม 1 โดยท่ีสินคา้ท่ีแถมอาจจะเป็นกล่ินท่ีแตกต่าง
กนั นอกจากน้ียงัมีโปรโมชัน่ท่ีค่อนขา้งนิยมอยูต่ลอดคือโปรโมชัน่ฟรีค่าจดัส่งอีกดว้ย 
 

3.ผลจากการส ารวจกลุ่มผู้บริโภคในตลาดเทยีนหอม ทั้งหมด 100 คน 
 
ตาราง 7.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิค 

ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 19 19 

หญิง 80 80 
ไม่ระบุ 1 1 
รวม 100 100 
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ตาราง 7.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคธุรกิจเทียนหอมออร์แกนิค (ต่อ) 
ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ ต ่ากวา่ 15 ปี 0 0 
15-23 ปี 35 35 
24-39 ปี 44 44 
40-55 ปี 20 20 
56-76 ปี 1 1 
76 ปีข้ึนไป 0 0 
รวม 100 100 

ระดบัการศึกษา มธัยมตน้ 1 1 
มธัยมปลาย 14 14 
อนุปริญญา 5 5 
ปริญญาตรี 65 65 
ปริญญาโท 14 14 
ปริญญาเอก 1 1 
รวม 100 100 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 30 30 
พนกังานบริษทัเอกชน 29 29 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 20 20 
พอ่บา้น/แม่บา้น 8 8 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 13 13 
รวม 100 100 

รายไดส่้วนตวัต่อ
เดือน (บาท) 

ต ่ากวา่ 9,900 บาท 26 26 
9,900-14,999 บาท 14 14 
15,000-20,999 บาท 22 22 
21,000-27,999 บาท 10 10 
28,000-59,999 บาท 24 24 
60,000 บาท ข้ึนไป 4 4 
รวม 100 100 
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ตาราง 7.2 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิคดา้นผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิค ดา้นผลิตภณัฑ ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความถ่ีในการเลือก
ซ้ือเทียนหอมของ
ท่าน 

2-3 คร้ัง/เดือน 4 4 
1 คร้ัง/เดือน 16 16 
ทุก 2-3 เดือน 11 11 
ทุก 4-6 เดือน 7 7 
ปีละ 1 คร้ัง 50 50 
ไม่เคยซ้ือเลย 12 12 
รวม 100 100 

จ านวนเทียนหอมท่ี
ซ้ือ 1 คร้ัง 

1 ช้ิน/คร้ัง 42 42 
2-3 ช้ิน/คร้ัง 46 46 
3 ช้ินข้ึนไป 12 12 
รวม 100 100 

สาเหตุในการเลือก
ซ้ือ 

คุณภาพและส่วนผสมของเทียน มากท่ีสุด 15 15 
มาก 46 46 
ปานกลาง 32 32 
นอ้ย 4 4 
นอ้ยท่ีสุด 3 3 
รวม 100 100 

กล่ินของเทียนหอม มากท่ีสุด 52 52 
มาก 36 36 
ปานกลาง 6 6 
นอ้ย 2 2 
นอ้ยท่ีสุด 4 4 
รวม 100 100 

การออกแบบผลิตภณัฑ ์
 
 
 
 

มากท่ีสุด 31 31 
มาก 43 43 
ปานกลาง 19 19 
นอ้ย 2 2 
นอ้ยท่ีสุด 5 5 
รวม 100 100 
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ตาราง 7.2 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิคดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิค ดา้นผลิตภณัฑ ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สาเหตุในการเลือก
ซ้ือ 

ราคาของผลิตภณัฑ ์ มากท่ีสุด 25 25 
มาก 39 39 
ปานกลาง 23 23 
นอ้ย 9 9 
นอ้ยท่ีสุด 4 4 
รวม 100 100 

ระยะเวลาการใชง้าน 
 
 

 

มากท่ีสุด 22 22 
มาก 32 32 
ปานกลาง 35 35 
นอ้ย 6 6 
นอ้ยท่ีสุด 5 5 
รวม 100 100 

ประเภทเทียนหอมท่ี
เคยใชเ้ป็นประจ า 

ไขเทียนจากปิโตรเลียมและถ่านหิน  35 35 
ไขเทียนจากพืชและสตัว ์ 65 65 
รวม 100 100 

ไขเทียนจาก
ธรรมชาติท่ีเคยใช้
หรือรู้จกั 

ไขข้ีผึ้ง (Beeswax) 70 70 
ไขถัว่เหลือง (Soy wax) 23 23 
ไขปาลม์ (Palm wax) 18 18 
ไขมะพร้าว (Coconut wax) 41 41 
ไขขา้วหอมมะลิ (Jasmine rice wax) 9 9 
รวม 100 100 

ไขเทียนจาก
ธรรมชาติท่ีไม่เคยใช้
หรือไม่รู้จกั 

ไขข้ีผึ้ง (Beeswax) 14 14 
ไขถัว่เหลือง (Soy wax) 34 34 
ไขปาลม์ (Palm wax) 23 23 
ไขมะพร้าว (Coconut wax 10 10 
ไขขา้วหอมมะลิ (Jasmine rice wax) 70 70 
รวม 100 100 
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ตาราง 7.2 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิคดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิค ดา้นผลิตภณัฑ ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มกล่ินหอมท่ีช่ืน
ชอบและซ้ือบ่อย 

Citrus 25 25 
Fruity 15 15 
Floral 18 18 
Herb & Spicy 2 2 
Woody 23 23 
Gourmand 15 15 
กล่ินหอมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ เช่น White musk, 
Amber 

2 2 

รวม 100 100 
ลกัษณะกล่ินหอมท่ี
ชอบ 

แบบเด่ียว 52 52 
แบบผสม 48 48 
รวม 100 100 

รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์
ชอบ 

แบบแกว้ 49 49 
แบบเซรามิค 38 38 
แบบตลบัอะลูมิเนียม  13 13 
รวม 100 100 

ปริมาตรท่ีเลือกซ้ือ 50-100 กรัม 54 54 
101-200 กรัม 33 33 
201-249 กรัม 3 3 
250 กรัมข้ึนไป 10 10 
รวม 100 100 
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ตาราง 7.3 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิคดา้นราคา 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิค ดา้นราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ราคาเทียนหอมท่ีซ้ือเป็น
ประจ า 

ต ่ากวา่ 100 บาท/ช้ิน 38 38 
100-199 บาท/ช้ิน 33 33 
200-299 บาท/ช้ิน 15 15 
300-399 บาท/ช้ิน 5 5 
400 บาทข้ึนไป 9 9 
รวม 100 100 

ราคาท่ียนิดีจ่ายเพ่ือเทียน
หอมออร์แกนิค 1 ช้ิน 

ต ่ากวา่ 200 บาท/ช้ิน 47 47 
200-299 บาท/ช้ิน 28 28 
300-399 บาท/ช้ิน 13 13 
400-499 บาท/ช้ิน 4 4 
500 บาทข้ึนไป 8 8 
รวม 100 100 
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ตาราง 7.4 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิคดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิค ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่องทางท่ีซ้ือเทียนหอม
บ่อยท่ีสุด 

อินเตอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, 
Instagram, Twitter, Line เป็นตน้ 

25 25 

Shopping online application เช่น Shopee, 
Lazada, Line Shopping เป็นตน้ 

25 25 

ร้านท่ีรวมสินคา้หลายชนิด (Multi-brand 
Store) 

35 35 

ร้านของแบรนดน์ั้น ๆ (Owner shop) 15 15 
รวม 100 100 

 
ตาราง 7.5 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิคดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเทียนหอมออร์แกนิค ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน (คน) ร้อยละ 
โปรโมชัน่ท่ีช่ืนชอบ โคด้ส่วนลด 19 19 

1 แถม 1 38 38 
สะสมแตม้แลกสินคา้ 1 1 
ลดราคาในช่วงเวลาพิเศษ 16 16 
ฟรีค่าจดัส่ง 25 25 
ราคาพิเศษไม่มีค่าส่ง 1 1 
รวม 100 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


