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รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างสูงของ 

ดร. ราชา  มหากนัธา  อาจารยป์ระจาํวิชา    ท่ีไดใ้ห้ความรู้ส คาํปรึกษา ขอ้แนะนาํ ขอ้ช้ีแนะในการ

ทาํงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ 

ขอบคุณคุณพ่อและคุณแม่ของผูว้ิจยั  ท่ีเข้าใจการทํางานของผูว้ิจ ัย  ไม่เรียกร้องให้

กลบัไปบา้นเพื่อดูแลและทาํกิจกรรมร่วมกนั  นอกจากน้ียงัช่วยเหลือขา้พเจา้ในทุกๆ ดา้นรวมทั้งเป็น

กาํลงัใจท่ีสาํคญัเสมอมา 

ขอบคุณผูบ้ริหารของบริษทั ธีร์โฮลด้ิง จาํกดั และพนกังานท่ีอยูร่่วมทีมการตลาด  ท่ีคอย

ช่วยเหลืองานขา้พเจา้   ทาํใหข้า้พเจา้ไดมี้เวลาเพิ่มเติมกบัการทาํรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบั

น้ี 

ขอบคุณเพื่อนๆ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการตลาดรุ่น  15A มหาวิทยาลยัมหิดลทุก

ท่าน ท่ีเป็นกาํลงัใจ  คอยเช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตลอดมา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

ทีม่าของเร่ือง 

ดว้ยสภาวการณ์ของสังคมโลกท่ีวุ่นวายในปัจจุบนั ทั้งจากการบีบคั้นทางเศรษฐกิจท่ี

ฝืดเคือง การเมืองท่ียุ่งเหยิง การแข่งขนัและแก่งแย่งชิงดีกนัในแต่ละสังคม การคาดหวงัในชีวิต      

ผูค้นต่างมุ่งเอาจริงเอาจงักบัการดาํเนินชีวิตประจาํวนั รวมทั้งปัญหาสังคมมากมาย ทั้งหมดน้ีทาํให้

ผูค้นมีดชันีความเครียดพุ่งข้ึนสูง ซ่ึงสวนทางกบัดชันีความสุขในการดาํเนินชีวติลดตํ่าลงเร่ือยๆโดย 

น.ส.ปุณฑรีก ์อิศรางกูร ณ อยุธยา ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนยว์ิจยัความสุขชุมชน มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

เปิดเผยผลสํารวจเร่ืองแนวโน้มความสุขมวลรวม(Gross Domestic Happiness, GDH) ของคนไทย

ประจาํเดือนกรกฎาคม 2556 กรณีศึกษาตวัอยา่งประชาชนในพื้นท่ี 17 จงัหวดัของประเทศ จาํนวน 

2,103 ตวัอย่าง ระหว่างวนัท่ี 29 กรกฎาคม -1 สิงหาคม 2556 โดยมีคะแนน เต็ม10 คะแนน พบว่า

ความสุขมวลรวมของคนไทยลดลงจาก 7.61 คะแนนในเดือนธนัวาคม 2555 มาอยูท่ี่ 6.58 คะแนนใน

เดือนมีนาคม 2556 และมาอยูท่ี่ 5.62 คะแนน ในการสํารวจคร้ังล่าสุด โดยปัจจยัสําคญัท่ีฉุดความสุข

มวลรวมของคนไทยให้ตํ่าลง เป็นเร่ืองของสภาวะเศรษฐกิจของตวัเองและครอบครัว ไดแ้ก่ปัญหา

ปากทอ้งและค่าครองชีพ ฐานะเศรษฐกิจระดบัครัวเรือนท่ีไม่มัน่คง การมีรายจ่ายส่วนบุคคลท่ีสูงข้ึน

แต่รายไดเ้ท่าเดิมหรือลดลง ซ่ึงค่าคะแนนความสุขดา้นน้ีอยูท่ี่ 4.53 คะแนน นอกจากน้ีความแตกแยก

ของคนในชาติถือเป็นอีกปัจจยัสําคญัท่ีฉุดความสุขมวลรวมของคนไทยให้ตํ่าลงโดยมีคะแนนอยู่ท่ี 

4.62 คะแนน     

ความบนัเทิงกลายเป็นส่ิงท่ีมนุษยเ์สาะแสวงหาและใช้เป็นทางออกจากสภาวการณ์

เช่นน้ี โดยหน่ึงในความบนัเทิงท่ีหาไดง่้ายและไม่เสียค่าใชจ่้าย นัน่ก็คือ อารมณ์ขนั  ท่ีสาํคญัอารมณ์

ขนัยงัสอดแทรกเขา้ไปในบริบทต่างๆของสังคม ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารในชีวิตประจาํวนั เช่นการ

พดูคุย    หรืออารมณ์ขนัท่ีแทรกอยูใ่นการส่ือสารมวลชนแขนงต่างๆ อาทิ คอลมัน์การ์ตูนของชยัราช

วตัร ในหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ รายการโทรทศัน์ยอดนิยมต่างๆ เช่นชิงร้อยชิงลา้น ระเบิดเถิดเทิง   ซิท

คอมต่าง ๆ  หรือแมก้ระทัง่ภาพยนตร์ท่ีสร้างประวติัศาสตร์ของประเทศไทย ท่ีมียอดขายถึง 1,000 

ลา้น เช่น พี่มากพระโขนง  รวมไปจนถึงการโฆษณาในส่ือต่างๆ ท่ีนกัการตลาดมกัจะหยิบยกเอามุข

ตลกมาเป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นงานโฆษณาจนประสบความสาํเร็จในการสร้างการจดจาํและต่อยอดไปถึง
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การสร้างยอดขายให้กบัผลิตภณัฑ์  ปัจจุบนัการใช้การตลาดแบบดั้งเดิม หรือTraditional marketing 

เช่น การใช้ส่ือโทรทศัน์และวิทยุอย่างเดียว ตามหลกัการตลาดปกติทัว่ไปไม่เพียงพอสําหรับการ

แข่งขนัในสภาวะปัจจุบนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ท่ีสําคญัพลงัของการส่ือสารรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะ  

ONLINE  ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของผูค้นในโลกมากข้ึน การทาํการตลาดผา่นช่องทาง

ออนไลน์ (Online) กลายเป็นช่องทางท่ีสามารถส่ือสารการตลาดเขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาและ

รวดเร็วท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นทั้ง Social network ทั้งในรูปแบบของ Facebook หรือ YouTube  หรือใน

รูปแบบของ Mobile Applications ผ่าน Smart Phone รุ่นต่างๆ รวมไปถึงพลงัการตลาดของรูปแบบ

ของ Viral marketing ท่ีเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากในโลกอินเทอร์เน็ตต่างก็ลว้นเป็นส่ิงสาํคญัท่ี

เขา้มาเปล่ียนพฤติกรรมและไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ในยคุน้ี (วเิลิศ ภูริวชัร, 2554)   

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเติบโตของเฟสบุ๊ก (Facebook)ในประเทศไทยนั้นรวดเร็วอยา่ง

มากโดยเม่ือเดือนธันวาคม  2555 น้ี  มีกลุ่มผูใ้ช้งานเฟสบุ๊คกว่า 18 ลา้นคนโดยขณะน้ีกรุงเทพเป็น

เมืองท่ีมีคนใช้เฟสบุ๊คมากท่ีสุดในโลก นอกจากน้ียงัมีสถิติเพิ่มเติมว่า คนไทย Check In มากกว่า

ค่าเฉล่ียทัว่โลก 3 เท่า , Like โพส / คอมเมน้ต์ / อพัโหลดรูป มากกวา่ค่าเฉล่ียทัว่โลก 2 เท่า ท่ีสําคญั

ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบัน จะชมเน้ือหาจากหลายช่องทางพร้อมกัน คือเม่ือชมโทรทัศน์ก็จะใช้

โทรศพัทมื์อถือในการอพัโหลดขอ้มูลอ่ืนๆ ไปพร้อมกนัจะเห็นไดจ้ากการท่ีเม่ือชมละครเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึงแลว้ เม่ือมีช่วงโฆษณาก็จะปรากฏการอพัเดทสเตตสัเก่ียวกบัละครเร่ืองนั้นทนัที (มายแชร์เผย 6  

Media trend ทา้ทายนกัการตลาดไทย, 2013) 

นอกจากน้ีขอ้ดีท่ีสําคญัอีกอยา่งของการใชก้ารส่ือสารการตลาดผา่นออนไลน์ (Online)  

นั่นก็คือ การเป็น FREE MEDIA ท่ีแม้ผู ้ประกอบการรุ่นใหม่ท่ีไม่มีต้นทุนสูงในการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของตวัเองก็สามารถนาํมาใช้ต่อยอดให้เป็นประโยชน์ในธุรกิจได ้มากไปกว่า

นั้นการส่ือสารผ่านออนไลน์ (Online) นั้นสามารถส่ือสารไปไดท้ัว่โลก  ซ่ึงไม่ใช่เป็นการส่ือสาร

เฉพาะภายในประเทศอีกต่อไป  ซ่ึงปัจจุบนับริษทัใหญ่ๆเองก็ตาม  นกัการตลาดรุ่นใหม่ส่วนมากจะ

นาํส่ือออนไลน์  มาเป็นส่ือหลกัในการส่ือสารและทุ่มเมด็เงินให้กบัส่ือน้ีเพิ่มมากข้ึน อาทิเช่น COCA 

COLA ประเทศไทย  ได้ทาํการ Launch Campaign  “ ShareAcoke” เม่ือวนัท่ี 25 กันยายน 2556 ท่ี

ผ่านมา โดยใช้ช่องทางออนไลน์ คือ Instragram และ Facebook  เป็นส่ือหลกัท่ีจะช่วยเพิ่มยอดขาย 

ดว้ยประเด็นหลกัท่ีกล่าวมาน้ียิ่งทาํให้การทาํการตลาดผ่านออนไลน์ (Online) เป็นท่ีน่าสนใจและ

ขาดไม่ไดข้องการทาํการตลาดในยคุปัจจุบนั    

จากท่ีกล่าวไปข้างต้นจะพบถึงความสําคัญของการทาํการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ 

(Online) ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ  Alternative Marketing ซ่ึงตอ้งปรับการทาํการตลาดไปให้ทนักบัเทค

โนโลยีก่ารส่ือสารผา่นออนไลน์ (Online) ท่ีมีบทบาทเพิ่มข้ึนในปัจจุบนั สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจึงมุ่งเนน้
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การศึกษาบทความต่างๆ เก่ียวกบัการทาํการตลาดออนไลน์ (Online) ท่ีประสบผลสําเร็จ, บทความ

เก่ียวกบัเร่ืองขาํขนั ซ่ึงผูเ้ขียนจะทาํการสรุปถึงกลยุทธ์การนาํเสนอส่ือในรูปแบบขาํขนัว่ามีวีธีการ

อยา่งไรจึงเรียกวา่ขาํ  และกลยุทธ์เก่ียวกบัการทาํการตลาดผา่นออนไลน์ วา่ทาํอยา่งไรให้ไดรั้บการ

ยอมรับมากท่ีสุด เพื่อใหผู้อ่้านไดเ้ลือกนาํกลยทุธ์แต่ละอยา่งมาประยุกตเ์ขา้ให้เป็นแนวทางท่ีประสบ

ความสาํเร็จต่อไป 

 

 

คาํถามงานสารนิพนธ์     

กลุ่มนักการตลาด, เอเจนซ่ีโฆษณา และผูป้ระกอบการ SME ท่ีต้องการใช้กลยุทธ์

อารมณ์ขนัในการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ (Online)  จะมีวิธีการสร้างและนาํเสนออยา่งไร  

เพื่อใหผ้ลิตภณัฑข์องตนประสบความสาํเร็จในดา้นการสร้างการรับรู้ในสินคา้และยอดขาย 

 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาแนวคิดการสร้างอารมณ์ขนัในการส่ือสารการตลาด 

 2. เพื่อศึกษารูปแบบการนาํเสนอการส่ือสารการตลาดผา่นรูปแบบออนไลน์ (Online) 

 

 

ประโยชน์ของการศึกษา 

1. นกัการตลาดและผูป้ระกอบการ SME ใช้เป็นแนวทางการสร้างแนวคิดเพื่อสร้าง

อารมณ์ขนัในการส่ือสารการตลาดผา่นรูปแบบออนไลน์ (Online)    

2. นกัการตลาดและผูป้ระกอบการ SME ใช้เป็นแนวทางการวางกลวิธีการนาํเสนอ

อารมณ์ขนัในการส่ือสารการตลาดผา่นรูปแบบออนไลน์ (Online)   

 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ศึกษาแนวคิดในการสร้างอารมณ์ขนัผา่นส่ือต่างๆ   

2. ศึกษาตวัอยา่งการส่ือสารการตลาดผา่น ONLINE   
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ระยะเวลา 

ในภาคเรียนท่ี 2 -3  ปีการศึกษา  2556  ระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2556 – ตุลาคม 2556 

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

อารมณ์ขนั คือ ยาระบายของความทุกขก์งัวลอนัเกิดจากการสะกดกลั้นความรู้สึกทาง

เพศและความกา้วร้าว (Sigmund Freud, 1905) 

เร่ืองขาํขนัทาํให้ความเครียดกงัวลเพิ่มข้ึน แลว้ทาํให้ลดตํ่าลงโดยทนัที ทาํให้เกิดการ

ปลดปล่อยท่ีพึงพอใจจนตอ้งหวัเราะ (McCauley, 1983) 

การส่ือสารการตลาดผา่นออนไลน์ (Online) เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสารซ่ึง

อยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสาร

และผูรั้บสารหรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง   

แนวคิด  หมายถึง  ความคิดท่ีมีแนวทางปฏิบติั  แนวความคิดเกิดข้ึนไดมี้องค์ประกอบ

จากการสังเกตุ  , การเปรียบเทียบความคล้ายและความแตกต่าง การจดัแยกประเภทและรวมเป็น

หมวดหมู่และสุดทา้ยมาจากการสร้างความหมายเฉพาะเพื่อความเขา้ใจของตนเอง หรือจะเป็นการ

กล่าวส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงใชค้วามเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติ แง่คิด ความรู้และประสบการณ์เขา้ร่วมอาจจะ

เป็น บทความ เป็นข่าว เป็นขอ้เสนอแนะ หรือความคิดจากใครท่ีเช่ียวชาญก็ได ้แนวคิดอาจจะถูก

หรือผดิก็ได ้

กลวิธีการนาํเสนอ  คือ วิธีการของการส่ือสาร (Communication) ซ่ึงเป็นกระบวนการ

ถ่ายทอด สาร (Message) จากฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกวา่ผูส่้งสาร (Sender)ไปสู่อีกฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกวา่ผูรั้บสาร 

(Receiver) โดยผา่นช่องทางของ ส่ือ (Channel) 

ผู ้ป ระก อ บ ก าร SME   คําว่า  SME ย่อ ม าจาก ภ าษ าอังก ฤ ษ  Small and Medium 

Enterprises หรือแปลเป็นภาษาไทยวา่ "วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม" ประกอบไปดว้ย กิจการ

การผลิต กิจการการคา้   และกิจการบริการ   โดยมีมูลค่าของสินทรัพยถ์าวรตั้งแต่ 30 ล้านบาทไป

จนถึง 200 ลา้นบาท 

Alternative  Marketing   คือการทาํการตลาดแนวทางใหม่  มีการปรับกลยทุธ์ให้เขา้กบั

ยุคสมยัของการตลาดท่ีปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา โดยมีการเพิ่มการส่ือสารทางออนไลน์ (Online)  

เขา้มามีบทบาทสาํคญั 



5 

 

Traditional Marketing คือการตลาดแบบดั้งเดิม โดยการตลาดแบบน้ี จะมีจุดมุ่งหมาย

หลกั อยูท่ี่การสร้างความตระหนกัในตราสินคา้ของเราแบบท่ีเคยมุ่งเนน้กนัมา ซ่ึงให้ความสําคญักบั

ส่วนประสมการตลาด คือ 4 Ps  และใชก้ารส่ือสารแบบเดิมๆไดแ้ก่ โทรทศัน์และวทิย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที2่ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

การศึกษาเร่ือง แนวคิดการสร้างและกลวิธีการนําเสนออารมณ์ขันในการส่ือสาร

การตลาดผา่นออนไลน์ (Online) มีคาํสาํคญั แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. คาํสาํคญั 

1.1 อารมณ์ขนั 

1.2 การส่ือสารการตลาด 

1.3 การส่ือสารการตลาดแบบออนไลน์ ( Online )   

1.4 แนวคิด 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดการสร้างอารมณ์ขนั 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด 

2.3 แนวคิดการโฆษณา  Online 

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัโฆษณาอารมณ์ขนั 

3.    งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

1. คาํสําคญั 

1.1 อารมณ์ขัน  

พจนานุกรมองักฤษเป็นไทยของ สอ เสถบุตร มีคาํท่ีให้ความหมายเก่ียวกบัอารมณ์ขนั

หลายคาํ อาทิ Fun (n.) Funny (a.) คือ ส่ิงขบขนั เร่ืองขบขนั ความขบขนั สนุกสนาน น่าขนั ข้ีตลก 

พิลึก พิกล และ Humor (n.) Humour (vt.) คือ นิสัยชอบความขบขนั ข้อขบขนั อารมณ์ขนั ทาํให้

อารมณ์ดีตามใจ 

กิลแมน (1926) กล่าวว่า อะไรจะชวนหัวให้หัวเราะจะตอ้งมีธาตุของการประหลาดใจ 

ยิง่ประหลาดใจมาก ก็ยิง่ชวนใหข้นัมาก   

วลิแมนน์ (1940) อธิบายวา่  อารมณ์ขนัประกอบไปดว้ยความประหลาดใจ เร่ืองอาการ

ต่ืนท่ีควบคู่ไปกบัความรู้สึกอยากจะลอ้เล่นดว้ย 



7 

 

ซิกมนั ฟรอยด์  (1976) ไดม้องปฏิกิริยาของกระบวนการหัวเราะว่า เป็นกลไกในการ

ผอ่นคลายความตึงเครียดและสร้างความพึงพอใจในระดบัจิตใตส้ํานึก จะเกิดข้ึนเม่ือพลงัจิตไดรั้บ

การปลดปล่อยให้เป็นอิสระจากการสะกดกลั้นความรู้สึกนึกคิดท่ีตอ้งหา้ม โดยเห็นวา่เร่ืองขาํขนัเป็น

ส่ิงเร้าและการหวัเราะเกิดจากการฟังเร่ืองท่ีตลกขบขนั นัน่คือการระบายความเก็บกดและความรู้สึก

กา้วร้าวต่างๆท่ีแฝงอยูใ่นส่วนลึกออกมาเพราะสาระของเร่ืองขาํขนัเหล่าน้ีมกัเป็นเร่ืองตอ้งห้ามของ

สังคม เช่น เร่ืองเพศ เป็นตน้ 

คานท ์(1982) คนหวัเราะเพราะถูกปลดปล่อยออกจากความเครียดของอารมณ์ท่ีเป็นอยู่

ขณะคาดคอยส่ิงใดส่ิงหน่ึง  หมายถึง ในขณะท่ีคนนั้นมีเร่ืองเครียดให้คิดอยู ่ขณะเดียวกนัก็เจอกบั

เหตุการณ์ท่ีชวนใหห้วัเราะ ก็เผลอหวัเราะออกมาชัว่ขณะหน่ึง  ซ่ึงความรู้สึกน้ีคานทเ์รียกวา่ ประสบ

การเชิงสาํรวล  

เบิร์กสัน (1991) มองว่าสาเหตุของอารมณ์ขนัท่ีเป็น “บางส่ิงบางอยา่งท่ีห้อมลอ้มการ

ดาํรงชีวิตมนุษย”์ บุคคลเป็นท่ีน่าหัวเราะก็ต่อเม่ือ เขาประพฤติปฏิบติับางส่ิงบางอยา่งท่ีแข็งท่ือหรือ 

เชย 

จากการศึกษาศึกษาความหมายของอารมณ์ขนั  นิยามไดว้า่ เป็นกลวธีิในการผอ่นคลาย

ความตึงเครียด และสร้างความพึงพอใจ  ทาํให้อารมย์ดี สนุกสนาน โดยท่ีกลวิธีเหล่านั้นทาํให้

ประหลาดใจ แต่ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความเจบ็ปวด และแสดงออกมาดว้ยการหวัเราะ 

อจัจิมา เศรษฐบุตร ( 2539 ) การส่ือสารการตลาด คือ การดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด

ในอนัท่ีจะส่ือความหมายในการสร้างความเขา้ใจ สร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกบัผูบ้ริโภคโดย

มุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจนั้น การส่ือความหมายเป็นความ

พยายามของธุรกิจในอนัท่ีจะถ่ายทอดความคิดเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีตนเสนอออกไปขายอยูใ่น

ตลาด เพื่อวตัถุประสงค์ในการสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคยอมรับสินคา้และบริการ

นั้นๆ ตลอดจนแสดงพฤติกรรมในการซ้ือในท่ีสุด  

 เสรี วงษม์ณฑา (2549) การส่ือสารการตลาดไม่ใช่ผลงานทางศิลปะท่ีเน้นความงามท่ี

โดดเด่น หรือเทคนิคการผลิตช้ินงานโฆษณาท่ีแสดงให้เห็นความทนัสมยัของฝ่ายสร้างสรรค์และ

ฝ่ายผลิต การส่ือสารการตลาดไม่ใช่ความพยายามสร้างภาพยนตร์โฆษณาท่ีไดรั้บรางวลัโดยไม่สนใจ

วา่จะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดหรือไม่แต่ การส่ือสารการตลาด คือ การเล่าเร่ืองราว

ของ แบรนด์ ท่ีทาํให้แบรนด์มีความแตกต่างท่ีชดัเจนและกลายเป็นเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค การโฆษณาท่ีโด่เด่น คนจาํได ้คนชอบ แต่ไม่มีความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีอยูใ่นโฆษณา การ

จดจาํและความช่ืนชมโฆษณาก็ไม่มีประโยชน์อนัใด การส่ือสารการตลาดท่ีดีจะตอ้งส่งผลให้เกิด

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายและทาํให้เจา้ของแบรนด์มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากยอดขายท่ี

สูงข้ึน การส่ือสารการตลาดในปัจจุบนัให้ความบนัเทิงกบัผูบ้ริโภคมากข้ึน โฆษณาตลกมากข้ึน มี
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ความเป็นละครท่ีสะเทือนอารมณ์มากข้ึน มีเสียงเพลงท่ีไพเราะมากข้ึน ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีถือไดว้า่เป็น

การเพิ่มเสน่ห์ใหก้บัการโฆษณา  

จากการศึกษาความหมายของการส่ือสารการตลาดสามารถให้นิยาม การส่ือสาร

การตลาด หมายถึง กระบวนการการท่ีจะส่ือสารเร่ืองราวระหวา่งนกัการตลาดกบัผูบ้ริโภค เพื่อให้มี

พฤติกรรมตอบสนองตามวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร เช่น เกิดการจาํได้ เข้าใจ หรือทาํให้เกิด

พฤติกรรมการซ้ือ 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ ์(2545) การส่ือสารการตลาดแบบออนไลน์ (Online) เป็นรูปแบบ

การส่ือสารขอ้มูลท่ีเขา้ถึงผูค้นทุกระดบัในปัจจุบนั โดยมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ภายใตก้ารพฒันา

ตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีแนวโน้มจะกลายเป็นส่ือหลกัสําหรับผูค้นใน

โลกอนาคต ส่วนส่ือสังคมออนไลน์ คือส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสารซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่างๆไปยงัผูรั้บ

สารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่ างผู ้ส่ งสารและผูรั้บสารหรือผู ้รับสาร

ด้วยกันเอง ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือสังคมออนไลน์ ออกเป็นประเภทต่างๆท่ีใช้กันบ่อยๆ คือบล็อก  

(Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล๊อก เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และการ

แบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing)  

ดงันั้นการส่ือสารการตลาดผ่านออนไลน์ (Online) หมายถึง การส่งสารของผูรั้บสาร

ผ่านช่องทางท่ีตอ้งใช้อินเตอร์เนตไม่ว่าจะเป็นทางคอมพิวเตอร์ ทางแทบเล็ตโทรศพัท์มือถือ หรือ

เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางอิเลคทรอนิคส์ต่างๆ และเป็นการส่ือสารแบบสองทาง คือมีการส่งสารจากผูรั้บ

สารและมีการตอบกลบัจากผูรั้บสารในเวลาอนัรวดเร็วกวา่ส่ือต่างๆ  

 แนวคิดในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า แนวคิดว่า

ความคิดท่ีมีแนวทางปฏิบติั มีองคป์ระกอบ ไปดว้ยการสังเกตการเปรียบเทียบความคลา้ยและความ

แตกต่าง การจดัประเภทและรวมเป็นหมวดหมู่ และการสร้างความหมายเฉพาะเพื่อความเขา้ใจของ

ตนเอง 

ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของคาํวา่  แนวคิด  หมายถึงแนวทางหรือรูปแบบในการคิดท่ี

จะส่ือสารส่ิงต่างๆ ออกมาวา่มีรูปแบบควรเป็นอยา่งไร ทาํอยา่งไร 

 

    

2.แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  

2.1  แนวคิดการสร้างอารมณ์ขัน 

2.1.1   การสร้างอารมณ์ขนั อารมณ์ขนัเป็นการส่ือสารท่ีทาํให้มนุษยเ์รา

ดาํเนินชีวติไปอยา่งสดช่ืนและน่าร่ืนรมย ์ซ่ึงบุคคลท่ีสามารถสร้างบรรยากาศให้ครึกคร้ืนสนุกสนาน
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และสร้างอารมณ์ขนัไดน้ั้นจะกลายเป็นบุคคลท่ีมีเสน่ห์ไปในท่ีสุด (เกษศิรินทร์ ศรีวราพิพฒัน์กุล, 

2554) ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งการใชอ้ารมณ์ขนัจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจแนวคิดเบ้ืองตน้ของอารมณ์ขนัดงัน้ี 

 

2.1.2 แนวคิดอารมณ์ขนั เม่ือคร้ังมนุษยย์งัไม่มีภาษาเขียนมีแต่ภาษาพูด 

อารมณ์ขนัของคนยุคนั้นอาจจะเกิดข้ึนแลว้แต่เม่ือยงัไม่มีภาษาเขียนจึงไม่มีการบนัทึกอยา่งชดัเจน 

แต่ทวา่ถึงไม่มีภาษาเขียนเป็นอกัขระแต่มนุษยก์็มีภาพเขียนบนผนงัถํ้าเรียกวา่ “Cave Art” ซ่ึงจากการ

สํารวจพบว่ามีอยูแ่ทบทุกมุมโลก แต่นกัโบราณคดี นกัมานุษยวิทยามกัแปลความหมายในภาพเป็น

งานวิชาการมากเกินไป ทั้งท่ีบางภาพอาจบนัทึกเร่ืองราวท่ีเป็นเร่ืองขบขนัก็ได้ (จุลศกัด์ิ อมรเวช, 

2542; 2)  

ในสังคมไทยอารมณ์ขนัมกัอยูป่ะปนกบัการใชภ้าษาโดยสามารถยอ้นไปไดต้ั้งแต่สมยั

พ่อขุนรามคําแหงมหาราชท่ีสันนิฐานได้ว่า อารมณ์ขันเกิดข้ึนมาพร้อมๆกับภาษาไทย และ

วฒันธรรมแบบไทย อารมณ์ขนัในอดีตจึงมกัจะเป็นการเล่าแบบปากต่อปาก จนกระทั้งส่ิงพิมพ์

กาํเนิดข้ึน อารมณ์ขนัจึงถูกส่ือสารมาในแบบรูปการเขียนและเร่ิมแพร่กระจายออกไปยงัส่ือประเภท

ต่างๆ ทั้งน้ีลกัษณะเร่ืองราวของอารมณ์ขนันั้นจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเทศ เพราะความรู้สึก

ขบขนัของแต่ละคนนั้นยอ่มต่างกนั เช่น อารมณ์ขนัของคนฝร่ังเศส (French) จะเน้นความสุขความ

หลกัแหลม อารมณ์ขนัของคนสก๊อต (Scottish) จะเนน้ความสนุกสนานหวานช่ืน อารมณ์ขนัของคน

องักฤษ (British) จะเนน้ความฉลาดสุภาพ อารมณ์ขนัของคนอเมริกนั(American) จะเนน้ความทะล่ึง 

ทั้งน้ีผลสํารวจของเว็บไซต์ บาดู ดอต คอม ยงัระบุว่า ชาวอเมริกนัมีอารมณ์ขนัมากท่ีสุดตามด้วย 

สเปนและอิตาลี แต่ชาวเยอรมันมีอารมณ์ขันน้อยท่ีสุด (เนชั่นเชนแน่ว ,2554) ในด้านวิชาการ 

อารมณ์ขนัจดัว่าเป็นกลไกในการผ่อนคลายความตึงเครียดและสร้างความพึงพอใจในระดบัจิตใต้

สาํนึก เป็นการปลดปล่อยให้เป็นอิสระจากการอดกลั้นความรู้สึกนึกคิดท่ีตอ้งห้าม ซ่ึงเน้ือหาอารมณ์

ขนัจะเป็นส่ิงเร้าและการหัวเราะท่ีเกิดจากส่ิงเร้าจึงเป็นการระบายความเก็บกดหรือความรู้สึกท่ี

ตอ้งหา้ม  

ทอมป์สันไดจ้าํแนกลาํดบัขั้นของตลกในงานเขียนท่ีมีช่ือว่า “บนัไดตลก” (Ladder of 

Comedy) เพื่อช่วยให้เขา้ใจวิธีการสร้างความตลกไดง่้ายข้ึน โดยทอมป์สันจดัแบ่งประเภทของเร่ือง

ตลกไวเ้ป็นลาํดบัขั้นต่างๆ โดยไม่ไดต้อ้งการความหมายวา่ลกัษณะหน่ึงจะดีกวา่ลกัษณะหน่ึง ทว่า

แต่ละลกัษณะเป็นวธีิการท่ีถูกตอ้งในการเสนอความตลกเท่านั้น ซ่ึงลกัษณะของตลกแต่ละขั้นมี ดงัน้ี  

 1. ลามกอนาจาร (obscenity) ถือเป็นลกัษณะของตลกขั้นตํ่าท่ีสุดไม่จาํเป็นตอ้งอธิบาย

ถึง ซ่ึงแต่ละสังคมก็มีการให้ความสําคญัในเร่ืองของการเปลือยกายแตกต่างกนัและทุกวนัน้ีความ

ลามกอนาจารก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะกาํหนดได ้ช่องวา่งระหว่างวยั รสนิยมเฉพาะตวั ความแตกต่างใน

ภูมิปัญญาทาํใหพ้ิจารณาเร่ืองน้ีกนัไปในประเด็นต่างๆ 
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 2. เคราะห์หามยามร้ายทางร่างกาย (physical mishap) เป็นลกัษณะตลกเจ็บตวัประเภท

หน่ึง เช่น การกระชากเกา้อ้ีออกจากตวัละครกาํลงันัง่ การล่ืนลม้เพราะเปลือกกลว้ย การปาหนา้ดว้ย

เคก้ ตลกประเภทน้ีลกัษณะเป็นตลกประเภทโครมคราม (slapstick) 

 3. กลไกโครงเร่ือง (plot device) มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตลกสถานการณ์ ซ่ึงจะสร้าง

เสียงหัวเราะได้ต่อเม่ือแสดงเร่ืองเหลือเช่ือหรือเร่ืองบงัเอิญได้เป็นเร่ืองจริง รวมถึงเก่ียวกบัความ

เขา้ใจผดิ ความปรารถนาท่ีสวนทางกนั ความไม่ถูกกาลเทศะ หรือเหตุการณ์ท่ีกระอกักระอ่วนใจ 

 4. ไหวพริบคาํคม (verbal wit) ความขบขนัเกิดข้ึนจากภาษาคาํพดูเจรจา   

 5. ความลกัลัน่ในการเสนอตวัละคร (inconsistency of character) เป็นการกระทาํหรือ

คาํพูดท่ีทาํให้ประหลาดใจเพราะตรงกนัขา้มกบัท่ีเห็น อาจมาจากการแสร้งทาํหรือบุคลิกท่ีแทจ้ริง

ของตวัละคร 

6.  ตลกทางความคิดและเสียดสี (comedy of ideas and satire) เป็นการลอ้เลียนเสียดสี

ชีวติจริง สามารถทาํใหห้วัเราะไดก้บัเร่ืองเครียดหรือกบัตวัเอง 

 

2.1.3   ภาษาของอารมณ์ขนั 

ภาษานั้นสามารถให้คาํนิยามไดห้ลากหลาย ตั้งแต่ภาษาคือการประกอบคาํพูดเป็นคาํ ๆ 

จนถึงทั้งประโยคคาํพดู หรือภาษาท่ีเป็นกริยาท่าทางท่ีไม่ใช่ถอ้ยคาํ  ดงันั้นการใชภ้าษาในการส่ือสาร

อารมณ์ขนัจึงสนใจท่ีความถูกผิดของการใชภ้าษาเป็นสําคญั กล่าวคืออารมณ์ขนัจะเกิดจากความไม่

ปกติหรือความแตกต่างจากปกติ   ซ่ึงอธิบายไดว้า่ เม่ือเกิดเหตุการณ์หน่ึงข้ึน คนทัว่ไปจะมีปฏิกิริยา

ต่าง ๆ เช่น ความอยากรู้อยากเห็น ความสงสัยความกลวั ส่ิงเหล่าน้ีอาจขดักบัความรู้สึกขบขนั แต่ถา้

เหตุการณ์นั้นไม่มีผลต่อชีวติจริงและไม่ถือเป็นเร่ืองจริงจงั  ก็อาจทาํใหก้ลายเป็นอารมณ์ขนัได ้(สุธา 

ศาสตรี ,2526 ) เพราะการใชภ้าษาจะมีไวยากรณ์และรูปประโยคคอยกาํกบัอยา่งมีแบบแผนอยู ่แต่ถา้

หากพูดผิดไปจากแบบแผนท่ีกาํหนดไว ้ ไม่วา่จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจส่ิงท่ีพูดจะกลายเป็นเร่ืองน่า

ขนัไปทนัที  ดงันั้นการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารอารมณ์ขนัจึงมีลกัษณะการใชภ้าษาดงัน้ี 

 2.1.3.1 การเล่นคาํ (Pun) เป็นการใช้ภาษาในสองลกัษณะ 

อย่างแรกเป็นการเล่นเสียงคาํสองคาํซ่ึงซํ้ ากนัแต่มีความหมายแตกต่างกนั (พอ้งคาํ) และอาจสะกด

ต่างกนั (พอ้งเสียง)หรือการเล่นคาํเดียวแต่สองความหมาย เช่น หนุ่มน้อย ท่ีอาจหมายถึงความหนุ่ม

เหลือนอ้ยก็ได ้ 

2.1.3.2 การพูดเล่นคารม (Quip) ไดแ้ก่การตั้งขอ้สังเกตหรือ

ตอบโต ้โดยมุ่งท่ีคาํเป็นใหญ่ไม่ใช้เหตุผล เป็นคาํกล่าวซ่ึงฟังแลว้เราจะรู้สึกวา่แสดงความฉลาดใน

การพลิกแง่ใหเ้ป็นเร่ืองเล่น เช่น ถึงหนา้ตาของผมจะไม่หล่อแต่หวัใจของผมหล่อมาก เป็นตน้  
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2.1.3.3 การพูดสองแง่(Double Entendre)จะเป็นความหมาย

สองแง่ท่ีมีลกัษณะเด่น อย่างหน่ึงคือ มกัจะไม่สุภาพและความหมายท่ีสองจะแสดงตวัก็ต่อเม่ือได้

บริบทท่ีเหมาะสมหรือทาํใหเ้ขา้ใจผดิคลา้ยการเล่นคาํเช่น ผมเป็นคนเอาเพื่อนเอาฝงู หรือผมไม่มีเมีย

นอ้ย เป็นตน้ และการพูดสองแง่ในมุมกลบัหรือคาํผวน (Anagram) คือ วิธีทาํให้เกิดความหมายใหม่ 

ซ่ึงมกั   ไม่สุภาพ เม่ือเปล่ียนท่ีของส่วนประกอบของคาํหรือวลี  

2.1.3.4  อุปบท (Anecdote) เป็นการบรรยายเหตุการณ์ซ่ึง

จบในตวัซ่ึงเป็นรูปแบบท่ี อาจเกิดข้ึนโดยบงัเอิญหรืออาจเป็นการเรียบเรียง เน้ือหาท่ีมกัมีความยาว

ไม่มากเช่น การเล่าเร่ืองอารมณ์ขนัลามก (Dirty Joke)  

 2.1.3.5 การเยาะเยย้ (Satire) เป็นการเยาะเยย้ความชัว่ความ

โง่เขลา 

 2.1.3.6 การล้อเลียน  (Parody หรือ Burlesque) เป็ นการ

ลอ้เลียนลกัษณะเฉพาะตวัท่าทางดว้ยการเลียนแบบ หรือใช้ท่าทางเพื่อเสริมขยายให้เกินความจริง

มาก ๆ  

 2.1.3.7  ริมาโรล (Rigmarole) เป็นการเล่าเร่ืองเพื่อให้เกิด

อารมณ์ขนัโดยไม่สนใจเหตุผลภาษาโดยจะมีรายละเอียดท่ีแปลกและไปกนัคนละทิศละทาง  

 2.1.3.8  เอบิแกรม (Epigram) เป็นรูปแบบคาํประพนัธ์ซ่ึง

กะทดัรัดมีเพียงบทละสองบรรทดัซ่ึงสัมผสักนั ขอ้ความท่ีบรรจุในเอบิแกรมจึงตอ้งจบในตวั เหมาะ

สาํหรับเสนอความอารมณ์ขนัท่ีแสดงการเล่นคาํ การพลิกแง่ จึงมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการเล่นคาํ

และการพดูเล่นคารม                                                                                                        

2.1.3.9  กลอนนิรอรรถ  (Nonsense Verse) คําป ระพัน ธ์

ชนิดน้ีไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเหตุผลและอาจใชถ้อ้ยคาํชนิดใดชนิดหน่ึงก็ไดแ้มแ้ต่ท่ีแต่งข้ึนเองแต่การเล่า

เร่ืองอารมณ์ขนัน้ีต้องการความเข้าใจเพื่อมองเห็นเง่ือนไขของความอารมณ์ขนัในกลุ่มการรับรู้

เดียวกนั 

 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารการตลาด 

การส่ือสารการตลาดนบัวา่เป็นจุดเช่ือมโยงระหว่างผูข้ายหรือผูผ้ลิต กบัผูบ้ริโภค เพื่อ

ทาํ  ให้ทั้งคู่มีความเขา้ใจร่วมกนั ตรงกนั ซ่ึงจะส่งผลการตอบสนอง ท่ีพึงพอใจแก่ทั้งสองฝ่าย (รุ้ง

รัศมี อ้ึงรังษี , 2555) โดย เดโลเซนต์ (Delozien) (1976) ได้ให้นิยามคาํว่า “การส่ือสารการตลาด”  

เป็นกระบวนการนําเสนอส่ิงเร้าหลายๆอย่าง ท่ีมีการบูรณาการประสานกนัเป็นแผนชุด เพื่อส่ือ

ความหมายถ่ายทอดไปยงัตลาดเป้าหมาย โดยมีความมุ่งหวงัเพื่อกระตุน้ให้ตลาดเป้าหมายเกิดการ

รับรู้ แปลความหมาย และตอบสนองส่ิงท่ีตอ้งการ โดยผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีกาํหนดข้ึน ซ่ึงดนัแคน 
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(2005) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ การส่ือสารการตลาด เป็นการรวบรวมรูปแบบการนาํเสนอข่าวสารชนิด

ต่างๆท่ีไดว้างแผนจดัทาํข้ึน เพื่อนาํมาใชใ้นการสร้างตราสินคา้ โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลกั ดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีส่ือสารผ่านส่ือมวลชน (Mass Media Contact)  

ซ่ึงไดแ้ก่ การโฆษณา  (Advertising)  และการประชาสัมพนัธ์  (Public Relations)  

กลุ่มท่ี  2 เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดตามสถานการณ์ (Situational Contact) ได้แก่     

การส่งเสริมการขาย  (Sales Promotions) การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ (Point-of-purchase) และการบรรจุ

ภณัฑ ์(Packaging)  

กลุ่มท่ี  3 เค ร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบเข้าถึงบุคคล (Personal Contact) ได้แก่ 

การตลาดทางตรง  (Direct Marketing) และการใชพ้นกังานขาย (Personal Selling)  

กลุ่มท่ี 4  เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างประสบการณ์ (Experiential Contact) 

ได้แก่ การตลาดเชิงกิจกรรม (Events) การเป็นผูส้นับสนุน (Sponsorship) และการบริการลูกค้า         

(Customer Service) ซ่ึงในธุรกิจบริการนั้น การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) เป็น

การใช้เคร่ืองมือหลายๆประเภทท่ีมีความสําคญัในการท่ีจะทาํให้ธุรกิจประสบความสําเร็จไดม้าก

ท่ีสุด 

 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัโฆษณา Online  

หากมองยอ้นกลับไปในอดีตโทรทัศน์และส่ือส่ิงพิมพ์จัดได้ว่าเป็นส่ือหลักท่ีนัก  

การตลาดและนกัโฆษณาเลือกใชเ้พื่อกระจายขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ไปยงัผูบ้ริโภค 

โดยมีส่ือวิทยุ และส่ือนอกบ้านเป็นส่ือเสริมเพื่อเข้าถึงผูบ้ริโภคท่ีส่ือหลัก ไม่สามารถเข้าถึงได ้ 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันสถานการณ์หลายอย่างได้แปรเปล่ียนไป เช่นการ เปล่ียนแปลงด้าน

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชเ้วลาอยูบ่า้นนอ้ยลงกวา่ในอดีต ดว้ยภาระหนา้ท่ี  การงานและปัจจยัอ่ืนๆ    

จึงส่งผลให้ส่ือหลกัในอดีตถูกลดบทบาทลงไปอยา่งเห็นไดช้ดั ประกอบกบัอตัราค่าโฆษณาในส่ือ

หลกัท่ีตอ้งเสียค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึน ทาํให้นักโฆษณาตอ้งแสวงหาช่องทางการส่ือสารใหม่ท่ีสามารถ

เขา้ถึงผูบ้ริโภค ดยเสียค่าใช้จ่ายท่ีคุม้ค่าต่อการ  ลงทุนมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีสําคญัอีกประการคือ การ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลยีการเกิดข้ึนของอินเทอร์เน็ต ได้ทาํให้ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่หนัมาใชเ้วลาบนโลกออนไลน์ในการ  หาขอ้มูลข่าวสาร เพื่อติดต่อส่ือสารกนั และเพื่อแสวงหา

ความบนัเทิงเพิ่มมากข้ึน  

จากการสํารวจประชากรไทย อายุ 18-24 ปี  เม่ือเดือนเมษายน 2550 เก่ียวกับการ 

บริโภคส่ือ 1 คนใน 1 วนั พบว่าคนส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กบัอินเทอร์เน็ตนาน 6-7 ชั่วโมง โทรทศัน์ 

5.5 ชั่วโมง วิทยุ 2.1ชั่วโมง และส่ือส่ิงพิมพ์ 3 ชั่วโมง นายริชาร์ด ฮกักินส์ ผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย

ประจาํภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ไมโครซอฟท์ดิจิทัล แอดเวอร์ไทซ่ิง โซลูชั่นส์ กล่าว 
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นอกจากนั้นอินเทอร์เน็ตยงัเป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นจาํนวนมากในระยะเวลา

อนัรวดเร็ว จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมา ส่ือออนไลน์จึงกลายเป็นคาํตอบแรกของนกัการตลาดและนกั

โฆษณา ท่ีถูกหยบิยกมาใชเ้พื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคในปัจจุบนั  

จากการสร้างเน้ือหาโดยผูผ้ลิต สู่การสร้างเน้ือหาโดยผูบ้ริโภค การโฆษณาออนไลน์

เป็นรูปแบบความพยายามในการให้ขอ้มูลเพื่อก่อให้เกิดการรับรู้  การสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีให้แก่ 

ธุรกิจและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยไดมี้การนาํอาเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต

เขา้มาช่วยในการส่ือสาร (ภาวธุ พงษวทิยภานุ และสุธน โรจน์อนุสรณ์, 2551) ในยคุแรกของรูปแบบ

การโฆษณาออนไลน์ ซ่ึงใช้เทคโนโลยี Web 1.0 อาจกล่าวไดว้่าเป็นยุคท่ีผูใ้ห้บริการเป็นผูน้าํเสนอ

ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค การส่งข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภคเป็นการส่งไปโดยไม่ไดมี้

การขออนุญาตจากผูบ้ริโภค ใช้เพียงการกระจายส่งข่าวสารไปเร่ือยๆโดยหวงัเพียงว่าผูรั้บสารอาจ

ไดรั้บและเปิดอ่านสารท่ีผูใ้หบ้ริการส่งไปเช่น  การใชอี้เมล์ (E-mail) และแมแ้ต่การโฆษณาผา่นทาง

ป้ายโฆษณา (Banner Advertising) หรือการใช ้ป๊อบ-อพั (Pop-up)  บนหน้าเวบ็ไซต์ต่างๆ ก็ตาม ท่ี

พยายามดึงดูดความสนใจของผู ้บริโภคตั้งแต่คร้ังแรกท่ี เปิดเวบ็ไซต์ข้ึนมา ซ่ึงรูปแบบของโฆษณา

ออนไลน์ท่ีกล่าวมาข้างต้น จดัเป็นการโฆษณาท่ีกระตุ้นความสนใจของผูบ้ริโภคโดยใช้วิธีการ

ขดัจงัหวะหรือรบกวนผูบ้ริโภค (Interruption Marketing) ซ่ึงอาจจะมีโอกาสประสบความสําเร็จได ้  

หากโฆษณาทั้งหมดในตลาดมีจาํนวนนอ้ยช้ิน  

แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบันท่ีผูบ้ริโภคได้รับข่าวสารและโฆษณามากกว่า 2,000 ช้ิน     

ต่อวนั จะเห็นไดว้่ามีโอกาสน้อยมากท่ีการใช้ รูปแบบโฆษณาออนไลน์ แบบดั้งเดิมเพียงเคร่ืองมือ

เดียวจะสามารถทาํให้การโฆษณาออนไลน์ประสบความสําเร็จได ้นอกจากนั้นยงัมี  การเกิดข้ึนของ

อีเมล์ขยะ (Spam) อีเมล์ปลอม และการใช้กลโกงต่างๆ เพื่อล่วงลํ้ าความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ี

ถูกแฝงตัวมาในรูปแบบของอีเมล์ปกติ จนผู ้บ ริโภคไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างได ้ 

สถานการณ์ดงักล่าวกลายเป็นอีกปัจจยัท่ีทาํให้ ช่องทางการโฆษณาออนไลน์ แบบดั้งเดิมสูญเสีย

ความน่าเช่ือถือลงไปมาก หากนักโฆษณายงัคงใช้ รูปแบบการทาํการโฆษณาออนไลน์ในแบบ

ดั้งเดิมเพียงอยา่งเดียวแลว้ ผลท่ีตามมาก็คือการไม่ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค และท่ียิง่รุนแรงไป

กว่านั้ นคือผูรั้บสารอาจจะเกิดความรําคาญจนต้องหาวิธีต่างๆ ในการปิดช่องทางในการรับส่ือ

โฆษณา ซ่ึงจะทาํให ้นกัการตลาดและนกัโฆษณาสูญเสียทั้งเวลาและผูบ้ริโภคไปโดยไม่จาํเป็น 

ในยุคต่อมา ซ่ึงใช้เทคโนโลยี Web 2.0 ได้ เกิดการเปล่ียนแปลงแนวคิดการโฆษณา

ออนไลน์ คร้ังใหม่  โดยในยุคน้ีนักส่ือสารการตลาดได้ทําการหยิบยื่นอาํนาจในการสร้างและ

ควบคุมการไหลของข่าวสารใหอ้ยูใ่นมือของผูบ้ริโภค (Consumer Created Content)  ผูบ้ริโภคในทุก

วนัน้ีมีอาํนาจในการควบคุมทุกส่ิงทุกอยา่ง ผูบ้ริโภคเป็นผูส้ร้างเน้ือหา และนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ ไป

ยงับุคคลอ่ืน ซ่ึงหมายรวมทั้งการปรับ ตรวจแก ้ตดัต่อ ปรับเปล่ียนรวมไป จนถึงสร้างสรรค์เน้ือหา 
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(Content) ใหม่ได้ตามท่ีตนเองต้องการ จนกระทั่งมีผู ้บัญญัติศัพท์ให้ผู ้บริโภคในยุคใหม่น้ีว่า 

Prosumers คือการผสมผสานกนัระหวา่งผูผ้ลิต (Producers)และผูบ้ริโภค (Consumers) โดยพลงัขบั

เคล่ือนท่ีมีส่วนช่วยใหเ้กิดการโฆษณาออนไลน์ ท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูส้ร้างเน้ือหา  

กา้วต่อไปของการโฆษณาออนไลน์ ในอนาคตนกัการส่ือสารตลาดตอ้งกา้วให้ทนักบั

เทคโนโลยี Web 3.0 ซ่ึงเป็นเร่ืองของการนาํเทคโนโลยี Web 2.0มาพฒันาเพื่อให้ เวบ็ไซต ์เหล่ านั้น

สามารถจดัการเช่ือมโยงขอ้มูลจาํนวนมากเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อก่อให้เกิดความเป็นระบบระเบียบและ

สามารถวิเคราะห์จาํแนกได้ว่าขอ้มูลท่ีนําเสนอมีความสัมพนัธ์กับข้อมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องอย่างไร  

พร้อมกนันั้นยงัมีการเพิ่มเติมความหมายเขา้ไปในเน้ือหาของเวบ็ไซตเ์พื่อเพิ่มความสามารถให้การ

สืบคน้ขอ้มูลมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ซ่ึงประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บมีหลายประการดว้ยกนั  

นอกจากนั้นยงัมีการคาดการณ์กนัวา่เทคโนโลยี 3G จะทาํให้ วงการโฆษณาคึกคกั ใน

วงการการตลาด เราก็จะได ้เห็นนกัการตลาดใชจุ้ดเด่นของส่ือออนไลน์ ท่ีมีอยา่งมากมายมาทาํตลาด

เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุดยิ่งเม่ือ 3G เขา้มาอยา่งเตม็ตวั ค่าบริการถูกลง ก็น่าจะทาํให้

ผูใ้ช ้และตลาดโดยรวมเติบโต จนกลายเป็นช่องทางการส่ือสารอยา่ง  เตม็รูปแบบ ท่ีมีการทาํโฆษณา

ผา่นในลกัษณะ Targeted Advertising หรือ One to-One Advertising คือสามารถเลือกใชโ้ฆษณาเพื่อ

ส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือไลฟ์สไตล์ของกลุ่มเป้าหมาไดม้ากยิ่งข้ึน 

กล่าวได้ว่าความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทั้งโทรศพัท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต จะมีส่วนช่วย

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และจะทาํให ้การโฆษณาในโลกออนไลน์ เติบโตมากข้ึน (ต่อบุญ พวงมหา, 

2552) 

 

2.4   แนวคิดเกีย่วกบัโฆษณาอารมณ์ขัน 

โฆษณาอารมณ์ขนั คือ การโฆษณาท่ีใชก้ารจูงใจดา้นอารมณ์ขนัเพื่อสร้าง  ความสนใจ

กบัผูรั้บสารเพื่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อโฆษณาและส่งผลต่อตวัผลิตภณัฑ์ (สุชาดา วิวฒัน์วิชา , 2544)  

แนวทางการใชโ้ฆษณาอารมณ์ขนัตอ้งพิจารณาให้เหมาะสม กบัผลิตภณัฑ์วา่สถานการณ์นั้นตอ้งใช้

การแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งสูงหรือตํ่า การเนน้หนกัไปทาดา้นอารมณ์หรือการใชเ้หตุผล รวมทั้ง

ความคุน้เคยในตวัผลิตภณัฑ์ อีกทั้ง ยงัตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

การศึกษา จิตวิทยา ทศันคติ ความพึงพอใจในด้านอารมณ์ขนั และวฒันธรรม นอกจากนั้น ในตวั

ข่าวสารเอง คือ รูปแบบอารมณ์ขนัท่ีใชใ้นงานโฆษและตวัส่ือท่ีใช ้เช่น ส่ือโทรทศัน์ หรือส่ือส่ิงพิมพ ์  

เป็นต้น รวมทั้งความถ่ีในการโฆษณา ล้วนแลว้แต่มีผลกระทบต่อความเข้าใจและการจูงใจ  ใน

ช้ินงานโฆษณานั้นๆ 

วิธีการใชโ้ฆษณาอารมณ์ขนัมี 2 ปัจจยั โดยปัจจยัแรก  คือ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ซ่ึง

แบ่งเป็นความสลบัซับซ้อน นั่นก็คือ ความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค (Involvement) ความคิด/อารมณ์ 



15 

 

(Thought / Emotion) และความคุน้เคย (Familiarity) ปัจจยัท่ีสอง คือ ผูรั้บข่าวสารเป้าหมาย (Target 

Audience) ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ต่างๆ เช่น อายุ  เพศ การศึกษา จิตวิทยา ทศันคติ

ท่ีเหนือกวา่ ความพึงพอใจในดา้นอารมณ์ขนั และวฒันธรรม 

นกัวิจยัดา้นการตลาดจาํนวนมากใชก้ารจูงใจดา้นอารมณ์ขนัเพื่อสร้างความน่า เช่ือถือ 

ท่ีวา่อารมณ์ขนัจะเพิ่มการยอมรับและการจูงใจของการติดต่อส่ือสารในการโฆษณา แต่นกัการตลาด

บางส่วนก็หลีกเล่ียงการใช้อารมณ์ขนัเพราะความกลวัท่ีว่า ผลิตภณัฑ์จะถูกมองว่า น่าขบขนัและ

ผูบ้ริโภคจะหวัเราะเยาะท่ีผลิตภณัฑ์แทนท่ีจะหวัเราะการโฆษณาไดมี้การศึกษาและกาํหนดขอ้ดีและ

ขอ้จาํกดัของข่าวสารการโฆษณาดา้นอารมณ์ขนัไว ้ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

1. อารมณ์ขนัดึงดูดใหเ้กิดความตั้งใจ 

2. อารมณ์ขนัไม่มีผลเสียต่อความเขา้ใจ 

3. อารมณ์ขนัไม่มีประสิทธิผลในการเพิ่มความจูงใจ 

4. อารมณ์ขนัไม่ไดส้นบัสนุนความน่าเช่ือถือในแหล่งข่าวสาร 

5. อารมณ์ขนัสนบัสนุนความชอบ 

6. อารมณ์ขนัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑจ์ะดีกวา่อารมณ์ขนัท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้ง 

7. ปัจจยัผูรั้บข่าวสาร เช่น เพศ เช้ือชาติ อาย ุมีความรู้สึกต่อการตอบสนองในการจูงใจ

การโฆษณาดา้นอารมณ์ขนั 

8. ลกัษณะของผลิตภณัฑมี์ผลกระทบต่อความเหมาะสมในการสร้างอารมณ์ขนั 

9. อารมณ์ขนัมีประสิทธิผลต่อผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิมมากกวา่ผลิตภณัฑใ์หม่ 

10. อารมณ์ขันมีความเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสลับซับซ้อนตํ่ าและ

ผลิตภณัฑท่ี์มุ่งความสาํคญัท่ีมีความรู้สึกมากกวา่ ผลิตภณัฑท่ี์มีความสลบัซบัซอ้นสูง  

การใชอ้ารมณ์ขนัในทางการตลาด อารมณ์ขนัไม่เพียงจะมีประโยชน์ในการส่ือสารเพื่อ

ความบนัเทิง โดยทัว่ไปแล้วพบว่าในทางการตลาด อารมณ์ขนัยงัถูกใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการส่ือสาร

การตลาด (Market Communication)  เพื่อเรียกความสนใจในตัวสินค้าและบริการต่างๆ ได้เป็น    

อยา่งดีดงัจะพบเห็นไดจ้ากส่ือภาพยนตร์โฆษณาและการจดักิจกรรมทางการตลาดอยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึง

การใชอ้ารมณ์ขนัในการตลาดอาจมีความสุ่มเส่ียงหากวางแผนการส่ือสารไดไ้ม่ดีพอ ดงัผลงานวิจยั

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทสินคา้กบัโฆษณาอารมณ์ขนั พบวา่สินคา้แต่ละประเภทจะมีการ

ใชอ้ารมณ์ขนัในการโฆษณาท่ีแตกต่างกนัและการตดัสินใจท่ีจะใช้อารมณ์ขนัในสินคา้ จาํเป็นตอ้ง

คาํนึงความสัมพนัธ์ของตาํแหน่งภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) อีกดว้ย ดงันั้นการใชเ้น้ือหาท่ี

มีอารมณ์ขนัอย่างเหมาะสมจะไม่ทาํให้เกิดการส่ือสารท่ีผิดพลาดหรือผิดวตัถุประสงค์ต่อการทาํ

ตลาดต่อ  สินคา้และบริการนั้นๆ (รัชนนัทน์ คยันนัทน์, 2542) 
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ทั้งน้ีสามารถสรุปวิธีการใช้อารมณ์ขนัทางการตลาดได้ดงัน้ี (1) อารมณ์ขนัท่ีใช้ควร

สอดคลอ้งกบัประเภทสินคา้และบริการ  (2) หลีกเล่ียงการใช้อารมณ์ขนัท่ีเป็นดา้นลบ เช่นเร่ืองเพศ

หรือความรุนแรงเพราะวา่การโฆษณาเป็นการส่ือสารมวลชน  ดงันั้นจึงตอ้งคาํนึงถึงการรับรู้ของคน

ส่วนใหญ่   (3)  อยา่ให้อารมณ์ขนัขบัเน้นมากเกินจนกระทัง่ไม่ส่ือความหมายของเน้ือหาท่ีตอ้งการ

โฆษณา (4)  ภาษาของอารมณ์ในการโฆษณา จะต้องเขา้ใจง่ายอย่างตรงตวั หรือเรียกว่าใช้ภาษา

ชาวบา้น ดงัคาํกล่าวของปรมาจารยว์งการโฆษณาอย่าง เดวิด โอกิลวี่ท่ีเคยกล่าวเอาไวว้่า  “ก๊อบป้ี 

(Copy)  โฆษณาท่ีดี  จะตอ้งถูกเขียนข้ึนดว้ยภาษาท่ีคนทัว่ไปใชใ้นชีวิตประจาํวนันัน่แหละ” (อรจิต 

ชชัวาลย,์2552)  การสร้างสรรคง์านโฆษณาทางการตลาด โดยใชอ้ารมณ์ขนั (Humorous Executions) 

มกันิยมส่ือสารทางโทรทศัน์หรือวทิย ุแมว้า่จะมีการพยายามใชใ้นส่ือส่ิงพิมพบ์า้งก็ตาม  

โดยจุดแข็งหรือจุดด้อยของการใช้อารมณ์ขนัจะข้ึนอยู่กบัเทคนิคการสร้างสรรค์ กบั

การใช้เป็นแรงจูงใจมาผสมผสาน(Combinations) เพื่อนําเสนอข้อความของการโฆษณา เช่น 

ภาพเคล่ือนไหวท่ีมกัจะมีการใช้เพื่อสร้างบุคลิกเชิงสัญลกัษณ์ หรือนาํเสนอส่ิงท่ี เหนือจริง หรือ

โฆษณาในลกัษณะเส้ียวหน่ึงของชีวิตก็มกัจะมีการใชเ้พื่อสาธิตถึงสินคา้ หรือบริการในบางคร้ังการ

เปรียบเทียบมีการนาํมาใชโ้ดยการสอดแทรกอารมณ์ขนั (เกศินี บวัดิศม,2554) 

 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1   อ้างองิงานวจัิยที ่1  

งานวิจยัเก่ียวกบั อารมณ์ขนัยุคไฮเท็ค : กรณีศึกษารูปแบบการนําเสนอมุขตลกแนว

ใหม่ในเร่ืองขาํขนัผา่นทางดา้นเน้ือหาและการใชภ้าษาในเวบ็ไซด ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลวธีิใน

การนาํเสนอมุขตลกในส่วนของเน้ือหาและการใช้ภาษาของผูแ้ต่งท่ีถ่ายทอดออกมาทางเวบ็ไซด ์

นอกจากเน้ือหาและการใช้ภาษาแลว้ แนวความคิดหรือทศันะมุมมองของผูแ้ต่งในการนาํเร่ืองราว

ต่างๆมาผูแ้ต่งก็เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจวา่เขามีวธีิอยา่งไรท่ีทาํใหผู้อ่้านเกิดอารมณ์ขนัได ้

ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์รูปแบบของการนาํเสนอมุขตลก  จากเน้ือหาต่างๆ 

ท่ี ป ร า ก ฎ ใ น เว ป ไ ซ ต์   www.jorjae.com  www.jokeonline.com  www.salahuaroa.com แ ล ะ

www.hehe.com  ผลท่ีไดรั้บจากการวจิยัจากหวัขอ้ขา้งตน้ คือ การศึกษารูปแบบการนาํเสนอมุขตลก

แนวใหม่ในเร่ืองขาํขนัผา่นทางดา้นเน้ือหาและการใชภ้าษาในเวบ็ไซด์    สรุปไดว้า่ แนวทางการแต่ง

เร่ืองขาํขนันั้น    ทางดา้นเน้ือหาสามารถจาํแนกไดเ้ป็น ๕ ประเภท ไดแ้ก่ ตลกบริสุทธ์ ตลกร้าย ตลก

ตอ้งห้าม ตลกล้อเลียน และ ตลกแนวสร้างสรรค์   โดยเฉพาะแนวสร้างสรรค์ ถือเป็นแนวนิยมใน

การแต่งเร่ืองขาํขนัในปัจจุบัน แต่ต้องให้ความสําคญักับความแปลกใหม่  เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ี

http://www.jorjae.com/
http://www.jokeonline.com/
http://www.hehe.com/
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นกัเขียนเร่ืองขาํขนัตอ้งพยายามแสวงหา คน้หาหรือคิดคน้ให้ได ้ เพราะความแปลกใหม่จะดึงดูดให้

ผูอ่้านสนใจชวนติดตาม  บางกรณีอาจไม่จาํเป็นตอ้งใหม่ อาจเป็นเร่ืองเก่าซ่ึงเขียนในแนวใหม่ ยงัไม่

มีใครเขียนไวก้็ได้ ความแปลกใหม่นั้ นอาจต้องประกอบไปด้วยหลายลักษณะ ได้แก่ เน้ือเร่ือง  

ถอ้ยคาํและสาํนวนโวหารการนาํเสนอ เป็นตน้ 

 ทางดา้นภาษาก็จะถูกนาํเสนอออกมาพร้อมๆกบัการใช้ถอ้ยคาํและสํานวนโวหาร 

ไม่วา่จะเป็น การเล่นคาํ การใชค้าํผวน การเปรียบเทียบ และการใชป้ริศนาคาํทาย ซ่ึงผูแ้ต่งเลือกใชค้าํ

ธรรมดาๆท่ีใช้ในชีวิตประจําว ัน เป็นประโยคสั้ นๆไม่ซับซ้อน และมีความเหมาะสมกับ

บุคลิกลกัษณะและพฤติกรรมของตวัละคร ซ่ึงจะใชบ้ทสนทนาเป็นส่วนมาก   

 

3.2   อ้างองิงานวจัิยที ่2 

บ ท ความวิชาการเร่ือง การส ร้างและการใช้อารมณ์ ขัน เพื่ อการส่ื อส าร ซ่ึ งมี

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะการสร้างอารมณ์ขนัในรูปแบบต่างๆ  และบทบาทของการนํา

อารมณ์ขนัต่อการส่ือสารในบริบทต่างๆของสังคม 

ผลของบทความวชิาการ  เร่ืองการสร้างและการใชอ้ารมณ์ขนัเพื่อการส่ือสาร นอกจาก

จะทราบว่าถึงแนวทางการคิดอารมณ์ขนัแล้ว ยงัพบว่า  อารมณ์ขนัยงัมีบทบาทต่อ การส่ือสารใน

บริบทต่างๆของสังคมไม่วา่จะเป็นการส่ือสารในชีวิตประจาํวนัการส่ือสาร ความบนัเทิงการส่ือสาร

การตลาดหรือแมแ้ต่การส่ือสารทางการเมือง อารมณ์ขนัมกัถูกใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างจุดสนใจ

และสร้างการจดจาํให้เป็นท่ีการกล่าวถึงของคนในสังคม ดงัการศึกษาวิจยัท่ีพบวา่สังคมไทยนิยมใช้

กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีเน้ือหาอารมณ์ขนักนัมากข้ึน หรือ  ผลสาํรวจความนิยมจากสํานกัพิมพม์ติชน 

ท่ีพบว่าประชาชนส่วนใหญ่จะช่ืนชอบโฆษณาท่ีมีเน้ือหาแบบอารมณ์ขนัมากท่ีสุด  และทราบถึง

แนวคิดวา่การใชอ้ารมณ์ขนัในการส่ือสารนั้นควรมีรูปแบบแบบใด 

 

 

4. สรุปประเด็นทีไ่ด้รับจากการอ่าน 

จากงานวิจยัและแนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ สรุปได้ว่า แนวคิดการสร้างและ

รูปแบบการนาํเสนออารมณ์ขนัในการส่ือสารการตลาดผา่นออนไลน์ (Online) นั้น  มีดงัน้ี  

4.1  แนวคิดการสร้างอารมณ์ขนั  การสร้างอารมณ์ขนันั้นสามารถสร้างไดจ้ากหลาย

รูปแบบต่างกนัไป  ไม่วา่จะเป็นทางรูปแบบของเร่ือง  เช่นเร่ืองลามกอนาจาร เคราะห์หามยามร้าย

ทางร่างกาย  กลไกของเร่ือง  ไหวพริบคาํคม  ความลกัลัน่ในการเสนอตวัละครและทางความคิด    

นอกจากน้ียงัสามารถสร้างอารมณ์ขนัผา่นทางภาษาไดไ้ม่ว่าจะเนการเล่นคาํ การเล่นคารม การพูด
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สองแง่  การอุปบท  การเยาะเยย้  การล้อเลียน การนําคาํหรือประโยคต่างๆ มาผสมกนัเห็นได้ว่า

แนวทางท่ีจะสร้างอารมณ์ขนันั้นมีมากมายหลายแนวทางใหไ้ดใ้ชต้ามความถนดัของผูแ้ต่ง 

4.2  รูปแบบการนําเสนอในการส่ือสารการตลาดผ่านออนไลน์ (Online) ปัจจุบัน

ปฏิเสธไม่ไดว้า่  การส่ือสารผา่นทางออนไลน์ (Online) ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัในทุกๆ 

ช่วงของการใช้ชีวิตไม่ว่าจะเป็นการใช้ทาํงาน การหาขอ้มูล  การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ส่วน

การโฆษณาผ่านทางออนไลน์ (Online)  ก็มีความสําคญัมากข้ึนในการทาํการตลาดของสินคา้และ

บริการ  ดว้ยความท่ีการโฆษณาผ่านออนไลน์สามารถเขา้ถึงทุกคนไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ทุกท่ีทุก

เวลา   อีกทั้งเทคโนโลยีเก่ียวกบัอินเตอร์เนตทนัสมยัมากข้ึนสวนทางกบัค่าใชจ่้ายท่ีถูกลง ทาํให้การ

ส่ือสารแบบออนไลน์ (Online) มีความสาํคญัไม่ต่างจากการส่ือสารมวลชนรูปแบบอ่ืนๆ   

  4.3 รูปแบบอารมณ์ขนัสามารถเขา้ไปอยู่ในทุกๆ การส่ือสารหรือบริบทต่างๆ ของ

สังคม  ไม่วา่จะเป็นในชีวิตประจาํวนั  การใชอ้ารมณ์ขนัก่อให้เกิดประโยชน์มากมายในการดาํเนิน

ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการสานมิตรภาพ กับ เพื่ อนๆ การลดความตึงเครียดในภาวะรีบเร่งของ

ชีวิตประจาํวนั ในแวดวงบนัเทิง  ก็มีการใช้อารมณ์ขนัอยา่งกวา้งขวางเพื่อสร้างความบนัเทิงแก่คน

ในสังคม  นอกจากน้ีผูท่ี้ส่ือสารอารมณ์ขนัได้ดี  ไดก้ลายเป็นผูมี้ช่ือเสียงและสร้างรายได้มากมาย  

อาทิ โน๊ต อุดม แตพ้านิช  หมํ่า จก๊มก๊  หรือท่านอ่ืนๆ ท่ีมีช่ือเสียงอยูท่ี่สาํคญัยงัสามารถใชอ้ารมณ์ขนั

เป็นกลยุทธ์ในการส่ือสารการตลาดเพื่อเรียกความน่าสนใจในสินคา้และบริการต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี   

ซ่ึงการใชอ้ารมณ์ขนัอยา่งเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ จะไม่ทาํใหเ้กดการส่ือสารท่ี

ผดิพลาดหรือผดิวตัถุประสงคต์่อการทาํกตลาดสินคา้และบริการนั้น 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 

  งานวิจยัเร่ืองแนวคิดในการสร้างและกลวิธีการนําเสนออารมณ์ขนัในการส่ือสาร

การตลาดผา่นรูปแบบ ONLINE เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัไดมี้การ

กาํหนดหวัขอ้ในวธีิดาํเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

- แหล่งขอ้มูล 

- กรอบแนวคิดการวจิยั 

- วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 

- การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา  

- ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทาํวจิยั 

 

แหล่งข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลหลกัคือขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้

หาขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งข่าวสาร

ทางหนังสือพิมพ์  รวมถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับความหมายของอารมณ์ขนั (Theory of 

Humor) เร่ืองตลก(Comedy) สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดอารมยข์นั  แนวคิดอารมยข์นั หรือบนัไดตลก(Ladder 

of Comedy )  การตลาด (Marketing)  การตลาดทางเลือกใหม่ (Alternative marketing ),  การส่ือสาร

ผา่นออนไลน์ (Online) ดิจิตอลมาเก็ตต้ิง (Digital marketing) แนวคิดผิดๆเก่ียวกบั Social Media กล

ยทุธ์การตลาดออนไลน์(Online -Marketing  Strategy) จุดเปล่ียนเทรนการส่ือสารการตลาด 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 ผูว้ิจ ัยได้เลือกใช้ทฤษฎีการส่ือสารของ เบอร์โล ตามรูปท่ี 1 ( Berlos’s SMCR 

Model of Communication)มาใชเ้ป็นกรอบในการวจิยัในคร้ังน้ี 

       

ภาพท่ี 1  ทฤษฏีการส่ือสารของเบอร์โลว ์

 

ซ่ึงโมเดลการส่ือสารน้ีมีส่วนประกอบต่างๆท่ีครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั โดยเร่ิม

ตั้งแต่ผูส่้งสาร (Source) ซ่ึงตอ้งดูวา่ใครเป็นผูส่ื้อสาร รวมถึงเน้ือหาของสารท่ีจะส่งออกไป โดยจะ

เนน้ศึกษาเก่ียวกบัสารต่างๆ ท่ีใช้กลยุทธ์ขาํขาํมาใช ้และประสบความสําเร็จ รวมไปจนถึงวิเคราะห์

และหาแนวทางการผลิตสารออกมาในรูปแบบขาํขาํ นอกจากน้ียงัศึกษาเร่ืองช่องทางการส่ือสารผา่น

รูปแบบออนไลน์ (Online) ว่ามีรูปแบบใดบา้งท่ีเป็นท่ีนิยมและสร้างประสิทธิภาพไดดี้ในปัจจุบนั 

รวมทั้งรูปแบบใดท่ีเหมาะสมกบัการส่ือสารผา่นออนไลน์หรือขอ้จาํกดัของการส่ือสารผา่นออนไลน์ 

สุดทา้ยศึกษาถึงผูรั้บสารวา่ หากจะมีการส่ือสารผา่นออนไลน์แลว้ใครท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะเป็นผูรั้บ

สารนั้นๆ  

 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล   

งานวิจยัเร่ืองแนวคิดในการสร้างและกลวิธีการนําเสนออารมณ์ขนัในการส่ือสาร

การตลาดผ่านรูปแบบออนไลน์ (Online) เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีตอ้งการ

ศึกษาการทาํการตลาดรูปแบบใหม่ ๆ โดยเน้นเฉพาะเน้ือหาดา้นอารมณ์ขนัโดยผ่านเฉพาะช่องทาง

ออนไลน์ (Online)  เพื่อเป็นแนวทางการทาํการตลาดให้กับผูป้ระกอบการทัว่ไปตั้งแต่ SME ไป

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=3iAy4uDLWZhUkM&tbnid=K0Nb8_0Jmd0VZM:&ved=&url=http%3A%2F%2Fcommunicationtheory.org%2Fberlos-smcr-model-of-communication%2F&ei=_CoOUp7ZEYrRrQe78ICQBQ&bvm=bv.50768961,d.bmk&psig=AFQjCNHC6p228mkwYBrbsoPMcp_gMMmj6A&ust=1376746620661162
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=3iAy4uDLWZhUkM&tbnid=K0Nb8_0Jmd0VZM:&ved=&url=http%3A%2F%2Fcommunicationtheory.org%2Fberlos-smcr-model-of-communication%2F&ei=_CoOUp7ZEYrRrQe78ICQBQ&bvm=bv.50768961,d.bmk&psig=AFQjCNHC6p228mkwYBrbsoPMcp_gMMmj6A&ust=1376746620661162
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จนถึงบริษทัขนาดใหญ่  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีทาํการศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง ข่าวสารทางหนังสือพิมพ์  รวมถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเร่ืองของอารมณ์ขนั  

(Theory of Humor)และ ดิจิตอลมาเก็ตต้ิง (Digital Marketing) โดยเป็นการศึกษาจากบทความและ

การวิเคราะห์ของผู ้เชียวชาญด้านการตลาดและการส่ือสารมวลชนของทั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศ รวมทั้งดูจากคความนิยมและการประสบความสําเร็จจากการส่ือสารของแต่ละสินคา้ท่ี

เลือกใชก้ลยทุธ์แบบขาํขาํ หรือ ใชช่้องทางการส่ือสารผา่นออนไลน์ หรือใชค้วบคู่กนั 

         

  

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หา 

จากขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ เก็บ

รวบรวม จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิแล้วนํามาสรุปเพื่อนํามาวิเคราะห์ โดยการตีความด้านเน้ือหา 

(Content Analysis)  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้เอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากหนงัสือทาง

วิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ข่าวสารทางหนงัสือพิมพ ์รวมถึง

ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  นาํมาหาประเด็น แนวทาง  วิเคราะห์ หาคาํอธิบายและสร้างขอ้สรุปเพื่อใช้

อธิบายแนวความคิดและใชเ้ป็นแนวทางในการตอบคาํถามงานวจิยั  

 

 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการทาํวจิัย 

ใช้เวลาดาํเนินการวิจยัเป็นเวลา 2 เดือนตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนตุลาคม 

2556 

 

 

 



 
 

 

บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 

 

 

งานวิจัยเร่ืองแนวคิดการสร้างและรูปแบบการนําเสนออารมณ์ขันในการส่ือสาร

การตลาดผ่านช่องทางออน์ไลน์(Online) น้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดการกสร้างอารมณ์ขนั

ในการส่ือสาร และศึกษารูปแบบการนําเสนออารมณ์ขนันั้นผ่านช่องทางออนไลน์ (Online)ว่ามี

รูปแบบใดและควรทาํแบบใด  ทั้งน้ีเพื่อให้นักการตลาด  และผูป้ระกอบการ SME หรือแมแ้ต่ผูท่ี้

เร่ิมทาํธุรกิจในเบ้ืองตน้ ไดมี้แนวทางในการท่ีจะส่ือสารสินคา้หรือบริการของตนเองออกไป โดยใช้

แนวคิดอารมณ์ขนั  ผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ

ต่างๆ เพื่อหา แนวคิด การสร้างและรูปแบบการส่ือสารผ่านช่องทาง ONLINE ในรูปแบบต่างๆ ท่ี

เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัน้ี  
 

 

การคดักรองข้อมูล 

การนาํเสนอผลงานวิจยัเร่ืองแนวคิดการสร้างและรูปแบบการนาํเสนออารมณ์ขนัใน

การส่ือสารการตลาดผา่นออนไลน์ (Online)ในส่วนของการคดักรองขอ้มูล สามารถแบ่งเน้ือหาหลกั

ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่    

1.1   แนวคิดการสร้างอารมณ์ขนั 

1.2   รูปแบบการนาํเสนอผา่นช่องทางออนไลน์ (Online) 

ผูว้จิยัไดท้าํการการคดักรองขอ้มูลตามหลกัทฤษฎี Grounded Theory โดยมีขั้นตอนการ

ทาํงาน 3 ขั้นตอน ซ่ึงไดแ้ก่ ขั้นตอนการหาคาํสําคญั ขั้นตอนการจดัหมวดหมู่คาํ และขั้นตอนการ

สังเคราะห์คาํในแต่ละหมวดหมู่ โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1.   ข้ันตอนการหาคําสําคัญ (Open Coding)  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่ง

ขอ้มุลทุติยภูมิจาํนวน 17 บทความโดยเลือกศึกษาเฉพาะบทความท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารผา่นออนไลน์    

ข่าวดา้นการตลาดออนไลน์  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดค้าํสําคญัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัหวัขอ้การวิจยัน้ี

มาประมาณ 321 คาํ จาก 17 บทความความท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
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1. ทฤษฎีเร่ืองตลก    

2. บทความเร่ืองอารมยข์นัยุคไฮเท็ค : กรณีศึกษารุปแบบการนาํเสนอมุขตลกในแนว

ใหม่ ในเร่ืองขาํขนัผา่นทางดา้นเน้ือหาและการใชภ้าษาในเวปไซต ์ 

3. บทความทางวชิาการเร่ือง  การสร้างและการใชอ้ารมณ์ขนัในการส่ือสาร 

4. บทความเร่ือง 3  ขั้นตอนป้ันแบรนดใ์หฮิ้ตติดเทรนด ์

5. บทความเร่ือง 5  กลยทุธ์การตลาดออนไลน์ท่ีไม่ควรพลาด 

6. บทความเร่ืองปัจจยัการส่ือสารการตลาดในธุรกิจออนไลน์   

7. บทความเร่ืองกลยทุธ์การตลาดออนไลน์ไทย  2555 

8. บทความเร่ือง Gartner  ลว้งลึก 6 อินไซตเ์ด็ด DIGITAL MARKETING 

9. บทความเร่ืองมายแชร์เผย 6 Media trend ทา้ทายนกัการตลาดไทยปี 2013- 2016 

10. บทความเร่ืองพฤติกรรมคนไทยกบัการอพัโหลดวดีีโอใน Instragram 

11. บทความเร่ือง Smart  Phone เปล่ียนโลก  เบ้ืองหลงัความฮีตของ LINE 

12. บทความเร่ืองงโพสเฟสบุค๊ขายของวนัไหนดีท่ีสุด   

13. บทความเร่ือง M Interaction  เผยภาพรวมดิจิตอลของไทย  2013 

14. บทความเร่ือง 6 แนวคิดผดิ ๆ Social  Media Marketing 

15. บทความเร่ืองเผยขอ้มูลเด็กบนโลก  Social network ของไทยท่ีไม่ควรพลาด 

16. บทความเร่ืองรู้ทนั 10  พฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุดิจิตอล 

17. บทความเร่ือง 2013  ปีท่ีดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิงพลิกโฉมไปอยา่งส้ินเชิง เพราะ 3G 

 

2. ข้ันตอนการจัดหมวดหมู่คําสําคัญ  (Axial Coding)   

เป็นขั้นตอนท่ีนาํคาํสําคญัจากขั้นตอนแรกมาจดัหมวดหมู่โดยอา้งอิงตามทฤษฏีการ

ส่ือสารของ  เบอร์โลว ์คือกลุ่มของ SOURCE  MESSAGE CHANNEL และ RECEIVER     

 

3. ข้ันตอนการสังเคราะห์คําในแต่ละหมวดหมู่ 

ให้เป็นคาํเฉพาะออกมาเพื่อเป็นแนวทางการสร้างและรูปแบบการนาํเสนออารมณ์ขนั

ผา่นการส่ือสารออนไลน์ (Online)โดยคาํท่ีผา่นการสังเคราะห์ออกมาจะครอบคลุมในทุกๆ ดา้นของ

การทาํการตลาดในรูปแบบอารมณ์ขนับนออนไลน์   
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ขั้นตอนการหาหาคาํเฉพาะท่ีจะเป็นแนวทางการสร้างและรูปแบการนาํเสนออารมณ์

ขนัผา่นการส่ือสารออนไลน์  มีดงัต่อไปน้ี 

1. ขั้นตอนการหาคาํสาํคญั (Open Coding) ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก 

บทความท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 17 บทความ และพบวา่มีคาํสาํคญัต่างๆ  ท่ีเก่ียวกบัการตลาด  

การส่ือสารผา่น ONLINE รวมถึงแนวคิดการสร้างอารมณ์ขนั  มีดงัต่อไปน้ี (อาจจะมีคาํซํ้ าในบางคาํ 

เน่ืองจากเป็นคาํท่ีสาํคญัจะปรากฏอยูเ่สมอในแต่ละบทความ) 

น่าเช่ือถือ ไวว้างใจ   ความตอ้งการ  สอดคลอ้ง  รวดเร็ว  ใชง้านง่าย  ส่ิงรบกวน  ลูกคา้  

วฒันธรรม  ปัจจัยส่วนบุคคล   องค์กร   ความเข้าใจ  เวปไซต์   ไม่ใช่การวางบนเวป  เทคนิค  

การตลาด  เขา้ใจ   อินเตอร์เนต  การส่ือสาร  เช่ือมัน่  ใหม่ๆ  ตดัสินใจ  สะดวกสบาย   ค่าใช้จ่าย   

รวดเร็ว  คุณภาพ   ขาดความเช่ือมัน่  ปลอดภยั  เช่ือมัน่ ตดัสินใจ  ไวว้างใจ  บทบาท  ตราสินค้า  

รับรู้   คุณค่า  อ้างอิง   ส่ือสาร วางใจ เจ้าของ  สาร  เน้ือหา  ข้อความ  ภาพประกอบ  น่าสนใจ    

ดึงดูด   จุดเด่น   ช่ือโดเมน   จดจาํง่าย    แสดงความหมาย  สี  โทน  ขนาดอกัษร   จาํนวนมาก   แบน

เนอร์   Serial   E-card  Feedback   Search engine   Website  Pop up   Chat room  Sms  Application   

Viral  MKT  Personal Web  Blog   Facebook  Share  Paid  Own   Online event  วีดีโอคลิป   ไดอาร่ี   

Web board  Online  coupon  Sampling  กาํหนดการใช ้เวปไซต ์  Internet  3G   รักษาความปลอดภยั   

โหลดภาพ   คน้หาขอ้มูล   Size  เสถียร  ระบบะล่ม  เคร่ืองข่าย  สาํรองขอ้มูล   สร้างปฎิสัมพนัธ์  ง่าย  

เข้าถึ ง   ใช้งาน ง่าย   ท่ องเวป    ห าข้อมู ล   บัน ทึ ก   ทัน ส มัย   มาก เกิน ไป   Cluster Conflict   

Inconsistency   เขา้ใจง่าย   ใช้ง่าย  รวดเร็ว  โหลดเร็ว   คาํสั้ น  ๆ  ประโยคสั้ น   ตามกลุ่มเป้าหมาย   

มืออาชีพ   ภาพลกัษณ์  ชัดเจน  ประเมินผล   Gimmick   อพัเดทใหม่    สนใจ  ตอบรับ   เป้าหมาย 

ควบคู่   สังคม  วฒันธรรม   กลไก  ตึงเครียด   พอใจ  เขา้ใจผดิ   อนาจาร  เคราะห์หามยามร้าย   สวน

ทาง   กาละเทศะ   กระอกักระอ่วน  เสียดสี   คาํพูด   คาํ  ประโยค  ท่าทาง   สัญลักษณ์  บริบท   

ถูกผิด   ไม่ปกติ  แตกต่าง   กลวั  อยากรู้ยากเห็น   ขบขนั  พูดผิด เล่นคาํ  คารม  สองแง่  อุปมาเยาะ

เยย้   ลอ้เลียน   พอ้งความหมาย   บริบท   ความหมาย  เสียดสี  เยย้หยนั   ภาษาถ่ิน  วฒันธรรม   ต่าง

วยั  ต่างอาชีพ    ทนัเหตุการณ์  เช่ือมโยง  เหมาะสม  รุ่นแรง  สะทอ้น  ทศันคติ  มุขตลก   จบลง  คาด

ไม่ถึง   เร่ืองเพศ   ต่างกนั   ภาพลกัษณ์  Image   จุดประสงค์   เหมาะสม  สอดคลอ้ง   สุดโต่ง   รับรู้  

มากเกิน   เขา้ใจง่าย   ภาษาชาวบา้น   สร้างสรรค์  จูงใจ  เหนือจริง  พฤติกรรม   ภาพวาด  การ์ตูน   

เขียน   ผสมผสานระหวา่งภาพวาดกบัการเขียน    ลอ้เลียน  ตลกบริสุทธ์ิ   ตลกร้าย   ตลกตอ้งห้าม  

ตลกสร้างสรรค ์ คาํผวน  เปรียบเทียบ   เกินจริง  สองแง่     เล่นคาํ   เดา   คาํจาํกดัความ   เหน็บแนม   

ลวงให้คิด  ง่าย  สั้ น  ไม่ซับซ้อน   แง่คิด  ไม่วิชาการ  ดารา  เซเลบ  กระตุน้  กดไลท์  ดึงโฟรไฟล ์  

Campaign  Social CRM  Personalization  รักษาลูกคา้ปัจจุบนั  ประทบัใจ   โอกาส  การขาย   เพิ่ม
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ไลค์  ผลลัพธ์ รางวลั   ประสิทธิภาพ  กิจกรรม  ตัวแทน ประทับใจ  แชร์  ทวิตเตอร์    Multi – 

tasking  ดึงดูด  dual screen  ดึงความสนใจ   ฟังเพลงออนไลน์   ไม่ชอบ Target Ads  ล่วงลํ้ า  สิทธิ

ส่วนบุคคล  ไม่ชอบ  ไม่สบอารมย ์  เกมส์  แอพลิเคชัน่  ภาพ  ไม่ใช่คาํพูด  อิทธิพล  คอนเทน้ท์  มี

ส่วนร่วม  ภาพดึงดูด  เวลาวา่ง  โอกาส   ตลก   แจกคูปอง   ปรับรูปแบบ  รองรับ Tablet   Amazon  

Google  3G  เช็คราคา  ตั้งราคา  Video  เพื่อนเซเลบ  คอนเทนท์  Influencer   Mobile    Junk  Push  

in-app สร้างกระแส   ส่ือมุมกลบั  แชร์  ดูทีวีพร้อมเล่นสมาร์ทโฟน   ไม่ฮิต  ไม่ทาํ  ไวรัล   เพิ่มความ

นิยม   น่าสนใจ  ไม่เหมือนใคร  พูดต่อ  แฟนๆ  อายุ  50 ปี  สังเกต  สร้างความผูกพนั  เอ่ยช่ือ   

Loyalty  Fan club   Engagement   เป้าหมาย  สนใจ ตอบรับ  สังคม  วฒันธรรม  สะดวกสบาย  

ตดัสินใจ  ค่าใช้จ่าย  รวดเร็ว  ไวว้างใจ  รับรู้  คุณค่า   วยั  อายุ  การศึกษา   เป้าหมาย  โหลดภาพ   

ปฏิสัมพนัธ์  เขา้ถึงง่าย  ง่าย  ใชง้านง่าย  หาขอ้มูล  เขา้ใจง่าย  เร็ว  ประเมินผล   บอกต่อ  ตวัแทนแบ

รนด ์ ประทบัใจ    ดึงProfile   แชร์   เช็คราคา  สังเกตุ ผกูพนั     

2.   ขั้นตอนการจดัหมวดหมู่ (Axial Coding)  ทางผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎี การส่ือสารของ

เบอร์โลวม์าเป็นกรอบในการจดัหมวดหมู่ ของคาํสําคญั  321 คาํท่ีไดก้ล่าวไปในขา้งตน้  เพื่อใหแ้ต่

ละคาํท่ีจะนาํมาใช้สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ได้ในความเป็นจริงและเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ท่ีตอ้งการ

ศึกษามากท่ีสุด โดยมีการจดัหมวดหมู่ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE 

หมายถึง  เจา้ของสินคา้หรือบริการ ธุรกิจ SME ท่ีสนใจจะทาํการตลาดผา่น ONLINE  มีคาํ

สาํคญัดงัน้ี    ภาพลกัษณ์    Image   น่าเช่ือถือ  ไวว้างใจ  เช่ือมัน่  ปลอดภยั  ตราสินคา้  คุณค่า  

เจา้ของ  ช่ือ  โดดเด่น   จดจาํง่าย  แสดงความหมาย  ชดัเจน   สี  โทน  ขนาดอกัษร  สาํรอง

ขอ้มูล  สร้างปฎิสัมพนัธ์   โอกาส   ตั้งราคา 

MESSAGE 

หมายถึง  เน้ือหาของสาร  และรูปแบบของสารท่ีจะส่ือสารออกไปในแนวทางอารมณ์ขนั  มีคาํ

สาํคญัดงัน้ี   ไม่ใช่การวางบนเวป เทคนิค การตลาด  เขา้ใจ   ใหม่ๆ  ตดัสินใจ    สะดวกสบาย   

ค่าใชจ่้าย   รวดเร็ว  คุณภาพ   เช่ือมัน่ ตดัสินใจ  ไวว้างใจ  บทบาท  ตราสินคา้  รับรู้   คุณค่า 

สาร  เน้ือหา  ขอ้ความ  ภาพประกอบ  น่าสนใจ    ดึงดูด   จุดเด่น   จดจาํง่าย    แสดง 
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ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MESSAGE (ต่อ) 

ความหมาย  สี  โทน ขนาดอกัษร แบน กาํหนดการใช ้วฒันธรรม  ตึงเครียด   พอใจ  เขา้ใจผดิ   

อนาจาร  เคราะห์หามยามร้าย   สวนทาง   กาละเทศะ   กระอกักระอ่วน  เสียดสี   คาํพดู          

ประโยค สัญลกัษณ์   บริบท   ถูกผดิ   ไม่ปกติ  แตกต่าง   อยากรู้อยากเห็น   ขบขนั  พดูผดิ เล่น

คาํ  คารม  สองแง่  อุปมา  เยาะเยย้   ลอ้เลียน   พอ้งความหมาย   บริบท   ความหมาย  เสียดสี  

เยย้หยนั ภาษาถ่ิน  วฒันธรรม ทนัเหตุการณ์  เช่ือมโยง เหมาะสม  รุนแรง  สะทอ้น  ทศันคติ  

มุขตลก   จบลง  คาดไม่ถึง  เร่ือง เหมาะสม  สอดคลอ้ง เขา้ใจง่าย  ภาษาชาวบา้น   สร้างสรรค ์ 

จูงใจ เหนือจริง พฤติกรรม ภาพวาด การ์ตูน ผสมผสานระหวา่งภาพวาดกบัการเขียน    

ลอ้เลียน  ตลกบริสุทธ์ิ  ตลกร้าย ตลกตอ้งหา้ม ตลกสร้างสรรค ์คาํผวน  เปรียบเทียบ   เกินจริง  

สองแง่     เล่นคาํ   เดา   คาํจาํกดัความ   เหน็บแนม   ลวงใหคิ้ด  ง่าย  สั้น  ไม่ซบัซอ้นไม่

วชิาการ ดารา  เซเลบ  กระตุน้  กดไลท ์  Social CRM  Personalization  ประทบัใจ   โอกาส  

การขาย   เพิ่มไลท ์ ผลลพัธ์ รางวลั   ตวัแทน ประทบัใจ  แชร์   

 
 

CHANNEL 

หมายถึง  ช่องทางท่ีจะส่ือสารออกไป  ในท่ีน้ีคือการส่ือสารแบบออนไลน์ ( ONLINE ) มีคาํ

สาํคญัดงัน้ี   จาํนวนมาก   แบนเนอร์   Serial   Ecard  Feedback   Search engine   Website  Pop 

up   Chat room  Sms  Application   Viral  MKT  Personal Web  Blog   Facebook  Share  Paid  

Own   Online event  วดีีโอคลิป   ไดอาร่ี   Web board  Online  coupon  Sampling  กาํหนดการ

ใช ้  เวบไซต ์  Internet  3G   รักษาความปลอดภยั   โหลดภาพ   Size  เสถียร  ระบบล่ม  สาํรอง

ขอ้มูล   สร้างปฎิสัมพนัธ์  ง่าย  เขา้ถึง   ใชง้านง่าย  หาขอ้มูล  บนัทึก    ทนัสมยั   มากเกินไป  

Cluster   Conflict  Inconsistency   เขา้ใจง่าย   ใชง่้าย  รวดเร็ว  โหลดเร็ว  ภาพ  ไม่ใช่คาํพดู  

อิทธิพล  คอนเทน้ท ์ มีส่วนร่วม  ภาพดึงดูด  ปรับรูปแบบ  รองรับ Tablet   Amazon  Google  

3G  Video  เพื่อนเซเลบ   คอนเทนท ์ Influencer       Mobile    Junk  Push  in-app สร้างกระแส   

แชร์  ดูทีวพีร้อมเล่นสมาร์ทโฟน   ไม่ฮิต    ไม่ทาํ  ไวรัล   เพิ่มความนิยม   น่าสนใจ  ไม่เหมือน

ใคร  พดูต่อ  แฟนๆ   สังเกต  สร้างความผกูพนั   เอ่ยช่ือ   Loyalty  Fanclub   Engagement 
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3. ขั้นตองสังเคราะห์เป็นคาํจาํกดัความหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการจดัเป็นหมวดหมู่ คาํ

สาํคญั Open Coding ออกเป็น 4 หมวดหมู่หลกั ตามหลกัทฤษฏีการส่ือสารของ เบนโลว ์ คือ Source   

Message  Channel และ  Receiver  ในขั้นตอนท่ี 2 เรียบร้อยแลว้ ทางผูว้ิจยัไดท้าํการสังเคราะห์ลงไป

ในแต่ละหมวดหมู่  และพบวา่คาํสําคญัต่างๆ ในแต่ละหมวดหมู่นั้นสามารถสร้างคาํข้ึนมาเพื่อเป็น

ตวัแทนสรุปและจาํกดัความหมายได ้ทั้งน้ีเพื่อแสดงถึงแนวคิดการสร้างและรูปแบบการนาํเสนอ

อารมณ์ขนัในการส่ือสารการตลาดผ่านออนไลน์ (Online) อย่างละเอียด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และ

สร้างความเขา้ใจต่อการนาํไปใชม้ากข้ึน ทางผูว้จิยัจึงไดข้อ้สรุปดงัต่อไปน้ี 

3.1  SOURCE การท่ีเจา้ของสินค้าหรือบริการจะทาํการตลาดและการ

ส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) นั้น จาํเป็นท่ีจะต้องรูปแบบของ Source ให้ชัดเจน เพราะ 

Source ท่ีดีนั้นเป็นปัจจยัตน้ๆ ท่ีผูรั้บสารใชใ้นการตดัสินใจเขา้ร่วมมีการปฏิสัมพนัธ์กบัทางแบรนด ์  

ทางผูว้จิยัจึงนาํเสนอวา่การเร่ิมตน้การทาํการตลาดผา่นออนไลน์ตอ้งคาํนึงถึงส่ิง 2 หวัขอ้น้ีไดแ้ก่ 

3.1.1 ดา้นภาพลกัษณ์สินคา้   

3.1.2    ดา้นรูปแบบของส่ือ Online   

การท่ี Source หรือผูส่้งสาร ซ่ึงในท่ีน้ีคือเจา้ของสินคา้หรือบริการ  ไดต้ดัสินใจท่ีจะทาํ

การส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ ( Online ) จาํเป็นท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงความน่าเช่ือถือ ความ

ไวว้างใจ  ซ่ึงสะทอ้นออกมาเป็นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ไม่วา่จะเป็น ช่ือสินคา้ หรือ

ช่ือเวบไซต์  ช่ือเฟสบุ๊ค  ช่ือทวิตเตอร์  ท่ีจะตอ้งทาํให้โดดเด่น ส่ือความหมายไดช้ัดเจน ตอ้งสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้ดูน่าเช่ือถือ ประกอบกบัตอ้งมีการใชภ้าพ สีสัน รูปแบบของส่ือ เม่ือผูบ้ริโภคมอง

แลว้จะตอ้งทาํใหนึ้กถึงสินคา้และบริการของเราไดเ้ป็นอยา่งดี ตวัอยา่งเช่น   

RECIEVER 

หมายถึง  ผูรั้บสารซ่ึงก็คือผูบ้ริโภคทัว่ๆ ไป   มีคาํสาํคญัดงัน้ี   พดูต่อ  แฟนๆ   อาย5ุ0 ปี  สังเกต  

สร้างความผกูพนั   เอ่ยช่ือ   Loyalty  Fan club   Engagement   เป้าหมาย  สนใจ ตอบรับ  สังคม  

วฒันธรรม  สะดวกสบาย  ตดัสินใจ  ค่าใชจ่้าย  รวดเร็ว  ไวว้างใจ  รับรู้  คุณค่า   วยั  อาย ุ 

การศึกษา   เป้าหมาย  โหลดภาพ   ปฏิสัมพนัธ์  เขา้ถึงง่าย  ง่าย   ใชง้านง่าย  หาขอ้มูล  เขา้ใจ

ง่าย  เร็ว  ประเมินผล   บอกต่อ  ตวัแทนแบรนด ์ ประทบัใจ   ดึงProfile   แชร์  เช็คราคา  สังเกตุ 

ผกูพนั  Multi – tasking  ดึงดูด  dual screen  ดึงความสนใจ  ฟังเพลงออนไลน์  ไม่ชอบ    

Target Ads  ล่วงลํ้า  สิทธิส่วนบุคคล  ไม่ชอบ  ไม่สบอารมย ์  เกมส์  แอพลิเคชัน่   ภาพ  ไม่ใช่

คาํพดู  อิทธิพล  คอนเทน้ท ์ มีส่วนร่วม   
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ภาพท่ี 2 แสดงภาพจากเพจสินคา้ ฟิชโช (1) 

 

 
ภาพท่ี 3 แสดงภาพจากเพจสินคา้ ฟิชโช (2) 

 

ตวัอย่างท่ี 1  เพจของสินคา้  ฟิชโช ( ภาพท่ี 2 และ 3 )  พบว่า รูปแบบของการโพสต์

หรือการส่งสารแต่ละคร้ัง จะเป็นรูปแบบของกรอบสีส้ม ส่วนตวัอกัษรก็จะเป็นตวัอกัษรเฉพาะ และ

มีโลโกสิ้นคา้ดา้นล่าง     

 
ภาพท่ี 4 แสดงภาพจากเพจของ Jaytherabbit (1) 
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ภาพท่ี 4 แสดงภาพจากเพจของ Jaytherabbit (2) 

 

ตวัอย่างท่ี 2 เพจของ Jaytherabbit (ภาพท่ี 4 และ 5) พบว่า รูปแบบการโพสต์หรือการ

ส่งสารในแต่ละคร้ังจะต้องมีรูปตวักระต่าย  อยู่ตลอดเวลา ทั้ งน้ีเพื่อส่ือสารถึงความเป็นเจ้าของ   

ภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการส่ืออยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งไม่วา่ผูรั้บสารจะช่วยแชร์ไปท่ีไหน ก็จะแสดงความเป็น

เจา้ของไดอ้ยา่งชดัเจนในทุกๆ ส่ือท่ีออกไป 

3.2 Message ผู ้วิจ ัยได้ทําการจัดหมวดหมู่ของสารออกเป็น  2 กลุ่ม 

ประกอบไปดว้ย  แนวคิดการสร้างอารมณ์ขนั และรูปแบบการนาํเสนอให้ประสบความสําเร็จ โดย

แยกเป็นรูปแบบดงัต่อไปน้ี    

3.2.1  Message ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการสร้างอารมณ์ขนั  

ผูว้จิยัพบวา่แนวคิดท่ีจะทาํใหเ้กิดอารมณ์ขนัมี 5  แนวคิดดงัต่อไปน้ี 

 

3.2.1.1   แนวคิดเร่ืองลอ้เลียน   

3.2.1.2   แนวคิดการเขา้ใจผดิ   

3.2.1.3   แนวคิดการเล่นคาํ   

3.2.1.4   แนวคิดเร่ืองเพศ   หรืออนาจาร   

3.2.1.5   แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม  หรือการ

ใชภ้าษาถ่ิน   

3.2.2  รูปแบบการนาํเสนอ Message ให้ประสบความสําเร็จ  

ทางผู ้วิจ ัยได้วิเคราะห์ถึงความสําคัญของรูปแบบการนําเสนอและสรุปได้ว่า การจะประสบ

ความสาํเร็จในการส่ือสารออกไปมีองคป์ระกอบหลกัใน 3 หวัขอ้ดงัต่อไปน้ีดงัต่อไปน้ี 
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3.2.2.1  ภาพการส่ือสารผ่านทางออนไลน์ 

ควรจะใช้ภาพเป็นส่วนประกอบหลกัและใช้คาํอธิบายให้กระชบัมากท่ีสุด เน่ืองจากแต่ละวนัผูรั้บ

สารได้รับสารเป็นจาํนวนมาก การมีคาํอธิบายมากจะไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควร นอกจากท่ี

เน้ือหานั้นสาํคญัและน่าสนใจจริงๆ  

3.2.2.2  เขา้ใจง่าย ส่ิงท่ีจะส่ืออกไปตอ้งเขา้ใจ

ง่ายและตรงตามความตอ้งการหรือความเขา้ใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะส่ือออกไป 

3.2.2.3  ดึงดูด ภาพและคาํประกอบ นอกจาก

จะเข้าใจง่าย ภาพจะต้องดึงดูดเช่นกันโดยอาจจะเน้นความแปลก  เช่นรูปแมวกระโดด ดูดึงดูด

มากกวา่ แมวนอน 

3.3 CHANNEL สําหรับการส่ือสารผ่านออนไลน์ (Online) ช่องทางการ

ส่ือสารถือเป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีทาํให้การส่ือสารรูปแบบน้ีมีประสิทธิภาพและส่งถึงกลุ่มเป้าหมายได ้

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และพบวา่ 

3.3.1 รูปแบบและช่องทางการนาํเสนอ ปัจจุบนัการส่ือสาร

ผ่านออนไลน์ มีจาํนวนมากและไม่ไดจ้าํกดัแค่การมีเวปไซต์อีกต่อไป แต่ยงัคงมีช่องทางอ่ืนๆ ให้

ทางผูอ่้านไดเ้ลือกใชใ้หต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละงบประมาณอีกมากมาย 

 3.3.2  บริบทของการส่ือสารรูปแบบออนไลน์ (Online)  

เน่ืองจากการส่ือสารออนไลน์ (Online) น้ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้เทคโนโลยี่และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี่

เขา้มามีส่วนประกอบเป็นหลกั  และท่ีสําคญัเทคโนโลยี่ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

เช่น  ความเร็วของการโหลดขอ้มูลก็จะมีผลกบัจาํนวนขอ้มูลท่ีเราจะส่งถึง แต่ถา้ปัจจุบนัมีความเร็ว

เป็น 3G ก็สามารถท่ีจะดาวน์โหลดข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว หรือแม้กระทั่ง Platform ท่ีจะส่งสาร

ออกไปก็ตอ้งตอบรับกบัเทคโนโลยี่ท่ีเปล่ียนไป เช่นแต่ก่อนอาจจะมีแค่รูปแบบท่ีอยูบ่นคอมพิวเตอร์ 

แต่ปัจจุบันต้องเน้นการส่ือสารผ่าน Smart phone ให้เพิ่มมากข้ึนตามพฤติกรรมของผูรั้บสารท่ี

เปล่ียนไป  

3.4   RECEIVER คือกลุ่มเป้าหมายหมายหลกัท่ีเราตอ้งการท่ีจะส่ือสาร

ออกไป ทางผูว้จิยัไดท้าํการแยกแยะกลุ่ม Receiver มาเป็น 2 รูปแบบซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นดงัน้ี 

3.4.1 Demographicโดยกลุ่มน้ีจะเป็นตวัท่ีกาํหนดวา่เราควร

จะใช ้Message อยา่งไร  เป็นรูปแบบแนวทางไหน  โดยหลกัๆ ก็คือ กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีเราตอ้งการ

ส่ือสารซ่ึงหลกัๆ ก็คือ อาย ุ เพศ  การศึกษา  สถานท่ีอยู ่  ตวัอยา่งเช่น หากเราตอ้งการส่ือสารเร่ืองขาํ

ขาํกบัวยัรุ่นแต่ Message เป็นเร่ืองลอ้เลียนเมือง ก็อาจจะไม่ไดผ้ล แต่หากเป็นการลอ้เลียนดาราหรือ

ละคร ก็จะเป็นผลดีมากกวา่  
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3.4.2 Psychographic กลุ่มน้ีเป็นอีกกลุ่มท่ีตอ้งใชค้วามคิด

พิจารณาใหม้ากข้ึนเน่ืองจากปัจจุบนั Receiver มีหลายรูปแบบหลายประเภท กลุ่มคนท่ีอายเุดียวกนั 

การศึกษาเหมือนกนั แต่ทางดา้น Psychographicก็อาจจะแตกต่างกนัก็เป็นได ้ นอกจากน้ียงัตอ้ง

คาํนึงถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย วา่ตอ้งการอะไรชอบแบบไหนซ่ึงมีคาํท่ีประกอบดงัต่อไปน้ี

หากเราทาํการส่ือสารออกไปแลว้โดนใจ Receiver นอกจากพวกเขาเหล่านั้นจะเตม็ใจรับสารแลว้  

เขายงัช่วยในการ แชร์ Message  ใหก้บั Source อีกดว้ย  ซ่ึงจะนาํไปสู่การเป็น Royalty ท่ีดีและการมี

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อแบรนดข์องเราในอนาคต รวมทั้งเป็นการเพิ่ม Channelใหโ้ดยไมตอ้งเสียค่าใชจ่้าย

เพิ่มเติม



 
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย  การนําไปใช้ และข้อเสนอแนะ 

 

 

สรุปผลการวจิัย  

งานวิจยัเร่ืองแนวคิดการสร้างและรูปแบบการนาํเสนออารมณ์ขนัในการส่ือสารการ 

ตลาดผา่นออนไลน์ (Online) เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาหาแนวคิดในการสร้าง

อารมณ์ขนัจากทางทฎษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และมีการศึกษาเพิ่มเติมในบทความต่างๆ เก่ียวกบั

รูปแบบการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ (Online)ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการอพัเดทเทรนด์การ

ส่ือสาร Online  ใหม่ๆ  เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดในการสร้างอารมณ์ขนัในการส่ือสารการตลาด 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการนาํเสนอการส่ือสารการตลาดผา่นรูปแบบออนไลน์ (Online) 

งานวิจัยเร่ืองแนวคิดการสร้างและรูปแบบการนําเสนออารมณ์ขันในการส่ือสาร

การตลาดผา่นรูปแบบออนไลน์(Online)  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวิจยั 3 ขั้นตอนเร่ิมดว้ย1การเก็บรวบรวม

ขอ้มูล1จากงานวิจยั   ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างอารมณ์ขนั และบทความวิเคราะห์เก่ียวกบัเร่ือง

การส่ือสารการตลาดผ่านรูปแบบออนไลน์ (Online) จาํนวน 17  ข้อความซ่ึงเป็นข้อมูลทุติยภูมิ

ทั้งหมด  พร้อมทาํการหาคาํท่ีเก่ียวขอ้ง (Open Coding) กบัหัวขอ้สารนิพนธ์ตามทฤษฏี Grounded 

Theory ไดค้าํท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการแนวคิดการสร้างอารมณ์ขนัและรูปแบบการนาํเสนอการตลาด

แบบ ออนไลน์ (Online) มาประมาณ 321 คาํ  ในขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดน้าํคาํท่ีเก่ียวขอ้ง มาทาํการจดั

หมวดหมู่ของคาํท่ีมีความหมายเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคล้องกนัมารวมเขา้ไวด้้วยกนั 4 

หมวด โดยอิงจากทฤษฎีการส่ือสารของเบอร์โลว ์และในขั้นตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ในแต่ละ

หมวดหมู่   โดยสกดัมาเป็นคาํท่ีเป็นเสมือนตวัแทนของแต่ละหมวด  และกลายเป็นคาํจาํกดัความ 

เพื่อให้เกิดเป็นท่ีมาของแนวคิดการสร้างอารมณ์ขนัและรูปแบบของการนาํเสนออารมณ์ขนัในการ

ส่ือสารการตลาด ผา่น1ออนไลน์ (Online) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

Source ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการส่งสาร ซ่ึงผู ้ส่งสารต้องคํานึงถึงองค์ประกอบ

ดงัต่อไปน้ี 

1.  ภาพลักษณ์ได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ การสร้างความ

น่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ    
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2  รูปแบบของส่ือ เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีไดว้างไว ้และท่ี

สาํคญัตอ้งทาํใหเ้ป็น UNIQUE หรือเป็นท่ีโดดเด่นออกมาจากสินคา้อ่ืนๆ  

Message เป็นส่วนสําคญัของการส่ือสารโดยเฉพาะในรูปแบบอารมณ์ขนั เพราะเน้ือหา

ท่ีจะทาํการส่ือสารไปน้ีจะตอ้งประกอบไปดว้ย 2 หวัขอ้หลกัและตอ้งนาํมาผสมผสานกนัอยา่งลงตวั     

โดยมีส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 

1.  Message ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการสร้างอารมณ์ขนั    

1.1   แนวคิดเร่ืองการลอ้เลียน โดยในท่ีน้ีรวมไปถึง การเสียดสี การเยาะ

เยย้ การเหน็บแนม   

1.2  แนวคิดเร่ืองการเขา้ใจผดิ หรือเป็นเร่ืองท่ีไม่ปกติ 

1.3   แนวคิดเร่ืองการเล่นคาํ   โดยรวมไปถึง คารม การพดูสองแง่ คาํผวน 

หรือแมแ้ต่การ พดูผดิ 

1.4   แนวคิดเร่ืองเพศ  หรือเร่ืองอนาจาร หรือเป็นเร่ืองท่ีเข้าข่าย ตลก

ตอ้งหา้ม 

1.5  แนวคิดเร่ืองการใชภ้าษาถ่ิน  หรือ วฒันธรรมท่ีต่างถ่ิน 

2. รูปแบบการนาํเสนอ Message ใหป้ระสบความสาํเร็จ   

2.1   รูปแบบภาพ 

2.2    รูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 

2.3    รูปแบบดึงดูด 

Channel เป็นช่องทางท่ีจะใช้ในการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร  หากช่องทางไม่เหมาะสม

กบัผูรั้บสารหรือมีอุปสรรคระหวา่งการส่งสาร  การส่ือสารก็จะไม่ประสบความสําเร็จดงันั้นจึงตอ้ง

คาํนึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. รูปแบบของช่องทางท่ีจะนําเสนอ ปัจจุบันมีช่องทางการส่ือสารแบบออนไลน์        

(Online)  ท่ีหลากหลายให้เลือกใช้ตามความเหมาะสมของธุรกิจและความสามารถในการผลิตสาร

ออกมา    

2. บ ริบ ท ข อ งก าร ส่ื อ ส ารรูป แบ บ อ อ น ไล น์ (Online) ต้อ ง ดู ว่ าใน ส ถ าน ท่ี ท่ี

กลุ่มเป้าหมายอยู่นั้นมีบริการอินเตอร์เนตท่ีครอบคลุมหรือไม่ เร็วเพียงพอไหม ท่ีจะโหลดขอ้มูล

ข่าวสาร   

Reciever  ถือเป็นส่วนท่ีมีความสําคญัเช่นกนั เพราะการจดัทาํตั้งแต่  source  message  

และ channel  จาํเป็นท่ีจะตอ้งให้ตรงกบัความสนใจของ receiver เพื่อไม่ให้เกิดการถูกปฏิเสธขอ้มูล

ท่ีจะส่งสารไป โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
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1. Demographic    คือ receiver ท่ีแบ่งตาม  อาย ุการศึกษา  ท่ีอยู ่ เพศ  รายได ้ 

2. Phycographic   เป็นการแบ่ง  receiver  ตามความสนใจหรือความตอ้งการของผูรั้บ

สาร  เช่น  ปัจจุบนัผูรั้บสารส่วนใหญ่เป็น  Multi Tasking คือเป็นการรับขอ้มูลในหลายทาง ไดแ้ก่   

ดูทีวไีป  เช็คเฟสบุค๊ไป ดูยทููป  เปิดเวปไซตห์าขอ้มูล และฟังเพลงไปพร้อมๆ กนั   

1จากการสรุปผลการวิจยัในหัวขอ้ของ Message  ถือเป็น 2  ส่วนหลกัท่ีเก่ียวกบัหัวขอ้

เร่ืองแนวคิดการสร้างอารมณ์ขัน และรูปแบบการนําเสนอการส่ือสารการตลาดผ่านออนไลน์  

(Online)  โดยตรง   ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. Message  ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดการสร้างอารมณ์ขัน 1ทางผูว้ิจ ัยมีข้อสรุปพร้อม

ตวัอยา่ง โดยมี  5  แนวคิดดงัน้ี 

1แนวคิดท่ี 1  แนวคิดเร่ืองการลอ้เลียน โดยในท่ีน้ีรวมไปถึง การเสียดสี การเยาะเยย้ การ

เหน็บแนม ตวัอยา่งเช่น     

โครงการ 5 ส  ท่ีจะทาํให้ชีวิตกา้วหน้าในอาชีพและการงาน ส 1 สร้างภาพ ส 2 เสนอ

หนา้  ส 3 สอพลอ   ส 4  ใส่ไฟ  และ ส 5 ส่งส่วย 

หรือ  สองสาวใหญ่คุยกนั  วา่ สามีฉันน่ะ อยูก่นัมานานตั้ง 30 ปี  มนัไม่เคยตามใจชั้น

เลยสักคร้ัง  แต่วนัก่อนมนัเปล่ียนใจ  แค่ชั้นพดูคาํเดียววา่  “อยากตาย”  มนับอกวา่ “ตามใจ” 

หรือ  การโพสท่ีเป็นการเหน็บแนมคนอว้น (ภาพท่ี 6)  แต่ผลของการโพสตไ์ม่ไดต้ั้งใจ

ท่ีจะดูถูกคนอ้วน แต่ต้องการให้เกิดความสบายใจในความอ้วน การโพสท่ีตั้ งใจดูถูกคนอ่ืนๆ  

นอกจากจะไม่ทาํใหค้นตอบรับแลว้ยงัทาํใหเ้กิดการต่อตา้นแบรนดอี์กดว้ย 

 
ภาพท่ี 6 แสดงภาพการโพสท่ีเป็นการเหน็บแนมคนอว้น 
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แนวคิดท่ี 2  แนวคิดเร่ืองการเขา้ใจผิด หรือเป็นเร่ืองท่ีไม่ปกติ ซ่ึงการเขา้ใจผิด หรือไม่

ปกติ  สามารถส่ือสารออกมาไดท้ั้งตวัหนงัสือหรือรูปภาพก็เป็นได ้ ตวัอยา่งเช่น เพจของแม่บา้นมี

หนวด  (ภาพท่ี  7) ซ่ึงจะแสดงการไม่ปกติของการโพสต์ถ่ายรูป  หรือใช้การขดัแยง้กนัของชุดและ

สถานท่ี 

 

 
ภาพท่ี 7 แสดงภาพความไม่ปกติของการโพสตถ่์ายรูป   

 

หรือตวัอยา่งท่ีเป็นคาํพดูเช่น     

A :  ไปตรวจเลือดมา 

B :   ผลเป็นไงบา้ง ? 

A :   แค่ประโยคแรกท่ีหมอพดูมาเท่านั้นแหละ  กยูนืไม่ไดเ้ลย 

B :   หมอวา่ไงวะ่ 

A :   “เชิญนัง่ก่อนครับ” 

B :   !!!!!!! 

หรือ ชายคนหน่ึงกาํลงัจะใส่บาตรพระแต่พื้นท่ียืนอยูน่ั้นสกปรกมากและไม่อยากถอด

รองเทา้  จึงถามพระวา่ ใส่รองเทา้ไดห้รือเปล่าครับท่าน หลวงพี่ตอบกลบัมาวา่ เกรงวา่จะไม่เหมาะ

น่ะโยม  ใส่แค่ขา้วกบัผลไมแ้ละนํ้าก็พอ (หลวงพี่เขา้ใจวา่โยมจะนาํรองเทา้มาใส่บาตรดว้ย) 

แนวคิดท่ี 3 แนวคิดเร่ืองการเล่นคาํ   โดยรวมไปถึง คารม  การพูดสองแง่  คาํผวน หรือ

แมแ้ต่การ พดูผดิเช่น    
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พอ่ :   ทาํไมเกรดเทอมน้ีลูกได ้D ทุกวชิาเลยล่ะ 

ลูก :   อ๋อ  มนัเป็นโครงการของทางมหาวทิยาลยัค่ะ 

พอ่ :   โครงการอะไรเหรอลูก 

ลูก :   โครงการทาํ “ดี” ใหพ้อ่ดูค่ะ  (ใชค้าํวา่ ดี  เทียบกบัคาํวา่ D ในภาษาองักฤษ) 

หรือ       

เอ :    คนสมยัน้ีเคา้มีนํ้าใจจงั 

บี  : ทาํไมเหรอ 

เอ :  ก็กขูบัรถปาดหนา้เขา  เขายงัเป็นห่วงกเูลย 

บี :  เขาวา่ไงเหรอวะ่ 

เอ :  ระวงัตวัใหดี้น่ะมึง !! 

แนวคิดท่ี 4  แนวคิดเร่ืองเพศ  หรือเร่ืองอนาจาร หรือเป็นเร่ืองท่ีเขา้ข่าย ตลกตอ้งห้าม  

ซ่ึงในท่ีน้ีจะขอละตวัอย่างไวใ้นฐานท่ีเขา้ใจ เน่ืองจากขอ้ความส่วนใหญ่ของแนวคิดน้ี ไม่สามารถ

เผยแพร่ในวารสารวชิาการได ้

แนวคิดท่ี 5 แนวคิดเร่ืองการใชภ้าษาถ่ิน  หรือ วฒันธรรมท่ีต่างถ่ิน 

เอ :   งอนอาม่ามากมากเลยหวะ่ 

บี  :  แลว้ไปงอนอาม่าทาํไมวะ่ 

เอ :   ก็กไูปถามวา่บา้นหลงัน้ีจะใหใ้คร 

บี  :  แลว้อาม่าตอบวา่ไง 

เอ  :  ใหร้ื้อ  ใหร้ื้อ (ล้ือในภาษาจีนแปลวา่  เธอ  แต่ เอไม่เขา้ใจคือวา่ใหร้ื้อบา้นทิ้ง) 

ผลของแนวคิดในการสร้างอารมณ์ขนัท่ีผูว้ิจยัสรุปมา มีความใกลเ้คียงและสอดคลอ้ง

กบั งานเขียนท่ีมีช่ือวา่ “บนัไดตลก” (Ladder of Comedy) ของทอมป์สัน และสอดคลอ้งกบังานเขียน

ภาษากับอารมยข์นั ของ สุธา ศาสตรี (2526)  ท่ีว่าส่วนใหญ่เกิดจากการใช้ภาษาและไวยกรณ์ท่ี

แตกต่างออกไปตามสถานการณ์ ซ่ึงรูปแบบส่วนใหญ่ของแนวทางการสร้างอารมณ์ขนัก็จะเกิดจาก

แนวคิดทั้ง 5 ท่ีผูว้จิยัไดท้าํการสรุป   

2. รูปแบบการนาํเสนอ Message ให้ประสบความสําเร็จ 1 รูปแบบการส่ือสารการตลาด

ผ่านออนไลน์ (Online) อยู่ในส่วนของ Channel ของทฤษฎีการส่ือสารของเบอร์โลว์มากท่ีสุด   

หลงัจากท่ีไดท้ราบถึงแนวคิดการสร้างอารณ์ขนัออกมาแลว้ จาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํส่ิงท่ีสร้างนั้น  ส่ือสาร

ออกไปให้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด  ซ่ึงทางผูว้ิจยัได้สรุปรูปแบบการนําเสนอ Message ให้

ประสบความสําเร็จผา่นช่องทางออนไลน์ (Online)  ตอ้งคาํนึงถึง 3 ปัจจยัคือใชภ้าพ เขา้ใจง่าย  และ 

ดึงดูด   ทั้งสามองค์ประกอบน้ีผสมกนั หากทาํไดดี้ทั้งสามองค์ประกอบก็จะไดรั้บการตอบรับท่ีดี
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จากผูรั้บสารหรือลูกคา้  เพราะผูบ้ริโภคปัจจุบนัมีตอ้งการความรวดเร็ว การเปิดรับข่าวสารผา่นทาง

ออนไลน์ (Online)จาํเป็นท่ีจะตอ้งสั้นกระชบัเขา้ใจง่ายและดึงดูด  จะทาํให้เกิดการตอบรับท่ีดี  จึงจะ

เกิดการช่ืนชอบในสารนั้นๆตามมา สุดท้ายผูรั้บสารหรือกลุ่มลูกคา้เหล่านั้นจะช่วยแพร่กระจาย

ขอ้มูล   ทาํให้กลุ่มผูรั้บสารนั้นกวา้งข้ึนไปอีก  ท่ีสาํคญัเน่ืองจาก Source  เกิดจากคนท่ีรู้จกัทาํให้สาร

นั้นมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

การส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ (Online) เป็นส่วนหน่ึงของแผนการตลาด

ใหญ่ การจะทาํให้สินคา้ผรือผลิตภณัฑ์ประสบความสําเร็จและไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภค  

จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการวางแผนให้ครอบคลุมและเป็นในแนวทางเดียวกบัแผนการตลาดท่ีได้วางไว ้   

โดยผูว้ิจยัขอเสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองแนวคิดการสร้างและรูปแบบการนําเสนออารมณ์ขนัในการ

ส่ือสารการตลาดผา่นออนไลน์ (Online) เป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี    

1. เร่ิมตน้การโฆษณาดว้ยเฟสบุค๊ในช่วงแรก เน่ืองจากปัจจุบนัมีคนไทยใชเ้ฟสบุ๊ค  ถึง  

18   ลา้นคน  ท่ีสําคญัเป็น Free Media  ท่ีสามารถปรับขอ้มูลของสินคา้และบริการใหเ้ป็นปัจจุบนัได้

ตลอดเวลา 

2.  ตั้งช่ือเพจหรือเวปไซต์ให้เก่ียวข้องกับตวัสินคา้หรือบริการท่ีต้องการส่ือสารให้

น่าสนใจ  โดยตอ้งส่ือถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้หรือบริการ  รวมทั้งกาํหนดรูปแบบเฉพาะของเพจ

หรือเวปไซต์  อาจจะเป็นการเลือกใช้รูปแบบอกัษร  สีประจาํ  หรือสัญลักษณ์ท่ีเป็นตวัแทนของ

สินคา้หรือบริการใหช้ดัเจน 

3.  ต้องดูว่าก ลุ่ม เป้ าหม ายของสิ น ค้าเป็ นก ลุ่มใด  แล้วเลือกความ สน ใจของ

กลุ่มเป้าหมายหลกัมาผนวกกบัแนวคิดการสร้างอารมณ์ขนั  เช่น หากกลุ่มเป้าหมายของสินคา้เป็น

วยัรุ่น  ควรจะไปใชห้วัขอ้ท่ีเก่ียวกบัดาราหรือเทคโนโลยีจ่ะไดรั้บการตอบรับท่ีดีกวา่เร่ืองการเมือง 

4.  เน้ือหาเก่ียวกับเร่ืองชีวิตประจาํวนัหรือการเกาะติดสถานการณ์บ้านเมืองแล้ว

ประยุกต์เขา้กบัแนวคิดการสร้างอารมณ์ขตัจะทาํให้น่าสนใจมากข้ึน เช่น รถติด เร่ืองภาษีคนโสด

หรือนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล หรือ พฤติกรรมการประจําว ันของคนทั่วๆไป เช่นการใช้

โทรศพัทมื์อถือหรือการโพสตต์ามเทศกาลต่างๆ จะทาํใหมี้แนวทางในการคิดและการโพสตท่ี์สาํคญั

ทาํให้เกิดการเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนถึง 90% เม่ือเทียบกบัการโพสเร่ืองอ่ืนในวนัเดียวกนั (Page 

Publishing Best Practices, 2011)  ตวัอย่าง ภาพท่ี 8 แสดงให้เห็นถึงการโพสต์ข้อความในวนัแม่  
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และภาพ ท่ี   9 แส ดงถึงการป ระชดป ระชันส ถานการณ์ ปั จจุบัน ท่ี คนส่วนให ญ่ ส นใจกับ

โทรศพัทมื์อถือ  เช่น   

 
ภาพท่ี 8 แสดงการโพสตข์อ้ความในวนัแม่ 

 

 
ภาพท่ี 9 แสดงการโพสตท่ี์ประชดประชนัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 

5. การนาํเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) ควรจะตอ้งใช้ภาพท่ีน่าสนใจ บวกกบั

ขอ้ความประกอบสั้ นๆ  ท่ีเขา้ใจง่าย  ท่ีสําคญัเม่ือประกอบกนัทั้งภาพและขอ้ความจะตอ้งดึงดูดให้

ผูรั้บสารหยุดอ่าน ซ่ึงเน้ือหาท่ีน่าสนใจและ “โดน” กลุ่มเป้าหมายจะทาํให้เกิดการแชร์ ช่วยเพิ่มการ

รับรู้ของเน้ือหาท่ีตอ้งการจะส่ือสารออกไป หรือหากเป็นการโพสต์เฉพาะขอ้ความก็ไม่ควรอยู่ใน

ระหวา่ง 100 -250 ตวัอกัษร (Page Publishing Best Practices, 2011) 

6. การโพสต์มากเกินไปนอกจากจะไม่เป็นการดีเน่ืองจากไปสร้างความรําคาญของ

ผูรั้บสาร ดงันั้นการโพสตท่ี์พอดี จะทาํใหมี้การติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บสารไดเ้ป็นอยา่งดีและต่อเน่ือง    

7. ประเภทธุรกิจมีผลต่อการตอบรับการโพสต์เฟสบุ๊ค โดย ธุรกิจ แฟชัน่ เส้ือผา้  เทค

โนโลยี่  โทรคมนาคมต่างๆ ควรโพสต์ในวนัธรรมดา  โดยเฉพาะวนัพฤหัสบดี  ส่วนธุรกิจเก่ียวกบั

ความบนัเทิง ร้านอาหาร  บริการเร่ืองสุขภาพและความงาม  ควรเป็นวนัหยุดโดยเฉพาะวนัเสาร์จะ
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เหมาะสมมากท่ีสุด  ทั้งน้ีผูป้ระกอบการตอ้งอาศยัประสบการณ์ตรงจากการสังเกตุของแต่ละธุรกิจ

เพิ่มเติมจะพบวา่วนัเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดอยูต่รงไหน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) 

8. การใช้งาน Social Network ส่วนใหญ่จะอยูใ่นเวลา 2 – 4 ทุ่มของทุกวนั ดงันั้นการ

โพสต์ท่ีอยู่ในช่วงเวลาน้ี ถือเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการท่ีจะโพสต์ข้อความในการส่ือสาร 

(Zocial Inc Blog, 2013)  

9.การทาํให้ผูรั้บสารมีส่วนร่วมเป็นการสร้างความผูกพนัในตราสินคา้ไดอี้กทางเช่น  

การมีช่องว่างให้เติม หรือออกความคิดเห็น หรือจะเป็นการพิมพคู์ปองราคาพิเศษท่ีปรากฎบนหน้า

เพจและนาํไปใช้ นอกจากจะทาํให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือหรือใช้บริการแลว้ ยงัสร้างความน่าสนใจ

และน่าติดตามมากข้ึน 

 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 

1. สามารถนาํแนวคิดการสร้างอารมณ์ขนัรูปแบบการส่ือสารออนไลน์ (Online) ไป

ศึกษาเพิ่มการส่ือสารในช่องทางอ่ืน ๆได้แก่ ช่องทาง Above the line เช่นโทรทศัน์ วิทยุ หนังส่ือ

พิมพ ์ โปสเตอร์  เพื่อใหเ้ป็นการครอบคลุมการทาํการตลาดใหค้รบ 360 องศา 

2. สามารถใช้รูปแบบการนําเสนออารมณ์ขนัในการส่ือสารการตลาดผ่านรูปแบบ

ออนไลน์ (Online) ไปศึกษาต่อกบัการนาํเสนอดา้นอารมณ์อ่ืนๆ  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางและกลยุทธ์ใน

การส่ือสารตราสินคา้ในรูปแบบอารมณ์อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกบัตราสินคา้มากท่ีสุด เช่น ธุรกิจบางธุรกิจ

ท่ีไม่เหมาะกบัการใชอ้ารมณ์ขนั จะไดมี้แนวทางการส่ือสารเพิ่มเติมมากข้ึน  
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