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Young Cool Club บริการจัดกิจกรรมรวมกลุ่มของผูสู้งอายุ เสริมสร้างร่างกายให้
แขง็แรง และสุขภาพจิตท่ีดี หรือ “Young Cool Club” ฉบบัน้ี เสร็จสมบูรณ์โดยไดรั้บความช่วยเหลือ 
และการให้ค าปรึกษาตั้งแต่เรียนในภาคการเรียนท่ี 3-5 จาก ดร. ตรียทุธ พรหมศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษา
สารนิพนธ์ ซ่ึงด ารงต าแหน่งหวัหนา้ภาควิชาสาขาภาวผูป้ระกอบการและนวตักรรม ของวิทยาลยัการ
จดัการมหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงไดมี้ความกรุณาแนะแนวและช้ีนา แนวทางในการต่อยอดธุรกิจ รวม
ไปถึงแนะแนวการหาขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนสละเวลาตรวจทางเน้ือหาและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
ต่าง ๆ ใหถู้กตอ้งครบถว้น เพื่อใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นไปอยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด  

ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบท่ีใหค้ าแนะน า และแนวทาง
ในการปรับปรุงงานวิจยัให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และท าให้ผูว้ิจยัไดมี้ความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบังานวิจยัมากข้ึน 

ขอขอบพระคุณผูใ้หค้วามช่วยเหลือ ให้ขอ้มูล ตอบขอ้สงสัย และให้ค าแนะน า ในการ
ท างานวิจยัฉบบัน้ี เพื่อใหง้านวิจยัออกมาอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณผูใ้หส้มัภาษณ์แบบออฟไลน์ ท่ีสละเวลาอนัมีค่าและใหค้วามร่วมมือใน
การเกบ็ขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงขอ้มูลของท่านเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการศึกษาวิจยั 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจท า
ธุรกิจ หากงานวิจยัน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับดว้ยความเตม็ใจและอภยั ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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อยา่งท่ีทราบวา่ประเทศไทยเร่ิมเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุโดยมีแนวโนม้มาตั้งแต่ปี 2561 ซ่ึง
มีการคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์ในปี 2565 โดยจ านวนผูสู้งอายุ
จะอยู่ราวร้อยละ 20-30 เปรียบให้เห็นภาพอย่างง่ายคือ หากมีคนเดินมา 5 คน ในจ านวนนั้นจะเป็น
ผูสู้งอายุอย่างน้อย 1 คน โดยประชากรผูสู้งอายุในปี 2565 นั้นมีมากถึง 12,116,199 คน คิดเป็น 
18.3% ของประชากรทั้งหมด  ซ่ึงทาง Young Cool Club ไดเ้ห็นโอกาสจากจ านวนผูสู้งอายท่ีุเพิ่มมาก
ข้ึน และปัญหาท่ีตามมาเม่ือจ านวนผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึนคือ ความเปราะบางทั้งทางดา้นกายภาพ จิตใจ 
และสังคม ผูสู้งวยัจึงตอ้งพึ่งพาคนอ่ืนมากข้ึนในหลายดา้น การท่ีครอบครัว คนรอบขา้ง และสังคม 
ท าให ้Young Cool Club เกิดแนวคิดของการสร้าง Community ของผูสู้งอายท่ีุมาท ากิจกรรมร่วมกนั 
ไดพ้บปะพดูคุยเพื่อคลายเหงา ไดเ้จอสงัคมใหม่ๆ  

เดิมผู ้ก่อตั้ งมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกับห้องพักรายเดือนในจังหวัด
พิษณุโลกเป็นเวลา 20 ปี โดยเร่ิมธุรกิจตั้งแต่รุ่นคุณยายจนมาถึงเจนเนอร์เรชัน่ปัจจุบนัคือตวัของผู ้
ก่อตั้งเอง โดยมี 2 ท่ีคือในใจกลางเมือง และชานเมือง ซ่ึงหอ้งพกัในใจกลางเมืองลูกคา้จะเป็นบุคคล
กรในโรงพยาบาล และนกัศึกษาพยาบาล เพราะสถานท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่ และ
ในส่วนของหอ้งพกัท่ีอยูช่านเมืองนั้นจะเป็นลกัษณะหอ้งเช่าเพื่อท าคา้ขายเป็นหลกั เน่ืองจากบริเวณ
ดงักล่าวใกลห้้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่อย่างเซ็นทรัลพิษณุโลก และดูโฮม ท าให้บริเวณน้ีจะมีทั้ง
บา้นจดัสรร และหอพกัจ านวนค่อนขา้งมาก ซ่ึงเม่ือก่อนการท่ีมีห้องพกัท าให้มีรายไดดี้ มัน่คง แต่
ปัจจุบนัมีจ านวนผูป้ระกอบการดา้นห้องพกัท่ีเพิ่มมากข้ึนกวา่สมยัก่อน จึงมีแนวคิดในการเร่ิมธุรกิจ
ใหม่รับกบัเทรนผูสู้งอายท่ีุก าลงัขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

ซ่ึงเม่ือพูดถึงผูสู้งอายุธุรกิจท่ีมกัเป็นท่ีรู้จกัจะเป็นในลกัษณะของการดูแลผูสู้งอายุ ซ่ึง
การเติบโตต่อเน่ือง 3 ปี โดยธุรกิจใหม่ปี 2562 เพิ่มข้ึนจากปีก่อนกว่า 50% การเพิ่มทุนในปี 2564 
เพิ่มข้ึนถึง 8 เท่า และรายไดก้บัก าไรก็เติบโตไม่หยุดท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั ในส่วน
ของก าไรในธุรกิจผูสู้งอายนุั้นในปี 2562 ธุรกิจท่ีดูแลผูสู้งอายสุามรถท าก าไร 11.05 ลา้นบาท ท าให้
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายมีุศกัยภาพท่ีจะเติบโตต่อไป 

จากการส ารวจพบวา่ผูสู้งอายสุ่วนมากใหค้วามคิดเห็นวา่ Community ส าหรับผูสู้งอาย ุ
สามารถสร้างสังคมใหม่ใหก้บัผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นวยัเกษียณได ้เน่ืองจากผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นวยัเกษียณจะมี
การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม และดา้นร่างกาย เน่ืองจากเม่ือผูสู้งอายุไม่ไดท้ างานอาจท าให้เขา้



จ 

สังคมไดน้้อยลงท าให้เกิดความเหงา หรือบางท่านมีปัญหาดา้นสุขภาพท าให้ไม่สามารถขบัรถไป
ท่องเท่ียวไกลๆ เพือ่คลายเหงาได ้เน่ืองจากผูสู้งอายมุกัมีปัญหาดา้นสายตาท าใหไ้ม่สามารถขบัรถได ้ 

หลายชัว่โมงติดต่อกนัจึงตอ้งหาสถานท่ีท่ีไม่ไกล มีกิจกรรมให้ท าคลายเหงา มีโอกาส
พบเจอสงัคมใหม่ ไดมี้โอกาสพดูคุยกบัคนในวยัเดียวกนั  

กลยุทธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายคือ การให้บริการแบบ Customize โดยบริการใน 
Young Cool Club จะมีทั้งส่งเสริมความแข็งแรงให้กบัร่างกายโดยโปรแกรมการออกก าลงักายท่ี
เหมาะกบัผูสู้งอาย ุและกิจกรรมรวมกลุ่มต่างๆ ท่ีจะส่งเสริมความสุขภาพจิตท่ีดีของผูสู้งอาย ุ ในดา้น
ของสุขภาพภายนอกมีการประเมินสุขภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกก าลงักาย และการประเมิน
สุขภาพภายใน เน่ืองจากผูสู้งอายอุาจมีภาวะสมองเส่ือม ท าใหจ้ะตอ้งมีกระบวนประเมินภาวะสมอง
เส่ือมโดยใชแ้บบประเมิน The Montreal Cognitive Assessment (MoCA) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือคดักรอง
โรคเส่ือมระยะแรกแบบรวดเร็ว โดยจะเป็นในลกัษณะถาม-ตอบ การคิดค านวณ การรับรู้สภาวะ
รอบตวั ความคิดรวบยอดมาใชป้ระเมินผูสู้งอายกุ่อนท่ีจะเขา้รับบริการ เพื่อวางแผนกิจกรรมให้กบั
ผูสู้งอายท่ีุจะเขา้มาใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสร้างความปลอดภยัในการท ากิจกรรมต่างๆ 

ทางดา้นการตลาดและแผนการเงินของธุรกิจ Young Cool Club จะมีแผนการในการ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายผา่นช่องทางแบบผสมผสานทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เพื่อเป็นสร้างการ
รับรู้ในการมีอยูข่องธุรกิจ และท าใหเ้กิดรายได ้ 

 Young Cool Club คาดวา่จะใชเ้งินลงทุน 4,368,585 ลา้นบาท โดยเป็นเงินลงทุนจากผู ้
ถือหุน้จ านวน 2,500,000 ลา้นบาทและเป็นเงินกูจ้  านวน 1,870,000.00 บาท โดยใน 5 ปีแรกคาดวา่จะ
มี มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 8,658,000.00 บาท และให้อตัราผลตอบแทน ภายใน 
(IRR) ร้อยละ 77 ระยะเวลาคืนทุน  
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 

 

1.1 ควำมเป็นมำของแนวคดิธุรกจิ 
ธุรกิจ Young Cool Club  เป็นธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนมาใหม่ ท่ีเสมือนชุมชน (Community) 

ของผูสู้งอายุท่ีเขา้มาท ากิจกรรมรวมกลุ่ม โดยจะมีบริการในลกัษณะของการออกก าลงักาย และ
กิจกรรมรวมกลุ่ม โดยมีจุดเด่นท่ีกิจกรรมหลากหลาย ซ่ึงกิจกรรมท่ีน าเขา้มาใน Young Cool Club 
จะมุ่งเนน้ในเร่ืองเสริมสร้างความแขง็แรงของร่างกาย ดา้นความจ า และสุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึงผูสู้งอายท่ีุ
เขา้มาท ากิจกรรมภายใน Young Cool Club จะตอ้งประเมินภาวะสมองเส่ือม และตรวจสมถรรถภาพ
ทางกายเพื่อประเมินความแขง็แรงของผูเ้ขา้มาเป็นสมาชิกเพื่อจดัคลาส และกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบั
ผูสู้งอาย ุเน่ืองจากหากผูสู้งอายบุางท่านอาจมีภาวะสมองเส่ือมจะท าให้เรียนรู้ไดช้า้กว่าปกติซ่ึงอาจ
ส่งผลใหเ้กิดความเครียด และความกดดนั ท าใหรู้้สึกไม่อยากเขา้ร่วมกิจกรรม ทั้งน้ีทาง Young Cool 
Club จะใช้แบบสอบถามเพื่ อประ เ มิน  The Montreal Cognitive Assessment (MoCA) ซ่ึ ง เ ป็น
เคร่ืองมือคดักรองโรคเส่ือมระยะแรกแบบรวดเร็ว โดยสามารถประเมินหนา้ท่ีของความรู้ความเขา้ใจ
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี การบริหารจดัการ, ความจ า, ภาษา, ความคิดรวบยอด , การคิดค านวณ และการ
รับรู้สภาวะรอบตวั ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถเขา้รับบริการของคลาสใน Young Cool 
Club ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีการออกแบบ และการตกแต่งใหมี้ความปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทไดดี้  
มีมุมนั่งเล่น มุมเอ็นเตอร์เทนเมนตเ์พื่อสร้างความรู้สึกสบายผ่อนคลายและเป็นกนัเองเม่ือไดม้าใช้
บริการกบัทาง Young Cool Club  

 
 

1.2 กำรวเิครำะห์โอกำสอุตสำหกรรมและตลำด 
การด าเนินธุรกิจ Young Cool Club เน่ืองมาจากปัจจุบนัประเทศไทยกา้วเขา้สู่การเป็น

สังคมของผูสู้งวยั (Aging Society) จ านวนผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว สัดส่วนประชากรสูงอายุ
เพิ่มข้ึนแตะ 14% ของประชากรทั้งหมดในปี 2564 ซ่ึงเป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ในปัจจุบนัจะเห็นวา่ผูสู้งอายุ
ในวยั 60-70 ปี สามารถเดินไดค้ล่องแคล่ว มีความคิดความอ่านทนัสมยัและยงัท างานอยู ่นอกจากน้ี
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พฤติกรรมของผูสู้งอายสุมยัใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีตใหค้วามส าคญักบัการออกก าลงักาย และ
หนัมาสนใจเร่ืองของสุขภาพมากข้ึนเพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่วยัเกษียณ ปรากฏการณ์น้ีมิไดเ้กิดเฉพาะ 
ในประเทศไทย แต่เกิดข้ึนเกือบทั้งโลก ญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีคนสูงอายอุยูเ่ป็นจ านวนมาก ไดเ้ห็น
ปรากฏการณ์ท่ีคนในวยั 65-75 ปี ยงักระฉับกระเฉงเหมือนคนวยัหนุ่มสาว จึงบญัญติัค าข้ึนซ่ึงแปล
เป็นภาษาองักฤษวา่ Young Old  

เน่ืองจากปัจจุบนัอายขุองคนไทยจะยนืยาวข้ึน ปัจจุบนัมีการเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 75 ปี แต่
ในปี 2568 อายขุองคนไทยโดยประมาณจะอยูท่ี่ 85 ปี ยิง่อายยุาวนานข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากเทคโนโลยี
ด้านการแพทย์ท่ีทันสมัยมากข้ึน และเม่ือผู ้สูงอายุเฉล่ียท่ียาวนานข้ึนส่งผลให้จะต้องมีการ
เตรียมพร้อมส าหรับผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นช่วงเกษียณท่ีตอ้งเจอกบัการเปล่ียนแปลงเพื่อใหส้ามารถใชชี้วิต
ไดอ้ยา่งมีความสุขโดยการเปล่ียนแปลงหลกัของผูสู้อายมีุ 3 เร่ืองหลกัดงัน้ี 

1. ควำมเปลีย่นแปลงด้ำนสังคม เม่ือถึงวยัเกษียณภาพลกัษณ์ดา้นสังคมยอ่มเปล่ียนไป 
ท าใหผู้สู้งอายบุางคนสูญเสียความมัน่ใจ และเกิดความกงัวลใจ เม่ือตอ้งออกมาอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ใหม่ จากท่ีเคยมีสังคม มีคนห้อมลอ้มให้ความเคารพนับถือ กลบัตอ้งมาใชชี้วิตอยู่บา้นขาดการเขา้
สงัคมอยา่งท่ีผา่นมา 

2. ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนสุขภำพ การเขา้สู่วยัเกษียณของผูสู้งอายุจึงมกัมาพร้อมกบั
การเกิดโรคต่างๆไดง่้าย การดูแลเอาใจใส่จากคนในครอบครัวจึงเป็นเร่ืองส าคญัมาก เพราะหากเกิด
อะไรข้ึนในกบัคนในวยัน้ี มกัจะไดผ้ลกระทบมากกวา่คนในวยัอ่ืน 

3. ควำมเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนจิตใจ ผูสู้งอายุท่ีเกษียณแลว้ใช้ชีวิตอยู่บา้นส่วน ลูก 
หลานก็ออกไปท างาน จึงท าใหผู้สู้งอายเุกิดความรู้สึกเหงา โดดเด่ียว ส่วนหน่ึงกอ็าจจะเป็นเพราะแต่
ก่อนเคยมีสงัคม ซ่ึงกถื็อวา่เป็นเร่ืองปกติมกัจะเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายวุยัเกษียณแทบทุกคน 

ซ่ึงจากการขยายตวัของกลุ่มคนสูงอายุทัว่โลก ท าให้จะกลายเป็นกลุ่มท่ีทรงอิทธิพล
มากกวา่คนทุกกลุ่ม อีกทั้งเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลกสู่ “เศรษฐกิจสูงวยั” (Silver Economy) และ 
“เศรษฐกิจอายุวฒัน์” (Longevity Economy) ผลกัดนัให้กลายเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 3 
ของโลก ซ่ึงจากความตอ้งการของผูสู้งวยัท่ีเพิ่มข้ึนและเปล่ียนไปจากเม่ือก่อน ตลาดผูสู้งวยัไดเ้พิ่ม
ความซบัซอ้นและมีมูลค่าสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

ในส่วนกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ท่ีมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองคือธุรกิจดูแล
ผูสู้งอายทุั้งในปี 2563 ท่ีเผชิญกบัสถานการณ์โควิด-19 ก็มีการจดัตั้งใกลเ้คียงกบัปี 2562 รวมถึงช่วง
ไตรมาสแรกของปี 2564 มีการจดัตั้งเพิ่มข้ึนกวา่ 79% อีกทั้ง รายไดข้องธุรกิจน้ียงัมีการเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2560 ทั้งน้ี ในปี 2562 มีรายได ้1,008.56 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 31% เม่ือเทียบกบัปี 2561 
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บทที่ 2 

ภำพรวมบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 
 
 
2.1 ภำพรวมของบริษัท 
 

ช่ือบริษัท :     บริษทั ยงัคูล คลบั จ ากดั 
(Young Cool Club Co.,Ltd.) 

รูปแบบธุรกจิ :    บริการกิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุ 
ท่ีอยู่:     96 หมู่ 5 ต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
สินค้ำและบริกำร : ธุรกิจ Young Cool Club  เป็นธุรกิจท่ีจัดตั้ งข้ึนมาใหม่  

ท่ีเสมือนชุมชน (Community) ของผูสู้งอายุท่ีเข้ามาท า
กิจกรรมรวมกลุ่ม โดยจะมีบริการในลกัษณะของการ
ออกก าลงั และกิจกรรมรวมกลุ่ม โดยมีจุดเด่นท่ีกิจกรรม
หลากหลายจากผูเ้ช่ียวชาญ 

วสัิยทัศน์ : บริษทั ยงัคูล คอมมูนิต้ี จ ากัด ตอ้งการเป็นผูน้ าในดา้น
กิจกรรมของผูสู้งอายุ โดยจะมีทั้งดา้นการออกก าลงักาย 
กิจกรรมเสริมการเ รียนรู้  และกิจกรรมรวมกลุ่มท่ี
หลากหลาย โดยกิจกรรมท่ีจัดข้ึนจะมุ่งเน้นในเร่ือง
เสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกาย ดา้นความจ า และ
สุขภาพจิตท่ีดีของผูสู้งอาย ุ

เป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิ : บริษทั ยงัคูล คอมมูนิต้ี จ ากดั มุ่งเน้นให้บริการกิจกรรม
ส าหรับผู ้สูงอายุว ัยเกษียณ ให้บริการกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายท่ีเป็นผูสู้งอายุ  โดยจะเป็นลกัษณะการบริการ
แบบ On-site เป็นหลกั เนน้การท ากิจกรรมแบบรวมกลุ่ม
ได้พบปะกับกลุ่มเพื่อวยัเดียวกัน โดยมีเป้าหมายเป็น
ธุรกิจรายต้นๆ ส าหรับธุรกิจบริการกิจกรรมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ



4 

 
 

เป้ำหมำยด้ำนกำรตลำด : สร้างการรับรู้ธุรกิจ Young Cool Club ใหบ้ริการกิจกรรม
ส าหรับผูสู้งอายวุยัเกษียณ  และกระตุน้การซ้ือจากการให้
ทดลองบริการภายใน Young Cool Club ฟรีตลอดจน
สร้างความผูกพนัและความจงรักภคัดีต่อธุรกิจ Young 
Cool Club ให้กลับมาใช้บ ริการอย่ า ง ต่อ เ น่ือง  จน
กลายเป็น Top of mind brand ของผูก้ลุ่มผูสู้งอาย ุ 

ตรำสินค้ำ : บริษทั ยงัคูล คลบั จ ากดั มาจากค าว่า Young Old ซ่ึงเป็น
ค าท่ีบัญญัติมาใหม่เพื่อส่ือถึงผูสู้งอายุในวยั 60-70 ปี 
สามารถเดินไดค้ล่องแคล่ว มีความคิดความอ่านทนัสมยั 
จึงเป็นท่ีมาของช่ือ "Young Cool Club" ค  าวา่ Young เป็น
ค าพอ้งเสียงในภาษาไทยว่า "ยงั" ส่วน Cool แปลว่า เท่ห์ 
, เจ๋ง เม่ือน ามารวมกนัส่ือความหมายถึง "ผูสู้งอายท่ีุยงัเท่
อยู่"  ลกัษณะของตราสินคา้จะใชเ้ป็นสีโทนน ้ าเงินเขียว 
และตวัอกัษรสีขาวเน่ืองจากเป็นโทนสีท่ีผูสู้งอายสุามารถ
เห็นได้อย่างชัด เจน  โดยโทนสีน ้ า เ งินเ ขียวจะให้
ความรู้สึกถึง  ความนุ่มนวล, ความสุขุม, และสีเขียวให้
ความรู้สึกถึงธรรมชาติจึงท าให้เกิดความสงบ ความ
สมดุล และความคิดสร้างสรรค์ โดยลกัษณะโลโกจ้ะมี
เป็นลกัษณะกลุ่มคนจับมือกันเป็นวงกลม ซ่ึงแสดงถึง
กลุ่มคนมาท ากิจกรรมร่วมกนัใน Community  

 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
รูปแบบธุรกิจบริษทั Young Cool Club เป็นลกัษณะ Business to Customer ให้บริการ

กิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุท่ีสเหมือนชุมชน (Community) ของผูสู้งอายุท่ีเขา้มาท ากิจกรรมรวมกลุ่ม 
โดยจะมีบริการในลกัษณะของการออกก าลงักาย และกิจกรรมรวมกลุ่ม โดยมีจุดเด่นท่ีกิจกรรม
หลากหลายจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละกิจกรรม โดยการกิจกรรมใน Young Cool Club จะเป็นลกัษณะ
แบบ On-site เนน้การท ากิจกรรมแบบรวมกลุ่มไดพ้บปะกบักลุ่มเพื่อวยัเดียวกนั โดยกิจกรรมแต่ละ
แบบท่ีจดัข้ึนจะมุ่งเนน้ในเร่ืองเสริมสร้างความแขง็แรงของร่างกาย ดา้นความจ า และสุขภาพจิตท่ีดี
ของผูสู้งอาย ุ  
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โดยผูท่ี้จะเขา้มาใชบ้ริการจะตอ้งประเมินภาวะสมองเส่ือมของผูเ้ขา้มาเป็นสมาชิก เพื่อ
จดัคลาสใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุเพื่อท่ีจะเป็นส่วนช่วยใหผู้สู้งอายท่ีุเขา้มาท ากิจกรรมไม่รู้สึกกดดนั
หรือเครียด เพราะคลาสบางอยา่งจะตอ้งใชค้วามจ าอาจส่งผลใหเ้กิดความเครียดได ้ 

ลกัษณะกำรให้บริกำรและรำยละเอยีดธุรกจิ 
เน่ืองจากลกัษณะของธุรกิจของ Young Cool Club มีหลากหลาย แต่ดว้ยลกัษณะของ

ผูสู้งอายท่ีุเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัแต่ดว้ยผูสู้งอายบุางท่านอาจจะมีปัญหาในเร่ืองของสุขภาพท่ีอาจส่งผล
ต่อการเรียนรู้ เช่น โรคสมองเส่ือม ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะเกิดกบัผูสู้งอายทุ าให้การรับรู้สภาวะรอบตวั
อาจจะไม่เท่ากัน ทั้งน้ีทาง Young Cool Club ได้เล็งเห็นปัญญาดังกล่าวจึงน าแบบประเมิน The 
Montreal Cognitive Assessment (MoCA) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือคดักรองโรคเส่ือมระยะแรกแบบรวดเร็ว 
โดยสามารถประเมินหนา้ท่ีของความรู้ความเขา้ใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  การบริหารจดัการ, ความจ า, 
ภาษา, ความคิดรวบยอด , การคิดค านวณ และการรับรู้สภาวะรอบตวั มาใชป้ระเมินผูสู้งอายุก่อนท่ี
จะเขา้รับบริการ และเนน้ในเร่ืองของความปลอดภยัในการท ากิจกรมมต่างๆ  

รูปแบบกำรให้บริกำรก่อนเข้ำรับบริกำร Young Cool Club 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.1 รูปแบบการใหบ้ริการก่อนเขา้รับบริการ Young Cool Club 
 

ลกัษณะของกจิกรรมใน Young Cool Club  มี 4 ลกัษณะดังนี ้
ตารางท่ี 2.1 : ลกัษณะของกิจกรรมใน Young Cool Club 

กจิกรรมเสริมกำร
เรียนรู้ 

เสริมทักษะ กจิกรรมออกก ำลงั
กำย/สันทนำกำร

รวมกลุ่ม 

บริกำรเพิม่เติม 

สอนการใช้
คอมพิวเตอร์ 
สอนการใช ้Smart 
Phone 

สอนถ่ายภาพ  
สอนวาดภาพตาม
ตวัเลข 
สอนงานป้ันเซรามิก 

สันทนาการ 
โยคะ 
ออกก าลงักายดว้ยยาง
ยดื 

บริการจดัทริปท่อง
เท่ียวส าหรับกลุ่ม
ผูสู้งอาย ุ
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สอนแต่งรูปบนมือถือ 
สอนการใช ้Social 
Media 

สอนจดัดอกไม ้
สอนท าเทียนหอม 

เตน้แอโรบิค 
ลีลาศ 
เดิน 

 

โดยกิจกรรมท่ีมีใหเ้ลือกนั้นจะเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างใหร่้างกายแขง็แรง และจิต
สภาพจิตท่ีดี โดยกิจกรรมแต่ละแบบมีประโยชน์ดงัน้ี 

1. กจิกรรมเสริมกำรเรียนรู้  
➢ สอนการใชค้อมพิวเตอร์  
➢ สอนการใช ้Smart Phone/tablet  
➢ สอนแต่งรูปโดยใช ้Application บนมือถือ 
➢ สอนการใช ้Social Media 
➢ สอนถ่ายภาพ  
เน่ืองจากปัจจุบนัผูสู้งอายุมีพฤติกรรมท่ีหันมาใชเ้ทคโนโลยีมากข้ึนเช่น Smart phone 

Tablet และ คอมพิวเตอร์ ดงันั้นคลาสน้ีจะเขา้มาสอนวิธีการใชง้านอย่างถูกตอ้ง และง่ายต่อความ
เขา้ใจของผูสู้งอาย ุและจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะเนน้เสริมในเร่ืองของการใช ้Social Media ซ่ึงเป็นแฟลต
ฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยม และมีจ านวนผูใ้ชง้านจ านวนมากไม่ว่าจะเป็น Facebook และ Line ซ่ึงใน
คลาสจะมีการสอนให้ใชอ้ยา่งถูกวิธีเม่ือจะตอ้งใชแ้ฟลตฟอร์มท่ีตอ้งพบเจอคนหมู่มาก รวมถึงบอก
ขอ้พึงระวงัมิจฉาชีพท่ีมากจาก Social Media การสอนถ่ายภาพน้ีเน่ืองจากผูสู้งอายุช่ืนชอบถ่ายรูป
เพื่อลง social media ซ่ึงจะเป็นการสอนถ่ายรูปในลกัษณะต่างๆ เช่นถ่ายแบบ Portrait, ถ่ายวิว, ถ่ายรูป
อาหาร หรือการถ่ายวิดิโอ และตดัวิดิโอในแอพฯ แบบง่ายๆ  

ซ่ึงกิจกรรมเสริมการเรียนรู้น้ีจะเป็นส่วนช่วยให้พฒันาดา้นความจ า การวิเคราะห์การ
ใชง้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และยงัเป็นการแนะน าใหผู้สู้งอายไุดใ้ชง้านไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
ปลอดภยั 

 
  
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.2 พฤติกรรมของผูสู้งอายใุนการใชเ้ทคโนโลย ี
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2. เสริมทักษะ 
➢ สอนวาดภาพตามตวัเลข/แบบฟรีสไตล ์
➢ สอนงานป้ันเซรามิก 
➢ สอนจดัดอกไม ้
➢ สอนท าเทียนหอม 
ส าหรับกิจกรรมเสริมทกัษะจะเน้นการน าศิลปะเขา้มาเพื่อการบ าบดัในผูสู้งอายุ เช่น 

การวาดภาพ การระบายสี หรืองานท่ีเก่ียวกบัดา้นศิลปะแขนงต่างๆ โดยจ าแนกประโยชน์ไดด้งัน้ี 
1) ในดา้นร่างกาย กิจกรรมศิลปะช่วย เสริมสร้างความแขง็แรงใหก้บักลา้มเน้ือมดัเลก็

การเคล่ือนไหว การกระตุน้ประสาทสัมผสั การฝึกทกัษะความช านาญและการประสานงานกัน 
ระหวา่งสายตากบัมือ 

2) ในดา้นอารมณ์และสติปัญญาพบว่ากิจกรรมศิลปะบ าบดัสามารถใชเ้ป็นกิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมศกัยภาพสมองดา้นกระบวนการทาง สติปัญญาในผูสู้งอายุ  ในขณะท่ีท ากิจกรรมทาง 
ศิลปะจะเกิดอารมณ์ท่ีหลากหลาย ส่งผลให้เกิด การกระตุน้ความรู้สึกอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมการ 
ฟ้ืนฟูความนึกคิดและความทรงจ า ก่อใหเ้กิดการ เช่ือมต่อกนัของเซลลส์มอง 

3) ในดา้นสงัคม การเขา้ร่วม กิจกรรมศิลปะเป็นการเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุดมี้โอกาส
พบปะส่ือสารกบัผูอ่ื้น เกิดทกัษะในการ สร้างสัมพนัธภาพ เรียนรู้ทกัษะการส่ือสาร 

จะเห็นไดว้่ากิจกรรมศิลปะนั้นเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม 
ส่งเสริมให้ผูสู้งอายเุกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ มีความหวงั สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข ในช่วง
ปัจฉิมวยั ดงันั้น เม่ือผูสู้งอายไุดล้งมือ ท างานศิลปะ กระบวนการของกิจกรรมศิลปะ ท าให้ผูสู้งอาย ุ
มีอิสระ ผอ่นคลาย มองเห็นจุดแขง็ และจุดอ่อนของตนเอง ส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่ ในตวัเอง และ
มองเห็นคุณค่าในตวัเอง เรียนรู้การ ปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ไม่แยกตวั หรือใชชี้วิตอยา่ง
โดดเด่ียว แต่จะเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมมากข้ึน 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.3 ตวัอยา่งกิจกรรมศิลปะเพื่อการบ าบดัในผูสู้งอาย ุ
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3. กจิกรรมออกก ำลงักำย/สันทนำกำร 
➢ โยคะ 
➢ ออกก าลงักายดว้ยยางยดื 
➢ เตน้แอโรบิค 
➢ ลีลาศ 
➢ เดินนอกสถานท่ี 
ส าหรับคลาสออกก าลงักายจะเป็นลกัษณะท าไดง่้ายไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เยอะ โดยคลาส

ท่ีจะใชส้ าหรับออกก าลงันั้นจะเนน้ใหเ้หมาะกบัผูสู้งอาย ุเน่ืองดว้ยร่างกายของผูสู้งอายไุม่เหมือนกบั
วยัอ่ืนๆ เพราะจะมีความบอบบางกว่า ดงันั้นจึงจะตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ ซ่ึงคลาสออกก าลงั
กายนั้นจะเป็นส่วนช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเน้ือท่ีเส่ือมสภาพลงตามวยัให้กลบัมาแข็งแรง ไม่
ส่งผลใหก้ลา้มเน้ือเกิดอาการตาย หรือมวลกลา้มเน้ือลดลง และยงัไม่เหน่ือยจนร่างกายรับไม่ไหว ท า
ใหผู้สู้งอายรูุ้สึกอยากท่ีจะออกก าลงักายแบบต่อเน่ือง 

ส าหรับการท ากิจจกรรมสันทนาการรวมกลุ่มนั้นเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้การท ากิจกรรม
รวมกลุ่มผูสู้งอาย ุใหไ้ดรู้้จกัเพื่อนใหม่ สร้างเสริมการเขา้สังคม  ความสนุกสนาน และยงัช่วยบริหาร
สมอง โดยกิจกรรมจะเป็นแนวทางเกมกระดานต่างๆ ร้องคาราโอเกะ หรือกิจกรรมเพื่อเอาชนะกบั
ทีมอ่ืนๆ เพื่อสานสัมพนัธ์ร่วมแรงร่วมใจกนัในกลุ่ม  

4. บริกำรเพิม่เติม 
ผูสู้งอายุวยัเกษียณเม่ือวยัท างานท างานอย่างเต็มท่ี แต่พอถึงช่วงวยัเกษียณท่ีตอ้งการ

พกัผอ่นจึงช่ืนชอบท่ีจะเดินทางไปเท่ียว ช่ืนชอบกิจกรรมท่ีสนุกสนาน ทาง Young Cool Club จะจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวต่างจงัหวดัโดยจะอ านวยความสะดวกตั้งแต่การเดินทาง สถานท่ีพกัผ่อน และ
กิจกรรมระหวา่งเดินทางเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ ท าใหรู้้สึกสนุกผอ่นคลายโดยการจดักิจกรรมจะตอ้ง
อยูภ่ายใตก้รอบดงัน้ี 

1) แหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรกบัสูงอำยุ แหล่งท่องเท่ียวท่ีคดัสรรมา ตอ้งผา่นการส ารวจ
สถานท่ีจากบริษัทน าเท่ียวให้ ถ่ีถ้วนก่อนว่า มีทางเดิน ทางลาด และจุดนั่งพัก ท่ีเป็นมิตรต่อ
นักท่องเท่ียวท่ีไม่คล่องแคล่วเท่าคนหนุ่มสาวหรือไม่ แต่ละจุดควรมีป้ายบอกทางชดัเจน มีระบบ
ดูแลความปลอดภยัต่างๆ ครบครัน หรือมีมคัคุเทศกค์อยให้ขอ้มูล และท่ีส าคญัควรมีบริการห้องน ้ า
สะอาดในเส้นทางอย่างสม ่าเสมอ โดยโปรแกรมน าเท่ียว ควรจดัการแวะพกัสุขามากกว่ากรุ๊ปทวัร์
ทัว่ไป 

2) เน้นคุณภำพควำมปลอดภัยมำกกว่ำรำคำ กลุ่มลูกคา้สูงวยัมกัให้ความส าคญักบั
คุณภาพ ความปลอดภยั ท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย มากกวา่พิจารณาราคาถูกเป็นท่ีตั้ง บริการทวัร์หลายแห่ง
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ท่ีจบักระแสเป็น จะรู้จกัชูจุดเด่นรับเพื่อตลาดน้ีโดยเฉพาะเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น รายการอาหารท่ี
เหมาะกบัผูสู้งอายุ งดไขมนั ลดเค็ม ลดหวาน จดัปริมาณให้เหมาะสม และมีคุณค่าทางโภชนาการ
ครบ บางโปรแกรมอาจจดัรถบสัท่ีมีความหนาแน่นของท่ีนั่งน้อยลง จ ากัดความเร็วของรถ จัด
ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางให้เหมาะสม และจดัให้พนกังานประจ ากรุ๊ปทวัร์มีความรู้เร่ืองการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้โรคยอดฮิตในกลุ่มผูสู้งวยัดว้ย 

3) ทัวร์ไม่แน่น เดินทำงสบำย สถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง ไม่ควรห่างจากตวัเมือง 
และไม่ควรมีท่ีตั้งแต่ละจุดห่างกนัจนตอ้งนัง่รถยาวนานเกินไป หากเป็นทวัร์ท่ีตอ้งพกัคา้งแรม มาก
ท่ีสุดคือ 3 วนั 2 คืน และเลือกโรงแรมท่ีเนน้ความปลอดภยัสูง จดัตารางใหอ้อกเดินทางช่วงเชา้ และ
กลับเข้าท่ีพกัเร็วข้ึน เพื่อให้ผูสู้งวยัได้พกัผ่อนซ่อมร่างเต็มท่ีจุดหมายควรเน้นแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติสวยงาม มีเร่ืองราวประวติัศาสตร์ ศิลปะวฒันธรรม ประเพณีวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน ท่ีมกัโดนใจผู ้
สูงวยัมากกว่าสถานท่ียอดนิยมแต่แออดั สอดแทรกแหล่งคา้ขาย ให้นักท่องเท่ียวกระเป๋าหนักได้
ละลายทรัพย ์จบัจ่ายของฝากไปใหลู้กหลานท่ีบา้น อนันบัเป็นความสุขอยา่งหน่ึงของผูสู้งอาย ุ

4) โปรแกรมทัวร์ประทับใจ พำย้อนวัยร ำลึกควำมหลัง จากการส ารวจพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวสูงวยั มีจ านวนไม่นอ้ยระบุวา่ ตวัเองช่ืนชอบการเดินทางระยะสั้น และไดไ้ปเยีย่มเยยีน
สถานท่ีเดิม ๆ ท่ีมีความทรงจ ามากกวา่แสวงหาแหล่งท่องเท่ียวแปลกใหม่ ดงันั้น หากโปรแกรมทวัร์
ไหนตอบสนองความตอ้งการน้ี พายอ้นวนัวานท่ีคนรุ่นน้ีอาจหลงลืมไปแลว้ อาจสร้างความสุขเรียบ
ง่ายแต่ประทบัใจได ้

5) มีกิจกรรมสร้ำงควำมสุขจำกกำรแบ่งปัน เน่ืองจากคนวยัน้ีมีทั้ งประสบการณ์ 
ความรู้ ก าลงัทรัพย ์และมีหวัใจท่ียงักระตือรือร้น อยากมีส่วนแบ่งปันส่ิงเหล่านั้นใหก้บัสังคม ดงันั้น
โปรแกรมทวัร์ท่ีชูจุดขายเร่ืองน้ี จึงไดรั้บความสนใจโดยเฉพาะการสอดแทรกกิจกรรมจิตอาสา ท่ี
สร้างความหมายและคุณค่าใหก้บัการเดินทาง เช่น การบริจาค การน าตน้กลา้ลงปลูกในพื้นท่ีป่า การ
สอนหนงัสือใหเ้ดก็ๆ ในโรงเรียนหรือชุมชนต่างๆ เป็นตน้ 

  
ภำพที่ 2.4 ตวัอยา่งกิจกรรมทวัร์ผูสู้งอาย ุ
 

 

 



10 

 
 

ตำรำงคลำสในแต่ละวันของ Young Cool Club 

 
ภำพที่ 2.5 ตารางคลาสในแต่ละวนัของ Young Cool Club 
 

ลกัษณะสัดส่วนพืน้ที่ใช้สอยของ Young Cool Club 

 
ภำพที่ 2.6 สดัส่วนพื้นท่ีใชส้อยของ Young Cool Club 
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ลกัษณะพืน้ที่ใช้สอยของ Young Cool Club มีขนำด 250 ตำรำงวำ มีลกัษณะเป็นอำคำร 
1 ช้ัน โดยจะแบ่งออกเป็น 5 โซนดงันี ้

➢ โซนท่ี 1 เป็นลกัษณะโซนตอนรับลูกคา้ โดยจะเน้นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบับริการ
ของ Young Cool Club และเป็นท่ีสามารถใหบุ้คคลใกลชิ้ดท่ีตอ้งมารับ-ส่งผูสู้งอายนุัง่รอดา้นในได ้

➢ โซนท่ี 2 เป็นลกัษณะการแบ่งหอ้งท ากิจกรรมต่างๆ โดยจะแบ่งเป็นหอ้งคลาสเสริม
การเรียนรู้ 1 หอ้ง และหอ้งส าหรับคลาสเสริมทกัษะ 2 หอ้ง   

➢ โซนท่ี 3 เป็นลกัษณะลานท ากิจกรรมแบบเปิด ซ่ึงจะเป็นพื้นท่ีใชใ้นการท ากิจกรรม
ร่วมกนัของสมาชิกอยา่งกิจกรรมสนัทนารวมกลุ่ม 

➢ โซนท่ี 4 เป็นหอ้งส าหรับคลาสออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุ
➢ โซนท่ี 5 เป็นหอ้งน ้าส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

 
 

2.3 Business Model Canvas ของ Young Cool Club  

 
ภำพที่ 2.7 Business Model Canvas ของ Young Cool Club 
 

1. คุณค่ำของผลติภัณฑ์ (Value proposition) 
ให้บริการกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีมีคุณภาพ ไดรั้บมาตรฐาน มีความปลอดภยัสูง 

โดยมีผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การออกก าลงักาย คลาสเสริมทกัษะการ
เรียนรู้ และงานอดิเรก โดยผูสู้งอายุท่ีจะเขา้มารับบริการจะตอ้งไดรั้บการประเมิน MoCA ซ่ึงเป็น
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แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการคดักรองโรคเส่ือมระยะแรกแบบรวดเร็วในระดบัสากล แบบสอบถามน้ี
ถูกออกแบบมาเพื่อประเมินการท างานของสมองในแต่ละดา้นและคดักรองผูป่้วยสมองเส่ือมใน
ระยะแรก โดยประกอบไปด้วย Task สั้ น ๆ ทั้ งหมด 11 ข้อ โดยปกติแล้วจะใช้เวลาในการท า
แบบทดสอบประมาณ 10–15 นาที โดยมีคะแนนเตม็ 30 คะแนน ถา้ไดค้ะแนนตั้งแต่ 25 คะแนนข้ึน
ไปถือวา่ปกติ แบบทดสอบจะประกอบไปดว้ย  

1. Alternative Trail Making การลากเส้นแบบต่อเน่ือง 
2. Visuoconstruction Skill ทกัษะสมัพนัธ์ของสายตากบัการสร้างรูปแบบ 
4. Naming การเรียกช่ือ 
5. Memory ความจ า 
6. Attention ความตั้งใจ 
7. Sentence Repetition การพดูทวนประโยค 
8. Verbal Fluency ความสามารถในการใชค้  าพดู 
9. Abstraction ความคิดเชิงนามธรรม 
10. Delay Recall การทวนซ ้า 
11. Orientation การรับรู้สภาวะรอบตวั 

การประเมินความสามารถในการเรียนรู้ เพื่อให้ผูสู้งอายุไดรั้บประโยชน์สูงสุดเพราะ
กิจกรรมจะถูกออกแบบใหเ้หมาะสมไม่รู้สึกตึงเครียด อีกทั้งสร้างบรรยากาศของสถานออกก าลงักาย
ให้เปรียบเสมือนสถานท่ีพกัผ่อน ท าให้สมาชิกรู้สึกสบาย ผ่อนคลาย ไดเ้จอสังคมใหม่เพื่อนใหม่ 
ส่งเสริมใหมี้ร่างกายแขง็แรง สุขภาพจิตท่ีดี 

2. กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย (Target market) 
กลุ่มเป้าหมายของ  Young Cool Club คือ กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่น

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก มีระดบัรายได ้20,000 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมชอบออกก าลงักาย 
ชอบท ากิจกรรมกลุ่ม และชอบทดลองท ากิจกรรมใหม่ๆ  

3. เครือข่ำยควำมร่วมมือ (Partner network) 
คู่คา้ทางธุรกิจท่ีส าคญั ได้แก่ ตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ออกก าลงักาย เน่ืองจากทาง 

Young Cool Club มีคลาสออกก าลงักาย และธุรกิจก่อสร้าง และออกแบบ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม
เป็นส่วนส าคญัส าหรับผูสู้งอาย ุโดยจะตอ้งออกแบบเพื่อใหต้อบโจทยข์องผูสู้งอาย ุโดยนอกจากจะ
ออกแบบใหมี้ความส่วนงานท าใหรู้้สึกสบาย ปลอดโปร่งแลว้จ าเป็นท่ีจะตอ้งเนน้ความปลอดภยั เช่น 
มีราวจบั พื้นผิวทางเดินเรียบเพื่อหลีกเล่ียงกระสะดุดหกลม้ และโรงพยายาลในจงัหวดัพิษณุโลกท่ี
สนใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุซ่ึงจะเป็นในลักษณะของการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจาก
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โรงพยาบาลมาให้ค าแนะน ากับผูสู้งอายุเม่ือผูสู้งอายุเขา้มาเป็นสมาชิก  ซ่ึงเม่ือมีการร่วมมือกับ
โรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียงในพิษณุโลกจะท าให้ส่งเสริมดา้นภาพลกัษณ์ให้กบั Young Cool Club ใน
ดา้นของความปลอดภยั มีมาตรฐานของสถานประกอบการ 

4.  ทรัพยำกรหลกั (Key resource) 
พนักงานทุกคนของ Young Cool Club  ถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าและมี

ความส าคญั ซ่ึงพนกังานขาย พนกังานตอ้นรับ นกักิจกรรมบ าบดั เทรนเนอร์ออก าลงักาย เป็นตน้ ทุก
คนตอ้งมีความรู้และความสามารถในหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดี และทุกคนจะตอ้งมีความรู้ในเร่ือง
ของการดูแลอ านวยความสะดวกให้กบัผูสู้งอาย ุมีจิตใจท่ีรักการบริการ มีความรับผิดชอบต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย สามารถใหค้ าแนะน ากบัสมาชิกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม มีใจรักบริการและพร้อม
ท่ีจะหาความรู้ใหม่ๆเพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

5. รูปแบบของรำยได้ (Revenue stream) 
รายไดห้ลกัของธุรกิจมาจากค่าสมาชิกราย 6 เดือน หรือ 1 ปีของสมาชิก และรายได้

จดัการจดัทวัร์ผูสู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกของ Young Cool Club ซ่ึงแพค็เกจจะเร่ิมท่ี 60,000 บาท  
6. Customer Segment 
ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายตลาด (Target Customer) แบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายออกเป็น 

2 กลุ่ม  
1) กลุ่มวยัผูใ้หญ่-ผูสู้งอายุ อายุ 50-80 ปี โดยจากการส ารวจในพื้นท่ีท ากิจกรรมท่ี

เก่ียวกบัผูสู้งอายพุบวา่ผูสู้งอายท่ีุเร่ิมเขา้มาใชบ้ริการจะมีตั้งแต่อาย ุ50 ปีข้ึนไป 
2) กลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ บุคคลใกลชิ้ด หรือบุตรหลาน 

ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอยู่ใกลชิ้ด และมีส่วนตดัสินใจเน่ืองจากผูสู้งอายุบางท่านไม่สามารถเดินทางดว้ย
ตวัเองไดจ้ะตอ้งพึ่งพาผูใ้กลชิ้ด 

7. Customer Relationship 
มีการใช้บริการให้ขอ้มูลพร้อมให้ค าปรึกษาผ่านช่องทาง Facebook page และ Line 

official เพื่อช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และมีโปรโมชั่นส าหรับผูท่ี้สนใจสมคัรสมาชิก
แบบต่อเน่ือง ทั้งน้ียงัมีบริการให้เขา้มาทดลองเขา้คลาสฟรีส าหรับผูท่ี้สนใจเป็นเวลา 7 วนัเพื่อให้
ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์จริง 

8. Key channel 
มีการใชส่ื้อออนไลน์ส าหรับการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั Young Cool Club รวมถึงสร้างคอน

เทนตส์าระความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายเุพื่อสร้างการรับรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ
ออนไลน์ของผูสู้งอายท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยมีการใชช่้องทาง YouTube เพื่อแนะน ากิจกรรมของ Young 
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Cool Club และมีช่องทางการส่ือสาร Facebook page และ Line official ในการให้ค าปรึกษา และ
แนะน าบริการ 

9. Cost Structure 
ทาง Young Cool Club โดยจะแบ่งเป็นตน้ทุนคงท่ีโดยจะแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายหลกัคือ 

ค่าจา้งพนักงาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ออกก าลงักาย และตน้ทุนผนัแปร ค่าจา้ง
เทรนเนอร์ออกก าลงักาย ค่าจา้งนกักิจกรรมบ าบดั ค่าท าการตลาดและโฆษณา 
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บทที่ 3 
กำรวเิครำะห์โอกำส อุตสำหกรรม และตลำด 

 
 
3.1 Trend analysis 

ประเทศไทยกา้วเขา้สู่การเป็น สังคมผูสู้งอายุ โดยสมบูรณ์ ขอ้บ่งช้ีชดัเจนว่ากระแส
สังคมผูสู้งอายุไดก่้อให้เกิดโอกาสในการสร้างธุรกิจมากมาย เพราะกลุ่มผูสู้งอายุ กลายเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคหลกัท่ีนักการตลาดตอ้งให้ความส าคญั ท าความเขา้ใจทั้งในดา้นทศันคติและพฤติกรรม 
เพราะนอกจากกลุ่มผูสู้งวยัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากผูบ้ริโภคกลุ่มอายอ่ืุนๆแลว้ ผูสู้งวยัในไทยก็
ยงัมีความต่างในแง่ของความคิดและการใชชี้วิต โดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัผูสู้งวยัในประเทศอ่ืนๆดว้ย 
ซ่ึงมีสินคา้และบริการผูสู้งวยั โอกาสท่ีน่าสนใจและน่าจบัตามอง ดงัน้ี 

➢ ธุรกิจท่ีปรึกษาวางแผนทางการเงินหลงัเกษียณ มีผลส ารวจออกมาวา่เร่ืองท่ีผูสู้งอายุ
กงัวลมากท่ีสุดอนัดบัตน้ ๆ ก็คือ ฐานะทางการเงินหลงัเกษียณ วา่จะมีเงินพอใชห้รือเปล่า เพราะช่วง
หนุ่ม ๆ สาว ๆ วยัท างาน อาจยงัไม่เห็นความส าคญั เลยไม่ค่อยไดว้างแผนการเงินกนัเท่าไหร่ ท าให้
เป็นโอกาสของธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงยงัสามารถเติบโตไดอี้กมาก เพราะอายุเฉล่ียของคน
ไทยท่ีมีทิศทางสูงข้ึนต่อเน่ือง ท าให้มีความเส่ียงทางการเงินเม่ือวยัเกษียณเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย หลาย
คนจึงเลือกใชน้กัการเงินมืออาชีพมาช่วยลดความเส่ียง 

➢ ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ กลุ่มอาหารเพื่อสุขภาพต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอาหารคลีน 
หรืออาหารท่ีใชว้ตัถุดิบออแกนิก รวมทั้งวิตามิน อาหารเสริมต่าง ๆ ยงัเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม
สูงในหมู่ผูสู้งอาย ุเพราะการดูแลสุขภาพเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งมากกบัผูสู้งอาย ุท่ีร่างกายอาจจะไม่ได้
แขง็แรงเหมือนแต่ก่อน การเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพจึงเป็นทางเลือกท่ีดีในการดูแลสุขภาพ 

➢ ธุรกิจฟิตเนสเทรนเนอร์ เฉพาะทางส าหรับผู ้สูงอายุ แม้ปัจจุบันจะมีฟิตเนส
เทรนเนอร์เกิดข้ึนจ านวนมาก แต่ฟิตเนสท่ีเจาะตลาดผูสู้งอายโุดยเฉพาะ ถือว่านอ้ยมากเม่ือเทียบกบั
ปริมาณความตอ้งการท่ีมีอยู ่โดยกลุ่มผูสู้งอายตุอ้งการสถานท่ี อุปกรณ์ รวมทั้งคอร์สเทรนน่ิงต่าง ๆ 
ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง เพื่อเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพ  

➢ สถานดูแลผูสู้งอายุ   มีรูปแบบคือ ให้บริการผูสู้งอายุเขา้มาพกัอาศยัในบา้น หรือ
อาจจะเป็นอพาร์ตเมนตท่ี์มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และเพิ่มการบริการดา้นการแพทยเ์ขา้มา ซ่ึง
เหมาะกบัผูสู้งอายท่ีุมีโรคประจ าตวั หรือมีอาการเจบ็ป่วย ตอ้งไปพบแพทยอ์ยูบ่่อยคร้ัง ท าใหธุ้รกิจน่้ี 
ตอบโจทย์ความต้องการของผู ้สูงอายุเ ป็นอย่างมาก เพราะเหมือนได้อาศัยอยู่ ท่ีบ้าน ใน
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สภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคย ไม่ตอ้งปรับตวัมากเม่ือเทียบกบัโรงพยาบาล ซ่ึงปัจจุบนัเร่ิมมีเปิดให้ใช้
บริการแลว้ โดยการเช่า ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

➢ ธุรกิจท่องเท่ียว เชิงสุขภาพ เป็นเทรนด์การท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีก าลงัมาแรงอย่าง
มากในขณะน้ี และน่าจะตอบโจทยผ์ูสู้งอายสุุด ๆ เพราะไดท้ั้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ และสุขภาพดีอีก
ดว้ย เน่ืองจากผูสู้งอายจุะไดเ้ดินทางไปเยีย่มชมสถานท่ีต่าง ๆ พร้อมกบัจดัสรรเวลาส่วนหน่ึงเพื่อมา
ท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างถูกวิธีตามหลกัทางการแพทย ์เช่น การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร 
การบริการสุคนธบ าบดั และวารีบ าบดั เป็นตน้ 

➢ บริการเดลิเวอร่ี เป็นธุรกิจสมยัใหม่ ท่ีมองเผิน ๆ แลว้ดูไม่ค่อยเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
เท่าไหร่ แต่อย่าลืมว่าความสะดวกสบายของการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านบริการดงักล่าว สามารถอ านวย
ความสะดวกให้กบัผูสู้งอายุเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเม่ืออายุท่ีมากข้ึน การท่ีจะออกไปเดินเลือกซ้ือ
ของนอกบา้น คงไม่สะดวกนกั ดงันั้น หากผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ หนัมาเจาะกลุ่มผูสู้งอายมุากข้ึน 

➢ ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงดูแลผูสู้งอาย ุปัจจุบนัสังคมไทยนิยมอยูแ่บบครอบครัวเด่ียวมากข้ึน 
และหลาย ๆ คนก็เลือกท่ีจะไม่มีลูก ท าให้ผูสู้งอายุบางส่วน เม่ือถึงวยัเกษียณแลว้ความรู้สึกเหงา
ข้ึนมา จากการท่ีตอ้งใชชี้วิตเพียงล าพงั การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยให้ผ่อนคลาย 
และคลายเหงาไปได ้ส่งผลให้เกิดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงข้ึนมามากมาย ยิ่งหากเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บการฝึก
มาโดยเฉพาะ เพื่อดูแลผูสู้งอายแุลว้ นบัวา่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดเป็นอยา่งมาก 

➢ เฟอร์นิเจอร์ส าหรับผูสู้งอายุ จะเห็นได้ว่าปัจจุบัน มีผูป้ระกอบการหันมาสร้าง
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ภายในบา้นหรือเฟอร์นิเจอร์ เพื่อรองรับความตอ้งการทางด้านกายภาพของ
ผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั จึงเป็นการตอบสนองทางการตลาดท่ี
น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเตียงนอนท่ีสามารถปรับระดบัไดโ้ดยง่าย  หมอนหรือเกา้อ้ีส าหรับผูสู้งอายุ 
หรือการออกแบบหอ้งใหร้องรับการใชง้านของผูสู้งอาย ุเป็นตน้  

➢ ประกนัสุขภาพ/ประกนัชีวิต ธุรกิจประกนัสุขภาพ และประกนัชีวิต ยงัมีโอกาสจะ
โตไดอี้กมาก จากปัจจุบนัท่ีคนไทยเร่ิมมองเห็นประโยชน์ของการท าประกนัมากข้ึน และผูสู้งอายท่ีุมี
จ านวนเพิ่มข้ึนก็เป็นอีกปัจจยัให้บริษทัประกนัต่าง ๆ ขายกรมธรรม์ไดสู้งข้ึนตามไปดว้ย เพราะ
สามารถคุ้มครองความเส่ียงเร่ืองสุขภาพของกลุ่มผูสู้งอายุได้ รวมทั้ งปัจจุบัน คนไทยมีอัตรา
ครอบครองกรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีค่อนขา้งต ่า เม่ือเทียบกบัจ านวนประชากร จึงยงัมีโอกาสท่ีธุรกิจ
ประกนัจะเติบโตได ้ 

➢ ธุรกิจความงามเพื่อการชะลอวยั   ถึงแมว้่าอายจุะมากข้ึน แต่คงไม่มีใครท่ีอยากให้
ตวัเองดูแก่ เพราะใคร ๆ ก็อยากดูหนุ่ม ดูสาวอยูเ่สมอ น่ีจึงเป็นโอกาสของธุรกิจความสวยความงาม
เพื่อผูสู้งอายุ  ซ่ึงในปัจจุบนัเราจะเห็นว่ามีผูป้ระกอบการหลายราย ท่ีหันมามุ่งเจาะตลาดผูสู้งอายุ
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โดยเฉพาะ โดยการน าเอาสมุนไพรมาผสานกบัเทคโนโลยีทางการแพทย ์ก่อให้เกิดผลิตภณัฑเ์พื่อ
สุขภาพใหม่ ๆ เพื่อช่วยในเร่ืองชะลอวยั 
 
 

3.2 กำรวเิครำะห์โอกำสทำงธุรกจิ PESTEL 
 
3.2.1    ปัจจัยด้ำนนโยบำยกฎเกณฑ์ของภำครัฐ (Political Factor) 
➢ รัฐบาลเล็งเห็นถึงความส าคญัของผูสู้งอายมุากข้ึน มีการก าหนดนโยบาย และการ

จดัท าแผนบูรณาการพฒันาสุขภาพกลุ่มวยัผูสู้งอายุพ.ศ. 2557-2566 เพื่อเป็นการสนับสนุนการออ
ก าลงักาย ส่งเสริมการมีสุขภาพท่ีดีและป้องกนัปัญหาสุขภาพท่ีพบไดบ่้อยในผูสู้งอายุ โดยมีการ
ก าหนดยทุธศาสตร์ดงัน้ี 

ยุทธศำสตร์ท่ี 1 สนบัสนุน การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัปัญหาสุขภาพท่ีพบบ่อยใน
ผูสู้งอาย ุและการคดักรอง  

ยุทธศำสตร์ท่ี 2 การพฒันาระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพเช่ือมโยงจากสถานบริการสู่
ชุมชน 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พฒันาการมีส่วนร่วมของ สถานพยาบาล ครอบครัว ชุมชน และ
ทอ้งถ่ิน ในการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุ

➢ รัฐบาลจะออกมาตรการเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ภาคเอกชน เขา้มาด าเนินการ และ
ร่วมมือกบัรัฐบาลเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุเช่น การลดตน้ทุนและปัจจยัในการผลิตในช่วงแรก จาก
การใหกู้ย้มืเงิน ในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า ลดหยอ่นค่าสาธารณูปโภคลด ภาษีใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ SME 

➢ ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เม่ือ 20 พ.ค. ใหผ้อ่นปรนกิจการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ท าใหกิ้จกรรมร่วมกลุ่ม กิจกรรม indoor/outdoor ต่างๆเร่ิมทยอยกลบัมาเปิดตวั 
 

3.2.2    ปัจจัยด้ำนเศรฐกจิ (Economic Factor)  
รูปแบบการใช้จ่ายของประชากรสูงวยัจะมีความแตกต่างจากกลุ่มผูบ้ริโภควยัอ่ืน ๆ 

ตามความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามช่วงอายขุองคน ภาวะสังคมสูงวยัจะส่งผล
ต่อการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างการผลิตของประเทศ รวมถึงโอกาสในการเติบโตและความอยู่
รอดของธุรกิจในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนัไป โดยรูปแบบการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามช่วงอายุของประชากรจะส่งผลให้กลุ่มธุรกิจท่ีจะยงัสามารถขยายตวัไดดี้ คือ อุตสาหกรรมยา 
การดูแลสุขภาพ ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัท่ีอยูอ่าศยั และบริการอ่ืนๆ  ขณะท่ีอุตสาหกรรมท่ีเคยเติบโตได้
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ดี เช่น รถยนต์ การเดินทาง เส้ือผา้ อาหารและเคร่ืองด่ืม จะเร่ิมหดตวัลงตามความตอ้งการท่ีลดลง
ของกลุ่มผูสู้งอาย ุเม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้ของกลุ่มธุรกิจท่ีมีแนวโนม้เติบโตเม่ือเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ
คือกลุ่มดา้นการบริการ การดูแลสุขภาพ ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีกลุ่มผูสู้งอายมีุความตอ้งการมากข้ึนซ่ึง
ถือวา่มีศกัยภาพมากในอนาคต 

 
3.2.3      ปัจจัยด้ำนสังคมวฒันธรรม (Social Factor) 
ประเทศไทย ไดเ้ขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์” ตามหลกัเกณฑท่ี์ว่า คือมี ผูสู้งอายุ 

หรือ “คนแก่” อาย ุ60 ปีข้ึนไป มากกวา่ 20% ของประชากรทั้งประเทศ อายเุฉล่ียของผูสู้งอายมุากข้ึน 
โดยผูสู้งอายใุนวยั 60-70 ปี มีสุขภาพท่ีดีข้ึน สามารถเดินไดค้ล่องแคล่ว มีความคิดความอ่านทนัสมยั 
และบางคนยงัสามารถท างานไดอ้ยู ่พฤติกรรมท่ีคนสูงอายใุนไทยมีการส ารวจพบว่า กิจกรรมท่ีคน
สูงวยัชาวไทยชอบท าอนัดบั 1 คือ ออกก าลงักาย 56% ตามมาดว้ยอนัดบั 2 เดินทางท่องเท่ียว 49%, 
อนัดบั 3 การเพาะปลูก 34%, อนัดบั 4 เยีย่มญาติหรือเพื่อน 27% และอนัดบั 5 เดินออกก าลงักาย 27%  

ยงัมีการคาดการณ์วา่ในปี 2565 ผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไปท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี ตั้งแต่ 300,000 
บาทข้ึนไป ซ่ึงถือเป็นราย-ไดท่ี้เกินระดบัเพียงพอต่อการด ารงชีพ จะมีประมาณ 5.7 แสนคน หรือมี
สัดส่วนไม่ถึง 5% ของผูสู้งอายุทั้งหมดท่ีคาดว่าจะมีกว่า 13.61 ลา้นคน ขณะท่ีผูสู้งอายุท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อปีต ่ากว่า 300,000 บาท จะมีสัดส่วนสูงถึง 95-96% ทั้งน้ี ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ท่ีเดิมพึ่งพา
ลูกหลานในการเป็นแหล่งรายไดห้ลกั ก็อาจมีความสามารถท่ีจะพึ่งพาลูกหลานไดน้อ้ยลงเม่ือเวลา
ผ่านไป เน่ืองจากสังคมไทยมีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลงไปเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน และหลาย
ครอบครัวก็เลือกท่ีจะไม่มีบุตรหรืออยูเ่ป็นโสด ท าให้ตอ้งพึ่งพารายไดจ้ากการท างาน เงินออมของ
ตน รวมทั้งสวสัดิการจากภาครัฐเพิ่มมากข้ึน ทา้ยสุดอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการใชจ่้าย
ได ้

 
ภำพที่ 3.1 สดัส่วนประชากรผูสู้งอายโุลก 
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3.2.4     ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี (Technological Factor) 
เทคโนโลยีดา้นสุขภาพท่ีเขา้มามีบทบาทการดูแลผูสู้งอาย ุทั้งทางร่างกายและจิตใจใน

การเสริมสร้างสุขภาพ การป้องกนัฟ้ืนฟู ซ่ึงมีเทคโนโลยีท่ีเป็นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือซอฟตแ์วร์ใน
การดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ เช่น การน าทางหรือการติดตามผูสู้งอายุ เคร่ืองออกก าลังกายท่ี
ออกแบบมาเพื่อใหเ้หมาะกบัเสรีระของผูสู้งอาย ุ

 
3.2.5     ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อม (Environment) 
ปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าเร่ิมมีการน าอุปกรณ์ช่วยเหลือผูสู้งอายตุามสถานท่ีสาธารณะเพื่อ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยเร่ิมมีการการตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัวยัสูงอายุ
โดยมีการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม และมีความปลอดภยั โดยใช้แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาวะ
ท่ีดีของผูสู้งอายุโดยจดัการอนามยัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีพกัอาศยัเพื่อลดการเกิด
อุบติัเหตุในผูสู้งอายแุละลดอตัราการบาดเจ็บ ซ่ึงการจดัท าส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมจะช่วยลดปัญหา
ต่างๆ และช่วยส่งเสริมใหผู้สู้งอายมุัน่ใจในการเคล่ือนไหว และลดภาระของผูดู้แล 

 
3.2.6 ปัจจัยทำงกฎหมำย (Legal factor) 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย กฎหมายสุขภาพ

แห่งชาติกฎหมายอาญากฎหมายผูสู้งอายุและกฎหมายว่าดว้ยการสาธารณสุขโดยกฎหมายว่าดว้ย
ผูสู้งอายไุดมี้การบงัคบัใชม้าแลว้รวม ๓ ฉบบั เพื่อให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยโดยเฉพาะในบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิของผูสู้งอายซ่ึุงฉบบัแรกคือ พระราชบญัญติั
ผูสู้งอายุพ.ศ. ๒๕๔๖ ต่อมาไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. 
๒๕๕๓ และ (ฉบบัท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ ทั้งน้ีเพราะสภาพสังคมของประเทศไทยในปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่
สังคมผูสู้งอายุ รัฐบาลจึงมีนโยบายและมาตรการในการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีรายได้น้อย ตลอดจน
ปรับปรุงการเรียกเกบ็เงินบ ารุงกองทุนผูสู้งอายจุากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีรวมทั้งการยกเวน้ ลดหยอ่น คืน
เงินบ ารุงและกรณีท่ีต้องเสียเงินเพิ่มดว้ย ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยกฎหมายสุขภาพ
แห่งชาติกฎหมายอาญากฎหมายผูสู้งอายแุละกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุข ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีวา่
ดว้ยช่วยส่งเสริมความเป็นอยูข่องผูสู้งอายใุหดี้ข้ึน 
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PESTEL Analysis 
ตำรำงที2่3.1 PESTEL Analysis 

PESTEL Analysis ผลกระทบ ท่ี ธุ รกิ จ
ได้รับ 

ปัจจยัดา้นนโยบายกฎเกณฑข์องภาครัฐ (Political Factor) + 
ปัจจยัดา้นเศรฐกิจ (Economic Factor) + 
ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม (Social Factor) + 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factor) + 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) 0 
ปัจจยัทางกฎหมาย (Legal factor) + 

 
 

3.3 กำรวเิครำะห์อุตสำหกรรม (Five Forces Analysis) 
 

3.3.1 กำรเข้ำมำของคู่แข่งขันรำยใหม่ (Threats of New Entrants) 
ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่จะเป็นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยัตามเทรนในปัจจุบนั การ

ตกแต่งสถานท่ีท่ีสวยงามมากยิง่ข้ึน และ อาจจะมีกิจกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึน แต่ดว้ยธุรกิจส าหรับ
ผูสู้งอายตุอ้งใชค้วามละเอียดอ่อนในการศึกษา และออกแบบกิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุซ่ึงไม่ใช่เร่ือง
ง่ายเพราะจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูสู้งอายุอยู่เสมอ ท าให้จะตอ้งใช้เวลานานในการวางแผน
กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุดงันั้นภยัคุกครามจากคู่แข่งรายใหม่จึงอยูใ่นระดบัต ่า 

 
3.3.2 อ ำนำจต่อรองของผู้ผลติ (Bargaining Power of Suppliers) 
เน่ืองจาก  Young Cool Club เป็นลกัษณะการท ากิจกรรมรวมกลุ่ม ซ่ึงจะมีในลกัษณะ

ของคลาสออกก าลงักาย จึงท าใหจ้ะตอ้งมีการหาซ้ืออุปกรณ์ออกก าลงักายเช่น เส่ือโยคะ สายยดืแรง
ตา้น ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีมีตวัเลือกในตลาดค่อนขา้งเยอะ ดงันั้นอ านาจต่อรองของผูผ้ลิต
ในอุปกรณ์ออกก าลงักายอยูใ่นระดบัต ่า 
 

3.3.3 อ ำนำจต่อรองจำกลูกค้ำ (Bargaining Power of Buyers) 
ธุรกิจ Young Cool Club มีลกัษณะการใหบ้ริการแตกต่างจากของแบรนดท์ัว่ไป ตรงท่ี

กิจกรรมท่ีหลากหลาย และ ไม่จ าเจ จะมีการผลดัเปล่ียนกิจกรรมใหก้บัผูเ้ขา้ใชบ้ริการเพื่อไดพ้บกบั
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ประสบการณ์ใหม่ๆอยูเ่สมอ โดยจะมีทั้งการออกก าลงักาย และคลาสฝึกทกัษะต่างๆ โดยแต่คลาสท่ี
รวบรวมมาใชใ้น Young Cool Club  นั้นจะส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้เพื่อให้คุม้ค่าต่อเงินท่ีเสียไป
เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์นๆ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อจึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
3.3.4 แรงผลกัดนัจำกสินค้ำทดแทน (Threat of Substitute Products) 
ธุรกิจน้ีเป็นงานท่ีเน้นในเร่ืองของการบริการและศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ 

ดงันั้น บริการท่ีส่งมอบให้กบัลูกคา้จึงเป็นปัจจยัหลกัส าหรับธุรกิจน้ี ถา้เราสามารถคงคุณภาพให้
ลูกคา้ประทบัใจได ้ก็มีสินคา้อ่ืนทดแทนไดย้าก ดงันั้นภยัคุกคามจากสินคา้และบริการทดแทนจึงอยู่
ในระดบัต ่า 

 
3 .3 .5  กำรแข่งขันระหว่ำง อุตสำหกรรมเดียวกัน  (Rivalry among Current 

Competitors) 
เน่ืองในปัจจุบันยงัมีคู่แข่งน้อยรายท่ีท าธุรกิจชมรมผู ้สูงอายุโดยรวมกิจกรรมท่ี

หลากหลายเข้าไวด้้วยกัน และในแต่ละแบรนด์ของธุรกิจน้ีก็จะมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกันและมี
เอกลกัษณ์ของแต่ละแบรนดท่ี์ไม่เหมือนกนั จึงท าให ้การแข่งขนัระหวา่งอุตสาหกรรมเดียวกนัอยูใ่น
ระดบัต ่า 

 
Five-Force Analysis 

ตำรำงที ่3.2  Five-Force Analysis 
Five-Force Analysis ผลกระทบ ท่ี ธุ รกิ จ

ได้รับ 
การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ (Threats of New Entrants) + 
อ านาจต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers) + 
อ านาจต่อรองจากลูกคา้ (Bargaining Power of Buyers) 0 
แรงผลกัดนัจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products) + 
การแข่งขันระหว่างอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Current 
Competitors) 

+ 
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3.4 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยใน (SWOT Analysis) 
 

3.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 
➢ เน่ืองจากผูว้ิจยัมีมีท่ีดินเป็นของตวัเองท่ีพร้อมจะท าธุรกิจท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งเสียค่า

เช่าสถานท่ีซ่ึงเป็นรายจ่ายคงท่ีท่ีมีมูลค่าท่ีสูง หากในช่วงแรก Young Cool Club ยงัไม่มีลูกคา้มากนั้น
อาจท าใหเ้กิดรายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึนอาจส่งผลกระทบถึง Cashflow ของบริษทั 

➢ ทีมงานท่ีมีประสบการณ์ เน่ืองจากผูท่ี้เขา้มาสอนในคลาสมีความรู้ความสามรถ
เฉพาะทางท าให้สามารถสร้างการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ  จึงเป็นอีกก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ 
Young Cool Club ใหมี้ประสิทธิภาพในการทางาน สร้างความพึงพอใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
มืออาชีพ 

➢ เน่ืองจากมีการจ ากดัจ านวนผูเ้ขา้คลาสท าใหส้ามารถดูแลผูสู้งอายไุดอ้ยา่งทัว่ถึง ท า
ใหก้ารบริการท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคา้ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.4.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
➢ Young Cool Club ยงัคงตอ้งพึงพาเจา้หนา้ท่ีเฉพาะทางอยา่งนกักิจกรรมบ าบดั และ

เทรนเนอร์ออกก าลงักายท าใหอ้าจจะมีปัญหาเร่ืองบุคคลกรท่ีขาดแคลนในอนาคต 
➢ เงินทุน เน่ืองจากรูปแบบของการให้บริการส าหรับผูสู้งอายุในรูปแบบใหม่กว่า

ตลาดเดิมท่ีมีอยูโ่ดยการรวมระหวา่งกิจกรรมออกก าลงักาย และกิจกรรมเสริมการเรียนรู้และทกัษะ 
ซ่ึงมีผูแ้ข่งขนัท่ีสนใจตลาดในกลุ่มของบริการผูสู้งอายุกลุ่มน้ีมากข้ึน ดงันั้น เพื่อให้การเขา้มาของ
คู่แข่งขนัรายใหม่เป็นไปไดย้ากมากยิ่งข้ึน จึงตอ้งมีการลงทุนเพิ่มเติมทั้งในดา้นแผนการตลาด การ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างการับรู้ใหก้บักลุ่มลูกคา้ของบริการรูปแบบใหม่น้ี  ก่อนท่ีคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ
จะเขา้มาชิงส่วนแบ่งทางการตลาดไป ดงันั้นเงินทุนอาจเป็นอุปสรรคหน่ึงของกิจการหากเทียบกบั
กิจการท่ีมีเงินทุนสูง 

 
3.4.3  โอกำส (Opportunities) 
➢ สัดส่วนประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึนโดยแตะ 14% ของประชากรทั้งหมดในปี 2564 

เน่ืองจากอตัราการเกิดของคนไทยมีแนวโนม้ลดต ่า ลงมาอยา่งต่อเน่ือง โดยปัจจุบนัอยูท่ี่ระดบัต ่ากวา่ 
10 ของประชากร 1,000 คน หรือมีจ านวนการเกิดเพียงประมาณ 6 แสนคนต่อปี ซ่ึงมีการคาดการณ์
ว่าไทยน่าจะขยบัข้ึนเป็นสังคมสูงอายุแบบสุดยอด (Hyper Aged Society) หรือมีสัดส่วนประชากร
สูงอายุเขา้หา 20% โดยใช้เวลาเพียง 9 ปีหลงัการเป็นสังคมสูงอายุแบบสมบูรณ์ ซ่ึงแนวโน้มของ
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ประชากรผูสู้งอายไุทยเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว ส่ิงท่ีควรค านึงถึงผลกระทบท่ีตามมาจากการเพิ่มข้ึน
อยา่งมากของผูสู้งอาย ุกคื็อ ปัญหาสุขภาพ ปัญหาค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาพยาบาล ภาวะพึ่งพาของ
ผูสู้งอาย ุอนัจะน ามาสู่ปัญหาสงัคมและเศรษฐกิจตามมา 

➢ การเติบโตของธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุการจดัตั้งธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุปี 2563 (ม.ค.-มี.ค.) 
มีจ านวน 29 ราย ลดลงเล็กนอ้ยจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนในขณะท่ี มูลค่าทุนจดทะเบียน มีมูลค่า 
156.70 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 82.53%  

โดยธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุมีแนวโนม้ของผูท่ี้สนใจจดัตั้งธุรกิจใหม่ เพิ่มข้ึนต่อเน่ืองทุกปี 
ในตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะในปี 2562 ท่ีมีการขยายตวัของจ านวนการจดัตั้งธุรกิจ
เพิ่มข้ึนกวา่ 50% 

 
3.4.4  อุปสรรค (Threats) 
➢ หากเกิดการขยายรูปแบบธุรกิจของคู่แข่งขนัท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัผูสู้งอายเุดิมอยูแ่ลว้ 

เช่น ดูแลผูสู้งอายุเพิ่มอย่างเดียว แต่อาจจะมีแนวโน้มในการขยายการให้บริการในส่วนของคลาส
ออกก าลงักาย และกิจกรรมรวมกลุ่มใหก้บัผูสู้งอาย ุดงันั้นจึงเป็นอุปสรรคส าหรับ Young Cool Club  

➢ ในการขยายกิจการ หากจะมีการขยายกิจการในอนาคตจะมีขอ้เสียเปรียบในดา้น
ของเงินทุน เน่ืองจากหากจะตอ้งขยายไปพื้นท่ีอ่ืนจะตอ้งใชเ้งินทุนค่อนขา้งเยอะ เพราะจะตอ้งเสีย
เงินค่าก่อสร้าง การตกแต่งสถานท่ี และค่าเช่าท่ีถือว่าเป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงเม่ือเทียบกบัการท่ีมีท่ีดินอยู่
แลว้ 
 
 

3.5 กำรวเิครำะห์คู่แข่งในอุตสำหกรรม (Competitor Analysis) 
โดยเป็นการวิเคราะห์คู่แข่งท่ีมีรูปแบบการท าธุรกิจท่ีคลา้ยคลึงกบั Young Cool Club 

และมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดียวกนั 
3.5.1 แสดงกำรวเิครำะห์คู่แข่งขันทำงตรง 

ตำรำงที4่3.3  แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งขนัทางตรง 
Criteria OPPY CLUB (Old People Playing 

Young Club) 
ชมรมผู้สูงอำยขุองส ำนักงำนเขต

พืน้ที่ 
Business 
model 

ชมรมสอนใชค้อมพิวเตอร์ และ
อินเทอร์เน็ตเพื่อผูสู้งวยั เนน้การสอนผูสู้ง
วยัใหใ้ชค้อมพิวเตอร์ และ สมาร์ทโฟน 

ชมรมผูสู้งอายขุองส านกังานเขต
ในแต่ละพื้นท่ีตามแต่ละจงัหวดั 
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Criteria OPPY CLUB (Old People Playing 
Young Club) 

ชมรมผู้สูงอำยขุองส ำนักงำนเขต
พืน้ที่ 

Selling point เนน้การสอนผูสู้งวยัใหใ้ชค้อมพิวเตอร์ 
และ สมาร์ทโฟน รวมถึงการใช้
แอพพลิเคชัน่ 

มีหลกัสูตรท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บั
ในแต่ละพื้นท่ี เช่น การสอนใช้
เทคโนโลย ีการสอนทกัษะ
เสริมสร้างอาชีพ และการออก
ก าลงักาย 

Target อาย ุ45 ปีข้ึนไป อาย ุ50 ปีข้ึนไป 
Price ค่าสมาชิกรายปี 300 บาท 

ค่าเวิร์คช็อปเร่ิมตั้งแต่  1000 – 4000 บาท 
เขา้ร่วมฟรี แต่จะมีเสียค่าอุปกรณ์
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกิจกรรมท่ี
จดัข้ึน 

Channel On-site On-site 
Advertisement Facebook page Facebook page 
Sales 
Promotion 

-สะสมแตม้เม่ือซ้ือเวิร์คช็อป โดยจะ
สามารถน าแตม้ไปเป็นส่วนลดได ้
- หากเป็นสมาชิกจะไดรั้บราคาพิเศษเม่ือ
ซ้ือเวิร์คช็อป 

ไม่มี 

Strength - การเรียนการสอนของ OPPY CLUB 
เนน้กลุ่มเลก็ ครูผูส้อนดูแลผูเ้รียนอยา่ง
ใกลชิ้ด การสอนเป็นไปอยา่งชา้ๆ 
-OPPY มีระยะการด าเนินการมาค่อนขา้ง
นานจึงเป็นท่ีไวว้างใจของผูสู้งอาย ุการท่ี
ลูกคา้จะเปล่ียนมาบริการอ่ืนอาจจะท าได้
ยาก 

- ส่วนใหญ่แลว้ชมรมผูสู้งอายขุอง
ส านกังานเขตพื้นท่ีนั้นจะถูกจดัข้ึน
ใกลก้บัแหล่งชุมชนในแต่ละเขต 
ท าใหก้ารเดินทางสะดวกเพราะอยู่
ใกลบ้า้น 
-หลกัสูตรของผูสู้งอายจุะ
ใหบ้ริการฟรีโดยไม่ตอ้งเสียค่า
สมาชิก ท าใหผู้สู้งอายสุนใจและ
อยากท่ีจะเขา้มาท ากิจกรรม 

Weakness -เน่ืองจากการท าเวิร์คช็อปของ OPPY จะ
เนน้ในเร่ืองของการสอนการใชเ้ทคโนโลยี
ในดา้นต่างๆเป็นหลกั ท าใหกิ้จกรรมจะ
เป็นในลกัษณะเดิม ๆ 

-ไม่สามารถจดักิจกรรมไม่
สม ่าเสมอเพราะวิทยากรท่ีมาสอน
ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นอาสาสมคัร 
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Criteria OPPY CLUB (Old People Playing 
Young Club) 

ชมรมผู้สูงอำยขุองส ำนักงำนเขต
พืน้ที่ 

อาจจะท าใหต้ารางเวลาอาจจะนดั
ยากท าใหส้อนไม่ต่อเน่ือง 
-จ านวนผูเ้รียนต่อคลาสเยอะ
เกินไปอาจจะท าใหดู้แลไม่ทัว่ถึง 

 
3.5.2  แสดงกำรวเิครำะห์คู่แข่งขนัทำงอ้อม 

ตำรำงที5่3.4  แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งขนัทางออ้ม 
Criteria สถำนดูแลผู้สูงอำย ุ ชมรมผู้เฉพำะกลุ่ม 

(ชมรมลลีำศ) 
Business 
model 

ศูนยบ์า้นลลิสาเนอร์ซ่ิงโฮม ศูนยดู์แล
ผูสู้งอายแุละผูป่้วยระยะพกัฟ้ืน 

ชมรมลีลาศเพื่อสุขภาพ 

Selling point มีโปรแกรมดูแลผูสู้งอายหุลากหลายความ
ตอ้งการเช่น โปรแกรมดูแลผูป่้วยติดเตียง 
โปรแกรมดูแลผูป่้วยอมัพฤกษอ์มัพาต 
โปรแกรมดูแลผูป่้วยอลัไซเมอร์ 
โปรแกรมดูแลผูป่้วยหลงัผา่ตดัและ
โปรแกรมรักษาอาการปวดเร้ือรัง ดูแล
โดยทีมแพทยแ์ละพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ
ตลอด 24 ชัว่โมง 

กิจกรรมเตน้ลีลาสแบบเฉพาะ โดย
จะมีเพียงคลาสสอนเตน้ลีลาสเพียง
เท่านั้น 

Target ผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึงพิงท่ีตอ้งการดูแลเป็น
พิเศษ 

ผูสู้งอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

Price 17,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป 120 บาท ต่อปี 
Channel On-site On-site 
Advertisement Facebook page Facebook page 
Sales 
Promotion 

ไม่มี ไม่มี 
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Criteria สถำนดูแลผู้สูงอำย ุ ชมรมผู้เฉพำะกลุ่ม 
(ชมรมลลีำศ) 

Strength -มีโปรแกรมดูแลผูสู้งอายท่ีุหลากหลาย
เพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการผูสู้งอาย ุ 
-มีผูเ้ช่ียวชาญใหก้ารดูแลตลอด 24 ชัว่โมง 
-มีหลายสาขาตามแต่ละจงัหวดั โดยมี
ทั้งหมด 14 จงัหวดั  

-เป็นสถานท่ีส าหรับผูสู้งอายท่ีุช่ืน
ชอบการออกก าลงัแบบลีลาศ
โดยเฉพาะ 
-มีการจดัแข่งขนัลีลาศท าใหเ้ป็น
แรงจูงใจใหส้มาชิกมาออกก าลงั
กายอยา่งสม ่าเสมอ 

Weakness -การบริการจะเป็นในลกัษณะของการ
ดูแล และฟ้ืนฟูร่างกายเป็นหลกัดงันั้น
พวกกิจกรรมเสริมงานอดิเรกต่างๆจะยงั
ไม่มีบริการ 

-มีกิจกรรมเตน้ลีลาศเพียงอยา่ง
เดียว ไม่มีกิจกรรมร่วมกลุ่มในเชิง
สนัทนาการควบคู่ดว้ย ท าให้
สมาชิกท่ีมาร่วมท ากิจกรรมนั้นไม่
มีตวัเลือกอ่ืน 
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บทที่ 4 

แผนกำรตลำด 
 
 
4.1 เป้ำหมำยและวตัถุประสงค์ทำงกำรตลำด (Marketing Goal and Objectives) 

เป้าหมายทางการตลาดของ Young Cool Club ให้บริการกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุวยั
เกษียณ ใหบ้ริการกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ โดยจะเป็นลกัษณะการบริการแบบ On-site 
เป็นหลกั เน้นการท ากิจกรรมแบบรวมกลุ่มไดพ้บปะกบักลุ่มเพื่อวยัเดียวกนั โดยมีเป้าหมายเป็น
ธุรกิจรายตน้ๆ ส าหรับธุรกิจบริการกิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุโดยกิจกรรมท่ีจดัข้ึนนั้นนอกจะจะเนน้
เร่ืองการเขา้สงัคม ความสนุกสนาน และการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์แลว้ ทาง Young Cool Club 
จะเนน้ในเร่ืองของการจดัคลาสให้เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุและเนน้ในเร่ืองของความปลอดภยัในการ
ท ากิจกรมมต่างๆ  

 
 

4.2. วตัถุประสงค์ทำงกำรตลำด (Marketing Objective) 
1. สร้างการรับรู้ (Brand Awareness) ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 30 ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทั้ง

รูปแบบ Offline และ Onlineภายในเขตเมืองพิษณุโลก และนอกเม่ือ ภายในปีแรกของการเร่ิมกิจการ 
2. กระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการทดลองใช ้(Brand experience) ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20 

ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีรับรู้สินคา้และบริการ Young Cool Club ภายในปีแรกของการเร่ิมกิจการ  
3. สร้างใหเ้กิดความจงรักภคัดีต่อการซ้ือสินคา้และบริการ Young Cool Club ไม่ต ่ากวา่

ร้อยละ 15 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้สินคา้และบริการ Young Cool Club ภายในปีท่ี 2 ของการด าเนิน
กิจการ 

4. เพิ่มจ านวนกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัรอบๆ โดยการสร้างการรับรู้ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 
20 ของกลุ่มเป้าหมายตามต่างจงัหวดั ภายในปีท่ี 3 ของการด าเนินกิจการ 

 
 

4.3 ก ำหนดกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยตลำด (Target Customer) 
การสมัภาษณ์คร้ังน้ีจะแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม  
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1) กลุ่มวยัผูใ้หญ่-ผูสู้งอายจุ านวน 11 คน 
2) กลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ บุคคลใกลชิ้ด หรือบุตรหลาน 

จ านวน 4 คน 
 
4.3.1. กลุ่มลูกค้ำหลกั (Primary target)  

• กลุ่มวยัผูสู้งอาย ุ50 - 75 ปี 
• ช่ืนชอบท่ีจะเขา้สังคม 
• ชอบท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น 
• ผูสู้งอายท่ีุชอบความแปลกใหม่ 
• มีรายไดต่้อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป 
• ผูท่ี้มีความเส่ียงในกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง NCDs เช่นโรคเบาหวาน โรคความดนั

โลหิต โรคซึมเศร้าโดยมีลกัษณะพฤติกรรมและความตอ้งการ (Customer Persona) ดงัน้ี 

 
ภำพที่ 4.1  Customer Persona 
 

4.3.2. กลุ่มเป้ำหมำยรอง (Secondary target) 

• ผูใ้กลชิ้ดกบัผูสู้งอาย ุท่ีตอ้งการซ้ือบริการใหผู้สู้งอาย ุ
• ผูใ้กลชิ้ดท่ีตอ้งมารับ-ส่งผูสู้งอาย ุ
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4.4 Marketing Research 
ในการด าเนินการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าแผนธุรกิจ Young Cool Club แหล่ง 

community ส าหรับผูสู้งอายเุพื่อท ากิจกรรมกลุ่ม ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจยัขอบเขตในเร่ือง
ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบลกัษณะของกิจกรรมของ Young Cool Club โดยใชก้าร
การวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)  

วธีิกำรด ำเนินกำรวิจัย   
การวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและทศันคติท่ี

มีต่อผลิตภณัฑ์และการออกแบบลกัษณะของกิจกรรม  โดยได้ไปแหล่งท่ีมีผูสู้งอายุและเชิญมา
สมัภาษณ์แบบเชิงลึกจ านวน 15 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  

1) กลุ่มวยัผูใ้หญ่-ผูสู้งอาย ุ50-75 ปี 
2) กลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ บุคคลใกลชิ้ด หรือบุตร หลาน
เคร่ืองมือในกำรวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย โดย

ค าถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
แบบสอบถำมส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลท่ัวไป 
ตำรำงที่64.1  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไป 

1. เพศ 5. รายได ้
2. อาย ุ 6. แหล่งท่ีมาของรายได ้
3. ระดบัการศึกษา 7. โรคประจ าตวั 
4. สถานภาพสมรส 8. อาศยัอยู่กบัครอบครัวหรือไม่ เช่น บุตร หรือ

เครือญาติ 
 
แบบสอบถำมส่วนที่ 2 ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ 

1. กิจกรรมประจ าวนัท่ีท าเป็นประจ า 
2. ชอบใช ้Social Media หรือไม่ 
3. มีกิจกรรมคลายเหงาหรือไม่ 
4. ช่ืนชอบท ากิจกรรมรวมกลุ่มกบัเพื่อนวยัเดียวกนัหรือไม่  
5. มีกิจกรรมอะไรท่ีอยากเรียนรู้เพิ่มเติมหรือไม่จากท่ีไดมี้การเสนอ 
6. ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมเหมาะสมหรือไม่ 
7. สามารถเดินทางไปไหนดว้ยตนเองหรือไม่ 
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8. ตารางเรียนควรมีวนัเสาร์-อาทิตยห์รือไม่ 
9. แนวความคิด 4P ของ Young Cool Club 

 
สรุปผลวจัิยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 15 คน แบ่งเป็น  
1. กลุ่มวยัผูใ้หญ่-ผูสู้งอาย ุ50-75 ปี จ านวน 11 คน เพศหญิง 7 คน และ เพศชาย 4 คน  
2. กลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ บุคคลใกลชิ้ด หรือบุตร จ านวน 

4 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 2 คน และ เพศชาย 2 คน  
 
สรุปผลวจัิยกำรวเิครำะห์รำยละเอยีดเร่ืองกำรออกแบบกจิกรรม 

1. กลุ่มวยัผูใ้หญ่-ผูสู้งอาย ุ50-75 ปี ปกติแลว้ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะมีกิจกรรมคลายเหงา
คือการนัดเจอเพื่อนบา้ง แต่ดว้ยเวลาอาจจะไม่ตรงกนัท าให้มีโอกาสเจอกนัน้อยลง โดยเฉล่ียอยู่ท่ี
เดือนละ 2 คร้ัง หรือขบัรถเท่ียวต่างจงัหวดั แต่ด้วยปัญหาดา้นสายตาท าให้ขบัระยะทางไกลไม่
สะดวกหากอายุประมาณ 70 ปีข้ึนไป ผูสู้งอายุส่วนใหญ่แลว้แยกมาอยูก่นัเองไม่ไดอ้ยู่กบัลูกหลาน 
แต่ในบริเวณท่ีใกลเ้คียงกนั เพราะฉะนั้นหากจะตอ้งไปไหนช่วงเสาร์-อาทิตยก์็สะดวกเพราะไม่ค่อย
ไดไ้ปไหนมาไหนกบัครอบครัวบ่อยนกั  

จากท่ีไดน้ าเสนอแนวคิด Young Cool Club นั้นช่ืนชอบแนวธุรกิจเพราะเป็นส่วนช่วย
ให้เกิดสังคมใหม่ๆ เพื่อนใหม่ และอยากท่ีจะทดลองท ากิจกรรมท่ีไดน้ าเสนอมาให้ โดยกิจกรรมท่ี
ผูสู้งอายุให้ความสนใจและอยากจะลองท าคือกิจกรรมเสริมทกัษะโดยใช้ศิลปะบ าบดั เพราะเป็น
กิจกรรมท่ีไม่เคยท ามาก่อน และให้ค าแนะน าว่ากิจกรรมท่ีท าใน Community ควรจะเน้นให้ความ
สนุกสนานเน่ืองจากช่วงวยัท างานกลุ่มวยัสูงอายไุดท้ างานมาอยา่งหนกัจึงอยากเนน้กิจกรรมท่ีสร้าง
ความสนุกสนาน ไม่ตึงเครียดจนเกินไป และชอบท ากิจกรรมท่ีหลากหลายสับเปล่ียนหมุนเวียน
ตลอดเวลาเพราะผูสู้งอายเุบ่ือง่าย 

2. กลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอายุ ช่ืนชอบแนวธุรกิจเพราะเห็นว่าเป็น
แหล่งชุมชนของผูสู้งอายท่ีุจะสามารถท ากิจกรรมเพื่อคลายเหงาได ้เพราะตวัเองนั้นไม่มีเวลาใหก้บั
ผูสู้งอายเุน่ืองจากเป็นวยัท่ียงัตอ้งท างาน และบางท่านมีครอบครัวแลว้ท าใหมี้เวลาใหก้บัผูสู้งอายไุด้
ไม่เตม็ท่ี  
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กจิกรรมเสริมกำร
เรียนรู้ 

เสริมทักษะ กจิกรรมออกก ำลงั
กำย/สันทนำกำร
รวมกลุ่ม 

บริกำรเพิม่เติม 

สอนการใช้
คอมพิวเตอร์ 
สอนการใช ้Smart 
Phone 
สอนแต่งรูปบนมือถือ 
สอนการใช ้Social 
Media 

สอนถ่ายภาพ  
สอนวาดภาพตาม
ตวัเลข 
สอนงานป้ันเซรามิก 
สอนจดัดอกไม ้
สอนท าเทียนหอม 

สันทนาการ 
โยคะ 
ออกก าลงักายดว้ยยาง
ยดื 
เตน้แอโรบิค 
ลีลาศ 
เดิน 
 

บริการจดัทริปท่อง
เท่ียวส าหรับกลุ่ม
ผูสู้งอาย ุ

 

 
สรุปผลวจัิยจำกกำรศึกษำรำยละเอยีดเชิงลกึของผู้บริโภค (Consumer Research) 

ด้ำนรำคำซ่ึง Young Cool ได้ก ำหนดรำคำสมำชิกรำยปี 24,000 บำท และรำย 6 เดือน 
15,000 บำท  

1. กลุ่มวยัผูใ้หญ่-ผูสู้งอายุ 50-75 ปี พอใจท่ีจะจ่ายหากบริการท่ีให้มีความคุ้มค่า 
เน่ืองจากลุ่มผูสู้งอายุมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,000-40,000 บาทเน่ืองจากมีรายไดจ้ากบ านาญ ธุรกิจ
ส่วนตวั และลูกใหเ้งินเดือน 

2. กลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอายุ พอใจท่ีจะจ่ายเน่ืองหากผูสู้งอายุมี
ความพึงพอใจในการบริการ และแนะน าใหมี้การรับช าระบตัรเครดิตเน่ืองจากสามารถผ่อนจ่ายเป็น
รายเดือนได ้
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4.5  ต ำแหน่งภำพลกัษณ์ทำงกำรตลำด (Brand Positioning) 

 
ภำพที่ 4.2 Brand Positioning 
 

เน่ืองจาก Young Cool Club เป็นธุรกิจท่ีให้บริการกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุท่ีเสมือน
ชุมชน (Community) ของผูสู้งอายุท่ีเขา้มาท ากิจกรรมรวมกลุ่ม โดยจะมีบริการในลกัษณะของการ
ออกก าลงักาย และกิจกรรมรวมกลุ่ม โดยมีจุดเด่นท่ีกิจกรรมหลากหลาย โดยจะมีผูเ้ช่ียวชาญในแต่
ละกิจกรรม โดยผูท่ี้จะเขา้มาใชบ้ริการจะตอ้งประเมินภาวะสมองเส่ือมของผูเ้ขา้มาเป็นสมาชิก เพื่อ
จดัคลาสใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุเพื่อท่ีจะเป็นส่วนช่วยใหผู้สู้งอายท่ีุเขา้มาท ากิจกรรมไม่รู้สึกกดดนั
หรือเครียด เพราะคลาสบางอย่างจะตอ้งใช้ความจ าอาจส่งผลให้เกิดความเครียดได ้ซ่ึงในธุรกิจท่ี
เก่ียวกับผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะเน้นในเร่ืองของธุรกิจดูแลผูสู้งอายุแบบเนอร์สซ่ิงโฮม แต่ธุรกิจท่ี
มุ่งเนน้ดา้นกิจกรรมรวมกลุ่มของผูสู้งอาย ุซ่ึงคู่แข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกนัยงัไม่มีมากนกั 

 
 

4.6  Marketing mix 
Services  
ลกัษณะของธุรกิจของ Young Cool Club มีหลากหลาย แต่ดว้ยลกัษณะของผูสู้งอายุท่ี

เป็นกลุ่มลูกคา้หลกัแต่ดว้ยผูสู้งอายุบางท่านอาจจะมีปัญหาในเร่ืองของสุขภาพท่ีอาจส่งผลต่อการ
เรียนรู้ เช่น โรคสมองเส่ือม ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะเกิดกบัผูสู้งอายทุ าให้การรับรู้สภาวะรอบตวัอาจจะ
ไม่เท่ากนั ทั้งน้ีทาง Young Cool Club ไดเ้ร็งเห็นปัญญาดงักล่าวจึงน าแบบประเมิน The Montreal 
Cognitive Assessment (MoCA) ซ่ึงเป็นแบบทดสอบประเมินภาวะสมองเส่ือมระยะแรกแบบรวดเร็ว 
โดยสามารถประเมินหนา้ท่ีของความรู้ความเขา้ใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  การบริหารจดัการ, ความจ า, 
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ภาษา, ความคิดรวบยอด , การคิดค านวณ และการรับรู้สภาวะรอบตวั มาใชป้ระเมินผูสู้งอายุก่อนท่ี
จะเขา้รับบริการโดยบุคคลากรทางการแพทยโ์ดยตรง เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูท่ี้ใชบ้ริการ และ
เพื่อความปลอดภยัในการท ากิจกรรมต่างๆ ภายใน Young cool club 

แบบปกระเมิน The Montreal Cognitive Assessment (MoCA) ใชเ้วลาประเมินใชเ้วลา
ประมาณ 10 นาที โดยมีคะแนนเตม็ 30 คะแนน ถา้ไดค้ะแนนตั้งแต่ 25 ข้ึนไปจึงจะถือวา่ปกติ โดยจะ
มีค าถามทั้งหมด 11 ขอ้ โดยจะยกตวัอยา่งลกัษณะค าถามดงัน้ี 

1. การสร้างเส้นลาดบัโดยเรียงสลบัตวัเลขและตวัอกัษร ผูท้าแบบทดสอบ ลากเส้นต่อ
จาก 1 – ก – 2 – ข – 3 – ค – 4 – ง – 5 – จ ไดค้รบถูกตอ้ง โดยไม่มีเส้นใดตดักนั ถา้มีขอ้ผดิพลาดใด ๆ 
ท่ีทาผดิและไม่ไดแ้กไ้ขเองทนัทีใหถื้อวา่ได ้0 คะแนน 

2. การรับรู้สภาวะรอบตวั : ผูต้รวจให้คาอธิบายดงัต่อไปน้ี: “วนัน้ีวนัท่ีเท่าไหร่” ถา้ผู ้
ทาแบบทดสอบให้คาตอบไดไ้ม่สมบูรณ์, ให้กระตุน้โดยพูดว่า: “บอก[ปี, เดือน, วนัท่ี, และวนั]
อะไร” จากนั้นพดูต่อไปวา่: “ท่ีน่ีท่ีไหน, และอยูใ่นจงัหวดัอะไร” 

3. ความตั้งใจ: ใหย้กมือขา้งท่ีถนดัข้ึนมาวางบนโต๊ะ “ถา้ไดย้นิเลข 1 ใหเ้คาะ 1 คร้ัง ถา้
เลขอ่ืนไม่ตอ้งเคาะ “ ใหผู้ต้รวจอ่านรายการตวัเลขในอตัราหน่ึงตวัต่อวินาที 
ในส่วนของความเช่ียวชาญในการดูแลผูสู้งอายุนั้นบุคลากรท่ีให้บริการจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ
ในการดูแลผูสู้งอายดุงัน้ี 

กิจกรรมบ าบดัผูสู้งอายุ โดยจะเป็นผูท่ี้วางแผนสกิจกรรมบ าบดั ส่วนใหญ่จะเน้นคง
ความสามารถของสมองและการท างานของร่างกายในการท ากิจวตัรประจ าวนั การท างานอดิเรก 
กิจกรรมยามว่าง การพูดคุยท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกับผูอ่ื้น รวมทั้งการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ ส่งเสริม
ความรู้สึกถึงความภาคถูมิใจ การมีคุณค่าในตวัเองและใชชี้วิตต่อไปไดอ้ยา่งมีความสุข 

เทรนเนอร์ผูค้วบคุมการออกก าลงักายท่ีวางแผนการออก าลงักายใหเ้หมาะสมกบัภาวะ
ร่างกายของผูสู้งอายุ โดยก่อนท่ีจะเขา้รับบริการจะมีการให้ทดสอบกระบวนการตรวจสมรรถภาพ
ทางกายในผูสู้งอายตุามรูปแบบของ Senior Fitness Testing ประกอบดว้ย 

• ความทนทานของหวัใจและหายใจ 
• ความแขง็แรงและความทนทานของกลา้มเน้ือ 
• ความยดืหยุน่ของกลา้มเน้ือ 
ตัวอย่ำงกำรทดสอบ 
- ทดสอบลุกนั่งเกา้อ้ี 30 วินาที เพื่อดูว่ากลา้มเน้ือขาแข็งแรงหรือไม่ เพื่อลดความ

เส่ียงในการหกลม้ ทดสอบการงอขอ้ศอก เพื่อวดัความแขง็แรงของกลา้มเน้ือแขน 
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ลกัษณะกจิกรรม 

กจิกรรมเสริมกำร
เรียนรู้ 

เสริมทักษะ กจิกรรมออกก ำลงั
กำย/สันทนำกำร
รวมกลุ่ม 

บริกำรเพิม่เติม 

สอนการใช้
คอมพิวเตอร์ 
สอนการใช ้Smart 
Phone 
สอนแต่งรูปบนมือถือ 
สอนการใช ้Social 
Media 

สอนถ่ายภาพ  
สอนวาดภาพตาม
ตวัเลข 
สอนงานป้ันเซรามิก 
สอนจดัดอกไม ้
สอนท าเทียนหอม 

สันทนาการ 
โยคะ 
ออกก าลงักายดว้ยยาง
ยดื 
เตน้แอโรบิค 
ลีลาศ 
เดิน 
 

บริการจดัทริปท่อง
เท่ียวส าหรับกลุ่ม
ผูสู้งอาย ุ

 

Place 
เน่ืองจากผูว้ิจยัมีท่ีดินอยู่ท่ี 96 หมู่ 5 ต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 

ส านกังานคลงัจงัหวดัพิษณุโลกประเมินเศรษฐกิจพิษณุโลกปี 2564 คาดวา่ขยายตวัท่ีร้อยละ 2.0 จาก
แรงงานส่งของภาคบริการและการบริโภคภาคเอกชน ซ่ึงไดรั้บผลกระทบเชิงบวกจากมาตรการ
กระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ ในเชิงขอ้มูลการจดทะเบียนนิติบุคคลตั้งใหม่ ขอ้มูล ณ ไตรมาส 4 ปี 
2563 (ตุลาคม – ธันวาคม 2563) จงัหวดัพิษณุโลกมีการจดทะเบียนของนิติบุคคลตั้งใหม่ทั้งส้ิน 92 
ราย โดยบริษทัจ ากดั จ านวน 51 ราย ห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ านวน 41 ราย และห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
จ ากัด จ านวน 0 ราย แผนภูมิท่ี 1 การจดทะเบียนของนิติบุคคลตั้ งใหม่ตามหวดธุรกิจจังหวดั
พิษณุโลก ไตรมาส 4 ปี 2563 (ตุลาคม – ธนัวาคม 2563) 
 

Price 
การตั้งราคาส าหรับ Young Old Club เลือกใชก้ลยทุธ์ราคาสูง พิเศษ (Premium Pricing) 

เน่ืองจากการตั้งราคาในลกัษณะน้ีเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับ ผลิตภณัฑ์และตราสินค้า 
นอกจากน้ียงัเป็นการตอกย  ้าถึงคุณภาพและบริการท่ีเป็นเลิศ ท่ีจะส่งมอบไปยงัผูสู้งอายุท่ีมารับ
บริการทุกคน โดยทัว่ไปราคาสมาชิกของสถานออกก าลงักายส าหรับวยัรุ่น-วยัท างานในจงัหวดั
พิษณุโลกต่อเดือนจะอยูท่ี่ราคาตั้งแต่ 500 -1,000 บาทต่อเดือน  
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ส่วนราคาสมาชิกของทาง Young Cool Club แบ่งออกเป็น ค่าสมาชิกแรกเขา้ 1,000 
บาทต่อคนโดยจะท าการเก็บเพียงคร้ังแรกเท่านั้น โดยทาง Young Cool Club จะออกแบบลกัษณะ
การช าระเงินของสมาชิกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

➢ ราย 6 เดือน 15,000 บาท 
➢ ราคาสมาชิกรายปี 24,000 บาท 
➢ ราคาทริปท่องเท่ียวในประเทศเร่ิมท่ี 20,000 บาท 
 
Promotion 
เน่ืองการให้บริการของ Young Cool Club เป็นการให้บริการรูปแบบใหม่ ซ่ึงจะตอ้ง

กระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการทดลองใช ้(Brand experience) ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพื่อการสร้าง
การรับรู้ของสินคา้และบริการ Young Cool Club โดยจะให้ทดลองเขา้ใชบ้ริการในคลาสออกก าลงั
กาย และคลาสเรียนฟรีเพื่อสร้างการรับรู้จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจริง  โดยจะสามารถทดลองเขา้ใช้
บริการ 7 วนัฟรี เน่ืองจากเป็นการเสริมสร้างพฤติกรรมอย่างต่อเน่ืองของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ และมี 
Member Get Member โดยผูท่ี้แนะน าเพื่อนสมาชิกท่ีเขา้ใหม่จะไดส่้วนลดในการต่อสมาชิกในปี
ถดัไป 10%  
 
 

4.6 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรเข้ำถึงลูกค้ำ โดยใช้ AIDA Strategy ซ่ึงเป็นโมเดลท ำ
กำรตลำดเพ่ือเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยของธุรกิจ ต้ังแต่กำรสร้ำงกำรรับรู้ไปสู่กำรซ้ือสินค้ำ
และบริกำร 

4.6.1 Attention 

ตำรำงที่74.2 แสดง AIDA Strategy 
Attention 

Online Young Cool Facebook official page 
เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารขอ้มูลธุรกิจ โดยจะเป็นในเชิงของการให้ขอ้มูลของ 
Young cool club การสร้าง content เก่ียวกบัสุขภาพของผูสู้งอายุ และ content สร้าง
ปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

• Content ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพถือว่าเป็น Content ท่ีวยัสูงอายุให้ความ
สนใจเพราะวา่ดว้ยพฤติกรรมของวยัน้ีคือเป็นวยัท่ีชอบศึกษาอะไรท่ีดีต่อสุขภาพ โดย
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Attention 
จะสังเกตุไดว้่า Content ในลกัษณะน้ีจะไดรั้บความสนใจ และสร้างความน่าเช่ือถือ
สามารถสร้าง engagement ไดดี้ 
 
 
 
 

       
 
 
 
 

• Content ท่ีสร้างปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้า เช่นการให้เข้ามาแชร์ภาพ
สวยๆ จากการไปเท่ียว ให้เล่าความหลงั จะเห็นไดว้่าโพสตใ์นลกัษณะสามารถสร้าง 
engagement ไดดี้เพราะพฤติกรรมของผูสู้งอายุชอบพูดคุย แบ่งปันประสบการณ์ท่ี
ตนเองเคยผา่นมาก มีความอยากบอกต่อเร่ืองราวต่างๆ 

  
Offline จัดบูธในห้างสรรพพาสินค้าเก่ียวกับด้านสุขภาพในจังหวัดพิษณุโลก รวมถึง

สวนสาธารณะท่ีมีผูสู้งอายุรวมตวั โดยจะเน้นการให้ลูกคา้เกิดความสนใจดา้นการ
ดูแลสุขภาพ ดว้ยการให้บริการตรวจภาวะความจ าเส่ือมของผูสู้งอายุกบับุคคลากร
ทางการแพทยฟ์รี โดยจะมีลกัษณะการจดัแบบรูปตวัอย่างดา้นล่างน้ีโดยหากลูกคา้
ได้รับค าแนะน าจากบุคคลกรแลว้มีความสนใจทาง Young Cool Club ก็จะมีสิทธิ
พิเศษต่างๆใหเ้พิ่มเติมเช่นการใหบ้ตัรก านลัทดลองเขา้ใชบ้ริการฟรี 7 วนั 
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Attention 
นอกจากน้ีเพื่อใหไ้ดลู้กคา้เขา้มาอยูใ่น Line official มากข้ึนทาง Young Cool Club จะ
มีกิจกรรมแจกสติกเกอร์ไลน์ฟรีหากเพิ่มเพื่อน เพื่อเป็นอีก 1 ช่องทางท่ีจะท าให้
สามารถส่งเสริมดา้นการขาย แจง้ข่าว อีกทั้งลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมได ้
 

    
 

• ติดป้ายโฆษณาในห้างสรรพสินค้า โดยจะเลือกห้างเซ็นทรัล
พิษณุโลกเน่ืองจากเป็นหา้งท่ีใหญ่ท่ีสุด และดว้ยไลฟ์สไตลค์นท่ีมาหา้งจะเอ้ือกบักลุ่ม
ลูกคา้ท่ีวางไว ้โดยจะเนน้บริเวณท่ีมีท่ีนัง่รอเช่นตรงทางเขา้หอ้งน ้า ในลิฟต ์เน่ืองจาก
เป็นท่ีท่ีมีโอกาสท่ีคนจะหยุดดูป้ายโดยจุดประสงค์ของการใช้ป้ายโฆษณาคือเพื่อ
สร้างการรับรู้เบ้ืองตน้ โดยมีจุดประสงค์เน้นไปท่ี Secondary target ท่ีมีพฤติกรรม
ออกมาขา้งนอกบ่อยๆ และเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัผูสู้งอายุเม่ือเห็นป้ายแลว้ให้อยากท่ีจะ
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม หรือตอ้งการพาผูสู้งอายมุาทดลองใชบ้ริการ  
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Attention 

  
 

 

4.6.2 Interest 

Interest 

Online • Content เ ก่ียวกับบริการของ Young Cool Club ใช้ส่ือออนไลน์  
Facebook และ YouTube ซ่ึงเป็นส่ือท่ีผูสู้งอายุใช้งาน โดยจะเน้นการท า content ทั้ง
แบบบทความท่ีมีภาพประกอบ และวิดิโอ ส่ือถึงลักษณะการแนะน ากิจกรรมท่ี
ให้บริการว่ามีลักษณะอย่างไร กิจกรรมอะไรบ้าง มีประโยชน์ต่อลูกค้าอย่างไร 
สามารถท าให้ชีวิตดีข้ึนไดอ้ย่างไร โดยจะน าเสนอผ่านช่องทาง Official ของทางแบ
รนด์ และ Marketing agency โดย agency ท่ีใชจ้ะตอ้งมีผูติ้ดตามเยอะเพื่อเป็นท่ีสร้าง
การรับรู้ความสนใจของแบรนด์ เพจท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัพิษณุโลก มีจ านวนคน
ติดตามเยอะ เช่น เพจ “พิดโลกจดัเตม็” ซ่ึงมีจ านวนคนติดตามกวา่ 200,000 คน 
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Interest 

• The Power of Influencers ใช้ Influencers เข้ามาช่วยให้แบรนด์มี
ความน่าเช่ือถือมากข้ึนโดยจะใช ้Influencers 2 ประเภทคือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสุขภาพ 
และ Influencer ท่ีอยู่ในช่วงวัยสูงอายุ ซ่ึงผู ้สูงอายุเป็นวัยท่ีเ ช่ือส่ิงต่างๆบนโลก
อินเตอร์เน็ต ยิ่งในด้านของสุขภาพแลว้ผูสู้งอายุยิ่งชอบอะไรท่ีว่าดีก็จะท าตาม ซ่ึง
ลกัษณะการใช ้Influencer จะแตกต่างกนัไปดงัน้ี 

• ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ ก็จะท าหน้าท่ีในการให้ค าแนะน าเก่ียวกบั
ดา้นสุขภาพ  

 
• Influencer ผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะช่ืนชอบท าส่ิงใหม่ๆ หัวใจยงัวยัรุ่น 

โดยจะท า Content ให้ Influencer เขา้มาทดลองเขา้มาใช้บริการเพื่อเป็นการบอกต่อ
ผูติ้ดตาม ว่ารู้สึกอย่างไรหลงัจากท่ีไดม้าทดลองใช้บริการ ท าให้ผูติ้ดตามท่ีเป็นวยั
เดียวกนัสามารถส่ือความรู้สึกของวยัเดียวกนัไดดี้ 
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Interest 

• สร้าง Content จากผูท่ี้เขา้มาใช้บริการจริงๆ เพื่อจูงใจคนท่ีอยากหา
ขอ้มูลเพิ่มเติม ผูท่ี้ยงัไม่แน่ใจวา่จะเขา้มาเป็นลูกคา้ดีหรือไม่ การท า Content แบบน้ีถือ
เป็นอีกวิธีท่ีสามารถสร้างความสนใจและอาจน าไปสู่ Action ได ้ 

4  
 

4.6.3 Desire 

Desire 

Offline ใหท้ดลองเขา้ใชบ้ริการฟรีเป็นเวลา 7 วนั โดยจะสามารถเขา้ไดทุ้กคลาส และสามารถ
พาผูใ้กลชิ้ดเขา้มาใชบ้ริการได ้1 คน เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ในการเขา้ใช้
บริการอย่างแท้จริง และหากลูกค้าได้เข้ามาทดลองเข้าใช้บริการแล้วจะท าให้
ตดัสินใจง่ายข้ึน และยงัเป็นการสร้างพฤติกรรมต่อเน่ืองในระยะเวลา 7 วนัหากลูกคา้
เขา้มาทดลองใช้บริการอย่างต่อเน่ือง และในการท ากิจกรรมแบบรวมกลุ่มนั้นเป็น
ส่วนช่วยท่ีท าใหรู้้สึกวา่ตนเองไดเ้จอสงัคมใหม่ เพื่อนใหม่ 
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4.6.4 Action 

Action 

Online& 
Offline 

เม่ือลูกคา้เกิดความสนใจหลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูลมาครบถว้นจากทั้งใน Online และ 
Offline แลว้แต่ยงัติดท่ีเร่ืองเงินเน่ืองจากธุรกิจน้ีตั้งอยู่ท่ีจงัหวดัพิษณุโลก ค่าบริการ
ท่ีตั้งไวเ้ป็นมูลค่าท่ีเยอะ ท าให้การท่ีจะตดัสินใจซ้ือบริการเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้เวลา 
ดงันั้นเราจะตอ้งท าใหก้ารซ้ือเป็นเร่ืองท่ีง่ายข้ึนคือ 

• สามารถผอ่นช าระบตัรเครดิตได ้0% 
• หากเป็นสมาชิกใหม่จะไดรั้บส่วนลดพิเศษในการไปเท่ียวทริปใน

ประเทศ 20% 
• หากเป็นการแนะน าเพื่อนมาสมคัร ผูท่ี้พาเพื่อนมาสมคัรจะไดรั้บ

ส่วนลดในการต่อสมาชิกปีถดัไป 10% เน่ืองจากผูสู้งอายุหากเห็นเพื่อนมีกิจกรรม
ใหม่ๆ น่าสนใจอยากท่ีจะลองบา้งถือว่าเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั ลูกคา้เดิมท่ีเขา้มาใช้
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Action 
บริการอยูแ่ลว้ และเกิดความประทบัใจอยากท่ีจะใหเ้พื่อนมาลองบา้ง นอกจากจะมี
เพื่อนมาท ากิจกรรมดว้ยกนัแลว้ยงัไดรั้บส่วนลดอีกดว้ย 
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บทที่ 5 

แผนกำรจัดกำร 
 
 
5.1 ท ำเลที่ต้ัง 

 บริษทั Young Cool Club จ ากดัเป็นบริษทัท่ีจดัตั้งใหม่ ให้บริการในรูปแบบของ 
Community ผูสู้งอายโุดยจะเนน้ให้บริการในลกัษณะ On-site ท าให้มีเงินทุนอยา่งจ ากดัในช่วงแรก 
บริษทัจึงจ าเป็นในลกัษณะของ lean management ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั เน่ืองจากลกัษณะการใหบ้ริการแบบ On-site me ท าใหต้อ้ง
ใชเ้งินทุนช่วงแรกไปกบัการก่อสร้างสถานท่ี ท าให้ตอ้งมีการจ ากดัของทรัพยากรบุคคล โดยพื้นท่ี
ก่อสร้างนั้นเป็นท่ีดินของผูป้ระกอบการมีขนาด 300 ตารางวา พื้นท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเมือง อยู่ใกล้
โรงแรม หมู่บา้นจดัสรร และห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่อย่างเซ็นทรัลพิษณุโลก ในปัจจุบนัพื้นท่ี
ดงักล่าวเป็นห้องแถวให้เช่าซ่ึงมีผูเ้ช่าอยูเ่ต็มพื้นท่ีแต่ค่าเช่าไม่ไดสู้งมากนกัเพราะว่าไม่ไดมี้การรีโน
เวทใให้ทนัสมยั แต่อย่างไรก็ตามถึงจะมีผูเ้ช่าอยู่แลว้แต่ผูป้ระกอบการเล็งเห็นศกัยภาพของท่ีดินน้ี
นอกเหนือจากการเปิดใหเ้ช่าคา้ขายจึงมีความตอ้งการท าธุรกิจอ่ืนๆ  
                          

 
ภำพที่ 5.1 ลกัษณะพื้นท่ีของ Young Cool Club 
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5.2 บทวเิครำะห์และระบุประเภททรัพยำกรหลกัที่เกีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 
บริษทั Young Cool Club จ ากดั เนน้ใหบ้ริการในรูปแบบของ Community ผูสู้งอายโุดย

จะเนน้ใหบ้ริการในลกัษณะ On-site หนา้ท่ีส าคญัของบริษทัคือเนน้การใหบ้ริการท่ีเหมาะสม ทัว่ถึง 
และค านึงถึงปลอดภยัต่อผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ โดยจะมีบริการในลกัษณะของการออกก าลงักาย และ
กิจกรรมรวมกลุ่ม โดยมีจุดเด่นท่ีกิจกรรมหลากหลาย ซ่ึงผูสู้งอายท่ีุเขา้มาท ากิจกรรมภายใน Young 
Cool Club จะตอ้งประเมินภาวะสมองเส่ือมของผูเ้ขา้มาเป็นสมาชิกเพื่อจดัคลาสให้เหมาะสมกบั
ผูสู้งอายุเพื่อให้สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งมอบคุณค่าให้กบัผูสู้งอายุในดา้น
ของร่างกายท่ีแขง็แรง ชะลอภาวะความจ าเส่ือม และมีสุขภาพจิตท่ีดี  

บริษทั Young Cool Club จ ากดัเป็นบริษทัท่ีจดัตั้งใหม่ จึงแบ่งช่วงของธุรกิจเป็น 3 ช่วง 
คือช่วงเร่ิมบริษทั Development stage เป็นช่วงท่ีเร่ิมก่อสร้างสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมท่ีจะจดั
ข้ึนซ่ึงคาดการณ์ว่าจะใช้เวลาก่อสร้าง พร้อมตกแต่งสถานท่ีไม่เกิน 7 เดือน เพื่อพร้อมต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆในจงัหวดัพิษณุโลก และใหบ้ริการผูสู้งอายใุนกลุ่มแรกๆ เพื่อทดลองการ
ใหบ้ริการและน ามาปรับปรุงและแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอายมุากข้ึน หลงัจากนั้นจะเขา้สู่ Startup 
stage ใน 1-2 ปีแรกเป็นช่วงท่ียงัคงมีกระแสเงินสดติดลบ และเม่ือมีอตัราการเติบโตของผูเ้ขา้มาใช้
บริการมากข้ึน ท าให้มียอดขายท่ีเพียงพอในปีท่ี 3-5 จะเป็นช่วงท่ีบริษทัเขา้สู่ช่วงเติบโต Early stage 
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีบริษทัเร่ิมมีกระแสเงินสดบวกในปีท่ี 3 เป็นตน้ไป 

 
5.2.1 ช่วงก่อนเร่ิมบริษัท (Development stage) ระยะเวลำ 7 เดือน 
ช่วงเวลาน้ีผูก่้อตั้งบริษทัประกอบดว้ย 2 คน จะเป็นผูห้าบริษทัท่ีจะเขา้มาท างานดา้น

ก่อสร้าง และออกแบบใหเ้หมาะกบักลุ่มผูสู้งอาย ุโดยผูรั้บเหมาก่อสร้างจะตอ้งเขา้ใจหลกัสรีระ การ
ใชส้อย โดยจะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั เช่นการออกแบบใหพ้ื้นผวิมีความหยาบเลก็นอ้ย
เพื่อกนัล่ืนในห้องน ้ า มีราวจบัในพื้นท่ีท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดอนัตราย โดยจะคดัเลือกผูรั้บเหมาท่ีมี
ประสบการณ์ และเช่ียวชาญในการสร้างสถานท่ีท่ีมีผูใ้ช้งานเป็นผูสู้งอายุเพราะจะท าให้สามารถ
เขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูใ้ชง้านมากข้ึน  

 
5.2.2 ช่วงบริษัทตั้งใหม่ (Startup stage) ปีที่ 1-2  
ผู ้ก่อตั้ งบริษัทประกอบด้วย 2 คน โดยต าแหน่งท่านแรกจะเป็น Chief Executive 

Officer (CEO) และท่านท่ีสองคือ Chief Financial Officer (CFO) ผูก่้อตั้งทั้ง 2 จะเป็นผูดู้แลธุรกิจ
ทั้งหมดใช่ช่วงเร่ิมธุรกิจ โดยจะมีการแบ่งหนา้ท่ีชดัเจนคือ  

➢ หนา้ท่ีของ Chief Executive Officer (CEO)  



45 

 
 

• นกัการตลาด 
• บริหารงานทรัพยากรบุคคล 
• สอนคลาสเสริมทกัษะการเรียนรู้เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ , iPad , Smart 

Phone  
➢ หนา้ท่ีของ Chief Financial Officer (CFO) 

• หาแหล่งเงินทุน 
• หา Supplier 
• สอนคลาสเสริมทกัษะการเรียนรู้เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ , iPad , Smart 

Phone  
 

ในส่วนของการจา้งทรัพยากรบุคคลส าหรับช่วงแรกของการเร่ิมตน้ธุรกิจ บริษทัมีการ
วางแผนจา้งพนกังานเพิ่มจ านวน 3 ท่าน 

ทรัพยำกรบุคคลฝ่ำยด ำเนินงำน 
1. พนกังานเทรนเนอร์ออกก าลงักาย 
คุณสมบัติ 
- เพศชาย / หญิง อาย ุ22-40 ปี 
- วุฒิปริญญาตรี พลศึกษา , วิทยาศาสตร์การกีฬา สาขาท่ีเก่ียวข้อง หรือมีใบ 

Certificate 
- มีประสบการณ์ในงานดา้นการกีฬา หรือออกก าลงักายมากกวา่ 1 ปี 
- มีประสบการณ์การสอนในคลาสโยคะ แอโรบิค และ เวทเทรนน่ิง 
- มีทกัษะดา้นการส่ือสารดี อธัยาศยัดี มีความกระตือรือร้น 
- อ่อนโยน ใจเยน็ สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจ 
หน้ำที่  
- รับผดิชอบในคลาสออกก าลงักายท่ีจดัข้ึน 
- แนะน าวิธีการออกก าาลงักายแบบส่วนบุคคลและการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพ 

ตามความตอ้งการของลูกคา้ 
- ดูแลยอดขาย และหาสมาชิกใหม่ 
- ปลูกฝังทศัณคติท่ีดีในการออกก าลงักายใหก้บัท่านสมาชิก 
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2. นกักิจกรรมบ าบดั 
คุณสมบัติ  
- ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี วท.บ. (สาขากิจกรรมบ าบดั) ข้ึนไป 
- เพศ : หญิง/ชาย (กรณี เพศชาย ตอ้งผา่นการเกณฑท์หาร) 
- มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
- มีมนุษยส์มัพนัธ์ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีใบประกอบวิชาชีพ 
- อายไุม่เกิน 30 ปี 
หน้ำที่ 
- รับผิดชอบดา้นการสอนคลาส Workshop ท่ีจดัข้ึน 
- ช่วยให้ผูสู้งอายุปรับตวัให้มีการใช้เวลาอย่างมีจุดมุ่งหมายและเป็นการส่งเสริม

สุขภาพ  
- การประเมิน เป็นการประเมินกิจกรรมแต่ละกิจกรรมโดยผูสู้งอาย ุวา่กิจกรรมแต่ละ

กิจกรรมนั้นๆมีคุณค่า ความหมายอยา่งไรต่อผูสู้งอายุ และรูปแบบการท ากิจกรรม
ทั้งหมด 

- การหาทางเลือกอ่ืนๆ เป็นการส ารวจกิจกรรมหลายๆรูปแบบท่ีอาจมาแทนกิจกรรม
ท่ีตอ้งหยดุท าไป หรือเพิ่มเติมในช่วงเวลาท่ีมีมากข้ึน 

- การเลือกกิจกรรมและวางกลยทุธ์ในการปรับรูปแบบการ าด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุ 
- การส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุการใชเ้วลา 

อยา่งมีจุดมุ่งหมายและเป็นการส่งเสริมสุขภาพตามท่ีไดว้างแผนไว ้
 

3. นกับญัชี (Outsource) 
หน้ำที่ 
- จดัท ารายงานผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
- ปิดงบการเงินรายเดือน 
- ตรวจสอบการบนัทึกบญัชี 
- วางแผนและจดัท างบประมาณประจ าปี และวางแผนภาษีของบริษทั 
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ตำรำงแสดงทรัพยำกรสินทรัพย์ส ำหรับน ำมำใช้ในกำรด ำเนินกำรปีที่ 1-2  
ตำรำงที8่5.1  แสดงทรัพยากรสินทรัพยส์ าหรับน ามาใชใ้นการด าเนินการปีท่ี 1-2 

ล ำดบั ช่ืออุปกรณ์ ค ำอธิบำย ภำพ 

รำคำ
ต่อ

หน่วย 
(บำท) 

จ ำนวน 
(ช้ิน) 

1 เคร่ืองปร้ินเตอร์ EPSON 
มลัติฟังกช์นัปร้ินเตอร์ 
รุ่น WFORCE-C5790 
 

ใชพ้ิมพ์
เอกสารภายใน
ส านกังาน 

 11,900 1 

2 โต๊ะท างานไม ้ โต๊ะท างาน
ส าหรับใช้
ภายใน
ส านกังาน  

2,190 4 

3 เกา้อ้ี HOMEBU พนกัพิง
หลงัสูง รูปตวั S รับสรีระ 
Office Chai 

เกา้อ้ีท างาน
ส าหรับใช้
ภายใน
ส านกังาน และ
ใชใ้นคลาส
สอนการใช้
งานเคร่ืองมือ
อิเลก็ทรอนิกส์
ต่างๆ 

 1,599 14 

4 โต๊ะส าหรับหอ้งเรียน 
ขนาด 120 cm. 

ใชส้ าหรับ
เรียนในคลาส
สอนการใช้
งานเคร่ืองมือ
อิเลก็ทรอนิกส์
ต่างๆ  

 2,190 10 
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ล ำดบั ช่ืออุปกรณ์ ค ำอธิบำย ภำพ 

รำคำ
ต่อ

หน่วย 
(บำท) 

จ ำนวน 
(ช้ิน) 

6 โต๊ะส าหรับหอ้ง 
Workshop ขนาด 
75×150×75cm 

ใชส้ าหรับ
คลาสงาน
ศิลปะบ าบดั.  

 4,900 6 

7 DELL Inspiron (15.6", 
AMD Ryzen 5, RAM 
8GB, 256GB) รุ่น 
W56625221ATHW103B 

Notebook 
ส าหรับใชง้าน
ภายใน
ส านกังานใน
งานเอกสาร
ต่างๆ 

 19,990 4 

 

 
5.2.3 ช่วงบริษัทเข้ำสู่ช่วงเติบโต (Early startup) ปีที่ 3-5 
ในช่วงของทรัพยากรบุคคลช่วงการเติบโต บริษทัมีแผนการจา้งพนกังานเพิ่มอีก 2 อตัรา

เพื่อตอบสนองต่อการเพิ่มข้ึนของผูใ้ชง้าน 
ทรัพยากรบุคคลกรฝ่ายด าเนินงาน 

1. พนกังาน Admin ประจ าบริษทั 1 อตัรา 
คุณสมบัติ  
- วฒิุ ปวส. หรือปริญญาตรี ไม่จ ากดัสาขา 
- มีประสบการดา้นงานบริการลูกคา้ 
- มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และ Social Media 
- มีใจรักงานบริการ  
- สามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft พื้นฐานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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หน้ำที่  
- ท างานดา้นการใหข้อ้มูลต่อผูท่ี้สนใจทั้งแบบ ออฟไลน์ และ ออนไลน ์
- ดูแลเร่ืองการขาย และยอดขาย 
- ดูแลความเรียบร้อยของส านกังาน 
- ดูแลการตลอดออนไลน์ 

 
2. พนกังานเทรนเนอร์ออกก าลงักาย 
คุณสมบัต ิ
- เพศชาย / หญิง อาย ุ22-40 ปี 
- วฒิุปริญญาตรี พลศึกษา , วิทยาศาสตร์การกีฬา สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีใบ 

Certificate 
- มีประสบการณ์ในงานดา้นการกีฬา หรือออกก าลงักายมากกวา่ 1 ปี 
- มีประสบการณ์การสอนในคลาสโยคะ แอโรบิค และ เวทเทรนน่ิง 
- มีทกัษะดา้นการส่ือสารดี อธัยาศยัดี มีความกระตือรือร้น 
- อ่อนโยน ใจเยน็ สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจ 
หน้ำที่  
- รับผดิชอบในคลาสออกก าลงักายท่ีจดัข้ึน 
- แนะน าวิธีการออกก าาลงักายแบบส่วนบุคคลและการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ 
- ดูแลยอดขาย และหาสมาชิกใหม่ 
- ปลูกฝังทศันคติท่ีดีในการออกก าลงักายใหก้บัท่านสมาชิก 
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ตำรำงที9่5.2 ตารางแสดงทรัพยากรสินทรัพยส์ าหรับน ามาใชใ้นการด าเนินการปีท่ี 3-5 

ล ำดบั ช่ืออุปกรณ์ ค ำอธิบำย ภำพ 
รำคำต่อ
หน่วย 
(บำท) 

จ ำนวน 
(ช้ิน) 

1 โต๊ะท างานไม ้ โต๊ะท างาน
ส าหรับใช้
ภายใน
ส านกังาน 
 

 

2,190 2 

2 เกา้อ้ี HOMEBU พนกัพิง
หลงัสูง รูปตวั S รับสรีระ 
Office Chai 

เกา้อ้ีท างาน
ส าหรับใช้
ภายใน
ส านกังาน และ
ใชใ้นคลาส
สอนการใชง้าน
เคร่ืองมือ
อิเลก็ทรอนิกส์
ต่างๆ 
 

 1,599 2 

3 DELL Inspiron (15.6", 
AMD Ryzen 5, RAM 
8GB, 256GB) รุ่น 
W56625221ATHW103B 

Notebook 
ส าหรับใชง้าน
ภายใน
ส านกังานใน
งานเอกสาร
ต่างๆ 

 19,990 2 
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5.3 แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์กำรจัดกำรบริกำรจ ำแนกตำมกรอบเวลำและทรัพยำกร 
บริษทัมีการจดัการทรัพยากรภายใน 5 ปี และวางกลยทุธส์ าหรับแผนการด าเนินงาน

และบริหารงานตามงบประมาณท่ีจดัเตรียมพิจารณาไดด้งัน้ี 
ตำรำงที ่5.3 แผนด าเนินการกลยทุธ์การจดัการบริการจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
รำยกำรทรัพยำกร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

1. กำรบริหำร      
1.1 จ านวนพนกังาน (คน) 2 2 2 2 2 
1.2 ค่าจา้งพนกังาน (บาทต่อปี) 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 
รวมค่ำใช้จ่ำยทรัพยำกรฝ่ำย
บริหำร 

480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 

      
2. กำรด ำเนินงำน      
2.1 จ านวนพนกังาน (คน) 2 2 4 4 4 
2.2 ค่าจา้งพนกังาน (บาทต่อปี) 420,000 420,000 732,000 732,000 732,000 
2.3 ค่าคอมพิวเตอร์ 79,960 - 39,800 - - 
2.4 เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 94,346 - 7,578 - - 
2.5 ค่าน ้า ค่าไฟ 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 
รวมค่ำใช้จ่ำยทรัพยำกรฝ่ำย
ด ำเนินงำน 

601,306 427000 786,378 739,000 739,000 

3.ทรัพยากรฝ่ายสนบัสนุน 
(Outsource) 

     

3.1 จ านวนพนกังาน (คน) 1 1 1 1 1 
3.2 ค่าจา้งพนกังาน (บาทต่อปี) 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
รวมค่ำใช้จ่ำยทรัพยำกรฝ่ำย
สนับสนุน 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

      
รวมค่ำใช้จ่ำยด้ำนทรัพยำกร  1,111,306 937,000 1,296,378 1,249,000 1,249,000 
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บทที่ 6 

กำรบริหำรและจัดกำรองค์กร 
 
 

6.1 รำยละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหำร 
ธุรกิจ Young Cool Club  เป็นธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนมาใหม่ ท่ีสเหมือนชุมชน (Community) ของ

ผูสู้งอายท่ีุเขา้มาท ากิจกรรมรวมกลุ่ม โดยจะมีบริการในลกัษณะของการออกก าลงักาย และกิจกรรม
รวมกลุ่ม โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุน้รวมทั้งส้ิน 3 ราย 2,500,000 บาท จดัสรรหุน้จ านวน 
250,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 10 บาท นโยบายใน 5 ปี แรกของการด าเนินธุรกิจจะยงัไม่มีนโยบาย
จ่ายเงินเพื่อจะน าก าไรสะสมท่ีไดน้ ามาเป็นทุนส ารองในการพฒันาบริการในอนาคต  

รำยช่ือและสัดส่วนกำรลงทุนของผู้ก่อตั้ง 
ตำรำงที ่6.1 แสดงรายช่ือและสดัส่วนการลงทุนของผูก่้อตั้ง 
ล ำดบั
ที ่

ช่ือผู้ร่วมลงทุน จ ำนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน (บำท) 

1 พรประธาร ครองราช  150,000 60 1,500,000 
2 วิโรจน์ วเิศษฤทธ์ิ 50,000 20 500,000 
3 อ านวย ครองราช 50,000 20 500,000 

รวม 250,000 100% 2,500,000 
 

เดิมผู ้ก่อตั้ งมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกับห้องพักรายเดือนในจังหวัด
พิษณุโลกเป็นเวลา 20 ปี โดยเร่ิมธุรกิจตั้งแต่รุ่นคุณยายจนมาถึงเจนเนอร์เรชัน่ปัจจุบนัคือตวัของผู ้
ก่อตั้งเอง โดยมี 2 ท่ีคือในใจกลางเมือง และชานเมือง ซ่ึงหอ้งพกัในใจกลางเมืองลูกคา้จะเป็นบุคคล
กรในโรงพยาบาล และนกัศึกษาพยาบาล เพราะสถานท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่ และ
ในส่วนของหอ้งพกัท่ีอยูช่านเมืองนั้นจะเป็นลกัษณะหอ้งเช่าเพื่อท าคา้ขายเป็นหลกั เน่ืองจากบริเวณ
ดงักล่าวใกลห้้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่อย่างเซ็นทรัลพิษณุโลก และดูโฮม ท าให้บริเวณน้ีจะมีทั้ง
บา้นจดัสรร และหอพกัจ านวนค่อนขา้งมาก ซ่ึงเม่ือก่อนการท่ีมีห้องพกัท าให้มีรายไดดี้ มัน่คง แต่
ปัจจุบนัมีจ านวนผูป้ระกอบการดา้นหอ้งพกัท่ีเพิ่มมากข้ึนกวา่สมยัก่อน และเน่ืองดว้ยจากกรณีศึกษา
ในช่วงเกินสถานการณ์โควิดท าให้รู้ว่าการท่ีเรามีเพียง 1 ธุรกิจไม่เพียงพออีกต่อไป เพราะในช่วง
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สถานการณ์   โควิดผูเ้ช่าท่ีไม่สามรถท างานในตวัเมืองไดจ้ าเป็นท่ีตอ้งยา้ยออกจากห้องพกัเพื่อลด
รายจ่าย ท าให้ศูนยเ์สียรายไดจ้ านวนมาก แต่ดว้ยท่ีผูก่้อตั้งไม่ไดมี้หน้ีสินท าให้สามารถด าเนินธุรกิจ
ได ้จึงมีแนวความคิดท่ีจะพฒันาธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัเทรนของผูสู้งอายุท่ีมีจ านวนเพิ่มากข้ึนใน
อนาคต ซ่ึงไดมี้แนวคิดท่ีจะปรับปรุงท่ีดินชานเมืองท่ีมีศกัยภาพน ามาสร้างแผนธุรกิจต่อไป 

 
 
6.2 โครงสร้ำงองค์กร (Organizational Chart) 

บริษทั Young Cool Club เป็นบริษทัท่ีจดัอยู่ในรูปแบบของธุรกิจเร่ิมตน้ มีผูบ้ริหาร 2 
คน ซ่ึงท าหนา้ท่ีดูแลทีมงานและ ดูแลภาพรวมของบริษทัในช่วงแรก ท าใหอ้งคก์รยงัมีขนาดเลก็และ
มีต าแหน่งท่ียงัมีความซับซ้อนกนั จึงจดัโครงสร้างให้อยู่ในรูปแบบ Flat Organization เพื่อท่ีจะได้
ดูแลทรัพยากรบุคคลอยา่งทัว่ถึง และทีมบริหารสามารถส่ือสาร เป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกล
ยทุธ์ของบริษทัอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนกังานทุกคนมองเป้าหมายเดียวกนั นอกจากนั้นการจดั
โครงสร้างองคก์รดงักล่าวทา ให้พนกังานทุกคนสามารถส่ือสารกนัอย่างทัว่ถึง แสดงความคิดเห็น
เพื่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและด าเนินการอยา่งรวดเร็วท่ีสุด 

 
6.2.1 ช่วงที่เป็นบริษัทตั้งใหม่ (Startup) ปี ที่ 1-2 
ในช่วงแรกของการจดัตั้งบริษทัใหม่ บริษทัมีทรัพยากรทางด้านเงินทุนอย่างจ ากดั 

ดงันั้นบริษทัจึงเลือกใชก้ารบริหารแบบ lean management ตดัลดทรัพยากรท่ีไม่จา เป็น เหลือไวค้น
แต่กิจกรรมหลกัเท่านั้นเพื่อท่ีจะสามารถท าให้ธุรกิจเติบโตไปได ้ในส่วนท่ีเป็นกิจกรรมสนบัสนุน 
เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการสอนในคลาสเสริมการเรียนรู้ ผูร่้วมก่อตั้งจะ
เป็นผูดู้แลทั้งหมดดงัแผนผงัองคก์รในช่วงเร่ิมตน้จึงสามารถเขียนไดด้งัภาพท่ี 6.1 
แสดงโครงสร้ำงบริษัทช่วงทีเ่ป็นบริษัทตั้งใหม่ (Startup) ปี ที่ 1-2 
 

 

 
 
 
 
 
ภำพที่ 6.1 แสดงโครงสร้างองคใ์นระยะ 1-2 ปี แรก 

ประธำน
กรรมกำรบริหำร

รองกรรมกำร
ผู้จัดกำร

ด้ำนปฏิบัตกิำร

เทรนเนอร์
นัก

กิจกรรมบ ำบัด

Accountant

(Outsource)
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ประธานกรรมการบริหารมีหนา้ท่ีหลกัในการดูแลภาพรวมของบริษทั วางกลยทุธ์ และสนบัสนุน
การด าเนินงานทัว่ไปและมีรองกรรมการผูจ้ดัการดา้นการปฏิบติัการเป็นช่วยประธานกรรมการ 
บริหารในการดูแลด าเนินงานทัว่ไป การตลาด บริหารทรัพยากรมนุษย ์ส าหรับนกับญัชีจะเป็นการ
จา้งเหมาจากภายนอกดูแลเก่ียวกบับญัชีของบริษทั  

 
6.2.2 ช่วงบริษัทเข้ำสู่ช่วงเติบโต (Early Stage) ปี ที่ 3-5 
เม่ือบริษทัเร่ิมสามารถตั้งตวัได ้บริษทัเร่ิมลงทุนในส่วนของทรัพยากรบุคคลเพิ่มในปี 

ท่ี 3 เพื่อตอบสนองต่อจ านวนผูเ้ขา้ใช้บริการท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยมีแผนว่าจา้งพนักงาน 2 อตัรา คือ 
ต าแหน่งเทรนเนอร์ และพนกังาน Admin  
แสดงโครงสร้ำงบริษัทช่วงบริษัทเข้ำสู่ช่วงเติบโต (Early Stage) ปี ที่ 3-5 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 6.2 แสดงโครงสร้างองคก์รในระยะ 3-5 ปี 

 

6.3 แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรทีมและองค์กรตำมกรอบเวลำ 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บริษทัมีการจดัสรรทรัพยากรบุคคลใน 2 ช่วง ภายใตก้รอบเวลา 

5 ปี ดงัน้ี 
 
อตัรำจ้ำงงำนทรัพยำกรบุคคลในปีท่ี 1-2 
ตำรำงที่ 6.2 แสดง อตัราจา้งงานทรัพยากรบุคคลในปีท่ี 1-2 
ล ำดบั ฝ่ำยงำน ต ำแหน่ง อตัรำเงินเดือน 

(บำท/เดือน) 
จ ำนวน 
(คน) 

รวมเงินต่อปี 

1 ฝ่ายบริหาร ประธานกรรมการ 20,000 1 240,000 
2 ฝ่ายบริหาร รองกรรมการผูจ้ดัการ 20,000 1 240,000 

CEO

COO

Admin เทรนเนอร์ เทรนเนอร์ นักกิจกรรมบ ำบัด
Accountant

(Outsource)
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ดา้นการปฏิบติัการ 
3 ฝ่ายด าเนินงาน เทรนเนอร์ 15,000 1 180,000 
4 ฝ่ายด าเนินงาน นกักิจกรรมบ าบดั 20,000 1 240,000 
5 ฝ่ายสนบัสนุน บญัชี (Outsource) 2,500 1 30,000 

รวมค่าใชจ่้ายทรัพยากรบุคคล 930,000 
 
อตัรำจ้ำงงำนทรัพยำกรบุคคลในปีท่ี 3-5 
ตำรำงที่ 6.3 แสดงอตัราจา้งงานทรัพยากรบุคคลในปีท่ี 3-5 
ล ำดบั ฝ่ำยงำน ต ำแหน่ง อตัรำเงินเดือน 

(บำท/เดือน) 
จ ำนวน 
(คน) 

รวมเงินต่อปี 

1 ฝ่ายบริหาร ประธานกรรมการ 20,000 1 240,000 
2 ฝ่ายบริหาร รองกรรมการผูจ้ดัการ 

ดา้นการปฏิบติัการ 
20,000 1 240,000 

3 ฝ่ายด าเนินงาน เทรนเนอร์ 15,000 2 360,000 
4 ฝ่ายด าเนินงาน นกักิจกรรมบ าบดั 20,000 1 240,000 
5 ฝ่ายด าเนินงาน Admin 11,000 1 132,000 
6 ฝ่ายสนบัสนุน บญัชี (Outsource) 2,500 1 30,000 

รวมค่าใชจ่้ายทรัพยากรบุคคล 1,110,000 
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บทที่ 7 
แผนกำรเงิน 

 
 
7.1 โครงสร้ำงและนโยบำยทำงกำรเงิน 

โครงการ Young Cool Club เกิดจากการเห็นศกัยภาพตลาดของกลุ่มผูสู้งอาย ุซ่ึงจะเป็น
กลุ่มท่ีมีแนวโนม้ท่ีมีจ านวนมากในอนาคต ท าให้สินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัดา้นสุขภาพมีโอกาส
เติบโดตมากข้ึนท าใหผู้ว้ิจยัมองเห็นถึงโอกาสท่ีจะเขา้ไปท าธุรกิจในอุตสาหกรรมดงักล่าว โดยผูว้ิจยั
ไดน้ าเคร่ืองมือ Financial Feasibility Canvas มาวิเคราะห์ในดา้นแผนการเงินดงัน้ี 
Financial Feasibility Canvas  

 
ภำพที่ 7.1 Financial Feasibility Canvas 

 
7.1.1 Investment Rationale  
➢ ผูว้ิจยัมีสินทรัพยท่ี์ดินในการด าเนินธุรกิจ Young Cool Club โดยท าเลของท่ีดินอยู่

เขตเมืองห่างจากถนนใหญ่ 300 เมตร อยูใ่กลห้า้งเซ็นทรัลพิษณุโลกซ่ึงเป็นหา้งท่ีใหญ่ท่ีสุดในจงัหวดั
พิษณุโลก  

➢ ปัจจุบนัประเทศไทยกา้วเขา้สู่การเป็นสังคมของผูสู้งวยั (Aging Society) จ านวน
ผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว สัดส่วนประชากรสูงอายเุพิ่มข้ึนแตะ 14% ของประชากรทั้งหมดในปี 
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2564 ส่งผลให้พฤติกรรมการซ้ือของวยัสูงอายุเปล่ียนไปโดยจะเร่ิมหันมาสนใจในดา้นของเร่ือง
สุขภาพมากข้ึน ท าใหเ้ห็นโอกาสของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

 
7.1.2 Capital Investment 

แสดงเงนิลงทุนในโครงกำร 
ตำรำงที ่7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

เงินลงทุนในโครงกำร รวม 
แหล่งท่ีมำของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
สินทรัพยถ์าวร 3,254,085 1,755,500 1,500,000 
เงินทุนหมุนเวียน 1,114,500 744,500 368,585 
รวม 4,368,585 2,500,000 1,868,585 

 

ค่าใชจ่้ายก่อนเร่ิมธุรกิจคือ ค่าใชจ่้ายประเภทสินทรัพยถ์าวร โดย Young Cool จะเร่ิม
บริการหลงัจากสถานท่ีท่ีใหบ้ริการเสร็จเรียบร้อยคาดวา่จะใชเ้งินลงทุนก่อนใหบ้ริการ 3,293,000 
บาท ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของสินทรัพยถ์าวรทั้งหมด  และมีส ารองเงินทุนหมนุนเวียนในช่วง 5 
ปีแรก 1,114,500 บาท ส าหรับการด าเนินงานในแต่ละปี 

 
แสดงรำยละเอยีดกำรใช้ไปของเงินทุนในกำรเร่ิมต้นปีแรก 
ตำรำงที่ 7.2 แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเร่ิมตน้ปีแรก 
ล ำดับ รำยกำร:เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ จ ำนวน รำคำต่อหน่วย รวม 
1 เคร่ืองปร้ินเตอร์ EPSON มลัติฟังกช์นัปร้ินเตอร์ รุ่น 

WFORCE-C5790 
1 11,900 11,900 

2 โต๊ะท างาน 5 2,190 10,950 
3 เกา้อ้ีท างาน 15 1,599 23,985 
4 โต๊ะส าหรับหอ้งเรียน 10 2,190 21,900 
5 ชุดโต๊ะส าหรับห้อง Workshop  6 4,900 29,400 
6 DELL Inspiron (15.6", AMD Ryzen 5, RAM 8GB, 

256GB) 
5 19,990 99,950 

7 ค่าอุปกรณ์ออกก าลงักายโยคะ 20 600 12,000 
8 ค่าอุปกรณ์ออกก าลงักายยางแรงตา้นแบบแขวนเพดาน 20 1000 20,000 
9 ค่าอุปกรณ์ออกก าลงักายยางแรงตา้น 20 500 10,000 
10 ค่าอุปกรณ์ส านกังานจิปาถะ  4,000 
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ล ำดับ รำยกำร:เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ จ ำนวน รำคำต่อหน่วย รวม 

รวม 244,085 

 
7.1.3 Assumptions 
รายไดข้องโครงการข้ึนอยูก่บัจ านวนสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ Young Cool โดยมีการ

แบ่งประเภทของสมาชิกดงัน้ี 
ตำรำงที่ 7.3 ตารางแสดงรายไดธุ้รกิจ 
ล ำดับ ประเภทสมำชิก ค่ำบริกำร (บำท) 
1 สมาชิกราย 6 เดือน 15,000 
2 สมาชิกราย 1 ปี 24,000 
3 รายไดจ้ากการจดัทริปท่องเท่ียวภายในประเทศ 20,000 

 
แสดงกำรคำดกำรณ์ของยอดขำยของสินค้ำในปีที่ 1-5 โดยมีกำรประมำณกำรรำยได้ต่อปีโดยมีอตัรำ
กำรเติบโตอยู่ท่ี 10% ทุกปี 
ตำรำงที่ 7.4 แสดงการคาดการณ์ของยอดขายของสินคา้ในปีท่ี 1-5 
รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
สมาชิกแบบราย 1 ปี      
ประมาณการยอดขายต่อปี (คน) 150 160 170 180 200 
ราคาต่อช้ิน 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
 3,600,000 3,840,000 4,080,000 4,320,000 4,800,000 
สมาชิกแบบราย 6 เดือน      
ประมาณการยอดขายต่อปี (คน) 50 60 70 80 90 
ราคาต่อช้ิน 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
 750,000 900,000 1,050,000 1,200,000 1,350,000 
บริการพิเศษทริปท่องเท่ียวในประเทศ (คร้ัง/
ปี) 

4 4 6 6 8 

ประมาณการยอดขายต่อปี (คน) 32 32 48 48 64 
ราคาต่อช้ิน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
 640,000 640,000 960,000 960,000 1,280,000 
ยอดขำยต่อปีรวม 4,990,000 5,380,000 6,090,000 6,480,000 7,430,000 

กำรประมำณกำรต้นทุน 
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ต้นทุนกำรให้บริกำรของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 ด้ำน ดงันี ้1. ต้นทุนด้ำนกำรผลติ 2. ต้นทุนฝ่ำย
สนับสนุน 
ตำรำงที่ 7.5 แสดงตน้ทุนในการบริหาร ในปีท่ี 1-5 
ต ำแหน่ง เงินเดือน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
CEO 20,000 1 1 1 1 1 
COO 20,000 1 1 1 1 1 
Trainer 15,000 1 1 2 2 2 
นกักิจกรรมบ าบดั 20,000 1 1 1 1 1 
Admin 11,000 - - 1 1 1 

บญัชี 
จา้งเหมารายปี 

30,000 
1 1 1 1 1 

ค่ำแรงในกำรบริหำร 1,260,000 1,260,000 1,572,000 1,572,000 1,392,000 

 

ต้นทุนในกำรบริหำร ในปีที่ 1-5 
ตำรำงที่ 7.6 แสดงตน้ทุนในการด าเนินงาน ในปีท่ี 1-5 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าน ้า ค่าไฟ 7,000 8,000 9,000 10,000 12,000 
ค่าอินเตอร์เน็ต 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 
ค่าเช่าพื้นท่ี 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
ค่าโทรศพัท ์ 599 599 599 599 599 
รวม 24,099 25,099 26,099 27,099 29,099 

 

ต้นทุนในด้ำนกำรตลำด ในปีท่ี 1-5 
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าจา้ง Agency ตดัต่อภาพน่ิง และวิดิ
โอ 

20,000 22,000 24,200 26,620 29,282 

ค่าจา้งเพจรีวิว 21,000 23,100 25,410 27,951 30,746 
ค่าจา้ง Influencer 10,000 11,000 12,100 13,310 14,641 
ค่าโฆษณาเพจ Young Cool official 
บน Facebook 

12,000 13,200 14,520 15,972 17,569 

รวม 63,000 69,300 76,230 83,853 92,238 
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7.1.4 Cashflow 
ตำรำงที่ 7.7 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รำยได้ 

ยอดขำย  4,990,000   5,380,000   6,090,000   6,480,000  7,430,000 

ตน้ทุนขาย  -400,000 -400,000  -600,000   -600,000  -800,000 

ก ำไรขั้นต้น  4,590,000  4,980,000   5,490,000   5,880,000   6,630,000  

ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร 

ตน้ทุนในการบริหาร 1,260,000 1,260,000 1,572,000 1,572,000 1,392,000 

ตน้ทุนในการด าเนินงาน 24,099 25,099 26,099 27,099 29,099 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 63,000 69,300 76,230 83,853 92,238 

ค่าเส่ือมราคา 651,000 651,000 651,000 651,000 651,000 

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 1,998,099 2,005,399 2,325,329 2,333,952 2,164,337 
ก ำไรก่อนหักดอกเบีย้และภำษีเงินได้ 2,591,901 2,974,601 3,164,671 3,546,048 4,465,663 

ดอกเบ้ียจ่าย 106,000 84,000 61,000 39,000 17,000 

ก ำไรก่อนหักภำษีเงินได้นิติบุคคล 2,485,901 2,890,601 3,103,671 3,507,048 4,448,663 

ภาษีเงินได ้ 518,000 595,000 633,000 709,000 893,000 

ก ำไรสุทธิ 1,967,901 2,295,601 2,470,671 2,798,048 3,555,663 

 

7.1.5 Financial Returns 
การประเมินโครงการสมมติฐานใหค่้า k (i) = 10.6% จากการประมาณการโครงการใน

เวลา 5 ปี โครงการแผน ธุรกิจ Young Cool จะมี  มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV) อยู่ ท่ี  
8,658,000.00 บาท และให้อัตราผลตอบแทน ภายใน ( IRR) ร้อยละ 77 ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 
ผูป้ระกอบการจึงตดัสินใจท่ีจะลงทุน 
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บทที่ 8 
ควำมเส่ียงและแผนกำรรับมือ 

 

 
วเิครำะห์และระบุควำมเส่ียงที่เกดิจำกปัจจัยภำยนอก 

บริษทั Young Cool Club จ ากดั ให้บริการท่ีเสมือนชุมชน (Community) ของผูสู้งอายุท่ีเขา้
มาท ากิจกรรมรวมกลุ่ม โดยจะมีบริการในลกัษณะของการออกก าลงักาย และกิจกรรมรวมกลุ่ม ซ่ึง
จะเป็นการเขา้มาใช้บริการแบบ On-site เน้นการพบปะท าให้ผูสู้งอายุไดค้ลายเหงา ซ่ึงอาจมีปัจจยั
ภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจดงัน้ี 
 
 

8.1 ควำมเส่ียงจำกกำรเปลีย่นแปลงเศรษฐกจิ 
การเปล่ียนแปลงนโยบายทางการเงิน เช่น การเพิ่มอตัราดอกเบ้ียธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจะปรับเพิ่มดอกเบ้ียนโยบายในเดือน พ.ย. อีก 0.25% และคาดวา่ปรับเพิ่มอีกคร้ังในช่วงไตรมาส
แรกของปี 2566 อีก 0.50% มาสู่ 1.75% การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจาก
บริษทัวางแผนกูจ้  านวน 1,110,000 บาท เพื่อเตรียมไวส้ าหรับเป็นทุนหมุนเวียน หากอตัราดอกเบ้ีย
สูงเกินความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย บริษทัอาจจะคาดสภาพคล่องในการบริหาร  

แนวทำงในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเส่ียง 
บริษทัจะตอ้งวางแผนหาตวัเลือกในกู ้เพื่อไดม้าซ่ึงดอกเบ้ียท่ีถูกลงจากธนาคารท่ีปล่อย

สินเช่ือกู้ส าหรับภาคธุรกิจ การเลือกตวัเลือกอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่นการหาเงินทุนเพิ่มเติมจากปรับ 
Business Model ใหม่การบริการท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้สามารถเพิ่มราคาสมาชิกหลายเดือน หรือจดั
กิจกรรมพิเศษใหก้บัสมาชิก 

 
 

8.2 ควำมเส่ียงจำกกำรควำมปลอดภัยในสถำนที่  
เน่ืองจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจะเป็นวยัผูสู้งอายซ่ึุงมีความเปราะบางทางดา้นร่างกาย 

บางท่านอาจทรงตวัไดไ้ม่ดีท าใหก้ารเดิน การข้ึนบนัไดในสถานท่ีต่างๆ จะตอ้งระวงัเป็นพิเศษ หาก
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ผูสู้งอายหุกลม้อาจท าใหมี้ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต หรือใชเ้วลาในการพกัฟ้ืนนานกวา่วยัอ่ืนท า
ใหต้อ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษ  

แนวทำงในกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมเส่ียง 
บริษทัจะตอ้งวางแผนงานก่อสร้าง การตกแต่งสถานท่ีให้สอดคลอ้งกบักลุ่มผูสู้งอายุ 

โดยค านึงถึงความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และการส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี โดยมีการน าผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างทางสมรรถภาพของร่างกายเฉพาะบุคคล เพื่อน ามาให้ค าปรึกษา 
ออกแบบสถานท่ี Young Cool Club ไดเ้หมาะสม เช่น การติดราวช่วยพยงุในจุดเส่ียงท่ีอาจมีอุบติัเหตุ 
หรือพื้นท่ีภายในอาคารท่ีใหผู้สู้งอายใุชง้าน ควรเรียบเสมอกนั ไม่ยกพื้นต่างระดบัหรือมีธรณีประตู 
วสัดุกรุพื้นผิวตอ้งไม่เรียบล่ืนจนเกินไป แสงสวา่งตอ้งเพียงพอต่อการมองเห็น เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูสู้งอายท่ีุเขา้มาใชบ้ริการ 

 
 
8.3 ควำมเส่ียงด้ำนบุคคลำกร 

เน่ืองจาก Young Cool Club เป็นธุรกิจท่ีสร้าง Community ท่ีใหบ้ริการกบัผูสู้งอายอุยูท่ี่
จงัหวดัพิษณุโลก โดยลกัษณะของการบริการมีจุดเด่นท่ีใชผู้เ้ช่ียวชาญในดา้นของการออกก าลงักาย 
และนกักิจกกรมบ าบดั ซ่ึงทั้ง 2 ลกัษณะงานน้ีจะตอ้งมีความเขา้ใจของลกัษณะของการดูแลผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงบุคคลากรท่ีมีความสามารภตรงตามบริษทัตอ้งการนั้นอาจท าให้เกิดการขาดแคลนเน่ืองจากบุคล
กรทางดา้นน้ียงัมีจ ากดั 

แนวทำงในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเส่ียง 
บริษัทจะต้องร่วมมือกับมหาวิทยาลัย หรือสถานศึกษาในจังหวัดพิษณุโลกท่ีมี

หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลากรท่ีตอ้งการเพื่อน านักศึกษามาร่วมฝึกงานกบั Young Cool Club 
เพื่อให้นกัศึกษาไดล้องฝึกท างานจริง ไดส้ะสมประสบการณ์ตรง ทาง Young Cool Club เองก็จะมี
โอกาสได้บุคคลกรท่ีมีความสามารถจากการมาฝึกงานเพื่อลดปัญหาการขาดแคลนบุคคลกรใน
อนาคต 
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ภำคผนวก ก 

 
 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อคน้หารูปแบบของการบริการ และการ
ออกแบบสถานท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบ โดยใช้เคร่ืองมือ In-depth Interview กับกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 15 คน มีรูปแบบการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ Purposive Sampling คือการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ี
อยูใ่นวยัสูงอายโุดยมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป และกลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ บุคคล
ใกลชิ้ดกบัผูสู้งอาย ุ

1. กลุ่มวยัผูใ้หญ่-ผูสู้งอาย ุ50-75 ปี จ านวน 11 คน เพศหญิง 7 คน และ เพศชาย 4 คน  
2. กลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ บุคคลใกลชิ้ด หรือบุตร จ านวน 

4 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 2 คน และ เพศชาย 2 คน  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งของผูสู้งอาย ุ
เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 7 63.64 
ชาย 4 36.36 
รวม 11 100 

จากตารางท่ี  แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ แสดง
ใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิง 9 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 และเป็นเพศชาย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.4 
 
แสดงข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมประเภทตำมระดับกำรศึกษำของ
ผู้สูงอำยุ  

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 0 0 
มธัยมศึกษา/ปวช 6 54.55 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 4 36.36 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 9.09 
รวม  11 100 
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จากตารางขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทตามระดบั
การศึกษาของผูสู้งอายุ ระดับการศึกษาอยู่มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 54.55 ปริญญาตรี/
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 36.36 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.09 

 
แสดงข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมประเภทตำมรำยได้ของผู้สูงอำยุ 

ระดับรำยได้ จ ำนวน ร้อยละ 
15,000-20,000 บาท 7 63.64 
20,000-30,000 บาท 2 18.18 
30,000 – 40,0000 บาท  2 18.18 
50,000 บาทข้ึนไป 0 0 
รวม 11 100 

จากตารางขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทตามรายได้
ของผูสู้งอาย ุโดยระดบัรายได ้15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.64 รายได ้20,000-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 18.18 และ รายได ้30,000 – 40,0000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.18 
 
แสดงข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมประเภทตำมแหล่งท่ีมำของรำยได้
ของผู้สูงอำยุ 

แหล่งที่มำของรำยได้ใน
ผู้สูงอำย ุ

จ ำนวน ร้อยละ 

ขา้ราชการบ านาญ 6 54.55 
เงินจากบุตร 4 36.36 
ธุรกิจส่วนตวั 1 9.09 

รวม 11 100 
จากตารางข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทตาม

แหล่งท่ีมาของรายไดข้องผูสู้งอายุ โดยรายไดจ้ากเงินบ านาญ คิดเป็นร้อยละ 54.55 รายไดจ้ากบุตร 
คิดเป็นร้อยละ 36.36 และ รายไดธุ้รกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 9.09 
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แสดงข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมประเภทตำมลักษณะกำรอยู่อำศัย
ของผู้สูงอำยุ 
 
ลกัษณะกำรอยู่อำศัย จ ำนวน ร้อยละ 
อยูอ่าศยัแบบเด่ียว 7 63.64 
อยูก่บัครอบครัว 4 36.36 
รวม 11 100 

จากตารางข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทตาม
ลกัษณะการอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ โดยลกัษณะการอยู่อาศยัแบบเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 63.64 และ อยู่
อาศยัแบบครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 36.36 
 
ส่วนที่ 2 สอบถามความตอ้งการ และพฤติกรรมของผูสู้งอายใุนช่วงหลงัเกษียณ หรือวางแผนว่าจะ
ท าอะไรหลงัเกษียณ แนวความคิด 4P ซ่ึงเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็นแก่นส าคญัต่อการ
พฒันาธุรกิจ โดยผูว้ิจยัมุ่งเนน้ถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายและนามาปรับใชก้บัแผนธุรกิจทั้ง 
4 ดา้น ประกอบดว้ย 
2.1 สอบถำมควำมต้องกำร และพฤติกรรมของผู้สูงอำยุ 

1. กิจกรรมประจ าวนัท่ีท าเป็นประจ า 
2. ชอบใช ้social media หรือไม่ 
3. มีกิจกรรมคลายเหงาหรือไม่ 
4. ช่ืนชอบท ากิจกรรมรวมกลุ่มกบัเพื่อนวยัเดียวกนัหรือไม่  
5. มีกิจกรรมอะไรท่ีอยากเรียนรู้เพิ่มเติมหรือไม่ 
8. สามารถเดินทางไปไหนดว้ยตนเองหรือไม่ 
9. ตารางเรียนควรมีวนัเสาร์-อาทิตยห์รือไม่ 
 

2.2 แนวควำมคดิ 4P 
4.3 Services 

a. Landscape Design 
b. Services Design 

4.4 Price 
4.5 Place 
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4.6 Promotion 
2.3 สอบถำมควำมต้องกำร และพฤติกรรมของผู้สูงอำย ุ

พฤติกรรมของผู้สูงอำย ุ ควำมคดิเห็น 
1. กิจกรรมประจ าวนัท่ี
ท าเป็นประจ า 

1. “ท าสวนเลก็ๆ ภายในบา้น”, เพศชาย, อาย ุ70 ปี 
2. “ออกก าลงักายแบบวิ่งชา้ๆ รอบหมู่บา้น” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
3. “ออกก าลงักายแบบเดินตามสวนสาธารณะ” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
4. “ออกก าลงักายแบบวิ่งชา้ๆ ตามสวนสาธารณะ” เพศชาย, อาย ุ60 ปี 
5. “ท ากบัขา้ว ออกก าลงักายแบบเดินรอบบา้น” เพศหญิง, อาย ุ65 ปี 
6. “ออกก าลงักาย โดยการเดินรอบหมู่บา้น” เพศหญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “ออกก าลงักายแบบเดินตามสวนสาธารณะ” เพศหญิง, อาย ุ66 ปี 
8. “ออกก าลงักายตาม YouTube” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
9. “เล้ียงสตัวภ์ายในบา้น” เพศหญิง, อาย ุ62 ปี 
10. “จ่ายตลาด และท ากบัขา้ว” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
11. “ท าสวนภายในบา้น” เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 

2. ชอบใช ้social media 
หรือไม่ 

1. “ใช ้Line, YouTube”, เพศชาย, อาย ุ70 ปี 
2. “ใช ้Line, YouTube และ Facebook” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
3. “ใช ้Line, YouTube” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
4. “ใช ้Line, YouTube และ Facebook” เพศชาย, อาย ุ60 ปี 
5. “ใช ้Line, YouTube เพศหญิง, อาย ุ65 ปี 
6. “ใช ้Line, YouTube” เพศหญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “ใช ้Line, YouTube” เพศหญิง, อาย ุ66 ปี 
8. “ใช ้Line, YouTube และ Facebook” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
9. “ใช ้Line, YouTube และ Facebook” เพศหญิง, อาย ุ62 ปี 
10. “ใช ้Line, YouTube และ Facebook” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
11. “ใช ้Line” เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 

3. มีกิจกรรมคลายเหงา
หรือไม่ 

1. “ดูทีวี อ่านหนงัสือ”, เพศชาย, อาย ุ70 ปี 
2. “อ่านหนงัสือ คุยกบัเพื่อน” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
3. “คุยกบัเพื่อน ดูทีวี” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
4. “ดูหนงั และซีรีย”์ เพศชาย, อาย ุ60 ปี 
5. “เดินซ้ือของตามตลาด” เพศหญิง, อาย ุ65 ปี 
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พฤติกรรมของผู้สูงอำย ุ ควำมคดิเห็น 
6. “ดูทีวี อ่านหนงัสือ” เพศหญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “นดักบัเพื่อนไปทานขา้ว” เพศหญิง, อาย ุ66 ปี 
8. “นดักบัเพื่อนไปร้องคาราโอเกะ ดูทีวี ” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
9. “คุยกบัเพื่อน อ่านหนงัสือ” เพศหญิง, อาย ุ62 ปี 
10. “คุยกบัเพื่อน” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
11. “ดูทีวี” เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 

4. ช่ืนชอบท ากิจกรรม
รวมกลุ่มกบัเพือ่นวยั
เดียวกนัหรือไม่ 

1. “ชอบเพราะรู้สึกสนุก คลายเหงา”, เพศชาย, อาย ุ70 ปี 
2. “ชอบเพราะรู้สึกสนุก คลายเหงา” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
3. “ไม่เคยท ากิจกรรมรวมกลุ่ม แต่อยากลองดู” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
4. “ชอบเพราะรู้สึกสนุก คลายเหงา” เพศชาย, อาย ุ60 ปี 
5. “ชอบเพราะรู้สึกสนุก คลายเหงา” เพศหญิง, อาย ุ65 ปี 
6. “ไม่เคยท ากิจกรรมรวมกลุ่ม แต่อยากลองดู” เพศหญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “ชอบเพราะรู้สึกสนุก คลายเหงา” เพศหญิง, อาย ุ66 ปี 
8. “ชอบเพราะรู้สึกสนุก คลายเหงา” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
9. “ชอบเพราะรู้สึกสนุก คลายเหงา” เพศหญิง, อาย ุ62 ปี 
10. “ชอบเพราะรู้สึกสนุก คลายเหงา” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
11. “ไม่เคยท ากิจกรรมรวมกลุ่ม แต่อยากลองดู” เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 

5. มีกิจกรรมอะไรท่ี
อยากเรียนรู้เพิม่เติม
หรือไม่ 

1. “ยงัไม่มี”, เพศชาย, อาย ุ70 ปี 
2. “ยงัไม่มี” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
3. “อยากเรียนรู้การใชโ้ทรศพัท”์ เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
4. “ยงัไม่มี” เพศชาย, อาย ุ60 ปี 
5. “ยงัไม่มี” เพศหญิง, อาย ุ65 ปี 
6. “งานอดิเรกเช่น จดัดอกไม ้หรืองานศิลปะ” เพศหญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “การใชค้อมพวิเตอร์ และโทรศพัท”์ เพศหญิง, อาย ุ66 ปี 
8. “ยงัไม่มี” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
9. “ยงัไม่มี” เพศหญิง, อาย ุ62 ปี 
10. “ยงัไม่มี” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
11. “ยงัไม่มี” เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 
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พฤติกรรมของผู้สูงอำย ุ ควำมคดิเห็น 
6. สามารถเดินทางไป
ไหนดว้ยตนเองหรือไม่ 

1. “ได”้, เพศชาย, อาย ุ70 ปี 
2. “ได”้ เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
3. “ได”้ เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
4. “ได”้ เพศชาย, อาย ุ60 ปี 
5. “ได”้ เพศหญิง, อาย ุ65 ปี 
6. “ไม่ไดต้อ้งใหลู้กไปส่ง” เพศหญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “ได”้ เพศหญิง, อาย ุ66 ปี 
8. “ได”้ เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
9. “ได”้ เพศหญิง, อาย ุ62 ปี 
10. “ได”้ เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
11. “ไม่ไดต้อ้งใหลู้กไปส่ง” เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 

7. ตารางกิจกรรม ควรมี
วนัเสาร์-อาทิตยห์รือไม่ 

1. “สะดวกเพราะไม่ไดอ้อกไปไหนกบัครอบครัว”, เพศชาย, อาย ุ70 
ปี 

2. “สะดวกเพราะไม่ไดอ้อกไปไหนกบัครอบครัว” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
3. “สะดวกเพราะไม่ไดอ้อกไปไหนกบัครอบครัว” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
4. “สะดวกเพราะไม่ไดอ้อกไปไหนกบัครอบครัว” เพศชาย, อาย ุ60 ปี 
5. “สะดวกเพราะไม่ไดอ้อกไปไหนกบัครอบครัว” เพศหญิง, อาย ุ65 

ปี 
6. “อาจจะไม่สะดวกเพราะตอ้งมีคนไปรับ-ส่ง” เพศหญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “สะดวกเพราะไม่ไดอ้อกไปไหนกบัครอบครัว” เพศหญิง, อาย ุ66 

ปี 
8. “สะดวกเพราะไม่ไดอ้อกไปไหนกบัครอบครัว” เพศหญิง, อาย ุ60 

ปี 
9. “สะดวกเพราะไม่ไดอ้อกไปไหนกบัครอบครัว” เพศหญิง, อาย ุ62 

ปี 
10. “สะดวกเพราะไม่ไดอ้อกไปไหนกบัครอบครัว” เพศหญิง, อาย ุ60 

ปี 
11. “ไม่ไดต้อ้งใหลู้กไปส่อาจจะไม่สะดวกเพราะตอ้งมีคนไปรับ-ส่ง” 

เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 
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2.4 แนวควำมคดิ 4P 
ดา้นบริการ (Services) 
a. Landscape Design 

อธิบายถึงลกัษณะของการออกแบบอาคารท่ีใชเ้ป็นท ากิจกรรม ผูว้ิจยัไดน้ าภาพ mock up 3 
แบบ น าเสนอผูใ้หส้มัภาษณ์ และอธิบายถึงลกัษณะการออกแบบสถานท่ี และการตกแต่งภายใน และ
ช้ีแจงรายเอียดในแต่ละแบบ ผลของการเกบ็ขอ้มูลมีดงัน้ี  
รูปแบบท่ีให้เลือก 

                  
 

 
 
  
 
 
   
 
 
 

 

1. “ชอบแบบท่ี 3 ดูมีต้นไม้เยอะท าให้รู้สูกผ่อนคลาย 
สบายตา”, เพศชาย, อาย ุ70 ปี 
2. “ชอบแบบท่ี 3 ชอบท่ีมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม ้รู้สึกศบายตา” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
3. “ชอบแบบท่ี 3 ชอบท่ีมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม”้ เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
4. “ชอบแบบท่ี 1ดูโล่งโปร่ง” เพศชาย, อาย ุ60 ปี 
5. “ชอบแบบท่ี 3 ชอบท่ีมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม”้ เพศหญิง, อาย ุ65 ปี 

แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 

แบบท่ี 3 แบบแปลนภายใน 
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6. “ชอบแบบท่ี 1ดูโล่งโปร่ง” เพศหญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “ชอบแบบท่ี 3 ชอบท่ีมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม”้ เพศหญิง, อาย ุ66 ปี 
8. “ชอบแบบท่ี 1ดูโล่งโปร่ง” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
9. “ชอบแบบท่ี 3 ชอบท่ีมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม”้ เพศหญิง, อาย ุ62 ปี 
10. “ชอบแบบท่ี 3 ชอบท่ีมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม”้ เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
11. “ชอบแบบท่ี 3 ชอบท่ีมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม”้ เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 

ด้ำนบริกำร (Services) 
b. Services Design 

อธิบายถึงลกัษณะถึงการให้บริการของ Young Cool Club โดยมีการแจกแจงรายละเอียด
โดยเร่ิมจากการตรวจประเมินสภาพร่างกาย และแจกแจงกิจกรรมต่างๆใน Young Cool Club ผลของ
การเกบ็ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 
กจิกรรมเสริมกำร

เรียนรู้ 
เสริมทักษะ กจิกรรมออกก ำลงั

กำย/สันทนำกำร
รวมกลุ่ม 

บริกำรเพิม่เติม 

สอนการใช้
คอมพิวเตอร์ 
สอนการใช ้Smart 
Phone 
สอนแต่งรูปบนมือถือ 
สอนการใช ้Social 
Media 

สอนถ่ายภาพ  
สอนวาดภาพตาม
ตวัเลข 
สอนงานป้ันเซรามิก 
สอนจดัดอกไม ้
สอนท าเทียนหอม 

สันทนาการ 
โยคะ 
ออกก าลงักายดว้ยยาง
ยดื 
เตน้แอโรบิค 
ลีลาศ 
เดิน 
 

บริการจดัทริปท่อง
เท่ียวส าหรับกลุ่ม
ผูสู้งอาย ุ
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1. “ชอบ เพราะมีกิจกรรมให้ท าเยอะ และมีการประเมินสภาพร่างกายก่อนเขา้รับ
บริการ”, เพศชาย, อาย ุ70 ปี 

2. “ชอบ การตรวจสภาพร่างกายก่อนวางแผนท ากิจกรรม เพราะท าใหรู้้สึกปลอดภยั” 
เพศชาย, อาย ุ66 ปี 

3. “ชอบ เพราะมีกิจกรรมหลากหลาย อยากใหมี้การปรับเปล่ียนการท ากิจกรรมเพราะ
เบ่ือง่าย” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 

4. “ชอบ เพราะมีกิจกรรมหลากหลาย ควรมีแบบมินิเกมส์ให้มีการแข่งขนัๆ เพราะ
ผูสู้งอายเุบ่ือง่าย อยากท่ีจะมีอะไร Challenge ตวัเอง” เพศชาย, อาย ุ60 ปี 

5. “ชอบ เพราะมีกิจกรรมหลากหลาย” เพศหญิง, อาย ุ65 ปี 
6. “ชอบ เพราะมีทั้งการออกก าลงักาย และท ากิจกรรมในทีเดียวกนั อยากให้มีการ

ปรับกิจกรรมตลอดเวลาไม่อยูน่ิ่งเพราะจะไดไ้ม่เบ่ือ” เพศหญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “ชอบ เพราะมีกิจกรรมท่ีอยากท าแต่ยงัไม่เคยท ามาก่อน” เพศหญิง, อาย ุ66 ปี 
8. “ชอบ เพราะมีโปรแกรมท่ีสามารถออกแบบให้เหมาะกบัแต่ละบุคคล” เพศหญิง, 

อาย ุ60 ปี 
9. “ชอบ เพราะมีกิจกกรมหลากหลายไม่น่าเบ่ือ” เพศหญิง, อาย ุ62 ปี 
10. “ชอบ เพราะมีกิจกรรมหลากหลาย แต่ควรท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนลกัษณะกิจกรรม

ตลอด” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
11. “ชอบ เพราะมีกิจกรรมหลากหลาย” เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 



73 

 
 

12. “ชอบ เพราะลกัษณะกิจกรรมมีหลากหลาย และยงัมีการตรวจสภาพร่างกายก่อน
เพื่อวางแผนท ากิจกรรมท าใหรู้้สึกวา่คุณแม่จะไดรั้บการดูแลท่ีดี และปลอดภยั เพศชาย, อาย ุ40 ปี 

13. “รู้สึกสนใจอยากใหแ้ม่เขา้ทดลองเน่ืองจากตนเองมีครอบครัวเลยไม่ค่อยมีเวลา แม่
อยูบ่า้นคนเดียวซะเป็นส่วนใหญ่ อยากใหเ้ขาไดมี้สงัคมใหม่ๆ” เพศชาย, อาย ุ43 ปี 

14. “รู้สึกสนใจ ชอบการตรวจก่อนเขา้รับบริการ และมีผูเ้ช่ียวชาญดูแลในทุกขั้นตอน
รู้สึกปลอดภยั และคุม้ค่า เพศหญิง, อาย ุ45 ปี  

15. “รู้สึกสนใจกบัการบริการ อยากให้พ่อเขา้ทดลองใชก่้อน หากพ่อชอบก็พร้อมจะ
สนบัสนุน เพศหญิง, อาย ุ40 ปี 
 
ด้ำนรำคำ (Price) 

อธิบายถึงราคาซ่ึง Young Cool Club ไดก้ าหนดราคาสมาชิกรายปี 24,000 บาท และ
ราย 6 เดือน 15,000 บาท 

1. “เห็นดว้ย เพราะมีกิจกรรมให้ท าเยอะ และมีการประเมินสภาพร่างกายก่อนเขา้รับ
บริการ ท าใหรู้้สึกปลอดภยั และคุม้ค่า”, เพศชาย, อาย ุ70 ปี 

2. “เห็นดว้ย เพราะมีขั้นตอนการคดักรองผูสู้งอายุอย่างเป็นระบบ ท าให้รู้สึกไดรั้บ
การดูแลท่ีดี คุม้ค่า” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 

3. “เห็นดว้ย เพราะมีกิจกรรมใหเ้ลือกครบทุกดา้น รู้สึกคุม้ค่า” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
4. “เห็นดว้ย เพราะมีกิจกรรมใหเ้ลือกครบทุกดา้น รู้สึกคุม้ค่า” เพศชาย, อาย ุ60 ปี 
5. “เห็นดว้ย” เพศหญิง, อาย ุ65 ปี 
6. “เห็นดว้ย เพราะมีกิจกรรมใหเ้ลือกครบทุกดา้น รู้สึกคุม้ค่า” เพศหญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “เห็นดว้ย” เพศหญิง, อาย ุ66 ปี 
8. “เห็นดว้ย เพราะมีกิจกรรมใหเ้ลือกครบทุกดา้น รู้สึกคุม้ค่า” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
9. “เห็นดว้ย เพราะมีขั้นตอนการคดักรองผูสู้งอายุอย่างเป็นระบบ ท าให้รู้สึกไดรั้บ

การดูแลท่ีดี คุม้ค่า” เพศหญิง, อาย ุ62 ปี 
10. “เห็นดว้ย” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
11. “เห็นดว้ย เพราะมีกิจกรรมใหเ้ลือกครบทุกดา้น รู้สึกคุม้ค่า” เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 
12. “เห็นดว้ย เพราะมีกิจกรรมใหเ้ลือกครบทุกดา้น รู้สึกคุม้ค่า หากแม่ชอบพร้อมท่ีจะ

สนบัสนุน, อาย ุ40 ปี 
13. “เห็นดว้ย บริการมีใหห้ลากหลาย น่าสนใจ” เพศชาย, อาย ุ43 ปี 
14. “เห็นดว้ยเพราะมีผูเ้ช่ียวชาญดูแลทุกขั้นตอน” เพศหญิง, อาย ุ45 ปี  
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15. “เห็นดว้ย บริการมีใหห้ลากหลาย น่าสนใจ” เพศหญิง, อาย ุ40 ปี 
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 

อธิบายลกัษณะพื้นท่ีการก่อตั้งท่ีอยู่บริเวณชานเมือง ใกลก้บัห้างสรรพสินคา้ Central 
Plaza พิษณุโลก จากการสมัภาษณ์มีผลดงัน้ี 

1. “เห็นดว้ย เดินทางสะดวกรถไม่ติด”, เพศชาย, อาย ุ70 ปี 
2. “เห็นดว้ย เดินทางสะดวก” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
3. “เห็นดว้ย เดินทางสะดวกรถไม่ติด” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
4. “เห็นดว้ย เดินทางสะดวกรถไม่ติด” เพศชาย, อาย ุ60 ปี 
5. “เห็นดว้ย เดินทางสะดวกรถไม่ติด อยูใ่กลก้บัสาธรณูปโภค” เพศหญิง, อาย ุ65 ปี 
6. “เห็นดว้ย เดินทางสะดวกรถไม่ติด อยูใ่กลก้บัสาธรณูปโภค” เพศหญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “เห็นดว้ย เดินทางสะดวกรถไม่ติด” เพศหญิง, อาย ุ66 ปี 
8. “เห็นดว้ย เดินทางสะดวกรถไม่ติด” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
9. “เห็นดว้ย เดินทางสะดวก” เพศหญิง, อาย ุ62 ปี 
10. “เห็นดว้ย” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
11. “เห็นดว้ย” เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 
12. “เห็นดว้ย อยูน่อกๆเมืองถนนใหญ่ เขา้ออกสะดวก” เพศชาย อาย ุ40 ปี 
13. “เห็นดว้ย เขา้ออกสะดวก หากมาส่งพ่อแม่จะไดแ้วะห้าง central เพื่อเดินรอ” เพศ

ชาย, อาย ุ43 ปี 
14. “เห็นดว้ย รถไม่ติดไปสะดวก” เพศหญิง, อาย ุ45 ปี  
15. “เห็นดว้ย เดินทางสะดวก” เพศหญิง, อาย ุ40 ปี 

ลกัษณะกำรจ่ำยเงินของผู้สูงอำยุ 
1. “Mobile Banking”, เพศชาย, อาย ุ70 ปี 
2. “Mobile Banking” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
3. “Mobile Banking” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
4. “Credit Card” เพศชาย, อาย ุ60 ปี 
5. “Credit Card” เพศหญิง, อาย ุ65 ปี 
6. “Mobile Banking” เพศหญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “Mobile Banking” เพศหญิง, อาย ุ66 ปี 
8. “Credit Card” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
9. “Credit Card” เพศหญิง, อาย ุ62 ปี 
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10. “Credit Card, อาย ุ60 ปี 
11. “Mobile Banking” เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 
12. “Credit Card” เพศชาย อาย ุ40 ปี 
13. “Credit Card” เพศชาย, อาย ุ43 ปี 
14. “Credit Card / Mobile Banking” เพศหญิง, อาย ุ45 ปี  
15. “Credit Card / Mobile Banking” เพศหญิง, อาย ุ40 ปี 

กำรส่งเสริมกำรตลำด(Promotion) 
อธิบายถึงการใหท้ดลองเขา้ใชบ้ริการฟรีเป็นเวลา 7 วนั โดยจะสามารถเขา้ไดทุ้กคลาส 

และสามารถพาผูใ้กลชิ้ดเขา้มาใช้บริการได ้1 คน เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ในการเขา้ใช้
บริการ 

1. “เห็นดว้ย เพราะไม่เคยมีประสบการณ์การใชบ้ริการในสถานท่ีแบบน้ีมาก่อน”, เพศ
ชาย, อาย ุ70 ปี 

2. “เห็นดว้ย อยากจะดูบรรยากาศภายในก่อน” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
3. “เห็นดว้ย” เพศชาย, อาย ุ66 ปี 
4. “เห็นดว้ย” เพศชาย, อาย ุ60 ปี 
5. “เห็นดว้ย” เพศหญิง, อาย ุ65 ปี 
6. “เห็นดว้ย เพราะไม่เคยมีประสบการณ์การใชบ้ริการในสถานท่ีแบบน้ีมาก่อน” เพศ

หญิง, อาย ุ67 ปี 
7. “เห็นดว้ย เพราะไม่เคยมีประสบการณ์การใชบ้ริการในสถานท่ีแบบน้ีมาก่อน” เพศ

หญิง, อาย ุ66 ปี 
8. “เห็นดว้ย” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
9. “เห็นดว้ย” เพศหญิง, อาย ุ62 ปี 
10. “เห็นดว้ย” เพศหญิง, อาย ุ60 ปี 
11. “เห็นดว้ย” เพศหญิง, อาย ุ70 ปี 
12. “เห็นด้วย เน่ืองจากผูสู้งอายุยากท่ีจะเปิดรับส่ิงใหม่ๆ เลยอยากจะให้ทดลองใช้

ก่อน” เพศชาย อาย ุ40 ปี 
13. “เห็นด้วย อยากให้ผูสู้งอายุเขา้มาทดลองเพราะเป็นส่ิงใหม่ ตอ้งใช้เวลาในการ

ปรับตวั” เพศชาย, อาย ุ43 ปี 
14. “เห็นดว้ย อยากใหผู้สู้งอายลุองมาปรับตวัก่อน” เพศหญิง, อาย ุ45 ปี  
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15. “เห็นดว้ย อยากให้ผูสู้งอายุลองมาปรับตวัก่อน เพราะผูสู้งอายุเบ่ือง่าย” เพศหญิง, 
อาย ุ40 ปี
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