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  การจดัทาํแผนธุรกิจ “เครื+องประดบัสายมู รุ่นกาํไร Mu Nice” ฉบบันี[ เสร็จสมบูรณ์โดย

ไดรั้บความช่วยเหลือและการให้คาํปรึกษาตั[ง แต่เรียนในภาคการเรียนที+ 2-5 จาก  ดร. ตรียุทธ 

พรหมศิริ อาจารยที์+ปรึกษาสารนิพนธ์ ซึ+ ง ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้ภาควิชาสาขาภาวะผูป้ระกอบการ 

และ นวตักรรม ของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ซึ+ งไดมี้ความกรุณาแนะแนวและชี[นาํ

แนวทางในการต่อยอดธุรกิจ รวมไปถึงแนะแนวการหาขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนสละเวลา 

ตรวจทางเนื[อหาและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆให้ถูกตอ้งครบถว้ยเพื+อให้สารนิพนธ์ฉบบันี[ เป็นไป

อยา่งสมบูรณ์ที+สุด  

  ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบที+ใหค้าํแนะนาํและแนวทาง

ในการปรับปรุงงานวิจยัให้มีความสมบูรณ์มากยิ+งขึ[น และทาํให้ผูว้ิจยัไดมี้ความรู้และความเขา้ใจ

เกี+ยวกบังานวจิยัมากขึ[น  

  ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ความช่วยเหลือ ให้ขอ้มูล ตอบขอ้สงสัยและให้คาํแนะนาํในการ

ทาํงานวจิยัฉบบันี[ เพื+อให ้งานวจิยั ออกมาอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ+ง ขึ[น  

  ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทั[งหมด ทั[งทางออนไลน์และออฟไลน์ ที+สละ

เวลาอนั มีค่าและให้ความร่วมมือ ในการเก็บขอ้มูลวิจยัในครั[ งนี[  ซึ+ งขอ้มูลของท่านเป็นประโยชน์

อยา่งมากต่อการศึกษาวจิยั สุดทา้ยนี[ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ+งวา่แผนธุรกิจฉบบันี[จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้

ที+สนใจทาํธุรกิจ หากงานวิจยันี[ มี ขอ้บกพร่องประการใด ผูว้ิจยัขอนอมรับดว้ยความเต็มใจและขอ

อภยั ณ ที+นี[ดว้ย  
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  แผนธุรกิจ ผลิตภณัฑก์าํไล MUTELU by Nice Jewelryนี[ เกิดจากความความตั[งใจที+จะ

ใหเ้กิดความกา้วหนา้และความเจริญเติบโตในการดาํเนินกิจการ และเพื+อความมั+นคงของกิจการเมื+อ

เริ+มดาํเนินธุรกิจ สร้างแบรนดใ์หมี้ชื+อเสียง เนน้เครื+องประดบัใหมี้คุณภาพมาตรฐานและการบริการ

อยา่งดีเยี+ยม รวมถึงสามารถสร้างยอดขายใหมี้กาํไรเติบโตเพิ+มขึ[น 10% ในทุก ๆปี โดยการวิเคราะห์

ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจภายใน ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก และกลยุทธ์ส่วนผสมทาง

การตลาด 

  จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูซื้[อสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที+มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี 

โดยส่วนใหญ่เลือกซื[อสินคา้ประเภทกาํไล และให้ความสําคญักบัสินคา้ที+ไดม้าตรฐาน มีความ

ประณีตสวยงาม มีการแสดงราคาอยา่งชดัเจนสามารถหาซื[อไดง่้ายและสะดวก และมีการรับเปลี+ยน

หรือคืนสินคา้ ซึ+ งหากลูกคา้รู้สึกพึงพอใจต่อการซื[อเครื+องประดบัลูกคา้จะกลบัมาซื[อซํ[ าและบอกต่อ 

และผลการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจแสดงให้เห็นว่าการดาํเนินธุรกิจ MUTELU by Nice 

Jewelry มีโอกาสประสบผลสาํเร็จ เนื+องจากผูบ้ริหารมีความเชี+ยวชาญในการดาํเนินกิจการ มีเงินทุน

หมุนเวยีนที+เพียงพอ 

  เมื+อพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจของร้านเครื+องประดบั UTELU by 

Nice Jewelry โดยใช้กลยุทธ์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก Five 

Forces Model วิเคราะห์สถานภาพทางธุรกิจการวิเคราะห์ตาํแหน่งของสินคา้ และแนวคิดส่วนผสม

ทางการตลาด พบว่ามีความคุม้ค่า ในการลงทุน โดยใชเ้งินลงทุนเริ+มตน้ 1,350,000 บาท มีค่า NPV 

เท่ากบั 1,919,158 รวมถึง IRR ของโครงการนี[ได ้115% และใชเ้วลาคือทุนประมาน 0.7 ปี 
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บททีC 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  ผูว้ิจยัอยูใ่นครอบครัวที+ประกอบธุรกิจเกี+ยวกบั เครื+องประดบัโดยเริ+มตน้จากแม่ของ

ผูว้ิจยัรับพลอยจากในเหมืองมาขาย โดยสินคา้ยงัไม่ไดน้าํมาเขา้ตวัเรือน และไดพ้ฒันามาเป็นรับ

ออกแบบและทาํตวัเรือนเครื+องประดบั ตามการสั+งซื[อของลูกคา้แบบขึ[นตวัเรือนชิ[นต่อชิ[นโดยให้

ช่างขึ[นตวัเรือนเป็นงานทาํดว้ยมือ เท่านั[น ซึ+ งในตอนนั[นโดยช่องทางการจดัจาํหน่ายในตอนนั[น (ปี 

2534) เป็นการขายแบบ”ขายตรง” โดยคุณแม่จะเขา้ติดต่อเสนอสินคา้กบัทางลูกคา้ที+ในสถานที+

ราชการต่างๆเช่น โรงพยาบาล อาํเภอ ศาล ศาลากลางจงัหวดั สถานศึกษาฯลฯ และต่อมาไดเ้ปลี+ยน

จากการขายตรงตามสถานที+ราชการเป็นการออกบูทตามงานแสดงสินคา้ต่างๆทั[งในกรุงเทพและ

ต่างจงัหวดั จนเมื+อปี พ.ศ.2544 ไดมี้การเช่าพื[นที+เพื+อเปิดเป็นหนา้ร้าน หลงัจากมีหนา้ร้านกไ็ดมี้การ

ขยายธุรกิจนอกจากขายนักท่องเที+ยวที+เขา้มาซื[อจากหน้าร้านแลว้ ก็ยงัมีการขายส่งให้กบัพ่อคา้-

แม่คา้ ที+ตอ้งการเริ+ มธุรกิจ เครื+ องประดับ ใหม่ หรือ ที+มีธุรกิจอยู่แลว้ด้วยเมื+อมีช่องทางในการ

จาํหน่ายเพิ+มขึ[นก ็มีการเพิ+มกาํลงัการผลิตที+เพิ+มขึ[นดว้ยจากที+ขึ[นตวัเรือนเป็นชิ[นต่อชิ[นกเ็พิ+มการผลิต

โดยสั+งขึ[นรูปกบัโรงงานผลิต เครื+องประดบั หรือที+เรียกกนัวา่โรงหล่อ โดยการสั+งต่อแบบก็จะอยูที่+ 

20-100 ชิ[น หรือบางแบบกม็ากกวา่นั[น 

  ในปี พ.ศ.2547 ก็ไดข้อจดทะเบียนการคา้ในรูปแบบร้านคา้ทั+วไปโดยใชชื้+อว่า “Nice 

Jewelry” จนถึงปัจจุบนั แต่ดว้ยคุณแม่เป็น Single Mom ตอ้งเลี[ยงผูว้ิจยัคนเดียวและทาํงานไปดว้ย 

จึงไม่ไดมี้การขยายธุรกิจให้ใหญ่ขึ[นมากกว่านี[ ยงัคงขายสินคา้ให้กบัผูที้+ตอ้งการรับไปเพื+อจาํหน่าย

ต่อและขายตรงใหก้บัลูกคา้ นกัท่องเที+ยวที+แวะเวยีนมาทางหนา้ร้าน  

  และเมื+อปี พ.ศ.2562 มีการระบาดของโรคระบาย ไวรัส Covid-19 ทาํใหร้้านที+แม่ของ

ผูว้ิจยัเช่าจาํหน่ายสินคา้ตอ้งถูกสั+งปิดเนื+องจากอยูใ่นสถานที+ท่องเที+ยว และลูกคา้ที+มารับสินคา้ไป

จาํหน่ายต่อกไ็ดรั้บผลกระทบเช่นกนัเนื+องจากไปสามารถเปิดขายสินคา้ไดเ้นื+องจากหา้งสรรพสินคา้ 

และงานแสดงสินคา้ต่างๆก็ถูกสั+งปิดเช่นกนัจึงทาํให้ไม่สามารถจาํหน่ายสินคา้ไดเ้ลย ทางผูว้ิจยัจึง

อยากที+จะพฒันาธุรกิจนี[ของที+บา้นใหมี้การเติบโตมากยิ+งขึ[น มีช่องทาการจดัจาํหน่ายที+หลากหลาย

มากยิ+งขึ[นทั[งในรูปแบบของ Online และ Offline เพื+อที+จะไม่เกิดเหตุการขาดรายได ้เหมือนอย่าง

ตอนสถานะการโรคระบาด Covid-19 ซึ+ งทางผูท้าํวิจัยได้เคยเปิดเพจ Instagram และ เพจใน 
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Facebook ไวก่้อนหน้านี[ แลว้สมยัตอนเรียนมหาวิทยาลยั (ปี พ.ศ.2556) แต่ก็หยุดพฒันาเพจไป

เนื+องจากผูว้ิจยัเรียนหนักมากในช่วงหลงั จึงอยากที+จะกลบัมาพฒันาเพจให้กลบัมาเป็นหนึ+ งใน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ของที+บา้นอีกครั[ ง แต่ดว้ยคู่แข่งทางการตลาดในโลก online ปัจจุบนัมี

การแข่งขนัสูงมาก และ เพจมีผูข้าย เครื+องประดบั ค่อนขา้งมากเช่นกนั  

  ผูว้ิจยัจึงอยากจะเพิ+มเอกลกัษณ์ของแบรนด ์โดยการสาํรวจความสนใจของคนไทยใน

ปัจจุบนั และเลง็เห็นวา่คนไทยส่วนใหญ่มีความเชื+อในเรื+องของโหราศาสตร์ ไม่วา่จะเป็นการดู ฮวง

จุย้ การดูดวง การดูฤกษ ์หรือแมแ้ต่ การเลือกสีเสื[อในแต่ละวนัที+ใชเ้พื+อให้เสริมสิริมงคลกบัตวัเอง 

เมื+อเล็งเห็นความสนใจของคนไทยในเรื+องความเชื+อ การพญากร นี[ แลว้จึงไดท้าํการศึกษาเพิ+มเติม

และไดท้ราบว่า ในปัจจุบนัมี Application ดูดวงมากมายที+ไดรั้บความสนใจมีการดาวโหลดเพื+อใช้

งานจาํนวนมากเช่น 10 App ด้านล่างนี[ เป็น App ที+ได้ยอดการดาวโหลดมากกว่าแสนครั[ งบ้าง 

Application มีการดาวโหลดมากกว่า “ลา้น” ครั[ ง และจากสถิติของ Application Line ดูดวงพบว่า 

ต่อวนัมีผูเ้ขา้ดูดวงมากถึง 3 ลา้นคน และในวนัที+ 1 กบั 16  จะมียอดเขา้ดูดวงมากขึ[นเป็น 2 เท่าจาก

เดิม คิดไดเ้ป็น 1% ของประชากรในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 1.1 รายชื+อ Application Top 10 ใน ประเทศไทย 
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  นอกจาก Application ดูดวงแลว้ ยงัเห็นวา่จะผูค้นมกัจะแห่กนัไปในสถานที+ที+ไดชื้+อวา่

สามารถขอพรแลว้จะประสบความสาํเร็จ เสริมความสิริมงคลให้กบัชีวิต ซึ+ งก็มีสถานที+มากมายที+

ไดรั้บความสนใจอยา่งมากเช่น เกาะคาํชะโนด ถํ[านาค ศาลไอไข่ พระธาตุดอยคาํ และ สถานที+อื+นๆ

อีกมากมาย ทั[งนี[ ยงัไดค้น้หางานวิจยัเกี+ยวกบัเรื+องความเชื+อซึ+ งจากงานวิจยัพบว่าคนไทยส่วนมาก 

ร้อยละ 80% ชอบเรื+องการพยากร ไม่ว่าจะเป็นการดูดวงจากหมอดู หรือจากการพยากรต่างๆ คน

กลุ่มนี[จะอยูที่+ช่วงอาย ุ20-40 ปี เป็นหลกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 1.2 ภาพตวัอยา่งงานวจิยัสายมูที+เกี+ยวขอ้ง 
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  จากสถิติต่างๆรวมถึงงานวจิยัที+มีการรองรับเรื+องความเชื+อของคนไทยที+มีอยูม่าก จึงทาํ

ใหผู้ว้ิจยัเห็นเป็นโอกาสในการนาํความเชื+อ หรือที+เรียกวา่ “มูเตลู” เขา้มาผสมกบัผลิตภณัฑ ์เพื+อให้

เกิดเป็นเอกลกัษณ์ที+เป็นจุดขายของแบรนด ์จึงเป็นที+มาของการจดัทาํแผนธุรกิจนี[ของแบรนด ์Nice 

Jewelry  เพื+อให้ องค์กรมี แผนงานในการดําเนินการที+มีรูปแบบและมีกลยุทธ์ที+ชัดเจน ซึ+ งมี

เป้าหมายคือการเติบโตของธุรกิจอยา่งย ั+งยนื 
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บททีC 2 

ภาพรวมของบริษทัและธุรกจิ 

 

 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 

 

  ชื+อแบรนด ์    Nice Jewelry  

  รูปแบบธุรกิจ  ออกแบบ และ จดัจาํหน่าย เครื+องประดบั สายมู 

  สินคา้และบริการ  เครื+องประดบัที+ถูกออกแบบมาเฉพาะบุคคล เสริมสิริ 

      มงคลตามสญัลกัษณ์ วนั/เดือน/ปี/เวลา และ สถานที+เกิด  

      พร้อมบริการเช็คพื[นดวงฟรี 1 ครั[ งแรกของการสั+งซื[อ 

      สินคา้  ฟรีบริการจดัส่งทั+วประเทศไทย และ รับบริการ 

      ทาํความสะอาดฟรีตลอดอายกุารใชง้าน  

 

หมวดของสินคา้ 

กาํไล,แหวน,จี[ ,สร้อยคอ,สร้อยขอ้มือ และ ต่างหู 

 

  สถานที+ตั[งร้าน สะพานขา้มแม่นํ[าแคว กาญจนบุรี 

 

  วสิยัทศัน์  Nice Jewelry  ตอ้งการเป็นตวัแทนแบรนดเ์ครื+องประดบัสายมูที+ 

     ไดรั้บการยอมรับและไวว้างใจจากกลุ่มคนสายมูในประเทศไทย 

 

  พนัธกิจ  1. คน้หาสินคา้คุณภาพจากโรงงานผูผ้ลิตที+มีศกัยภาพทั[งในดา้น

คุณภาพการผลิต การออกแบบดีไซน์ และราคาที+ ผูป้ระกอบการ

สามารถแข่งขนัได ้

     2. พฒันาช่องทางในการเขา้ถึงสินคา้ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให ้

     ทนัต่อความ เปลี+ยนแปลงขอเทคโนโลย ีรวมถึงรูปแบบการขาย 

     สินคา้ใหม่ๆ ที+ตอบสนองต่อความตอ้งการและเสริมสร้างความ 

     ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของกลุ่มเป้าหมาย 
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เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ Nice Jewelry  มุ่งเนน้ขายสินคา้และใหบ้ริการกบักลุ่มลูกคา้ 

     เป้าหมายที+เป็นลูกคา้สายมูตอ้งการเครื+องประดบัเพื+อเสริมสิริ 

     มงคลกบัตวัเอง ผา่นช่องทาง เพจ Facebook และ Instagram  ชื+อ  

     “Nice Jewelry” 

 

เป้าหมายดา้นการตลาด  สร้างการรับรู้ธุรกิจ เครื+องประดบัสายมู และ กระตุน้การซื[อดว้ย 

     การสร้างความน่าเชื+อถือใหก้บัแบรนดแ์ละผลิตภณัฑ ์ตลอดจน 

     สร้างความผกูพนัธ์และจงรักภคัดีต่อแบรนด ์ใหก้ลบัมาซื[อสินคา้ 

     และบริการอยา่งต่อเนื+อง 

 

ตราสินคา้    1. Nice Jewelry มีที+มาจากชื+อของเจา้ของแบรนด ์ซึ+ ง Nice แปลวา่  

     สง่างาม  

     2. เครื+องประดบั กห็มายถึงเครื+องประดบั เมื+อนาํ 2 คาํมารวมกนั  

     จะหมายถึงเครื+องประดบัที+สง่างาม จึงนาํมาสู่ชื+อของแบรนด ์

     3. สญัลกัษณ์รูปตา หมายถึงสญัลกัษณ์ทางความเชื+อของคน  

     อียปิตที์+หมายถึงความเป็นสิริมงคล  

     4. สญัลกัษณ์รูปเพชร หมายถึงความเป็นหนึ+ง ช่วยปกป้อง 

ภาพที( 2.1 ตราสินคา้  คุม้ครองใหพ้น้จากภยัชั+วร้าย มีความเจริญรุ่งเรื+อง นอกจากนี[  

     เพชรยงัเป็นสญัลกัษณ์แห่งความรัก 

  5. สีเหลือง สื+อถึงความคิดสร้างสรรค์หมายถึงการสร้างรูปแบบการคา้แบบใหม่ๆ 

โอกาสใหม่ๆของผูป้ระกอบการในการซื[อสินคา้เพื+อแสวงหากาํไรไดม้ากขึ[น  

  6. สีเหลือยงัสื+อถึง อญัมณีชนิดหนึ+งคือ บุษราคมั ซึ+ งมีความหมายว่าเป็นอญัมณีเสริม

โชคลาภ เสริมบารมี วาสนา นาํพาความโชคดี ความมั+งคั+งรํ+ ารวยมาสู่ผูค้รอบครอง 
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2.2. วตัถุประสงค์ 

  Nice Jewelry อยู่ในธุรกิจนี[ มานานกว่า 30 ปี ได้มีการพฒันาจากช่องทางการจัด

จาํหน่ายแบบเดิม ๆ คือการเดินเขา้เสนอขายสินคา้จนมามีหนา้ร้าน และตอ้งการพฒันาต่อในช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายแบบ Online โดยมีเอกลกัษณ์ของแบรนด์คือการผสมนาํเอาสายมู เขา้มา การ

เสริมสิริมงคลจากการใช้สัญลกัษณ์พบดาวเกิดของผูส้วมใส่ในแต่ละด้านมาร้อยเรียงให้เป็น

ผลิตภณัฑที์+ทนัสมยั สวยงาม  

 

 

2.3. รูปแบบธุรกจิ 

  รูปแบบธุรกิจของ  Nice Jewelry เป็นลักษณะ Business to Customer โดยจาํหน่าย

สินคา้และให้บริการทั[งรูปแบบร้านคา้ดั[งเดิม และ ผ่านแพลตฟอร์ม Online เป็นกิจการเจา้ของคน

เดียวที+บุคคลเดียวเป็นผูจ้ดัการบริหารธุรกิจ โดยผลิตภณัฑที์+เราจะจดัจาํหน่ายจะเป็นเครื+องประดบั

สายมู ผลิตภณัฑจ์ะถูกออกแบบมาสาํหรับผูที้+เป็นเจา้ของเท่านั[น โดยทาง Nice Jewelry จะขอขอ้มูล 

วนั/เดือน/ปี/เวลา และ สถานที+ เกิดของทางลูกคา้เพื+อทาํการผูกพื[นฐานดวงของบุคคลนั[นๆ ซึ+ ง

ในทางโหราศาสตร์จะเรียกว่า “ภพ” โดยพื[นฐานคนเราจะมี 12 ภพ ซึ+ งเป็นพื[นดวงที+ติดตวัเรามา

ตั[งแต่เกิด และจะไม่มีทางเปลี+ยนแปลง ในแต่ละภพจะแบ่งเป็นพื[นดวงของแต่ละดา้นสําคญัของ

ชีวิตซึ+ งก็จะมี สัญลกัษณ์เสริมดวงเป็นราศี สัตว ์สี รูปทรง ฯ ที+แตกต่างกนัออกไป โดยจะแบ่งเป็น

ภพดี 9 ภพ และ ภพ เสีย 3 ภพ ซึ+ งทาง Nice Jewelry จะเลือกแต่ ภพ ที+ดีทั[ง 9 เพื+อมาเสริมสิริมงคล

ใหก้บัลูกคา้เท่านั[น ทั[ง 9 ภพ จะประกอบไปดว้ยการสงเสริมดา้นต่างๆดงันี[  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 2.2 ภาพ 12 ภพเรือนชะตา 
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เรือนชะตาที( 1 ภพตนุ  

  ความหมาย ตวัตน  ตวัตนในที+นี[หมายถึงหวัจรดเทา้ และนิสัยใจคอ สุขภาพ อีกทั[งยงั

รวมถึงที+อยูอ่าศยั 

เรือนชะตาที( 2 ภพกฏุมพะ 

  ความหมาย สมบติั ไดแ้ก่ทรัพยสิ์นเงินทอง หรือครอบครัว ศูนยพ์าหะ (การนาํพา จุด

รวมของการนาํพา) ที+ทาํใหเ้กิดกาํลงั 

เรือนชะตาที( 3 สหัสชะ 

  ความหมาย เกิดร่วมกนั  พี+นอ้งทอ้งเดียวกนั คนใกลชิ้ด หากเป็นเรื+องเพื+อนจะเป็นการ

คบคา้สมาคม ข่าวสาร การเดินทางระยะใกล ้

เรือนชะตาที( 4 พนัธุ 

  ความหมาย  สิ+งที+ติดเนื+องกนั  คือสิ+งที+ติดมากบัชะตามาตั[งแต่เราเกิด เช่น พอ่ แม่ ญาติ

พี+นอ้ง  การศึกษา ที+ทาํงาน 

เรือนชะตาที( 5 ปุตตะ 

  ความหมาย เรื+องน่ายนิดี  เช่นการกาํเนิด การไดบุ้ตร ความบนัเทิงเริงใจ รวมถึงการได้

โชคลาภที+ไม่คาดฝัน 

เรือนชะตาที( 6 อริ 

  ความหมาย ศตัรู  หมายถึงอุปสรรคต่างๆ โรคภยัไขเ้จ็บรวมถึง ภาระหนี[ สิน การเสีย

ทรัพย ์ ความทุกขต่์างๆ  

เรือนชะตาที( 7 ปัตนิ 

  ความหมาย สิ+ งตรงข้ามกับตัวเรา  คู่ครอง การแต่งงาน การทาํธุรกิจที+มีคู่สัญญา 

หุน้ส่วน รอมถึงคดีความอีกดว้ย 

เรือนชะตาที( 8 มรณะ 

  ความหมาย การตาย  การสูญเสีย การถูกทาํลาย และยงัหมายถึงการสิ[นสุดของบางสิ+ง 

มรดก พินยักรรม 

เรือนชะตาที( 9 ศุภะ 

  ความหมาย ความสวยงาม ความสงบ ความเรียบร้อยภายในบา้น หรือการดาํเนินชีวิต 

หรืออาจหมายถึงการเดินทางไกลไปต่างประเทศ 

เรือนชะตาที( 10 กมัมะ 

  ความหมาย  การงาน อาชีพ กรรมเก่าแต่อดีต 

เรือนชะตาที( 11 ลาภะ 
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  ความหมาย  การไดรั้บโชค  ความสําเร็จ การไดรั้บความช่วยเหลือ จากเพื+อนหรือ

ผูใ้หญ่ อาํนาจที+อยูเ่หนือเจา้ชะตา 

เรือนชะตาที( 12 วนิาศ 

  ความหมาย ความวิบติั ความวินาศ การถูกหกัหลงั ความอึดอดั ความสุรุ่ยสุร่าย  บาป 

นรก 

  ซึ+ งภพเรื+องที+วงกลมสีแดงในภาพ 2.1 จะเป็น ภพเรือนเสียหายที+เราตดัทิ[งไปในแต่ละ

ภพเรือนเกิดนั[นก็จะมี ราศี ตวัเลข ฯลฯ เป็นสัญลกัษณ์ของแต่ละบุคคล ซึ+ งจะแตกต่างกนัออกไป 

ทาง Nice Jewelry จะจดัการออกแบบจดัเรียงสัญลกัษณ์ที+เป็นตงัแทนของภพเรือนในแต่ละดา้น

ใหก้บัผูส้วมใส่โดยจะหลีกเลี+ยงไม่ใหเ้ป็นสี หรือ รูปทรง ที+เป็นกาลกิณีกบัผูส้วมใส่  

  ตัวเรือนและ charm สินค้าของเราจะมีให้ลูกค้าเลือก 3 สีด้วยกัน คือ White Gold 

,Yellow Gold และ Pink Gold  โดยตวัเรือนดา้นในจะทาํจาก เงินแท ้92.5% ทุกสี  เมื+อลูกคา้ทาํการ

สั+งซื[อ พร้อมชาํระเงิน สินคา้แลว้ทาง Nice Jewelry จะรีบจดัการออกแบบผกูดวง โดยใชเ้วลาไม่เกิน 

5 วนัแลว้จะทาํการจดัส่งสินคา้ถึงลูกคา้ทนัที 

 

 

2.4. ลกัษณะการให้บริการและรายละเอยีดธุรกจิ 

  Nice Jewelry  จําหน่ายสินค้าและให้บริการทั[ งรูปแบบร้านค้าดั[ งเดิม และ ผ่าน

แพลตฟอร์ม Online บนเพจ Facebook และ Instagram 

 
ภาพที( 2.3 ภาพ Business Model Canvas 
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  2.4.1. Key Activity 

  ตวัเครื+องประดบัมีการออกแบบเฉพาะสาํหรับผูส้วมใส่โดยออกแบบเลือก charm จาก

การใช ้วนั /ของผูส้วมใส่มาผูกดวงหาดาวพื[นฐานเดือน/ปี/เวลา และ สถานที+เกิด เพื+อให้ทราบถึง

ลคันา ราศี ดวงดาว และ สัญลกัษณ์ต่างๆที+จะช่วยส่งเสริมความสิริมงคลให้กับผูส้วมใส่ และ

ออกแบบให้เหมาะสมกบับุคคลนั[นๆโดยจะไม่มีสี หรือ สัญลกัษณ์ที+เป็นกาลากินีปะปน สามารถ

เสริมพื[นดวงไดใ้นทุกๆดา้น และ charm ทุกชิ[นยงัสามารถขยบัไปยงัตาํแหน่งที+ตอ้งการในขอ้มือได ้

 

  2.4.2. Customer Relationship 

• บริการเช็คดวงฟรีกบัหมอดูที+ไดรั้บใบรับรองจาก โหราศาสตร์ประเทศ

ไทยในครั[ งแรกที+สั+งซื[อสินคา้โดยผา่นช่องทาง Online เราจะจดัคิวในการ

ดูดวงใหก้บัลูกคา้ตามวนัและเวลาที+ลูกคา้และหมอดูสะดวกผา่นช่องทาง 

Zoom โดยก่อนถึงวนัที+นดัทาง Nice Jewelry จะแจง้เตือนล่วงหนา้ให้กบั

ลูกคา้ก่อน 1 วนั เมื+อถึงวนัที+นดัทาง Nice Jewelry จะส่ง Link Zoom ให้

ทางลูกคา้อีกครั[ ง 

• Promotion ทาง Nice Jewelry จะมีการจดั Promotion ในวนัสําคญัต่างๆ 

ใหก้บัลูกคา้ 

• Service Mind ทางลูกคา้จะได้รับบริการที+ดีเป็นกันเองสามารถปรึกษา

หรือสอบถามรายละเอียดกบัทาง Nice Jewelry ได ้ทั[งเรื+ องรายละเอียด

สินคา้ รูปภาพสินคา้ ทุกขอ้สงสยั  ก่อนที+จะตดัสินใจซื[อสินคา้ 

• บริการขดัลา้งทาํความสะอาดฟรีไม่มีค่าใชจ่้ายตลอดอายกุารใชง้าน 

• บริการใหค้าํปรึกษาออกแบบ ในกรณีที+ลูกคา้ตอ้งการสินคา้เฉพาะแบบ  

  2.4.3. Value Proposition 

• ลูกคา้จะไดรั้บผลิตภณัฑ์ที+ช่วยเป็นเครื+ องยึดเหนี+ยวจิตใจ และเสริมสิริ
มงคลใหก้บัผูส้วมใส่ในแต่ละดา้น 

• ลูกคา้จะไดรั้บผลิตภณัฑ์ที+มีการออกแบบ และ จดัเรียง charm ในแบบ

เฉพาะตวัที+ไม่ซํ[ าใคร เนื+องจากผลิตภณัฑไ์ดถู้กออกแบบและ จดัเรียงตาม

ขอ้มูล วนั/เดือน/ปี/เวลา และ สถานที+เกิด ของผูส้วมใส่ เท่านั[น โดย 

Charm แต่ละชิ[น จะหมายถึง การส่งเสริมพบเรือนดวงเกิดทั[ง 9 พบ ของผู ้

ที+สวมใส่ 
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  2.4.4. Key Resources 

• อญัมณีชนิดต่างๆที+เหมาะสมกบัทางผูส้วมใส่ ที+จะช่วยเสริมสิริมงคลใน

แต่ ภพเรือนดวงเกิดของลูกคา้ 

• Material พื[นฐานของสินคา้จะเป็น เงิน 92.5% แต่ถา้ลูกคา้ท่านใดตอ้งการ

เป็น    ทองคาํแท ้,นาคแท ้กส็ามารถสั+งทาํเฉพาะได ้

• โรงงานหล่อเครื+องประดบั ช่างฝังตกแต่งตวัเรือน 

• หนา้ร้าน 

• แพก็เกจจิ[ง ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ที+ถูกบนัจุในหีบห่อที+สวยงามและถนอม
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ โดยจะมี  

1. กล่องใส่สินคา้ 1 ใบ  

2. ถุงกาํมะหยขีนนุ่ม 1 ใบ ไวส้าํหรับพกพา กรณีลูกคา้ตอ้งเดินทาง

เพื+อเกบ็รักษาสินคา้ 

3. ใบรับประกนัสินคา้จากทาง Nice Jewelry 

4. ถุงกระดาษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 2.4 ถุงกระดาษ 

 

  2.4.5. Channels 

   Online             Facebook – Instagram 

   Offline            ออกบูทงานเครื+องประดบั และ หนา้ร้าน 
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  2.4.6. Customer Segments 

• เนน้กลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงสายมู ช่วงอาย ุ25-40 ปี เป็นวยัทาํงาน 

• เนน้กลุ่มลูกคา้ที+ชอบไปตามสถานที+สายมูที+มีชื+อเสียงต่างๆเนื+องจากคน
กลุ่มนี[จะมีความเชื+อเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้  

• กลุ่มลูกค้าที+อยากมีเครื+ องประดับสายมูที+จะช่วยเสริมสิริมงคลให้กับ
ตวัเองที+เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเนื+องจากสินคา้ถูกออกแบบจาก วนั/

เดือน/ปี/เวลา และ สถานที+เกิด ของผูใ้ส่เท่านั[น 

  2.4.7. Cost structure 

 ค่าแรง  ค่า Designer             ค่าโฆษณา           ค่าเช่าสถานที+           

             ค่าวตัถุดิบ            ค่าจดัส่งสินคา้และระบบ 

 

  2.4.8. Key Partners  

• Supplier material ในส่วนของวตัถุดิบตวัเรือน 

• Supplier Gem ในส่วนของวตัถุดิบอญัมณี 

• โรงงานหล่อเครื+องประดบั 

 

  2.4.9. Revenue Stream 

• รายไดจ้ากการขายสินคา้ 
• รายไดจ้ากการดูแลหลงัการขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

บททีC 3 

การวเิคราะห์ธุรกจิ 

 

 

ตารางที( 3.1 5 FORCES 

อาํนาจการต่อรอง ของ

ผู ้บ ริโภค  (Bargaining 

Power) 

LOW 

เนื+องจากมีการให้ขอ้มูลของสินคา้ที+ชดัเจน และ สินคา้เป็น

สินคา้จาํเพาะเจาะจงสําหรับผูส้วมใส่คนเดียวเท่านั[นซึ+ งไม่

สามารถหาไดง่้ายๆจากร้านคา้ทั+วไป 

อาํนาจต่อรองจากคู่ค้า 

(Power of Suppliers) 
LOW Supplier และ Raw Matherial จากธุรกิจเดิมอยูแ่ลว้ 

การคุกคามของ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ 

(Threat of New 

Entrants) 

LOW 

เนื+องจากทางแบรนดอ์อกแบบการจดัเรียง Chram จากการผกู

ฐานดวงของผูส้วมใส่เฉพาะรายบุคคล เพื+อเสริมสิริมงคล จึง

ขอ้นขา้งยากที+จะลอกเรียบแบบ 

การแข่งขนัของคู่แข่ง 

(Rivalry Among 

Existing Competitors) 

MEDIUM 

เนื+องจากส่วนมากเครื+องประดบัสายมูจะมุ่งเน้นไปทางวตัถุ

มงคลโดยรวมซึ+ งไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัมากนกั แต่สินคา้

เราเนน้ที+ฐานดวงของแต่ละบุคคลผูส้วมใส่จึงมีความเจาะจง

มากกวา่ 

การคุกคามจากสินค้า

หรือ การบริการทดแทน 

(Threat of Substitutes) 

MEDIUM 

เนื+องจากในตลาดเครื+องประดบัสายมู ก็มีให้เลือกอยู่มาก มี

โอกาสที+จะเลือกเป็นวตัถุมงคลอื+นๆ ที+ไม่ตอ้งเจาะจงแค่จาก

พื[นฐานดวงของตวัเอง 

 

 

3.1 5Forces 

  อาํนาจการต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power) ตํ(า 

  เนื+องจากมีการให้ขอ้มูลของสินคา้ที+ชัดเจน และ สินคา้เป็นสินคา้จาํเพาะเจาะจง

สาํหรับผูส้วมใส่คนเดียวเท่านั[นซึ+ งไม่สามารถหาไดจ้ากร้านคา้ทั+วไป เนื+องจากส่วนมากจะเป็นการ

ขายตามราศี นกัษตัร อยา่งใดอยา่งหนึ+ง และไม่เจาะจงวา่เป็นของผูใ้ส่เท่านั[น 
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  อาํนาจต่อรองจากคู่ค้า (Power of Suppliers) ตํ(า 

  Supplier และ Raw Material จากธุรกิจเดิมอยูแ่ลว้ 

 

  (การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) ตํ(า 

  เนื+องจากทางแบรนด์ออกแบบการจดัเรียง Charm จากการผูกฐานดวงของผูส้วมใส่

เฉพาะรายบุคคล เพื+อเสริมสิริมงคล จึงขอ้นขา้งยากที+จะลอกเรียบแบบ 

 

  การแข่งขนัของคู่แข่ง (Rivalry Among Existing Competitors) ปานกลาง 

  เนื+องจากส่วนมากเครื+องประดบัสายมูจะมุ่งเนน้ไปทางวตัถุมงคลโดยรวมซึ+งไม่ค่อยมี

ความแตกต่างกนัมากนัก แต่สินคา้เราเน้นที+ฐานดวงของแต่ละบุคคลผูส้วมใส่จึงมีความเจาะจง

มากกวา่ 

 

  การคุกคามจากสินค้าหรือการบริการทดแทน (Threat of Substitutes) ปานกลาง 

  เนื+องจากในตลาดเครื+องประดบัสายมู ก็มีให้เลือกอยูม่าก มีโอกาสที+จะเลือกเป็นวตัถุ

มงคลอื+นๆ ที+ไม่ตอ้งเจาะจงแค่จากพื[นฐานดวงของตวัเอง 

 

 

3.2 PESTEL ANALYSIS 

  Political (ปัจจยัทางการเมือง) 

• มาตรการส่งเสริมด้านการตลาด ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที+ยวเชิงอญัมณี และจดังาน

แสดงสินคา้ ที+สามารถดึงดูดลูกคา้ต่างชาติ ทาํให้ผูข้ายและผูซื้[อไดติ้ดต่อซื[อขาย และ

สร้างโอกาสการติดต่อใหม่ ๆ 

• มาตรการยกเว้นภาษี รัฐบาลไทยไดมี้การยกเวน้การเก็บอากรขาเขา้ )Import Duty) 

ของวตัถุดิบและเครื+องจกัรที+ใชใ้นกระบวนการผลิตเครื+องประดบัมาตั[งแต่ปี พ .ศ. 2560 

เป็นตน้มา มีการยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคล (Corporate Income Tax) เป็นเวลา 3 ปี 

สาํหรับนกัลงทุนไทยและต่างชาติที+ลงทุนในอุตสาหกรรม อญัมณีและเครื+องประดบั 

รวมถึงมีการยกเวน้อากรขาเขา้ทั[งหมด สําหรับวตัถุดิบอย่างเพชร หรือพลอยที+ยงัไม่

เจียรนัย  เครื+ องเจียรนัยเพชรพลอย  และอุปกรณ์ที+ใช้ในกระบวนการผลิตของ

อุตสาหกรรมนี[  ซึ+ งถือเป็นการดึงดูดนักลงทุนจากต่างชาติมากขึ[ น  ทั[ งย ังเพิ+ม

ความสามารถในการผลิตสินคา้ใหม้ากขึ[น 
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• นโยบายส่งเสริมการลงทุนที+ช่วยสร้างการเชื+อมโยงกบับรรดาประเทศกลุ่มอาเซียนอื+น 

ๆ โดยฐานผลิตหลกัของธุรกิจอญัมณีและเครื+องประดบัที+อยู่ในเขตพฒันาเศรษฐกิจ

พิเศษ จงัหวดัตาก สระแกว้ เชียงราย นครปฐม และกาญจนบุรี จะไดรั้บการส่งเสริม

จากทางรัฐ โดยไดรั้บการยกเวน้ภาษีรายไดเ้ป็นเวลา 8 ปี 

 

Economic (ปัจจัยทางเศรษฐกจิ) 

  เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนว่าในช่วงเวลาปี  2563-2565 เศรษฐกิจไทยจะอยูใ่นสภาวะที+ยาํแย ่

เนื+องจากผลกระทบจาก COVID-19 ที+ ทาํให้อุตสาหกรรมหลกัของไทยหลายอุตสาหกรรมตอ้ง

หยุดชะงัก เช่นอุตสาหกรรมการบินการท่องเที+ยว ไปจนถึงห้างสรรพสินค้า จากข้อมูลของ

สภาพฒันฯ ตวัเลขผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ของไตรมาสที+  2/2563 ลดลงกว่า 12.2% 

ส่งผลกระทบต่อเนื+องใหผู้บ้ริโภคมีกาํลงั 

  ซื[อลดลง เห็นไดจ้ากตวัเลขการบริโภคภาคเอกชนที+ปรับตวัลดลง  -6. 6% และ จบัจ่าย

ใชส้อยเฉพาะที+จาํเป็นเท่านั[น อย่างไรก็ตามวิกฤติ COVID-19 แมจ้ะกระทบธุรกิจเครื+องประดบั

ภายในประเทศแต่การส่งออก อญัมณีและเครื+องประดบัไทยตามพิกดัอตัราศุลกากรตอนที+ 71* 

ในช่วงเดือนมกราคม ปี 2565 ปรับตวัสูงขึ[นร้อยละ 50.89 เมื+อเทียบกบัเดือนเดียวกนัของปี 2564 ที+มี

มูลค่า 508.64 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ มาอยู่ที+ 767.48 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

3.61 ของสินคา้ส่งออกโดยรวมของไทย ทั[งนี[  หากนาํมูลค่าดงักล่าวขา้งตน้หกัออกดว้ยการส่งออก

ทองคาํที+ยงัมิไดขึ้[นรูป พบว่า การส่งออกสินคา้อญัมณีและเครื+องประดบัที+แทจ้ริงมีมูลค่า 580.29 

ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพิ+มขึ[นจากเดือนเดียวกนัของปีก่อนหนา้ร้อยละ 48.16 โดยเป็นการเติบโตอยา่ง

ต่อเนื+องติดต่อกนันบัจากปีก่อน 

 

Social (ปัจจัยทางสังคม) 

  เนื+องจากสถานะการการระบาดของโควิด-19 เมื+อปี 2563 ทาํให้ธุรกิจในประเทศเกิด

การชะลอตวั เนื+องจากสถานที+ต่างๆเกิดการลอ็คดาว  คนส่วนใหญ่มีการจบัจ่ายที+นอ้ยลง การระบาด

ของโควิด -19 ช่วยเปิดมุมมองให้ภาคธุรกิจอัญมณีและเครื+ องประดับไทยหันมาพิจารณา

กระบวนการดาํเนินงานของตนเองใหม่ โดยไดมี้การพฒันาและปรับตวัเขา้สู่ช่องทางดิจิทลัอย่าง

ชดัเจนมากขึ[นทั[งในดา้นอีคอมเมิร์ซและโซเชียลมีเดีย จนทาํให้เกิดโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ ที+

สอดรับกบัเทรนด ์เช่นเดียวกบัทิศทางตลาดโลก คนกลุ่ม Gen Y หรือกลุ่มประชากรที+เกิดในช่วงปี 

1981-2000 ซึ+ งเป็นหนุ่มสาววยัทํางานและเป็นผู ้ขับเคลื+อนเศรษฐกิจที+สําคัญ กําลังเป็นกลุ่ม

ประชากรที+มีจาํนวนมากที+สุดในตลาดไทย จากงานวิจยัของ SCB Economic Intelligence Center 
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ประเมินว่า จาํนวนคนกลุ่ม Gen Y ในไทย (ซึ+ งหมายถึงกลุ่มประชากรอายุ 15-34 ปี ในปี 2015) มี

สัดส่วนมากที+สุดอยู่ที+ราวร้อยละ 28 ของประชากรไทยทั[งหมด อีกทั[งจะยงัคงเป็นผูบ้ริโภคกลุ่ม

ใหญ่ที+สุดของไทยในอนาคตอีกดว้ย  

  ขณะที+รายไดข้องคนกลุ่ม Gen Y ไทยค่อนขา้งสูงแมจ้ะอยูใ่นวยัหนุ่มสาว ประกอบกบั

ยงัมีอตัราการใชจ่้ายสูงเมื+อเทียบกบัรายได ้ซึ+ งปัจจุบนัคนกลุ่ม Gen Y ไทยมีส่วนแบ่งรายไดสู้งถึง 5 

ลา้นลา้นบาทต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 25 ของรายไดร้วมประเทศ โดยคน Gen Y ไทยมีรายไดเ้ฉลี+ย

ต่อเดือนอยูที่+ 30,000 บาท และมีรายจ่ายในสดัส่วนสูงถึงร้อยละ 80 ของรายได ้

  แต่ในขณะนะที+ธุรกิจเกิดการชะลอตวันั[น ปัจจยัทางความเชื+อก็มีผลเนื+องจากเมื+อเกิด

การฝืดเคืองทางเศรษฐกิจ สินคา้ซื[อขายยาก ทาํใหค้นหนัมาพึ+งพาสิ+งศกัดิm สิทธิm  และ ความเชื+อต่างๆ 

เพื+อเป็นเครื+องยดึเหนี+ยวจิตรใจมากยิ+งขึ[น ซึ+ งในส่วนนี[ก็เป็นผลดีต่อผลิตภณัฑข์องเราเนื+องจากเป็น

สินคา้สายมู ที+เกี+ยวกบัเรื+องของความเชื+อ  

 

Technological (ปัจจัยทางเทคโนโลย)ี 

  จากปัจจยัที+ไดก้ล่าวถึงในเรื+องของสังคมนอกจากปัญหาเรื+องไวรัสที+ เป็นอนัตรายต่อ

ชีวติแลว้  การตอ้งกกัตวัอยู ่บา้นถือเป็นอีกหนึ+งปัญหาสาํคญั เพราะเป็นการเปลี+ยนแปลงการใชชี้วติ

โดยตรง  แต่สิ+ งหนึ+ งที+ทาํให้  การใช้ชีวิตของ ผูค้นยงัดาํเนินไปได้คือการมีเทคโนโลยีแบบใน

ปัจจุบนั จากขา้งตน้ที+กล่าววา่ปัจจุบนัเป็นการขยายตวัของกลุ่มคน Gen Y ซึ+ งพฤติกรรมการบริโภค

ของคนกลุ่ม Gen Y ของไทยค่อนข้างคล้ายคลึงกับชาวตะวนัตกในแง่ของความคล่องตัวทาง

เทคโนโลย ีโดยเฉพาะในยคุที+การสื+อสารไร้สายพฒันาอยา่งต่อเนื+อง ทาํใหค้น Gen Y ไทยสามารถ

ใชเ้ทคโนโลยเีพื+อตอบสนองความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการดาํเนินชีวติประจาํวนัไดทุ้ก

ที+ทุกเวลา อีกทั[งยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและหาซื[อสินคา้ไดง่้ายขึ[นผา่นช่องทางออนไลน์ 

   ทั[งนี[  ผูบ้ริโภค Gen Y ไทยมกัใชเ้วลาไปกบัการท่องโลกอินเทอร์เน็ต ชื+นชอบการ

ติดต่อสื+อสารกบัผูอื้+นผา่นสื+อสังคมออนไลน์ เป็นกลุ่มคนช่างเลือก และมกัแสวงหาขอ้มูลรอบดา้น

เพื+อประกอบการตดัสินใจซื[อสินคา้อยู่เสมอ ซึ+ งขอ้มูลจากงานวิจยัเรื+องความรู้ส่อง โอกาส สร้าง 

อาชีพ โดยสาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ ร่วมกบับริษทั ดิ วนัโอวนั เปอร์เซ็นต ์จาํกดั ระบุ

ว่าคนกลุ่ม Gen Y ไทยมีระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต 3 ชั+วโมงขึ[นไปต่อวนัถึงร้อยละ 85 ของ

จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง และร้อยละ 45 มีระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ชั+วโมงต่อวนั ซึ+ ง

ช่องทางการรับรู้ข่าวสารอนัดบั 1 คือ Facebook มีสัดส่วนถึงร้อยละ 73 รองลงมา คือ เวบ็ไซตข่์าว

ต่างๆ ร้อยละ 11 และโทรทศัน์ร้อยละ 8  
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ภาพที( 3.1 SWOT 

 

 

3.3 SWOT Analysis 

Strengths 

 - สินค้าออกแบบจากฐานดวงของผูส้วมใส่ซึ+ งเป็นการออกแบบที+เฉพาะเจาะจง 

สาํหรับผูเ้ป็นเจา้ของเท่านั[น 

  - มีธุรกิจ เครื+องประดบั เป็นของตนเอง  

  - ราคาวตัถุดิบมีแหล่ง Supplierเป็นของตนเองอยูแ่ลว้ 

  - มีประสบการณ์ในการคดัเลือกและออกแบบสินคา้ 

 

Weaknesses 

  เพิ+งเริ+ มเขา้สู่ตลาดสายมู Nice Jewelry ยงัเป็นแบรนด์ใหม่ในตลาดนี[  ซึ+ งอาจจะเกิด

ขอ้เสียเนื+องจากมีแบรนดเ์ดิมในตลาดนี[อยูแ่ลว้ซึ+ งแบรนดเ์ดิมก็เป็นแบรนดใ์หญ่และมีฐานลูกคา้ที+

ค่อนขา้งสูง 
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Opportunities 

  โอกาสต่อยอดธุรกิจเดิมที+ขาย เครื+องประดบั อยูแ่ลว้ และการผนวกเครื+องประดบัเขา้

กบัความเชื+อเป็นการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่เพิ+มขึ[นใหก้บัแบรนด ์

 

Threats 

  มีการแข่งขนัในตลาดที+ค่อนขา้งสูงเนื+องจากมีเจา้ของตลาดเดิมที+เป็นแบรนดใ์หญ่อยู่

แลว้ บวกกบัแบรนดใ์หม่ที+เกิดขึ[นอีกมาก อีกทั[งยงัเป็นเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย ที+เกิดจากความตอ้งการ

ส่วนบุคคล 

 

 

3.4 Trian Analysis 

  จากสถานะการณ์การระบาดของเชื[อไวรัสโควิด-19 ที+ผา่นมามีผลกระทบอยา่งมากต่อ

ยอดขายเครื+องประดบัเนื+องจากเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือยจึงทาํใหเ้ป็นสินคา้อนัดบัทา้ย ๆ ที+คนจะตดัสินใจ

ซื[ อในสถานะการนั[ น แต่ในปัจจุบันหลังสถานะการณ์โรคระบาดเริ+ มซาลงทําให้ตลาดของ

เครื+องประดบัเริ+มมีการฟื[ นตวัมากขึ[น เนื+องจากงานแต่งที+ถูกเลื+อนมาก็สามารถจดังานไดแ้ลว้ งาน

แต่งงานถือเป็นกลุ่มลูกคา้คิดเป็นส่วนแบ่งครึ+ งหนึ+งยอดขายทั[งหมด  

  อุตสาหกรรมเครื+องประดบัคาดว่าจะเติบโตขึ[นปีละ 3.01% ต่อไปอีก 4 ปีตามขอ้มูล

ของ Statista ปี 2021 ผูเ้ชี+ยวชาญกล่าวว่าดว้ยการเดินทางที+ถูกจาํกดั ลูกคา้กาํลงัหาวิธีอื+นในการใช้

จ่าย เช่น การซื[อเครื+องประดบั  

  การขายแหวนหมั[นและแหวนแต่งงานของสหรัฐอเมริกาฯ ยงัมีอตัราที+เพิ+มสูงขึ[น 

ในช่วงไม่กี+เดือนที+ผา่นมา เนื+องจากงานแต่งงานที+ถูกเลื+อนออกไปก่อนหนา้นี[กาํลงัเริ+มตน้ขึ[น 2 ใน

เดือนมีนาคมและเมษายนของปี 2022 ยอดขายเครื+องประดบับน Amazon เพิ+มขึ[นเกือบ 3 เท่าต่อปี 

แมจ้ะอยูที่+บา้น แต่ลูกคา้ยงัคงไดรั้บแรงบนัดาลใจในการแต่งกายทั[งดว้ยเครื+องประดบัที+หรูหรา 

  แต่แนวโน้มในปีปัจจุบนัวิเคราะห์ว่าแนวโน้มตลาดส่งออกมีการเติมโตที+มากกว่า

ตลาดภายในประเทศ การส่งออกอญัมณีและเครื+องประดบัไทยตามพิกดัอตัราศุลกากรตอนที+ 71* 

ในช่วงเดือนมกราคม ปี 2565 ปรับตวัสูงขึ[นร้อยละ 50.89 เมื+อเทียบกบัเดือนเดียวกนัของปี 2564 ที+มี

มูลค่า 508.64 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ มาอยู่ที+ 767.48 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

3.61 ของสินคา้ส่งออกโดยรวมของไทย ทั[งนี[  หากนาํมูลค่าดงักล่าวขา้งตน้หกัออกดว้ยการส่งออก
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ทองคาํที+ยงัมิไดขึ้[นรูป พบว่า การส่งออกสินคา้อญัมณีและเครื+องประดบัที+แทจ้ริงมีมูลค่า 580.29 

ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพิ+มขึ[นจากเดือนเดียวกนัของปีก่อนหนา้ร้อยละ 48.16 โดยเป็นการเติบโตอยา่ง

ต่อเนื+องติดต่อกนันบัจากปีก่อน 

 

 

 

 

ภาพที( 3.2 ตารางมูลค่าการส่งออกสินคา้อญัมณีและเครื+องประดบัไทยในเดือนมกราคม ปี 2564 

และปี 2565 

 

  จะเห็นไดว้า่ธุรกิจเครื+องประดบัในประเทศมีการเติบโตที+นอ้ยกวา่ธุรกิจส่งออก เราจึง

ตอ้งมองหาสิ+งที+จะช่วยดึงใหสิ้นคา้ไดรั้บความนิยม เมื+อพูดถึงความนิยมก็หนีไม่พน้เรื+องของความ

เชื+อที+ไม่วา่จะสมยัไหนกไ็ม่เคยตกยคุ โดยเฉพาะกบัคนไทย เมื+อนาํความเชื+อมารวมกบัเครื+องประดบั

แลว้ “เครื+องประดบัสายมู จึงเป็นทางเลือกที+น่าสนใจในการขยายธุรกินนี[ ในปัจจุบนั 

  เหตุผลสาํคญัมากจากเรื+องของความเชื+อไม่เคยหายไปจากสงัคมไทย อยา่งเช่น การดูด

วงประจาํวนั การสวมใส่เสื[ อผา้สีมงคล เพื+อส่งเสริมโชคลาภในเรื+องต่างๆ   จึงไม่น่าแปลกใจที+

เครื+องประดบัสายมูจะยงัคงมาแรงแซงโคง้เครื+องประดบัประเภทอื+นๆ ในปีนี[    บวกกบัวนันี[ ผูค้น

เผชิญกบัความเครียดจากปัญหาต่างๆ ที+รุมเร้า ไม่วา่จะเป็นปัญหาเศรษฐกิจ การเรียน การงาน และ

ความรัก ซึ+ งสิ+งต่างๆ เหล่านี[  ผูค้นไม่สามารถควบคุมได ้จึงส่งผลให้ตอ้งหนัไปพึ+งสิ+งศกัดิm สิทธิm เพื+อ

ยดึเหนี+ยวใจ และสร้างกาํลงัใจในการที+จะต่อสู้กบัปัญหานั+นเอง 

 

 

3.5 Supply Chain 
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ภาพที( 3.3 ภาพแสดงรูปแบบ Supply Chain ของ Nice Jewelry 

 1.Supplier : เริ+มจากติดต่อ supplier เพื+อซื[อวตัถุดิบในการนาํมาทาํตวัเรือน เงิน ทอง นาค 

และอญัมณีเพื+อมาประดบัสินคา้ ช่วยเสริมสิริมงคลทั[งชนิดและสีของอญัมณี โดยทาง Nice Jewelry 

ไดมี้คู่คา้เดิมที+ติดต่อซื[อขายสินวตัถุดิบที+มีคุณภาพกนัมายาวนานสบั 10 ปี อยูแ่ลว้  

 2.Raw material : เมื+อไดว้ตัถุดิบที+ตอ้งการครบแลว้ทาง Nice Jewelry จะทาํการคดัเลือก

วตัถุดิบใหเ้หมาะกบัตวัเรือนที+ออกแบบไว ้ทั[งรูปทรง และ สี นํ[าหนกั ขนาด อยา่งมีคุณภาพ 

 3.Menu fracturing : แลว้นําวตัถุดิบที+ผ่านการคดัเลือกแลว้รวบรวม จดัส่งโรงงานหล่อ

เครื+องประดบั เพื+อผลิตสินคา้ในแต่ละชิ[นส่วน คือตวัเรือน และ ตวั charm  

 4.Nice Jewelry :  เมื+อสินค้าผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้ว ทางโรงงานจะส่งกลับมาที+  Nice 

Jewelry เพื+อรอประกอบสินคา้ตาม Order จากลูกคา้  

 5.ประกอบสินคา้ : เมื+อไดรั้บ Order พร้อมรายละเอียด วนั/เดือน/ปี/เวลา และ สถานที+ เกิด

จากลูกคา้เรียบร้อย กท็าํการผกูดวงของลูกคา้เพื+อไดท้ราบถึงราศี และ สญัลกัษณ์เฉพาะที+ส่งเสริมสิริ

มงคลเมื+อทราบแลว้กท็าํการประกอบ ออกแบบจดัเรียงสินคา้ตามดวงของผูส้วมใส่   

 6.Delivery to customer : ทาํการจดัแพค็สินคา้ลงกล่องและทาํการจดัส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ 
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บททีC 4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 เป้าหมายและวตัถุประสงค์ ทางการตลาด (Marketing Goal and Objectives) 

  เนื+องดว้ยสถานะการณ์การระบาดของเชื[อไวรัส โควิด-19 ที+ผา่นมาทาํใหห้ลาย ๆ ฝ่าย

ไดรั้บผลกระทบมากบา้งนอ้ยบา้ง หรือ บางฝ่ายกไ็ดรั้บผลประโยชน์จากเหตุการนี[  แต่สิ+งสาํคญัที+ได้

จากเหตุการณ์นี[ คือไม่วา่จะเป็นผลกระทบดา้นไหนเราควรจะมีแผนในการรับมือกบัทุกเหตุการณไว้

ก่อนร่วงหนา้เสมอ เพื+อที+จะสามารถอยูร่อดในสถานะการณ์ที+ร้ายแรง หรือกระทบนอ้ยที+สุด 

  จึงวางเป้าหมายการตลาดของ Nice Jewelry ในครั[ งนี[ ใหมี้การเติบโดและมั+นคงทั[งการ

สร้างผลิตภณัฑแ์ละ ช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยเฉพาะช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบ Online และ

การเติบโตของยอดขาย เนื+องจากสถานะการณ์โควิด-19 มีผลกระทบต่อยอดขายโดยตรง ซึ+ งยออด

ขายที+มาจากการขายหน้าร้านแบบ Offline ได้รับผลกระทบอย่างมาก แต่ในส่วนการขายผ่าน

ช่องทาง Online ไดรั้บผลกระทบที+นอ้ยกว่าจึงเล็งเห็นว่าเป็นช่องทางที+จะมีโอกาสในการเติบโตที+

มากกวา่และยงัเป็นการสร้างแบรนดใ์หเ้ป็นที+รู้จกัของคนภายนอกไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากยิ+งขึ[น  

 

 

4.2 วตัถุประสงค์ ทางการตลาด (Marketing Objective) 

   1. สร้างการรับรู้ (Brand Awareness) ไม่ตํ+ากวา่ร้อยละ 20 ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทั[ง

รูปแบบร้านคา้ Offline  และ Online  ภายในปีแรกของการเริ+มกิจการ  

   2. กระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการทดลองใช ้(Brand experience) ไม่ตํ+ากวา่ร้อยละ 10 

ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที+รับรู้สินคา้และบริการของ Nice Jewelry ภายในปี แรกของการเริ+มกิจการ 

65  

   3. สร้างให้เกิดความจงรักภคัดี ต่อการซื[อสินคา้และบริการ Nice Jewelry ไม่ตํ+ากว่า

ร้อยละ10 ของกลุ่มเป้าหมายที+รับรู้สินคา้และบริการ Nice Jewelry  ภายในปีที+  2 ของการดาํเนิน

กิจการ  

   4. เพิ+มจาํนวนกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในต่างจงัหวดั โดยการสร้างการรับรู้ไม่ตํ+ากว่าร้อยละ 

10 ของกลุ่มเป้าหมายตามต่างจงัหวดั ภายในปี ที+ 3 ของการดาํเนินกิจการ 
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4.3 กาํหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตลาด (Target Customer)   

   ธุรกิจเครื+องประดบัเป็นที+ทราบอยูแ่ลว้ว่ามีการแข่งขนัในทอ้งตลาดค่อนขา้งสูง และ

ยิ+งเป็นสินคา้ที+จดัอยูใ่นกลุ่มสิ+งของฟุ่มเฟือยดว้ยแลว้ยิ+งทาํใหดู้เป็นตลาดที+ยากจะแข่งขนัสาํหรับคน

ที+ตอ้งการเริ+มตน้ธุรกิจใหม่ แต่ดว้ย ธุรกิจนี[ เป็นธุรกิจเดิมของที+บา้นผูท้าํวิจยัอยูแ่ลว้จึงถือว่าไม่ใช่

เรื+องยากมากนกัที+จะมาพฒันาต่อยอด แต่ก็ไม่ใช่เรื+องง่ายที+จะแข่งขนักบัตลาดที+มีทั[งเจา้เก่าเดิมอยู่

แลว้ และยงัมีเจา้ใหม่ที+เกิดขึ[นอีกจาํนวนมากพอประมาณ 

  ในขณะที+เครื+องประดบัเป็นสินคา้ที+ดูจะชะลอตวัในช่วง 3 ปีที+ผ่านมาไม่ค่อยไดรั้บ

ความนิยมสกัเท่าไหร่นกัเนื+องดว้ยเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือยอยูแ่ลว้ บวกกบัสถานะการณ์โควดิ-19 จึงยิ+งทาํ

ให้ไม่มีการเติบโตของธุรกิจนี[ ภายในประเทศในปีที+ผ่านมา แต่สิ+งหนึ+ งที+ยงัคงไดรั้บความนิยมอยู่

เสมอและไม่เคยหายไปจากประเทศไทยเลย คือ ความเชื+อ จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นว่าทางผูท้าํวิจยั

ไดศึ้กษาขอ้มูลจากงานวิจยัอื+นๆเกี+ยวกบัเรื+องราวความเชื+อพบว่าคนไทยโดยส่วนมากแลว้ คิดเป็น

ร้อยละ 80 มีความเชื+อเรื+องการพยากรสูงมาก เห็นไดจ้าก Application ดูดวงที+มีเกิดขึ[นจาํนวนมาก 

และแต่ละ Application ก็ไดมี้จาํนวนการดาวโหลดมากมายถึง แสนครั[ ง และจากสถิติการดูดวงใน 

Line ดูดวงพบวา่ในแต่ละวนัมีคนเขา้ดูดวงมากกวา่ 3 ร้าน คนต่อวนั  

  ทางผูท้าํวิจยัจึงสนใจที+จะนาํสิ+งที+สังคมให้ความสนใจมาโดยตลอดนี[ มารวมเขา้กบั

เครื+องประดบัเพื+อเป็นจุดดึงดูดผูค้นเพิ+มขึ[น ดว้ยเหตุนี[กลุ่มลูกคา้จึงเป็นกลุ่มคนสายมูและกลุ่มคนที+

ชอบใส่เครื+องประดบัอยูแ่ลว้ 

 

  4.3.1. กลุ่มลูกค้าหลกั (Primary target) B2C กลุ่มลูกคา้ที+มีความเชื+อสายมู 80% 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ที+กล่าวมาจะเห็นไดว้า่กลุ่มคนที+ชอบเรื+องของความเชื+อและการพยา

กรในไทยมีอยูม่ากบวกกบัสินคา้ที+ Nice Jewelry ไดอ้อกแบบมาจากการจดัเรียง Charm เพื+อเสริมสิริ

มงคลตามวนั/เดือน/ปี/เวลา และสถานที+เกิดของผูส้วมใส่นั[น กลุ่มลูกคา้หลกัจึงหนีไม่พน้กลุ่มคน

สายมู คนที+มีพื[นเดิมทางความเชื+อในเรื+องของวตัถุมงคล สิ+งศกัดิm สิทธิm  ดวงดาว ดวงชะตา แมแ้ต่สี

และความหมายของอญัมณีต่างๆที+จะช่วงส่งเสริมความเป็นสิริมงคลแก่ผูส้วมใส่ 

 

  4.3.2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target) :  B2C กลุ่มลูกคา้ที+ชื+นชอบในรูปแบบ

และความสวยงามร้อยละ 20% 

  ผูท้าํวิจยัไดอ้อกแบบสินคา้ให้สามารถใช่งานไดใ้นชีวิตประจาํวนั ใชไ้ดท้ั[งกบัคนที+

ชอบในเครื+องประดบัอยู่แลว้และคนที+ไม่เคยใส่มาก่อน นอกจากสินคา้ที+มีเรื+ องของการส่งเสริม
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ความเป็นสิริมงคลหรือสายมูแลว้ สินคา้ของเรายงัเนน้ที+รูปแบบสวยงามทนัสมยั ซึ+ งกลุ่มคนที+ชื+น

ชอบแค่ความสวยงามกส็ามารถใส่ไดโ้ดยไม่รู้สึกขดักบัความรู้สึกวา่กาํลงัใส่เครื+องรางอยูรึ่ป่าว 

 

 

4.4 Consumer Research (การศึกษารายละเอยีดเชิงลกึของผู้บริโภค) 

  ผูท้าํวิจยัไดมี้การศึกษารายละเอียดเชิงลึก ทั[งแบบสอบถามจาํนวน 50 คน และการ

สมัภาษณ์ตวัต่อตวั อีก 5 คน กบักลุ่มลูกคา้ที+เป็นกลุ่ม Target โดยไดผ้ลจากการศึกษาดงันี[  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 4.1 ภาพผลคาํตอบจากแบบสอบถาม คาํถามขอ้ที+ 1 

 

  กลุ่มคนที+ทาํการศึกษา อยูใ่นช่วงอาย ุ25-40 ปี โดยแบ่งเป็น อาย ุ25-30 ปี 56.3% หรือ 

29 คน , อาย ุ31-35 ปี 18.8% หรือ 9 คน และ อาย ุ36-40 ปี 25% หรือ 12 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 4.2 ภาพผลคาํตอบจากแบบสอบถาม คาํถามขอ้ที+ 2 
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  กลุ่มคนที+ทาํการศึกษาเป็นเพศ หญิง 81.30% หรือ 40 คน เป็นเพศชาย 16.7% หรือ 9 

คน และ ไม่ระบุเพศ 2% หรือ 1 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 4.3 ภาพผลคาํตอบจากแบบสอบถาม คาํถามขอ้ที+ 3 

 

 กลุ่มคนที+ทาํการศึกษามีรายไดต่้อเดือนส่วนมากอยูที่+ 50,000 บาท ขึ[นไป 29.8% หรือ14 คน 

รองลงมาคือ 20,000-30,000 บาท 23.4% หรือ 12 คน 

 

4.คุณจะเลือกซื[อกาํไลขอ้มือลกัษณะแบบไหน (charm ขนาดประมาณ 6 mm) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 4.4 ภาพสินคา้ที+แบบที+ 1-2 ที+ใหลู้กคา้เลือก 
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ภาพที( 4.5 ภาพสินคา้ที+แบบที+ 3-5 ที+ใหลู้กคา้เลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 4.6 ภาพผลคาํตอบจากแบบสอบถามขอ้ที+ 4 

 

  กลุ่มคนที+ทาํการศึกษาส่วนมากเลือกสินคา้แบบที+ 1 กาํไลเกลียวพร้อม CHARM 9 ลูก 

หมุนปรับจดัตาํแหน่ง charm ไดต้ามตอ้งการ 37.5% หรือ 20 คน 

 

 

 

 



26 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 4.7 ภาพผลคาํตอบจากแบบสอบถามขอ้ที+ 5 

 

กลุ่มคนที+ทาํการศึกษาส่วนมากยอมรับไดที้+ราคา  3000 บาท จาํนวน 44 คน 

  จากขอ้มูลผลการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามคาํถามเกี+ยวกบั ความชื+นชอบรูปแบบ

กาํไลในแต่ละช่วงอาย ุและราคาที+รับไดใ้นแต่ละช่วงของเงินเดือน พบวา่  

  1.กลุ่มลูกคา้จะเป็นเพศหญิงอยูใ่นช่วงอาย ุ25-40 ปี มีความชื+นชอบสินคา้ในแบบที+ 1 

คือ เป็นกาํไลแบบเกลียวพร้อม CHARM 9 ลูก หมุนปรับจดัตาํแหน่ง Charm ไดต้ามตอ้งการ และ

พร้อมที+จะจ่ายในราคา 3,000 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 4.8 ภาพกาํไลที+ไดรั้บการโหวตมากที+สุดจากกลุ่มเป้าหมาย 
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  นอกจากการศึกษารายละเอียดเชิงลึกในรูปแบบการทาํแบบ สอบถามแล้ว ทาง

ผูท้าํวิจยัยงัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มคนที+เป็นกลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มคนที+มีควมเชื+อในเรื+อง

สายมูและชื+นชอบเครื+องประดบัอยูแ่ลว้อีกจาํนวน 5 คน ไดข้อ้มูลมาดงันี[ คือ 

  ทั[ง 5 คนมี อายอุยูใ่นช่วง28-35 ปี เงินเดือนอยูที่+ 30,000 ขึ[นไป เป็นกลุ่มคนที+มีความ

เชื+อเรื+องการเสริมสิริมงคลจากวตัถุมงคล หรืออญัมณีเสริมสิริมงคลอยูแ่ลว้ ทั[ง 5 คน เลือกคาํตอบ

เดียวกนัวา่ชอบแบบที+ 1 เนื+องจากขนาดไม่ใหญ่มาก เป็นกาํไล ฟังดูแลว้ดูมีความหมายที+ดี มีลูกเล่น

ในการหมุนไปมา จดัเรียงไดต้ามความชอบของผูส้วมใส่ และมี 3 คนที+มีขอ้เสนอแนะในแบบว่า

อยากให้ออกแบบเลือกสีอัญมณีให้ไปในโทนสีเดียวกัน ไม่หลากสี เนื+องจากไม่ชอบสีสันที+

หลากหลายเกินไป  และในส่วนของคุณภาพเน่นเรื+ องของความคงทนเนื+องจากถา้มีจะใส่ติดตวั

ตลอดอยากใหท้นต่อรอยขีดข่วนหรือกระแทก และ ที+สาํคญัที+ทั[ง 5 คนขอมาคือ อยากใหถ้อด และ 

ใส่ง่ายๆ ในมือเดียวได ้ส่วนเรื+องของราคา ทั[ง 2 คนไม่สนใจที+ราคาแพงกย็อมจ่ายถา้ไดแ้บบที+ถูกใจ 

อีก 3 คน รับราคาไดอ้ยูที่+ 3,000-8,000 บาท และมีขอ้เสนอแนะในเรื+องบริการหลงัการขายที+ตอ้งการ

จะติดต่อส่งซ่อมในกรณีสินคา้เกิดชาํรุด เช่น พลอยหลุด มีรอยขนแมว อยากใหรั้บซ่อมดว้ย  และมี

ขอ้เสนอในเรื+องของการอธิบายรายละเอียด วา่สัยลกัษณ์ Charm ตวัไหนส่งเสริมเรื+องอะไรในดา้น

ไหนบา้ง 

 

 

4.5 4P  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 4.9 ภาพ 4P 
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Price (ราคา) 

 สินคา้ตวัเรือนทาํจากเงินแท ้92.5% ซึ+ งออกแบบให้เลือกได ้3 สี คือ White Gold ,Yellow 

Gold และ Pink Gold ราคาของสินคา้จะอยูที่+ 3,900 บาท ฟรีบริการจดัส่งในกรณีสั+งออนไลน์ พร้อม

ใบรับประกนัสินคา้จากทาง Nice Jewelry กล่อง ถุงผา้กาํมะหย ีและถุงกระดาษ จากทางแบรนด ์ 

 

Place (สถานที(จัดจําหน่าย) 

 ช่องทางในการจดัจาํหน่าย จะมีทั[งรูปแบบ Online และ Offline โดยจะแบ่งเป็น 

  Online: ผา่นเพจ Facebook และ Instagram 

  Offline : ผ่านทางหน้าร้าน และการออกงานแสดงสินคา้เครื+องประดบั และ อญัมณี

ต่างๆ เช่น งานโอทอ็ป งาน Asia’s Leading Gems and เครื+องประดบั Trad Fair เป็นตน้ 

 

Product (สินค้า)  

  “กาํไล charm สายมู” สินคา้เป็นกาํไลที+ตวัเรือนทาํจากเงินแท ้92.5% มีใหเ้ลือกทั[งหมด 

3 สีดว้ยกนัคือ White Gold ,Yellow Gold และ Pink Gold ลกัษณะกาํไลจะเป็นเกลียวทั[งวงคลา้ยกบั 

“น็อต” มีสลกับานพบที+เปิดปิดไดง่้ายต่อการสวมใส่  

  ในส่วนของ charm จะทาํจาก เงินแท ้92.5% มีให้เลือกทั[งหมด 3 สีดว้ยกนัคือ White 

Gold ,Yellow Gold และ Pink Gold เช่นกนั โดยจะมีรูปแบบตามสญัลกัษณ์ราศี สตัว ์รูปทรง ตวัเลข 

ต่างๆ พร้อมทั[งมีอญัมณีตกแต่ง  

  การประกอบเป็นสินคา้จริงเพื+อจดัจาํหน่าย ทาง Nice Jewelry จะทาํการผูกฐานดวง

ของลูกคา้ผูส้วมใส่ เมื+อไดภ้พเรือนทั[ง 12 ภพเรือนแลว้ จะเลือกเพียง 9 ภพเรือนที+ดี แลว้มาจดัเรียง 

สัญลกัษณ์ที+จะส่งเสริมความเป็นสิริมงคลในแต่ละดา้นลงไป โดยการออกแบบ จะร้อยเรียงให้มี

โทนสีและรูปแบบไปในทิศทางเดียวกนั และที+สาํคญัจะตอ้งไม่มีสี หรือสัญลกัษณ์ที+เป็น กาลกิณี 

ต่อผูส้วมใส่อยูใ่นกาํไลวงนั[น  

 

Promotion (การส่งเสริมการขาย) 

  1.บริการตรวจเช็คพื[นดวงฟรี กบัหมอดูที+ไดรั้บการรับรองจาก สถาบนัโหราศาสตร์

ประเทศไทย 1 ครั[ ง เมื+อซื[อสินคา้ครั[ งแรกกบัทาง Nice Jewelry โดยการดูดวงทาง Nice Jewelry จะ

นดัคิววนัที+ลูกคา้และหมอดูสะดวกให้ โดยตรวจดวงผ่านช่องทางซูม เมื+อใกลถึ้งกาํหนดวนั Nice 

Jewelry จะติดต่อเพื+อยนืยนัวนัเวลาที+นดั และ เมื+อถึงวนัเวลาจะทาํการส่ง Link Zoom ใหท้างลูกคา้ 

หรือถา้ท่านไหนไม่สะดวกจะเป็นการโทรผา่น Line กส็ามารถทาํใหไ้ดเ้ช่นกนั 
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  2. บริการลา้งทาํความสะอาดฟรี ตลอดอายกุารใชง้าน สาํหรับลูกคา้ที+สะดวกมาหนา้

ร้าน จงัหวดักาญจนบุรี ส่วนทางต่างจงัหวดัสามารถส่งสินคา้กลบัมาเพื+อลา้งทาํความสะอาดไดโ้ดย

ไม่มีค่าใชจ่้าย  

  3. โปรโมชั+นพิเศษตามวนั หรือ เทศกาล สําคญัต่างๆ ที+จะคอยจดัมาเพื+อสมนาคุณ 

ลูกคา้อยูเ่สมอ 

  4. ฟรีบริการจดัส่งสินคา้ เมื+อสั+งซื[อสินคา้ผา่นช่องทาง Online 

 

 

4.6 กลยุทธ์การตลาดเป้าหมาย  Market segmentation Analysis  

  ใชเ้ครื+องมือ STP (Segmentation Targeting และ Positioning) โดยเริ+มจาก 

 S (Segmentation)  

  คือการแบ่งส่วนตลาด การวิเคราะห์ภาพรวมของตลาด โดยการแบ่งสามารถแบ่งได ้4 

รูปแบบดงันี[    

• Demographic คือ ช่วงอาย ุ25-50 ปี เนน้เพศหญิง รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท 

• Geographic คือ ทางผูว้ิจยัขายผ่านช่องทาง On-line จึงสามารถขายไดทุ้กพื[นที+ในประเทศ

ไทย  

• Psychological คือ คนที+มีความชื+นชอบในเรื+ องของการทาํนาย การพยากร การดูดวง มี

ความเชื+อในเรื+องของการเสริมดวงโดยอญัมณี 

• Behavioral คือ มีทศันคติในการเลือกสินคา้โดยเปิดรับสินคา้ที+มีความแตกต่างทั[งรูปแบบ 

และ แบรนด ์เลือกซื[อสินคา้จากคุณและราคาที+เหมาะสม 

 

T (Targeting)  

  คือการเลือกกลุ่มตลาดโดยทางแบรนด์เลือกวิธี  Niche Market คือการเลือกตลาด

เฉพาะกลุ่ม 

 

P (Positioning)  

  คือ การวางตาํแหน่งทางการตลาดหรือวางตาแหนงผลิตภณัฑ ์ซึ+ งทางแบรนดเ์ลือกวาง

ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นกลุ่ม Emotional หรือ เรียกอีกอยา่งวา่จุดยนืดา้นอารมณ์ 
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  การเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  

  1. ส่งสินคา้ใหก้บัดารานกัแสดงชื+อดงั รวมไปถึง Youtuber บางท่านที+ เป็นกลุ่มคนที+มี

ความเชื+อในเรื+องของการพยากร และเป็นสายมูเชื+อว่าอญัมณี ราศี ช่วยเสริมสิริมงคลต่อชีวิตไดใ้ช้

และโปรโมทผา่นช่องทางออนไลน์  

  2. โปรโมทเพจของทางแบรนด์ผ่านสื+อออนไลน์ทั[งใน Facebook Instagram Shoppy 

และ Lazada โดยเนน้กลุ่มคนที+เป็นคนสายมู  

  3. ติด Hashtag โดยใชค้าํคน้หาเกี+ยวกบั เครื+องประดบัสายมู 

  4. ออกงานแสดงสินคา้เกี+ยวกบัสายมู และ อญัมณี   

 

 

4.7 กลยุทธ์ด้านการวเิคราะห์คู่แข่ง 

  Competitor Analysis คือการวเิคราะห์คู่ แข่ง  

  เ นื+ องจากปัจจุบันผู ้ประกอบการใหม่ได้เ กิดขึ[ นมี  จํานวนมาก  และในธุรกิจ

เครื+องประดบัสายมูก็เช่นกนัมีแบรนดเ์ครื+องประดบัสายมูจาํนวนมากเกิดขึ[นรวมไปจนถึงแบรนด์

ดงัหลายๆแบรนด์เช่น ไลลา รวิภา และยงัมีแบรนด์รายย่อยเล็กๆอีกจาํนวนมาก แต่ทุกแบรนด์ที+ 

กล่าวมาขา้งตน้ไม่มี การออกแบบเครื+องประดบั ที+เฉพาะประจาํ วนั/เดือน/ปี/เวลา และ สถานที+ ของ

ผูใ้ส่ และไม่มีOption การดูดวงฟรีหนงัสือสินคา้ จึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของทางแบรนดเ์รา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 4.10 Perceptual Map 

 

  ผูท้าํวิจยัวางแบรนดอ์ยูใ่นจุดที+ มี Unique และ Mutelu (มูเตลู) เนื+องจากสินคา้ของแบ

รนดเ์ป็นสายมูเตลูชดัเจนอยูแ่ลว้ และ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในส่วนของการจดัเรียง charm ที+เลือก
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สญัลกัษณ์มาจาก วนั/เดือน/ปี/เวลา และ สถานที+เกิด ของผูที้+สวมใส่เท่านั[น จึงมีความเจาะจงเฉพาะ

แค่ของผูส้วมใส่เท่านั[น 

 

 

4.8 Brand Identity 

  1.Graphic Identity 

   1.1 The combination mark การรวมกนัระหว่าง Symbol คือรูปสัญลกัษณ์ของตวั

พลอยบุษราคมัที+เป็นพื[นหลงั บวกกบัรูปดวงตาที+สื+อถึงสิ+งลี[ลบั กบั Wordmarks คือ ตวัหนงัสือชื+อ

แบรนดเ์ลือก Fond ที+มีลกัษณะออกแนว มูเตลูเพื+อสื+อถึงการพญากร 

 

ตราสินคา้    

• Nice Jewelry มีที+มาจากชื+อของเจา้ของแบรนด ์ซึ+ ง Nice แปลวา่ สง่า 

             งาม  

• เครื+องประดบั กห็มายถึงเครื+องประดบั เมื+อนาํ 2 คาํมารวมกนั จะ

หมายถึงเครื+องประดบัที+สง่างาม จึงนาํมาสู่ชื+อของแบรนด ์   

• สญัลกัษณ์รูปตา หมายถึงสญัลกัษณ์ทางความเชื+อของคน อียปิตที์+ 

           หมายถึงความเป็นสิริมงคล  

• สัญลกัษณ์รูปเพชร หมายถึงความเป็นหนึ+ ง ช่วยปกป้องคุม้ครองให้
พ้นจากภัยชั+วร้าย  มีความเจริญรุ่งเรื+ อง  นอกจากนี[ เพชรยงัเป็น

สญัลกัษณ์แห่งความรัก 

• สีเหลือง สื+อถึงความคิดสร้างสรรคห์มายถึงการสร้างรูปแบบการคา้ 
          แบบใหม่ๆ โอกาสใหม่ๆของผูป้ระกอบการในการซื[อสินคา้เพื+อ        

                                  แสวงหากาํไรไดม้ากขึ[น  

• สีเหลือยงัสื+อถึง อญัมณีชนิดหนึ+งคือ บุษราคมั ซึ+ งมีความหมายวา่ 

           เป็นอญัมณีเสริมโชคลาภ เสริมบารมี วาสนา นาํพาความโชคดี ความ   

                                                มั+งคั+งรํ+ ารวยมาสู่ผูค้รอบครอง 
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4.9 Campaign 

ตารางที( 4.1 Operation Campaign 

Why 

เนื+องจากปัจจุบนัมีสินคา้เครื+องประดบัและอญัมณีสายมู มีจาํนวนมาก แต่ส่วน

ใหญ่จะเป็นการเสริมสิริมงคลแบบรวมๆเช่นสัญลกัษณ์เทพเจา้ ราศี แต่ไม่มี

การเจาะจงเฉพาะบุคคล 

What 
ตอ้งการใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างของกระบวนการออกแบบที+มาของ 

charm และความหมายต่างๆ รวมถึงการออกแบบที+เจาะจงเฉพาะแต่ละบุคคล 

To Whom 
กลุ่มคนสายมู เนน้ GEN Y ผูห้ญิง ช่วงอาย ุ25-40 ปี เงินเดือน 20,000 บาทขึ[น

ไป 

When เริ+มทาํ Campaign ตั[งแต่เริ+มเปิดตวัจาํหน่ายสินคา้ เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

How Much 
100,000 บาท/ปี คิดจากค่าทาํ VDO Content ค่าบริการแพก็เกจโฆษณาราย 3 

เดือน บน YouTube and Facebook 

How 

Key Massages: แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในการออกแบบและที+มาของ

การออกแบบ charm แต่ละตวั รวมถึงความเฉพาะตวัที+ถูกออกแบบมาเฉพาะ

สาํหรับผูส้วมใส่เท่านั[น 

Mood & Tone: มีความชดัเจน, จริงจงั, ดูแลว้น่าเชื+อถือ 

Content: คลิป วดีีโอ แนะนาํภาพการออกแบบ และ การคดัสรรค ์charm แต่ละ

ตวั วา่ถูกออกแบบมาจาก วนั/เดือน/ปี และ เวลาเกิด เจาะจงส่วนบุคคล 

Where YouTube ,Facebook, TikTok ,Instagram 

So What 

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างของกระบวนการออกแบบที+มาของ charm และ

ความหมายต่างๆ วดัจากยอดการติดตามในเพจที+เพิ+มมากขึ[นและยอดการเขา้

สอบถามพร้อมสั+งซื[อ 
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ตารางที( 4.2 Product Campaign 

Why 

เนื+องจากกาํไล MU NICE ประกอบไปดว้ย charm 9 ตวั ซึ+ งทาํให้ผูบ้ริโภคไม่

เขา้ใจถึงเหตุผล และ ความหมายของ charm ทั[ง 9 ตวัว่าส่งเสริมแตกต่างกนั

อยา่งไร 

What 
ตอ้งการใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างของ charm ทั[ง 9 ตวั และความหมาย

ของแต่ละตวั 

To Whom 
กลุ่มคนสายมู เนน้ GEN Y ผูห้ญิง ช่วงอาย ุ25-40 ปี เงินเดือน 20,000 บาทขึ[น

ไป 

When เริ+มทาํ Campaign ตั[งแต่เริ+มเปิดตวัจาํหน่ายสินคา้ เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

How Much 
100,000 บาท/ปี คิดจากค่าทาํ VDO Content ค่าบริการแพก็เกจโฆษณาราย 3 

เดือน บน YouTube and Facebook 

How 

Key Massages: แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของ charm แต่ละตวั รวมถึง

ความหมายของ charm แต่ละตวั วา่ส่งเสริมในดา้นไหนบา้ง 

Mood & Tone: มีความชดัเจน, จริงจงั, ดูแลว้น่าเชื+อถือ 

Content: คลิป วดีีโอ แนะนาํความหมายของ charm แต่ละตวั ช่วยส่งเสริมดา้น

ไหน 

Where YouTube, Facebook, TikTok, Instagram 

So What 
ผูบ้ริโภคเข้าใจถึงความหมายของ charm ทั[ ง 9 ตัวว่าส่งเสริมแตกต่างกัน

อยา่งไร ยอดการเขา้ชม YouTube และ ยอดการติดตามพร้อมสอบถามสั+งซื[อ 
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ตารางที( 4.3 Marketing Campaign 

Why 
เนื+องจากกาํไล MU NICE ยงัไม่เป็นที+รู้จกัแพร่หลาย จึงตอ้งการใหสิ้นคา้เป็น

ที+รู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

What สร้างการรับรู้ใหก้บักลุ่มเป้าหมายที+ตอ้งการ 

To Whom 
กลุ่มคนสายมู เนน้ GEN Y ผูห้ญิง ช่วงอาย ุ25-40 ปี เงินเดือน 20,000 บาทขึ[น

ไป 

When เริ+มทาํ Campaign ตั[งแต่เริ+มเปิดตวัจาํหน่ายสินคา้ เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

How Much 
100,000 บาท/ปี คิดจากค่าทาํ VDO Content ค่าบริการแพก็เกจโฆษณาราย 3 

เดือน บน YouTube and Facebook 

How 

Key Massages: แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของ กาํไล MU NICE เมื+อเทียบ

กบักาํไลสายมูแบรนด์อื+น ที+ถูกออกแบบมาเพื+อผูบ้ริโภคโดยเจาะจงแต่ละ

บุคคล รวมถึงความหมายของ charm แต่ละตวั วา่ส่งเสริมในดา้นไหนบา้ง 

Mood & Tone: มีความชดัเจน, จริงจงั, ดูแลว้น่าเชื+อถือ 

Content: คลิป วีดีโอ แนะนาํที+มาของ charm แต่ละตวั รวมถึง ความหมายของ 

charm แต่ละตวั ช่วยส่งเสริมดา้นไหน 

Where YouTube, Facebook, TikTok ,Instagram 

So What 

ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงความแตกต่างของ กาํไล MU NICE เมื+อเทียบกบักาํไลสายมู

แบรนด์อื+น ที+ถูกออกแบบมาเพื+อผูบ้ริโภคโดยเจาะจงแต่ละบุคคล รวมถึง

ความหมายของ charm แต่ละตวั ว่าส่งเสริมในดา้นไหนบา้ง โดยวดัผลจาก 

ยอดการเขา้ชม YouTube และ ยอดการติดตามพร้อมสอบถามสั+งซื[อ 
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ตารางที( 4.4 AIDA 

A=Attention (การรับรู้) 

จดัทาํโฆษณาสินคา้ โดยเนื[อหาของโฆษณาจะเนน้ที+สินคา้ส่งเสริมทุก

ดา้นของพื[นดวง และ ถูกออกแบบมาตาม วนั/เดือน/ปี และ เวลา เกิด 

ของแต่ละบุคคลเท่านั[น มี Design ที+เรียบหรู เขา้ไดก้บัทุกโอกาส ใช้

โทนสี ภาพ แพคเกจสินคา้ที+ดูภูมิฐานและน่าเชื+อถือโดยจะเนน้สี ม่วง-

ทอง เป็นสื+อของความเชื+อ และความหรูหรา โดยลงโฆษณาที+จดัทาํใน

สื+อ Facebook ,Instagram ,YouTube เป็นตน้ 

I= Interest ( ใ ห้ ค ว า ม

สนใจ) 

ใชว้ิธีการโปรโมทสินคา้ผ่านรายการที+เกี+ยวกบัสายมู ทางสื+อโซเชียล

และรายการทีวีต่างๆ เช่น คชาภา พาไปมู ,แฉ เป็นตน้ โดยจะมีการ

นาํเสนอสินคา้ รูปแบบการ Design ความหมายการเสริมมงคลต่างๆ 

รวมไปถึง วสัดุที+ใช้ผลิตสินคา้ เพื+อให้ลูกคา้ไดท้ราบถึงคุณค่าที+จะ

ไดรั้บ บอกใหท้ราบถึงความหมายของสญัลกัษณ์ในแต่ละตวับนกาํไล

วา่จะช่วยเสริมดา้นไหนใหก้บัผูใ้ชง้านบา้ง 

D=Desire (อยากได)้ 

จา้ง Influencer สายมูในช่องทางโซเชียลเพื+อให้ รีวิวสินคา้เช่น ไหน

เล่าสิ ,เล่าใหฟั้ง เป็นตน้ ขอการ รีววิ จากลูกคา้ที+ไดส้ั+งซื[อสินคา้ไปแลว้ 

แลว้นาํมาลงในหนา้เพจเพื+อสร้างความน่าเชื+อถือ และมั+นใจแบรนด ์

A= Action (สั+งซื[อ) 

สามารถกด Link Line Add เพื+อเขา้สอบถามสินคา้ไดท้นัที สามารถ 

DM สั+งซื[อสินคา้ได้ทนัที ในแชทที+สั+งซื[อจะมี QA ที+ลูกคา้ตอ้งแจ้ง

เพื+อใหท้างแบรนดไ์ดน้าํขอ้มูลไปใชเ้พื+อออกแบบ สินคา้ โดยที+ลูกคา้

ไม่ตอ้งพิมพ ์เพียงเลือกคาํตอบอยา่งง่าย มีโปรโมชั+นการดูดวงฟรี เมื+อ

ซื[อสินคา้เป็นครั[ งแรก กบัทางหมอดูที+ไดรั้บใบรับรองจาก สมาคม

โหราศาสตร์ประเทศไทย 
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บททีC 5 

แผนการจดัการ 

 

 

5.1 ทาํเลทีCตั<ง 

  บริษทั Nice Jewelry จาํกดั เป็นบริษทัจดัตั[งใหม่ เปิดเพื+อจาํหน่ายสินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เนื+องจากเป็นบริษทัที+จดัตั[งใหม่จึงทาํใหมี้เงินจาํกดัดงันั[น บริษทัจึงบริหารจดัการองคก์ร

ใหมี้คุณภาพสูงสุด ภาพใตท้รัพยากรที+จาํกดั ผูก่้อตั[งจึงใชส้ถานที+บา้นเดี+ยวของตวัเองมาเป็นออฟฟิศ

ใหก้บับริษทั โดยจะหกัค่าเช่าเป็นค่าใชจ่้ายของบริษทัในทุกเดือน คิดเป็นเดือนละ 15,000 บาท ใน

การใชบ้า้นตวัเองเป็นสาํนกังานนั[นเหมาะสมอยา่งมากเนื+องจากรูปแบบธุรกิจเป็นแบบออนไลน์ไม่

จาํเป็นตอ้งมีหนา้ร้านแต่อยา่งใด 

 

 

5.2 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรทีCเกีCยวข้องเพืCอสนับสนุนธุรกจิ 

  บริษทั Nice Jewelry จาํกัด เป็นบริษทัจาํหน่ายเครื+ องประดับ โดยผลิตภัณฑ์ที+จัด

จาํหน่ายในนาม Mu Nice เน้นเป็นเครื+ องประดับที+ออกแบบมาเพื+อกลุ่มลูกค้า สายมู ที+จะช่วย

ส่งเสริมความสาํเร็จทางดา้นต่างๆของชีวิตจากการสวมใส่ ชนิดของอญัมณี และ สัญลกัษณ์ ประจาํ 

วนั/เดือน/ปี และ เวลาเกิดของผูส้วมใส่ซึ+ งจะถูกออกแบบใหมี้ความเรียบหรูเหมาะแก่การใชง้านใน

ทุกวนัและเป็นความเฉพาะตวัของผูส้วมใส่จากการจดัเรียงสีและรูปแบบของอญัมณีตามดวงเกิด

ของแต่ละบุคคล ซึ+ งผลิตภณัฑข์องทางบริษทัจะถูกจดัจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์   

   เนื+องจากบริษทั Nice Jewelry จาํกดั เป็นบริษทั จดัตั[ง ใหม่จึงแบ่งช่วงของธุรกิจเป็น3 

ช่วงคือช่วงก่อนเริ+มบริษทั(development) เป็นช่วงที+ยงัไม่เริ+มก่อตั[ง บริษทั แต่อยา่งไรกต็ามช่วงเวลา

ดงักล่าวใชเ้วลาไม่เกิน 5 เดือนในการพฒันา ผลิตภณัฑ ์และ เสนอขายกบักลุ่มตวัอยา่งพร้อมรับคาํติ 

– ชม และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข หลงัจากนั[นจะเขา้สู่ startup stageใน 1-2 ปีแรกซึ+ งเป็นช่วงที+ก่อตั[ง 

บริษทั และจดทะเบียนบริษทั ช่วงstartup stageเป็นช่วงที+ยงัมี กระแสเงินสดติดลบในช่วงนี[  และ 

เมื+อมีอตัราการเติบโตของผูใ้ชง้านมากขึ[น และมียอดขายที+มากเพียงพอใน ปี ที+ 3-5 จะ เป็นช่วง

บริษทัเขา้ สู่ช่วงเติบโต early stage ซึ+ งในช่วงนี[บริษทั เริ+มจะมีกระแสเงินสดบวกในปีที+ 3 เป็นตน้

ไป  
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  5.2.1 ช่วงก่อนเริ(มบริษทั (Development) ระยะเวลา 5 เดือน  

  ช่วงเวลาดงักล่าว CEO และ CSO ซึ+ งเป็นผูร่้วมทุนในการก่อตั[งบริษทั เริ+มหาบริษทัที+

สามารถผลิตสินค้าได้ตามรูปแบบที+จัดเตรียมไว  ้พร้อมหาข้อมูลรายละเอียดในส่วนของการ

พยากรณ์ โดยใชก้ารอา้งอิงรูปแบบจากที+ไดน้าํผลิตภณัฑใ์หก้ลุ่มตลาดไดท้ดลองสวมใส่ พร้อมรับ

คาํแนะนาํ และทาํการปรับแกไ้ขจนสามารถออกเป็นผลิตภณัฑสุ์กทา้ยไดอ้ยา่งเป็นทางการ 

 

  5.2.2 ช่วงบริษทัตัZงใหม่ (startup stage) ปีที( 1-2  

   ผูก่้อตั[ ง บริษทั ประกอบด้วย 2คนโดยให้ตาํแหน่งท่านแรกเป็น Chief Executive 

Officer (CEO) และท่านที+ สองคือ Chief Sales Officer (CSO) ผูก่้อตั[งทั[ง 2 คนจะเป็นผูดู้แลธุรกิจ

ทั[ งหมดในช่วงเริ+ มต้น ธุรกิจ อีกทั[ ง ยงัมีหน้าที+ เป็นนักการตลาดดูแลลูกคา้ และหา supplier ที+

เกี+ยวขอ้งดว้ยเพื+อลดค่าใชจ่้ายที+ไม่จาเป็นเป็นและเพิ+มโอกาสในการ อยูร่อดของธุรกิจนอกจากนั[น

ยงัมีทรัพยากรทางเงิน (Financial Resource) ที+CEOและCOOจะตอ้งดาเนินการหาทุนที+ ไดว้างแผน

ไวจ้าํนวน 2,100,000 บาท  

  ในส่วนของการจ้างทรัพยากรบุคคล (Human Resource) สาหรับช่วงแรกของการ

เริ+มตน้ ธุรกิจ บริษทั ยงัไม่มีแผนการจา้ง พนกังานนอกเพิ+ม จะเป็นการใหเ้งินเดือน CEO และ CSO 

ซึ+ งจะเป็นผูด้าํเนินกิจการทั[งหมด และจา้งเหมานกั บญัชี 1 อตัรา  

 

ทรัพยากรบุคคลการฝ่ายสนบัสนุน 

1.นกับญัชี (outsource)  

 หนา้ที+  

-  จดัทารายงานผลการวเิคราะห์ผลการดาเนินงาน  

-  ปิดงบการเงิน รายเดือน  

-  ตรวจสอบการบนัทึกบญัชี  

-  วางแผนและจดัทางบประมาณประจาปีการวางแผนภาษีของบริษทั  
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ตารางที( 5 .1  ตารางแสดงทรัพยากรสินทรัพย์สาหรับนามาใช้ในการดาเ นินการปีที+ 1 -

2(PhysicalResource)  

 ชื+อ อุปกรณ์คาํอธิบายภาพราคาต่อ หน่วย 

ชื(ออุปกรณ์ คาํอธิบาย ภาพ 
ราคาต่อ

หน่วย 
จํานวน(ชิZน) 

เครื+องปริ[นเตอร์ มลัติ

ฟังกช์ั+นอิงคเ์จท็ 
ใชพิ้มพเ์อกสารใน สาํนกังาน  

 

8,000 1 

โตะ๊ + เกา้อี[  สาํนกังาน 

ชุดโตะ๊เกา้อี[สาํหรับใชใ้น  

สาํนกังานสาหรับCEO,  

CSO   

10,000 2 

MacBook Air 

MacBook สาหรับ  

CEO and CSO 
 

35,000 2 

เครื+องใชภ้ายใน สาํนกังาน 

จิปาถะ 
อุปกรณ์ภายในสาํนกังาน  

 

3,000 1 

Ipad Air Ipad Air 

 

20,000 2 

 

ทรัพยากรสาหรับการดาํเนินงานและการบริหาร  

  1.การซื[อโฆษณาในแพลตฟอร์มออนไลน์ที+เราจาํหน่าย คือ Facebook ,Instagram and 

YouTube ค่าใช้จ่ายอยู่ที+ประมาณปีละ 180,000 บาท โดยจะลงโฆษณาวนัเวน้วนัสลบักนัในทุก

แพลตฟอร์ม 

  2.การโปรโมทสินคา้ผา่นสื+อรายการสายมู เช่น รายการ คชาภา พาไปดู ของมดดาํ เป็น

ตน้  
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  5.2.3 ช่วงบริษทัเข้าสู่ช่วงเติบโต (early startup) ปี ที( 3-5 

  ในส่วนของทรัพยากรบุคคลช่วงเติบโต บริษทัมีแผนการจา้งพนักงานเพิ+ม 1 อตัรา 

(Sales Admin) เพื+อตอบสนองต่อการเพิ+มขึ[นของลูกคา้  

 

ทรัพยากรบุคคลกรฝ่ายขาย  

  พนกังานขายและตอบขอ้สกัถามจากลูกคา้ 1 อตัรา(Sales Admin)  

คุณสมบติั  

  -  วฒิุปริญญาตรีขึ[นไปใน สาขา อญัมณีศาสตร์ หรือสาขาที+เกี+ยวขอ้ง  

  -  หากมีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการขายจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ  

  -  มีทกัษะทางเทคนิคเกี+ยวกบัการขาย หรือการออกแบบอญัมณี หรือเกี+ยวขอ้ง 

  -  มีทกัษะการพดู เป็นมิตรกบัคนง่าย แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ มีความกระตือรือร้น 

 

ทรัพยากรสาํหรับการดาํเนินงานและการบริหาร 

  1.การซื[อโฆษณาในแพลตฟอร์มออนไลน์ที+เราจาํหน่าย เพิ+ม คือ Facebook ,Instagram 

and YouTube เพื+อเพิ+มการมองเห็นที+มากขึ[น ค่าใชจ่้ายอยูที่+ประมาณปีละ 180,000 บาท โดยจะลง

โฆษณาทุกวนัวนัสลบักนัในทุกแพลตฟอร์ม 

 

 

5.3 แผนดําเนินการกลยุทธ์การจัดการผลิต หรือบริการจําแนกตามกรอบเวลาและ

ทรัพยากร  

  บริษทั มีการจดัสรรทรัพยากรภายใน 5 ปี และวางกลยทุธ์สาหรับแผนการดาํเนินงาน

และบริหารงานตาม งบประมาณที+จดัเตรียม สามารถพิจารณาไดต้ามตารางดงันี[   

 

ตารางที( 5.2 แสดงแผนดาํเนินการกลยทุธ์การจดัหาทรัพยากรตามกรอบเวลา 

รายการทรัพยากร ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

1.การบริหาร      

1.1 จาํนวนพนกังาน (คน) 2 2 2 2 2 

1.2 ค่าจ้างพนักงาน (บาท/

ปี) 

420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
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รวมค่าใชง่้ายทรัพยากรฝ่าย

บริหาร 

420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 

      

2. การดาํเนินงาน      

2.1 คอมพิวเตอร์ + iPad 110,000     

2.2 เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน 31,000     

2.3 ค่านํ[า ค่าไฟ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

2.4 ค่าเช่าสถานที+ 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

2.5 ค่าโฆษณา 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

2.6 ค่าอินเตอร์เน็ต 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 

2.7 จาํนวนพนกังานขาย   1 1 1 

2.8 ค่าจ้างพนักงาน (บาท/

ปี) 

  180,000 180,000 180,000 

รวมค่าใชจ่้ายทรัพยากรฝ่าย

ดาํเนินงาน 

545,400 404,400 584,400 584,400 584,400 

      

3. ทรัพยากรฝ่ายสนับสนุน 

(Outsource) 

     

3.1 จาํนวนพนกังาน 1 1 1 1 1 

3.2 ค่าจา้งพนกังาน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รวมค่าใชจ่้ายทรัพยากรฝ่าย

สนบัสนุน 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

      

รวมค่าใชจ่้ายดา้นทรัพยากร 575,400 434,400 614,400 614,400 614,400 

 

 

5.4 บทวเิคราะห์และระบุคู่ค้าหลกัของธุรกจิ 

  บริษทั Nice Jewelry จาํกดั เป็นบริษทัจดัจาํหน่ายเครื+องประดบัสาํเร็จรูปทั+วประเทศ 

จึงตอ้งมีปริมาณในการผลิตแต่ละครั[ งที+มากเพื+อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมถึงเป็น

สินคา้ที+ตอ้งคดัเลือกวตัถุดิบที+ดีมีคุณภาพ จึงทาํให ้Nice Jewelry มีคู่คา้ทางธุรกิจหลายประเภทดงันี[  
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  1.โรงหล่อเครื+องประดบั 

  โรงหล่อเครื+องประดบัเป็นคู่คา้ที+สําคญักบั Nice Jewelry เนื+องจากส่วนประกอบใน

การออกแบบผลิตภณัฑ์ค่อยขา้งมีหลากหลายรูปแบบและสีสันของอญัมณีที+แตกต่างตามพื[นดวง

ของผูส้วมใส่ และดว้ยปริมาณสินคา้ที+ตอ้งรองรับลูกคา้จึงเหมาะแก่การผลิตสินคา้ที+ละมากๆโรง

หล่อเครื+องประดบัที+ดีไดม้าตรฐานจึงเป็นคู่คา้ที+สาํคญัอยา่งมาก 

  2.แหล่งอญัมณี 

  เนื+องจากอัญมณีเป็นวสัดุหลักในการผลิตเครื+ องประดับ และคุณภาพของแต่ละ

แหล่งที+มาก็แตกต่างกนั ฉะนั[นเพื+อใหผ้ลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานและมีคุณค่ามากที+สุด คู่คา้ที+จะทาํการ

ส่งวตัถุดิบอญัมณีจึงสาํคญัและตอ้งแน่ใจวา่จะเป็นวตัถุดิบที+ดีสวยงามเมื+อนาํมาเขา้ตวัเรือน 

  3.Payment Gateway  

  บริษทั เลือก Omise เป็นตวกัลางในการรับชาระเงินออนไลน์เนื+องจาก สินคา้ของทาง

บริษทั ในบางตวัมีมูลค่าสูง การชาระเงินผ่าน Omise มีความปลอดภยั และมี ช่องทางหลากหลาย 

เช่น True Money Wallet ซึ+ งเป็นช่องทางหลกัของกล่มเป้าหมายและเป็นวิธีการชาระเงินที+ง่ายเพียง 

2 ขั[นตอน เพียงกรอกหมายเลขโทศพัท ์และรหสั OTP รวมถึงการชาํระดว้ยบตัรเครดิต    หรือบตัร

เดบิต และการโอนเงินผา่น Mobile Banking บริษทัจะตอ้งเสียค่าบริการดงันี[   

   1.Credit Card, Debit Card  คิดค่าบริการ        3.65% 

   2.Prompt Pay   คิดค่าบริการ      1.65% 

   3.True Money Wallet  คิดค่าบริการ      2.65% 

โอมิเซะ คิดค่าบริการต่อรายการราคาที+แสดงยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ+ม 7%  

  4.โหราศาสตร์แห่งประเทศไทย 

  ทางบริษทั เลือกที+จะติดต่อกบัทางโหราศาสตร์ประเทศไทยเพื+อคุยรายละเอียดของ

การเช็คดวง สัญลกัษณ์ และ สีอญัมณี ของพื[นดวงต่างๆ รวมถึงการร่วมมือทางธุรกิจควบคู่กนั

ระหวา่ง เครื+องประดบัและการตรวจดวงชะตาเนื+องจากเป็น องคก์รที+มีความน่าเชื+อถือ และ คาดวา่

ขอ้มูลที+ไดจ้ะไม่ผดิเพี[ยน 

 

 

5.5 บทวเิคราะห์แผนการดาํเนินงาน 

  ภาพรวมกระบวนการดาํเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดงันี[  

• ช่วงก่อนเริ+มบริษทั (Development) ระยะเวลา 5 เดือน  
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  นอกจากช่วงเวลาดงักล่าวจะใชเ้วลาในการพฒันา ผลิตภณัฑแ์ลว้กิจกรรมที+ CEO และ 

CSO มีหนา้ที+ที+ตอ้ง รับผดิชอบคือ  

  - กระบวนการติดต่อคู่คา้ รายสําคญั เช่น โรงงานหล่อเครื+ องประดับ และ แหล่ง

จาํหน่ายอญัมณี เพื+อเตรียมพร้อมในการผลิต ผลิตภณัฑ์สําหรับการเปิด ให้บริการในช่วง startup 

stage โดยที+พนัธมิตรอยา่งโรงหล่อเครื+องประดบั และ แหล่งจาํหน่ายอญัณี จะเป็นแหล่งตน้ทางใน

การผลิต ผลิตภณัฑ ์และยงัอาจจะมีการต่อรองในเรื+องของปริมาณในการสั+งซื[ออญัมณี และ ปริมาณ

ในการผลิต 

  - กระบวนการติดต่อและสมัคร Payment Gateway สําหรับรองรับการขาระเงิน

ออนไลน์ภายในแพลตฟอร์ม เพื+อ ตอบสนองความรวดเร็วและสะดวกกบั ผูใ้ชง้านกลุ่มเป้าหมาย  

- กระบวนการสร้างช่องทางติดต่อกบั บริษทั เช่น Facebook และ Instagram เพื+อประชาสัมพนัธ์

ผลิตภณัฑก์บั กลุ่มเป้าหมายเบื[องตน้ โดยคุม้กบัค่าใชจ่้ายที+เสียไป เช่น การ Post หรือลง Story ใน 

Facebook และ Instagram เกี+ยวกบั สินคา้ใหม่ที+กาลงัจะผลิตขึ[น 

  -  ติดต่อกับทาง  สื+ อรายการสายมูต่างๆเพื+อขอประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์กับ

กลุ่มเป้าหมาย เช่นรายการทาง YouTube ต่างๆ โดยต้องทราบถึงรายละเอียดค่าบริการและ

รายละเอียดวธีิการเสนอสินคา้ 

  -กระบวนการการติดต่อกบัทางโหราศาสตร์ประเทศไทยเพื+อคุยรายละเอียดของการ

เช็คดวง สัญลกัษณ์ และ สีอญัมณี ของพื[นดวงต่างๆ รวมถึงการร่วมมือทางธุรกิจควบคู่กนัระหวา่ง 

เครื+องประดบัและการตรวจดวงชะตา 

 

• ช่วงบริษทัตั[งใหม่ (startup stage) ปีที+ 1-2  

  -เปิดตวัผลิตภณัฑ ์โดยชี[แจงให้เห็นถึงวตัถุประส่งหลกัของผลิตภณัฑว์่าถูกออกแบบ

มาสําหรับผูที้+มีความเชื+อเรื+ องการพยากร และ อธิบายให้เขา้ใจถึงการออกแบบที+เฉพาะสําหรับ

บุคคลตาม วนั/เดือน/ปี และเวลาเกิดของผูส้วมใส่เท่านั[น ซึ+ งผลิตภณัฑ์แต่ละชิ[นอาจจะมีแบบที+

คลา้ยกนั แต่รายละเอียดของผลิตภณัฑจ์ะไม่เหมือนกนั ทั[งสี รูปทรง และการจดัเรียงที+แตกต่าง 

  -ทาํการพฒันา ออกแบบผลิตภณัฑ์ตวัใหม่เพิ+มเติม เช่น จี[  แหวน ต่างหู เพื+อขยาย

ผลิตภณัฑใ์หค้รบทุกรูปแบบ 

  -ทาํการขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิ+มมากยิ+งขึ[น โดยการเพิ+มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ เพิ+ม

อตัราการมองเห็นโฆษณาที+ทาํการประชาสมัพนัธ์ออกไปใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้มากยิ+งขึ[น 
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  -กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เก่าและลูกคา้ที+เขา้มาใหม่ โดยโตต้อบการ

ติดต่อของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว รวมไปถึงบริการหลงัการขายที+จะตอ้งคอยใหค้วามช่วยเหลือในกรณีที+

เกิดความเสียหายหรือชาํรุดของผลิตภณัฑ ์ในขณะการใชง้าน 

  -กระบวนการการรับฟังความคิดเห็น เจรจาถึงความตอ้งการต่างๆของลูกคา้ รวมถึงขอ้

สงสัยของสินคา้ที+ทางผูใ้ชง้านตอ้งการทราบ พร้อมทั[งหาคู่คา้รายใหม่ๆ อยู่เสมอเพื+อเสริมกาํลงั

ทางดา้นการแข่งขนัในตลาด 

 

• ช่วงบริษทัเขา้สู่ช่วงเติบโต (early startup) ปี ที+ 3-5 

  -กระบวนการทางการตลาด สร้างการรับรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมายอย่างสมํ+าเสมอ สร้าง 

engagement เพื+อใหก้ลุ่มเป้าหมาย ยงัคงกลบัมาซื[อซํ[ าในผลิตภณัฑ ์ตวัใหม่ๆของทางบริษทั โดยใน

การซื[อแต่ละครั[ งจะมีการสะสมแตม้เพื+อแลกเป็นส่วนลด หรือ ของขวญั จากทางบริษทัแลว้แต่จะ

จดัรายการโปรโมชั+น ในแต่ละช่วง  

  -กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์การออกแบบสินคา้ตวัใหม่ๆอย่างต่อเนื+อง โดยยงัคง 

อตัลกัษณ์การเป็นเครื+องประดบัสายมู 
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บททีC 6 

การบริหารและการจดัการองค์กร 

 

 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 

  Nice Jewelry ดาํเนินธุรกิจจดัจาํหน่ายเครื+ องประดบั โดยในนาม แบรนด์ Mu Nice 

จาํหน่ายเครื+องประดบัสายมูที+จะช่วยเสริมพื[นฐานดวงของผูส้วมใส่แบบเฉพาะบุคคลโดยผลิตภณัฑ์

ชิ[นแรกจะเป็นกาํไล รุ่น Mu Nice โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุ้นรวมทั[งสิ[น 3 ราย เป็น

จาํนวนเงิน 1,500,000 บาท โดยจดัสรรหุน้จาํนวน 100,000 หุน้ ในราคาหุน้ละ 15 บาท นโยบายใน 

5 ปีแรกของการดาํเนินธุรกิจจะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงิน ปันผลใหก้บั ผูถื้อหุน้ เพื+อจะนาํกาํไรสะสม

ที+ไดม้าเป็นทุนสารองในการพฒันาผลิตภณัฑ์ชิ[นต่อไปในอนาคตสัดส่วน การลงทุนของผูก่้อตั[ง 

แสดงในตารางที+ 6.1  

 

ตารางที( 6.1 แสดงรายชื+อผูร่้วมทุนและสดัส่วนการถือหุน้ 

ลาํดบัที+ ชื+อผูร่้วมทุน จาํนวนหุน้ สดัส่วน เงินลงทุน 

1 ศศิโสม เทศนา 60,000 60% 900,000 

2 กนกรัตน์ ภู่ภิรมย ์ 35,000 35% 525,000 

3 ศิริมาตรา ฤทธิรงค ์ 5,000 5% 75,000 

รวม 100,000 100 1,500,000 

 

  ผูก่้อตั[งมีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจเครื+องประดบัมานานกว่า 20 ปี เนื+องจากเป็น

ธุรกิจของครอบครัวที+คุณแม่เป็นคนทาํตั[งแต่ผูก่้อตั[งยงัเด็กจนถึงปัจจุบนั แต่เป็นการทาํแบบซื[อมา

ขายไป และงานขึ[นตวัเรือนชิ[นต่อชิ[นตามแบบที+ทางลูกคา้ตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ตวัเรือน

ทองคาํแท ้เงินแท ้อญัมณีพลอย เพชร แท ้หรือแม่แต่ อญัมณีสงัเคราะห์ แต่ไม่ไดท้าํในนามแบรนด์

ของตวัเองแต่อยา่งใด ทางผูก่้อตั[งจึงเลง็เห็นถึงช่องทางในการขยายธุรกิจเป็นผลิตภณัฑที์+ออกแบบ

และเป็นแบรนดข์องเราเอง และไดเ้ห็นถึงโอกาสในเรื+องของความเชื+อกบัเครื+องประดบัที+สามารถ

เดินคู่กนัไปไดจึ้งนาํขอ้มูลรายละเอียดของทั[ง 2 มา ทาํการวิจยัเพิ+มเติม และนาํขอ้มูลดงักล่าวมา

สร้างเป็นแผนธุรกิจ 
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6.2 โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 

  บริษทั Nice Jewelry เป็นบริษทัที+จดัอยู่ในรูปแบบของธุรกิจเริ+มตน้มีผูถื้อหุ้น 3 คน 

และเป็นผูบ้ริหาร 2 คน ซึ+ งทาํหนา้ที+ดูแลภาพรวมของบริษทัในช่วงแรกทาํใหอ้งคก์รยงัมีขนาดเลก็

และมีตาํแหน่งที+ยงัมีความซบัซอ้นกนัจึงจดัโครงสร้างใหอ้ยู ่ในรูปแบบ Flat Organization เพื+อที+จะ

ไดดู้แลทรัพยากรบุคคลอยา่งทั+วถึง และทีมบริหารสามารถสื+อสาร เป้าหมาย วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และ 

กลยุทธ์ของบริษทัอย่างทั+วถึงเพื+อให้มั+นใจว่าพนกังานทุกคนมองเป้าหมายเดียวกนัและเดินไปยงั

จุดหมาย เดียวกนั นอกจากนี[  การจดัโครงสร้างองค ์กรดงักล่าวทาํใหพ้นกังานทุกคนสามารถสื+อสาร

กนัอยา่งทั+วถึง แสดงความ คิดเห็นเพื+อการทางานอยา่งมีประสิทธิภาพและดาเนินการอยา่งรวดเร็ว

ที+สุด  

 

  6.2.1ช่วงที(เป็นบริษทัตัZง ใหม่ (Startup) ปีที(1-2  

  ในช่วงแรกของการจดัตั[งบริษทัใหม่ ทางบริษทัเองยงัมีทรัพยากรทางดา้นเงินทุนอยา่ง

จาํกดั ดงันั[นจึงยงัไม่มีการจา้งพนักงานเพิ+มเติมจะเป็นการบริหารงานโดย CEO และ CSO ของ

บริษทัเองทั[งหมด กิจกรรมก็จะเนน้ที+กิจกรรมหลกัเท่านั[นเพื+อใหธุ้รกิจเติบโตไปได ้เข่น การตลาด 

การผลิต รวมถึงการขาย จะเป็นการดูแลโดยผูก่้อตั[งทั[งสิ[น เขียนผงัไดด้งัภาพ 6.1 
 

 

 

 

 

 

ภาพที( 6.1 แสดงโครงสร้างองคก์รในระยะ 1-2 ปีแรก 

 

  ประธานกรรมการบริหารมีหนา้ที+หลกัในการดูแลภาพรวมของบริษทั วางกลยทุธ์และ

สนบัสนุนการดาํเนินงานทั+วไป และมีประธานเจา้หนา้ที+ฝ่ายขายเป็นผูช่้วยประธานกรรมการบริหาร

ประธาน

กรรมการบริหาร (CEO) 

ประธานเจา้หนา้ที+ฝ่าย

การขาย (CSO) 
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ในการดูแลดา้นการขายการตลาดเป็นตน้ สําหรับนักบญัชีจะเป็นการจา้งเหมาจากภายนอกดูแล

เกี+ยวกบับญัชีของบริษทั  

 

  6.2.2 ช่วงบริษทัเข้าสู่ช่วงเติบโต (Early Stage) ปีที( 3-5  

   เมื+อบริษทัสามารถเริ+มตั[งตวัได ้บริษทัจะเริ+มมีการลงทุนในส่วนของทรัพยากรบุคคล

เพิ+มในปีที+ 3 เพื+อตอบสนองต่อจาํนวนลูกคา้ที+เพิ+มมากขึ[น โดยจะมีแผนจา้งพนักงาน เพื+อนเป็น 

Sales Admin ตอบกลบัลูกคา้และขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ดงัแผนภาพ 6.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที( 6.2 แสดงโครงสร้างองคก์รในระยะ 3-5 ปี 

 

 

 

 

 

 

ประธาน

กรรมการบริหาร (CEO) 

ประธานเจา้หนา้ที+ฝ่าย

การขาย (CSO) 

Sales Admin 
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บททีC 7 

แผนการเงนิ 

 

 

The finance Feasibility canvas 

1.Investment Rationale 

เนื$องจากเป็นที$บา้นมีกิจการ Jewelry อยูแ่ลว้ 
ตอ้งการขยายกิจการในครอบครัว และ
เลง็เห็นถึงโอกาสจากศาสตร์การพยากร 
เนื$องจากเป็น นิสยัโดยพืHนฐานถึง 80% ของ
ประชากรไทยที$ชอบเรื$องการพญากร และ
ตอ้งการที$จะสร้าง อตัลกัษณ์ของสินคา้ใหมี้
ความแปลกใหม่จากเดิม 

2.Capital Investment 

เงินลงทุนแรกเริ$มดาํเนินการ 3.04 ลา้น
บาท 

• เงินทุนลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
1.9 แสนบาท 

• เงินทุนหมุนเวยีน 2.85 ลา้นบาท 
ใน 5 ปีแรก 

3.Assumption 

• ยอดขายในปีที$ 1-5 : 3.05 ,5.64 
,8.46 ,12.69 และ 19.01 (ลา้นบาท) 

• ราคาสินคา้  
• เงิน 3,900 นาค 39,000 ทอง 79,000 
บาท/ชิHน 

• ค่าใชจ่้าย/บริหารการขาย71,200 
บาท / เดือน 

 

6.Entrepreneurial Decision 

ผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุน  

ใชส่้วนของเจา้ของ 1.5 ลา้นบาท  

ตอ้งการเงินกูเ้พิ$ม 1.54 ลา้นบาท 

 

 

5.Financial Returns 

NPV = 4.150ลบ. 

IRR =82% 

Payback Period 

ภายใน 3 ปี 

 

4.คาํนวณ Free Cash Flow แล้ว ได้ดงันีZ 

Y0= - 0.191 ลบ. 

Y1= -0.653 ลบ. 

Y2= 0.077 ลบ. 

Y3= 0.785 ลบ. 

Y4= 1.375 ลบ. 

Y5= 5.324 ลบ. 

 

  โครงการ กําไล MU NICE (กําไลสายมู) เกิดจากการเห็นโอกาสต่อยอดธุรกิจ

ครอบครัวของผูว้ิจยัที+ไดท้าํเกี+ยวกบัการจาํหน่ายเครื+องประดบัอยูแ่ลว้ และช่องว่างของคู่แข่งที+ได้

กล่าวไวใ้นบทที+ 2 และ การสํารวจตลาดจากบทที+ 3 จะเห็นไดถึ้งโอกาสจากศาสตร์การพยากร 

เนื+องจากเป็น นิสัยโดยพื[นฐานถึง 80% ของประชากรไทยที+ชอบเรื+องการพญากร และตอ้งการที+จะ

สร้างอตัลกัษณ์ของสินคา้ให้มีความแปลกใหม่จากเดิม และ ดว้ยเครื+ องประดบัสายมูของคู่แข่ง

ส่วนมากจะเป็นการนาํสิ+งศกัดิm สิทธิm  หรือสัญลกัษณ์ราศีเกิด ,สัญลกัษณ์นักษตัร มาประกอบเป็น

เครื+องประดบั โดยทางลูกคา้กจ็ะเลือกตามราศี ปีเกิด ที+ตรงกบัของตวัเอง แต่กเ็ลือกไดแ้ค่เพียงอยา่ง

เดียว ซึ+ งเป็นการเสริมดวงแค่ในบางส่วน ไม่เจาะจงของแต่ละบุคคลจริงๆ MU NICE จึงไดอ้อกแบบ
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ผลิตภณัฑใ์หมี้ความเฉพาะเจาะจงความเป็นเจา้ของมากยิ+งขึ[นดว้ย กาํไล MU NICE จะถูกออกแบบ

จดัเลียง Charm จาก การเขียนพื[นดวงทั[ง 12 เจา้เรือน ตามหลกัการทางโหราศาสตร์ โดยใช ้วนั/

เดือน/ปี และ เวลา เกิด ของผูส้วมใส่มาคาํนวณเพื+อออกแบบกาํไล ดงันั[นกาํไลที+ไดจ้ะเป็นกาํไลที+

ออกแบบมาเพื+อคุณ โดยเฉพาะ ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้จึงทาํให้ผูว้ิจยัเห็นโอกาสที+จะขยายธุรกิจ

จากช่องวา่งของผูแ้ข่งขนัในอุตสาหกรรมดงักล่าว 

 

 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงนิ (Capital Investment) 

ตารางที( 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

เงินลงทุนในธุรกิจ รวม 
แหล่งที+มาของเงินทุน 

เงินลงทุน เงินกู ้

อุปกรณ์สาํนกังาน 141,000 41,000 100,000 

Packaging 30,000 30,000  

ค่าจดทะเบียนบริษทั และ แบรนด ์ 20,000 20,000  

เงินทุนหมุนเวยีน 1,910,000 1,410,000 500,000 

รวม 2,101,000 1,501,000 600,000 

 

  ค่าใช้จ่ายก่อนเริ+มธุรกิจคือ ค่าใช้จ่ายประเภทสินทรัพยถ์าวร โดย ใช้เป็นค่าจดัซื[อ

อุปกรณ์สํานักงาน 600,000 บาท   ค่า Packaging 30,000 บาท ค่าจดทะเบียนบริษทั และ แบรนด์ 

20,000 บาท และสาํรองเงินทุนหมุนเวยีนประมาณ 1,910,000 บาทสาํรับการดาํเนินงานในแต่ละปี 

 

ตารางที( 7.2 แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเริ+มตน้ปีแรก 

รายการเครื+องมือเครื+องใช ้และ อุปกรณ์ จาํนวน ราคา/หน่วย รวม 

เครื+องปริ[นเตอร์ มลัติฟังกช์ั+นอิงคเ์จท็  1 8,000 8,000 

โตะ๊ + เกา้อี[  สาํนกังาน  2 10,000 20,000 

MacBook Air 2 35,000 70,000 

เครื+องใชภ้ายใน สาํนกังาน จิปาถะ  1 3,000 3,000 

Ipad Air 2 20,000 40,000 

รวม   141,000 
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  จากตารางที+ 7.2 แสดงรายละเอียดเครื+องมือเครื+องใชภ้ายในสํานกังาน โดยแบ่งเป็น 

เครื+องปริ[นเตอร์ 1 เครื+อง มูลค่า 8,000 บาท ชุดโต๊ะทาํงาน 2 ชุด เป็นเงิน 20,000 บาท MacBook Air 

จาํนวน 2 เครื+อง เป็นเงิน 70,000 บาท iPad Air จาํนวน 2 เครื+อง และ เครื+องใชภ้ายในสาํนกังานอื+น 

ๆ 3,000 บาท  

 

 

7.2 ทีCมาของรายได้  

  รายไดข้องธุรกิจขึ[นอยูก่บัจาํนวนการขายสินคา้และบริการจาก กาํไล MU Nice เป็น

หลกั โดยช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบ On Line เท่านั[น ผา่นช่องทาง เพจ Facebook and Instagram 

โดยกาํไล MU Nice จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ตามวสัดุตวัเรือนคือ ตวัเรือนเงินแทชุ้บทองคาํขาว ,

ตวัเรือนนาค (Pink Gold) และ ตวัเรือน ทองคาํ (Yellow Gold) 

 

ตารางที( 7.3 แสดงมูลค่าสินคา้ ทั[ง 3 ประเภท ราคาขายต่อชิ[น 

ลาํดบั ประเภทวสัดุตวัเรือน ราคา/ชิ[น (บาท) 

1 ตวัเรือนเงินแทชุ้บทองคาํขาว 3,900 

2 ตวัเรือนนาค (Pink Gold) 39,000 

3 ตวัเรือน ทองคาํ (Yellow Gold) 79,000 

 

  จากตารางที+ 7.3 แสดงขอ้มูล ราคาของสินคา้ต่อชิ[น ทั[ง 3 ประเภท โดยถา้ Nice Jewelry 

ขายสินคา้ ลาํดบัที+ 1 ตวัเรือนเงินแทชุ้บทองคาํขาวได ้จะมีรายไดอ้ยูที่+ 3,900 บาท/ชิ[น ถา้ขายสินคา้ 

ลาํดบัที+ 2 ตวัเรือนตวัเรือนนาค (Pink Gold)ได ้จะมีรายไดอ้ยูที่+ 39,000 บาท/ชิ[น และ ถา้ขายสินคา้

ลาํดบัที+ 3 ตวัเรือน ทองคาํ (Yellow Gold) ได ้จะมีรายไดอ้ยูที่+ 79,000 บาท/ชิ[น 

 

ตารางที( 7.4 แสดงการคาดการณ์ของยอดขายสินคา้ของตวัเรือนทั[ง 3 ชนิดในปีที+ 1-5 

อตัราการเติบโต 100% 100% 50% 50% 50% 

ลาํดบั สินคา้ ปีที+ 1 (ชิ[น) ปีที+ 2 (ชิ[น) ปีที+ 3 (ชิ[น) ปีที+ 4 (ชิ[น) ปีที+ 5 (ชิ[น) 

1 ตวัเรือนเงินแทชุ้บทองคาํขาว 300 600 900 1,350 2,025 

2 ตวัเรือนนาค (Pink Gold) 24 36 54 81 121 

3 ตวัเรือน ทองคาํ (Yellow Gold) 12 24 36 54 81 
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  จากตารางที+ 7.4 แสดงขอ้มูลของการคาดการณ์ยอดขายของสินคา้โดยมีอตัราการ

เติบโต อยูที่+ 100% ในปีที+ 1-2 และ มีอตัราการเติบโตร้อยละ 50 ในปีที+ 3-5 เนื+องจาก ในปีที+ 1-2 ทาง 

Nice Jewelry จะมีการลงทุนกบัการโปรโมทสินคา้ผา่นช่องทางสื+อ Social ต่างๆจาํนวนมากเพื+อให้

กลุ่มลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้รู้จกัในสินคา้ให้มากที+สุด โดยอา้งอิงจากจาํนวนประชากร

กลุ่มเป้าหมายซึ+ งคือกลุ่มผูห้ญิงอายุ 25-40 ปี เน้นที+กลุ่ม Gen Y เป็นหลกัซึ+ งตอนนี[ คิดเป็นร้อยละ 

28% ของจาํนวนประชากรในประเทศ คือประมาณ 17,360,000 ลา้นคน ซึ+ งส่วนโฆษณาที+เราตั[งใจ

ส่งถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงขอเพียง 0.1% ของประชากรกลุ่มเป้าหมาย คิดเป็น 17,360 คน (โดยคน

กลุ่มนี[ เป็นกลุ่มเป้าหมาย) และคาดว่าจะดีรับผลตอบรับในปีแรก คิดเป็น 2% จากจํานวน

กลุ่มเป้าหมาย คือ 347 คน จึ+งเป็นที+มาของจาํนวนสินคา้ในปีแรกที+ขายได ้336 ชิ[น โดยแบ่งจาํนวน

ชิ[นตามชนิดของตวัเรือนจากการคาดการที+คือ กาํไล MU NICE ตวัเรือนเงินแท้ชุบทองคาํขาว 

ยอดขายที+ 300 ชิ[น กาํไล MU NICE ตวัเรือนนาค (Pink Gold) ยอดขายที+ 24 ชิ[น และ กาํไล MU 

NICE ตวัเรือนทองคาํแท ้(Yellow Gold) ยอดขายที+ 12 ชิ[น และปีที+ 2 คือ กาํไล MU NICE ตวัเรือน

เงินแทชุ้บทองคาํขาว ยอดขายที+ 600 ชิ[น กาํไล MU NICE ตวัเรือนนาค (Pink Gold) ยอดขายที+ 36 

ชิ[น และ กาํไล MU NICE ตวัเรือนทองคาํแท ้(Yellow Gold) ยอดขายที+ 24 ชิ[น ส่วนในปีที+ 3-5 มีการ

คาดการอตัราการเติบโตอยูที่+ ร้อยละ 50 ในสินคา้ตวัเรือนทั[ง 3 ชนิด คือ กาํไล MU NICE ตวัเรือน

เงินแทชุ้บทองคาํขาว ยอดขายที+ 900 ชิ[น , 1,350 ชิ[น และ 2,025 ชิ[น กาํไล MU NICE ตวัเรือนนาค 

(Pink Gold) ยอดขายที+ 54 ชิ[น ,81 ชิ[น และ 21 ชิ[น  กาํไล MU NICE ตวัเรือนทองคาํแท ้(Yellow 

Gold) ยอดขายที+ 36 ชิ[น ,54 ชิ[น และ 81 ชิ[น ตามลาํดบั 

 

ตารางที( 7.4 แสดงรายไดปี้ที+ 1-5 

ลาํดบั สินคา้ ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

1 ตวัเรือนเงินแทชุ้บทองคาํขาว 1,170,000 2,340,000 3,510,000 5,265,000 7,897,500 

2 ตวัเรือนนาค (Pink Gold) 936,000 1,404,000 2,106,000 3,159,000 4,719,000 

3 ตวัเรือน ทองคาํ (Yellow Gold) 984,000 1,896,000 2,844,000 4,266,000 6,399,000 

ยอดขายรวมต่อปี (บาท) 3,090,000 5,640,000 8,460,000 12,690,000 19,015,500 

 

  รายไดข้องธุรกิจมาจากการขายสินคา้ กาํไล MU NICE ซึ+ งรายไดห้ลกัของธุรกิจ ใน 5 

ปีแรกมาจากสินคา้รายการที+ผลิตจากวสัดุ ตวัเรือนเงินแท้ชุบทองคาํขาว คิดเป็น ร้อยละ 41.3 

รองลงมาคือ รายไดจ้ากสินคา้รายการที+ผลิตจากวสัดุตวัเรือน ทองคาํ (Yellow Gold) คิดเป็นร้อยละ 
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33.5 และ รายไดจ้ากสินคา้รายการที+ผลิตจากวสัดุตวัเรือนนาค (Pink Gold) คิดเป็นร้อยละ 25.2 

ตามลาํดบั 

 

 

7.3 การประมาณการต้นทุน 

  ต้นทุนของบริษทั แบ่งออกเป็น 2 ด้านดังนี[  1.ต้นทุนด้านการผลิต 2.ต้นทุนฝ่าย

สนบัสนุน 

 

ตารางที( 7.6 แสดงตน้ทุน ในการบริหารในปีที+ 1-5 

เงินเดือน        

(บาท/เดือน) 
ตาํแหน่ง ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

20,000 CEO 1 1 1 1 1 

15,000 CSO 1 1 1 1 1 

15,000 Sales   1 1 1 

(เหมา) 30,000 /ปี บญัชี 1 1 1 1 1 

รวมค่าแรงในการบริการ (บาท) 450,000 450,000 600,000 600,000 600,000 

 

ตารางที( 7.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ในปี ที+ 1-5 

รายการ ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

ค่าเช่าที+ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

ค่านํ[า ค่าไฟ 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

ค่าอินเตอร์เน็ท 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 

รวม 18,700 18,700 18,700 18,700 18,700 

 

ตารางที( 7.8 แสดงค่าใชจ่้ายในดา้นการตลาดในปีที+ 1-5 

ค่าใชจ่้ายการตลาด ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

การตลาดช่องทางออนไลน์ 

โฆษณาใน Facebook  180,000 180,000 90,000 90,000 90,000 

โฆษณาใน Instagram 180,000 180,000 90,000 90,000 90,000 



52 

รวมค่าใชจ่้ายการตลาด

ช่องทางออนไลน์ 
360,000 360,000 180,000 180,000 180,000 

 

 

7.4 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีทีC 1-5 

ตารางที( 7.9 แสดงประมาณการงบกาไรขาดทุนปีที+ 1-5 

รายการ ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

รายได ้

ยอดขาย 3,054,000 6,582,000 8,460,000 12,690,000 19,016,000 

ตน้ทุนขาย -2,214,000 -4,800,000 6,102,000 9,153,000 -13,715,000 

กาํไรขั[นตน้ 840,000 1,782,000 2,358,000 3,537,000 5,301,000 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร      

ค่าโฆษณา Facebook & Instagram 360,000 360,000 180,000 180,000 180,000 

ค่าเช่าสถานที+ 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

ค่าดาํเนินการทางบญัชี 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าจา้งพนกังาน 420,000 420,000 600,000 600,000 600,000 

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 44,400 44,400 44,400 44,400 44,400 

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร -1,034,000 -1,034,000 -1,034,000 -1,034,000 -1,034,000 

ค่าเสื+อมราคา -38,000 -38,000 -38,000 -38,000 -38,000 

EBIT -233,000 709,000 1,285,000 2,464,000 4,228,000 

ภาษีเงินได ้ - -142,000 -257,000 -493,000 -846,000 

กาํไรสุทธิ -233,000 568,000 1,028,000 1,972,000 3,383,000 
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7.5 ประมาณการ งบกระแสเงนิสด  

 

ตาราง 7.10 ประมาณการ งบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

แหล่งที+มาเงินทุน 

เงินลงทุน 1,500,000 - - - - 

เงินกูย้มื 1,540,000 - - - - 

ยอดขาย 3,054,000 6,582,000 8,460,000 12,690,000 19,016,000 

รวมแหล่งที+มาเงินลงทุน (ก.) 6,094,000 6,582,000 8,460,000 12,690,000 19,016,000 

แหล่งที+ใชไ้ปของเงินลงทุน 

ตน้ทุนของสินคา้ 2,214,000 4,800,000 6,102,000 9,153,000 13,715,000 

อุปกรณ์สาํนกังาน 141,000 - - - - 

Packaging 30,000 - - - - 

ค่าจดทะเบียนบริษทั และ แบรนด ์ 20,000 - - - - 

ค่าใชจ่้ายในการขาย(ไม่รวมค่าเสื+อม) 1,034,000 1,034,000 1,034,000 1,034,000 1,034,000 

ดอกเบี[ยจ่าย 78,000 61,000 45,000 29,000 12,000 

ภาษีเงินได ้ - 142,000 257,000 493,000 846,000 

ชาํระเงินกู ้ 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

รวมแหล่งใชจ่้าย (ข.) 3,817,000 6,337,000 7,738,000 11,009,000 15,907,000 

เงินสดคงเหลือ-ตน้งวด - 2,277,000 2,522,000 3,244,000 4,925,000 

เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด(ก.-ข.) 2,277,000 245,000 722,000 1,681,000 3,109,000 

เงินสดคงเหลือ-ปลายงวด 2,277,000 2,522,000 3,244,000 4,925,000 8,034,000 

 

 

7.6 การประเมนิโครงการ  

  สมมติฐานใหค่้า k (i) = 22% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี โครงการแผน 

ธุรกิจ STUDITY จะมี มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ที+ 4,150,500 บาท และ ให้อตัรา

ผลตอบแทน ภายใน (IRR) ร้อยละ 82 ระยะเวลาคืน ทุน 3 ปี 
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บททีC 8 

ความเสีCยงและแผนการรับมือ 

 

 

วเิคราะห์และระบุความเสี(ยงที(เกดิจากปัจจัยภายนอก 

  บริษทั Nice Jewelry จาํกดั จาํหน่าย สินคา้เป็นเครื+องประดบัสายมู ที+ถูกออกแบบใหมี้

ชนิด สี และ รูปทรง ที+จะช่วยเสริมสิริมงคลให้กบัผูส้วมใส่ แบบ เจาะจงเฉพาะบุคคล แต่ด้วย

เครื+องประดบัเป็นสินคา้ที+มีมูลค่าค่อนขา้งสูงทั[งดว้ยวสัดุตวัเรือนที+เป็นเงินแท ้ทองคาํแท ้มีการผนั

ผวนของราคาตามเศรษฐกิจ และ เครื+องประดบัยงัเป็นสินคา้ที+จดัไดว้า่เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย 

 

 

8.1. ความเสีCยงจากการเปลีCยนแปลงด้านเศรษฐกจิ  

  การเปลี+ยนแปลงนโยบายทางการเงิน เช่น การเพิ+ม อตัราดอกเบี[ ย การเปลี+ยนแปลง

ดงักล่าวส่งผลต่อการดาํเนิน ธุรกิจเนื+องจากบริษทั วางแผนกูจ้าํนวน 1,540,000 บาท เพื+อเตรียมไว้

สาํหรับเป็นทุนหมุนเวียนหากอตัราดอกเบี[ยสูงเกิน ความสามารถในการจ่ายดอกเบี[ยบริษทัอาจจะ

คาดสภาพคล่องในการบริหาร  

 

แนวทางในการดาํเนินการจดัการความเสี+ยง  

  บริษทัจึงจาํเป็นในการวางแผนหาตวัเลือกในการกูใ้หม่เพื+อไดม้าซึ+ งดอกเบี[ยที+ถูกลง

เช่น การคํ[าประกนัเป็นตน้หรือ การเลือกตวัเลือกอื+นๆ เพิ+มเติม เช่นการหาเงินทุนเพิ+มเติมจากการ

แข่งขนัดา้นนวตักรรมเพื+อระดมเงินทุนเพิ+มเติม  

 

 

8.2. ความเสีCยงจากการเปลีCยนแปลงด้านสังคม  

  บริษทั Nice Jewelry ใชค่้านิมยมทั[งดา้นความเชื+อเรื+องการเสริมสิริมงคลของคนไทย

ในการทาํธุรกิจ กล่าวคือ ความเชื+อที+วา่ อญัมณีแต่ละชนิดจะช่วยสงเสริมสิริมงคลใหก้บัชีวิตในแต่

ละดา้น รวมถึงความเชื+อในศาสตร์ของโหราที+ว่าพื[นฐานดวงเกิดขึ[นกบัดาวเจา้เรือนทั[ง 12 หากวนั

ใดที+ค่านิยมเรื+องความเชื+อนี[ลดนอ้ยลงกอ็าจจะส่งผลใหค้วามสนใจในสินคา้ลดลงดว้ยเช่นกนั 
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แนวทางในการดาํเนินการจดัการความเสี+ยง  

  พยายามมองหาโอกาสทางดา้นความเชื+ออื+นเช่น สิ+งศกัดิm สิทธิm  หรือ สิ+งยดึเหนี+ยวจิตใจ

ใหม่ ณ เวลานั[นเพื+อตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสัมภาษณ์ 

 

  จากการศึกษาความเป็นไปไดข้องการทาํธุรกิจเครื+องประดบั สายมู ในส่วนของกาํไล 

รุ่น Mu Nice ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลเกี+ยวกบัความชอบในเรื+องของการพยากร การดูดวง ความ

เชื+อในเรื+องของอญัมณีที+จะเสริมสิริมงคล ซึ+ งไดเ้ริ+มจากการศึกษางานวิจยัเกี+ยวกบัความเชื+อต่างๆ

ของคนไทย และจากผลการสาํรวจเกี+ยวกบัเรื+องของความเชื+อ และ การพยากรต่างๆ ดงันี[  

  1.งานวิจยั เรื+อง ความเชื+อและพฤติกรรมการเลือกซื[อเครื+องประดบัอญัมณีที+ตรงกบั

ราศีเกิดของประชาชนในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร จดัทาํโดย นพดล สมฤกษ์ผล มหาวิทยาลยั

กรุงเทพ 

  พ.ศ. 2552 เขา้ถึงไดจ้าก 

  http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/388/1/noppadon_somr.pdf 

  ผลการสาํรวจทาํใหท้ราบไดว้า่ 

 2.งานวิจยั เรื+อง พฤติกรรมการดูดวงของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร จดัทาํโดย 

อคัรกิตติm  สินธุวงศศ์รี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั วารสารวิจยัสังคม ปuที+ 40 ฉบบัที+ 1 (ม.ค. – มิ.ย. 

2560) หนา้ 201-225. เขา้ถึงได ้จาก  

https://so04.tci-

thaijo.org/index.php/socialresearchjournal/article/download/91100/71553/225044  

  3.งานวิจยั เรื+อง ทศนัคติและพฤติกรรมต่อความเชื+อดา้นโหราศาสตร์ของผ◌ู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร จดัทาํโดย สุวภรณ์ เพียรสุภาพ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 

2556  เขา้ถึงได ้จาก  

 https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/466/1/TP%20MM.024%202556.p

df  

 4.ผลการสาํรวจ พฤติกรรมคนไทยสายมูเตลู จาก บริษทั Lucky Heng Heng 25 ส.ค. 2565 

01:47 น. (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก  https://www.thairath.co.th/lifestyle/life/2481670  

  เป็นการสํารวจ เรื+ อง พฤติกรรมคนไทยสายมูซึ+ งแบ่งเป็น Generation พบว่าคนไทย

ประมาณ 52.5 ลา้นคน หรือ 75% เชื+อในเรื+องดูดวง ขณะที+อีก 17.5 ลา้นคน หรือ 25% ไม่สนใจเรื+อง

นี[  โดยแบ่งสดัส่วนตามเจเนอเรชนัไดด้งันี[  

  •กลุ่ม Gen Y เชื+อเรื+องดูดวงเป็นอนัดบั 1 คิดเป็น 43.4% 
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  •กลุ่ม Gen Z เชื+อเรื+องดูดวงเป็นอนัดบั 2 คิดเป็น 21.6% 

  •กลุ่ม Gen X เชื+อเรื+องดูดวงเป็นอนัดบั 3 คิดเป็น 17.4% 

  •กลุ่ม Baby Boomer เชื+อเรื+องดูดวงเป็นอนัดบั 4 คิดเป็น 6.7% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  5.ร้านเครื+องประดบัสายมูคู่แข่ง  (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก  

o https://www.jeab.com/life/5-lucky-เครื+องประดบั-on-instagram  

o https://www.wongnai.com/articles/recommended-amulet-shop  

  6.การคาํนวณ พื[นฐานดวงจากวนั/เดือน/ปี และ เวลาเกิด เขา้ถึงได ้จาก 

 https://www.myhora.com/%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%A7%E

0%B8%87-

%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B

8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2.as

px n 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถาม 

 

  แบบสอบถามนี[ มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ปัจจยัรูปแบบลกัษณะในการเลือกซื[อ

เครื+องประดบั ประเภทกาํไลขอ้มือสายมู ในแต่+ละช่วงอาย ุจึงใครขอความร่วมมือจากทุกท่านในการ

ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง และตามความคิดเห็นของท่าน เพื+อจะไดน้าํ

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 

  กาํไลขอ้มือสายมูนี[  ในส่วนของ Charm ที+นาํมาจดัเรียงจะเลือกตาม ภพเรือนเกิด ทั[ง 9 

ภพเรือน โดยแทนเป็นสัญลกัษณ์ราศี ตวัเลข นกัษตัร ตามการเสริมสิริมงคลในแต่ละดา้นซึ+ งเลือก

จากการผกูดวง วนั/เดือน/ปี/เวลาเกิด ของผูส่้วมใส่ สินคา้จะมีลกัษณะที+เฉพาะเจาะจงสาํหรับผูส้วม

ใส่เท่านั[น  

 

1.คุณมีอายเุท่าไหร่ 

25-30 ปี 

31-35 ปี 

36-40 ปี 

 

2.คุณมีเพศใด 

ผูห้ญิง 

ผูช้าย 

 

3.รายไดต่้อเดือน 

 10,000-20,000 บาท 

 20,001-30,000 บาท 

 30,001-40,000 บาท 

 40,001-50,000 บาท 

 50,000 บาท ขึ[นไป 
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4.คุณจะเลือกซื[อกาํไลขอ้มือลกัษณะแบบไหน (charm ขนาด 6 mm) 

 1 กาํไลเกลียวพร้อม CHARM 9 ลูก หมุนปรับจดัตาํแหน่ง charm ไดต้ามตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

 

 2.ขอ้มือเชือกหนงัถกัพร้อม CHARM 9 ลูก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.กาํไลตวั C พนัดว้ยโซ่ พร้อม CHARM 9 ลูก 
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 4.ขอ้มือสร้อย Minimal 2 เส้นพนักนั พร้อม Charm 9 ลูก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.ขอ้มือ Charm 9 ลูก หอ้ยตุง้ติ[ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6.ราคาที+รับได ้

 7.ขอ้เสนอแนะ 

 แบบสอบถามถูกสอบถามกบักลุ่มคนที+หลากหลายทั[ง อาย ุอาชีพ ทั[งหมด 50 คน 
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ภาคผนวก ค 

 

ผลการสอบถาม 

 

• ผูท้าํวิจยัไดมี้การศึกษารายละเอียดเชิงลึก ทั[งแบบสอบถามจาํนวน 50 คน และการ

สัมภาษณ์ตวัต่อตวั อีก 5 คน กบักลุ่มลูกคา้ที+เป็นกลุ่ม Target โดยไดผ้ลจากการศึกษา

ดงันี[ •กลุ่มคนที+ทาํการศึกษา อยูใ่นช่วงอาย ุ25-40 ปี โดยแบ่งเป็น อาย ุ25-30 ปี 56.3% 

หรือ 29 คน , อาย ุ31-35 ปี 18.8% หรือ 9 คน และ อาย ุ36-40 ปี 25% หรือ 12 คน 

• กลุ่มคนที+ทาํการศึกษาเป็นเพศ หญิง 81.30% หรือ 40 คน เป็นเพศชาย 16.7% หรือ 9 

คน และ ไม่ระบุเพศ 2% หรือ 1 คน 

• กลุ่มคนที+ทาํการศึกษามีรายไดต่้อเดือนส่วนมากอยูที่+ 50,000 บาท ขึ[นไป 29.8% หรือ

14 คน รองลงมาคือ 20,000-30,000 บาท 23.4% หรือ 12 คน 

• กลุ่มคนที+ทาํการศึกษาส่วนมากเลือกสินคา้แบบที+ 1 1 กาํไลเกลียวพร้อม CHARM 9 

ลูก หมุนปรับจดัตาํแหน่ง charm ไดต้ามตอ้งการ 37.5% หรือ 20 คน  

• จากขอ้มูลผลการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามคาํถามเกี+ยวกบั ความชื+นชอบรูปแบบกาํไล

ในแต่ละช่วงอาย ุและราคาที+รับไดใ้นแต่ละช่วงของเงินเดือน พบวา่  

  กลุ่มลูกคา้จะเป็นเพศหญิงอยูใ่นช่วงอาย ุ25-40 ปี มีความชื+นชอบสินคา้ในแบบที+ 1 คือ 

เป็นกาํไลแบบเกลียวพร้อม CHARM 9 ลูก หมุนปรับจดัตาํแหน่ง Charm ไดต้ามตอ้งการ และพร้อม

ที+จะจ่ายในราคา 3,000 บาท 
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  นอกจากการศึกษารายละเอียดเชิงลึกในรูปแบบการทาํแบบ สอบถามแล้ว ทาง

ผูท้าํวิจยัยงัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มคนที+เป็นกลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มคนที+มีควมเชื+อในเรื+อง

สายมูและชื+นชอบเครื+องประดบัอยูแ่ลว้อีกจาํนวน 5 คน ไดข้อ้มูลมาดงันี[ คือ 

  ทั[ง 5 คนมี อายอุยูใ่นช่วง28-35 ปี เงินเดือนอยูที่+ 30,000 ขึ[นไป เป็นกลุ่มคนที+มีความ

เชื+อเรื+องการเสริมสิริมงคลจากวตัถุมงคล หรืออญัมณีเสริมสิริมงคลอยูแ่ลว้ ทั[ง 5 คน เลือกคาํตอบ

เดียวกนัวา่ชอบแบบที+ 1 เนื+องจากขนาดไม่ใหญ่มาก เป็นกาํไล ฟังดูแลว้ดูมีความหมายที+ดี มีลูกเล่น

ในการหมุนไปมา จดัเรียงไดต้ามความชอบของผูส้วมใส่ และมี 3 คนที+มีขอ้เสนอแนะในแบบว่า

อยากให้ออกแบบเลือกสีอัญมณีให้ไปในโทนสีเดียวกัน ไม่หลากสี เนื+องจากไม่ชอบสีสันที+

หลากหลายเกินไป  และในส่วนของคุณภาพเน่นเรื+ องของความคงทนเนื+องจากถา้มีจะใส่ติดตวั
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ตลอดอยากใหท้นต่อรอยขีดข่วนหรือกระแทก และ ที+สาํคญัที+ทั[ง 5 คนขอมาคือ อยากใหถ้อด และ 

ใส่ง่ายๆ ในมือเดียวได ้ส่วนเรื+องของราคา ทั[ง 2 คนไม่สนใจที+ราคาแพงกย็อมจ่ายถา้ไดแ้บบที+ถูกใจ 

อีก 3 คน รับราคาไดอ้ยูที่+ 3,000-8,000 บาท และมีขอ้เสนอแนะในเรื+องบริการหลงัการขายที+ตอ้งการ

จะติดต่อส่งซ่อมในกรณีสินคา้เกิดชาํรุด เช่น พลอยหลุด มีรอยขนแมว อยากใหรั้บซ่อมดว้ย  และมี

ขอ้เสนอในเรื+องของการอธิบายรายละเอียด วา่สัยลกัษณ์ Charm ตวัไหนส่งเสริมเรื+องอะไรในดา้น

ไหนบา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


