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Physio Wellness  ธุรกิจสุขภาพท่ีให้บริการดา้นกายภาพ ดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนั ธุรกิจ
คลินิกกายภาพบ าบดัเอกชนมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว มี โดยอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความเป็นเมือง หรือมีความ
เจริญทางเศรษฐกิจ  จึงเห็นโอกาสทางการตลาดของคลินิกกายภาพบ าบดัและช่องวา่งของธุรกิจสุขภาพ
ในทางนวดบ าบดัรักษา โดยมีการผสมผสานความเป็นธุรกิจด้านสุขภาพ มากกว่าภาพลกัษณ์ท่ีเป็น
สถานท่ีบ าบดัรักษา  มุ่งเนน้ตลาดคนรุ่นใหม่ มีรายไดสู้ง เป็นคนอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพฯ บริเวณโซน
รัชโยธิน-ลาดพร้าว เจาะสองกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือ กลุ่มคนท างาน (พนักงานออฟฟิศ) ท่ีมีอาการ
ออฟฟิศ ซินโดรม (Office Syndrome) และกลุ่มผูอ้อกก าลงักาย ท่ีไดรั้บบาดเจบ็จากการออกก าลงักาย  

ด้วยเหตุน้ีเองผูป้ระกอบการจึงขอจดัตั้ งเป็นสถานประกอบการคลินิกกายภาพบ าบัด  
Physio Wellness โดยใช้รูปแบบการบ าบัดรักษาตามหลักของศาสตร์กายภาพ บ าบัด ได้แก่ การ
เคล่ือนไหว การนวด ดดั ดึง  การออกก าลงักายเพื่อการรักษาและการวินิจฉัยดว้ยไฟฟ้า พร้อมตกแต่ง
ภายในให้เป็นคลินิกท่ีมีความทนัสมยั ให้อารมณ์ความเป็นสุนทรียะ รู้สึกผอ่นคลาย ตลอดจนวางแผน
สรรหาเทคโนโลยี เคร่ืองมือ รวมทั้งแอพพลิเคชัน่ท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการติดตาม แนะน า และเก็บ
ขอ้มูลการรักษา  ทั้งน้ีในการท าธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัเอกชนจ าเป็นตอ้งใช้เงินในการลงทุน และ
ทรัพยากรต่างๆเป็นจ านวนมาก รวมถึงการวางแผนดา้นบุคคลากร เพื่อให้มีทกัษะการให้บริการท่ีมี
คุณภาพ           

ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานตามโครงการเป็นไปตามก าหนดการโดยไม่มีปัญหาด้าน
การเงิน จึงตอ้งวางแผนดา้นเงินทุนหมุนเวยีน แผนการตลาด และแผนการด าเนินการอยา่งรอบคอบ การ
วางแผนก าลงัการบริการ ปริมาณการบริการและมีการก าหนดขั้นตอนการบริการ โครงการวางแผนว่า
จะมีใช้เงินลงทุน 1,120,000 บาท  โดยเป็นเงินลงทุนของผูถื้อหุ้นทั้ งหมด  ระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการเท่ากบั 4 ปี มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value; NPV) เท่ากบั 327,500 บาท และมีอตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return; IRR) เท่ากบั 27 %  
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บทที ่1 

บทน า 

 

 
1.1 ทีม่าของการด าเนินธุรกจิ  

ธุรกิจสุขภาพท่ีให้บริการด้านกายภาพและการบ าบัด ฟ้ืนฟู  ตลาดการบริการ

กายภาพบ าบดัทัว่โลกมีมูลค่า 117.6 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ณ ส้ินปี 2564 และคาดวา่จะมีการเติบโต

เฉล่ียอยูท่ี่ 4% ในช่วง 10 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงบ่งบอกถึงการเติบโตของตลาดท่ีมีแนวโนม้ท่ีเติบโตไดดี้ โดย

เม่ือวเิคราะห์อุตสาหกรรมโดยละเอียดแลว้พบขอ้มูลจาก Physical Therapy Services Market Outlook 

(2022-2032) บ่งช้ีวา่มีความตอ้งการใชบ้ริการกายภาพบ าบดัท่ีเพิ่มข้ึนเป็นมูลค่าตลาด 181.1 พนัลา้น

ดอลลาร์สหรัฐภายในส้ินปี 2575 

ขอ้มูลจากกรุงเทพธุรกิจในปี 2563 พบวา่ ธุรกิจสุขภาพของไทย  มีมูลค่าการตลาดอยูท่ี่ 

65,000 ล้านบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)  คาดว่าปีน้ีมูลค่าตลาดรวมจะโตข้ึน 6.30 % โดยมาจาก         

เทรนด์ของ Wellness เม่ือเจาะจงไปท่ีธุรกิจเพื่อสุขภาพด้านคลินิกท่ีให้บริการด้านบ าบดั รักษา    

ฟ้ืนฟู พบว่ามีการเติบโตข้ึนอยา่งมาก เน่ืองจากการรักษาทางกายภาพบ าบดันั้นไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียง             

ในโรงพยาบาล แต่ยงัมีความตอ้งการนกักายภาพบ าบดัจ านวนมากตามคลินิกภาคเอกชน ซ่ึงส่วน

ใหญ่มกักระจุกตวัอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล รวมถึงจงัหวดัหวัเมืองขนาดใหญ่ โดยในส่วนมูลค่า

ของตลาดของธุรกิจคลินิกายภาพบ าบดันั้นในประเทศไทยไม่ไดมี้การรวบรวมขอ้มูลไวอ้ยา่งชดัเจน 

มีเพียงขอ้มูลจากธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ มีมูลค่าตลาดรวม 33,574 ลา้นบาท เติบโตขยายตวั 

8%  

หากกล่าวถึงการท ากายภาพบ าบดั หลายคนคงนึกถึงการท ากายภาพใหก้บัผูสู้งอายุหรือ

ผูป่้วยติดเตียงอยู่เสมอ แต่ในทางความจริงแล้ว การท ากายภาพบ าบดัไม่ได้จ  ากดัอยู่เพียงแค่กลุ่ม

ผูสู้งอายอุยา่งท่ีหลายคนเขา้ใจ เพราะในปัจจุบนัเอง พนกังานออฟฟิศ วยัท างานเองก็มีอาการออฟฟิศ

ซินโดรมและการเจ็บป่วยทางกายได ้ท าให้ตอ้งเขา้รับบริการบ าบดัจากอาการดงักล่าว รวมถึงบุคคล

ท่ีบาดเจ็บจากการออกก าลงักายดว้ย เน่ืองดว้ยเทรนด์ของสุขภาพท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในกลุ่มคน

ท่ีมีไลฟ์สไตล์ดูแลรูปร่าง ท าให้คนส่วนใหญ่หันมาดูและรักษารูปร่าง โดยเล่นกีฬา หรือออกก าลงั
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กายท่ีตัวเองชอบ  แต่เม่ือการออกก าลังกายนั้นอาจส่งผลให้มีความเส่ียงได้รับการบาดเจ็บอยู่

ตลอดเวลาจึงจ าเป็นตอ้งเขา้รับการรักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายอย่างถูกวิธี เพื่อไม่ให้เกิดอาการ

เร้ือรัง ซ่ึงหากอาการเหล่าน้ีไม่ได้รับการรักษาอย่างถูกวิธี อาจมีอาการแย่ลงจนส่งผลเสียต่อการ

ด าเนินชีวติได ้ 

ปัจจุบันสถานท่ีรับการบริการด้านกายภาพบ าบัดและการฟ้ืนฟู ไม่ได้จ  ากัดอยู่ท่ี

โรงพยาบาลอีกต่อไปแลว้ มีคลินิกรักษาจ านวนมากไดเ้ปิดข้ึนเพื่อรองรับความตอ้งการของผูเ้ขา้รับ

บริการ         ข้อได้เปรียบของโรงพยาบาลคือ อุปกรณ์ท่ีครบครัน และเบิกสิทธ์ิประกัน หรือ

สวสัดิการได้ แต่ต้องแลกมาด้วยการรอคิวท่ีนานและกรอบเวลาท าการ ด้วยเหตุน้ีจึงมีสถาน

ประกอบการคลินิกกายภาพ บ าบัดเปิดข้ึนมากมาย เพื่อรองรับปริมาณผูเ้ข้ารับบริการ คลินิก

กายภาพบ าบดัเอกชนถือเป็นสถาน พยาบาลท่ีให้บริการดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วย โดยให้บริการเก่ียวกบั

การตรวจประเมิน การวินิจฉัย      การบ าบดัหรือรักษาความบกพร่องของร่างกาย นอกจากน้ียงั

รวมถึง การป้องกนั การแกไ้ข และการฟ้ืนฟูความเส่ือมสภาพ ดว้ยวธีิการทางกายภาพบ าบดัดว้ยการ

ใชเ้คร่ืองมือทางกายภาพบ าบดัท่ีทนัสมยั ด าเนินการโดยนกักายภาพบ าบดั  

ดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนั ธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัเอกชนมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 

และมีจ านวนกวา่ 400 แห่งทัว่ประเทศไทย โดยอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความเป็นเมือง หรือมีความเจริญทาง

เศรษฐกิจ  จึงเห็นโอกาสทางการตลาดของคลินิกกายภาพบ าบดัและช่องวา่งของธุรกิจสุขภาพในทาง

นวดบ าบดัรักษา เม่ือเพิ่มมิติทางดา้น Aesthetic , Modern รวมถึงอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยั 

เพื่อเป็นการยกระดับคลินิกกายภาพ  ให้มีการผสมผสานความเป็นธุรกิจด้านสุขภาพ มากกว่า

ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นสถานท่ีบ าบดัรักษา โดยมุ่งเนน้ตลาดคนรุ่นใหม่ เจาะสองกลุ่มคือ กลุ่มคนท างาน 

(พนกังานออฟฟิศ) ท่ีมีอาการออฟฟิศ ซินโดรม (Office Syndrome) และกลุ่มผูอ้อกก าลงักายแบบ

สมัครเล่น  (ผูท่ี้ออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอ) ไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ท่ีหันมาเล่นกีฬา อย่างวิ่ง

มาราธอน ตีกอลฟ์ หรือเวทเทรนน่ิง   

ดว้ยเหตุน้ีเองจึงท าให้เกิดธุรกิจ Physio Wellness เป็นสถานประกอบการคลินิกกายภาพ  

บ าบดัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย โดยใช้รูปแบบการบ าบดัรักษาตามหลกัของศาสตร์กายภาพ 

บ าบดั ได้แก่ การเคล่ือนไหว การนวด ดัด ดึง  การออกก าลังกายเพื่อการรักษา การรักษาและ           

การวินิจฉัยดว้ยไฟฟ้า เป็นตน้ พร้อมตกแต่งภายในให้เป็นคลินิกท่ีมีความทนัสมยั ธีมและโทนไป

ในทางสุขภาพให้อารมณ์ความเป็นสุนทรียะ รู้สึกผ่อนคลาย ตลอดจนวางแผนสรรหาเทคโนโลยี 
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เคร่ืองมือ รวมทั้งแอพพลิเคชัน่ท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการติดตาม แนะน า และเก็บขอ้มูลการรักษา  

ทั้งน้ีในการท าธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัเอกชนจ าเป็นตอ้งใชเ้งินในการลงทุน และทรัพยากรต่างๆ 

เป็นจ านวนมาก รวมถึงการวางแผนด้านบุคคลากร เพื่อให้มีทักษะการให้บริการท่ีมีคุณภาพ          

ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานตามโครงการเป็นไปตามก าหนดการโดยไม่มีปัญหาดา้นการเงิน จึงตอ้ง

วางแผนดา้นเงินทุนหมุนเวยีน แผนการตลาด และแผนการด าเนินการอยา่งรอบคอบ โดยจะใชพ้ื้นท่ี

น าร่องในยา่นรัชโยธิน-ลาดพร้าว-จตุจกัร เป็นโครงการแรก ซ่ึงเป้าหมายของแผนการด าเนินการใน

ระยะแรกต้องการท าการตลาดให้เป็นท่ีรู้จกั มีช่ือเสียง และถูกบอกต่อในแง่ของการเป็นคลินิก

กายภาพบ าบดัแนวใหม่ ท่ีตอบสนองความตอ้งการและมีภาพจ าท่ีเป็นคลินิกการรักษาบ าบดัและ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายท่ีมีคุณภาพทั้งในเร่ืองของการรักษาและการใหบ้ริการ   
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บทที ่2 

ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

 
2.1 รายละเอยีดบริษทั 

Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) เป็นสถานประกอบการคลินิกกายภาพบ าบดัและ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย ในรูปแบบการรักษาตามหลกัของเวชศาสตร์กายภาพบ าบดัและการฟ้ืนฟู

โดยนักการภายบ าบดัมืออาชีพ ซ่ึงเป็นคลินิกกายภาพบ าบดัท่ีผสมผสานระหว่างคลินิกรักษาเชิง

สุขภาพกบัสปา (Wellness and SPA) การบ าบดัรักษา ไดแ้ก่ การตรวจ วนิิจฉยั, การนวด ดดั ดึง, การ

รักษาดว้ยไฟฟ้า, การรักษาดว้ยคล่ืนเสียง เป็นตน้  

 

 
ภาพที ่2.1 แสดงโลโกข้องบริษทั 

 

 

2.2 แนวคดิในการจัดตั้งธุรกจิ 
เน่ืองดว้ยผูป้ระกอบการไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาและโอกาส ในธุรกิจสุขภาพ-กายภาพบ าบดั

และฟ้ืนฟู ซ่ึงในปัจจุบนัมีผูป่้วยด้วยอาการออฟฟิศซินโดรมเป็นจ านวนมาก แต่คลินิกกายภาพ                   

มีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ อีกทั้งมีคิวท่ีรอใช้บริการเป็นระยะเวลานาน จึงเกิดแนวคิดในการ

จดัตั้งสถานประกอบการเป็นคลินิกกายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟู เพื่อรองรับความตอ้งการใช้บริการ
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ดงักล่าว โดยเล็งเห็นช่องว่างในการเขา้ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของกลุ่มพนักงานออฟฟิศจาก

อาการออฟฟิศซินโดรมและผูอ้อกก าลงักายท่ีไดรั้บการบาดเจบ็  

 

 

2.3 วสัิยทศัน์ 
  Physio Wellness ตอ้งการเป็นคลินิกกายภาพบ าบดัและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายท่ีมี

บริการอยา่งมีคุณภาพดว้ยเคร่ืองมือครบครันทนัสมยั ให้บริการดว้ยนกักายภาพบ าบดัมืออาชีพ ผา่น

กระบวนการตรวจวินิจฉัย และบ าบดัรักษา ตลอดจนให้ค  าปรึกษาแนะน าจนมัน่ใจได้ว่าอาการ

บาดเจ็บนั้นไดรั้บการรักษา โดยคลินิก Physio Wellness ตอ้งการเป็นคลินิกกายภาพบ าบดั ท่ีขยาย

สาขาครอบคลุมในทุกหัวเมืองอย่างน้อย 5 สาขา และสามารถสร้างนกักายภาพบ าบดั ท่ีมีคุณภาพ

ออกสู่ตลาดธุรกิจสุขภาพไดภ้ายในส่ีปี  

 

 

2.4 พนัธกจิ:  
1. ตั้ งใจมอบบริการด้านกายภาพบ าบัดและการฟ้ืนฟูท่ีดีท่ีสุด ด้วยเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั ปลอดภยัและบริการอยา่งรวดเร็ว 

2. ใส่ใจในรายละเอียดและให้ความส าคญักบัการบริการ ตั้งแต่ตรวจประเมินอาการ 

วินิจฉยั รักษาอยา่งแม่นย  าตรงจุด เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการรักษาบ าบดั สามารถกลบัไปใชชี้วิตประจ าวนั

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

3. พัฒนาศักยภาพของนักกายภาพบ าบัดมืออาชีพ โดยฝึกอบรม แลกเปล่ียน

ประสบการณ์ เพื่อรองรับความต้องการของผูรั้บบริการท่ีได้รับการบาดเจ็บในอาการต่าง และ

สามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ จนท าให้ผูรั้บบริการเกิดความมัน่ใจและบอกต่อ 

เม่ือการรักษาดีข้ึน  

4. มุ่งพฒันา โปรแกรม รูปแบบการรักษา บ าบดั ฟ้ืนฟู เพื่อลดอาการบาดเจ็บหลงัการ

ออกก าลงักายของนกักีฬา เพื่อฟ้ืนฟูร่างกายใหก้ลบัมาสมบูรณ์แขง็แรงโดยเร็ว  
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2.5 รายละเอยีดเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิ 
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ : Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) คลินิกกายภาพบ าบดั

และฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย ให้บริการรักษาบ าบดัฟ้ืนฟู โดยใชท้ั้งเคร่ืองอุปกรณ์เฉพาะและการท า

หัตถการ  จบักลุ่มลูกคา้ กลุ่มคนท างานท่ีทีอาการออฟฟิศซินโดรม และกลุ่มคนออกก าลงักายท่ี

ไดรั้บการบาดเจ็บ โดยมีเป้าหมายเพื่อชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 5% จากตลาดคลินิกกายภาพบ าบดั

และฟ้ืนฟูในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลทางตอนเหนือ  มีแผนขยายสาขา สร้างการเติบโตอยา่ง

นอ้ย 5% ในทุกๆปี ภายใน 4 ปีแรก  

 

เป้าหมายระยะยาว ( ปีที ่5 ขึน้ไป) 

1. รักษาฐานลูกคา้เดิม และเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่อยางต่อเน่ือง  

2. เพิ่มโปรแกรมการรักษาใหค้รอบคลุมดา้นกระดูก ขอ้ต่อ  

3. วางแผนจดัตั้งเป็นศูนย  ์/ สถาบนั ฝึกอบรม ท่ีมีความทนัสมยัของเคร่ืองมือ และมี

ความพร้อมของบุคลากรท่ีใหบ้ริการมากข้ึน  

4. วางแผนมี Flagship Wellness Center ในรูปแบบครบวงจร เพื่อการพักผ่อนและ

สันทนาการ 

 

 

2.6 Business Model Canvas 
รูปแบบธุรกิจ : Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) คลินิกกายภาพบ าบัดและฟ้ืนฟู

สมรรถภาพร่างกาย ท่ีใหค้วามสุนทรียะ อารมณ์แบบสปา 

แนวทางการรักษาของเรานั้น จะเป็นการผสมผสานระหวา่งการรักษาดว้ยเคร่ืองมือทาง

กายภาพบ าบดัท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัร่วมกบัการรักษาดว้ยหตัถการ และประคบร้อน ประคบเยน็ 

ซ่ึงจะช่วยบรรเทาอาการเจ็บปวดของผูป่้วยให้ทุเลาลง ผูป่้วยจะฟ้ืนตวัเร็วข้ึน และร่างกายไม่บอบช ้า 

เม่ือเทียบกบัการรักษาแบบนวดรักษาตามอาการ  รวมถึงการดูแลหลงัการรักษาท่ีจะมีการออกแบบ

โปรแกรมการออกก าลงักาย การยืดเหยียดคลายกลา้มเน้ือ เพื่อฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือในแบบเฉพาะบุคคล 

เพื่อท่ีจะคืนความสมบูรณ์แบบให้กบัการเคล่ือนไหวของทุกส่วนในร่างกายของผูเ้ขา้รับการรักษา 

และบุคคลิกภาพท่ีดูแขง็แรง กลบัมาใชชี้วติประจ าวนัไดอ้ยา่งคล่องแคล่วไร้ความกงัวล  
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 Business Model Canvas 

Designed for: Designed by: Date: Version: 

Physio Wellness  Worrapong  Somatcha   

 

Key Partners 
 

Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments 

 แพทย์ 

 สภากายภาพบ าบัด 

 องค์การอาหารและยา 

 บริษัทเคร่ืองมือ /อุปกรณ์ทางการแพทย์ 

 คณะวิทยาศาสตร์กีฬาหรือวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

 

 การขออนุญาตเปิดสถานประกอบกิจการ
สถานพยาบาล 

 การประคบร้อน / เย็น 

 การช็อคเวฟด้วยไฟฟ้า 

 การใช้เคร่ืองอัลตร้าชาวน์ 

 การนวดผ่อนคลาย 

 การยืดเหยียด ดึง ดัด และจัดท่าทาง 
 การฝึกอบรมพนักงาน 

 

คลนิิกกายภาพบ าบัด 

และ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย  

เพ่ือรักษาอาการออฟฟิศซินโดรมเร้ือรัง 
และอาการบาดเจ็บจากการออกก าลงักาย  
ที่ให้ความสุนทรียะ อารมณ์แบบสปา 

 
 

 

 แอพพลิเคช่ันระบบบันทึกอาการและ
ติดตามการรักษา 

 Promotion 

 การโทร Follow Up 

 

 กลุ่มคนท างาน ท่ีมี 
(Office Syndrome) 

 กลุ่มนักกีฬา ท่ีได้รับการบาดเจ็บจากการ
ออกก าลังกาย 

 กลุ่มผู้ท่ีเดินทางโดยการขับรถนานๆ 
หรือพนักงานสายการบิน 
 

Key Resources Channels 

 

 พนักงานต้อนรับหน้า 

 คลินิก/ แอดมิน 

 นักกายภาพบ าบัด 

 เคร่ืองมีอและอุปกรณ์ 

 ทางการแพทย์ 

 การตกแต่งคลินิก 

 

 Social Media 

 E-commerce  Platform ด้านสุขภาพ 

 (FB,LINE) 

 คลินิก 
 

Cost Structure Revenue Streams 

 เงินเดือน พนักงาน 

 ค าเคร่ืองมือทางการแพทย์ 

 งบประมาณด้านการตลาด โปรโมช่ัน 

 ค าตกแต่งสถานท่ีและเฟอร์ติเจอร์ 

 ค าาเช่าสถานท่ี 

 ค่าวัสดุอุปทรณ์ส่ันเปลือง 

 ค่าสาธารณูปโภค 

 

 รายได้หลักจากการรักษาบ าบัดเป็นแพค็เก็จระยะยาว 

 รายได้รองจากการรักษาบ าบัดเป็นรายคร้ัง 

 รายได้อ่ืนๆ จากอุปกรณ์เสริม เช่น ลูกบอลยาง ยางยืด วิตามิน 



8 
 

 

 
ภาพที ่2.2 แสดง Business Concept รูปแบบในการท าธุรกิจ   

 

ทาง Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) จะออกแบบโปรแกรมกายภาพบ าบดักับนัก

กายภาพบ าบดัมืออาชีพ เพื่อแกปั้ญหาในกลุ่มเป้าหมายหลกัโดยเฉพาะ ทั้งน้ีคลินิกจึงมีจุดเด่นในการ

ให้บริการและแตกต่างไปจากคลินิกอ่ืนๆ คือ การให้บริการยืดคลายกลามเน้ือ ประคบร้อน / เยน็ 

ตลอดจนบริการติดตามอาการให้ค  าปรึกษา แนะน า การยืด เหยียด เป็นการเฉพาะบุคคล โดย

ออกแบบให้ มีสามคอร์ส หลกั รองรับกลุ่มเป้าหมายพนกังานออฟฟิศ กลุ่มออกก าลงักายหรือเล่น

กีฬา และกลุ่มนกัเดินทาง หรือผูท่ี้เม่ือยลา้กบัการเดินทางขบัรถ หรือพนกังานบริการบนเคร่ืองบิน  
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บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และตลาด 

 
 
3.1 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (Five Forces Model) 

ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม และการลงทุนธุรกิจบริการด้านกายภาพบ าบดัน้ี เพื่อ
พิจารณาว่า ธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัมีความน่าสนใจในการลงทุนหรือไม่ โดยใช้กรอบแนวคิด 
Five Forces ในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 
ภาพที ่3.1 แสดง (Five Forces Model) คือ เคร่ืองมือส าหรับวเิคราะห์คู่แข่ง และสภาพการแข่งขนัใน   

                 ตลาด 

 

3.1.1 การคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

ในสถานประกอบการท่ีเป็นคลินิกท่ีท าการรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถกาพร่างกาย       เม่ือดู
จากตลาดแลว้พบว่ามีผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาในตลาดอย่างต่อเน่ือง เพราะมองเห็นโอกาสและ    การ
เติบโตของธุรกิจเชิงสุขภาพน้ี แต่เน่ืองจากอุตสาหกรรมธุรกิจน้ี จ  าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตจากทาง
กระทรวงสาธารณสุข ต้องมีความพร้อมทั้ งในด้านบุคลากรและอุปกรณ์เคร่ืองมือในการใช้
ประกอบการท ากายภาพ จึงท าให้คู่แข่งขนัรายใหม่ตอ้งมีความพร้อมทั้งดา้นทรัพยากรและในทาง
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กฎหมายด้วย ดังนั้นแล้วคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเข้าสู่ตลาดจึงค่อนข้างยากในการเตรียมการและ
กระบวนการ  แต่ในอีกมุมมองนั้น นกักายภาพท่ีจะมาเขา้เป็นผูป้ระกอบการนั้น หากมีเงินทุนในการ 
จดัตั้งธุรกิจและสะสมประสบการณ์ก็สามารถท่ีจะเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการได้เช่นกนั เน่ืองจาก
คลินิกกายภาพบ าบดัไม่ตอ้งใชเ้งินทุนท่ีสูงนกั  

ทั้งน้ี จึงเป็นเหตุผลให้ Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) ตอ้งความน่าเช่ือถือและจุด
โดดเด่นท่ีแตกต่างกวา่ธุรกิจคลินิกกายภาพในลกัษณะท่ีคลา้ยกนัน้ี เพื่อเหนือกวา่คู่แข่งขนัรายใหม่ท่ี
จะเขา้มาสู่ตลาด   

 
3.1.2 การคุมคามจากสินค้าหรือการบริการทดแทน (Threat of Substitutes) 
เน่ืองจาก Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) นั้นเป็นธุรกิจการให้บริการท่ีเก่ียวกบัการ

รักษาและฟ้ืนฟูสมรรถกาพร่างกาย ในแง่ของสินคา้ได้แก่ อุปกรณ์หรือ Device สมยัใหม่ ท่ีเป็น

เคร่ืองช่วยผอ่นคลายและบ าบดัให้อาการทุเลาลงไดบ้า้ง เช่น เคร่ืองนวดโดยการสั่นกระเทือน ซ่ึงหา

ซ้ือไดง่้ายตามทอ้งตลาด และในส่วนของบริการท่ีอาจมาทดแทนไดน้ั้น ก็อยา่งเช่นร้านนวดท่ีมีการ

บริการนวดแกอ้าการ ตามหลกัของแพทยแ์ผนไทย  ดว้ยสินคา้และบริการทางเลือกนั้นมีราคาถูกกวา่ 

จึงถือเป็นการคุมคามท่ีอาจเขา้มาทดแทนกนัได ้ ทั้งน้ีส าหรับ Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) จึง

มุ่งเนน้เป็นคลินิกกายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟู โดยใชน้กักายภาพมืออาชีพ ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั

ออกไป โดยเฉพาะเร่ืองของแพทยแ์ละการให้บริการท่ีมีจุดเด่น แพค็เก็จท่ีใชใ้นการรักษา  โดยเน้น

ไปท่ีการรักษาอาการบาดเจ็บเร้ือรังให้หายขาดจนผูรั้บบริการกลบัมาใชชี้วิตไดอ้ยา่งปกติ แต่สินคา้

และบริการทดแทนท่ีกวา่มาขา้งตน้ เป็นเพียงการชะลออาการให้ทุเลาลง ไดเ้พียงชัว่คราวเท่านั้น ท่ี

ใชก้ารรักษาในแนวทางเดียวกบัการรักษานกักีฬา แต่จะมีเพียงคลินิกกายกาพบ าบดัท่ีใหก้ารรักษาได้

ใกลเ้คียง จึงท าใหแ้รงผลกัดนัจากสินคา้ทดแทนนั้นต ่า 

 

3.1.3 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 

ลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการของคลินิกกายภาพบ าบดั เม่ือมีอาการ จึงตอ้งเขา้ท าการรักษา

บ าบดั หากปล่อยเอาไวจ้นเร้ือรัง จะยิง่ยากในการฟ้ืนฟูในระยะยาว  เม่ือลูกคา้เขา้มารับการรักษาตาม

แพ็คเก็จ โปรแกรมท่ีคลินิกไดว้างแผนไว ้ จะถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว 

ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัคุณภาพของการรักษา และการดูแลเอาใจใส่ ติดตามอาการ รวมถึงการให้ค  าปรึกษา

แนะน า โอกาสท่ีลูกคา้จะเปล่ียนไปใชบ้ริการคลินิกกายอ่ืนๆ คงเป็นไดไ้ดย้าก หรือโอกาสท่ีลูกคา้จะ

ต่อรองการรับบริการในแต่ละโปรแกรมการรักษานั้นก็เป็นไปไดย้ากดว้ยเช่นกนั  เน่ืองจากการรักษา
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ด้วยวิธีกายภาพบ าบัดจะมีการรักษาท่ีแตกต่างจากการรักษาความผิดปกติโดยวิธีแพทย์แผน

ปัจจุบนัทวัไป  ดงันั้นหากผูรั้บบริการมีความจ าเป็นตอ้งท ากายภาพหรือฟ้ืนฟูอาการก็ตอ้งใชศ้าสตร์

กายภาพดา้นน้ีเท่านั้น ไม่สามารถเลือกวิธีอ่ืนมาทดแทนได ้แต่หากเป็นในส่วนของโรงพยาบาลของ

รัฐปัจจุบนั กายภาพบ าบดัของทางโรงพยาบาลมกัท าให้กบัผูป่้วยหลงัจากท่ีประสบอุบติัเหตุ หรือมี

เคสอาการเร้ือรังจนส่งผลกระทบต่อสุขภาพเท่านั้น  และในส่วนของโรงพยาบาลเอกชนก็อาจมีราคา

สูง หรือหากลูกคา้ตอ้งการเปล่ียนคลินิกท่ีเขา้รับบริการจะตอ้งเขา้รับการวินิจฉัยใหม่ หรือเร่ิมตน้

กระบวนการรักษาใหม่ อาจตอ้งรอคิวเป็นระยะเวลานาน ดงันั้นอ านาจการต่อรองของลูกคา้จึงมีต ่า  

 

3.1.4 อ านาจการต่อรองจากห่วงโซ่อุปทาน (Bargaining Power of Suppliers) 

ในอุตสาหกรรมธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัน้ี  ส่ิงส าคญัคือ เร่ืองของ Manpower เป็น
ปัจจยัหลกัของกระบวนการการรักษา จึงจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญอยา่งขาดไม่ได ้ปัจจุบนัใน
ตลาดแรงงานขาดแคลนนักกายภาพบ าบดั แต่ทาง Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) วางแผนใน
ระยะยาวไวแ้ลว้วา่จะตอ้งเป็นศูนยฝึ์กอบรม เพื่อใหเ้กิดนกักายภาพบ าบดัท่ีเช่ียวชาญพิเศษ ลดปัญหา
การขาดแคลนแรงงานท่ีมีความช านาญการ   ในส่วนของอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
บ าบดัรักษา ซ่ึงถือเป็นห่วงโซ่อุปทานท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมน้ี  มีผูผ้ลิตน้อยราย จึงมีอ านาจ
ต่อรองท่ีค่อนขา้งมาก เน่ืองจากในอุตสาหกรรมมีผูป้ระกอบธุรกิจผลิตเคร่ืองมือรักษาเฉพาะดา้นการ
บ าบัดรักษาต้องให้ได้มาตรฐานและปลอดภัย จึงต้องเลือกใช้ของระดับเดียวกันกับท่ีคลินิก
กายภาพบ าบดัเอกชนส่วนใหญ่ใช้และองค์การอาหารและยาให้การรับรองแล้วเท่านั้น  อีกทั้ง
อุปกรณ์และเคร่ืองมือเหล่าน้ีถือเป็นสินทรัพย์ มีต้นทุนการซ้ือคร้ังเดียว ใช้ได้ตลอด ค่าการ
บ ารุงรักษาไม่ไดสู้งนกั และโอกาสท่ีจะเสียหายหรือช ารุดนั้นค่อนขา้งยาก  หาก Physio Wellness (ฟิ
สิโอ เวลเนส) ตอ้งการวางแผนระยะยาวในการขยายสาขา ทาง Physio Wellness ถึงจะมีอ านาจการ
ต่อรองกบั Supplier เหล่าน้ีไดสู้ง  

 
3.1.5 การแข่งขันของคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
หากมองในอุตสาหกรรมธุรกิจคลิ นิกกายภาพบ าบัด น้ี   ย ัง ถือว่าคลิ นิกด้าน

กายภาพบ าบดันั้นยงัมีอยู่น้อย เม่ือเทียบกบัร้านนวดแผนไทยหรือสปา อีกทั้งคลินิกกายภาพท่ีมี
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีครบวงจรนั้ นในภาคเอกชนก็ยงัมีน้อยราย โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นของ
โรงพยาบาลเอกชนมาเปิดบริการอยู่ในศูนยรั์บดูแลผูสู้งอายุ  เช่น ในเครือของ BDMS หรือของ
ธนบุรีเฮลแคร์  ภาพลกัษณ์ของคลินิกกายภาพบ าบดัจึงมีแต่การให้บริการส าหรับผูป่้วย ผูสู้งอายุ 
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หรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัจากประสบอุบติัเหตุ  เป็นตน้  ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ทั้งอุตสาหกรรม การ
แข่งขนัอาจมีความรุนแรงข้ึน หากมีคลินิกกายภาพบ าบดัเอกชน เร่ิมเห็นโอกาสของธุรกิจ แลว้เปิด
ข้ึนกระจายตวัตามพื้นท่ีความเป็นเมือง  อาจมีการแข่งขนัดา้นราคาเพื่อท าโปรโมชัน่ดึงดูดลูกคา้ใน
ระยะแรก  

Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) คิดวา่จะสร้างจุดแตกต่าง เพื่อยกระดบัเหนือคู่แข่งคือ 
เร่ืองของการเป็นคลินิกกายภาพ รูปแบบ Aesthetic ผสมผสานความความสมยัใหม่  เติมสุนทรียะ       
ในการตกแต่งภายในให้รู้สึกผอ่นคลายเหมือนอยูใ่นสปา โดยโฟกสัไปท่ีกลุ่มลูกคา้สองกลุ่มหลกัคือ 
พนักงานออฟฟิศกบัอาการออฟฟิศ ซินโดรม และกลุ่มลูกคา้ผูท่ี้ออกก าลงักายแลว้ได้รับบาดเจ็บ  
โดยมีกระบวนการบ าบดัรักษา และให้ค  าปรึกษาติดตามอาการของผูรั้บบริการ โดยใชเ้ทคโนโลยี ท่ี
ทนัสมยั  ส่ิงส าคญัคือ จะพฒันาการบริการให้มีคุณภาพ เห็นผลลพัธ์ โดยผูรั้กษามีอาการท่ีดีข้ึนจน
หายขาด ไม่มีความเจบ็ปวดเร้ือรัง และสามารถใชชี้วติประจ าวนัไดโ้ดยเป็นปกติ     

 
 

3.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกจิ (PESTEL Analysis)   
เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์แนวโนม้ของตลาดและวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจ

ในอนาคตโดยอาศยัการขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุม
ไดซ่ึ้งปัจจยัเหล่าน้ีก็ประกอบไปดว้ย 

P Political   การเมืองไม่น่ิง รัฐบาลขาดวสิยัทศัน์  ไร้เสถียรภาพ  ( - ) 
 ไม่มีนโยบายด้านสาธารณสุขท่ีชัดเจนท่ีเป็นการให้ประโยชน์กับธุรกิจเชิง

สุขภาพ ( - ) 
 นโยบายดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ( + ) 
 นโยบายดา้นสาธารณสุขของทางภาครัฐ ท่ีเน้นการเขา้ถึงหลกัประกนัสุขภาพ

ไดง่้ายข้ึนของประชาชน 
 
ผลกระทบทางด้านการเมือง ส่งผลกระทบเพียงเล็กน้อยต่อธุรกิจทางด้าน
สุขภาพ เน่ืองจากชนชั้นกลางท่ีมีก าลังซ้ือ เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาใช้
บริการมกัจะมีประกนัสุขภาพ หรือหากเป็นขา้ราชการก็สามารถเบิกค่าใชจ่้าย
ได ้ 
 

E Economic  สภาวะเศรษฐกิจถดถอย เงินเฟ้อสูง  ( - ) 
 มีการปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า ( + ) 
 ค่าครองชีพสูงข้ึน จากภาวะน ้ ามนัแพง ( - ) 



13 
 

 
ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ หากมีปัญหาเศรษฐกิจย  ่าแย ่อาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียด ซ่ึงส่งผลต่อความตึงของกลา้มเน้ือและสภาพร่างกาย  
 

S Social   โครงสร้างประชากรของไทย เขา้สู่สังคมผูสู้งวยั ประชากรวยัท างานน้อยลง  
ส่วนผูสู้งวยัท่ีไม่มีเงินเก็บ อาจส่งผลเร่ืองของภาระของวยัท างานท่ีตอ้งเผชิญ
ความเครียดจากการเป็นคนดูแล  ( - ) 

 ในตลาดแรงงานดา้นวิชาชีพเฉพาะงานดา้นสาธารณสุขมีอตัราความตอ้งการท่ี
สูงข้ึน แต่แรงงานท่ีมีทกัษะเช่ียวชาญพิเศษนั้นกลบัลดนอ้ยลง  หาคนมาแทนท่ี
ไดย้ากข้ึน  แรงงานท่ีมีทกัษะก็จะยา้ยไปในท่ีท่ีมีโอกาสไดร้ายไดม้ากกวา่  ( - ) 

 สภาพการขยายตวัของเมือง ความเจริญไปยงัแหล่งจงัหวดัหัวเมือง เกิดชุมชน
หนาแน่นกระจายตามชานเมืองเป็นจุดๆ   
 
ผลกระทบของการขยายตวัของเมืองส่งผลในเร่ืองของการท างานในพ้ืนท่ีท่ีมี
ความคบัแคบ หรือลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยัท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อสุขภาพ   ( - ) 

T Technology   เทคโนโลยีดิจิตอล ทางดา้นแอพพลิเคชัน่เขา้มามีบทบาทในทางการรักษาและ
ติดตามอาการ  ( + ) 

 นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับด้านการแพทย์และสุขภาพ มีการ
เปล่ียนแปลงและอพัเดทไม่บ่อยนกั แต่ถา้หากมีการเปล่ียนแปลงตามวงจรของ 
R&D จะยกระดบัการรักษาดา้นสุขภาพข้ึนเป็นเท่าตวั ( + ) 

 ไทยยงัไม่มีเทคโนโลยีทางดา้นสุขภาพท่ีโดดเด่นจากการพฒันาเป็นของตวัเอง 
ตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ ( - ) 

 การใชอุ้ปกรณ์ไฮเทค ประเภทสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นเวลานานๆ อาจส่งผล
กระทบต่อสุขภาพได ้ ( - ) 
 

E Environment   โลกประสบปัญหาโลกร้อนและโลกรวน ซ่ึงถือเป็นวกิฤตทางดา้นสภาพอากาศ
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของทั้งโลก  ( - ) 

 เทรนด์รักษโ์ลก ผูค้นเร่ิมให้ความสนใจกบัการ Re-use , Re-cycle รวมถึงธุรกิจ
ในหลายธุรกิจก็มีการขบัเคล่ือนเร่ืองน้ี ( + ) 
 

L Legal   มีกฎหมายควบคุม และใหใ้บอนุญาตประกอบสถานประกอบการโดยกระทรวง
สาธารณสุข  ( + ) 

 กฎหมาย ใบประกอบวิชาชีพของนกักายภาพบ าบดั  ผูป้ระกอบวิชาชีพนกักาย
บ าบดัตอ้งสอบเพ่ือขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาต  ( + ) 
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 มีกฎหมายควบคุม เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีเก่ียวกับการแพทยใ์ห้เป็นตามท่ี อย. 
ก าหนด   ( + ) 
 

 

 

3.3 Trend Analysis การวเิคราะห์แนวโน้มของธุรกจิ  
 

 
ภาพที ่3.2 แสดง Trend ของตลาด Global Physiotherapy  ในปี 2020-2024  

 
ข้อมูลจาก Technavio รายงาน Physiotherapy Market 2020-2024 ส รุปได้ว่าตลาด 

กายภาพ บ าบดัคาดว่าจะเติบโต 3.21 พนัล้านดอลลาร์จากปี 2020 - 2024 และมีการเติบโต เฉล่ีย
มากกว่า 3% รายงานน้ีน าเสนอการวิเคราะห์ท่ีเป็นปัจจุบนัเก่ียวกบัสถานการณ์ตลาดในปัจจุบนั 
แนวโน้มและตวัขบัเคล่ือนล่าสุด และสภาพแวดลอ้มของตลาดโดยรวม  โดยเป็นท่ีสังเกตไดช้ดัวา่ 
ตลาดในภูมิภาคเอเชียนั้นมีส่วนแบ่งทางตลาดถึง 34%  
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ภาพที ่3.3 แสดงอตัราการคาดการณ์การเติบโตของ ของตลาด Global Physiotherapy  ในปี 2022- 

                 2029  

 
ข้อมูลจาก Data Bridge Market Research, Private Ltd  ได้ให้ข้อมูลไวอี้กว่า จากการ

วิเคราะห์ขอ้มูลของตลาดกายภาพบ าบดัซ่ึงมีมูลค่า 23.1 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2564 จะพุ่งข้ึนเป็น 
37.24 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2572 และคาดวา่จะมี CAGR 6.15% ในช่วงระยะเวลาคาดการณ์จากปี
2565 ถึงปี 2572  

อย่างไรก็ตามจากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษา เทียบเคียงคือ ตลาดนวด นวดเพื่อสุขภาพและสปา
ของประเทศไทย อตัราการเติบโตของตลาดท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ ธุรกิจสปา-นวดไทยติดอนัดบั 16 
ของโลก และติดอนัดับ 5 ในภูมิภาคเอเชียเป็นทั้ง Medical Tourism ส าหรับต่างชาติ ซ่ึงปัจจุบนั
ตลาดสปาและนวดภายในประเทศมีมูลค่าราว 3.5 หม่ืนลา้นบาท อตัราการเติบโตเฉล่ีย 8% และมี
แนวโนม้จะเติบโตอยา่งกา้วกระโดดจากตลาดท่องเท่ียว และปัจจยัคนตอ้งการความผ่อนคลายและ
บ าบดัตวัเอง  ในส่วนของตลาดสปา-นวด กินสัดส่วน 23% ของตลาดความงามทั้งหมด ขณะท่ีตลาด
บริการ        ทางการแพทยมี์มูลค่าถึงแสนลา้นบาท กินสัดส่วนถึง 75%  

ขอ้มูล Trend Analysis จากการศึกษาแนวโนม้ทางดา้นการตลาดและประกอบกบัขอ้มูล
วิเคราะห์ในอุตสาหกรรมด้านสุขภาพ สามารถอนุมานได้เบ้ืองต้นว่าตลาดในเชิงมหภาคของ
อุตสาหกรรมคลินิกกายภาพบ าบดัมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นโอกาสในการวางแผนการลงทุน
ต่อไป  
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บทที ่4 

แผนการตลาด 

 
 4.1 Marketing Research การวเิคราะห์แผนการตลาด 

 
4.1.1 การวเิคราะห์คู่แข่งขันทางการตลาดของธุรกจิคลนิิกกายภาพบ าบัด (Competition 

Analysis) 

จากการลงส ารวจพื้นท่ี ไดท้ดลองไปใชบ้ริการท่ี Rebalance Clinic คลินิกกายภาพบ าบดั 

ท่ีมีอยูห่ลายสาขา หน่ึงในสาขาตั้งอยูท่ี่ The Street Ratchada ถนนรัชดาภิเษก เขตห้วยขวาง  โดยจะ

เนน้ของออฟฟิศ ซินโดรม โดยสามารถวเิคราะห์รายละเอียดไดด้งัน้ี   

• การตกแต่ง : โทนสไตลข์าวนวล   

• โปรแกรมการให้บริการ : มีโปรแกรมการท ากายภาพท่ีหลากหลาย โดยมี

โปรแกรมหลกัในการบ าบดัรักษาถึง 6 คอร์ส มีการวเิคราะห์ วนิิจฉยัตรวจร่างกายก่อน  

• ค่าบริการ : เร่ิมตน้ท่ี 990 บาท  

• เคร่ืองมือและอุปกรณ์ : มีความครบครันทนัสมยั   

• สถานที่ตั้ งและการเดินทาง : The Street Ratchada อยู่ใกล้ MRT ศูนย์วฒันธรรม

แห่งประเทศไทย เพียง 500 เมตร เดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ  

• จุดเด่น : เนน้เป็นรูปแบบของการรักษาเพื่อ แกป้วดคอ แกป้วดหลงั กระดูกทบัเส้น 

กระดูกคอเส่ือม และเข่าเส่ือม เป็นตน้   และสาขาถึง 11 สาขากระจายตวัอยูใ่นรอบๆ กรุงเทพ 

• จุดด้อย : มีนกักายภาพนอ้ย ตอ้งจองคิวก่อนล่วงหนา้ 2-3 วนั   
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มีการส ารวจคู่แข่งอีกเพิ่มเติมอีกหน่ึงราย โดยทดลองใชบ้ริการท่ี The Move Club สาขา

ท่ี2 : รัชดา-วงศส์วา่ง  โดยมีขอ้รายละเอียดดงัน้ี  

• การตกแต่ง : โทนสไตลเ์ทาด า ตดัสีเหลือง  

• โปรแกรมการให้บริการ : มีโปรแกรมทางดา้นบ าบดัเนน้ดว้ยมือ เช่น การยืด  นวด 

กด ทุบ เนน้กลุ่มออฟฟิศ ซินโดรม  

• ค่าบริการ : เร่ิมตน้ท่ี 990 บาท  

• เคร่ืองมือและอุปกรณ์ : มีเคร่ืองบ าบดัด้วยการกระตุน้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ี

ทนัสมยั เช่น เตียง มีความทนัสมยั เป็นเตียงไฮโดริกท่ีปรับข้ึนลงได ้ 

• สถานที่ตั้งและการเดินทาง : อยู่ในวงศ์สว่างทาวน์ บ๊ิกซี รัชดา วงศ์สว่าง เดินทาง

สะดวก มีท่ีจอดรถ  

• จุดเด่น : เน้นเป็นรูปแบบการบ าบดั กระดูก กล้ามเน้ือ และระบบประสาท การ

ออกแบบตกแต่งไดท้นัสมยั  โล่งและสะอาด  

• จุดด้อย : อยูใ่นห้างมีเสียงดงัรบกวนและคิวค่อนขา้งหนาแน่นในวนัหยุด ตอ้งจอง

คิวก่อนล่วงหนา้ 
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4.2 Consumer Research  
จากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดั

ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิก

กายภาพบ าบัด โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ลูกค้าผู ้ท่ีใช้บริการคลินิก

กายภาพบ าบดัเป็นประจ า จ  านวน 20 ท่าน โดยสรุปผลไดด้งัน้ี  

1. จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูใ้ช้บริการจะมาใช้บริการคลินิกท่ีใกลบ้า้น เป็นประจ า 

อยา่งนอ้ย เดือนละ 2  คร้ัง  ซ่ึงเป็นไปตามท่ีนกักายภาพไดก้ าหนดตารางนดัหมายใหแ้ละตอ้งสะดวก

ไปรับบริการในเวลาดงักล่าว  แต่หากติดภารกิจก็สามารถแจง้เล่ือนวนัมารักษาได ้

2. สถานบริการกายภาพบ าบดัท่ีตอ้งการ ควรมีลกัษณะอยา่งไร ผูใ้ชบ้ริการจะเลือกใช้

บริการในคลินิกกายภาพบ าบดัเน่ืองจากมีบริการท่ีหลากหลาย ใกลบ้า้น เดินทางสะดวก และมีความ

รวดเร็วในการให้บริการ  บุคลากรเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีความน่าเช่ือถือ  ราคาเหมาะสมและไม่แพง

จนเกินไป ตลอดจนมีอุปกรณ์เคร่ืองมือทนัสมยั ปลอดภยั และดูสะอาด  

3. ในเร่ืองของการให้บริการและความประทบัใจ จากการสัมภาษณ์พบว่า หลงัการ

บ าบดัแลว้นกักายภาพอธิบายรายละเอียดต่างๆ หรือมีค าแนะน าอ่ืนๆดว้ย เช่น ท่ายืดเหยียดหลงัต่ืน

นอน เป็นตน้ รวมถึง ในขณะการท าการบ าบัดรักษา นกักายภาพ ตอ้งรู้จงัหวะหนกัเบา ท าหัตการ

อยา่งมืออาชีพ โดยใชค้วามระมดัระวงั 

4. หากถามถึงส่วนท่ีผูรั้บบริการ ไม่พึงพอใจ คือ เร่ืองของระยะเวลาการรอคิวต่อจาก

คิวก่อนหน้า อาจท าให้การรับบริการไม่เป็นไปตามการนดัหมาย ล่าช้าออกไป รองลงมาเป็นเร่ือง

ของกล่ินและความสะอาด รวมถึงเสียงรบกวนและความเป็นส่วนตวัดว้ย 

5. ในส่วนของบริการอ่ืนๆท่ีคาดหวงัวา่ควรเพิ่มเติม ผูรั้บบริการกล่าววา่ คาดหวงัเร่ือง

อุปกรณ์ท่ีสะอาดและทนัสมยั สามารถให้การบ าบดัรักษาแลว้รู้สึกดีข้ึน อาการเจ็บปวดทุเลาลงอยา่ง

เห็นผล หรือการติดตามอาการ Follow Up ก็ควรมีบา้ง   

 

 

4.3 Marketing Plan  
4.3.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และราคา (Product and Price Strategies) 

มีการก าหนดเป็นแบบรายคร้ัง และแพค็เก็จระยะยาวโดยรายการเขา้รับการบริการรักษา 

มีรายละเอียดดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงรายการดา้นกายภาพบ าบดัของ Physio Wellness 

ล าดบั รายการ รายละเอียด ระยะเวลา จ านวน ราคา 
1. การตรวจประ เ มิน

ทางกายภาพบ าบดั 
   15 นาที 1 คร้ัง     700.- 

2. Office Syndrome 1 
(ลดอาการปวด คอ บ่า 
ไหล่) 

Shock Wave, 
Hight Laser 

 30 นาที 1 คร้ัง     800.- 

3. Office Syndrome 2 
(ลดอาการปวด คอ บ่า 
ไหล่) 

Shock Wave, 
Ultrasound 
แผน่ร้อน, คลาย
กลา้มเนือ 

 60 นาที 5 คร้ัง   5,000. - 

4. Office Syndrome 3 
(ลดอาการปวด คอ บ่า 
ไหล่) 

High Laser, 
Ultrasound 
แผน่ร้อน, คลาย
กลา้มเน้ือ 

60 นาที 5 คร้ัง   5,000. - 

5. คอร์ส Upper / Lower 
back 
Pain 1 (ลดอาการ
หลงัเร้ือรัง) 

High Laser หรือ 
Shock Wave 
อยา่งใดอยา่ง
หน่ึง, 
Ultrasound 
ดึงคอ ดึงหลงั, 
ยดืกลา้มเน้ือ 

60 นาที 1 คร้ัง    900.- 

6. คอร์ส Upper / Lower 
back 
Pain 2  (ลดอาการ
หลงัเร้ือรัง) 

High Laser หรือ 
Shock Wave 
อยา่งใดอยา่ง
หน่ึง, 
Ultrasound 
ดึงคอ ดึงหลงั, 
ยดืกลา้มเน้ือ 

 60 นาที 5 คร้ัง 
แถมฟรี 
1 คร้ัง 

  5,000. - 
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7. Relaxing and Balance   นวดผอ่นคลาย, 
ยดืกลา้มเน้ือ , 
ประคบร้อน 

60 นาที 1 คร้ัง    800.- 

8. Relaxing and Balance 
(Course)   

นวดผอ่นคลาย, 
ยดืกลา้มเน้ือ , 
ประคบร้อน 

60 นาที 5 คร้ัง 
แถมฟรี 
1 คร้ัง 

  4,000. - 

9. Sport Stretch 
(แพก็เกจรักษาและ
ฟ้ืนฟูแบบผสมผสาน
โดยแพทยเ์วชศาสตร์
ฟ้ืนฟูและนกั
กายภาพบ าบดั 
ส าหรับผูท่ี้มีบาดเจบ็
จากการเล่นกีฬา) 

High Laser หรือ 
Shock Wave 
อยา่งใดอยา่ง
หน่ึง, 
Ultrasound 
นวดผอ่นคลาย, 
ยดืกลา้มเน้ือ , 
ประคบร้อน 

60 นาที 5 คร้ัง   6,000. - 

10. Sport Massage & 
Full Body Stretching 
(แพก็เกจนวดคลาย 
และ กายภาพบ าบดั
ส าหรับนกักีฬา นกัวิง่
มาราธอนและ เวทเท
รนน่ิง) 

High Laser หรือ 
Shock Wave 
อยา่งใดอยา่ง
หน่ึง, 
Ultrasound 
นวดผอ่นคลาย, 
ยดืกลา้มเน้ือ , 
ประคบร้อน 

60 นาที 5 คร้ัง
แถมฟรี 
1 คร้ัง 

  7,500. - 

11. Therapy and 
Movement Exercise     
(แพก็เกจนวดคลาย 
และ กายภาพบ าบดั
ส าหรับส าหรับผูท่ี้ขบั
รถ หรือเดินทางเป็น
เวลานานพนกังาน
บริการบนเคร่ืองบิน ) 

High Laser หรือ 
Shock Wave 
อยา่งใดอยา่ง
หน่ึง, 
Ultrasound 
นวดผอ่นคลาย, 
ยดืกลา้มเน้ือ , 
ประคบร้อน 

60 นาที 5 คร้ัง
แถมฟรี 
1 คร้ัง 

  7,500. - 
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4.3.2กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 

การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็น 3 ช่องทางดงัน้ี คือ  

1. ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง (Direct Channel) ใช้ช่องทางการของคลินิก   ท่ีตั้ง

บริเวณ รัชโยธิน  โดยเปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 10.00 น. ถึง 20.00 น. ในวนัองัคาร – อาทิตย ์ 

2. ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์  (Online Channel) มีช่องทางการจดัจ าหน่าย

ผ่านทางโซเช่ียวมีเดียทั้ง Facebook และ LINE@  เพื่อให้ผูส้นใจเขา้ใช้บริการสามารถสอบถามถึง

ราคาและบริการได ้อีกหน่ึงช่องทาง  

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย E-commerce Platform เช่น Gowabi และ HDmall ในลกัษณะ

ของ E-Voucher เพื่อใหลู้กคา้เขา้มาทดลองใชบ้ริการไดอี้กดว้ย  

 

 
 

ภาพที ่4.1 แสดงการขายแพค็เก็จกายภาพบ าบดัผา่นช่องทางแพลตฟอร์ม HDmall 

 

4.3.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

กลยทุธ์ในการส่งเสริมการตลาด ดงัต่อไปน้ี คือ 

1. ใช้ Social Media เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) และ Line ในการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั

การส่งเสริมการขาย โดยการลงรายละเอียดแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงระยะเวลาและโปรแกร การ

ใหบ้ริการท่ีจดัโปรโมชัน่  

2. ท า Ads Banner ในส่ือออนไลน์ บนเว็บไซด์ด้านสุขภาพ  และจดัแคมเปญพิเศษ

ในช่วงระยะเวลาตามฤดูกาลแห่งการ Sales เช่น 11.11, 12.12 เป็นตน้  
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3. โปรโมชั่นการลดราคาส าหรับโปรแกรมการรักษา (Sale Promotion) เม่ือมีการ            

ออกบูธตามงานแฟร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบักีฬาและสุขภาพ  

 

 
 

ภาพที ่4.2 แสดงการใชส่ื้อออนไลน์ ในการท า Ads เพื่อสร้างการรับรู้แบรนด ์Physio Wellness 

 

 

4.4 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย STP  
   การจัดกลุ่มลูกค้า ( S: Segmentation )  

 ประชากร : อาย ุ28-55 ปี 

 ภูมิศาสตร์ : เป็นคนท่ีท างานในเมืองอาศยัอยูใ่นเมืองหรือรอบๆ เมือง เป็นพื้นท่ีท่ีมี

ความเจริญ 

 Lifestyle: ช่ืนชอบการ Shopping, การท าสปาหรือนวด, เป็นคนออกก าลงักาย  

 พฤติกรรม : ต้องพบแพทย์เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วยเร้ือรังจากอาการปวดเม่ือย

กลา้มเน้ือ หรือกระดูก 

       การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (T: Target Market) 

               จากการแบ่งส่วนทางการตลาด โดยใช้เกณฑ์ต่างๆแล้วท าให้สามารถจ าแนก

กลุ่มเป้าหมายหลกัไดแ้ก่กลุ่มลูกคา้สองกลุ่มหลกัดงัน้ี  
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1. กลุ่มคนท างาน ท่ีหักโหมงานหนักแต่ละวนั ขาดการเคล่ือนไหว การขยบัของ

ร่างกาย ท าให้เกิดปัญหาหดเกร็งกล้ามเน้ือสะสมต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดอาการ ออฟฟิศ ซินโดรม 

(Office Syndrome) ปวดคอ บ่าไหล่ ศีรษะ ซ่ึงเป็นอาการท่ีพบได้บ่อยมากในกลุ่มคนท างาน ใช้

อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ มีรายไดอ้ยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (มากกวา่ 50,000 บาท ) และอาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. กลุ่มนกักีฬา (สมคัรเล่น) ไลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม่ท่ีหนัมาเล่นกีฬา หรือ ออกก าลงักาย

หนกัๆ มากข้ึน อยา่ง วิ่งมาราธอน ซ่ึงโดยปกติทัว่ไปแลว้ นกักีฬาประเภทน้ีจะตอ้งเตรียมกลา้มเน้ือ

ให้พร้อมก่อนออกไปท ากิจกรรม แต่ปัจจุบนันกักีฬามือใหม่ยงัขาดความเขา้ใจต่อการเตรียมความ

พร้อมของร่างกาย ท าให้เกิดอาการบาดเจ็บของกลา้มเน้ือตามมาภายหลงัการออกก าลงักายหนกัๆ  

ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายน้ี อาจเป็นนกักีฬาสมคัรเล่น คือใชเ้วลาวา่งไปวิง่มาราธอน ป่ันจกัรยาน หรือตีแทน

นิส มีรายไดอ้ยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (มากกว่า 50,000 บาท ) และอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (P: Positioning) 

มีการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด โดยใช้ปัจจยั 2 ประเภท คือ ด้านรูปแบบคลินิก

กายภาพและราคา ซ่ึงในธุรกิจประเกทท่ีให้การรักษา ท่ีใกลเ้คียงกนันั้น คือ Rebalance ซ่ึงมีราคาท่ี

ค่อนขา้งสูง ตกแต่งสไตล์ทนัสมยั และ TheMoveClub Clinic ท่ีเนน้ราคาการเขา้ถึงดว้ยราคาท่ีไม่สูง

นกั  แต่ทาง Physio Wellness     (ฟิสิโอ เวลเนส) นั้นจะมีการตกแต่งในรูปแบบท่ีทนัสมยักว่า ให้

อารมณ์เหมือนสปา หรือคลินิกความงาม  ท าให้สามารถก าหนดราคาท่ีอยู่เหนือระดบัค่าเฉล่ียของ

คลินิกกายภาพทัว่ไป จึงท าใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรอง 

ทั้งในเร่ืองของราคาและคุณภาพในการรักษา 

 

 

4.5 Perceptual Map 
Perceptual Map โดยตอ้งแยกเป็นหมวดคลินิกแนว Function ธรรมดาทัว่ไป กบัคลินิก

ในรูปแบบ Aesthetic และใชแ้กนแนวตั้งเพื่อบ่งบอกถึงราคา   
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ภาพที ่4.3 แสดง Perceptual Map ของ Physio Wellness 

 

ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด โดยใช้ปัจจยั 2 ประเภท คือ แกน X แสดงความเป็น 

Functionality  Design ท่ีมีรูปลักษณ์ทั่วๆไป คล้ายคลินิกแบบดั้ งเดิม ตรงกันข้ามกับอีกด้านคือ 

Contemporary  Designท่ีมีการออกแบบทันสมยั Aesthetic ให้อารมณ์แบบคลินิกเสริมความงาม  

และ แกน Yดา้นราคา ซ่ึงเปรียบเทียบกนัระหว่างราคากลางๆโดยทัว่ไปท่ีเขา้ถึงไดง่้าย กบั ราคาท่ี

ค่อนขา้งสูงข้ึนหน่อย  

 

 

4.6 การสร้างแบรนด์ (Branding) 
Brand Identity  

Physio Wellness คลินิกกายภาพบ าบัด ในรูปแบบ Modern Aesthetic สัมผสัอารมณ์

ดุจสปา สะอาด ทนัสมยั ใส่ในใจบริการ ดว้ยเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

Brand Promise  

บ าบดัรักษา ทางกายภาพ เพื่อหายจากอาการ อนัเจ็บปวดเร้ือรัง ด้วยนักกายภาพมือ

อาชีพ บริการคุณภาพดุจสปา 
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 Brand Positioning  

 Physio Wellness เป็นคลินิกท่ีให้บริการด้านกายภาพบ าบดั แก่กลุ่มเป้าหมายคน

ออฟฟิศในเมือง คนรุ่นใหม่ ท่ีตอ้งการการดูแลตวัเองให้มีสุขภาพแข็งแรง มีบุคลิกภาพท่ีดี โดยมี

จุดมุ่งหมายท่ีจะมอบประสบการณ์การรับบริการท่ีดีแก่ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างสุขพลานามยัท่ีดีจาก

พื้นฐานภายในสู่ภายนอก โดยผา่นการรักษา บ าบดั และฟ้ืนฟู โดยนกักายภาพบ าบดั ท่ีจะคอยดูแล 

เอาใจใส่ตลอดการท าการรักษา เพียบพร้อมไปดว้ยเคร่ืองมือและเทคโนโลยีนวตักรรมต่างๆ ทาง

การแพทยท่ี์ไดรั้บการรับรองจากสถาบนัและองคก์รชั้นน าระดบัโลก 
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บทที ่5 

แผนการจัดการ 

 

 

5.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ  
Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) คลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับหรับการรักษาโรคท่ี

เกิดจากการท างานในออฟฟิศ และการบาดเจบ็จากการเล่นกีฬา ทุนจด ทะเบียน 2,000,000 บาท โดย

ท าเลท่ีตั้งจะอยูท่ี่ยา่นรัชโยธิน ในพื้นท่ีโซนพลาซ่าของอาคารเมเจอร์รัชโยธิน ถนนพหลโยธิน ซ่ึง

เป็นท าเลท่ีอยู่ระหว่างยา่นออฟฟิศกบัยา่นท่ีอยู่อาศยัระดบักลาง โดยเล็งเห็นความตอ้งการในพื้นท่ี

บ ริ เวณน้ี  มีทั้ งพนักงานออฟฟิศรายรอบจาก  ธนาคารไทยพาณิชย์  (ส านักงานใหญ่ )  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  (บางเขน) ส านักงานของศาลยุติธรรม ท าเลท่ีตั้ งในบริเวณดังกล่าว

เดินทางคมนาคมสะดวก ทั้งทางรถยนตส่์วนตวั หรือรถขนส่งสาธารณะ (รถไฟฟ้า)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.1 แสดงแผนท่ีตั้งของ Physio Wellness  
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ภาพที ่5.2 แสดงแผนท่ีตั้งภายนอกตวัอาคารของ Physio Wellness  

 

      

 
ภาพที ่5.3 แสดงการออกแบบภายในของ Physio Wellness  
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5.2 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรทีเ่กีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ  
ช่วงก่อนเร่ิมจดัตั้งคลินิกกายภาพบ าบดั ใน ระยะเวลา 4 เดือน 

ในช่วงเตรียมการเร่ิมต้นก่อนจดัตั้งคลินิกกายภาพบ าบดั ต้องเตรียมความพร้อมทั้ง

ทางด้าน สถานท่ี บุคลากร และทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการด าเนินงาน ในระยะเตรียมการน้ี มี

ระยะเวลาประมาณ 4 เดือน โดยคลินิกจะตอ้งท าการขอยื่นเพื่อเปิดท าการสถานพยาบาล โดยยื่น

ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลและใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาลท่ีส านกั

สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข โดยใบอนุญาตให้ด าเนินการ  โดย

สถานพยาบาลตอ้งต่ออายทุุก 2 ปี และใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลตอ้งต่ออายทุุก 10 ปี  

 

ทรัพยากรบุคลากร 

ก าหนดต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่งในองคก์ร ดงัน้ี 

1. กรรมการผู้จัดการ  

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ก าหนดกลยทุธ์ และแผนด าเนินการขององคก์รในระยะสั้นและระยะยาว 

- บริหารจดัการและแกไ้ขปัญหาภาพรวมในองคก์ร เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดต้าม

แผนด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

-     ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร 

-     คดัเลือกและวางแผนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

 

2. นักกายภาพบ าบัด 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  

- คดักรอง ตรวจประเมินอาการ วเิคราะห์ วนิิจฉยั และหาวธีิท่ีควรรักษา 

- ปฏิบติัการดา้นกายภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ เพื่อการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

- บนัทึกและรวบรวมขอ้มูลการรักษาและอาการของคนไข ้

- ตรวจสอบดูแลและบ ารุงรักษาความสะอาด ปลอดภยัของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์

ต่างๆในการใหบ้ริการกายภาพบ าบดั 
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3. พนักงานธุรการ  

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  

- ต้อนรับผูใ้ช้บริการทางหน้าร้าน บริการสอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ และทาง

ช่องทางออนไลน์ (Facebook, Line) 

- ลงทะเบียนขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ  

- ใหข้อ้มูลเก่ียวกบการบริการเบ้ืองตน้ ค่าใชจ่้ายและโปรโมชนัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

- จดัคิวผูใ้ชบ้ริการตามเวลาเปิดให้บริการของคลินิก และโทรนดัหมายแจง้ผูใ้ชบ้ริการ

ก่อนถึงวนั เวลา ท่ีนดัหมาย 

- ดูแลรายรับและรายจ่ายของคลินิก และบนัทึกสรุปยอดเงินประจ าวนั  

- ดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื้นท่ีล็อบบ้ีของคลินิก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

ทรัพยากรส าหรับด าเนินการและบริหาร  

ตารางแสดงทรัพยากรสินทรัพยส์ าหรับน ามาใชใ้นการด าเนินการ (Physical  

 Resource) 

 

ตารางที ่5.1  แสดงรายการเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละอุปกรณ์ส านกังาน  

  

 

 

 

 

 

รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย     
(บาท) 

ราคารวม  (บาท) 

เคร่ืองมือแพทย์ 

1.เคร่ืองอัลตร้าซาวน์  Deep 
ultrasound รุ่ น  Sound care 
plus 

2 67,000 134,000 

2.เค ร่ือง Shock wave Radial 
Shock Wave Therapy ESWT  
 

2 62,990 125,980 

3.เตียงกายภาพไฟฟ้า  2 15,590 31,180 

ค่าอุปกรณ์ตกแต่ง 

1.เฟอร์นิเจอร์ 8          4,500          36,000 

2.ค่าออกแบบตกแต่ง         1        250,000         250,000 

3.Notebook          1          33,000         33,000 

4.Ipad          1          12,500         12,500 

รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด          622,660 
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5.3 บทวเิคราะห์แผนการด าเนินงาน  
การจดัตั้งธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดั Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส)  ส าหรับการ

รักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ และการบาดเจ็บจากการเล่นกีฬา มีขั้นตอนในการเร่ิม

ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. การเช่าพื้นท่ีในอาคารส านกังาน 

การเช่าพื้นท่ีในอาคารส านกังานบริเวณรัชโยธิน โซนพลาซ่าในอาคารเมเจอร์รัชโยธิน 

ถนนพหลโยธิน เพื่อด าเนินการกิจการคลินิกกายภาพบ าบดั เช่าในราคา 35,000 บาทต่อเดือน โดยจะ

มีการจ่ายค่าเช่าล่วงหนา้ 3 เดือน รวมเป็นเงิน 105,000 บาท 

2. การจดทะเบียนจดัตั้งสถานพยาบาล 

คลินิกจะต้องท าการขอยื่นเพื่อเปิดท าการสถานพยาบาล โดยยื่นขอรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการสถานพยาบาลและใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาลท่ีส านกัสถานพยาบาล

และการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข โดยใบอนุญาตให้ด าเนินการ  โดยสถานพยาบาล

ตอ้งต่ออายทุุก 2 ปี และใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลตอ้งต่ออายทุุก 10 ปี  

 

ขั้นตอนการเข้ารับบริการ  

การบริการของคลินิกกายภาพบ าบดั Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส)  มี   

กระบวนการใหบ้ริการตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ขั้นท่ี 1  เม่ือมีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ 

พนกังานธุรการ กล่าวสวสัดีและใหก้ารตอ้นรับ ตรวจสอบประวติัและสอบถามอาการ

เบ้ืองตน้ รวมถึงลงทะเบียนเขา้รับบริการ 

ขั้นท่ี 2  ส่งตวัลูกคา้เขา้ใชบ้ริการพบนกักายภาพบ าบดั 

นกักายภาพบ าบดัจะทวนช่ือ ตรวจสอบอาการเบ้ืองตน้ รวมถึงแจง้รายละเอียดเก่ียวกบั

การรักษา รวมถึงค่าใชจ่้ายและคอร์สต่างๆ  

 ขั้นท่ี 3 นกักายภาพบ าบดัท าการรักษา 

นักกายภาพบ าบดั แจง้การรักษากบัลูกคา้ผูใ้ช้บริการและท าการรักษาตามขั้นตอน                             

 ส้ินสุดถึงการใหค้  าปรึกษาเพิ่มเติม รวมถึงใหค้  าแนะน าท่ายดืเหยยีดต่างๆ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ 

 น ากลบัไปปฏิบติั 
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ขั้นท่ี 4 ช าระค่าบริการ  

 เม่ือลูกคา้ไดรั้บบริการเสร็จเรียบร้อยแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะแจง้ค่าบริการ  ลูกคา้ช าระค่า      

บริการ และสุดทา้ยเจา้หนา้ท่ีธุรการจะท านดัการเขา้รับบริการในคร้ังต่อไป   
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   บทที ่6 

         แผนการบริหารและจัดการองค์กร 
 

 

6.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ  
Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) คลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับหรับการรักษาโรคท่ี

เกิดจากการท างานในออฟฟิศ และการบาดเจ็บจากการเล่นกีฬา ทุนจด ทะเบียน 2,000,000 บาท   

โดย จดัสรรหุน้จ านวน 2,000 หุน้ ในราคาหุน้ละ1,000 บาท นโยบายใน 2 ปีแรกของการด าเนินธุรกิจ

จะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้น โดยสัดส่วน การลงทุนของผูก่้อตั้งแสดงในตารางท่ี 

6.1 

 

ตารางที ่6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 

ล าดบัท่ี ช่ือผูร่้วมทุน จ านวนหุน้ สัดส่วน เ งิ น ล ง ทุ น 
(บาท) 

1 นายวรพงศ ์ โสมจัฉา      1,400           70%      1,400,000 
2 นางสุมิตรา เจษฎาลกัษณ์        600           30%         600,000 
รวม       2,000          100%      2,000,000 

 

 

6.2 โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองดว้ยคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ 

เป็นคลินิกขนาดเล็ก ซ่ึงมีบุคลากรจ านวนไม่มาก จึงจดัให้มีโครงสร้างองค์กรเป็นรูปแบบ Flat 

Organization เพื่อท่ีง่ายและสะดวกต่อการจัดการองค์กรภายใน โดยมีกรรมการผูจ้ ัดการเป็นผู ้

ก  าหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจและแผนกลยทุธ์ต่างๆ ในองคก์ร    

ส าหรับ Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส)  เป็นธุรกิจการบริการ โดยมีส่วนของ

การแพทย์สุขภาพเข้ามาเก่ียวข้องด้วย  ซ่ึงจะต้องด าเนินการอย่างถูกต้องตามหลักวิชาชีพและ

ค านึงถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเป็นหลกั และส่ิงท่ีส าคญัในธุรกิจการบริการ คือเร่ืองของ 
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Supply Chain ทางดา้นบุคลากร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัหลกัในดา้นธุรกิจบริการ โดยแผนโครงสร้างของ

องคก์รท่ีน าสู่การด าเนินงานมีดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่6.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของคลินิกกายภาพบ าบดั Physio Wellness (ฟิสิโอ เวล

เนส) 

 

 

6.3 แผนด้านบุคลากร  
Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) คลินิกกายภาพบ าบดั มีการจดัสรรทรัพยากรบุคคล 

ในช่วงระยะเวลาเวลา 5 ปี ดงัน้ี 

 

ตารางที ่6.2 แสดงอตัราการจา้งงานทรัพยากรบุคคล  

ล า ดั บ
ท่ี 

ต าแหน่ง อัตราเงินเดือน      
( บาท / เดือน ) 

จ านวน         ( 
คน ) 

รวมเ งินเ ดือน
ต่อปี  (บาท) 

1 กรรมการผูจ้ดัการ      30,000           1         360,000 
2 นกักายภาพบ าบดั      24,500           2         588,000 
3 พนกังานธุรการ      22,500           1     270,000 
รวม       1,218,000 

 

โดยจะมีการปรับอตัราเงินเดือนเพิ่มข้ึนปี ละ 5% ในปี ท่ี 2 เป็นตน้ไป  
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6.4 แผนฝึกอบรมพฒันาบุคลากร  
เพื่อการพฒันาบุคลากรให้สามารถให้บริการแก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐานของ

กระทรวงสาธารณสุขและเพื่อการด าเนินงานใหถึ้งเป้าหมายขององคก์รใน เน่ืองจากการท าการรักษา

ดา้นสุขภาพจ าเป็นตอ้งมีวิธีปฏิบติัท่ีสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้  จึง

จะต้องมีการจัดฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในการให้บริการท่ีสอดคล้องกัน 

พนกังานประจ าคลินิกสามารถเขา้ใจ และใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้กบัลูกคา้ได ้

นอกจากน้ีแลว้ ยงัจดัให้มีการฝึกอบรมโดยมีหัวขอ้ เช่น บุคลิกภาพ มารยาท และการ

ให้บริการ การท าปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น เป็นต้น   โดยในการจดัอบรมจะมีการจดัจ้างบุคลากร

ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ เขา้มาช่วยฝึกอบรม  

รวมถึงการฝึกอบรมดา้นเทคนิคเก่ียวกบัการรักษาและการใช้เคร่ืองมือทางการแพทย์

จากบริษทัท่ีผลิตและน าเขา้เคร่ืองมือท่ีไดรั้บมาตรฐานสากล โดยจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้และมีการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ โดยทางคลินิกจะมีทางคลินิกจะพิจารณาบุคลากรท่ีไปอบรม

ใหมี้ความสอดคลอ้งต่อหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
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บทที ่7 

 แผนการเงิน 
 

 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) คลินิกกายภาพบ าบดั เพื่อการรักษาโรคท่ีเกิดจากการ

ท างานในออฟฟิศ และการบาดเจ็บจากการเล่นกีฬา มีโครงสร้างเงินลงทุนในโครงการจากการ

ประเมินเงินลงทุน รายได ้และค่าใชจ่้ายของกิจการ จ านวนทั้งส้ิน 2,000,000 บาท โดยมีโครงสร้าง

ในการลงทุน โดยมีแหล่งท่ีมาของเงินทุนคือ เป็นส่วนของเจา้ของทั้งส้ิน 100%  

  

 

7.2 ทีม่าของรายได้ 
รายไดข้องการบริการ Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) คลินิกกายภาพบ าบดั มีรายได้

มาจากการใหบ้ริการรักษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. รายไดจ้ากการบริการตรวจรักษา รายคร้ัง ซ่ึงจะมีค่าด าเนินการตรวจประเมินอาการ 

คร้ังละ 700 บาท ค่ารักษาในการใหบ้ริการรายคร้ัง โดยเฉล่ียจะอยูท่ี่ 900 บาท  

2. รายไดจ้ากการบริการตรวจรักษา แบบคอร์สระยะยาว ระยะเวลา 12 เดือน รายคร้ัง ค่า

รักษาในการใหบ้ริการแบบคอร์สระยะยาว โดยเฉล่ียจะอยูท่ี่ 6,000 บาท   

3. รายไดอ่ื้นๆ จากการขาย Voucher ร่วมกบัลูกคา้องคก์ร พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือการ

ขาย Voucher / Coupon ผา่นช่องทางออนไลน์แพลตฟอร์มอ่ืนๆ เช่น Gowabi, HDMall เป็นตน้  
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ตารางที ่7.1 แสดงการประมาณการบริการของจ านวนผูเ้ขา้รับการรักษา (รายคร้ัง)  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ประมาณการยอดขาย 
การเข้ารับบริการราย 
ต่อปี (คร้ัง) 

840 900 950 1,010 1,080 

ประมาณการรายได้ต่อ
ปี (บาท)  

 756,000   810,000   855,000   909,000   972,000  

 

Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) ให้บริการกายภาพบ าบดัรายคร้ังเฉล่ีย 900 บาท ต่อ

คร้ัง และมีอตัราการขยายตวัของบริการรายคร้ังเพิ่มข้ึนปีละ 7% 

 

ตารางที ่7.2 แสดงการประมาณการบริการของจ านวนผูเ้ขา้รับการรักษา (รายคอร์ส)  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ประมาณการยอดขาย 
การเขา้รับบริการราย 
ต่อปี (คร้ัง) 

  200        
  

215 230 245 265 

ประมาณการรายได้
ต่อปี (บาท)  

 1,400,000   1,505,000  1,610,000  1,715,000   1,855,000  

 

Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) ให้บริการกายภาพบ าบดัรายคอร์สเฉล่ีย 7,000 บาท 

ต่อคอร์ส และมีอตัราการขยายตวัของบริการรายคร้ังเพิ่มข้ึนปีละ 7% 
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ตารางที่ 7.3 แสดงการประมาณการขาย Voucher, E- Voucher, จากการขายผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์แพลตฟอร์ม อ่ืนๆ  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ประมาณการยอดขาย
รวมต่อปี (บาท) 

         
500,000  

         
535,000  

         
572,500  

         
612,500  

         
655,000  

 

Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) จะมีรายไดอ่ื้นๆ จากการขายคูปองเพื่อเขา้รับบริการ 

หรือ Voucher ผ่านทางช่องทางออนไลน์แพลตฟอร์ม โดยมีอตัราการขยายตวัของบริการรายคร้ัง

เพิ่มข้ึนปีละ 7% 

 

 

7.3 การประมาณการต้นทุน 
ต้นทุนการให้บริการของคลินิกกายภาพบ าบดั มีต้นทุนของการด าเนินการได้แบ่ง

ออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ 1. ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร  2. ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและการบริหาร  3. ค่าใชจ่้าย

ในส่วนของส านกังาน  

 

ตารางที ่7.4 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรในปีท่ี 1-5  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือนกรรมการ
ผูจ้ดัการ (1 คน) 

         
360,000  

         
378,000  

         
396,900  

         
416,745  

         
437,582 

เงินเดือนพนกังาน
ธุรการ   (2 คน) 528,000 554,400 582,120 611,226 641,787 
เงินเดือนนกั
กายภาพบ าบดั  (2 
คน) 588,000 617,400 648,270 680,683 714,717 
รวมค่ า ใช้ จ่ าย ต่อปี  
(ต่อปี) 

1,476,000 1,549,800 1,627,290 1,708,654 1,794,086 
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Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส) จะมีการปรับเงินเดือนเพิ่มข้ึนทุกๆปี ปีละ 5% โดย

เร่ิมตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป  

 

ตารางที ่7.5 แสดงค่าใชจ่้ายดา้นการขายและการบริหารในปีท่ี 1-5  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
1.ค่าการตลาดออนไลน์ 
Facebook Ads, Google 
Ads 

          
60,000  

         
63,000 

         
66,000  

         
69,500 

         
72,900 

2.ค่าใช้จ่ายในการขาย
แ ล ะ ก า ร ต ล า ด จ า ก
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์
แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม อ่ื น ๆ 
(Gowabi, HDMall) 

           
75,000  

           
80,000  

           
85,800  

           
91,000  

           
98,200  

3.ค่ าใช้ จ่ ายในการท า
ก า รตล าดออฟไลน์  
(ออกบูท๊, Print Ads)  36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี) 171,000 179,000 187,800 196,500 207,100 

 

ในส่วนของค่าใชจ่้ายดา้นการขายและการบริหาร  จะมีการปรับงบประมาณในส่วนของ

การท าการตลาดออนไลน์ เพิ่มข้ึนทุกๆปี ใน ปีละ 5% โดยเร่ิมตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป  และในส่วน

ของค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาดจากช่องทางออนไลน์แพลตฟอร์มอ่ืนๆ (Gowabi, HDMall) 

จะคิดเป็นค่าคอมมิชชัน่และค่าการตลาดอยูท่ี่ 15% ของยอดขายตลอดทั้งปี  
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ตารางที ่7.6 แสดงค่าใชจ่้ายในส่วนของส านกังาน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่าพื้นท่ี   420,000          420,000 420,000 420,000 420,000 
ค่าสาธารณูปโภค ( ค่า
น ้า,ค่าไฟฟ้า )     

          
60,000  

         
63,000 

         
66,150  

         
69,500 

         
72,975 

ค่าใชจ่้ายในการท าบญัชี            
30,000 

         
30,000 

         
30,000 

         
30,000 

         
30,000 

ค่าวสัดุส้ินเปลือง ( เจล ,
แผน่ประคบร้อน/เยน็ )  48,000 50,500 53,025 55,675 58,460 
รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี) 558,000 563,500 569,175 575,175 581,435 

 

ในส่วนของค่าใช้จ่ายในส่วนของส านกังาน จะมีการปรับงบประมาณเพิ่มข้ึนเพิ่มข้ึน

ทุกๆปี ปีละ 5% โดยเร่ิมตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป ยกเวน้ในส่วนของค่าเช่าพื้นท่ีและค่าใชจ่้ายในการท า

บญัชี  
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7.4 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

ตารางที ่7.7 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 

ยอดขาย 2,656,000   2,850,000   3,037,500   3,236,500   3,482,000  
ตน้ทุนขาย            

75,000  
           
80,000  

           
85,800  

           
91,000  

           
98,200  

ก าไรขั้นต้น 2,581,000   2,770,000   2,951,700   3,145,500   3,383,800 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
ตน้ทุนในการบริหาร 1,212,000 1,272,600 1,336,230 1,403,041 1,473,192 
ต้ น ทุ น ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

558,000 563,500 569,175 575,175 581,435 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ท า ง
การตลาด 

171,000 179,000 187,800 196,500 207,100 

ค่าเส่ือมราคา 178,232 178,232 178,232 178,232 178,232 
รวมค่าใช้จ่ายในการ
ขายและบริหาร 

2,071,000 2,145,100 2,223,205 2,304,716 2,391,727 

ก าไรก่อนหักดอกเบี้ย
และภาษีเงินได้ 

461,768 576,668 680,263 792,552 943,841 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคล 

461,768 576,668 680,263 792,552 943,841 

ภาษีเงินได ้ 24,265 41,500 57,039.00 73,882 96,576 
ก าไรสุทธิ 437,503 535,168 623,224 718,670 847,265 
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7.5 การค านวณเงินทุนหมุนเวยีนของกจิการ 
จากการประมาณการทางการเงินของธุรกิจ Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส)  ซ่ึงเป็น

คลินิกกายภาพบ าบดั คาดวาจะใชเ้งินลงทุนหมุนเวยีน 470,000 บาท โดยรูปแบบการด าเนินงานของ 

Physio Wellness คือเป็นธุรกิจประเภทบริการ ซ่ึงไม่มีตน้ทุนสินคา้  โดยบริษทัจะไม่มีลูกหน้ีการคา้  

เพราะส าหรับเจา้หน้ีการคา้ คือ ผูบ้ริการออนไลน์แพลตฟอร์มดา้นสุขภาพ  ท่ีท าการขายคูปองหรือ 

Voucher โดยมีเครดิตการช าระเงินกบัเจา้หน้ีการคา้ในระยะเวลา 30 วนั ดงันั้น เงินลงทุนหมุนเวยีน

ส่วนมากน าไปใช้ในการบริหารและท าการตลาด จึงจ าเป็นตอ้งส ารองเงินทุนหมุนเวียนเพื่อความ

คล่องตวัในการด าเนินงานและการบริหาร  

 

 

7.6 การประเมนิโครงการ 
สมมติฐานให้ค่า k (i) = 15% จากการประมาณการโครงการในเวลา5 ปีโครงการแผน

ธุรกิจ Physio Wellness (ฟิสิโอ เวลเนส)   จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ(NPV) อยู่ท่ี 1,336,500 

บาท และใหอ้ตัราผลตอบแทน ภายใน (IRR) ร้อยละ 49 ระยะเวลาคืน ทุน 3 ปี    
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  บทที ่8 

  แผนความเส่ียงและแผนการรับมือ 
 

 

8.1 วเิคราะห์และระบุความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก 
การวิเคราะห์แผนความเส่ียงและแผนการรับมือของคลินิกกายภาพบ าบัด Physio 

Wellness  (ฟิสิโอ เวลเนส)  ซ่ึงในการประเมินความคุม้ค่าของการลงทุนในธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ

ทางการแพทย ์นั้นมีการแข่งขนัระดบัปานกลาง ทางธุรกิจเองตอ้งรักษามาตรฐานและคุณภาพการ

บริการเพื่อให้เป็นท่ีพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ อีกทั้งเพิ่มในส่วนของการออกแบบท่ีทนัสมยัให้เป็น

เอกลกัษณ์ ผสมผสานความสุนทรียะ เพื่อใหอ้ารมณ์ผอ่นคลาย  

 นอกเหนือจากองค์ประกอบและอีกหลายปัจจยัท่ีอาจเป็นตวัช่วยการันตีความส าเร็จ 

หากกิจการด าเนินเป็นไปตามแผนงานได ้โดยวดัผลสัมฤทธ์ิดว้ยเคร่ืองมือทางการเงินแลว้   แต่การ

ลงทุนในธุรกิจน้ีก็มีความเส่ียงท่ีอาจก่อนให้เกิดความลม้เหลว ทาง Physio Wellness  (ฟิสิโอ เวล

เนส) จึงไดมี้การก าหนดแผนปฏิบติัการในกรณีฉุกเฉินต่างๆ เพื่อรับมือกบัความเส่ียง ความผนัผวน 

และอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัธุรกิจในอนาคต ไดด้งัน้ี 

 

8.1.1 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านการเมือง 

การด าเนินธุรกิจบริการสถานพยาบาล ในประเทศไทยมีการก าหนดโดยระเบียบ

ขอ้บงัคบัตาม พระราชบญัญติัสถานพยาบาลปี 2541 โดยการจดัตั้งและการด าเนินการตอ้งมีการขอ

อนุญาตจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั กระทรวงสาธารณสุข 

กระบวนการในการด า เนินงานก่อนการจัดตั้ งคลินิกอาจมีความล่าช้า เ น่ืองจากต้องติดต่อ

ประสานงานกบัส่วนราชการ อีกทั้งการเปล่ียนแปลงก็ตอ้งมีขั้นตอนระเบียบต่างๆอีกเช่นกนั  

นอกจากน้ีแลว้ ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 อาจส่งผลกระทบต่อ

การด าเนินงานทางธุรกิจ หากทางภาครัฐออกมาตรการทางสุขอนามยัและความปลอดภยัใหม่ๆ

ออกมา ท าให้ทางคลินิกตอ้งมีการปรับเปล่ียนขั้นตอนหรือวิธีการ การเขา้รับบริการ ซ่ึงคาดว่าจะ

ส่งผลต่อการจ านวนลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ  ทั้งน้ียงัมีเหตุการณ์ท่ีควบคุมการปิดพื้นท่ีความเส่ียง

ต่อการแพร่ระบาดของโรค  (ล็อคดาวน)์  ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได ้
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แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 

ทาง Physio Wellness  (ฟิสิโอ เวลเนส)  จะเตรียมการปฏิบติัและแผนงานฉุกเฉินให้

เป็นไปตามกฎท่ีกระทรวงสาธารสุขประกาศอย่างเคร่งครัด  โดยจะศึกษาระเบียบวิธีการจากทาง

ราชการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ทนัท่วงทีกับการเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งหมัน่ตรวจสุขภาพของ

พนกังานและนกักายภาพบ าบดัท่ีให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า เพื่อความปลอดภยัใน

การใหบ้ริการกบัทางลูกคา้ของทางคลินิก    

 

8.1.2 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ 

สภาพเศรษฐกิจไทยเพิ่งฟ้ืนตัวจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคยงัชะลอการจบัจ่ายใชส้อย อีกทั้งความกดดนัจากเงินเฟ้อ ท่ีมีผลมาจากวกิฤตสงครามยเูครน 

ราคาน ้ ามนัโลกท่ีดีดตวัสูงข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคลดค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือยท่ีไม่จ  าเป็นลง  ทั้งน้ีแลว้คลินิก

กายภาพบ าบดัอาจไดรั้บผลกระทบจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการไม่เป็นไปตามเป้าหมายของแผนการ

ด าเนินกิจการ แต่ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคในบางกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง ซ่ึงไม่ไดรั้บผลกระทบ จะยงัคง

เขา้มาใชบ้ริการ  ท ากายภาพเป็นปกติ   

แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 

ทาง Physio Wellness  (ฟิสิโอ เวลเนส)  มีแผนรองรับความเส่ียงในดา้นเศรษฐกิจ คือ 

การปรับเพิ่มงบทางการตลาด พร้อมทั้งติดตามผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อีก

ทั้งวางแผนหาช่องทางใหม่ๆ ดา้นออนไลน์ แพลตฟอร์ม ในการเขา้ถึงลูกคา้ รวมทั้งช่องทางการขาย

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ดา้นสุขภาพดว้ย อีกทั้งยงัหากลยทุธ์ในการมดัใจลูกคา้ ดว้ย Brand Loyalty 

Program  ติดตามอาการและแนะน าบริการใหม่ๆอยูเ่สมอ    

 

8.1.3 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านสังคม  

ปัจจุบนัสังคมไทยก าลงัด าเนินไปสู่สังคมผูสู้งวยัแบบสมบูรณ์แบบ  ซ่ึงในปี 2565 น้ีจะ

มีผูสู้งอายุมากถึง  14% ของประชากรทั้งหมด  โดยค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพจะมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนชดัเจน 

สาเหตุจากการเส่ือมสมรรถภาพของร่างกายและความเจ็บป่วยจากโรค โดยเฉพาะโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง (NCDs: Non-Communicable Diseases) เช่น ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน มะเร็ง หลอดเลือด

หัวใจ ปอดอกัเสบ เป็นตน้ ทั้งน้ีแลว้หากมีโรคทางกายภาพ ท่ีมีผลมาจากการท างาน โดยมีอาการ

สะสม เร้ือรัง มานานยอ่มส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวติ    
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  ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากรไทย  จะส่งผลต่อระบบสุขภาพ คลินิก

กายภาพบ าบดัจะใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเป็นผูสู้งวยัมากข้ึน ผูสู้งวยัเองอาจมีโรคประจ าตวั หรืออาการปวด 

เม่ือย ตามร่างกายบ่อยๆ ในส่วนของความเส่ียงทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางธุรกิจคือ ลูกคา้ผูสู้งวยั มกัมี

ความอ่อนไหว สมรรถภาพร่างกาย มวลกระดูกและกลา้มเน้ืออาจไม่ไดแ้ขง็แรงเหมือนคนวยัท างาน  

แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 

ทาง Physio Wellness  (ฟิสิโอ เวลเนส)  ตระหนกัดีถึงความเส่ียงดงักล่าว คลินิกอาจมีผู ้

เขา้รับบริการในกลุ่มลูกคา้ผูสู้งวยัในสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน นกักายภาพตอ้งตรวจ วนิิจฉยั สุขภาพคนกลุ่ม

น้ีอย่างละเอียด และท ากายภาพอย่างระมดัระวงั ป้องกนัความเส่ียงของการบาดเจ็บ ระบม  และมี

แผนฉุกเฉินรองรับกรณีผูป่้วยมีอาการวกิฤต หรือผดิปกติ  

 

8.1.4 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลย ี 

ในปัจจุบนัการท างานของพนกังานออฟฟิศ หรือแมแ้ต่การท างานอยูท่ี่บา้น อยา่ง Work 

From Home จะใช้เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ แลปท็อป หรือ

อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์  หากใช้งานกนัต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานาน จนท าให้เกิดโรคในกล่มอาการ

ออฟฟิศซินโดรม หรือท่ีวงการแพทยเ์รียกวา่เทคโนโลยีซินโดรม (Technology Syndrome)  ในช่วง

ระยะหลงัมาน้ีมีผูป่้วยตั้งแต่วยัท างานจนถึงผูสู้งอาย เขา้รับการรักษาดว้ยโรคเทคโนโลยีซินโดรม

จ านวนมาก และยงัมีผูป่้วยอีกมากท่ียงัไม่รู้ว่าตวัเองป่วยดว้ยอาการดงักล่าว   หากปล่อยไวโ้ดยไม่

รักษา หรือไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ก็อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายตามมา เช่น เส่ียงต่อการเกิดหมอนรอง

กระดูกทบัเส้นประสาท กระดูกสันหลงัคด และแขนขาอ่อนแรงอีกดว้ย   

แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 

โดยธรรมชาติของคนท างานออฟฟิศในปัจจุบนัมกัจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน

ไดย้าก เพราะจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างาน  ซ ้ ายงัตอ้งตอ้งจดจ่อกบั

งานท่ีท า หรือยุง่จนลืมปรับเปล่ียนท่าทางและหยุดพกั บ่อยคร้ังจึงปล่อยให้อาการของโรคน้ีมีอาการ

หนกัมากข้ึน หรือลุกลามไปยงักลา้มเน้ือและระบบประสาทส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั  นอกจากน้ี 

ออฟฟิศซินโดรม ยงัมีกลุ่มอาการท่ีเกิดจากส่วนของกระดูกสันหลงัมีปัญหา ซ่ึงมกัจะสัมพนัธ์กนักบั

ท่านัง่ท  างานท่ีไม่เหมาะสมของเราดว้ย หลาย ๆ คร้ังมกัเป็นอาการรุนแรงท่ีควรรีบรักษา  เป็นปัญหา

เดิมซ ้ าๆเป็นระยะเวลานาน การมาแกท่ี้ปลายเหตุอยา่งการท ากายภาพบ าบดัอาจไม่ไดช่้วยใหห้ายขาด

ทาง Physio Wellness  (ฟิสิโอ เวลเนส)  จึงมีแผนการด าเนินงานท่ีจะติดตามการรักษา (Follow Up) 
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และมีการสอนท่ายดืเหยยีดคลายกลา้มเน้ือ ใหผู้รั้บบริการไดเ้อากลบัไปท าเองไดท่ี้บา้น และสามารถ

ปรึกษาเพิ่มเติมไดผ้า่นทางช่องทาง Line ของทางคลินิกอีกดว้ย  

 

 

8.2 วเิคราะห์และระบุความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายใน  

 
8.2.1 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านการตลาด 

เน่ืองจาก Physio Wellness  (ฟิสิโอ เวลเนส) เป็นคลินิกท่ีเปิดใหม่ ยงัไม่ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัใน

บริเวณดงักล่าว ในระยะช่วงแรกของการเปิดด าเนินงาน ยอดการใชบ้ริการอาจต ่ากวา่เป้าหมายท่ีวาง

ไว ้และยงัไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการของลูกคา้      

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง จะท าการประชาสัมพนัธ์ในทุกช่องทาง ทั้งออนไลน์

และออฟไลน์ให้มีประสิทธิผลมากข้ึน โดยเฉพาะการสร้างการรับรู้ของแบรนด์ในบริเวณพื้นท่ี

โดยรอบ และท าการโปรโมตเพจออนไลน์ สร้างคอนเทนต์ เน้ือหาออนไลน์ท่ีเข้าถึงกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย  

 

  8.2.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

  มีความเส่ียงของการบริการเงินสดอาจขาดสภาพคล่องไดใ้นช่วงแรกท่ีด าเนินกิจการ  

  แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

  บริหารจดัการควบคุมค่าใชจ่้ายต่างๆ และมีการตั้งเงินกนัส ารองเผื่อค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน

ต่างๆ  ให้มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์นั้นๆ แต่หากงบกระแสเงินสดไม่เพียงพอ จะมีการระดม

ทุนเพิ่มเติมจากผูถื้อหุน้ของธุรกิจ 

 

   8.2.3 ความเส่ียงด้านการเงิน 

  เน่ืองจากเป็นธุรกิจด าเนินกิจการ โดยระดมทุนส่วนของเจา้ของ จึงไม่มีการกูย้ืมใดๆ 

ดงันั้นธุรกิจจึงมีความเส่ียงในดา้นการเงินท่ีต ่ามากท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
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  8.2.4 ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

ทรัพยากรบุคคลอาจไม่เพียงพอ เน่ืองจากมีการลาหยุด ลาป่วย หรือลาออก อีกทั้งยงัตอ้ง

ใชเ้วลาในการรับสมคัรพนกังานใหม่ จนถึงขั้นตอนการอบรม ท าใหอ้าจมีความเส่ียงในดา้นบุคลากร

ไม่สามารถปฏิบติังานไดใ้หต้รงตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้ 

      แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

ในการแกไ้ขปัญหาระยะสั้น ทางคลินิกจะมีการจดัให้พนกังานคนอ่ืนมาปฏิบติัหน้าท่ี

แทนก่อนหรืออาจหาต าแหน่งพนกังานชัว่คราว ( Part-Time) ส ารองเอาไว ้ นอกจากน้ีทางคลินิกจะ

รับฟังความคิดเห็นของพนกังานอยู่เสมอ เพื่อน ามาเป็นขอ้ปรับปรุงและแกไ้ขต่อไป ในส่วนระยะ

ยาว คาดวา่หากทางคลินิกมีการขยายสาขาเพิ่มข้ึน อาจตอ้งท าแผนการฝึกอบรมหรือเปิดสอนคอร์ส 

เพื่อฝึกฝนความพร้อมของบุคคลภายนอกใหเ้ป็นนกักายภาพบ าบดัมืออาชีพ  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายละเอยีดการวจิัย 

 
หัวข้อ   เพื่อศึกษาลกัษณะในเชิงกายภาพและประสบการณ์การใชบ้ริการของคลินิกกายภาพบ าบดั  

 

เป้าหมายวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีมีต่อการบริการและสถานท่ีตั้ง 

2. เพื่อศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากกลุ่มเป้าหมายหลกัในส่วนท่ีผูว้จิยัไม่มัน่ใจ 

3. เพื่อศึกษาความรู้สึกต่อประสบการณ์การใชบ้ริการในคลินิกกายภาพบ าบดั 

 

รูปแบบการวจัิย  

 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

รูปแบบการหาข้อมูล 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 1. กลุ่มประชากรตวัอยา่ง อาชีพพนกังานออฟฟิศ อาชีพอิสระและผูป้ระกอบการท่ีอาศยัอยู่

ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ เคยใชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดั อาย ุ30 - 55 ปี จ  านวน 20 ท่าน  
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ค าถามการวจัิย 

ค าถามวจัิยเชิงคุณภาพ 

 

ค าถามวจัิย 

1. ด้านกายภาพของสถานที ่ 

 1.1 ลูกคา้เลือกคลินิกกายภาพจากท าเลท่ีตั้งใกลบา้นหรือไม่  

 1.2 ลูกคา้ค านึงถึงสถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอ้มภายนอก และการเดินทางอยา่งไร 

 1.3 ลูกคา้คาดหวงัวา่คลินิกกายภาพบ าบดัควรมีลกัษณะทางกายภาพอยา่งไรบา้ง 

2. ด้านการตกแต่งสถานที ่

 2.1 บริเวณล็อบบ้ีและการออกแบบตกแต่งภายในของคลินิกลูกคา้ชอบไสตลไ์หน 

 2.2 การออกแบบตกแต่งภายในมีผลต่อการเลือกใช้บริการของคลินิกกายภาพบ าบดัของ

อยา่งไร  

3. ด้านการบริการและประสบการณ์ 

 3.1 ส่ิงส าคญัท่ีลูกคา้คิดวา่จะเลือกใชบ้ริการคลินิกกายภาพบ าบดั 

  3.2 ลูกคา้มีส่ิงใดท่ีไม่พึงพอใจในกระบวนการใชบ้ริการการท ากายภาพบ าบดั เพราะเหตุใด 

 3.3 ลูกคา้มีส่ิงใดท่ีเกิดความประทบัใจในคลินิกกายภาพบ าบดัท่ีเคยใชบ้ริการมา  

 3.4 ลูกคา้มีความคาดหวงัอยา่งไรต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บการใหบ้ริการกายภาพบ าบดั  

 3.5 ลูกคา้สะดวกใหมี้บริการสอบถาม ติดตามอาการ จองคิวล่วงหนา้หรือไม่ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


