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FARM TO FURFRIEND เป็นบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายอาหารเสริมนมแพะส าหรับสัตว์เล้ียง 
โดยจ้างโรงงานผลิตแบบ OEM การเร่ิมตน้ธุรกิจมาจากการมองเห็น Pain point ของสัตว์เล้ียงท่ีทาน
อาหารยาก และยิ่งกว่านั้นกว่า 80% สุนัขและแมวมีการแพน้มววั เราจึงอยากหาส่ิงท่ีตอบโจทยท์ั้งดา้น
สุขภาพและความแปลกใหม่ให้สัตวเ์ล้ียงในการทานอาหาร ซ่ึงหน้าท่ีส าคญัของบริษทัคือศึกษาความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดทั้งผูเ้ล้ียงสัตว์เล้ียงและสัตว์เล้ียง เน้นการพฒันาทั้งตวัผลิตภัณฑ์และ
รูปแบบผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีทางเราให้ความส าคญัทั้งตวัผลิตภณัฑ ์
การท า R&D ของสูตรอาหาร พฒันาสูตรให้ตรงความตอ้งการของสัตว์เล้ียง และการท า Packaging ให้
สะดุดตา สวยงาม บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้งานง่ายเป็นมิตรกบัผูใ้ช้ สร้างความสะดวกสบายในการพกพา โดย
กลุ่มลูกคา้ มี 2 กลุ่มใหญ่ๆคือ กลุ่มลูกคา้ B2B ไดแ้ก่ ร้านคา้ Pet Shop, โรงพยาบาลสัตว,์ Cafe สัตวเ์ล้ียง 
และกลุ่มลูกคา้ B2C คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเหมือนลูก ( Pet Humanization )  ในส่วนของการจดั
จ าหน่ายมีทั้งแบบ Offline และ Online เพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกตามความตอ้งการ 
โดยสินคา้ในช่วงเร่ิมตน้นั้นทางเรามีผลิตภณัฑท์ั้งหมด 2 สูตร คือ สูตรช่วยเร่ืองระบบบถ่าย(รสโกโก)้ 
และ สูตรเสริมสร้างความแขง็แรงใหก้บัขนสัตว(์รสเน้ือ) 

ธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงมีศกัยภาพการเติบโตสูงขึ้นต่อเน่ืองทุกปี คาดวา่ภาพรวมตลาดอาหาร
สัตว์เล้ียงของโลกในปี 2026 เติบโตเฉล่ีย(2021-2026) ปีละ 7.2% เช่นเดียวกับมูลค่าตลาดอาหารสัตว์
เล้ียงของไทยท่ีคาดว่าจะเติบโตจากปี 2021 เฉล่ียปีละ 8.4% โอกาสท่ีเรามองเห็น คือ กลุ่มคนเล้ียงสัตว์
ยงัคงขยายตวัอย่างต่อเน่ืองโดยมีหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นคู่รักที่ไม่มีบุตร กลุ่ม LGBT และกลุ่มผูสู้งวยั 
อีกทั้งในช่วงท่ีผ่านมาจากการแพร่ระบาด COVID-19  ตลาดผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียงมีทิศทางเติบโต
สูงขึ้น สวนทางกบัสภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในกลุ่ม Millennial และ Gen Z ผูค้นใชชี้วิตและท างาน
ที่บา้นเพิ่มขึ้น และ เกิดเป็นเทรนด์ Pet Humanization พฤติกรรมการเล้ียงสัตวเ์สมือนเป็นลูก หรือ 
กลายเป็นอีกหน่ึงสมาชิกในครอบครัว ที่พร้อมจะทุ่มเททุกอย่าง ดูแลเล้ียงดูเป็นอย่างดีหาอาหารที่ดี
ที่สุดไม่ต่างจากมนุษยค์นหน่ึงอีกทั้งกลุ่มธุรกิจอาหารสัตวย์งัครองอนัดบั 1 ที่มีอตัราการเติบโตสูงสุด 
โดยเฉพาะในกลุ่มอาหารสัตวป์ระเภทพรีเมียม 



 
 

ง 

ซ่ึงแผนธุรกิจน้ีมีการลงทุนตั้งตน้ในกิจการทั้งส้ินเป็นเงิน 1,800,000 บาทโดยท่ีเป็นการ
ลงทุนของเจา้ของทั้งหมดไม่มีการกูย้มืเพิ่มเติมจากธนาคาร โดยท่ีโครงการมีการประมาณการรายรับจาก 
ผลิตภณัฑ์ทั้งหมด โดยมียอดขายในปีแรก 3,889,000 บาท และเติบโตขึ้นเป็น 9,464,270 บาทในปีท่ี5 
จากระยะเวลาโครงการ 5 ปี อัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ร้อยละ 69 สามารถคืนทุนได้ใน
ระยะเวลา 3ปี  มีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 2.07 ลา้นบาท 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 โอกาสทางธุรกจิที่ส าคัญ 
ในปัจจุบนัตลาดผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียงมีศกัยภาพการเติบโตสูง ซ่ึงอา้งอิงขอ้มูลจากบท

วิจยั Fortune Business Insights ท่ีแสดงให้เห็นว่าภาพรวมตลาดอาหารสัตว์เล้ียงของโลกในปี 2021 มี
มูลค่า 1.1 แสนลา้นเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้นจากปี 2018 ท่ีมีมูลค่า 8.6 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐ หรือเติบโต
เฉล่ียมากกว่าร้อยละ 8 ต่อปี และคาดการณ์ว่าแนวโน้มตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงของโลกในปี 2029 จะมี
มูลค่าเพิ่มขึ้นเป็น 1.6 แสนลา้นเหรียญสหรัฐหรือคิดเป็นอตัราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 5.03 ต่อปี นับจากปี 
2021 ปัจจยัหลกัมาจากผูค้นให้ความนิยมเล้ียงสัตวเ์ล้ียงมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม Millennial และ Gen Z 
เนื่องจากการแพร่ระบาด COVID-19 ในช่วงที่ผ่านมาท าให้ผูค้นใชช้ีวิตและท างานที่บา้นเพิ ่มขึ้น 
รวมถึงวยัผูสู้งอายุ จึงมีความนิยมเล้ียงสัตวเ์พื่อคลายความเหงาเกิดเป็นเทรนด์การเล้ียงสัตว์เล้ียง
เสมือนเป็นหน่ึงในสมาชิกครอบครัวส่งผลให้มูลค่าการขายอาหารสัตวเ์ล้ียงเพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วง
ดงักล่าวโดยกลุ ่มที ่กล่าวถึงคือ Pet Humanization พฤติกรรมการเล้ียงสัตวเ์สมือนเป็นลูก หรือ 
กลายเป็นอีกหน่ึงสมาชิกในครอบครัวที่พร้อมจะทุ่มเททุกอย่างดูแลเล้ียงดูเป็นอย่างดีหาอาหารที่ด
ท่ีสุดไม่ทานไม่ต่างจากมนุษยค์นหน่ึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 ภาพกราฟแนวโนม้การเล้ียงสัตวต์วัใหม่ 
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จากการวิจยัผูบ้ริโภคของ Brandwatch คาดว่าแนวโนม้การเล้ียงสัตวต์วัใหม่จะเติบโตต่อสูงขึ้นในปี 
2022  
ดงักราฟดา้นบน 
-แนวโนม้การเติบโตธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์พิ่มสูงขึ้นทุกปีประมาณ 5-10% 
-ในปี 2021ประเมินมูลค่าสัตวเ์ล้ียงอยูท่ี่ประมาณ 3.85 หม่ืนลา้นบาท 
-ในปี 2020 ประเมินมูลค่าสัตวเ์ล้ียงอยูท่ี่ประมาณ 3.67หม่ืนลา้นบาท 
-คาดการณ์ธุรกิจอาหารสัตวใ์นประเทศไทยจะเติบโตสูงขึ้นอีก ในปี 2021-2026 ร้อยละ 5.2% 

จากขอ้มูล Euromonitor ระบุว่า Single person household หรือครอบครัวเดียวในปี 2010-
2019 ในแทบทวีปเอเชียและประเทศไทย เติบโตถึง 31% และระบุต่ออีกว่าในปี 2010 สัดส่วนของ
ครัวเรือนคนเดียวในไทยมีไม่ถึง 20% แต่ในปี 2019 เพิ่มขึ้นเป็น 25-30% และคาดวา่ในปี 2040 จะเติบโต
สูงขึ้นถึง 30% เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคแลว้ ประเทศไทยเป็นอนัดบัท่ี3 รองจากญ่ีปุ่ นและ
เกาหลี และสถิติการแต่งงานของคนไทยพบว่าใน15ปีท่ีผ่านมา การแต่งงานมีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง อัตราการเจริญเติบโตเฉล่ียปีละ  ร้อยละ 0.8 ในขณะท่ีการหย่าร้างเพิ่มขึ้ นในอัตราการ
เจริญเติบโตเฉล่ียปีละร้อยละ 3 และรวมไปถึงการเปิดกวา้งเร่ืองทางเพศหรือกลุ่ม LGBTQ เพิ่มขึ้นมาก
ดว้ยเช่นกนั ท าให้ประเทศไทยมีจ านวนผูอ้ายุโดยสมบูรณ์ จึงเป็นการสะทอ้นให้เห็นว่า แนวโน้มการ
เติบโตธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงคาดว่าจะสูงขึ้นเร่ือยๆจากพฤติกรรมการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป 
หันมาเล้ียงสัตวม์ากขึ้นจนกลายเป็นกลุ่ม Pet Humanization ทั้งหมดที่กล่าวมานั้นถือว่าเป็นโอกาสที่ดี
ส าหรับ FARM TO FURFRIED 

 
 

1.2 จุดเร่ิมต้นในการท าธุรกจิ 
จุดเร่ิมต้นส าหรับ FARM TO FURFRIEND นั้นเร่ิมมาจากการมองเห็น Pain point ของ

สัตวเ์ล้ียง เน่ืองจาก 80% สุนขัและแมวไม่สามารถยอ่ยน ้าตาลแลคโตสได ้นมแพะจึงเป็นทางเลือกในการ
ตอบโจทยส์ัตวเ์ล้ียง มากกวา่นมววั เพราะในนมววันั้นมี casein จะท าใหส้ัตวเ์ล้ียงยอ่ยยากและจบัตวัเป็น
กอ้นในกระเพาะ และในทอ้งตลาดยงัไม่มีอาหารเสริมในรูปแบบท่ีท ามาจากนมแพะ ทางเราจึงอยากน า
นมแพะนั้นมาเป็นส่วนผสมหลกัในการเป็นอาหารเสริม ซ่ึงอาหารเสริมของเรานั้นจะช่วยเสริมสร้าง
ร่างกายให้ตรงจุดยิ่งเฉพาะในช่วงท่ีตอ้งการให้สัตวเ์ล้ียงไดรั้บสารอาหารเพิ่มเติมจากอาหารปกติ เช่น 
ช่วงป่วย ไม่สบาย อายุท่ีมากขึ้น ก าลงัตั้งทอ้ง หรือช่วงพกัฟ้ืนจากการผ่าตดั อีกทั้งนมแพะยงัเป็นอาหาร
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ท่ียอ่ยง่ายมีแคลเซียมมากวา่นมววัถึง 3 เท่าซ่ึงแคลเซียมนั้นช่วยเสริมสร้างกระดูกและฟันใหแ้ขง็แรง ดูด
ซึมไว สารอาหารครบถว้น ท าใหท้ั้งสัตวเ์ลก็และโต ทานแลว้มีร่างกายท่ีแขง็แรง สามารถต่อสู้กบัโรคภยั
ไขเ้จ็บได ้อีกทั้งในทอ้งตลาดส่วนใหญ่ผลิตภณัฑน์มแพะส าหรับสัตวเ์ล้ียงมีรสชาติเพียงรสชาติ Original 
เท่านั้น ซ่ึงสัตวเ์ล้ียงจะมีนิสัยท่ีเบ่ือง่ายทางเราจึงท าการเพิ่มรสชาติเพื่อเพิ่มความหลากหลายให้มากขึ้น 
เช่น รสโกโก,้ รสเน้ือ, รสทูน่า เป็นตน้ 

เน่ืองจากคณะผูจ้ดัท า FARM TO FURFRIEND มีทีมงานท่ีมีประสบการณ์ท างานเก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงมามากกว่า10ปี ท าให้ทางทีมได้มีความรู้และประสบการณ์โดยตรงกับลูกคา้ มี 
connection ท่ีรู้จกัคนในแวดวงการสัตวเ์ล้ียง ท่ีมีทั้งผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตว์หลากหลายรูปแบบ และร้าน
ขายของสัตวเ์ล้ียง(Pet Shop) รายใหญ่ ห้างสรรพสินคา้ชั้นน าในประเทศไทย อีกทั้งยงัมี connection ท่ี
เป็นแหล่งวตัถุดิบหลกัท่ีส าคญัคือฟาร์มแพะนมท่ีตั้งอยู่ จงัหวดันครราชสีมา รวมถึงมีผูช่้วยพฒันาสูตร
ของผลิตภณัฑ ์คิดสูตรใหม่ๆเพิ่มรสชาติท่ีหลากหลายและท าการพฒันาสูตรอยูส่ม ่าเสมอ โดยทางเรานั้น
มีศูนย์กลางในการกระจายสินค้า รวมถึง  Warehouse ท่ีไว้ส าหรับเก็บสินค้า มีระบบการขนส่งท่ี
ครอบคลุมเกือบทุกแพลตฟอร์มและมีทีมBrandingท่ีคอยดูภาพลกัษณ์ของแบรนด์และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การตลาดออนไลน์ (Social media) และออฟไลน์  มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายรูปแบบและ
การออกแบบ Packaging ของตวัผลิตภณัฑใ์ห้เป็นมีความพรีเม่ียมและทนัสมยัอยูเ่สมอซ่ึงอนาคตทางแบ
รนดก์ าลงัมองหาพนัธมิตรท่ีจะมาร่วม COLAB กบั FARM TO FURFRIEND 

 
 

1.3 ขนาดของแผนธุรกจิ 
โดยแผนธุรกิจน้ีเป็นแผนท่ีจดัตั้งใหม่เป็นการตั้งบริษทัใหม่ทั้งหมดโดยในดา้นเงินลงทุน

ของบริษทัผูร่้วมลงทุนไดมี้การขอเงินลงทุนเพิ่มเติมภายนอกโดยการระดมเงินจากผูถื้อหุ้นสามญัและ
การขอกูย้ืมเงินจากธนาคาร เพื่อน าเงินท่ีไดน้ั้นมาพฒันาต่อยอดตวัผลิตภณัฑ์รวมถึงการเพิ่มนวตักรรม
ในขั้นตอนกระบวนการผลิตแบบใหม่ท่ีส่งผลให้การท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อมอบ
สินคา้และคุณภาพไปถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด ท าให้เป็นรากฐานส าคญัในการสร้างแบ
รนดท่ี์แขง็แกร่งและยัง่ยนืเติบโตต่อไปในอนาคต 
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บทที่ 2 

ความเป็นมาของแนวคิดธุรกจิ บริษัทและผลติภัณฑ์ 
 

 
2.1 แนวคิดธุรกจิของบริษัท 

แนวคิดธุรกิจของบริษทัคือ HEALTHY AND LIVELY โดยบริษทัเรามองว่าธุรกิจสัตว์
เล้ียงยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง รวมถึงไลฟ์สไตล์ของคนยุคปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป สัตวเ์ล้ียงไม่ไดเ้ป็นแค่
สัตวเ์ล้ียงแลว้ แต่เปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว และเรายอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือสุขภาพท่ีดีให้กบัสัตว์
เล้ียง สะทอ้นใหเ้ห็นจากสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงเติบโต และเป็นท่ีนิยมมาก เม่ือเจา้ของใหค้วามใส่
ใจและดูแลน้องหมาน้องแมวเหมือนสมาชิกในครอบครัวเสมือนเป็นลูกอีกหน่ึงคน จึงท าให้การเลือก
อะไรให้สัตว์เล้ียงจึงตอ้งเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด โดยเฉพาะอาหาร เม่ือคนหันมาใส่ใจเร่ืองอาหาร จึงท าให้
อาหารเกรดพรีเมียมได้รับความสนใจมากขึ้น ทางเรามองว่าธุรกิจอาหารสัตว์นั้นเติบโตต่อได้เร่ือยๆ 
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูค้นท่ีเปล่ียนแปลงไป คือการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้คนอยู่
บา้นมากขึ้น มีเวลาให้กบัสัตวเ์ล้ียง คาดการณ์ว่า มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงจะพุ่งสูงขึ้นเม่ือเทียบกบัปี 2021
และเพิ่มสูงขึ้นทุกปีประมาณ 5-10% โดยเฉพาะสินคา้กลุ่มพรีเมียมท่ีเนน้เร่ืองคุณภาพและสารอาหารท่ี
ดูแลสัตวเ์ล้ียงแบบองคร์วม  

ดว้ยเหตุขา้งตน้น้ีบริษทัจึงมองเห็นโอกาสในการพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับ
สัตว์เล้ียงท่ียงัไม่มีในทอ้งตลาด คือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนมแพะ ส าหรับสัตว์เล้ียง ในช่วงแรกจะ
แบ่งเป็น2สูตรหลกั คือ ระบบขบัถ่าย และ เสริมสร้างความแขง็แรงใหก้บัขน เพื่อใหต้อบโจทยส์ัตวเ์ล้ียง
มากท่ีสุด จากนั้นเราจะท าการขยาย Product line ต่อในภาคหน้าโดยการเพิ่มสูตรและรสชาติใหม่ๆ ซ่ึง
ทางเรามีสัตวแพทยท่ี์คอยให้ค  าปรึกษา ตลอดจนการมีประสบการณ์ของผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในตลาด
สัตวเ์ล้ียงมากวา่10 ปี มองวา่ธุรกิจยงัสามารถเติบโตต่อไปอยา่งต่อเน่ือง  
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2.2 ตราสัญลกัษณ์ 

ภาพท่ี 2.1 ตราสัญลกัษณ์แบรนด ์
 

ตราสินค้าจะเป็นรูปสุนัขและแมวเพื่อส่ือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับสัตว์เล้ียงและจะมี
ตวัอกัษรท่ีสะกดช่ือแบรนด์ FARM TO FURFRIEND โดยการใชสี้น ้ าเงินเป็นสีของ LOGO เพราะสีน ้ า
เงินแสดงถึงความเช่ือใจ เช่ือถือไดด้า้นคุณภาพสินคา้เรา และความแข็งแรง ท่ีเราจะมอบให้แก่สัตวเ์ล้ียง
ทุกตวั 

 
 

2.3 Vision “ใหอ้าหารเสริมแทนค าวา่รัก” 
เ ป็นผู ้น าในธุรกิจอาหารสัตว์ ด้วยคุณภาพ ความปลอดภัย มุ่ งมั่นพัฒนาธุรกิจสู่

มาตรฐานสากล รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
 
 

2.4 Mission 
• มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อการเติบโตร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 
• พฒันาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ของผลิตภณัฑใหต้อบโจทยส์ัตวเ์ล้ียง 
• แสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ เพื่ออนาคต และการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีเหมาะสม 
• ผลิตอาหารท่ีไดม้าตรฐานสากลดว้ยคุณภาพ และ ราคาท่ีแข่งขนัได ้
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• มีนวตักรรมใหม่ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และดา้น
วิธีการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
 

 

2.5 Business goals 
• เป็นผูน้ าส่งออกดา้นอาหารเสริมส าหรับสัตวเ์ล้ียง โดยใชแ้หล่งวตัถุดิบหลกัในประเทศ

ไทยเพื่อเป็นการส่งเสริมเกษตรกรชาวไทยใหมี้อาชีพท่ีย ัง่ยนื 
• ผลิตสินคา้คุณภาพดีมีมาตรฐานท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์(Brand Loyalty) 
• ยอดขายส่วนใหญ่จากการส่งออกไปยงัต่างประเทศ 
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2.6 Business Model Canva 
หุ้นส่วนหลัก (Key 
Partners)  

กิ จ ก ร ร ม ห ลั ก  (Key 
Activities)  

คุณค่าที่น าเสนอ (Value 
Proposition)  

ความสัมพันธ์ กับ ลูกค้า
( Customer 
Relationships)  

กลุ่มลูกค้า (Customer Segments)  

-โรงงานผู ้ผลิตนม
แพะท่ีมีนวตักรรม 
ห รื อ เทค โนโลยี
ใหม่ๆ 

-กลุ่มเกษตรกรแพะ
นม 

-สัตวแพทย ์

-นั ก โ ภ ชน า ก า ร
สัตวเ์ล้ียง 

-แหล่งวตัถุดิบ 

- โลจิสติกส์  

-ศึกษาความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในตลาด 

-ออกแบบพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจติดต่อโรงงานผลิต
สินคา้ 

-R&D สินคา้และรสชาติ 

-การลดตน้ทุน 

-ก า รท า ก า รตล าด เ พื่ อ
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ก ร ะ ตุ้ น
ยอดขาย 

 

-โภชนาการครบถ้วน
ตอบโจทย์สัตว์ เ ล้ี ย ง
เพื่อให้ร่างกายแข็งแรง 
สมบูรณ ์

-มีให้เลือกหลากหลาย
รสชาติ 

-ลดความยุ่งยากในการ
เ ลื อก ซ้ือ ( ไม่ ต้อง ซ้ือ
สินคา้หลายชนิด) 

-พฤติกรรมการ เ ล้ี ย ง
สัตวเ์หมือนลูก จึงอยาก
หา ส่ิ ง ท่ี ดี ท่ี สุ ด ให้ แ ก่
สัตวเ์ล้ียง 

-ผ ลิตม าจ ากวัต ถุ ดิบ
ธรรมชาติปลอดภัยต่อ
สัตว ์

-ใช้งานง่าย สะดวกใน
การเก็บรักษา 

-ราคาสมเหตุสมผล 

 

-Membership 

-Promotionทาง
การตลาด 

-ระบบสะสมแตม้ 

-Live chat ส อ บ ถ า ม
ขอ้มูล 

-CSR ช่ ว ย สั ต ว์ ด้ อ ย
โอกาส 

 

• Primary Customer 
(B2B) 

- Pet shop 

- รพ.สัตว ์

- Cafe สัตวเ์ล้ียง 

• Secondary Customer 
(B2C) 

-  กลุ่มผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์ล้ียง เหมือนลูก  
( Pet Humanization )  

-  เพศชาย หญิง และ LGBTQ+  

-  อายุอยู่ในช่วง เบบ้ีบูมเมอร์ (baby 
boomer) เจนเอกซ์ (gen X) และ มิล
เลเนียล (millennials)  

-  อาศยัอยูแ่บบ ครอบครัวเด่ียว ไมม่ี 
บุตร หรือมีบุตรท่ีโตแลว้  

ท รั พ ย า ก ร ห ลั ก  (Key 
Resources)  

ช่องทาง (Channels) 

- ที ม  R&D สู ต ร แ ล ะ
ผลิตภณัฑ ์

-ที ม อ อ ก แ บ บ ตั ว
Packaging ใ ห้ ส ะ ดุ ด ต า 
สวยงาม 

-ทีม Sale&Marketing 

-สิ ท ธิ บั ต ร  ( สู ต ร
ผลิตภณัฑ)์ 

 

Offline 
-ติดต่อร้าน Pet shop 
-ติดต่อ รพ.สัตว ์
-ติดต่อ Modern trade 
Online 
-Website Platform 
-Instagram,Page 
Facebook 
-Shopee, Lazada 
-Tiktok,Clubhouse 
-ส่ือโฆษณาต่างๆ 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure)  รายได้ (Revenue Structure)  
-ตน้ทุนสินคา้และการผลิต                        -ค่าจา้งพนกังาน                 
-ตน้ทุนการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์       -ค่าท าการตลาด             
-ตน้ทุนการ ออกแบบ Packaging                                                          
-ตน้ทุนในการเพิ่มแหล่งคุณค่าสารอาหารเขา้ไปในสินคา้                        
-ตน้ทุนค่าจดัส่งสินคา้ 

 

      -รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑใ์นช่องทางB2B,B2C 
      -รายไดจ้ากการส่งออกผลิตภณัฑไ์ปยงัต่างประเทศ 
      -รายไดจ้ากการซ้ือสินคา้ซ ้า 
      -รายไดส่้วนท่ีเพิ่มขึ้นจากการลดตน้ทุน 
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คุณค่าท่ีน าเสนอ (Value Proposition) คือ สินคา้ท่ีเราจะขายนั้น เป็นอาหารเสริมส าหรับ
สัตวเ์ล้ียงท่ีมีโภชนาการครบถว้นตอบโจทยส์ัตวเ์ล้ียงในเร่ืองท่ีเจา้ของเป็นกงัวล และช่วยเสริมสร้างให้
ร่างกายแขง็แรง สมบูรณ์ อีกทั้งยงัมีรสชาติท่ีแปลกใหม่และหลากหลายซ่ึงสินคา้เรานั้นตอบโจทยใ์นการ
ท่ีไม่ตอ้งซ้ือสินคา้หลายชนิด ช่วยลดความยุ่งยากในการเลือกซ้ือสินคา้หลายประเภท เพราะเราท าการ
รวมคุณค่าโภชนาการมาไวใ้นตวัสินคา้เราทั้งหมด รวมถึงส่วนผสมต่างๆนั้นมาจากวตัถุดิบธรรมชาติ
ปลอดภยัต่อสัตว ์บรรจุภณัฑใ์ชง้านง่าย สะดวกต่อการเก็บรักษา และพกพาไปยงันอกสถานท่ี ซ่ึงราคา
นั้นอยู่ในระดบักลางแต่คุณภาพระดบัสูง ซ่ึงเป็น key point หลกัท่ีเป็นจุดโดยทุกคนสามารถลองใหส้ัตว์
เล้ียงไดท้านและเขา้ถึงไดง้่าย 

 
หุ้นส่วนหลกั (Key Partners) คือ คู่คา้หรือพนัธมิตรหลกัท่ีมีส่วนช่วยในการด าเนินธุรกิจ

ของเราซ่ึงจะมีโรงงานผูผ้ลิตนมแพะ ซ่ึงเป็นโรงงานท่ีมีนวตักรรม หรือเทคโนโลยใีหม่ๆอยูเ่สมออีกทั้งมี
กลุ่มเกษตรกรแพะนมท่ีท าการรีดนมแพะสดๆเพื่อส่งให้ทางโรงงานท่ีเราได้จา้งท าการผลิตแบบ OEM 
และยงัมีสัตวแพทย ์นกัโภชนาการสัตวเ์ล้ียง ท่ีเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองการท าสูตรและส่วนผสมในการหา
แหล่งวตัถุดิบท่ีส าคญัของสินคา้เป็นหลกั และท่ีขาดไม่ไดค้ือระบบขนส่งโลจิสติกส์หลงับา้นท่ีเราจะไป
เป็นพนัธมิตรท่ีดีต่อกนั 

 
กิจกรรมหลกั (Key Activities) การท่ีเราท ากิจกรรมต่างๆท่ีมีส่วนช่วยในการสร้างคุณค่า

ให้กบัลูกคา้โดยเราจะท าการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดว่าลูกคา้ตอ้งการสินคา้แบบไหน 
ชอบหรืออยากใหเ้พิ่มส่ิงใดท่ีเป็นประโยชน์แก่สัตวเ์ล้ียง ทางเราจะรับฟัง Feedback และน ามาพฒันาและ
ปรับใช้ให้ดีท่ีสุด มีการท า Research and Development เพื่อท าการพฒันาสูตรทั้งดา้นสินคา้และรสชาติ
อยูเ่สมอและรวมไปถึงการสร้างส่ิงใหม่ท่ีเป็นนวตักรรม อีกทั้งหากหาโรงงานผลิตหรือแหล่งวตัถุดิบท่ีมี
ราคายอ่มเยาวไ์ดจ้ะเป็นการช่วยลดตน้ทุนสินคา้ และในดา้นการท าการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายโดยการจดั
โปรโมชัน่ เป็นการส่งเสริมและกระตุน้ยอดขายใหเ้พิ่มขึ้นตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 
ทรัพยากรหลกั (Key Resources) คือ  ทรัพยากรของบริษทัมีความส าคญัต่อการท าให้แผน

ธุรกิจส าเร็จ โดยทรัพยากรบุคคลเรามีทีมต่างๆ เช่น ทีม Research and Development ตัวสูตรและ
ผลิตภณัฑ์ เพื่อมองหาวตัถุดิบท่ีมีประโยชน์และคุณค่ามากท่ีสุดเพื่อมอบให้แก่สัตวเ์ล้ียง ,ทีมออกแบบ 
Packaging ให้มีความทนัสมยั ง่ายต่อการใชง้าน มีสีสันท่ีสะดุดตา สวยงาม , ทีม Sale & Marketing ท่ีท า
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หน้าท่ีบริหารงานขายและการตลาด รับผิดชอบส่วนการขายทั้ งหมด ตั้ งแต่เร่ิมคิดวางแผน ดูเร่ือง
การตลาด จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ จนไปถึงติดต่อลูกคา้เพื่อสร้างยอดขายดว้ย 
 

กลุ่มลูกคา้ (Customer Segments) แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆคือ กลุ่มลูกคา้ B2B ไดแ้ก่ ร้านคา้ 
Pet Shop,โรงพยาบาลสัตว์ ,Cafe สัตวเ์ล้ียง โดยเราจะไปน าเสนอขายสินคา้ตามสถานท่ีดงักล่าวและมี
การติดตามยอดขายอย่างสม ่าเสมอและ รับฟัง Feedbackจากร้านเพื่อน ามาพฒันาสินคา้ต่อไป อีกกลุ่ม
ลูกคา้ B2C คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเล้ียงสัตว์เล้ียงเหมือนลูก ( Pet Humanization ) ทั้งเพศชาย เพศหญิง และ 
LGBTQ+ มีอายุอยู่ในช่วง เบบ้ีบูมเมอร์ (baby boomer) เจนเอกซ์ (gen X) และ มิลเลเนียล (millennials) 
อาศยัอยูแ่บบ ครอบครัวเด่ียว ไม่มีบุตร หรือมีบุตรท่ีโตแลว้ 
 

ช่องทาง (Channels) คือ ช่องทางท่ีจะท าใหธุ้รกิจเขา้ถึงลูกคา้ไดง้่ายและสะดวก โดยจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญัทั้งช่องทางการส่ือสาร และช่องทางการส่งมอบสินคา้ไปถึงมือลูกคา้โดยแบ่งเป็น Offline 
คือการวางสินคา้ท่ีหน้าร้าน Pet shop ,โรงพยาบาลสัตว์รวมถึงวางตาม Modern trade ต่างๆ ส่วนด้าน 
Online ไดแ้ก่ Website Platformของบริษทั,Instagram, Page Facebookและแพลตฟอร์มซ้ือขายทั้ง Shopee 
,Lazada ,Tiktok และ Clubhouse รวมถึงส่ือโฆษณาต่างๆเช่น ป้ายบิลบอร์ดตามรถไฟฟ้า BTS และ MRT  
 

โครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure) ในธุรกิจจะมีค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงจะมีทั้ง
รายจ่ายท่ีคงท่ีและไม่คงท่ี ไดแ้ก่ ค่าสินคา้และการผลิต, ค่าการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ,์ ค่าการออกแบบ 
Packaging, ค่าการเพิ่มแหล่งคุณค่าสารอาหารเขา้ไปในสินคา้, ค่าการจดัส่งสินคา้, ค่าจา้งพนกังาน, ค่าท า
การตลาด เป็นตน้ 
  

รายได ้(Revenue Structure) คือรายไดท้ั้งหมดท่ีไดรั้บโดยมีรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑใ์น
ช่องทาง B2B,B2C และการกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าดงัท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ รวมถึงการส่งออกสินคา้ไปขาย
ยงัต่างประเทศภายในระยะเวลา 5ปี โดยทางเรามีแผนท่ีจะส่งออกสินคา้ไปยงัประเทศจีนและญ่ีปุ่ น และ
เราจะด าเนินการเพื่อหารายไดส่้วนท่ีเพิ่มขึ้นจากการลดตน้ทุนสินคา้อีกดว้ย  
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บทที่ 3 

การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 
 
 
3.1 ภาพรวมอุตสาหกรรม 

ปัจจุบนัเทรนด์ธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงก าลงัมาแรงมากแมจ้ะไม่มีปัจจยัหนุนอย่างการลอ็ก
ดาวน์และเวิร์กฟรอมโฮมแลว้ แต่ล่าสุดตลาดสัตว์เล้ียงท่ีมีมูลค่าตลาดรวมกว่า 4 หม่ืนลา้นบาท ยงัมี
แนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองประมาณ 10% ปัจจยัส าคญัจากความผกูพนัระหวา่งเจา้ของและสัตว์เล้ียงซ่ึงเป็น
ลกัษณะพิเศษเฉพาะของตลาดท าให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงยงัคงทุ่มเม็ดเงินในการดูแลรักษาสัตวเ์ล้ียงของตน
อย่างเต็มท่ี ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองเติบโตสวนทางกบัภาพรวมเศรษฐกิจ และยงัมีแนวโน้มเติบโต
ต่อเน่ืองหลงัจากท่ีตลาดน้ีเติบโตสูงในช่วงท่ีมีการล็อกดาวน์ เวิร์กฟรอมโฮมท่ีหนุนให้ผูบ้ริโภคหันมา
เล้ียงสัตวเ์พื่อคลายเหงาในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะการเล้ียงสุนขัและแมวท่ีไดรั้บความนิยมสูงและมี
การเล้ียงสัตว์เหมือนเป็นสมาชิกครอบครัว หน่ึงในค่าใช้จ่ายสัตว์เล้ียงท่ีส าคัญ คือ ค่าอาหาร ซ่ึงมี
แนวโน้มว่าผูเ้ล้ียงมองหาอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงในระดับ Premium มากขึ้น สะทอ้นจากขอ้มูลของ 
ADM Outside Voice ช้ีว่า 30% ของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงทัว่โลกใชเ้วลานานขึ้นในการคน้หาตวัเลือกอาหาร
ท่ีดีท่ีสุด ทั้งน้ี ผูเ้ล้ียงให้ความส าคญักบัคุณค่าดา้นโภชนาการอาหาร รวมทั้งคุณภาพและมาตรฐานของ
อาหารท่ีดีส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

 
 

3.2 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
ทางผูป้ระกอบการจึงวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึง

สภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั และความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนน าไปสู่
ก าหนดกลยทุธ์ และวางแผนการด าเนินงานขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง 
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        3.2.1 Five Forces Industry Analysis 
ในการวิเคราะห์แรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัของการด าเนินธุรกิจ  FARM 

TO FURFRIEND จะวิเคราะห์ผา่นการใช ้Five Forces Model ดงัน้ี 
3.2.1.1 อุปสรรคในการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่(Threat of new entrants)(+) 

                             จากกระแสความนิยมใส่ใจดูแลสัตวเ์ล้ียงเหมือนสมาชิกในครอบครัวส่งผล
ให้ตลาดสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงทัว่โลกขยายตวัเพิ่มขึ้นดว้ยความน่าสนใจของตลาดอาหารสัตวท่ี์เติบโต
อย่างต่อเน่ืองแมช่้วง เศรษฐกิจตกต ่า อีกทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในเทรนด์สังคมผูสู้งวยัท่ีน่าจบัตา
มองท าให้ปัจจุบนัมีผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาในตลาดเป็นจ านวนมาก จากปัจจยัของเงินทุนในการสร้างแบ
รนด์สู่การจ้างผลิตไม่สูงมากนักแต่เม่ือเขา้มาแลว้ต้องใช้เวลานานในการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จัก 
เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจในสินคา้และบริการ 

                     จากปัจจยัดังกล่าวจะเห็นได้ว่าความต้องการอาหารสัตว์เล้ียงพรีเมียมเพิ่ม
สูงขึ้นทัว่โลกแมก้ระทัง่ในประเทศไทย ส่งผลให้มีผูผ้ลิตรายใหม่เขา้มาในตลาดมากขึ้น อย่างไรก็ตาม
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยยงัต ่า ขาดนวตักรรมหรือสูตรใหม่ๆ Packaging ท่ี
ทนัสมยั สะดุดตา รสชาติท่ีหลากหลายท าให ้FARM TO FURFRIEND นั้นสามารถเป็นสินคา้ใหม่และมี
โอกาสเติบโตในตลาดได ้

3.2.1.2 อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิต(Bargaining power of suppliers)(+,-) 
                              เน่ืองจาก FARM TO FURFRIEND ด าเนินธุรกิจในรูปแบบของการจา้งผลิต 

(OEM) อ านาจการต่อรองจึงอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นช่องทางผูจ้ดัหาวตัถุดิบจึงมีความส าคญัมาก 
ถึงแมว้ตัถุดิบท่ีใชจ้ะเป็นวตัถุดิบท่ีหาไดท้ัว่ไป แต่วตัถุดิบส าคญัท่ีเป็นนวตักรรมเป็นวตัถุดิบเฉพาะซ่ึงมี
สินคา้ทดแทนปริมาณไม่มากหรืออาจไม่มีเลย ทั้งน้ีถือเป็นปัจจยักดดนัอย่างหน่ึงท าให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งระวงัในดา้นวตัถุดิบ ขาดตลาด รวมไปถึงการก าหนดราคาของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

3.2.1.3  อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining power of buyers) (+,-) 
                              เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจการให้บริการในประเภทเดียวกันมีอยู่จ  านวนมาก 

ครอบคลุม ทุกพื้นท่ี และมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง ท าใหลู้กคา้มีโอกาสเลือกมากขึ้น พบวา่ปัจจยัดา้นราคามี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นอย่างมากและผูบ้ริโภคมกัจะมองหาโปรโมชัน่หรือช่องทางการซ้ือท่ีท าใหไ้ด้
สินคา้ในราคาถูกท่ีสุดอยูเ่สมอ ประกอบกบัช่องทางการขายออฟไลน์ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ท่ีผูซ้ื้อ
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นิยม โดยเฉพาะร้านคา้สินคา้สัตวเ์ล้ียงหรือเพท็ชอ้ป นั้นตอ้งการสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและมีตน้ทุนต ่า
ท่ีสุดเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้

                     ดงันั้นอ านาจการต่อรองจึงอยู่ในระดบัปานกลาง ท าให้ในการเขา้สู่ตลาดของ 
FARM TO FURFRIEND จึงตอ้งระมดัระวงัเร่ืองการตั้งราคาขาย อีกทั้งตน้ทุนการผลิต เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัในตลาดได ้
                                           3.2.1.4 การแข่งขันของผู ้ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing 
Competitors) (+) 

                             โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารเสริมนม
แพะส าหรับสัตวใ์นประเทศไทยจดัอยู่ในโครงสร้างตลาดแบบผูข้ายน้อยรายส่วนปัจจยัการแข่งขนัใน
ดา้นราคานั้นพบว่าราคาไม่ต่างกนัมากนัก หากมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายหรือลดราคาของแบ
รนด์ไหน อีกแบรนด์มกัจะท าตามเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดไวน้อกจากน้ียงัมีการแข่งขนั ในดา้นจ านวน
ช่องทางการขายและโปรโมชัน่อีกดว้ย ดงันั้นเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงไดป้รับกลยุทธ์
ทางการตลาด เพื่อใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้และบริการของทางร้าน 

                      อย่างไรก็ตาม FARM TO FURFRIEND มีความแตกต่างจากสินคา้คู่แข่งจึง
ท าใหมี้ความไดเ้ปรียบท่ามกลางคู่แข่งของธุรกิจเจา้อ่ืนๆ 

3.2.1.5 อิทธิพลของสินคา้ทดแทน (Threat of substitute products) (-) 
                             ท่ามกลางความหลากหลายของสินคา้และขอ้มูลข่าวสารจ านวนมาก ผา่นโลก

อินเตอร์เน็ตท าให้ผูบ้ริโภคยุคปัจจุบนัมีความภกัดีในตราสินคา้(brand loyalty) ลดลง โดยจากขอ้มูลของ
บริษทั DKSH พบว่ามากกว่า 70%ของผูซ้ื้อมีการตดัสินใจ ณ จุดขาย มีสินคา้ถึง 20%ท่ีผูบ้ริโภคไม่ได้
ตั้งใจจะซ้ือแต่ซ้ือเพราะถูกกระตุน้ดว้ยโปรโมชัน่หรือการตลาดอ่ืน ๆ ส าหรับสินคา้สัตวเ์ล้ียง เน่ืองจากผู ้
ซ้ือไม่ไดเ้ป็นผูใ้ช้สินคา้ ดงันั้นอิทธิพลของผูเ้ช่ียวชาญจึงมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือของผูเ้ล้ียง
สัตว ์อีกทั้งราคากบัโปรโมชัน่ก็เป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัเช่นกนั ท าให้การทดแทนของสินคา้ทดแทนอยู่
ในระดับสูง ทั้งน้ีทางผูป้ระกอบการควรมีนวตักรรมหรือจุดขายท่ีแตกต่างเพื่อให้ผูบ้ริโภคหาสินค้า
ทดแทนได้ยากขึ้ นและมีโอกาสเปล่ียนตราสินค้าน้อยลงสอดคล้องกับนโยบายของ FARM TO 
FURFRIEND ท่ีเนน้มีนวตักรรมท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 
                                            จากการวิเคราะห์ Five Force Model ขา้งตน้ พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคใน
การด าเนินธุรกิจคือ การคุกคามของสินคา้ทดแทน ,อ านาจการต่อรองของลูกคา้ และอ านาจการต่อรอง
ของผูผ้ลิตท่ีอยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง แต่ทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่ว่า FARM TO FURFRIEND 
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สามารถสร้างความแตกต่างและรักษาขอ้ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบจากด้านอ่ืน ตลอดจนรวมถึงการ
น าเสนอคุณภาพท่ีตอบโจทยส์ัตว์เล้ียงท าให้ประเมินว่าการเขา้สู่ธุรกิจอาหารเสริมส าหรับสัตวเ์ล้ียงมี
ความเป็นไปได ้จึงเป็นโอกาสส าหรับ FARM TO FURFRIEND ในการเขา้สู่ธุรกิจดว้ยการสร้างจุดเด่น 
3 ดา้น คือ ดา้นคุณค่าทางโภชนาการท่ีตอบโจทยส์ัตวเ์ล้ียง ดา้นความหลากหลายของรสชาติสินคา้ และ 
ดา้นการสร้างนวตักรรมหรือจุดขายท่ีแตกต่างใหก้บัลูกคา้ 
 
                     3.2.2 PESTEL Analysis 

3.2.2.1 ปัจจยัทางการเมือง (Politic Factors) (+) 
                                    จากการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านการเมืองท่ีส่งผลกระทบต่อ FARM TO 

FURFRIEND มีผลกระทบเชิงบวก โดยปัจจุบนัแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ. 2564-2565 ซ่ึงมีพนัธกิจท่ีจะเสริมศกัยภาพ SME ให้พร้อมรับบริบทใหม่ทางเศรษฐกิจ และพร้อม
เขา้สู่การแข่งขนั อาทิเช่น  
                                        -   ส่งเสริมSMEใหเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุน ท่ีผา่นมา SME ไทยส่วนใหญ่ยงัประสบ
ปัญหากบัการ เขา้ถึงแหล่งเงินทุนมาโดยตลอด ซึ่งเป็นผลมาจากทั้งดา้น SME ท่ียงัขาดความเขา้ใจใน
หลักเกณฑ์ ของสถาบันการเงิน และด้านของสถาบันการเงินท่ีมีข้อมูลไม่เพียงพอท่ีจะประเมิน
ความสามารถ ท่ีแทจ้ริงของภาคธุรกิจ ท าให้ตอ้งจ ากดัความเส่ียง ดว้ยการไม่อนุมติัสินเช่ือ การให้วงเงิน
สินเช่ือท่ีต ่าสนบัสนุนให้ SME มีการขยายตลาดหรือขยายการลงทุนไปยงัต่างประเทศ ดว้ยกิจกรรม ให้
ค  าปรึกษา การเจรจาหาลู่ทางการคา้ การจบัคู่ทางธุรกิจ การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ รวมถึงการขยาย
บทบาทโครงการ SMEs Pro-active กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้นกว่าท่ีภาคธุรกิจ
ตอ้งการ หรือการเรียกดอกเบ้ียในอตัราสูง เป็นตน้ 
                                       -   สนบัสนุน SME ในการยกระดบัมาตรฐานการผลิต รวมถึงการพฒันาสินคา้/
บริการ ให้ได้มาตรฐานสากล ด้วยการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี หรือการสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น 
ค่าใชจ่้ายในพฒันาสินคา้/บริการ ค่าใชจ่้ายในการยกระดบักระบวนการผลิต ค่าตรวจสอบ วิเคราะห์เพ่ือ
การขอรับรองมาตรฐาน เป็นตน้ รวมถึงการให้ค  าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนการพฒันาทศันคติ 
องคค์วามรู้ และทกัษะแก่พนกังานของ SME ใหส้ามารถ ปฏิบติังานไดเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
                                       -   สนับสนุนให้ SME มีการขยายตลาดหรือขยายการลงทุนไปยงัต่างประเทศ 
ด้วยกิจกรรม ให้ค  าปรึกษา การเจรจาหาลู่ทางการคา้ การจบัคู่ทางธุรกิจ การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ 
รวมถึงการขยายบทบาทโครงการ SMEs Pro-active กองทุนส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
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                              นโยบ า ยของภ าค รั ฐ ท่ี สนับส นุน  SME น้ี ท า ให้ ธุ ร กิ จ  FARM TO 
FURFRIEND ได้รับผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มทกัษะสามารถได้รับการช่วยสนับสนุนเร่ือง
แหล่งเงินทุน,สนบัสนุน SME ในการยกระดบัมาตรฐานการผลิต รวมถึงการพฒันาสินคา้/บริการ ให้ได้
มาตรฐานสากล และการขยายตลาดหรือขยายการลงทุนไปยงัต่างประเทศ 

3.2.2.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) (+) 
                             จากค่านิยมใหม่ของการเล้ียงสัตวเ์หมือนลูก (Pet Humanization) ท าให้ตลาด

สัตวเ์ล้ียงเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทั้งน้ีจากการคาดการณ์ของ Modor Intelligence อตัราการเจริญเติบโตต่อปี 
(CAGR)1 ของตลาดอาหารสัตวใ์นประเทศไทย ปี 2564-2569 จะเติบโตขึ้นร้อยละ 5.2 และจากสมาคม
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงไทย รายงานวา่ตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุดทั้ง
ในด้านรายได้และขนาดการใช้จ่าย ซ่ึงส่วนแบ่งการตลาดน้ีมีแนวโน้มสูงขึ้นเร่ือยๆ เน่ืองจากความ
ตอ้งการอาหารสัตวร์าคาแพง (Premium Grade) เพิ่มสูงขึ้น ผูบ้ริโภคเล้ียงสัตวด์ว้ยความรักและให้ความ
ผูกพนัเสมือนคนในครอบครัว ท าให้ตอ้งการอาหารสัตวป์ระเภทอ่ืนๆ ท่ีหลากหลายมากกว่าอาหารสัตว์
จ าพวกอาหารเม็ดหรืออาหารแบบเปียกอย่างเดิมๆ อีกทั้งตลาดอาหารสัตว์เล้ียงซ่ึงถูกกระตุ้น จาก
ยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์และผูซ้ื้อชาวมิลเลเนียล (millennials) มีการคาดการณ์ว่าจะเติบโตมากขึ้น
เร่ือยๆ และจากขอ้มูลของโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อพบว่าธุรกิจสัตวเ์ล้ียงโตขึ้นต่อเน่ืองราวร้อยละ 10 
ทุกปี ส่วนแบ่งตลาดสัตวเ์ล้ียงในไทยแบ่งเป็นธุรกิจอาหารสัตวท่ี์มีสัดส่วนใหญ่ท่ีสุดร้อยละ 45 (มูลค่า
ประมาณ 14,600 ลา้นบาท) ตามมาดว้ยธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว ์เช่น โรงพยาบาล คลินิก ร้านอาบน้าํ ตดั
ขน บริการอ่ืน ๆ มีสัดส่วนร้อยละ 32 และธุรกิจสินคา้ส าหรับสัตว ์เช่น แชมพู เส้ือผา้ ของเล่น อ่ืนๆ ซ่ึงมี
สัดส่วนร้อยละ 23  

                            ซ่ึงจากแนวโนม้เศรษฐกิจขา้งตน้ทั้งมูลค่าตลาด สัดส่วนตลาด และการเติบโต
ของตลาดในประเทศและตลาดทัว่โลกแลว้ จะเป็นผลกระทบเชิงบวกต่อ FARM TO FURFRIEND ซ่ึงมี
โอกาสเติบโตไดค้่อนขา้งดีแมใ้นภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 

3.2.2.3 ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) (+) 
                      ตลาดสัตว์เล้ียงทัว่โลกและในประเทศไทยเทรนด์การเล้ียงสัตว์เล้ียงมีการ

เติบโตอย่างต่อเน่ือง จากผลการส ารวจของธนาคารกสิกรไทย พบว่าปัจจุบนัวิถีชีวิตของคนเปล่ียนไป 
สังคมยุคใหม่มีการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีอยู่กันแบบครอบครัวใหญ่มาเป็นครอบครัวเล็กมากขึ้น คู่
แต่งงานบางคู่ไม่มีบุตร ผูสู้งอายุมีมากขึ้นเน่ืองจากวิทยาการทางการแพทยท่ี์กา้วหนา้มากขึ้น วิถีชีวิตคน
เป็นโสดมากขึ้น การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงจึงเขา้มามีบทบาทมากขึ้น เป็นส่วนช่วยเติมเต็มชีวิตของผูค้นมากขึ้น 
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สัตวเ์ล้ียงนอกจากจะเป็นเพื่อนคลายเหงาแลว้ จากงานวิจยัยงัพบว่าสามารถช่วยลดความเครียด ช่วยให้
ผูสู้งอายุได้เพิ่มความรู้สึกรับผิดชอบและกระตือรือร้นในการเล้ียงสัตว์ เป็นการเพิ่มกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนั เกิดความสุข สนุกสนาน มีผลลดความเส่ียงของโรคหวัใจ ความดนั และโรคซึมเศร้าได ้

                             จากการคาดการณ์ ตลาดสัตวเ์ล้ียงท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นอย่างเห็นไดช้ดั นั้น
ท าให ้FARM TO FURFRIEND  มีโอกาสในการเขา้สู่ตลาดและเติบโตไดม้ากขึ้นไปพร้อมๆกนั         

3.2.2.4 ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technological Factors) (+) 
                      เทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจ FARM TO FURFRIEND ทั้งช่องทางการ

เข้าถึงลูกค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์มีความสะดวกคล่องตัวขึ้ น การสนับสนุนสังคมไร้เงินสด 
(cashless society) การเพิ่มขึ้ นของการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligent หรือ AI) 
เหล่าน้ีเป็นตน้ ส าหรับในดา้นสัตวเ์ล้ียงเองก็เช่นกนั เทคโนโลยีมีส่วนช่วยขบัเคล่ือนตลาดสัตวเ์ล้ียงได้
หลากหลายวิธี โดยท่ีส่วนใหญ่จะเป็นการใช้ในด้านการส่ือสารระหว่างบริษทักับผูซ้ื้อ เช่น การใช้ 
Facebook fanpage ในการโฆษณาสินค้า แจ้งข่าวสารหรือโปรโมชั่น การรับข้อเสนอแนะ หรือ 
แมก้ระทัง่การท ากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ต่าง ๆ เพื่อท าใหเ้กิดการส่ือสารทั้งสองช่องทางระหวา่งธุรกิจกบั
ผูบ้ริโภค นอกจากน้ีบางบริษทัยงัมีการใชเ้ทคโนโลยีในการสร้างกิจกรรมทางการตลาดเพื่อท าให้ลูกคา้
ไดรั้บประสบการณ์จริงจากการใชสิ้นคา้ของบริษทั หรือสร้างการรับรู้ตราสินคา้ในวงกวา้ง 
                                            จากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ระบบเทคโนโลยทีางการส่ือสารในปัจจุบนัช่วยให้ 
FARM TO FURFRIEND เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง้่ายขึ้น นอกจากจะช่วยประหยดัตน้ทุนทางการตลาดแลว้ 
ยงัสามารถเก็บขอ้มูลและน าขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้ไปวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการตลาด
ใหต้รงกบัความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคไดแ้ม่นย  ามากขึ้นดว้ย 

3.2.2.5 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Factors) (+) 
                     ในหลายๆธุรกิจในปัจจุบนัน้ี การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานมี

ความส าคญัมากขึ้นเร่ือยๆ ดงัท่ีเห็นไดจ้ากโครงการริเร่ิมดา้นความรับผิดชอบต่อความยัง่ยืนขององคก์ร 
(CSR) ท่ีเพิ่มขึ้น และเทรนด์รักษโ์ลกในปัจจุบนัก าลงัมาแรง โดยทาง FARM TO FURFRIEND เร่งเห็น
ถึงความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเป็นการช่วยโลกในส่ิงเล็กๆ คือการให้ลูกคา้น าถุง POUCH ท่ีใชง้าน
แลว้กลบัมาคืนเพื่อใชแ้ลกเป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ังถดัไปโดยท่ีทางแบรนด์จะน าไป RECYCLE และ
น ากลบัมาใชใ้หม่ ซ่ึงเป็นการช่วยส่ิงแวดลอ้มเลก็ๆส่วนหน่ึง 

3.2.2.6 ปัจจยัดา้นกฏหมาย (Legal Factors) (+) 
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                      ปัจจยัทางกฎหมายเก่ียวขอ้งกบัก าลงัทางกฎหมายใดๆ ท่ีก าหนดส่ิงท่ีธุรกิจ
สามารถท าได้หรือไม่สามารถท าได้ ปัจจยัทางการเมืองเก่ียวขอ้งกับความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจกับ
ภาครัฐ ปัจจยัทางการเมืองและกฎหมายสามารถตดักนัไดเ้ม่ือหน่วยงานของรัฐแนะน าสภานิติบญัญติั
และนโยบายท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจยัทางกฎหมาย ไดแ้ก่ 
• ระเบียบอุตสาหกรรม 
• ใบอนุญาตและใบอนุญาต 
• กฎหมายแรงงาน 
• ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 
                        3.2.3 SWOT Analysis 
                        จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในดา้นต่างๆ สามารถสรุปเป็น SWOT ไดด้งัน้ี 

3.2.3.1 จุดแขง็ (Strengths) 
                              -    เป็นผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ียงัไม่มีตามทอ้งตลาด 

                                     -    มีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย ตามความตอ้งการของสัตวเ์ล้ียง  
                                     -    ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติเกรดเดียวกบัคน (Food Grade) 
                                     -    มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในตลาดสัตวเ์ล้ียง 

                                            -    มีบุคลากรทางดา้นการดีไซน์ ท่ีสามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หแ้ตกต่างกบั      
แบรนดอ่ื์น 
                                            -   ผลิตภณัฑมี์รูปแบบใหม่และมีการออกแบบท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑ์
ทัว่ไปตามทอ้งตลาด 

3.2.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 
                                            -   สินค้ายงัไม่เป็นทีรู้จักในกลุ่มผูบ้ริโภค จึงขาดการรับรู้ของตราสินค้า 
(Brand Awareness) ท าใหย้งัไม่มีฐานลูกคา้มาก จึงอาจจะตอ้งใชเ้วลาในส่วนน้ีท่ีท าใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรู้จกั 
                                            -   ยงัขาดทกัษะในการบริหารจดัการด้านการจดัเก็บ  สินคา้และการรักษา
อุณหภูมิสินคา้ 

                                     -   ดา้นทรัพยากรเงินทุนเพราะมีจ านวนจ ากดั 
                                            -   เป็นสินคา้ท่ีใหท้านเฉพาะสัตวเ์ล้ียงประเภทสุนขัและแมวเท่านั้น 
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3.2.3.3 โอกาส (Opportunities) 
- ตลาดอาหารเสริมส าหรับสัตวเ์ล้ียงมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
- ตลาดสินคา้และอาหารสัตวเ์ล้ียงพรีเมียมก าลงัเป็นเทรนด ์

                                           -      ผูบ้ริโภคมีความสนใจในสุขภาพสัตวเ์ล้ียงและใส่ใจดูแลสัตวเ์ล้ียงมาก
ขึ้น (Pet Humanization) 

                                     -     สามารถใชก้บัสัตวท่ี์ก าลงัป่วยไดโ้ดยไม่ก่อใหเ้กิดผลขา้งเคียง 
                                            -     การมี social media ท่ีเกิดขึ้นมากมายหลายแพลตฟอร์มซ่ึงท าให้เกิดช่อง
ทางการขายและเขา้ถึงลูกคา้ได ้เป็นจ านวนมาก ถือเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับแบรนดท่ี์ก าลงัเร่ิมตน้ 
                                            -     สินคา้ใหม่ผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีจะเขา้มาเล่นและวางต าแหน่งทางการตลาด
เดียวกนัในตลาดนั้นยงันอ้ย 
                                            -     สังคมผูสู้งอาย ุครอบครัวเดียวท่ีไม่มีบุตร กลุ่ม LGBTQ 

                                     -      การส่งออกต่างประเทศ 
3.2.3.4 อุปสรรค (Threats) 

                                             -     สินค้าทดแทนในท้องตลาดมีอยู่จ  านวนมาก  และมีให้เลือกอย่าง
หลากหลาย ท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูงมีการแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดโดยทั้งทางตรงและทางออ้ม 
                                             -    ผูบ้ริโภคสนใจในเร่ืองราคาเป็นหลกั 
                                             -    สถานการณ์ความไม่มัน่คงทางดา้นการเมือง 

 
 

3.3 TREND Analysis 
Trend Pet Humanization คนเล้ียงสัตว์มากขึ้นหลังต้องอยู่บ้านนานๆ เน่ืองจากพวกเรา

หลายคนใชเ้วลาอยู่ท่ีบา้นกนัมากขึ้นในช่วงสองสามปีท่ีผ่านมา ท าให้ดูไม่แปลกใจเลยคนสัตวเ์ล้ียงมาก
ขึ้นในปี 2020 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้า ซ่ึงในปี 2022 น้ีเราจะมาดูแนวโน้มตลาดสัตว์เล้ียงว่าจะไปได้
ต่อเน่ืองไดไ้กลแค่ไหน ส าหรับ Pet Humanization คือกลุ่มคนท่ีเล้ียงสัตวป์ระหน่ึงเล้ียงลูกตวัเอง รักสัตว์
เล้ียงเหมือนคนในครอบครัว พร้อมทุ่มเงินดูแลเล้ียงดู แบบเราไม่มีกินไม่เป็นไร แต่น้องหมาน้องแมว
ตอ้งอยู่สบาย อย่างน้ีเลย ซ่ึงมนัจะเป็นผลดีกบัตลาดสัตวเ์ล้ียงมากๆ เพราะว่าคนกลุ่มน้ีพร้อมท่ีจะใชจ่้าย
เพื่อสัตวอ์ยูแ่ลว้นัน่เอง  
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โดยขอ้มูลท่ีน ามานั้น เป็นการวิจยัผูบ้ริโภคของ Brandwatch เก่ียวกบัการพูดถึงการสัตว์
เล้ียงตวัใหม่ โดยเฉพาะแมวและสุนัข บนโซเชียลไดแ้ก่ Twitter / Reddit / Tumblr และ forums ตั้งแต่ปี 
2016 จนถึง 2021 วา่มีการเปลี่ยนแปลงมากนอ้ยเพียงไหน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3.1 ภาพกราฟการสัตวเ์ล้ียงตวัใหม่ 
 

พบว่ามีการพูดถึงเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงในปี 2021 ลดลงเล็กนอ้ยจากปีก่อนหนา้ แต่ก็ยงัสูงกวา่
ปีก่อนเกิดโรคระบาดอย่างมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการแสดงความเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียงยงัคงสูงกวา่ปกติ 
ซ่ึงคาดว่าน่าจะเป็นเพราะผูค้นท างานท่ีบา้น ท าให้สามารถง่ายต่อการเล้ียงสัตวเ์ล้ียง ถา้หากเป็นช่วงท่ี
ตอ้งออกไปท างาน ก็คงไม่มีเวลามาดูแลเท่าท่ีควร ซ่ึงแนวโน้มของการเล้ียงสัตว์ตวัใหม่ก็คาดว่าจะ
ด าเนินต่อไปในปี 2022  
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ภาพท่ี 3.2 ภาพกราฟคนส่วนใหญ่เพิ่มสัตวเ์ล้ียงเขา้มาในครอบครัวเดือนใด 

นอกจากน้ีเรายงัสามารถใชข้อ้มูลจากโซเชียลเพื่อดูว่าคนส่วนใหญ่เพิ่มสัตวเ์ล้ียงเขา้มาใน
ครอบครัวของพวกเขาในช่วงเดือนไหนบา้ง ซ่ึงท าให้เห็นว่าความนิยมของสัตวเ์ล้ียงเกิดขึ้นในช่วงกลาง
ปี และปลายปี มากทีเดียวค่ะ อาจจะเป็นเพราะกลางปีคนเร่ิมรู้สึกเหงา จึงตอ้งการเพื่อนส่ีขามาอยู่เป็น
เพื่อนแลว้ ส่วนปลายปีคนอาจจะอยากไดน้้องหมานอ้งแมวมาเป็นของขวญัเร่ิมตน้ปีใหม่ หรือตอ้งการ
เร่ิมตน้ปีใหม่กบัเพื่อนใหม่  

และเป็นไปไดท่ี้ตลาดสัตวเ์ล้ียงจะคึกคกัเป็นพิเศษในช่วงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดงันั้นจะเป็น
ช่วงท่ีดีในการท าการตลาดจากแบรนด์ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นสัตวเ์ล้ียงเอง อาหาร อุปกรณ์เคร่ืองใช้ 
รวมถึงแบรนด์ท่ีอาจจะดูไม่เก่ียวขอ้งก็สามารถท า Content เพื่อดึงกลุ่มเป้าหมายคนเล้ียงสัตวไ์ปใช้ให้
เป็นประโยชน์ได้ เช่น คอนโดท่ีสามารถเล้ียงน้องหมาน้องแมวได้ โดยคนท่ีเร่ิมเล้ียงน้องก็ต้องหา 
Solution คอนโดท่ีสามารถเล้ียงพวกเขาไดจ้ริงไหมคะ หรือคาเฟ่ท่ีพานอ้งไปเท่ียวได ้
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ภาพท่ี 3.3 ภาพกราฟสุนขั VS แมว คนนิยมเล้ียงอะไรมากกวา่ 
 

          สุนขั VS แมว คนนิยมเล้ียงอะไรมากกวา่ ซ่ึงไดผ้ลส ารวจดงัน้ี 
ขอ้มูลบนโซเชียลตั้งแต่ปี 2019 จนถึงปี 2021  พบว่าน้องหมาได้รับความสนใจมาโดยตลอด แต่เห็น
กราฟจากฝ่ังน้องแมวแล้ว ในปี 2021 ถือว่าสูสีกันมากทีเดียว ซ่ึงอันท่ีจริงแล้ว ในเดือนตุลาคมและ
พฤศจิกายนของปีนั้น โพสตแ์มวตวัใหม่ขึ้นอนัดบัหน่ึงเป็นคร้ังแรก ในอนาคตคนจะซ้ือสัตวเ์ล้ียงตวัใหม่
ท่ีคนสนใจมากท่ีสุดอาจจะเป็นนอ้งแมวก็ได ้
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3.4 Supply Chain Management 
ธุรกิจการจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารสัตวป์ระเภทอาหารเสริมนมแพะส าหรับสัตวเ์ล้ียงแบบ 

B2B และ B2Cดงัภาพ 
 

ภาพท่ี 3.4 ภาพ Supply Chain Management 
 
การบริหารจดัการ Supply Chain แบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่คือ 

1. Upstream Supply Chain 
ห่วงโซ่อุปทานก่อนการผลิต หรือการจดัหาวตัถุดิบจากซัพพลายเออร์ทั้งจากในประเทศ

ไทยและต่างประเทศ รวมถึงการประสานงาน จดัซ้ือ พูดคุยเบ้ืองตน้ ตรวจสอบขอ้มูล ก่อนเขา้สู่ระบบ
การผลิต โดย FARM TO FURFRIEND โดยในต่างประเทศจะท าการติดต่อผ่านทางช่องทาง Dealers 
ของแต่ละประเทศท่ีติดต่อไป โดยจะมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ Dealer และมีการเปรียบเทียบ
ราคาสินค้า 2-5 รายเพื่อคัดสรรวัตถุดิบท่ีได้มาตรฐานและราคาแข่งขันได้ ในส่วนของวัตุดิบ
ภายในประเทศอย่างนมแพะทางโรงงานผูผ้ลิตจะเป็นผูป้ระสานงานติดต่อกับฟาร์มแพะนมท่ีตั้ งอยู่ 
จงัหวดันครราชสีมา เพื่อเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อไป 
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2. Internal Supply Chain 
ห่วงโซ่อุปทานภายในการผลิต หรือการเปล่ียนวตัถุดิบให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์พร้อม

จ าหน่ายตั้งแต่การจดัการวตัถุดิบเบ้ืองตน้หลงัจากจดัหามา ทางทีมจดัซ้ือของบริษทัจะเป็นผูต้รวจรับ
สินคา้และในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กล่าวคือจ านวนถูกตอ้งตามท่ีสั่ง และสินคา้ไดม้าตรฐานตามท่ี
ตกลงกนั จากนั้นจะมีการป้อนขอ้มูลของสินคา้โดยเฉพาะวนัหมดอายุและจ านวนสินคา้ลงบนระบบ
คลงัสินคา้ของร้านเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตรวจเช็คคลงัสินคา้โดย FARM TO FURFRIEND มีแผนใน
การตรวจเช็คคลงัสินคา้ในทุกเดือน เพื่อให้ทราบยอดการใชสิ้นคา้และวางแผน FIFO สินคา้เพื่อป้องกนั
ความเส่ียงจากสินคา้หมดอายุ ตลอดจนน าไปสู่การวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ไดค้ล่องตวั รักษาเงินสดใน
มือและควบคุมคลงัสินคา้ใหต้ ่าแต่ไม่เส่ียงจนเกินไป 

 
3. Downstream Supply Chain 
ห่วงโซ่อุปทานในการจดัส่งสินคา้ หรือการส่งมอบสินคา้สู่มือผูบ้ริโภคจะแบ่งออกเป็น 2 

ดา้นหลกัคือ การส่งมอบกบั Partner  และ การส่งมอบผ่านระบบออนไลน์  ให้ถึงมือผูรั้บ ครอบคลุมไป
ถึงดา้นการแพค็ของ ตรวจสอบสินคา้ เป็นตน้ 

        ส าหรับการส่งมอบกบั Partner จะเร่ิมจากการรับออเดอร์จากทาง Partner โดยทาง FARM 
TO FURFRIEND จะท าการส่งมอบถึงร้านค้าจัดจ าหน่ายโดยตรง โดยทางเราจะมีระบบขนส่งท่ี
ครอบคลุมโดยการจดัส่งถึง Partner ณ จุดนดัหมาย 

        ในส่วนการส่งมอบผ่านระบบออนไลน์ทาง FARM TO FURFRIEND จะมีตรวจเช็ค
รายการสั่งซ้ือก่อนส่งมอบก่อนจะส่งสินคา้ทางแพลตฟอร์มท่ีให้บริการโดยทางเราจะให้บริการจดัส่ง
สินคา้ท่ีไดม้าตรฐานและมีจดัการท่ีดี เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจและเป็นการสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัลูกคา้ในทุกการส่งมอบ 
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บทที่ 4 

Marketing Plan 
 
 
4.1 Marketing Plan 

ส าหรับการวางแผนการตลาดของ FARM TO FURFRIEND  ไดว้างแผนการตลาดโดยมี
กลยทุธ์ทางการตลาดโดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด 4P เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีนิยมน ามาใชก้นัอย่าง
แพร่หลาย โดยการน ามาใช้นั้นขึ้นอยู่กบัความสามารถในการบริหารจดัการ และแนวคิดในการวางกล
ยุทธ์ของแต่ละธุรกิจ การปรับเปล่ียน ผสมผสานการใชห้ลกั 4P สามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมกบั
ธุรกิจ ดงันั้นจึงนิยมเรียกหลกัการ 4P วา่ “ส่วนผสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix” 

4.1.1 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) 
               4.1.1.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมนมแพะส าหรับสัตว์เล้ียง เพื่อเสริมสร้างร่างกายท่ี
แขง็แรงและช่วยลูกคา้แกปั้ญหา การทานอาหารยาก เบ่ืออาหารของสัตวเ์ล้ียง โดยการเพิ่มรสชาติท่ีหลาย
หลายมากขึ้นอีกทั้งทาง FARM TO FURFRIEND  ยงัค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องลูกคา้ เช่น ความตอ้งการของลูกคา้ โดยใชก้ารส ารวจความตอ้งการหลกัหรือความตอ้งการ
แฝงของลูกคา้ดว้ยเคร่ืองมือ ทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อน ามาพัฒนาสินคา้หรือบริการให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ีเราค านึงถึงคุณภาพของสินคา้ และรูปแบบของสินคา้ให้มีความ
ทนัสมยั สะดุดตา ใชง้านง่ายถือเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่งทางการตลาดไดเ้ช่นกนั 
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ภาพท่ี 4.1 ภาพแสดงสูตรอาหารทั้ง2สูตรของแบรนด ์

4.1.1.2 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
                              กลยุทธ์ดา้นราคาอาศยัการตั้งราคาในรูปแบบ High Value Strategyโดยการ

น าเสนอคุณค่าผ่านคุณภาพวตัถุดิบในระดบัสูงให้แก่ลูกคา้ดว้ยราคาระดบักลางท่ีไม่สูงมากนกั เพื่อให้
กลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่ม Pet Humanization สามารถเขา้ถึงได ้ตลอดจนท่ีไม่ตั้งราคาต ่าจนเกินไป
ทั้งน้ีเพราะตอ้งการแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพและมาตรฐานของวตัถุดิบ 

 
ภาพท่ี 4.2 ภาพกลยทุธ์การตั้งราคาสินคา้ของแบรนด ์
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นอกจากการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาแบบ High Value Strategy แลว้ ในการตั้งราคาของทาง FARM TO 
FURFRIEND ยงัอาศยัการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทั้งทางตรง ทางออ้ม ตลอดจนราคาของสินคา้ทดแทน
ร่วมดว้ยเพื่อใหร้าคาของสินคา้ไม่เป็นอุปสรรค หรือไม่ท าใหลู้กคา้เกิดความลงัเลในการเลือกซ้ือ 

ส าหรับราคาอาหารเสริมนมแพะส าหรับสัตวเ์ล้ียงนั้นไดก้ าหนดล็อตแรกไวท่ี้ 99 บาทโดย
การใชก้ลยทุธ์ราคาเลขคี่ (Odd Pricing) มาประกอบการตั้งราคาเพื่อเป็นการตั้งราคาในเชิงจิตวิทยาให้ลง
ทา้ยด้วยเลข 9 เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกว่าสินคา้และบริการท่ีได้รับบริการนั้นราคาไม่แพงอีกทั้งหากซ้ือใน
ปริมาณท่ีเยอะก็จะมีการตั้งราคาแบบขั้นบนัได คือ ยิ่งซ้ือเยอะ ราคายิ่งถูกลง ลูกคา้ก็จะไดรั้บความคุม้ค่า
มากขึ้น 

4.1.1.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
1. ช่องทางออฟไลน์ (Offline) 

                                          1.1 ร้าน Partner สาขาต่างๆท่ีทาง FARM TO FURFRIEND ไปลงหน้าร้าน
ฝากขาย 

                                    -   ร้าน Pet shop ทั้งร้านคา้ปลีกและร้านคา้ส่ง (Pet Club) 
                                    -   หา้งสรรพสินคา้ 
                                    -   ร้านสะดวกซ้ือ (convenient store) 
                                    -   โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ(ขายผา่นโดยสัตวแ์พทย)์ 
                                    -   คาเฟ่สัตวเ์ล้ียง 

1.2 ออกบูทนอกสถานท่ีตามงานสัตวเ์ล้ียงสถานท่ีต่างๆ 
                                     -   งาน Event (Pet Event Thailand / Pet Expo Thailand) 
                                     -   หา้ง Central Eastville 
                                     -   Villa Market 

ค่าใชจ่้ายในการท าการตลาดออฟไลน์                                                                               -
-     ค่าออกบูธงานใหญ่ประมาณ 100,000 บาท (4-7วนั) 

- Central Eastville 5,000-10,000 บาท 
- Villa Market 3,000-5,000 บาท 
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- PETCLUB และ รพ. สัตวท์องหล่อ เก็บค่า GPประมาณ25-40% 

ภาพท่ี 4.3 ภาพตวัอยา่งการออกบูทสินคา้ 

ซ่ึงจากการท า Marketing research มานั้นส่วนใหญ่ผูเ้ล้ียงสัตว์มกัจะไปเลือกซ้ือตามร้าน 
Pet shop ใกลบ้า้นหรือห้างสรรพสินคา้ และจากค าแนะน าของสัตวแพทย์โดยเราจะท าการเน้นเป็น
อาหารเสริมขายผ่านสัตวแพทยต์ามโรงพยาบาลหรือคลินิคสัตวต์่างๆ  ซ่ึงสถานท่ีดงักล่าวเป็นท่ีนิยมใน
การไปเลือกซ้ือสินคา้ท าให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงนั้นจะไดท้ าการเลือกซ้ือส่ิงท่ีถูกใจ ตอบโจทยก์บัสัตวเ์ล้ียง
ตนเองมากท่ีสุด โดยการอ่านสรรพคุณ ดูส่วนประกอบต่างๆ หรือการเปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืนๆใน
ทอ้งตลาด อีกทั้งหากเป็นสินคา้ใหม่ เช่น FARM TO FURFRIEND หากอ่านดา้นโภชนาการแลว้มีคุณค่า
ท่ีถูกใจเจา้ของสัตวเ์ล้ียงอาจจะเลือกหยิบไปลองให้สัตวเ์ล้ียงท่ีบา้นลองทาน หากสัตวเ์กิดชอบและช่วย
เสริมดา้นต่างๆไดต้ามตอ้งการก็ท าใหเ้กิดการกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้าได ้

2. ออนไลน์มาร์เก็ตเพลส (Online Marketplace)                                                                                                    
-   Official Website                                                                                                                                          
-   Official Account: LINE / FACEBOOK /TIKTOK/ INSTAGRAM/LINE 

SHOPPING                       
-   LAZADA/SHOPEE                                                                                                      
ค่าใชจ่้ายในการท าการตลาดออนไลน์ 

                                    -   Official WEBSITE ราคาจะอยูท่ี่ประมาณ 10,000 บาท 
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                                          -   FACEBOOK ในการยิง Ads ขั้นเร่ิมต้นจะอยู่ ท่ีประมาณ 100 บาทต่อ
แคมเปญต่อวนั 

                                          -   TIKTOK เนน้การท า VDO ในช่วงแรกยงัไม่ใช ้Ads ในการยิงโฆษณามาก
นัก (ปัจจุบนั TIKTOK เปิดการมองเห็นให้คนเขา้มาเล่นเยอะมาก ซ่ึงการท่ีเราจะขายสินคา้ตอ้งสร้าง 
VDOเพื่อท าอยา่งไรใหผู้ค้นท่ีเขา้มาดู VDO ของเราจนจบได)้ 

                                    -   LAZADA/SHOPEE เก็บค่า GP ประมาณ 10% 

                     ช่องทางออนไลน์มีการเติบโตขึ้นในทุกๆปีการวางกลยทุธ์เพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการสร้าง  WEBSITEเป็นของตนเองก่อนเพื่อให้คนจดจ าแบรนด์
สินคา้ไดล้ง Story เร่ืองราวของสินคา้ว่าเป็นมาอย่างไรกว่าจะกลายมาเป็นผลิตภณัฑ์ ในดา้น Official 
Account จะท าการโดยการยิง Ads ตาม Channel ต่างๆ, ท า Content ,โพสต์ VDO โฆษณาตาม Channel 
ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้  และการจา้ง Influencer สุนขัและแมว ซ่ึง Influencer ท่ีทางเรามองหาจะเป็นระดบั 
Micro Influencer เนน้ผูใ้ชง้านจริงให้เห็นผลลพัธ์ไม่ Hard salesในการขายสินคา้ โดยในอนาคต FARM 
TO FURFRIEND  จะมีการเพิ่มช่องทางส่งสินคา้ด่วน โดยค านึงถึง ความรวดเร็ว และการรักษาคุณภาพ
ผลิตภณัฑเ์ป็นส าคญั เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ เกิดความประทบัใจในตวัแบรนดเ์รา 

4.1.1.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
                                           -   ฟรีค่าจดัส่งเม่ือสั่งซ้ือคร้ังแรก หากสั่งซ้ือครบ 250 บาท 

                                    -    ไดรั้บสิทธิพิเศษเม่ือลงทะเบียนสมคัร เป็นMembership โดยไดรั้บส่วนลด
เม่ือซ้ือสินคา้ในช่วงเดือนเกิด 
                                    -   เนน้การบอกต่อโดยการชกัชวนคนรู้จกัให้มาซ้ือสินคา้โดยการกรอก Code 
ท่ีได้จากทางร้านและได้รับส่วนลด 20% นอกจากน้ีจะมีการน าขอ้มูลของลูกคา้มาวิเคราะห์และ
จดัท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายในระยะถดัไป(มีแค่บางช่วงในการท าcampaign) 
                                    -   โปรโมชัน่ในแอพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายออนไลน์ เช่น 8.8 9.9 10.10 
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ภาพท่ี 4.4 ภาพตวัอยา่งโปรโมชัน่สินคา้ของแบรนด์ 
 
4.1.2 กลุ่มเป้าหมายหลกั และเป้าหมายรอง และช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในใจลูกค้า  FARM TO 
FURFRIEND  โดยใชก้ลยุทธ์ STP ในการวิเคราะห์ถึงการแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) และต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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4.1.2.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
                                           พิงคพ์รรณ เจริญผล(2556)ไดแ้บ่งประเภทของกลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงไวต้งัน้ี 
                                           -     Pet Owner หมายถึง เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีเล่ียงสัตวโ์ดยไม่ไดดู้แลเอาใจใส่
มาก เปรียบเสมือนสุนัขเฝ้าบา้นหรือสัตว์เล้ียงท่ีเล้ียงไวใ้นบา้นเท่านั้น โดยไม่ได้มีการพาไปหาสัตว์
แพทยเ์ป็นประจ าจะมีแค่ฉีดวคัซีนเท่านั้น โดยกลุ่มน้ีจะไม่มีความสนใจกบัสัตวเล้ียงเลย 
                                           -    Pet Lover หมายถึง เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีเล้ียงสัตวเ์ป็นอย่างดี เปรียบเสมือน
เพื่อนหรือ สมาชิกในบา้นจะมีการเล้ียงท่ีดี มีการเอาใจใส่ มีการป้องกนัโรคให ้โดยสถานพยาบาลสัตวท่ี์
เลือก มกัมีราคาอยูใ่นระดบัถูกถึงปานกลาง เช่น โรงพยาบาลสัตวข์องรัฐ หรือโรงพยาบาลสัตว ์คลินิก ท่ี
มีราคาไม่แพง 
                                          -   Pet Humanization หมายถึง เจ้าของสัตว์เล้ียงท่ีเล้ียงสัตว์เล้ียงเหมือนลูก 
พร้อมท่ีจะจ่ายเงิน เพื่อให้สัตวเ์ล้ียงมีความสุขมีการเล้ียงดูท่ีถูกตอ้ง และมากกว่าความตอ้งการพื้นฐาน
เช่น มีอุปกรณ์หวี ขน แปรงขน ใชแ้ชมพู ครีมนวดอย่างดี มีการพาไปว่ายน ้ า ท าสปา พาไปเขา้ศูนยฝึ์ก 
พกัรีสอร์ท กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการสินคา้ หรือบริการท่ีดีท่ีสุดใหก้บัสัตวเ์ล้ียง 

4.1.2.2 การระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) 
                              เน่ืองจากผู ้ประกอบการธุรกิจใหม่มีทรัพยากรท่ีจ ากัด การเลือกตลาด

เป้าหมาย (choosing the target market)ท่ีเหมาะสมจะท าให้ธุรกิจมีโอกาสประสบความส าเร็จจากการท่ี
ลูกคา้ซ้ือ ผลิตภณัฑไ์ดม้ากขึ้นซ่ึงจากขอ้มูลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคขา้งตน้ FARM TO FURFRIEND  จึง
เลือกตลาดเป้าหมาย คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น Pet Humanization   
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4.1.2.3 การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
 
 

 
ภาพท่ี 4.5 ภาพการวางต าแหน่งทางการตลาดของแบรนด ์
 
                                           จาก  Perceptual map ข้างต้นจะเห็นได้ว่า  FARM TO FURFRIEND มีการ
เสริมวิตามินโภชนาการทางอาหารท่ีสูงกวา่แบรนด์อ่ืน และไดว้างคุณภาพใกลเ้คียงกบั I love Smartheart 
และ AG-Science ทั้งน้ี FARM TO FURFRIEND มีขอ้ได้เปรียบเหนือคู่แข่งในการเสริมสารอาหารท่ี
จ าเป็นต่อสัตวเ์ล้ียงจากการไดไ้ปท า Research จึงท าให ้FARM TO FURFRIEND อยูใ่นต าแหน่งขวาบน
ของกราฟ เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีหลากหลายรสชาติ ในขณะท่ีผูเ้ล่นอยา่ง AM Goat และ นมแพะศิริ
ชยั ซ่ึงมีเพียง 1รสชาติเท่านั้น   

                      ผูป้ระกอบการจึงมองการเติบโตของธุรกิจในระยะแรกโดยใช้กลยุทธ์ การ
เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด หรือ Market Penetration ผ่านการท าการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ตราสินคา้ 
และดึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายกลุ่ม Pet Humanization มาเป็นลูกคา้ผ่านการสร้าง Brand โดยใช ้Influencers 
และการท าการตลาดออนไลน์ จากนั้นภายในระยะเวลา 2 ปีหลงัมีฐานลูกคา้และเร่ิมเติมโตอยา่งต่อเน่ือง
จะใช้กลยุทธ์ Market Development มุ่งเน้นการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆออกสู่ตลาด และเพิ่มช่องทางการ
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เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และช่องทางจ าหน่ายท่ีแพร่หลาย ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ในขอบเขตท่ีกวา้งขึ้น
และส่งออกสินคา้สู่ต่างประเทศ ดงันั้นจึงสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือในตวัผลิตภณัฑ์ท่ีมาก
ขึ้น เกิดการทดลองใชแ้ละกลบัมาซ้ือซ ้ า การแนะน าปากต่อปาก ท าให้ FARM TO FURFRIEND อยู่ใน
ต าแหน่งดงักล่าวไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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บทที่ 5 

แผนการจัดการ 
 
 
5.1 ท าเลที่ตั้ง 

สถานท่ีตั้งของ Warehouse  และ Office ของบริษทั FARM TO FURFRIEND คือ 5/10 ซ.
บุบผาบุรี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพ 10120 ซ่ึงในส่วนสถานท่ีน้ีเป็นทั้งออฟฟิศส านักงาน 
โกดงัเก็บสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้หลกัแบบครบวงจร บริการเป็นแบบ Fulfilment  จดัเก็บและแพค็
ของจดัส่งให้ตามออเดอร์ของลูกคา้ ในดา้นการขนส่งท่ีเราใชจ้ะเป็นขนส่งเอกชนต่างๆ โดยจะขึ้นอยูก่บั
พื้นท่ีจดัส่งตามความเหมาะสม 
 
 

5.2 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรที่เกีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 
FARM TO FURFRIEND เป็นบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายอาหารเสริมนมแพะส าหรับสัตว์เล้ียง 

หนา้ท่ีส าคญัของบริษทัคือศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด เนน้การพฒันาทั้งตวัผลิตภณัฑ์และ
รูปแบบผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีทางเราให้ความส าคญัทั้งตวัผลิตภณัฑ ์
การท า R&D ของสูตรอาหาร พฒันาสูตรให้ตรงความตอ้งการของสัตว์ และการท า Packaging ให้สะดุด
ตา สวยงาม บรรจุภณัฑท่ี์ใชง้านง่ายเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้สร้างความสะดวกสบายในการพกพา 

เน่ืองจาก FARM TO FURFRIEND เป็นบริษทัจดัตั้งใหม่ จึงแบ่งช่วงของธุรกิจเป็น 3 ช่วง 
คือ ช่วงก่อนเร่ิมบริษัท (Development) เป็นช่วงท่ียงัไม่เร่ิมก่อตั้ งบริษัท แต่อย่างไรก็ตามช่วงเวลา
ดงักล่าวใชเ้วลาไม่เกิน 7 เดือน ในการพฒันาสูตรสินคา้ และ การท า  Product Sample เพื่อไปทดสอบกบั
กลุ่มตวัอยา่งพร้อมรับค าแนะน า มาปรับปรุงและแกไ้ข หลงัจากนั้นจะ เขา้สู่ Startup Stage ใน 1-2 ปี แรก 
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีก่อตั้งบริษทั และจดทะเบียนบริษทั ช่วง Startup Stage เป็นช่วงท่ียงัมีกระแสเงินสดติดลบ
ในช่วงน้ี และ เม่ือมีอตัราการเติบโตของผูซ้ื้อสินคา้มากขึ้นรวมถึงทางเราจะท าการกระจายส่งออกไปยงั
ต่างประเทศ ท าใหมี้ยอดขายท่ีมากเพียงพอใน ปีท่ี 3-5 จะ เป็นช่วงบริษทัเขา้สู่ช่วงเติบโต Early Stage ซ่ึง
ในช่วงน้ีท าใหบ้ริษทักระแสเงินสดจะเร่ิมเป็นบวกในปีท่ี 3 เป็นตน้ไป 
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ช่วงก่อนเร่ิมบริษทั (Development) ระยะเวลา 7 เดือน 
ช่วงเวลาดงักล่าวผูร่้วมทุนในการก่อตั้งบริษทั ทั้ง 3 คนจะเร่ิมแบ่งหนา้ท่ีกนัท างานในดา้น

ต่างๆ โดยขั้นแรกเร่ิมติดต่อโรงงานผลิตนมแพะส าหรับสัตว์ ท่ีทางเรามี Connection เพื่อขอเขา้ไปท่ี
โรงงานพูดคุยติดต่อกบัผูผ้ลิตโดยตรง ท าการดูวิธีและขั้นตอนในการผลิตในแต่ละขั้นตอนโดยละเอียด 
จากนั้นน าสูตรท่ีไดแ้ละพฒันาแลว้กลบัไปทดสอบต่อโดยการท า Product Sample น าผลิตภณัฑใ์ห้ตลาด
ไดล้องใชง้าน โดยไปฝากวางตามร้าน Pet Shop ,Modern Trade เพื่อแจกจ่ายใหแ้ก่ลูกคา้ใหน้ าไปทดลอง
กบัสัตวเ์ล้ียงจริงๆและน า Feedback กลบัมาสู่ทางบริษทั เพื่อรับค าแนะน า และปรับแกไ้ขจนสามารถ
ออกผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยไดอ้ย่างเป็นทางการ อีกทั้งไปติดต่อกรมปศุสัตวเ์พื่อไปจดเลขสถานท่ีเพื่อขอ
ท าเร่ืองจดัจ าหน่ายอาหารสัตว์, ท าการจดเคร่ืองหมายทางการคา้กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา(Trade Mark) 
และติดต่อกระทรวงพาณิชยเ์พื่อท าการจดทะเบียนบริษทั รวมถึงในดา้น Packaging ทางเราจะท าการจา้ง 
Outsource ซ่ึงจะท าการจา้งเป็น Line Product เพื่อเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในบริษทั 

ช่วงบริษทัตั้งใหม่ (Startup Stage) ปีท่ี 1-2 
ผูก่้อตั้ งบริษทัประกอบด้วย 3 คน โดยให้ต าแหน่งคนแรกเป็น Chief Executive Officer 

(CEO) คนท่ีสองคือ Chief Operating Officer (COO) และคนท่ีสามคือ Chief Marketing Officer (CMO) 
โดยผูก่้อตั้งทั้ง 3 คนจะเป็นผูดู้แลธุรกิจทั้งหมดในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ อีกทั้งยงัมีหน้าท่ีเป็นนักการตลาด 
ดูแลลูกคา้ และหา Supplier ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น และเพิ่มโอกาสในการไปต่อของ
ธุรกิจ นอกจากนั้นยงัมีทรัพยากรทางเงิน (Financial Resource) โดยช่วงแรกท่ีไดว้างแผนไวเ้ป็นจ านวน
เงิน 1,800,000 บาท 

ช่วงด าเนินการเตม็รูปแบบในการท าการตลาดและออกวางจ าหน่ายสินคา้ (Early Stage)  
หลงัจากผลิตตวัสินคา้ออกมาวางจดัจ าหน่ายแลว้ทางเรามีการวางแผนพฒันาต่อยอดตวั

สินค้าให้หลากหลายเพิ่มมากขึ้นโดยการมองหาพันธมิตรท่ีจะมาร่วม COLLAB เพื่อสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆจากนั้นท าการเจาะกลุ่มลูกคา้และกระจายสินคา้ส่งออกไปยงัต่างประเทศ ท าการตลาด
เพื่อวางเป้าหมายหลกัในการรับรู้และเพิ่มช่องทางการวางจ าหน่ายใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยจะท าการรับสมคัร
พนกังานแผนกต่างๆดงัต่อไปน้ี โดยบริษทัมีแผนการจา้งพนกังานเพิ่มทั้งหมด 3 อตัรา 
ทรัพยากรบุคคลกรฝ่ายด าเนินงาน 
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1. พนกังานขาย (Sales Executive) 
คุณสมบติั 

• เพศชาย/หญิง อาย ุ25-35 ปี 
• วุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
• สามารถใช ้Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint ไดดี้ 
• บุคลิกดี มีทกัษะการเจรจา โน้มน้าว และมีความมัน่ใจในตวัเอง และสามารถท างาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น 
• มีความละเอียด รอบคอบ และมีความรับผิดชอบ ขยนั อดทน 
• สามารถรับแรงกดดนั และหาวิธีการจดัการไดร้วดเร็ว 

หนา้ท่ี 
• ติดต่อประสานงาน และมีทกัษะการเจรจาท่ีดี 
• ออกใบเสนอราคาและเอกสารต่างท่ีเก่ียวขอ้งในการท าดีลกบัลูกคา้ 
• รับบรีฟความตอ้งการพร้อมทั้งรายละเอียดการท างานจากลูกคา้ 
• กระตือรือร้นในการหาลูกคา้ใหม่ๆเพื่อน าเสนอขายอยูต่ลอดเวลา 
• มีความรับผิดชอบต่องานขาย ยอดขายของตวัเองและของทีม 
• สรุปตวัเลขการขายประจ าสัปดาห์ 

 
 2. พนกังานวิจยัและพฒันา (Research and Development หรือ R&D) 

คุณสมบติั 
• เพศชาย/หญิง อาย ุ25-35 ปี 
• วุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
• มีความรับผิดชอบสูง สนองรับต่อนโยบายของบริษทัฯ 
• สามารถปรับตวั และ ประสานงานกบัผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งราบร่ืน 
• อดทน ซ่ือสัตย ์มีมนุษยสัมพนัธ์ดี และพร้อมท าตามกฎระเบียบของบริษทัฯ 
• มีทศันคติท่ีดี มีความยดืหยุน่ในการท างาน และ เป็นคนท่ีพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
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หนา้ท่ี 

• สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ เพราะวา่ลูกคา้มีความคาดหวงัในคุณภาพ และบริการ 
• เพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์ท าใหไ้ดก้  าไรเพิ่มขึ้น 
• ให้องค์กรได้รับนวตักรรมใหม่ เป็นผลงานและรางวลัให้กบัพนักงานในองค์กรเกิด

ความภูมิใจ 
• ท าใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และยงัช่วยยกระดบัคุณภาพขององคก์ร 

 
3. พนกังานบญัชี (Accounting Officer) 

คุณสมบติั 
• เพศชาย/หญิง อาย ุ25-35 ปี 
• วุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
• มีความละเอียด รอบคอบ และมีความรับผิดชอบ ขยนั อดทน 
• สามารถรับแรงกดดนั และหาวิธีการจดัการไดร้วดเร็ว 
• อดทน ซ่ือสัตย ์มีมนุษยสัมพนัธ์ดี และพร้อมท าตามกฎระเบียบของบริษทัฯ 

หนา้ท่ี 
• ท าบญัชีตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์
• ท ารายงานสินคา้ไม่เคล่ือนไหวเกินกวา่ 6 เดือน 
• จดัท ารายงานสรุปยอดของการผลิตท่ีผลิตไดใ้นแต่ละเดือน 
• จดัท ารายงานภาษีซ้ือ (ภง.30), ภงด.1, ภงด.3, ภงด.53, สปส.10-1 
• บนัทึกบญัชีส าหรับการซ้ือ 
• จดัท ารายงานเจา้หน้ีคงคา้งทุกส้ินเดือนต่อบริษทั 
• ปิดงบการเงิน รายเดือน 
• ตรวจสอบการบนัทึกบญัชี 
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ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงทรัพยากรสินทรัพยส์ าหรับน ามาใชใ้นการด าเนินการ 

ช่ืออุปกรณ์ ค าอธิบาย ภาพ ร า ค า ต่ อ
หน่วย 

iMac รุ่น  24 น้ิ วพ ร้อม
ชิ ป  Apple M1
หน่วยความจ าแบบรวม 
ขนาด 8GB 
ตัวจัด เก็บข้อมูลแบบ 
SSD ความจุ 256GB 
พ อ ร์ ต  Thunderbolt / 
USB 4 จ านวน 2 พอร์ต 

iMac ใช้ส าห รับ 
CEO, COO, CFO 

 

 
 

42,900 
บาท 

DELL โน๊ตบุ๊ค Inspiron 
5515 (15.6 น้ิว , AMD 
Ryzen 5 , RAM 8 GB, 
2 5 6 GB, สี  Platinum 
Silver) รุ่ น  5 5 1 5 -
W566215101THW10 

Notebook ใชส้ าหรับ
ฝ่ายขาย ฝ่ายบญัชีใน
ก า ร ท า เ อ ก ส า ร 
วางแผนงาน สรุป
รายงาน และใบเสนอ
ราคาต่างๆ 
 

 22,490 
บาท 

Galaxy A23 5G โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ
ส า ห รั บ ติ ด ต่ อ
ประสานงานภายใน
บ ริษัท  และ ติดต่ อ
ลูกคา้ 

 

10,000 
บาท 
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5.3 แผนด าเนินการกลยุทธ์การจัดการผลติหรือบริการจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
บริษทัมีการจดัสรรทรัพยากรภายใน 5 ปี และวางกลยุทธ์ส าหรับแผนการด าเนินงานและ

บริหารงานตามงบประมาณท่ีจดัเตรียม สามารถพิจารณาไดต้ามตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.2 แผนด าเนินการกลยทุธ์การจดัการผลิต 

เคร่ืองพิมพม์ลัติฟังก์ชนั
อิงคแ์ทง็ก ์Brother DCP-
T5 2 0 W ม า พ ร้ อ ม
ฟังก์ชนัการใชง้าน 3-in-
1 :  Print / Copy / Scan/ 
Wifi 

ใชพ้ิมพเ์อกสารใน 
ส านกังาน บิลส่งของ 
ใบก ากบัภาษี 

 

5,790 บาท 

ชุดโต๊ะเกา้อ้ี ส านกังาน ส า ห รั บ ใ ช้ ใ น
ส านกังาน 
 

 

4,990 บาท 

รายการทรัพยากร ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
1.ดา้นบริหาร      

1.1 จ านวนพนกังาน (คน) 3 3 3 3 3 

1.2 ค่าจา้งพนกังาน (บาทต่อปี) 360,000 396,000 
 

435,600 479,160 479,160 

รวมค่าใชจ่้ายทรัพยากรฝ่ายบริหาร 360,000 
 

396,000 
 

435,600 479,160 479,160 
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5.4 บทวิเคราะห์และระบุคู่ค้าหลกัของธุรกจิ 
FARM TO FURFRIEND เป็นบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายอาหารเสริมนมแพะส าหรับสัตวเ์ล้ียง ท า

ใหF้ARM TO FURFRIEND มีคู่คา้ทางธุรกิจหลากหลายประเภทดงัน้ี 
1. โรงงานผูผ้ลิตสินคา้ 

โรงงานผูผ้ลิตนมแพะเป็นคู่คา้ทางธุรกิจรายส าคญักบั  FARM TO FURFRIEND เน่ืองจาก FARM TO 
FURFRIEND เป็นบริษทัท่ีตอ้งจา้งโรงงานผลิตแบบ OEM 

       2. Pet Shop, Modern Trade  
เป็นช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีผูค้นสามารถเขา้ถึงง่าย ท าให้เป็นคู่คา้รายส าคญักบั  FARM TO 
FURFRIEND 

2. การด าเนินงาน      

2.1 จ านวนพนกังาน (คน) 3 3 3 3 3 

2.2 ค่าจา้งพนกังาน (บาทต่อปี) 
588,000 646,800 711,480 782,628 782,628 

2.3 ค่าเช่า Warehouse 
120,000 132,000 145,200 159,720 159,720 

2.4 ค่าน ้า ค่าไฟ 
39,600 43,560 47,916 52,707 52,707 

2.5 ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 
21,600 23,760 26,136 28,749 28,749 

2.6 ค่าการตลาดช่องทางออนไลน์ 
420,000 462,000 508,200 559,020 559,020 

2.7 ค่าการตลาดช่องทางออฟไลน์ 
120,000 132,000 145,200 159,720 159,720 

2.8 ค่าใชจ่้ายทางบญัชี 
30,000 33,000 36,300 39,930 39,930 

รวมค่าใชจ่้ายทรัพยากรฝ่าย
ด าเนินงาน 1,339,200 1,473,120 1,620,432 1,782,475 1,782,475 
รวมค่าใชจ่้ายดา้นทรัพยากร 

1,699,200 1,869,120 2,056,032 2,261,635 2,261,635 
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       3. Shopee / Lazada  
แพลตฟอร์ม Multivendor Marketplaces เป็นจุดหมายปลายทางหลกัส าหรับผูข้ายและแบรนด์ท่ีตอ้งการ
เขา้ถึงลูกคา้มากขึ้น 
 

 
5.5 บทวิเคราะห์แผนการด าเนินงาน 
ภาพรวมกระบวนการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 
 

5.5.1 ช่วงก่อนเร่ิมบริษัท (Development) ระยะเวลา 7 เดือน 
       นอกจากช่วงเวลาดงักล่าวจะใชเ้วลาในการพฒันาผลิตภณัฑข์อง FARM TO FURFRIEND 

แลว้ กิจกรรมท่ี CEO COO และ CMO มีหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบคือ 
• กระบวนการติดต่อคู่คา้รายส าคญั เช่น โรงงานผูผ้ลิตนมแพะ, กลุ่มเกษตรกรแพะนม, 

สัตวแพทย,์นกัโภชนาการสัตวเ์ล้ียง, แหล่งวตัถุดิบ และโลจิสติกส์ 
• กระบวนการสร้างช่องทางติดต่อกบัลูกคา้ เช่น Facebook, Instagram และ Tiktok เพื่อ

โฆษณาผลิตภณัฑก์บักลุ่มเป้าหมายเบ้ืองตน้ โดยยงัไม่เสียค่าใชจ่้าย เช่น การ Post หรือ
ลง Story ใน Facebook, Instagram และ Tiktok for business เพื่อหากลุ่มเป้าหมายให้
ตรงจุด 

• กระบวนการทดลองท า Sample Product ใหก้ลุ่มลูกคา้ไดล้องใชสิ้นคา้จริง พร้อมรับฟัง 
Feedback เพื่อน าไปพฒันาและปรับปรุงสูตรต่อไป โดยการสร้าง Feedback loop นั้น
ทางเราจะท าการให้ลูกคา้กรอกขอ้มูลผ่านทาง Google Forms ท่ีจะส่งลิงคใ์ห้กบัผูท่ี้รับ 
Sample Product ทุกคน 

• หาพนัธมิตรทางธุรกิจอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น Pet shop, Modern Trade, โรงพยาบาลสัตว์ 
และคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง เพื่อเพิ่มช่องทางในการขยายธุรกิจให้สามารถเติบโตไดร้วดเร็วมาก
ยิง่ขึ้น 
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        5.5.2 ช่วงบริษัทตั้งใหม่ (Startup Stage) ปีท่ี 1-2 

• กระบวนการในการน าสินคา้สู่ทอ้งตลาด โดยเปิดให้ลูกคา้ลงทะเบียนในระบบสมาชิก
ฟรี เม่ือซ้ือสินคา้ช้ินแรกเพื่อเป็นช่องทางในการรับรีวิวจากลูกคา้ และ Feedback ท่ีตรง
จุดกลุ่มเป้าหมาย  

• กระบวนการวิจยัและพฒันาสินคา้ สูตรและรสชาติ รวมถึงรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ลูกคา้
ช่ืนชอบใหมี้สีสันสวยสะดุดตาและตามเทรนดก์ลุ่มผูบ้ริโภค 

• กระบวนการท าการตลาดขยายฐานผูใ้ชใ้ห้เพิ่มมากขึ้น โดยการให้ทีม Sale ท าแคมเปญ
ให้คนรู้จกัสินคา้เรามากขึ้นโดยผ่านทางช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆของบริษทั 
เช่น Facebook Ads, Instagram Ads และบริหารความสัมพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารใน
รูปแบบต่าง ๆ อยู่เสมอ นอกจากจะท าการตลาดเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบถึง
คุณประโยชน์ท่ีมากมายต่างๆของผลิตภณัฑ์แลว้ยงัท าให้ผูบ้ริโภครับรู้และมองเห็น
ผลิตภณัฑผ์า่นตาอยูบ่่อยคร้ัง อาจท าใหเ้กิดความอยากทดลองสินคา้ 

• กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เดิมอยูเ่สมอ รับฟังความคิดเห็น ขอ้แนะน า ท่ี
ท าให้เราน ามาปรับใชก้บัทั้งตวัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ เพื่อไดม้าซ่ึงผลพลอยไดใ้น
ระยะยาว พร้อมทั้งยงัมองหาลูกคา้รายใหม่ๆ อยู่เสมอเพื่อเป็นการเพิ่มก าลังในการ
แข่งขนัในทอ้งตลาด 

• กระบวนการหลงับา้น Admin จะคอยตอบค าถามจากลูกคา้อย่างรวดเร็ว หากเม่ือลูกคา้
เกิดความสงสัยในตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเราพร้อมรับค าติชมทั้งด้านบวกและด้านลบ เพื่อ
น าไปปรับใชแ้ละพฒันาใหบ้ริษทัดีขึ้นต่อไป 

 
       5.5.3 ช่วงบริษัทเข้าสู่ช่วงเติบโต (Early Startup) ปีท่ี 3-5 

• กระบวนการท าการตลาดและเสนอขายสินคา้ออกสู่ต่างประเทศ สร้างการรับรู้ไปยงั
กลุ่มเป้าหมายท่ีเพิ่มมากขึ้นและสม ่าเสมอ สร้าง Engagement เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้
ถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑแ์ละความคุม้ค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ  

• ท าแคมเปญใหลู้กคา้เขา้มาซ้ือสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ เช่น 9.9,10.10,11.11 ลดราคาสินคา้ 
จดัโปรโมชัน่ และ ให้ลูกคา้เล่นเกมชิงรางวลัเพื่อไดรั้บผลิตภณัฑฟ์รีโดยการแชร์ผ่าน 
Facebook และ Instagram ของตวัเอง เป็นการเพิ่มการมองเห็นให้มากขึ้นกบักลุ่มลูกคา้
รายใหม่ๆใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้กบัทางบริษทั 
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• กระบวนการพฒันาและวิจยัเพิ่มเติม เพื่อหาโอกาสใหม่ๆ ในการต่อยอดตวัผลิตภณัฑ์
อาจจะท าการวิจยั 

• เพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์หรือใชข้อ้มูลของสมาชิกท่ีท าการลงทะเบียนในบริษทั น ามา
วิเคราะห์ เพื่อท าการเพิ่ม Line Product สินคา้ใหม่ๆเพิ่มเติมจากสินคา้เดิม เช่น ไอติม
เพื่อสุขภาพของนอ้งหมา-นอ้งแมว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหต้รงจุด
ท่ีสุด 

• กระบวนการมองหาพนัธมิตรท่ีจะมาร่วม COLLAB เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ
รวมถึงน านวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดสินคา้ใหม่ออกสู่ทอ้งตลาด 

• เนน้การขายสินคา้เป็นอาหารเสริมขายผ่านสัตวแพทยต์ามโรงพยาบาลหรือคลินิคสัตว์
ต่างๆมากขึ้น 
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บทที่ 6 

การบริหารและการจัดการองค์กร 
 
 
6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 

FARM TO FURFRIEND ด าเนินธุรกิจจัดตั้ งเป็น บริษัท ฟาร์ม ทู เฟอร์เฟรนด์ จ ากัด 
ประกอบธุรกิจดา้นผูจ้ดัจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส าหรับสัตวเ์ล้ียง โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจาก
ผูถื้อหุ้นรวมทั้งส้ิน 3 ราย เป็นจ านวนเงิน 1,800,000 บาท โดยจดัสรรหุ้นจ านวน 1,800 หุ้น ในราคาหุ้น
ละ 1,000 บาท นโยบายใน 5 ปี แรกของการด าเนินธุรกิจจะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุน้ 
เพื่อจะน าก าไรสะสมท่ีได้ น ามาเป็นทุนส ารองในการพฒันาผลิตภณัฑ์ต่อไปในอนาคต สัดส่วนการ
ลงทุนของผูก่้อตั้งแสดงในตารางท่ี 6.1 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 

 
ในทีมผูก่้อตั้งมีประสบการณ์ท างานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงมายาวนานกว่า10ปี โดย

ทั้งน้ีทางทีมไดมี้ความรู้และประสบการณ์โดยตรงกบัลูกคา้มาโดยตลอด รวมถึงเรานั้นมี Connection ท่ี
รู้จกัคนในแวดวงการสัตวเ์ล้ียง ท่ีมีผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวห์ลากหลายรูปแบบซ่ึงบางคร้ังเราสามารถไป
ขอค าแนะน าในเร่ืองต่างๆท่ีเรายงัไม่มีประสบการณ์ได ้  อีกทั้งทางเรายงัมีเครือข่ายท่ีรู้จกักบัร้าน Pet 
Shop รายใหญ่ และห้างสรรพสินค้าชั้นน าในประเทศไทย ส่วนในด้านการตลาดออนไลน์(Online 
Marketing) ทางเรามีทีมBrandingท่ีคอยดูภาพลกัษณ์ของแบรนด์ สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ด้วย



 43 

ความโดดเด่นท่ีไม่เหมือนใครจากคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เพื่อท่ีจะน าไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งแบรนดก์บักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการ 
 
 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 
FARM TO FURFRIEND เป็นบริษทัท่ีจดัอยู่ในรูปแบบของธุรกิจเร่ิมตน้ มีผูบ้ริหาร 3 คน 

ซ่ึงท าหน้าท่ีดูแลทีมงานและดูแลภาพรวมของบริษทัในช่วงแรก ซ่ึงองค์กรนั้นยงัมีขนาดเล็ก จึงจัด
โครงสร้างให้อยูใ่นรูปแบบ Flat Organization เพื่อท่ีจะไดดู้แลทรัพยากรบุคคอยา่งทัว่ถึง และทีมบริหาร
สามารถส่ือสาร เป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ของบริษทัอยา่งทัว่ถึง เพื่อให้มัน่ใจว่าพนกังาน
ทุกคนมองเป้าหมายเดียวกัน และเดินไปยงัจุดหมายเดียวกัน นอกจากนั้นการจัดโครงสร้างองค์กร
ดงักล่าวท าให้พนักงานทุกคนสามารถส่ือสารกนัอย่างทัว่ถึง แสดงความคิดเห็นเพื่อการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและท าให้สามารถด าเนินการแต่ละดา้นไดอ้ย่างรวดเร็วท่ีสุดโดยโครงสร้างองคก์รแสดง
ในภาพท่ี 6.1 
 

 
ภาพท่ี 6.1 ภาพแสดงแผนผงัโครงสร้างบริษทั  (Organizational Chart) 
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ประธานกรรมการบริหารมีหนา้ท่ีหลกัในการดูแลภาพรวมของบริษทั วางกลยทุธ์ และการ

ตัดสินใจในโครงการต่างๆท่ีเกิดขึ้ นในบริษัท และมีกรรมการผูอ้  านวยการด้านการปฏิบัติการซ่ึง
เปรียบเสมือนมือขวาประธานบริษทั เป็นผูท้  าหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการต่างๆขององค์กรตั้งแต่
ระดับย่อยจนไปถึงระดับบริหารท างานใกลชิ้ดกับประธานบริษทั อีกทั้งยงัมีกรรมการเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
การตลาดซ่ึงเป็นผูดู้แลและรับผิดชอบในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดและแนวทางในการเผยแพร่
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อน าเสนอสารไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยมี นกัการ
ตลาดและนักวิจยัและพฒันาท่ีจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลต่างๆ เช่น พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เทรนด์แฟชั่น 
และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายมาวิเคราะห์และสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดอีกทั้ง
การปรับปรุง ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 
 

6.3 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์ตามกรอบเวลา 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงอตัราจา้งงานทรัพยากร 

ล าดบั ฝ่ายงาน ต าแหน่ง อตัราเงินเดือน
(บาท/เดือน) 

จ านวน 
(คน) 

รวมเงินเดือน
ต่อปี 

1. ฝ่ายบริหาร ประธานกรรมการ 10,000 1 120,000 
2. ฝ่ายบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ 

ดา้นการปฏิบติัการ 
10,000 1 120,000 

3. ฝ่ายบริหาร กรรมการเจา้หนา้ท่ี 
ฝ่ายการตลาด 

10,000 1 120,000 

4. ฝ่ายด าเนินงาน พนกังานขาย 15,000 1 180,000 
5. ฝ่ายด าเนินงาน พนกังานวิจยัและ

พฒันา 
18,000 1 216,000 

6. ฝ่ายด าเนินงาน พนกังานบญัชี 16,000 1 192,000 
รวมค่าใชจ่้ายทรัพยากรบุคคล 948,000 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 

7.1 การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ (Financial Feasibility Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 7.1 ภาพ The Financial Feasibility Canvas 
 
 

7.2 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
FARM TO FURFRIEND นั้นเกิดจากการมองเห็นโอกาสในการพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑท่ี์

เก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงท่ียงัไม่มีในทอ้งตลาด ซ่ึงส่ิงท่ีทางบริษทัเราเลือก คือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนมแพะ 
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงเป็นการแกไ้ข Pain Point ของสัตวเ์ล้ียงดงัท่ีไดก้ล่าวไปในช่วงบทน า ในช่วงแรกจะ
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ผลิตสินคา้ขึ้นมา 2 สูตรหลกั คือ สูตรช่วยในเร่ืองระบบขบัถ่าย(รสโกโก้)  และ สูตรเสริมสร้างความ
แขง็แรงใหก้บัขน(รสเน้ือ) เพื่อใหต้อบโจทยส์ัตวเ์ล้ียงมากท่ีสุดจากการท่ีไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั 
กลุ่มตวัอย่าง ท าให้ทางเรามองเห็นถึงโอกาสในตลาดหลากหลายด้านในการท่ีจะเขา้ไปท าธุรกิจใน
อุตสาหกรรมดงักล่าว 

ภาพท่ี 7.2 ภาพสูตรสินคา้ของแบรนด์ทั้ง2สูตร
(สูตรระบบบขบัถ่าย และ สูตรเสริมสร้างความแขง็แรงให้กบัขนสัตว)์ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

เงินลงทุนในโครงการ รวม  แหล่งท่ีมาของเงินทุน  

ค่าจดทะเบียนบริษทั/
เคร่ืองหมายการคา้/จด อย./อนุ
สิทธิบตัร 

179,500    179,500               0 

อุปกรณ์ส านกังาน 204,030    204,030                        0 
เงินทุนหมุนเวียน 1,420,000   1,420,000                      0 
รวม 1,803,530   1,803,530                      0 

 
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมธุรกิจคือ ค่าใช้จ่ายประเภทสินทรัพย์ถาวร โดยทาง FARM TO 

FURFRIEND จะเร่ิมจากการจดทะเบียนบริษัท จดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า จด อย.และค่าอนุ

เงินลงทุน เงินกู ้
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สิทธิบตัรการประดิษฐ์ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายโดยประมาณ 179,500 บาทและมีค่าจดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังานทั้งส้ิน 
204,030 บาท และส ารองเงินทุนหมุนเวียนประมาณ 1,420,000 บาท ส าหรับการด าเนินงานในแต่ละปี 

 
ตารางท่ี 7.2 แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเร่ิมตน้ปีแรก 

รายการ : เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 

จ านวน ราคาต่อหน่วย รวม 

iMac รุ่น 24 น้ิวพร้อม
ชิป Apple M1 

2 42,900 85,800 

Notebook DELL 
Inspiron 5515 

3 22,490 67,470 

Galaxy A23 5G 3 10,000 30,000 
เคร่ืองพิมพม์ลัติฟังกช์นั 
Brother DCP-T520W 

1 5,790 5,790 

ชุดโต๊ะเกา้อ้ี ส านกังาน 3 4,990 14,970 
รวม 204,030 

 
จากตารางท่ี 7.2 แสดงรายละเอียดเคร่ืองมือเคร่ืองใชภ้ายในส านกังาน โดยแบ่งเป็น iMac 2 

เค ร่ือง รวมมูลค่า  85,800 บาท คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คจานวน 3 เค ร่ือง รวมมูลค่า  67,470 บาท 
โทรศพัทมื์อถือ 3 เคร่ืองมูลค่า 30,000 บาท เคร่ืองพิมพม์ลัติฟังก์ชนั 1 เคร่ือง มูลค่า 5,790 บาท ชุดโต๊ะ
ท างาน 3 ชุด เป็นเงิน 14,970 บาท  
 
 

7.3 โครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment) 
ท่ีมาของรายได้ของ FARM TO FURFRIEND จะมาจากการขายสินค้าซ่ึงมีทั้ งราคาขาย

ปลีกทางช่องทางออนไลน์ และราคาขายหลายช้ิน(ขายส่ง)ผ่านช่องทางออฟไลน์ท่ีส่งตาม Pet shop, 
Modern Trade, โรงพยาบาลสัตว์ และคาเฟ่สัตว์เล้ียง ซ่ึงจะมีสัดส่วนในการขายแตกต่างกัน อ้างอิง
สัดส่วนท่ีเกิดขึ้นจริงตามความเหมาะสม 
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ตารางท่ี 7.3 แสดงรายละเอียดของสินทรัพยถ์าวร 

 
 
 

7.4 ที่มาของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumptions) 
 
 7.4.1 ท่ีมาของรายได้ (Revenue Assumptions) 
ตารางท่ี 7.4 แสดงท่ีมาของรายไดต่้อปีแยกตามรูปปริมาณการสั่งซ้ือ 

จากตารางท่ี 7.4 แสดงขอ้มูลรายได้ผ่านช่องทางออนไลน์ซ่ึงในปีแรก บริษทัคาดว่าจะ
สามารถขายสินคา้ได้จ านวน 36,000 ช้ิน โดยเป็นการคาดการณ์โดยประมาณจากการหาขอ้มูลความ
น่าจะเป็นในการซ้ือสินคา้จากกลุ่มผูบ้ริโภคซ่ึงในปีแรกขายเฉล่ียเดือนละประมาณ 3,000 ช้ิน ในปีท่ีสอง
และสามยอดขายเพิ่มขึ้นปีละ20% จ านวน 43,200 ช้ินและ 51,840 ช้ิน ตามล าดบั โดยช่วงระยะเวลาปีท่ี
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สามเป็นตน้ไปทางบริษทัจะเร่ิมท าตลาดกบัตลาดต่างประเทศท าให้ปีท่ีส่ีและห้าท าให้มียอดขายเพิ่มขึ้น
30% จ านวน 67,392ช้ิน และ 87,610 ช้ินตามล าดบั และในดา้นช่องทางการขายออฟไลน์บริษทัจะท าการ
เสนอขายสินคา้โดยตรงซ่ึงจะเป็นร้าน Pet Shop, โรงพยาบาลสัตว,์ หา้งสรรพสินคา้, ร้านสะดวกซ้ือ และ
คาเฟ่สัตว์เล้ียง โดยในปีแรกคาดการณ์ไวจ้ านวน5,000ช้ิน ปีท่ีสองและสามยอดขายเพิ่มขึ้นปีละ20% 
จ านวน6,000 ช้ินและ7,200ช้ิน และปีท่ีส่ีและห้ามียอดขายเพิ่มขึ้ น30% จ านวน9,360ช้ินและ12,168 
ตามล าดบั 
 

7.4.2 การประมาณการต้นทุน (Cost Assumptions ) 
ตน้ทุนการใหบ้ริการของบริษทัแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 1. ตน้ทุนดา้นบุคคลากร  2.

ตน้ทุนดา้นการผลิตสินคา้ 
 
ตารางท่ี 7.5 แสดงตน้ทุนในการบริหาร ในปีท่ี 1-5 

 
ตารางท่ี 7.6 แสดงค่าใชจ่้ายในส านกังาน ในปีท่ี 1-5 
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ตารางท่ี 7.7 แสดงค่าใชจ่้ายในดา้นการตลาด ในปีท่ี 1-5 

 
 

7.5 การค านวณกระแสเงินสดของกจิการ (Cashflow) 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1-5  

 
ตารางท่ี 7.9 แสดงประมาณการเงินทุนหมุนเวียน (Working capital) ของกิจการ 
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ตารางท่ี 7.10 แสดงงบก าไร-ขาดทุน(Income statement)ตั้งแต่ปีท่ี1-5 

 
 
 

7.6 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตวัช้ีวัดทางการเงิน (Financial Returns
จากกระแสเงินสดในขั้นก่อนหนา้ ค านวณตวัช้ีวดัทางการเงิน ไดแ้ก่  
Net Present Value (NPV) = 2,071,000 ลา้นบาท  
Internal Rate of return (IRR) = 69% 
Profitability Index (PI) = 6.4 
Payback Period ภายใน 3 ปี 
  
 

7.7 การตดัสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
จากการประมาณการและการค านวณทั้งหมด ผูป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุน และจะ

ท าการระดมทุนเพื่อหาเงินมาลงทุนในกิจการเพิ่มเติม 
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บทที่ 8 

ความเส่ียงและแผนการรับมือ 
 
 
8.1 วิเคราะห์และระบุความเส่ียงที่เกดิจากปัจจัยภายนอก 

เน่ืองจาก FARM TO FURFRIEND มีการจา้งการผลิตจากโรงงานโดยเป็นธุรกิจประเภท 
OEM ดังนั้นจะตอ้งค านึงปัจจยัหลกัท่ีสะทอ้นไปสู่สภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั และ
ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนน าไปสู่ก าหนดกลยุทธ์ และวางแผน การด าเนินงานของ
องคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงปัจจยัภายนอกของบริษทัมีดงัน้ี 

 
        8.1.1 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านการเมือง 

จากปัญหาการเมืองท่ีไม่แน่นอนในประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อ เศรษฐกิจไทยทุก
ประเภท และส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวกับสัตว์เล้ียงเป็นหน่ึงในธุรกิจหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบตามไปด้วย 
ในทางการตลาดย่อมจะก่อใหเ้กิดภยัคุกคามทางธุรกิจท่ีอาจส่งผลใหมี้ผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงดา้นการลงทุน
ของภาคเอกชนมีการชะลอตวั ขาดความเช่ือมัน่ต่อภาคครัวเรือน 

        แนวทางในการด าเนินการจดัการความเส่ียง 
แมบ้ริษทัจะไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัความเส่ียงดงักล่าว แต่หากทางบริษทัเราสามารถคง

มาตรฐานรักษาคุณภาพของสินคา้ไว ้วางแผนการผลิต การเก็บสินคา้ และคิดแผนการกระจายสินคา้
ล่วงหนา้ เพราะฉะนั้นแมธุ้รกิจอาจจะอยูภ่ายใตค้วามเส่ียงแต่ก็ท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการต่อไปได ้
 

       8.1.2 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ 
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจสามารถเกิดขึ้นไดแ้ละอาจมีผลกระทบต่อ

ระดับการบริโภคและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค จากความผนัผวนและความไม่แน่นอน ของสภาวะ
เศรษฐกิจในบางช่วงส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในดา้นต่าง ๆ อาทิ ตน้ทุนวตัถุดิบ และค่าแรงท่ี
ปรับตวัขึ้น ท าให้ผูผ้ลิตตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึง ภาระรายจ่ายท่ีเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งหาก
เศรษฐกิจไม่ดี ค่าครองชีพสูงขึ้น ล าพงัดา้นการใช้จ่ายของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงเองก็ล าบาก อาจท าให้เล้ียง
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สัตวน์อ้ยลง ท าให้อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดข้องครัวเรือนทัว่ประเทศเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อก าลงัการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคท่ีลดนอ้ยลงเล้ียงสัตวเ์ล้ียงนอ้ยลง ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อผลประกอบการโดยรวม
ของธุรกิจ  

       แนวทางในการด าเนินการจดัการความเส่ียง 
แมบ้ริษทัจะไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัความเส่ียงดงักล่าว แต่จากการติดตามสถานการณ์

อย่างใกลชิ้ด พร้อมก าหนดกลยุทธ์ ปรับราคาสินคา้และผลิตภณัฑใ์ห้มีความสอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัให้สอดคลอ้งกบัตน้ทุนการผลิต การตลาด และคงคุณภาพของสินคา้ให้เหมือนเดิม ซ่ึงแนวทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมท าใหบ้ริษทัไม่ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัดงักล่าว อยา่งมีนยัส าคญั  
 

        8.1.3 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านสังคม 
ดว้ยโครงสร้างสังคม – ครอบครัว และวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไป ท าใหค้นหนัมาเล้ียงสัตวก์นัมาก

ขึ้น โดยเฉพาะสุนัข และแมว ซ่ึงทุกวนัน้ีการปฏิบติัต่อสัตวเ์ล้ียงไม่ใช่เป็นแค่ “สัตวเ์ล้ียง” หากแต่เป็น 
“สมาชิกในครอบครัว”ดูแลเอาใจใส่เหมือนลูก พร้อมทุ่มเท ทั้งเงิน และการเล้ียงดู จนแทบไม่ต่างจาก
มนุษย ์ตั้งแต่อาหารการกิน ดูแลสุขภาพ หาของเล่น เส้ือผา้ สะทอ้นการเติบโต ของผูป้ระกอบการ สินคา้
และบริการเพื่อสัตวเ์ล้ียง ท่ียงัขยายตวัต่อเน่ือง ผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อสัตวเ์ล้ียงแสนรักของผูรั้กสัตว ์
ยงัทยอยออกสู่ตลาดมากขึ้นเร่ือยๆ จากการท่ีประชากรปัจจุบนัเป็นครอบครัวขนาดเลก็ส่วนใหญ่จะอาศยั
ในคอนโดมิเนียมท่ีบางสถานท่ียงัห้ามเล้ียงสัตว์ ท าให้อาจจะเป็นความเส่ียงในการมีผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียง
นอ้ยลง 

       แนวทางในการด าเนินการจดัการความเส่ียง 
คงกลุ่มลูกคา้เดิมของบริษทั และ มองหาลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ พบว่า เมืองไทยมีคลบัของ สัตว์

เล้ียงเยอะขึ้น เป็นท่ีนัดพบของชุมชนคนเล้ียงสัตว์ประเภทเดียวกันอาจเป็นข้อดีในการเข้าไปรับ 
Feedback จากคนกลุ่มดงักล่าวว่าตอ้งการสินคา้อะไรเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเพิ่มเติมหรืออยากให้พฒันาตวั
สินคา้ในดา้นใดเพิ่มบา้งโดยผ่านการวิจยัและพฒันาทั้งดา้นสินคา้รวมถึงดา้นการส่ือสารทางการตลาด
โดยการอพัเดทกระแสนิยมตลอดเวลา ตามเทรนดโ์ลกปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

 
        8.1.4 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยี 

ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งผลให้รูปแบบการขายซ้ือสินคา้และบริการ 
รวมทั้ง พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป จากวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบขึ้น ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ท่ี
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เพิ่มขึ้น ด้วยช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย รวมทั้งประเด็นเร่ืองระดับราคาสินคา้และบริการท่ีมี
แนวโน้มลดต ่าลงจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้นของภาคธุรกิจ จึงท าให้ช่องทางออนไลน์สามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ดี เทคโนโลยีนั้นอาจเป็นดาบสองคม
เน่ืองจาก ชนิดสินคา้ท่ีขายผา่นช่องทางออนไลน์ลว้นมีความหลากหลายมากขึ้นเม่ือเทียบกบัในอดีต อาจ
ท าให้มีสินคา้ทดแทนและราคาท่ีถูกกว่ามาแทนท่ีได ้ในปัจจุบนัอานาจการต่อรองถูกยา้ยมา อยู่ทางฝ่ัง
ผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น ผ่านการเลือกซ้ือสินคา้และบริการโดยค านึงถึงระดบัราคา ความสะดวกและ ความ
พึงพอใจเป็นส าคญั ส่งผลให้การแข่งขนัเพื่อแย่งกลุ่มลูกคา้ในภาคการคา้เขม้ขน้ขึ้น และนามาสู่ความ
ผกูพนัต่อยีห่อ้สินคา้ท่ีลดลง 

       แนวทางในการด าเนินการจดัการความเส่ียง 
คงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยีมาใชป้ระโยชน์ปรับปรุงให้มี

ความทนัสมยั รวมทั้งน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการตลาด ใหลู้กคา้ท่ีมี Engagement มาใหF้eedback และรีวิว
สินคา้เน่ืองจากการไดอ่้านรีวิวจากผูใ้ชสิ้นคา้ก่อนหน้านั้น ลูกคา้ท่ียงัไม่เคยซ้ือจะน ารีวิวมาพิจารณาถึง
ความคุม้ค่า รวมทั้งประเด็นในดา้นระดบัราคาท่ีลดลง เพราะหากสินคา้ดีมีคุณภาพลูกคา้ก็พร้อมท่ีจะจ่าย
เสมอ 
 

       8.1.5 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านส่ิงแวดล้อม 
ความเส่ียงจากการมีแหล่งวตัถุดิบท่ีมีจ ากัด  เน่ืองจากบริษัทมีนโยบายซ้ือวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพเพื่อใหส้ามารถผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน  
        แนวทางในการด าเนินการจดัการความเส่ียง 

แมบ้ริษทัจะไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัความเส่ียงดงักล่าว ดงันั้นทางบริษทัมีแผนส ารอง
ในการจะไม่ซ้ือวตัถุดิบบางชนิดหรือวตัถุดิบจากผูข้ายเพียงรายเดียว ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงจากการ
ขาดแคลนหรือขาดอ านาจต่อรองทางดา้นราคาได ้ทั้งน้ี บริษทัจะก าหนดให้ฝ่ายวิจยัผลิตภณัฑ์และฝ่าย
จดัซ้ือด าเนินการแสวงหาผูข้ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ให้มีผูข้ายสินคา้มากรายยิ่งขึ้น เพื่อลดความเส่ียงและ
เพื่อผลประโยชน์สูงสุด 
 

8.1.6 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านกฎหมาย 
การเปิดเสรีดา้นการคา้การบริการและการลงทุนระหว่างกนัของประเทศสมาชิกอาเซียน

ตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ Asean Economics Community (AEC) ส่งผลท าให้ตลาด
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ประชากรมีจ านวนรวมกันถึงเกือบ 600 ลา้นคน ในทางการตลาดย่อมจะก่อให้เกิดทั้งโอกาสและภยั
คุกคามทางธุรกิจท่ีอาจส่งผลให้มีผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงจากในอาเซียน เช่น อาหารสัตว,์ขนมสัตว์เล้ียง,
แชมพู,เส้ือผา้สัตวเล้ียง เป็นตน้ สินคา้เหล่าน้ีสามารถเขา้มาตีตลาดภายในประเทศไทยได ้

       แนวทางในการด าเนินการจดัการความเส่ียง 
แมบ้ริษทัจะไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัความเส่ียงดงักล่าว แต่หากทางบริษทัเราสามารถคง

มาตรฐานรักษาคุณภาพของสินคา้ไว ้คาดว่าจะเป็นโอกาสท่ีดีให้กบัทางเรา อีกทั้งยงัเป็นโอกาสในการ
ส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศเพิ่มขึ้นดว้ยเช่นกนั  
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้น 

 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจอาหารเสริมนมแพะส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
FARM TO FURFRIEND เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูก
น าไปใชส้นบัสนุนการท าแผนธุรกิจของนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาภาวะ
ผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  

โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) 
กลุ่มตวัอยา่ง โดยการสัมภาษณ์แบบ Focus Group โดยแบ่งเป็น2กลุ่ม คือ กลุ่มผูเ้ล้ียงสัตว ์8 คน 
และ Stakeholders โดยมี โรงงานผลิตนมแพะ และ ร้านคา้ Pet shop 
ชุดค าถามสัมภาษณ์กลุ่มคนเล้ียงสัตว ์
1.อาย ุ/ เพศ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2.ประเภทของสัตวท่ี์เล้ียง/จ านวน/อาย/ุพนัธุอะไร 
3.เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสัตวจ์ากอะไร/ประเภทไหน  
4.แหล่งท่ีซ้ือสินคา้ท่ีไหน 
5.ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสัตวแ์ต่ละเดือน 
6.Packaging ท่ีใหดู้ชอบไหม(น าเสนอPrototype)คิดวา่อยา่งไร?มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร? 
7.ขนาดสินคา้ท่ีตอ้งการปริมาณเท่าไหร่(100ml,200ml,400ml) 
8.ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวแ์ต่ละคร้ัง/รอบในการซ้ือของเป็นอยา่งไร 
9.ผลิตภณัฑ์เป็นแบบSterlilzed คุณตอ้งการความFreshแค่ไหน (ไม่อยากให้ผ่านกระบวนการ

มากนอ้ยเท่าไหร่) 
10.นมมีการเสริมอาหารพวก Vitamin A, B2  คุณสมบติัแบบน้ีชอบไหม ตอ้งการอะไรเพิ่มไหม 
**ขอ้เสนอแนะ... 
ชุดค าถามสัมภาษณ์ Stakeholders   
โรงงานผลิตนมแพะ 
• ถามความคิดเห็นวา่ถา้เราจะท าสินคา้แบบน้ี สามารถท าไดจ้ริงไหม 
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• ในส่วนของ packaging หรือ ในส่วนของการบรรจุนมแพะ เป็นอยา่งไร 
 

ร้านคา้ Pet shop 
• ในมุมของทางร้านมี demand แค่ไหน 
• สินคา้จะขายไดไ้หม หนา้ตาดึงดูดลูกคา้ไหม 
• แพคเกจแบบไหนท่ีคนจะเลือกซ้ือ 
• ราคาผลิตภณัฑป์ระเภทนม  
• ราคาอยูท่ี่ประมาณเท่าไหร่ ท่ีคนเลือกซ้ือ 
• ความถ่ีในการซ้ือซ ้า 
• ลูกคา้ส่วนใหญ่สนใจประเภทนมแบบไหน 

 
 
สรุปการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวจ์ านวน 8 คน 
คนท่ี1 
1.อาย ุ28 เพศหญิง 
2.แมว 8ตวั/6เดือน-4ปี พนัธุ์อเมริกนัชอตแฮร์ผสมเปอร์เซีย  
1 ตวั และ เปอร์เซียผสมสกอตติช  
3.จากแบรนด ์ประเภท อาหารเมด็และนมผงส าหรับลูกแมว 
4.แหล่งซ้ือสินคา้ ร้านอาหารสัตวแ์ถวบา้น 
5.แต่ละเดือน 3000 บาท 
6.ชอบเพราะPackaging สามารถจดัเก็บในตูเ้ยน็ไดง้่าย  
7.ขนาดท่ีตอ้งการ 200-250ml 
8.2คร้ังต่อเดือน 
9.ไม่ซีเรียส แต่ขอใหมี้คุณค่าแก่สัตวท่ี์ไดรั้บมากพอ 
10.เพิ่มพรีไบโอติก,ทอซีน,ไคลีน  
ขอ้เสนอแนะ:คนจะกงัวลเร่ืองคุณภาพของความ Fresh กลวัคุณค่าทางโภชนาการจะมีอยู่ไหม(อาจจะ
ตอ้งเขียนเพิ่มในส่วนของคุณค่าวา่ยงัมีสารอาหารครบถว้น) 
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คนท่ี2 
1.อาย ุ27 เพศหญิง 
2.แมว 2 ตวั/5ปี,10ปี พนัธุ์เปอร์เซีย 2 ตวั   
3.จากแบรนด ์รู้พฤติกรรมแมววา่ชอบอะไร อาจจะซ้ือมาลองก่อน  
ถา้ชอบค่อยกลบัไปซ้ือซ ้า ประเภท อาหารเมด็อาหารเหลว ขนม Snack  
และนมผงส าหรับแมว 
4.แหล่งซ้ือสินคา้ ร้านอาหารสัตวแ์ถวบา้น /CDC/พรอมบานาด  
5.แต่ละเดือน 5,000-7,000 บาท(ซ้ือตุนไวอ้าจจะอยูไ่ด1้เดือนกวา่ๆ-2เดือน)  
6.อยากใหเ้พิ่มสีสีนท่ีสะดุดตามากกวา่น้ี ดีเทลโอเคแลว้ 
7.ขนาดท่ีตอ้งการ 250ml 
8.เดือนละ1คร้ัง 
9.ไม่ซีเรียส เพราะสุดทา้ยไม่รู้เร่ืองกระบวนแค่อยากไดอ้ายเุก็บไดน้าน 
 และพอเทนมมาสินคา้ไม่ตกตะกอน ยงัคงคุณภาพดีอยู ่
10.เพิ่มโปรตีน เพิ่ม Zinc เร่ืองขนใหแ้ขง็แรง 
ขอ้เสนอแนะ:อยากใหเ้พิ่มรสชาติท่ีหลากหลายมากขึ้น ชอบกล่ินคาว เช่น ทูน่า,ปูอดั 
 
คนท่ี3,4 
1.อาย ุ30กบั31 เพศหญิง (2คน) 
2.แมว 2 ตวั/5ปี,10ปี พนัธุ์เปอร์เซีย 2 ตวั   
3.จากความตอ้งการของสัตว ์วา่นอ้งตอ้งการอะไร ขาดอะไร 
ดูจากแบรนด(์ราคาสูง)Royal canin,hill's  
ประเภท อาหารเมด็อาหารเหลว อาหารเปียก ขนม  
และนมผงส าหรับแมว นานๆจะเปลี่ยนทีและผสมอาหารต่างยีห่อ้กนั 
4.แหล่งซ้ือสินคา้ ร้านอาหารสัตวแ์ถวบา้น  
5.แต่ละเดือน 5,000 บาท 
6.สีจืดไป อยากใหสี้ดึงดูดและสะดุดตามากกวา่น้ี มีโลโกรู้ปสัตวเ์พิ่ม 
ชอบPackagingแลว้พกพาสะดวก 
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7.ขนาดท่ีตอ้งการ 150ml เพราะอยากซ้ือไปลองก่อน  
8.เดือนละ1คร้ัง 
9.โอเคเลย เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 
10.บ ารุงขนใหแ้ขง็แรง ใหข้นหลุดร่วงนอ้ยลง 
ขอ้เสนอแนะ:อยากใหเ้พิ่มรสชาติกล่ินวานิลา ใหห้อมๆ บ ารุงกระดูกแคลเซียม 
 
คนท่ี5 
1.อาย ุ29 เพศหญิง 
2.แมว 1ตวั/2ปี คร่ึง พนัธุ์สกอตติส  
3.จากแบรนด ์ และดูรีวิว วา่กินอนัน้ีแลว้ดี ดูส่วนผสม และความชอบของแมว วา่ชอบกินปลาประเภท
ไหน ก็จะซ้ือ ประเภท อาหารเมด็และอาหารเปียก Dry Freeze ผลไม(้ฟักทอง ส้มโอ ชมพู่) ,อกไก่ตม้  
4.แหล่งซ้ือสินคา้ ร้านอาหารสัตวแ์ถวบา้น 
5.2-3เดือนประมาณ 2000-3000 บาท 
6.ชอบเพราะสะดวก และ ดู Organicสีก็ชอบเพราะดู Organic ดูพรีเม่ียมแต่โลโกอ้ยากใหช้ดัขึ้น  
7.ขนาดท่ีตอ้งการ 150 ml 
8.2-3คร้ังต่อเดือน 
9.เฉยๆไม่ซีเรียสมาก  
10.วิตามินโอเคอยากได ้
ขอ้เสนอแนะ: อยากใหมี้Sampleใหล้องก่อน ถา้แมวชอบก็จะซ้ือเลย 
 
คนท่ี6 
1. 27 เพศ ญ 
2. แมว/2ตวั/ 4ปี กบั 1.8ปี/ ไทย กะ scottish fold 
3. เลือกจากยีห่อ้ เอามาลอง ถา้แมวชอบก็ซ้ือต่อ/ อาหารเปียกและเมด็ 
4. ร้านขายอาหารสัตว ์pet mall, pet lover center, ku garden 
5.1500-2000 บาท 
6. ชอบ ดู premiumดี/ ถา้วางบน shelf น่าจะดึงดูดความสนใจไดดี้ 
7. 100มล. น่าจะก าลงัดี ไม่มากไม่นอ้ยไป 
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8. อาหารส่วนใหญ่จะซ้ือ ทีละ 1-2 โหล 
9. ส่วนตวัคิดวา่ไม่ได ้concern จุดน้ีขนาดนั้นเท่าไหร่ 
10. คิดวา่ ok ส าหรับแมวเด็ก แต่ถา้ส าหรับเราท่ีมีแมวโตแลว้อาจจะไม่ไดรู้้สึกวา่จ าเป็นต่อเราเท่าไหร่ 
เพราะส่งนตวัคิดวา่นมอาจจะจ าเป็นส าหรับแค่แมวเด็ก 
 
คนท่ี7 
1.อาย ุ25 เพศหญิง 
2.เล้ียงหมา 1 ตวั พนัธุ์ทาง  
แมว 6 ตวั พนัธุ์ทาง 4 ตวั สต๊อกติช 2 ตวั 
3.ส่วนใหญ่จะเป็นอาหารเม็ดรสเน้ือรสไก่ อาหารเปียกเนน้ 
เป็นพวกปลา 
4.ซ้ือท่ีร้านขายอาหารสัตวใ์นเมืองเพชรบุรี 
5.มากกวา่ 1000 แต่ไม่เกิน 2500 
6.แพคเกจน่ารัก ดูคลีนๆ 
7.400ml เพราะเล้ียงเยอะ 
8.ปกติจะซ้ือตุนเยอะๆ แต่จะตอ้งซ้ือเพิ่มทุกๆสองอาทิตย ์
9.ไม่ไดซี้เรียสเร่ืองน้ีเท่าไร เป็นพาสเจอร์ไรซ์ได ้
10.เสริมสรรพคุณพวกโปรตีน 
 
คนท่ี8 
1.อาย ุ29 เพศชาย 
2.เล้ียงหมา 2 ตวั พนัธุ์ Malpipoo/cotton1ปี  
3.ส่วนใหญ่จะดูแบรนด ์ดูคุณภาพอาหาร ท่ีแพทยแ์นะน า 
 ประเภทอาหารเมด็/เน้ือ/ผกั 
4.ซ้ือท่ีร้านขายอาหารสัตว/์รพ.สัตว ์
5.2คร้ัง ประมาณ5,000 บาท  
6.แพคเกจชอบ ดูคลีนๆ   
7.150 ml เพราะซ้ือไปลองก่อนได ้
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8.ใกลห้มดก็ซ้ือ ประมาณเดือนละ2คร้ัง 
9.ไม่ไดซี้เรียสเร่ืองน้ีแต่ขอใหน้มมีคุณภาพดีไม่มีผลกบัสัตว ์
10.ชอบ โอเคแลว้ 
 
 
สรุปการสัมภาษณ์ Stakeholders โดยมี โรงงานผลิตนมแพะ และ ร้านคา้ Pet shop 
 
โรงงานผลิตนมแพะ 
            จากการสอบถามความคิดเห็นจากทางโรงงานสามารถท าผลิตภณัฑใ์นรูปแบบน้ีออกมาได้โดย
การใช้ถุง Pouch เป็น Packaging ส่วนในการบรรจุนมแพะทางโรงงาน ควบคุมผ่านมาตรฐานของ
โรงงาน ซ่ึงไดรั้บมาตรฐาน GMP และ Halal 
 
ร้านคา้ Pet shop 
              จากการสอบถามความคิดเห็นจากทางร้านค้า มี Demand เพราะเป็นของกินจะขายไว ส่วน
หน้าตาสินคา้ดู Premium คิดว่าขายไดแ้น่นอนเพราะมีตลาดอยู่แลว้ดว้ยยุคปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ชอบลองของใหม่ ซ่ึงในทอ้งตลาดยงัไม่มีนมแพะในลกัษณะน้ี สินคา้แหวกแนวจากตลาดเดิม แมวสุนขั
ตอ้งการ เพราะเบ่ือง่ายเลยเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริโภคอยากทดลอง ถา้ขนาด100-200 ml ราคาจะประมาน 
55-75 บาท  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ค่อนขา้งสูง ถา้สัตวกิ์นตลอดคือจะซ้ือซ ้ าเร่ือยๆ  ความสนใจส่วน
ใหญ่ลูกคา้จะดู Packaging ถา้ราคาจะเลือกหยิบของแพงๆมากกว่าเพราะคิดว่าเป็นของดี มีคุณภาพ ของ
กินไม่มีปัญหาสามารถเอามาขายได ้
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถามเชิงลกึ 

 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ของแผนธุรกิจอาหารเสริมนมแพะส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

 FARM TO FURFRIEND 
 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัของผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึงในการเลือกซ้ือ
สินคา้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงโดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและปัจจยัดา้นสุขภาพของสัตวเ์ล้ียงท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
ส่วนท่ี 3 Design Research 
 
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.อาย/ุเพศ เจา้ของสัตวเ์ล้ียงผูถู้กสัมภาษณ์ 
2.ประเภทสัตวท่ี์เล้ียง /จ านวน /อาย ุพนัธุอะไร 
3.เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสัตวจ์ากอะไร ประเภทท่ีซ้ือ 
4.แหล่งท่ีซ้ือสินคา้ 
 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5.สัตวเ์ล้ียงมีปัญหาดา้นใดบา้งท่ีเจา้ของเป็นกงัวล 
6.กินอาหารอะไรบา้งในแต่ละวนั 
7.สัตวเ์ล้ียงทานอาหารเสริมไหม 
8.อยากเสริมอาหารดา้นใดใหส้ัตวเ์ล้ียงหากจะซ้ืออาหารเสริม 
ขอ้เสนอแนะ:…… 
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ชุดค าถามส่วนท่ี3 Design Research 
3.1 Packaging design 

 
A.                                                 B.                                                   C. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.2 Wording on products design 

 
A.                                          B.                                          C. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวจ์ านวน 15 คน  
แบ่งเป็นผูท่ี้เล้ียงสุนขัจ านวน 9 คน และผูเ้ล้ียงแมวจ านวน 7 คน 
ผูท่ี้เล้ียงสุนขัจ านวน 9 คน 
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คนท่ี1 
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.อาย ุ29 ปี/เพศชาย 
2.เล้ียงหมา 2 ตวั พนัธุ์ Malpipoo/cotton1ปี  
3.ส่วนใหญ่จะดูแบรนด ์ดูคุณภาพอาหาร ท่ีแพทยแ์นะน า ประเภทอาหารเมด็/เน้ือ/ผกั 
4.ซ้ือท่ีร้านขายอาหารสัตว/์รพ.สัตว ์
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5.อายนุอ้ยตอนน้ียงัไม่มี แต่ตวัเก่ามีปัญหาเก่ียวกบัพวกกระดูกขา (กระโดดขึ้นลงโซฟาบ่อย) 
6.กินอาหารเมด็ + เน้ือสัตวบ์า้ง 
7.– 
8.เร่ืองกระดูก (แคลเซียม) 
 
คนท่ี2 
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.อาย ุ29 ปี/ เพศหญิง  
2.หมา 1 ตวั / อาย ุ2 ปี / ปอม  
3.ขอ้มูลในเน็ต  อาหารเม็ด 
4.ร้านขายอาหารสัตว ์ 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5.ระบบหายใจ 
6.อาหารเมด็  
7.กินแคลเซียม 
8.บ ารุงขนและกระดูก 
 
คนท่ี3  
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.อาย ุ18ปี/เพศชาย  
2.สุนขั 1ตวั/1ขวบ แจ็ครัสเซีย 
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3.ซ้ือจากโฆษณา ขนม 
4.สั่งผา่น Website 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5.ล าไส้อกัเสบ 
6.อาหารเมด็ อาหารเปียก อาหารคน ผลไม ้ขนมหมา 
7.หูกระต่าย หลอดลมววั 
8.บ ารุงขน 
 
คนท่ี4  
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.อาย3ุ0ปี/เพศหญิง 
2.หมา1ตวั ชิสุห์ผสมปอม 
3.โฆษณา 
4.สั่งออนไลน์ 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5.บางคร้ังสุนขั กินอาหารและขนมมากเกินไป ท าใหอ้าเจียน บางคร้ัง 
6.กินอาหารเมด็ royal canin  
7.กิน  BEARING Calcium  for Dog แคลเซียมสุนขั 
8.อยากจะเสริมดา้นล าไส้  เพื่อลดปัญหาดา้นอาเจียนของสุนัข บางคร้ังสุนขั กินอาหารและขนมมาก
เกินไป ท าใหอ้าเจียน บางคร้ัง 
 
คนท่ี5  
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.อาย2ุ9ปี/เพศหญิง 
2.หมาบางแกว้ 
3.อาหารเมด็ 
4.ร้านขายอาหารสัตวใ์กลบ้า้น 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
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5.ผิวหนงั เป็นผื่นแดง คนั ขนร่วง,ขาหลงัไม่ค่อยมีแรง พวกหมาโตจะเป็น ออกก าลงักายนอ้ย 
6.อาหารเมด็ทุกวนั ,ขา้วแค่ตอนเชา้  
7.– 
8.ดา้นผิวหนงั,กระดูก 
 
คนท่ี6  
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.อาย1ุ4 ปี/เพศชาย 
2.สุนขั 4 ตวั 
. Yorkshire terrier 1ตวั 14ปี (A) 
. พนัธุ์ไทย 1ตวั 7ปี (B) 
. พนัธุ์ไทย 2ตวั 1ปี (C) 
3.คุณสมบติัของอาหาร กบัความชอบของนอ้ง 
4.ร้านอาหารสัตว ์-หา้ง, stand alone  
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5.(A,B) – อาย ุ / (C) - ไฮเปอร์  
6.(A) ไก่กบัอาหารเม็ดแช่น า้้ / (B,C)ไก่กบัขา้ว(B,C) 
7.มีนมอกัเมด็บา้ง แต่นอ้ยมาก 
8.แคลเซียม 
 
คนท่ี7 
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.เพศชาย 
2.คอกก้ี1ตวั อาย ุ8ปี 
3.กินอาหารสุนขัอยา่งเดียวเลย ตอนเด็กกิน royal canin โตขึ้นประมาณ 3-4ขวบ แพค้นัตามผิวหนงั หมอ
บอกแพไ้ก่ ใหกิ้นปลาก็ไม่หาย เลยอว้น weight control  เร่ิมแก่:ใหท้านฮิลลบ์ ารุงหวัใจ 
4.ร้านเมลด็ขา้ว (pet shop) 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
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5.แพ ้คนั ไม่หาย ใส่คอล่ามา 
6.อาหารเมด็2ม้ือ เชา้เยน็ 
7.ไม่ทาน 
8.อยากใหอ้ายยุนืๆ บ ารุงขอ้เข่า แคลเซียม 
ขอ้เสนอแนะ:คนเล้ียงสุนขัขนร่วง ขนสั้นไม่มีปัญหา ขนยาวร่วงเยอะ อายยุนืๆๆ สุนขัเด็กคงไม่ซ้ือ
อาหารอะไรเยอะมากนกัจะเนน้ไปท่ีสุนขัท่ีมีอายมุาก 
 
คนท่ี8 
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.อาย2ุ8ปี /เพศหญิง 
2.หมา 2ตวั/7ปี,3ปี/พุดเด้ิล, อลัเซเช่ียน 
3.คุณภาพ ปริมาณและราคา /ขนาดของเมด็อาหารพนัธุ์เลก็ พนัธุ์ใหญ่  
4.ร้านอาหารสัตวท์ัว่ไป 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5.โรคล าไส้ 
6.อาหารเมด็+อาหารเปียก หรือไก่ตม้+ผกัตม้+ขา้วสวย 
7.กินบา้งเลก็นอ้ย  
8.บ ารุงขนและกระดูก 
 
คนท่ี9  
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.อาย ุ30 ปี /เพศหญิง  
2.หมาจ านวน 3 ตวั /อาย ุ2 ปี พนัธ์ ลาบาดอ และ พนัธุ ไทย 
3.คุณภาพของผลิตภณัฑ ์อาหารท่ีใชค้ือ royal canin ผลิตภณัฑน้ี์ ไดช่ื้อว่าคุณภาพท่ีดี ไม่เค็ม จนเกินไป
เหมือนแบรนดอ่ื์น และวตัถุดิบท่ีน ามาท า ไม่ไดม้าจากเศษกระดูกบด  
4.ร้านขายอาหารสัตวเ์ล้ียงทัว่ไป หรือในหา้ง 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5.ลาบาดอ อว้นง่าย กินเก่ง กลวัจะมีผลเสีย เพราะอว้นกจ้ะมีผลเสียต่อสุขภาพตามมา 
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6.ทานอาหารเม็ด และมีท าอาหารเองสะลบัหรือผสมดว้ย โดยอาหารคือขา้วกบัไกส้ับ โดยไม่มีการปรุง
รสใดๆ ผสมผกัดว้ย 
7.มีทานแคลเซ่ียม นมแพะอดัเมด็บา้ง 
8.ตอนน้ียงัไม่มีแต่ถา้มีสินคา้ท่ีน่าสนใจมาน าเสนอก็พร้อมพิจารณา 
 
ผูเ้ล้ียงแมวจ านวน7คน 
คนท่ี1 
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.อาย ุ30ปี เพศหญิง 
2.แมว พนัธุ์เปอร์เซีย 
3.จากความตอ้งการของสัตว์ ว่าน้องตอ้งการอะไรส่วนใหญ่จะซ้ืออาหารท่ีราคาสูงเช่น Royal canin, 
hill's 
4.ร้านอาหารสัตวแ์ถวบา้น 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5. 
1.ปัญหาดา้นการขบัถ่าย บางคร้ังขบัถ่ายเหลว เจา้ของจบัทางไม่ไดว้่าเป็นเพราะอะไร อาหารเม็ด หรือ
ขนมทานเล่นท่ีนอ้งทานเขา้ไป 
2.การขยอ้นกอ้นขนออกมา พร้อมกบัม้ืออาหารส่วนหน่ึงมาจากการท่ีนอ้งเลียตวัเองบ่อยขึ้น ซ่ึงอาการใน
ลกัษณะแบบน้ีบ่งบอกถึงสัญญาณดา้นความเครียดในแมว 
3.แมวท่ีถูกท าหมนัแลว้ เลือกรับประทานมากขึ้น และมกัมีอาการเบ่ือหน่าย ไม่เจริญอาหาร 
4.ปัญหาท่ีนอ้งฉ่ีออกมาเป็นเลือด เพราะทานน ้านอ้ยและชอบอั้นฉ่ี 
5.ปัญหาดา้นผิวหนงั บางคร้ังเป็นเช้ือรา ถา้ช่วงนั้นนอ้งไม่รักษาความสะอาดหรืออยูใ่นสถานท่ีอบัช้ืน จะ
เกิดปัญหา ซ่ึงสามารถติดต่อสู่คนได ้และเป็นซ ้าไดเ้สมอ 
 
6. 
1.ทานอาหารเมด็ 
2.ขนมแมวเลีย (ขนมเปียก) 
3.ขนมเน้ือปลาอดักระป๋อง (3คร้ังต่อสัปดาห์) 
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4.นม (1-2คร้ังต่อเดือน) 
 
7. ปัจจุบนัไม่ไดท้าน เพราะคิดว่าน่าจะไดคุ้ณค่าทางสารอาหาร และคุณประโยชน์ท่ีครบถว้นแลว้จาก
อาหารท่ีทานเขา้ไปในทุกๆวนั 
เคยทานเสริมเฉพาะช่วงตรวจสุขภาพ หรือพบว่านอ้งป่วย เช่นช่วงนั้นค่าเม็ดเลือดขาวตก ต ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานนะ ก็จะไดรั้บยากลบัมาทานท่ีบา้น 
 
8. 
1.เสริมโปรตีนท าใหน้อ้งๆ ไดคุ้ณค่าทางโภชนาการอยา่งเหมาะสมในแต่ละวนั และอ่ิมไดน้านขึ้น  
2.ช่วยบ ารุงขนใหนุ่้ม น่าสัมผสั ท่ีส าคญัขนตอ้งแขง็แรงและหลุดร่วงยากขึ้น 
3.ช่วยใหร้ะบบขบัถ่ายดีขึ้น ลดอาการถ่ายเหลว 
4.มีส่วนช่วยใหเ้จริญอาหาร กระตุน้ความอยากมากขึ้น 
 
ขอ้เสนอแนะ: 
ถา้หากมีวิธีท่ีลดความเค็มในอาหารท่ีมีส่วนผสมมาจากปลาไดจ้ะดีมาก เพราะยิ่งเค็มจะยิ่งอร่อย แต่จะ
ส่งผลใหไ้ตของแมวไม่ดีในระยะยาวได ้แต่ยงัคงไดก้ล่ินรูปรสสัมผสัท่ีน่ารับประทานอยู ่
 
คนท่ี2  
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. อาย ุ24 เพศ หญิง  
2. เล้ียงนอ้งแมว อาย ุ4 ปี พนัธ์ไทย (แมวจรเก็บมาเล้ียงตอนนอ้งโดนรถชนขาหกั) 
3. คุณค่าทางโภชนาการอาหาร + ท่าทาง/สีหนา้นอ้งเวลานอ้งทานอาหารท่ีซ้ือ ถา้นอ้งดูแฮปป้ี ก็มีผลต่อ
การตดัสินใจเราซ้ือในคร้ังต่อๆไปมากๆๆ 
4. ซุปเปอมาเกต/Pet shop  
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5. กงัวลดา้น กลวันอ้งอว้น แลว้ก็เป็นห่วงเร่ืองสุขภาพขน และพวกกอ้นบอลเวลานอ้งเลียขนแลว้ขนจะ
ไปหมกัๆรวมกนัยใุนทอ้ง 
6.อาหารเมด็ + อาหารเปียก +อาหารเลีย 
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7. นานๆคร้ังถึงทาน เพราะเจา้ของไม่ค่อยวา่งป้อนกินอาหารเสริม  
8. ถา้อยากเสริม คงอยากเสริมเร่ืองวิตามินท่ีจ าเป็นต่อร้างกายนอ้ง รวมถึงเร่ืองของกากใยท่ีอาจจะมีส่วน
ช่วยในระบบยอ่ยอาหาร/ขบัถ่ายค่ะ  
 
คนท่ี3 
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. อาย ุ26ปี เพศหญิง  
2. แมว 
3.อาหารท่ีนอ้งชอบ 
4.หา้งสรรพสินคา้ 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5. เบ่ืออาหาร ทานไดน้อ้ยลง ขนร่วงผิดปกติ ซึมๆ ไม่ร่าเริง 
6. ทานอาหารเปียกช่วงเชา้ และอาหารเมด็ช่วงเยน็ 
7. ไม่มีค่ะ มีเป็นขนมแมวเลียมากกวา่ค่ะ  
8. อาจจะเป็นวิตามินเสริมภูมิคุม้กนั หรือความแขง็แรง ขนนุ่มฟู ถ่ายปกติ 
 
คนท่ี4 
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. อาย ุ28ปี เพศหญิง  
2. แมว8ตวั/6เดือน-4ปี พนัธุ์อเมริกนัชอตแฮร์ผสมเปอร์เซีย 1 ตวั และ เปอร์เซียผสมสกอตติช 
3.จากแบรนด ์ประเภท อาหารเมด็และนมผงส าหรับลูกแมว 
4.ร้านอาหารสัตวแ์ถวบา้น 
 
 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5.เลือดจาง ภูมิต ่า 
6.อาหารเมด็ และ อาหารเสริมแบบซอง 
7.ทาน 
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8.เก่ียวกบัภูมิตา้นทานเช้ือโรค และบ ารุงเลือด 
 
คนท่ี5 
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. อาย ุ29ปี เพศหญิง 
2.Scottish fold 2 ตวั 12 เดือน/10 เดือน 
3.จากฟาร์มท่ีเคยเล้ียงนอ้งมา จากการดูส่วนผสมเองเทียบกนัแต่ละยีห่อ้ 
และบาร์ฟ เราเลือกจากเพื่อนเลย เพราะเพื่อนเล้ียงและท าขายดว้ย เห็นวา่ลูกๆ เพื่อนขนสวย สุขภาพดี ตวั
แน่น เลยซ้ือ 
4. Shoppee/ เพื่อน/pet shop  
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5. ขนร่วง / มีกอ้นขนติดคอเยอะ/ การขบัถ่าย 
6. บาร์ฟ / อาหารเมด็  
7. ชูชู / เฟลิโคด้/lysineแบบเลีย แบบเมด็ 
8. น่าจะเป็นดา้นสายตา/ กระดูก ในอนาคต 
 
คนท่ี6 
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม(เล้ียงทั้งสุนขัและแมว) 
1. อาย ุ28ปี เพศหญิง 
2. หมา แมว / 5 / หมา 10 ปี ไซบีเรียน , แมว 11 เดือน (แมวจรคลอดไวบ้นหลงัคา) , แมว 5 เดือน (แมว
จรคลอดไวบ้นหลงัคา) , แมว 4 เดือน (หลงมา ) , แมว 1 เดือน (แมวจรคลอดไวบ้นหลงัคา) 
3. แอดท่ีเดง้ตามเฟส รีวิว ส่วนใหญ่เป็นอาหาร ลองสั่งมา ถา้เห็นผลและนอ้งชอบก็สั่งอีก 
4. ร้านขายอาหารสัตวแ์ละอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5. อาหาร และ ผิวหนงั เพราะส่วนใหญ่นอ้งจะสุขภาพดีไม่ดีขึ้นอยูก่บัอาหารและการเล้ียงดู  
6. อาหารเมด็ วิตามินบ ารุง มีขนมบา้งใหร้างวลันานๆที 
7. ทานวิตามินบ ารุงสมอง และ ขน  
8. อาหารท่ีเพิ่มไฟเบอร์ ใหน้อ้งถ่ายง่ายลดกล่ิน 
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คนท่ี7  
ชุดค าถามส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. อาย ุ28ปี/เพศหญิง 
2. แมว / 2ตวั / วิเชียรมาส,บริติชช็อทแฮร์ 
3. ส่วนผสมและสูตรของอาหาร 
4. ช็อปป้ิงออนไลน์ / ร้านคา้ 
ชุดค าถามส่วนท่ี2 ดา้นสุขภาพและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
5. ระบบภายใน, ภูมิคุม้กนั,การขบัถ่าย 
6. อาหารเมด็, ขนมแมวเลีย (อาทิตยล์ะหน่ึงวนั) 
7. ไม่ทาน 
8. อาหารเสริมท่ีช่วยเร่ืองระบบภูมิคุม้กนัและการขบัถ่าย 
 
ชุดค าถามส่วนท่ี 3 Design Research 

3.1 Packaging design 
 

A.                                            B.                                          C. 
 
 
 
 

 
 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกดา้น Design Research วา่ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงตอ้งการไดรู้ปแบบPackaging 
design แบบใด  

ซ่ึงผลสรุปท่ีไดม้านั้นคือรูปแบบ A. เพราะวา่ถุง Pouch นั้นมีคุณสมบติัท่ีช่วยในการ เก็บรักษา
อาหารเป็นอยา่งดี ช่วยคงคุณค่าทางโภชนาการ และรสชาติอาหารไดดี้กวา่สามารถเก็บรักษาไวไ้ดท่ี้
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อุณหภูมิหอ้งได ้ อีกทั้งถุง Pouch นั้นมีน ้าหนกัเบาพกพาสะดวก เปิดง่ายสะดวกในการเทใหส้ัตวเ์ล้ียง
ทาน หากทานไม่หมดก็ท าให้สามารถปิดฝาและเก็บไวกิ้นไดใ้นม้ือถดัไป  

 
3.2 Wording on products design 
 ซ่ึงเม่ือไดรู้ปแบบ Packaging design แลว้ทางเราจึงท าการ Grouping ค าท่ีจะน ามาวาง

บนบรรจุภณัฑว์า่ผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์ล้ียงใหค้วามสนใจ หรือ ชอบค าแบบใด 
 

A.                                         B.                                          C. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากผลสรุป ค าตอบท่ีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ใหค้วามสนใจมากท่ีสุด คือ แบบ C. เพราะดว้ยค าวา่ 

NUTRITIONAL SUPPLEMENTS นั้นส่ือถึงวา่ผลิตภณัฑเ์ป็นอาหารเสริม หรือ สารอาหารท่ีร่างกาย
ควรไดรั้บเพิ่มเติมมากกวา่ท่ีไดรั้บจากอาหารปกติ ซ่ึงท าใหเ้ขา้กบัแบรนดผ์ลิตภณัฑ ์FARM TO 
FURFRIEND 
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ภาคผนวก ค 
 

บทสรุปการสัมภาษณ์ Marketing Research  
1) Competitor Analysis 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก Competitor ของ FARM TO FURFRIEND คู่แข่งหลกัท่ีมีอิทธิหลกัต่อ
แบรนดน์ั้นส่วนใหญ่แลว้จะเป็นเจา้ตลาดอาหารสัตวร์ายใหญ่ๆ   ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีจะท าให้มาแยง่ Market 
Share ท่ีเราแข่งขนัในตลาดเดียวกนัซ่ึงจะเป็นแบรนดค์ู่แข่งทางตรง มีดงัน้ี 

1) AG-Science 
2) I Love SmartHeart 
3) AM Goat 
4) นมแพะศิริชยั 

 
 
 
 
 
 

คู่แข่งขนัทางออ้ม 
1) อาหารสัตวย์ีห่้อต่างๆท่ีผูต้อบแบบสัมภาษณ์เลือกซ้ือโดยส่วนใหญ่ เช่น  Royal canin, hill's, Purina 
One Pro Plan 
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ส่วนใหญ่ผูท่ี้ตอบแบบสัมภาษณ์นั้น ในดา้นอาหารเสริมจะนิยมให้สัตวเ์ล้ียงทานอาหารเสริม
จ าพวกแคลเซียม,นมอดัเมด็, เสริมภูมิคุม้กนั และดา้นบ ารุงขนและผิวหนงั 
 

 
 
 

 
 
 
 

2) Consumer Research 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวนผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงทั้งหมด 15 คน แบ่งเป็นผูท่ี้เล้ียงสุนขั 8 คน เพศ

หญิง 5 คน เพศชาย 3คน ผูท่ี้เล้ียงแมว เพศหญิงทั้งหมด 7 คน ส่วนใหญ่การเลือกซ้ืออาหารให้สัตวเ์ล้ียง
โดยดูจากการท่ีสัตวเ์ล้ียงมีส่วนไหนท่ีเป็นปัญหา ปรึกษาสัตวแพทยค์วบคู่และการสังเกตพฤติกรรมสัตว์
วา่ชอบอะไร ซ่ึงหากเป็นสินคา้ใหม่ อาจมีการซ้ือมาทดลองก่อน ถา้สัตวเ์ล้ียงชอบจึงกลบัไปซ้ือซ ้า  

• ผูท่ี้เล้ียงสุนขั         
1) ปัญหาท่ีเจา้ของเป็นกงัวล 

- ปัญหาเก่ียวกบัพวกกระดูกขา ขาหลงัไม่ค่อยมีแรง พวกหมาโตจะเป็น เพราะออกก าลงักายนอ้ย 
- ระบบการหายใจ  
- ล าไส้อกัเสบ  
- ผิวหนงัเป็นผื่นแดง แพ ้คนั ขนร่วง  
- อว้นง่าย กินเก่ง     

2) อาหารเสริมท่ีอยากได ้ 
ภายใน 

      -      อยากเสริมเร่ืองพวกกระดูก บ ารุงขอ้เข่า (แคลเซียม) 
      - ดา้นล าไส้เพื่อลดการอาเจียนของสุนขั 
      - ถา้เร่ิมแก่ อยากใหช่้วยบ ารุงดา้นหวัใจ 
      - อาหารท่ีเพิ่มไฟเบอร์ ใหน้อ้งถ่ายง่ายลดกล่ิน 



 78 

ภายนอก  
 
- เนน้ดา้นผิวหนงัเพราะส่วนใหญ่มกัเป็นผื่นแดง คนั และบ ารุงใหข้นสุขภาพดีแขง็แรงไม่ใหหลุด

ร่วง 
 

• ผูท่ี้เล้ียงแมว         
1) ปัญหาท่ีเจา้ของเป็นกงัวล 

       - ปัญหาดา้นการขบัถ่าย บางคร้ังขบัถ่ายเหลว เจา้ของจบัทางไม่ไดว้่าเป็นเพราะอะไร อาหารเม็ด 
หรือขนมทานเล่นท่ีนอ้งทานเขา้ไป 
       - การขยอ้นกอ้นขนออกมา พร้อมกบัม้ืออาหารส่วนหน่ึงมาจากการท่ีน้องเลียตวัเองบ่อยขึ้น ซ่ึง
อาการในลกัษณะแบบน้ีบ่งบอกถึงสัญญาณดา้นความเครียดในแมว 
       - แมวท่ีถูกท าหมนัแลว้ เลือกรับประทานมากขึ้น และมกัมีอาการเบ่ือหน่าย ไม่เจริญอาหาร 
       - ปัญหาท่ีนอ้งฉ่ีออกมาเป็นเลือด เพราะทานน ้านอ้ยและชอบอั้นฉ่ี 
       - ปัญหาดา้นผิวหนัง บางคร้ังเป็นเช้ือรา ถา้ช่วงนั้นน้องไม่รักษาความสะอาดหรืออยู่ในสถานท่ี
อบัช้ืน จะเกิดปัญหา ซ่ึงสามารถติดต่อสู่คนได ้และเป็นซ ้าไดเ้สมอ 

 
2) อาหารเสริมท่ีอยากได ้

            ภายใน  
       - เสริมโปรตีนท าใหน้อ้งๆ ไดคุ้ณค่าทางโภชนาการอยา่งเหมาะสมในแต่ละวนั และอ่ิมไดน้านขึ้น 
       - ช่วยใหร้ะบบขบัถ่ายดีขึ้น ลดอาการถ่ายเหลว 
       - ช่วยใหเ้จริญอาหาร กระตุน้ความอยากอาหารมากขึ้น 
       - เสริมเร่ืองวิตามินท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย เสริมภูมิคุม้กนั 
       - เร่ืองของกากใยและไฟเบอร์ท่ีอาจจะมีส่วนช่วยในระบบยอ่ยอาหารและการขบัถ่าย 
       - ตอ้งการใหมี้กระดูกท่ีแขง็แรง 

ภายนอก  
- เนน้เร่ืองช่วยบ ารุงขนใหนุ่้ม น่าสัมผสั ท่ีส าคญัขนตอ้งแขง็แรงและหลุดร่วงยากขึ้น 
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โดยในช่วงแรกไดผ้ลสรุปออกมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจึงเลือกท าออกมา  2 สูตรซ่ึงสามารถ
ทานไดท้ั้งสุนขัและแมว ไดแ้ก่  

1) ช่วยดา้นระบบทางเดินอาหารให้มีสุขภาพท่ีดีขึ้น สารอาหารท่ีส าคญัส าหรับระบบยอ่ย
อาหารของสุนขัและแมว คือ โปรตีน,เส้นใยอาหาร,พรีไบโอติกส์  โดยในสินคา้เราจะมี
การใส่ส่วนผสมของพรีไบโอติกส์และเส้นใยอาหารเพื่อช่วยในระบบย่อยอาหารและ
การขบัถ่ายอาหาร 

ดา้นสุนขั 
โปรตีน : ช่วยให้เซลลเ์จริญเติบโต แต่ตอ้งเป็นโปรตีนท่ีมีคุณภาพสูงและย่อยไดง้่ายจึงจะเป็น

ประโยชน์และช่วยป้องกนัปัญหาในระบบทางเดินอาหารของสุนขั 
เส้นใยอาหาร : เส้นใยช่วยให้สุนขัของคุณรู้สึกอ่ิม ช่วยล าเลียงอาหารผ่านระบบทางเดินอาหาร 

และปรับปรุงคุณภาพอุจจาระ อยา่งไรก็ตาม ปริมาณเส้นใยตอ้งมีความสมดุลเพื่อไม่ใหล้ าไส้ท างานหนกั
เกินไป 

พรีไบโอติกส์ : พรีไบโอติกส์เป็นเส้นใยชนิดหน่ึงท่ีกระตุน้การเจริญเติบโตของจุลินทรียท่ี์มี
ประโยชน์ในล าไส้ของสุนขั ซ่ึงช่วยใหล้ าไส้มีสุขภาพดี 
ดา้นแมว 

โปรตีน : โปรตีนมีความส าคญัในอาหารส าหรับแมว แมวตอ้งการอาหารท่ีอุดมดว้ยโปรตีนท่ี
มาก แต่โปรตีนท่ีย่อยยากก็สร้างปัญหาได ้โปรตีนยงัประกอบดว้ยทอรีนซ่ึงแมวตอ้งการ เพื่อให้ร่างกาย
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ร่างกายไม่สามารถสังเคราะห์ได ้

เส้นใยอาหาร : เส้นใยอาหารอาจมีส่วนส าคญัในการช่วยให้แมวของคุณมีระบบทางเดินอาหาร
สุขภาพดี ตวัอยา่งเช่น อาหารท่ีมีเส้นใยอาหารสูงช่วยป้องกนัการเกิดกอ้นขนและกระตุน้การเคล่ือนไหว
ตามปกติของล าไส้ 

พรีไบโอติกส์ : พรีไบโอติกส์ คือเส้นใยอาหารท่ีช่วยใหแ้มวของคุณดูดซึมสารอาหารท่ีตอ้งการ
จากอาหาร พรีไบโอติกส์ยงัส่งเสริมสมดุลท่ีเหมาะสมของไมโครไบโอตา้เพื่อสนับสนุนสุขภาพของ
ทางเดินอาหารและช่วยเร่ืองล าไส้บอบบางแพง้่าย 

2) ช่วยดา้นขนใหแ้ขง็แรง นุ่ม ฟู น่าสัมผสั เพราะนอกจากขนนั้นจะช่วยเสริมใหสุ้นขัและ
แมวดูน่ารักน่ากอดขึ้นแลว้ ยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งบอกถึงสุขภาพของสัตวเ์ล้ียงไดเ้ป็นอย่าง
ดี ซ่ึงในบางคร้ังสัตวเ์ล้ียงอาจมีปัญหาขนหลุดร่วงบ่อย หยาบกร้าน จบัแลว้สากมือ ไม่
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เงางาม ฯลฯ ปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่สร้างความล าบากใจไม่นอ้ยเลยทีเดียว ซ่ึง
ส่วนผสมของสารอาหารและแร่ธาตุต่างๆ มีดงัน้ี 

1)โปรตีน วตัถุดิบส าหรับการสร้างผิวหนงัและเส้นขนท่ีแขง็แรงในอนัดบัตน้ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย
กรดอะมิโนชนิดต่างๆ ช่วยในการสร้างเน้ือเยื่อและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอในร่างกาย โดยกรดอะมิโน
จ าเป็นท่ีมีส่วนส าคญัในการสังเคราะห์โปรตีนของเส้นขนนั้นไดแ้ก่ เมไธโอนีน (Methionine) และซิส
ทีน (Cystine) หากนอ้งขาดกรดอะมิโน 2 ชนิดน้ีไป จะท าใหข้นหลุดร่วงมาก แหง้กร้าน เปราะบาง และ
ขาดง่าย 

2)กรดไขมนัจ าเป็น ช่วยลดการอกัเสบ ท าให้การท างานของผิวหนังเป็นปกติ โดยกรดไขมนั
จ าเป็นท่ีสัตวเ์ล้ียงควรไดรั้บน้ีก็แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ กรดไขมนัชนิดโอเมกา้-3 มีความสามารถ
ในการลดการอกัเสบของผิวหนงั ล าไส้ ไต และขอ้ต่อ ส่วนอีกประเภทนั้นไดแ้ก่ กรดไขมนัชนิดโอเมกา้-
6 ช่วยบ ารุงผิวหนงัใหมี้ความชุ่มช้ืน เส้นขนเป็นมนัเงา ไม่ขาดร่วงง่าย 

3)วิตามินเอและอนุพนัธุ์ มีส่วนส าคญัในการช่วยควบคุมการสร้างเซลล์ชั้นต่างๆ ของหนัง
ก าพร้า ช่วยสร้างเคราติน ลดการสร้าง sebum และลดการอกัเสบ รวมถึงช่วยเร่งการสร้างคอลลาเจนท่ีมี
ส่วนส าคญัในการเพิ่มคุณภาพของเน้ือเยือ่ และลดความเส่ียงของการติดเช้ือทางออ้มไดอี้กดว้ย 

4)สังกะสี มีบทบาทส าคญัในการสร้างความสมบูรณ์ของผิวหนังและความเงางามของเส้นขน 
ท าให้ผิวหนงัและเส้นขนมีสุขภาพแข็งแรง ทั้งยงัเป็นแร่ธาตุส าคญัท่ีช่วยขนส่งวิตามินเอในกระแสเลือด 
ช่วยในการเจริญเติบโตของเซลล์ โดยเฉพาะเซลล์ของชั้นหนังก าพร้า และยงัช่วยเสริมภูมิคุม้กันของ
ร่างกาย ท าใหแ้ผลสามารถหายไดเ้ร็วมากยิง่ขึ้นไดอี้กดว้ย 

5)วิตามินอี สารตา้นอนุมูลอิสระท่ีส าคญั ช่วยรักษาสภาพของเยือ่หุม้เซลลเ์อาไว ้ไม่ใหถู้กท าลาย
จากสารอนุมูลอิสระ เน่ืองจากวิตามินอีนั้นเป็นวิตามินท่ีละลายในไขมนัไดดี้ จึงช่วยตา้นอนุมูลอิสระท่ี
เกิดจากกระบวนการเมตาบอลิซึมของกรดไขมนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงงานวิจยัหลายแหล่งไดร้ะบุ
ว่าวิตามินอีนั้นสามารถน ามาใชใ้นการรักษาโรคภูมิแพท้างผิวหนงั atopy และโรคไรขี้ เร้ือนเปียกไดเ้ป็น
อยา่งดี 

สารอาหารทั้ง 5 ชนิดน้ี นอกจากจะช่วยดูและสุขภาพผิวหนังและเส้นขนของสัตว์เล้ียงให้
แข็งแรงได้แลว้ ยงัช่วยเสริมให้มีสุขภาพในด้านอ่ืนๆ ให้แข็งแรงได้อีกด้วย เน่ืองจากระบบต่างๆ ใน
ร่างกายนั้นลว้นมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั การขาดสารอาหารชนิดใดชนิดหน่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ระบบอ่ืนๆ นอกจากผิวหนงัไดด้ว้ย การเลือกอาหารใหส้ัตวเ์ล้ียงทาน ดว้ยโภชนาการท่ีเหมาะสม จึงเป็น
ทางท่ีจะช่วยท าใหมี้สุขภาพดีในทุกๆ ดา้น และอยูก่บัเราไปไดน้านๆ 
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โดยหลักแล้วกลุ่ม Pet humanization คือต้องการอยากเสริมให้สัตว์เล้ียงมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 

สดใส ร่าเริงมีความสุข และโดยส่วนใหญ่เจา้ของมกัเป็นห่วงสุขภาพตอนมีอายท่ีุมากขึ้น เพราะอยากให้
สัตวเ์ล้ียงมีอายยุนืยาวเพื่ออยูก่บัตนเองไปนานๆ 


