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สารนิพนธ์เร่ือง แผนธุรกิจแพลตฟอร์ม AdviseRight ธุรกิจให้บริการจับคู่ ท่ีปรึกษา 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูล โอกาสและความเป็นไปได้ของธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจอย่างย ัง่ยืน และมุ่งหวงัท่ีจะน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งสูงสุด  

ผูวิ้จัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่อาจารย์ท่ีปรึกษา ประธานกรรมการ และ 
คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ดร.ตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีช่วยกรุณา 
อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการ รวมถึงอาจารยด์ร.สาวิตรี สันติพิริยพร และอาจารยด์ร.วสุ กีรติวุฒิเศรษฐ์ 
อาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารธุรกิจ และการเงินส าหรับผูป้ระกอบการ ท่ี ให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะ
แนวทางตลอดการทาสารนิพนธ์ฉบบัน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งดี  

ขอกราบขอบคุณพงศ์เทพ คงศักด์ิ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการให้ความรู้ด้านตลาด  
Health Tech และเป็นผูใ้ห้แรงบลัดาลใจในการจัดท าแผนธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา ตลอดจนผูใ้ห้
สัมภาษณ์ และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่า ช่วยให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์
ต่อการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 

สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณผูใ้ห้การสนับสนุนทั้ง คุณพ่อ คุณแม่ สมาชิกในครอบครัว 
เพื่อนร่วมรุ่น รุ่นพี่ในสาขาวิชา เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนๆท่ีคอยช่วยเหลือในการใหค้  าแนะน า ขอ้คิดเห็น
อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาขอ้มูลในสารนิพนธ์ฉบับน้ีเป็นอย่างยิ่ง รวมทั้งเป็นก าลังใจเสมอมา 
ขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารยท์ุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ตลอดการศึกษา ณ วิทยาลยั
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับ 
ผูท่ี้สนใจธุรกิจในลกัษณะเดียวกนัหากมี ขอ้ผิดพลาดประการใด ตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  
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ปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเกิดขึ้นมากมาย ความเร่งรีบท่ีมีมากขึ้นเร่ือยๆ และตอ้ง
ปรับตวัให้ทนั ไม่ว่าจะเก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วิต การเรียน การท างาน เศรษฐกิจ การเมือง ค่านิยม และวฒันธรรม และส่ิง
ต่างๆเหล่าน้ีมกัท าให้คนเกิดความเครียด ซ่ึงหากความเครียดท่ีเกิดขึ้นอยูใ่นระดบัท่ีมากจนเกินไปย่อมส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคคล โดยจากขอ้มูลผลส ารวจคะแนนสุขภาพและความเป็นอยู่แบบ 360 องศา ของซิก
น่า (Cigna) พบว่าคนไทยถึง 91%  ยอมรับว่าตนเองอยู่ในภาวะเครียด โดยส่วนมากเครียดเร่ืองการเงิน รองลงมาเร่ือง
งาน เร่ืองครอบครัว และเร่ืองสุขภาพ โดยเกือบคร่ึงหน่ึงบอกว่าการไดป้รึกษาพูดคุยกบัครอบครัวและเพื่อนท าให้
สามารถบรรเทาความเครียดได ้

จากผลส ารวจอาชีพเทรนดแ์ห่งอนาคต ท่ีคนหนัมาประกอบธุรกิจอิสระมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสตาร์ทอพั 
ผูป้ระกอบการดิจิตอล  และเกษตรฟาร์มอจัฉริยะ ซ่ึงแน่นอนว่ากลุ่มคนเหล่าน้ีมกัตอ้งการมีท่ีปรึกษาในระยะแรกเพ่ือให้
ธุรกิจสามารถเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมัน่คง และถูกทาง โดยสามารถลดความเส่ียงของความผิดพลาดได ้ 

จากขอ้มูลขา้งตน้และจากการส ารวจตลาดธุรกิจท่ีปรึกษา บริษทั แอดไวซ์ ไรท ์จ ากดั ไดเ้ห็นช่องว่างใน
การท าธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษาท่ีมีโอกาสในการพฒันารูปแบบบริการและสามารถเติบโตได ้โดยไดเ้กิดแนวคิดใน
การพฒันาแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา AdviseRight ท่ีช่วยแมทให้ลูกคา้ไดพ้บท่ีปรึกษาท่ีใช่ ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยบริการช่วยแมทหรือจบัคู่ผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญให้ตรงตามวตัถุประสงคข์องลูกคา้  
และประสานตารางเวลาในการให้ค  าปรึกษาไดอ้ยา่งทนัท่วงที ในรูปแบบออนไลน์ และมีรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีมีความ 
Friendly เขา้ถึงง่าย ทนัสมยัและมีความน่าเช่ือถือ ท าให้มีความไดเ้ปรียบคู่แข่งอื่นในตลาดได้ และสามารถเติบโตได้
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีเป้าหมายในการมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 5 ของตลาดท่ีปรึกษาภายในประเทศ   

กลุ่มเป้าหมายหลักของ บริษัท แอดไวซ์ ไรท์ จ ากัด เป็นกลุ่มลูกค้าธุรกิจ กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการรับ
ค าปรึกษาในเชิงธุรกิจ ทั้งผูท่ี้ตั้งใจเร่ิมธุรกิจใหม่ เจ้าของกิจการ หรือบริษทั รองลงมาเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งรับ
ค าปรึกษาทั้งดา้นการงาน การเงินการลงทุน สุขภาพกายสุขภาพใจ หรือมีความเครียดในเร่ืองต่างๆ ทั้งกลุ่มลูกคา้บุคคล
รายไดป้านกลาง และกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปรายไดน้อ้ย  

บริษทั แอดไวซ์ ไรท์ จ ากัด จดัตั้ง และใชเ้งินลงทุนในโครงการเป็นจ านวนเงิน 2,010,000 บาท มาจาก
การระดมเงินทุนจากผูถื้อหุ้น ซ่ึงจากการประเมินการลงทุน ประมาณการยอดใช้บริการและยอดขาย เพื่อน ามาใช้
ค  านวณกระแสเงินสดของแผนธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา AdviseRight  และท าการหาผลตอบแทนทางการเงิน พบว่า 
มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV; Net Present Value) อยู่ท่ี 1,435,848 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR; Internal 
Rate of Return) ร้อยละ 40 ดชันีก าไร (Profitability Index) เท่ากบั 2.13 และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ภายใน
ระยะเวลา 3 ปี
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บทที ่1  
บทน า 

 
 
1.1 ที่มาของการด าเนินธุรกจิ  
 จากการท่ีเจา้ของโครงการไดเ้ห็นขอ้ดีของการไดรั้บค าปรึกษาจากใครสักคนท่ีสามารถช่วย
แนะน าและใหแ้นวทางออกท่ีดีได ้หรือท าใหเ้รารู้สึกดีขึ้นได ้ในทุกคร้ังท่ีเรามีความเครียด หรือปัญหาใน
เร่ืองต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาชีวิต ปัญหาการศึกษา ปัญหาการท างาน หรือการคิดอะไรไม่ออก การได้
พูดคุยกบัใครสักคน บางทีรู้สึกเหมือนแสงสว่าง ความรู้สึกว่าท าไมเราไม่คิดไดอ้ย่างนั้นนะ เราน่าจะไป
ปรึกษาเขาใหเ้ร็วกวา่น้ี แต่บางทีอาจเป็นเพราะเราไม่กลา้พูดคุยหรือปรึกษากบัใคร เพราะเราไม่รู้วา่ใครท่ี
เราสามารถปรึกษาได ้และใหแ้นวทางท่ีดีเป็นประโยชน์กบัเราได ้ 
 โดยจากประสบการณ์ของเจา้ของโครงการ ท่ีผา่นการเขา้ร่วมโครงการประกวด Idea ต่างๆ 
ท่ีเคยไดรั้บการ Mentoring จากผูมี้ประสบการณ์ในวงการ Innovation หลายๆท่าน พบว่าบางทีเราอาจมี 
Idea แต่อาจยงัไม่รู้เทคนิคในการท างานในดา้นนั้นจริงๆ ว่าสามารถท าไดแ้ค่ไหนหรือนวตักรรมท่ีคิดมี
ความแปลกใหม่พอรึยงั การได้รับการ Mentoring จะช่วยช้ีแนะเราไปในทางท่ีถูกต้อง และได้ Idea 
เพิ่มเติมมากขึ้น จนท าให้เรามีความมัน่ใจท่ีจะท ามนัต่อไปจนไดรั้บรางวลัต่างๆอย่าง GSB IDEA 2018 
และ GSB INNOVATION HACKATHON 2021 มาได ้ซ่ึงหน่ึงในความส าเร็จน้ีเจา้ของโครงการเช่ือว่า
ส่วนหน่ึงมาจากการพูดคุยและไดรั้บค าแนะน าจากหลายๆท่าน จนสั่งสมมาเป็นความรู้และประสบการณ์
ท่ีดีใหก้บัเราได ้
 และจากการเห็นคนรอบตวัท่ีมีความเครียด ไม่วา่จะเป็นปัญหาชีวิต ปัญหาการศึกษา ปัญหา
ทางธุรกิจ หนทางหน่ึงท่ีจะช่วยพวกเขาแกปั้ญหาไดก้็คือการขอค าแนะน าจากใครสักคน แต่เขาจะรู้ได้
อย่างไรว่าคนๆนั้น เป็นคนท่ีเขาปรึกษาได ้และเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีเขาตอ้งการปรึกษา ดงันั้นเขาจึงเลือก
ปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบตวัก่อน และหากตอ้งการปรึกษาในเร่ืองท่ีละเอียดลึกมากกว่านั้น ก็เลือกไป
ปรึกษาคนท่ีสามารถให้ค  าตอบไดจ้ากเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า หรืออีกทางคือการคน้หาผ่าน Internet 
ซ่ึงเขาตอ้งพิจารณาเลือกเอง โดยอาจมีความกลวัอยู่บา้งในการตดัสินในการเลือกปรึกษาตามขอ้ความ
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หรือค าโฆษณาท่ีดูน่าสนใจ ซ่ึงกว่าจะหาเจอ อาจท าให้เสียเวลาในการคน้หาคนท่ีสามารถให้ค  าปรึกษา
อยูน่าน 
 เจา้ของโครงการจึงมีความตั้งใจ ท่ีอยากจะช่วยหาท่ีปรึกษาท่ีใช่ เพื่อไดค้  าตอบท่ีตรงกับ
วตัถุประสงคข์องผูท่ี้ตอ้งการรับค าปรึกษา และงานท่ีผูใ้ห้ค  าปรึกษาสามารถช่วยให้ค  าตอบไดต้รงตาม
ความเช่ียวชาญ เพื่อเป็นประโยชน์กบัทั้งสองฝ่ายมากท่ีสุด โดยสามารถลดโอกาสท่ีอาจเกิด bias ในการ
ตดัสินใจของผูข้อค าปรึกษาและผูใ้หค้  าปรึกษา และอาจเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึ้นได ้บน
แพลตฟอร์มท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
 โดยจากการสอบถามผูท่ี้มีประสบการณ์ในอาชีพท่ีปรึกษาอิสระท่ีมีความรู้และความ
เช่ียวชาญในแต่ละดา้น ส่วนใหญ่มาจากการแนะน าจากคนรู้จกับอกต่อกนัมา และผูมี้ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์เหล่าน้ีอาจไม่มีเวลามากนัก ดังนั้นการตอบลูกคา้ถึงรูปแบบการให้ค  าปรึกษาเป็นการ
ส่วนตวัอาจไม่ค่อยสะดวกนกั และจากการศึกษาธุรกิจและแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา ยงัไม่มีผูเ้ล่นหลกัราย
ใหญ ่หรือการท าแพลตฟอร์มในลกัษณะน้ีในประเทศไทย จึงยงัเห็นช่องว่างในการท าธุรกิจแพลตฟอร์ม
ท่ีปรึกษาท่ีมีโอกาสในการพฒันารูปแบบบริการได ้
  และจากปัญหาท่ีเจ้าของโครงการได้พบเจอคือ คนส่วนใหญ่มีปัญหาความเครียด  
ในปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเกิดขึ้นมากมาย ความเร่งรีบมีมากขึ้นเร่ือยๆ ไม่วา่จะ
เก่ียวขอ้งกบัการใช้ชีวิต การเรียน การท างาน เศรษฐกิจ การเมือง ค่านิยม และวฒันธรรม ซ่ึงส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ี เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียด หากความเครียดท่ีเกิดขึ้นอยู่ในระดบัท่ีมากจนเกินไปย่อม
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคคล โดยจากขอ้มูลผลส ารวจคะแนนสุขภาพและความ
เป็นอยู่แบบ 360 องศา ของซิกน่า (Cigna) พบว่าคนไทยถึง 91%  ยอมรับว่าตนเองอยู่ในภาวะเครียด ซ่ึง
เป็นตวัเลขท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียทัว่โลกท่ีอยู่ในระดบั 86% โดยส่วนมากเครียดเร่ืองการเงิน รองลงมาเร่ือง
งาน เร่ืองครอบครัว และเร่ืองสุขภาพ โดยเกือบคร่ึงหน่ึงบอกว่าการไดป้รึกษาพูดคุยกบัครอบครัวและ
เพื่อนท าให้สามารถบรรเทาความเครียดได ้ดงันั้นโอกาสของการเป็นท่ีปรึกษาท่ีสามารถช่วยบรรเทา
ความเครียด และแนะน าแนวทางปฏิบติัท่ีดี ก็มีบทบาทมากขึ้น 
  และจากการเห็นผลส ารวจอาชีพเทรนด์แห่งอนาคต ท่ีคนหันมาประกอบธุรกิจอิสระมาก
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสตาร์ทอพั ผูป้ระกอบการดิจิตอล  และเกษตรฟาร์มอจัฉริยะ ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีมัก
ตอ้งการมีท่ีปรึกษาในระยะแรกเพื่อให้ธุรกิจสามารถเกิดขึ้นไดอ้ย่างมัน่คง และถูกทาง โดยสามารถลด
ความเส่ียงของความผิดพลาดได้ ประกอบกบัขอ้มูลจ านวนคนมาท าอาชีพอิสระมากขึ้น เห็นไดจ้ากสถิติ
ขอ้มูลฟรีแลนซ์ท่ีลงทะเบียนกบั Fastwork.co มีจ านวนมากขึ้นอยา่งกา้วกระโดดในช่วง Covid-19 
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รูปภาพท่ี 1.1 แสดงผลส ารวจคะแนนสุขภาพและความเป็นอยูแ่บบ 360 องศา ของซิกน่า 

 ทั้งน้ีปัญหาหลกัท่ีเป็นเป้าหมายคือการมุ่งแกปั้ญหาความเครียดของผูค้นในสังคมไทย อนั
เกิดจาก ธุรกิจ การงาน การเงิน หรือสุขภาพกายสุขภาพใจ โดยการช่วยอ านวยความสะดวกให้คนไทย
ทุกวยัสามารถเขา้ถึงท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆอย่างแทจ้ริง ท่ีสามารถ
ช่วยแนะน าแนวทางท่ีดี ลดความเส่ียงและความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในชีวิต ท่ีสามารถช่วยลดความเครียด
และความกงัวลใจไดใ้นท่ีสุด ในราคาท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดแ้ละในช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็ว และ
เขา้ถึงง่าย 

เจ้าของโครงการจึงเกิดความตั้งใจท่ีจะท าแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา AdviseRight ท่ีสามารถ
อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงกันระหว่างลูกค้าและท่ีปรึกษา โดยบริการ ช่วยแมทหรือจบัคู่ผู ้ให้
ค  าปรึกษาท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของลูกค้า  และประสาน
ตารางเวลาในการให้ค  าปรึกษาไดอ้ย่างทนัท่วงที ในรูปแบบออนไลน์  โดยมีรูปแบบการให้บริการหลกั
ใน 2 ดา้น คือบริการ Advising และบริการ Mentoring 

ซ่ึงมีเป้าหมายในการเป็นส่วนหน่ึงของการช่วยให้ลูกคา้ ไดเ้จอแนวทางท่ีดี และค าตอบท่ี
ใช่ ให้กบัธุรกิจ การงาน การเงินการลงทุน สุขภาพกายสุขภาพใจ หรือในเร่ืองต่างๆท่ีสนใจ จากการ
ไดรั้บค าปรึกษา ค าแนะน า หรือค าตอบ ไดต้รงตามความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นของผูใ้ห้ค  าปรึกษา โดย
สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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บทที ่2  

ภาพรวมบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1 ภาพรวมของบริษัท 
 
 ช่ือบริษทั :   บริษทั แอดไวซ์ ไรท ์จ ากดั 
 คอนเซ็ปต ์:  AdviseRight : Match You to the Right Way  
 รูปแบบธุรกิจ :  บริการแพลตฟอร์ม ท่ี ช่ วยแมทหรือจับคู่ ผู ้ ให้ค  าป รึกษา ท่ี มี

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของลูกคา้  
และประสานตารางเวลาในการให้ค  าปรึกษาได้อย่างทันท่วงที  
ในรูปแบบออนไลน์ 

 วิสัยทศัน์ :  เป็นผูน้ าดา้นการเป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยแมทหรือจบัคู่ผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ี
มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องลูกคา้ 
เพื่อให้ไดรั้บค าแนะน าท่ีดีและค าตอบท่ีถูกตอ้ง พร้อมทั้งอ านวยความ
สะดวกในด้านการประสานตารางเวลาและการได้รับค าปรึกษาได้
อยา่งทนัท่วงที 

 พนัธกิจ : - แพลตฟอร์มท่ีช่วยหาผูใ้ห้ค  าปรึกษาแนะน าท่ีดี มีประโยชน์และตรง
ตามวตัถุประสงคข์องลูกคา้ในหลากหลายดา้นได ้

  - อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงกันระหว่างลูกค้าและ Advisor/ 
Mentor ท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ ผา่นช่องทางออนไลน์ 

  -ช่วยดูแลและประสานตารางเวลาให้ลูกค้าได้รับค าแนะน าจากท่ี
ปรึกษาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 - ช่วยส่งเสริมการเป็นท่ีปรึกษา ท่ีสามารถให้ค  าแนะน าและถ่ายทอด
องคค์วามรู้ในหลากหลายดา้นท่ีผูค้นสนใจได ้
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 เป้าหมายทางธุรกิจ   : AdviseRight เป็นส่วนหน่ึงของการช่วยให้ลูกคา้ ไดเ้จอแนวทางท่ีดี 
และค าตอบท่ีใช่ ให้กับธุรกิจ การท างาน การเงินการลงทุน สุขภาพ
กายสุขภาพใจ หรือในเร่ืองต่างๆท่ีสนใจ จากการได้รับค าปรึกษา 
ค าแนะน า หรือค าตอบ ไดต้รงตามความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นของ
ผูใ้ห้ค  าปรึกษา โดยสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
1. ระยะสั้น : ติดต่อท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญในด้านการท าธุรกิจ 

ร้านอาหาร หรือสตาร์ทอัพ ผูเ้ช่ียวชาญการเงินการลงทุน และ
สุขภาพกายสุขภาพใจท่ีมากประสบการณ์และสามารถแนะน า
และให้ค  าตอบในแต่ละดา้นนั้นๆไดอ้ย่างดี ให้กบัลูกคา้ของเรามา
อยูบ่นแพลตฟอร์มไม่ต ่ากวา่ 50 ท่าน   

2. ระยะกลาง : มีท่ีปรึกษาในหลากหลายแขนงทั้ง ธุรกิจ การท างาน 
การเ งินการลงทุน สุขภาพกายสุขภาพใจ ความรัก  ดูดวง
โหราศาสตร์ และในเร่ืองต่างๆท่ีลูกคา้สนใจ สามารถอ านวยความ
สะดวกให้กับลูกคา้และท่ีปรึกษา สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับ
ลูกคา้ มีการแนะน าบอกต่อ จนสามารถสร้างฐานลูกคา้ได ้พร้อม
ทีมท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์มกว่า 100 ท่าน และมอบเกร็ดความรู้
จากท่ีปรึกษาท่ี เป็นประโยชน์ให้กับผู ้ติดตามแพลตฟอร์ม 
AdviseRight เพื่อเพิ่มการรับรู้ 

3. ระยะยาว :  มีท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลายด้านอยู่
บนแพลตฟอร์มมากกว่า 500 ท่าน และการจบัมือกบัลูกคา้องคก์ร
บริษทัมากมาย สามารถจัดท าคอร์สอบรมสร้างรายได้ให้กับท่ี
ปรึกษาบนแพลตฟอร์มได ้จนมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 5 ของตลาด
ท่ีปรึกษาภายในประเทศ   

 เป้าหมายการตลาด  : - จัดท าเว็บแอปพลิเคชันแพลตฟอร์ม AdviseRight เพื่อให้ลูกค้า
สามารถเขา้มาดูขอ้มูลบริษทั รายละเอียดบริการท่ีมี รวมถึงใส่ส่ือวิดิ
โอแนะน าบริการแต่ละด้าน และสร้างความน่าเช่ือถือผ่านวิดิโอ
แนะน าความเช่ียวชาญและประสบการณ์แต่ละดา้นของท่ีปรึกษาบน
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แพลตฟอร์ม และท า SEO เพื่อโปรโมทแอปพลิเคชนัให้ขึ้นหน้าแรก
ของ Google เม่ือมีการค้นหาจะเจอแอปพลิเคชันAdviseRight เป็น
ล าดบัตน้ๆ  
- สร้างการรับรู้แพลตฟอร์ม AdviseRight ผ่าน Facebook Page พร้อม
จัดท า ส่ือประชาสัมพันธ์  การแนะน าประเด็น เ ร่ืองต่ างๆและ
เกร็ดความรู้ท่ีน่าสนใจ ของท่ีปรึกษาท่ีอยู่บนแพลตฟอร์ม ผ่านเน้ือหา
ท่ีกระชบัทนัสมยัและเขา้ใจง่าย เพื่อดึงดูดลูกคา้ท่ีสนใจในเร่ืองนั้นๆ 
สนใจเขา้มาปรึกษาเร่ืองต่างๆบนแพลตฟอร์มต่อไป 

 ตราสินคา้  : “AdviseRight” ช่ือแพลตฟอร์มท่ีมีความหมายตรงตวัวา่ ใหค้  าแนะน า
ท่ีถูกตอ้ง  ซ่ึงก็คือคอนเซ็ปต์หลกั “Match You to the Right Way” ท่ีมี
ความตอ้งการให้ลูกคา้ไดรั้บค าแนะน าท่ีดีและถูกตอ้งเหมาะสม และ
จากความตั้งใจท่ีอยากจะให้แสงสว่างกบัผูค้น จึงเป็นท่ีมาของโลโก้
การต่อจ๊ิกซอวห์ลอดไฟท่ีให้แสงสว่างสีเหลือง โดยเล่นสีค าวา่ Advise 
กบั Right ใหเ้ห็นวา่เป็นการประกอบร่างของทั้งสองค าน้ี ตวัหนงัสือสี
ขาวท่ีให้ความรู้สึกสะอาดบริสุทธ์ิ เป็นระเบียบเรียบร้อย และดู
ปลอดภัย ประกอบกับตัวหนังสือสีเหลืองและโลโก้สีเหลือง ให้
ความรู้สึกสว่างชัดเจน ช่วยกระตุ้นความมั่นใจ ความมีความคิด
สร้างสรรค ์บนพื้นหลงัสีน ้ าเงินโทนฟ้านีออนท่ีเป็นพื้นตรีมหลกัของ
แพลตฟอร์ม ท่ีให้ความรู้สึกเยน็สบายใจน่าช่ือถือ และมีความทนัสมยั
ขี้ เล่นมากขึ้น ท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการเสียเงินเลือกใชบ้ริการได ้

 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.1 แสดงรูปตราสินคา้ บริษทั แอดไวซ์ ไรท ์จ ากดั 
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2.2 รูปแบบธุรกจิ 
  รูปแบบธุรกิจ AdviseRight เป็นบริการในการให้ค  าปรึกษาท่ีดี มีประโยชน์และตรงตาม
วตัถุประสงคข์องลูกคา้ในหลากหลายดา้น ทั้งธุรกิจ การท างาน การเงินการลงทุน สุขภาพกายสุขภาพใจ 
หรือในเร่ืองต่างๆท่ีลูกคา้สนใจ โดยเป็นแพลตฟอร์มท่ีเช่ือมท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญประสบการณ์ 
และความสามารถ กับลูกคา้ท่ีตอ้งการปรึกษาและรับค าแนะน าหรือค าตอบในด้านต่างๆ โดยอ านวย
ความสะดวกให้กบัท่ีปรึกษาและลูกคา้ผ่านการช่วยเลือกหรือแมทท่ีปรึกษาให้ตรงตามความเช่ียวชาญ
และความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมทั้งช่วยประสานตารางเวลาในการให้ค  าปรึกษาให้กบัลูกคา้ได้อย่าง
ทนัท่วงทีในรูปแบบออนไลน์  

 

 
รูปภาพท่ี 2.2 แสดงรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั AdviseRight 
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2.3 ลกัษณะการให้บริการและรายละเอยีดธุรกจิ 
 การบริการให้ค  าปรึกษาจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบหลกั ดงัน้ี 
 

2.3.1 บริการด้าน Advising 
บริการ Advising ท่ีใหค้  าปรึกษา แนวทางท่ีดี ค  าตอบหรือขอ้มูลเชิงลึกในดา้นต่างๆ ทั้งดา้น

ธุรกิจ การท างาน การเงินการลงทุน สุขภาพกายสุขภาพใจ หรือในเร่ืองต่างๆท่ีสนใจ จาก Adviser ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในด้านนั้นๆ ได้อย่างทนัท่วงทีผ่านช่องทางออนไลน์  
ซ่ึงจะมีทั้งรูปแบบการใหบ้ริการเป็นรายคร้ัง หรือแบบเหมาเลือกจ านวนชัว่โมงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

โดย Advising เป็นการมุ่งเน้นท่ีการมองภาพรวมของการบริหารและจดัการองค์กร หรือ
การบริหารความคิดและจิตใจของบุคคล ซ่ึงถือเป็นส่วนท่ีส าคญัมาก มีผลโดยตรงต่อทิศทางและความ
เป็นไปขององค์กรหรือสภาวะจิตใจของคนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  ซ่ึงเป็นท่ีแน่นอนว่าตอ้งใช้องค์
ความรู้ท่ีมีคุณภาพล ้าลึกและครอบคลุมอยา่งมากในแต่ละดา้น 

ขอ้ดีของบริการรูปแบบน้ีคือ จะท าให้ลูกคา้ไดท้ราบถึงมุมมอง ความรู้ ความเขา้ใจขั้นสูง
ในการมองภาพรวมของด้านนั้นๆท่ีลูกคา้สนใจ ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงท่ีท าให้ลูกคา้หรือองค์กรอยู่รอดกับ
สถานการณ์การแข่งขนัในปัจจุบนั โดยเฉพาะในยดุ Transform & Disruptive Technology เช่นน้ี 
 

2.3.2 บริการด้าน Mentoring 
บริการ Mentoring ท่ีคอยเป็นพี่เล้ียงให้ค  าปรึกษา และเขา้อกเขา้ใจผูท่ี้ถูกช้ีแนะและเร่ืองท่ี

ต้องการค าปรึกษาเป็นอย่างดี สามารถแนะน าแนวทางท่ีดี ค  าตอบหรือข้อมูลเชิงลึกในด้านต่างๆ  
ตลอดเส้นทางท่ีลูกคา้เลือกได ้ทั้งการท างาน การเงินการลงทุน สุขภาพกายสุขภาพใจ หรือในเร่ืองต่างๆ
ท่ีสนใจ จาก Mentor หรือพี่เล้ียงให้ค  าปรึกษาท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงทีผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงจะเป็นรูปแบบการให้บริการเป็นคอร์ส เร่ิมตั้งแต่ คอร์สละ 5 ชัว่โมง 
10 ชัว่โมง หรือมากกวา่นั้น 

โดย Mentoring เป็นเหมือนกระบวนการในภาพรวมของทุกรูปแบบ เพราะการเป็นพี่เล้ียง
อย่างแท้จริง คือการประคับประคอง ให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทางต่างๆตลอดเส้นทางการท างาน  
ซ่ึงอาจจะรวมถึงความเขา้อกเขา้ใจในการใชชี้วิตกบัผูท่ี้ถูกช้ีแนะนั้นดว้ย 
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ขอ้ดีของบริการรูปแบบน้ีคือ จะท าให้ลูกคา้ไดรั้บการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เพราะเป็นรูปแบบ
ท่ีมีความลึกซ้ึงและละเอียดอ่อน การจะสร้างผลลพัธ์ใหเ้กิดขึ้นไดจ้ริงๆและมีประสิทธิผล ตอ้งอาศยัผูที้มี
ความรู้ ความเช่ียวชาญอยา่งมาก 
 
 

2.4 กระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ 
 

 
รูปภาพท่ี 2.3 แสดงรูปแบบกระบวนการในการใหบ้ริการ 
 

2.4.1 จัดหาและคัดเลือกผู้ให้ค าปรึกษา 
AdviseRight จะหาและคดัเลือกผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละด้านมาอยู่บน

แพลตฟอร์ม และจัดกลุ่มประเภทของการให้ค  าปรึกษาและความเ ช่ียวชาญผ่านแบบฟอร์ม  
โดยระบุประสบการณ์ในด้านต่างๆของท่ีปรึกษาแต่ละท่าน พร้อมทั้งท าการสอบถามหรือสัมภาษณ์ 
ท่ีปรึกษาเพื่อระบุสเกลและคุณสมบติัของท่ีปรึกษาในแต่ละดา้น เพื่อใชเ้ป็นเกณฑก์ารแมทท่ีปรึกษาให้
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด พร้อมทั้งก าหนด User ของท่ีปรึกษาในการเขา้ถึงระบบในการ
บนัทึกตารางเวลาท่ีสามารถใหค้ าปรึกษาได ้รวมถึงการเขา้ใหค้  าปรึกษาบนแพลตฟอร์ม  
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2.4.2 ลูกค้าสนใจปรึกษารับค าแนะน า 
ลูกคา้มีความตอ้งการปรึกษา หรือรับค าแนะน าจากใครสักคนท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ 

ท่ีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหา หรือแนะน าแนวทางท่ีดีและไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ โดยเม่ือลูกคา้เขา้มา
บนเวบ็แอปพลิเคชนั AdviseRight ลูกคา้สามารถกดเลือก Match You to the Right Way เพื่อให้ระบบท า
การแมทหรือจบัคู่ท่ีปรึกษาใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด โดยระบุรายละเอียดดงัน้ี 

1) เลือกประเภทเร่ืองท่ีตอ้งการปรึกษา เช่น ดา้นการท าธุรกิจ ร้านอาหาร หรือสตาร์ทอพั 
2) ระบุรายละเอียดของเร่ืองท่ีตอ้งการปรึกษาหรือขอ้มูลท่ีตอ้งการได้รับ เช่น อยากท า

แอปพลิเคชนัหาคู่ ตอ้งเร่ิมอยา่งไรบา้ง  
3) ระบุจ านวนชัว่โมงท่ีตอ้งการปรึกษา เช่น 5 ชัว่โมง 
4) ระบุระยะเวลาท่ีตอ้งการปรึกษา เช่น ภายในวนัท่ี 31 มกราคม 2566 
5) ระบุคุณสมบัติหรือลักษณะของท่ีปรึกษาท่ีต้องการ (ระบุหรือไม่ระบุก็ได้) เช่น  

มีประสบการณ์ดา้นการท าแอปพลิเคชนั แต่มีอายไุม่เกิน 40 ปี  
 
2.4.3 รับความต้องการจากลูกค้าและเลือกที่ปรึกษาท่ีเหมาะสม 
ระบบรับความตอ้งการจากลูกคา้ ท าการแมทหรือจบัคู่ท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ตรงตามวตัถุประสงค์ของลูกค้าเบ้ืองต้น โดยจะมีพนักงานช่วยตรวจสอบและเลือก 
ท่ีปรึกษาท่ีเหมาะสมอีกคร้ัง พร้อมทั้งส่งรายละเอียดความเช่ียวชาญของผูใ้ห้ค  าปรึกษาและราคาในการ
ให้บริการ ให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกผูใ้ห้ค  าปรึกษา เน่ืองจากในการแมทอาจพบท่ีปรึกษาท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้หลายท่าน แต่ทั้งน้ีระบบจะขึ้นแสดงไม่เกิน 4 ท่าน เพื่อใหลู้กคา้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
ตดัสินใจ จากนั้นระบบจะส่งงานความตอ้งการและวตัถุประสงค์ของลูกคา้ ให้ท่ีปรึกษาท่ีลูกคา้เลือก  
เม่ือท่ีปรึกษากดตกลง ลูกคา้จะเห็นตารางเวลาท่ีสามารถรับค าปรึกษาได้ และท าการบุ๊คตารางเวลา  
หากไม่สะดวกตามตารางเวลาท่ีระบบให้เลือก สามารถขอความตอ้งการตารางเวลาท่ีสะดวก หรือส่ง
ความตอ้งการเลือกท่ีปรึกษาท่านอ่ืน ท่ีเหมาะสมอีกคร้ัง 

 
2.4.4 ลูกค้าปรึกษาท่ีปรึกษาผ่านแพลตฟอร์ม 
ลูกค้าจะได้รับค าปรึกษาจากท่ีปรึกษาท่ีเหมาะสมอย่างทันท่วงที ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 

AdviseRight ทุกคร้ัง เพื่อให้ลูกคา้สามารถรับค าปรึกษาหรือเร่ิมเรียนรู้จากท่ีปรึกษาไดโ้ดยเร็วท่ีสุด และ
เม่ือจบการใหค้  าปรึกษา จะใหลู้กคา้ใหค้ะแนนหรือใหด้าวท่ีปรึกษา เพื่อบนัทึกความพึงพอใจของลูกคา้
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2.5 Business Model Canvas 

 
รูปภาพท่ี 2.4 แสดงรายละเอียด Business Model Canvas 



 
 

12 

 
บทที ่3  

การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด  
 

 
3.1 การวิเคราะห์ PEST  

เคร่ืองมือส าหรับท าการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกกิจการ สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว เพื่อใช้ในการวางแผนด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย 4 กลุ่ม
ปัจจยั ดงัน้ี 

 
 3.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor)   

จากการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นการเมือง ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่ีปรึกษา ในเชิงบวก แมว้่า
ยงัมีความขดัแยง้กนัทางการเมืองภายในประเทศ และระหว่างประเทศ ท าให้เกิดความไม่แน่นอนทาง
การเมือง ทั้งสงครามระหว่างประเทศท่ีก าลงัเผชิญอยู่ ซ่ึงมีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในหลายกรณี 
แต่ไม่ไดส่้งผลกระทบกบัธุรกิจท่ีปรึกษา มากนัก ในทางตรงขา้มยงัมีนโยบายจากภาครัฐท่ีมีนโยบาย
ต่างๆสนับสนุนต่อกลุ่ม SME อีกทั้งยงัมีนโยบาย Thailand 4.0 เป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย ท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ "Value-Based Economy" 
หรือ "เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม ผลกัดนัให้ SMEs ใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการขบัเคล่ือนธุรกิจ 
ให้มีการเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีมากขึ้น สามารถสร้างโอกาสอย่างมากให้กบัธุรกิจท่ีปรึกษาในผูท่ี้มี
ความรู้ความเช่ียวชาญท่ีสามารถให้ค  าแนะน าในดา้นการน าเทคโนโลยมีาใชข้บัเคล่ือนธุรกิจหรือองค์กร
ท่ีตอ้งการปรับตวัอยา่งไรใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถแข่งขนัไดใ้นปัจจุบนั  

 
 3.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่ีปรึกษาในเชิงบวก 
เน่ืองจากเศรษฐกิจในปี 2565 เร่ิมฟ้ืนตวัขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
โดยในปี 2565 มีปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ มาจากการส่งออกท่ีคาดว่าจะขยายตัว 4.9%  
การอุปโภคบริโภคขยายตวั 4.5% และการลงทุนภาคเอกชนขยายตวั 3.8% ส่วนการลงทุนภาครัฐคาดว่า
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จะขยายตวั 4.6% อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปเฉล่ียอยู่ในช่วงร้อยละ 1.5 - 2.5 และดุลบญัชีเดินสะพดัจะเกินดุล
ร้อยละ 1.5 ของจีดีพี  

 
 3.1.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social)  

จากการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นสังคม ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่ีปรึกษาในเชิงบวก เน่ืองจาก
ปัจจุบนัพฤติกรรมผูค้นใชเ้งินแกปั้ญหาหรือซ้ือเวลา เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์หรือทางออกท่ีเร็วมากขึ้น ดงันั้น
อาจตอ้งการจ้างท่ีปรึกษามาแนะน าและให้ค  าตอบในเร่ืองต่างๆมากขึ้น ประกอบกับคนไทยยงัคงมี
ความเครียดถึง 91% โดยส่วนมากเครียดเร่ืองการเงิน 43% รองลงมา เร่ืองงาน 35% เร่ืองครอบครัว 10% 
และเร่ืองสุขภาพ 8% โดยเกือบคร่ึงหน่ึงบอกว่าการได้ปรึกษาพูดคุยกับครอบครัวและเพื่อนท าให้
สามารถบรรเทาความเครียดได ้ดงันั้นโอกาสของการเป็นท่ีปรึกษาท่ีสามารถช่วยบรรเทาความเครียด 
และแนะน าแนวทางปฏิบัติท่ีดี ก็มีบทบาทมากขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมท่ีมีการใช้ Social Media 
 มากขึ้น โดยผูค้นส่วนใหญ่ใช้เวลากับโลกออนไลน์มากขึ้น ท าให้โอกาสในการให้ค  าปรึกษาผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ไดรั้บความสนใจจากส่ือโลก Social ท่ีจะมีการแชร์บอกต่อกนั 

 
 3.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factor)  

จากการวิเคราะห์ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อแพลตฟอร์มให้ค  าปรึกษา 
ในเชิงบวก การด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบนั เทคโนโลยีได้เขา้มามีบทบาทส าคญัมากขึ้น เน่ืองจาก
เทคโนโลยีได้เขา้มามีส่วนช่วยในการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  เช่น การส่ือสาร การใช้งานในการ
ท างาน ตลอดจนนวตักรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงผลกระทบจากดา้น
เทคโนโลยีต่อธุรกิจน้ี เช่น ต้องมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร การท าระบบต่างๆ โดยน า
อินเทอร์เน็ตมาใชส้ าหรับเป็นช่องทางการประชุม ติดต่อส่ือสาร หรือการท าการตลาดให้กลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บข่าวสารผา่นช่องทางออนไลน์ และการบริหารในองคก์รนั้น ๆ จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการลงทุน
ดงักล่าว เพื่อมาอ านวยความสะดวกในการท างานและสามารถพฒันาองคก์รไดดี้ขึ้นได ้ 

และจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิ จิทัล และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคม 5G ท่ีท าให้เทคโนโลยี Internet of things (IOTs) Artificial intelligence (AI) และ Big data 
น้ีเองท่ี เขา้มามีบทบาทและทวีความส าคญัท่ีจะช่วยเสริมใหก้ารปรึกษาบนโลกออนไลน์มีความกา้วหนา้
มีประสิทธิภาพและทนัสมยัมากยิง่ขึ้น โดยการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ยงัเป็นตวัเร่งให้



 
 

14 

เกิดการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกมากขึ้น และกลายเป็น New normal ของการให้บริการ
ใหค้  าปรึกษาผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
 

3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (SWOT Analysis)  
 

3.2.1 Strenght  
- มีท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในหลากหลายด้าน  ท่ีสามารถให้

ค  าแนะน ากบัลูกคา้ได ้
- ช่วยเลือกท่ีปรึกษาโดยการ Matching จุดประสงค์ของลูกคา้ให้ตรงกบัความเช่ียวชาญ

ของ Advisor/ Mentor 
- มี Admin หรือพนกังาน คอยให้บริการช่วยเหลือตั้งแต่การเลือกท่ีปรึกษาและประสาน

ตารางเวลาใหลู้กคา้ไดรั้บค าปรึกษาไดอ้ยา่งทนัท่วงที ผา่นการปรึกษาแบบออนไลน์ของแพลตฟอร์ม 
- ช่วยกรองงานและเป็นผูป้ระสานงานให้ท่ีปรึกษา ช่วยลดเวลาในการตอบลูกคา้ให้กบั 

ท่ีปรึกษาได ้
 
3.2.2 Weakness  
- บริษทั และช่ือของแพลตฟอร์มยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 
- ยงัไม่มีแหล่งเงินทุนท่ีสูง 
- ช่วงแรกลูกคา้อาจจะยงัไม่มัน่ใจในแพลตฟอร์มเพราะยงัมีท่ีปรึกษาและจ านวนผูใ้ชง้าน

ไม่มากนกั 
- ผูใ้ชง้านจะยงัไม่ทราบช่ือ หนา้ตาหรือบุคลิกของผูใ้หค้  าปรึกษาก่อน 
- ผูใ้ชง้านไม่สามารถหาขอ้มูลเปรียบเทียบเอง 
 
3.2.3 Opportunities 
- เทรนดก์ารท าอาชีพอิสระ และธุรกิจส่วนตวัมีมากขึ้น 
- รัฐบาลมีการผลักดัน Thailand 4.0 ส่งผลให้ธุรกิจและองค์กรปรับตัวในการพัฒนา

เทคโนโลยมีากขึ้น 
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- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและการเปิดรับการใชเ้ทคโนโลยใีนชีวิตประจ าวนัมากขึ้น 
- คนไทยยงัคงมีความเครียด ท่ีต้องการปรึกษาใครสักคนท่ีสามารถได้ค  าตอบและ

แนวทางท่ีดีได ้
- แพลตฟอร์มท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลายดา้นในไทยยงัไม่มีคู่แข่งมากนกั  

 
3.2.4 Threat 
- มีสินคา้ทดแทน และอุตสาหกรรมทดแทนการให้บริการท่ีปรึกษาอยู่บา้ง อีกทั้งยงัมี

ช่ือเสียงและไดรั้บความไวว้างใจจากกลุ่มลูกคา้เดิม 
- ลูกคา้บางกลุ่มยงัคงตอ้งการรับค าปรึกษาแบบเจอตวัท่ีปรึกษา 

 
 

3.3 การวิเคราะห์ Five forces 
 

3.3.1 ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมนั้นมีผลกระทบเชิงบวกกับธุรกิจ เน่ืองจาก

จ านวนคู่แข่งขนัท่ีมีความหลากหลายทางความเช่ียวชาญของท่ีปรึกษามีจ านวนน้อยราย และรูปแบบธุรกิจมี
ความแตกต่างจากคู่แข่งขนัภายในประเทศ รวมถึงอุตสาหกรรมมีการเติบโต ถึงแมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงท าใหมี้โอกาสในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการเขา้ไปท าตลาดได ้
 
 3.3.2 อุปสรรคในการเข้ามาในอุตสาหกรรมของผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants)  

อุปสรรคในการเขา้มาในอุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่นั้นมีผลกระทบเชิงบวกกบั
ธุรกิจ เน่ืองจากต้องใช้เงินลงทุนและระยะเวลาในการพฒันาผลิตภัณฑ์เขา้สู่ตลาดค่อนขา้งสูง และ
รูปแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีการสร้างความแตกต่าง ท่ีมีความสะดวกและตรงตามวตัถุประสงคม์ากขึ้น  

 
 3.3.3 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitutes)  

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนนั้น มีผลกระทบเชิงลบกบัธุรกิจ เน่ืองจาก มีบริการทดแทนท่ี
เป็นบริษทัท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านแต่ละด้านท่ีมีจ านวนมาก และมีช่ือเสียงอยู่แลว้ ท าให้
ความสามารถในการท าก าไรของอุตสาหกรรมทดแทนมีสูง 
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3.3.4 อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargain Power of Buyers) 
อ านาจการต่อรองของผู ้ซ้ือนั้ น มีผลกระทบทั้ งเชิงบวกและลบกับธุรกิจ เน่ืองจาก

ผูใ้ช้บริการจะคุ ้นชินกับการใช้บริการแบบเดิม หรือท่ีเดิมจากช่ือเสียงท่ีมีและความไว้ใจ ไม่ค่อย
เปล่ียนแปลงเท่าใดนัก ท าให้ผูใ้ช้มี Switching cost สูง แต่ยงัมีผูใ้ห้บริการในการช่วยแมทหาผูใ้ห้
ค  าปรึกษา กับผูรั้บค าปรึกษา ในหลากหลายด้าน ท่ีมีความเช่ียวชาญตรงกับวตัถุประสงค์ไม่มากนัก  
ท าใหผู้ใ้ชมี้อานาจในการต่อรองท่ีต ่า 

 
 3.3.5 อ านาจการต่อรองจากคู่ค้า (Power of Suppliers)  

อ านาจการต่อรองของ Supplier ดา้นบริษทัท่ีสร้าง Website และพฒันาและระบบ รวมถึง
การจดัเก็บขอ้มูลในระบบ Cloud ปัจจุบนัมีจ านวนมาก ทั้งในรูปแบบของบริษทัหรือ Freelance ท าให้
อ านาจการต่อลองของ Supplier ดา้นแอพพลิเคชัน่ต ่า จึงส่งผลกระทบเชิงบวกกบัธุรกิจ 

 
 

3.4 การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chians Analysis) 
 

 
รูปภาพท่ี 3.1 แสดงการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจท่ีปรึกษารูปแบบทัว่ไป 
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3.4.1 ลูกค้ามีความต้องการท่ีปรึกษา  
ลูกค้ามีปัญหาหรือเร่ืองท่ีต้องการปรึกษา จากท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถให้

ค  าแนะน า แนวทางท่ีดีหรือค าตอบในเร่ืองท่ีตอ้งการ แต่ไม่รู้ว่าควรปรึกษาใคร หรือคนไหนเหมาะสม
กบัเร่ืองท่ีตอ้งการปรึกษาได ้

 
3.4.2 ลูกค้าสอบถามหาข้อมูลท่ีปรึกษา 

3.4.2.1 ลูกคา้สอบถามเพื่อนหรือคนรู้จกั ถึงท่ีปรึกษาคนท่ีมีความสามารถ
และความเช่ียวชาญท่ีสามารถใหค้ าปรึกษาหรือค าตอบในเร่ืองนั้นได ้

3.4.2.2 ลูกคา้หาขอ้มูลท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นนั้นเองทาง Internet ตาม
เวบ็ไซดต์่างๆ 

 
3.4.3 ลูกค้าเลือกรับค าปรึกษาจากปรึกษา 

3.4.2.1 ลูกคา้เลือกรับค าปรึกษา จากท่ีปรึกษาโดยเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า 
เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือ หรือมัน่ใจกวา่การเลือกหาท่ีปรึกษาดว้ยตวัเอง 

3.4.2.2 ลูกคา้เลือกรับค าปรึกษา จากท่ีปรึกษาท่ีหาได้บน Internet ตามเว็บ
ไซดต์่างๆโดยเลือกตาม Profile ท่ีน่าสนใจ น่าเช่ือถือ และมีราคาท่ีเหมาะสม 
 
 

3.5 สรุปการวิเคราะห์ (Key Success factors) 
 ดว้ยปัจจยัหลายๆอย่างทั้งภายในและภายนอกท่ีเอ้ืออ านวยให้แพลตฟอร์มท่ีปรึกษาของ 
AdviseRight สามารถพฒันาไปไดดี้ยิง่ขึ้น ดงัน้ี 
 
 3.5.1 โอกาส 
 จากการเห็นช่องว่างในตลาดท่ีปรึกษาเดิม ท่ีลูกคา้ยงัคงตอ้งคน้หาท่ีปรึกษาจากท่ีต่างๆทั้ง
บน Internet หรือจากเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า โดยยงัไม่มีแพลตฟอร์มท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นการ
รวบรวมท่ีปรึกษาหรือค้นหาผู ้ให้ค  าปรึกษาในหลากหลายด้านอย่างแท้จริงในประเทศไทย  
ซ่ึงสามารถพฒันาแพลตฟอร์มให้ค  าปรึกษาแบบออนไลน์ให้มีความสะดวกมากขึ้น ตอบรับพฤติกรรม
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คนท่ีหันมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้นเน่ืองจากมีความสะดวกและรวดเร็ว หรือพฤติกรรมคนท่ี
ตอ้งการหาวิธีทางออกและแนวทางท่ีดีใหโ้ดยไว โดยใชเ้งินซ้ือเวลาใหไ้ดค้  าตอบเหล่านั้นไวขึ้น 
  
 3.5.2 ความต้องการในตลาดธุรกจิท่ีปรึกษา 
 ปัจจุบันคนส่วนใหญ่มีความเครียดจากสถาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยคนท่ีมี
ความเครียดมกัตอ้งการปรึกษาใครสักคนท่ีสามารถช่วยใหแ้นวทางท่ีดีหรือค าตอบท่ีเป็นประโยชน์ หรือ
ท าให้รู้สึกดีขึ้นได ้ไม่ว่าจะเป็นดา้นธุรกิจ การงาน การเงิน หรือสุขภาพกายสุขภาพใจ หรือในดา้นอ่ืนๆ 
และจากขอ้มูลสถิติเทรนด์ท่ีคนหันมาท าอาชีพอิสระมากขึ้น โดยมีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีสามารถให้
ค  าปรึกษาได ้หรือตอ้งการท าธุรกิจส่วนตวั โดยตอ้งการท่ีปรึกษามาช่วยแนะน ามากขึ้น รวมถึงปัจจยัดา้น
นโยบายท่ีรัฐบาลผลกัดนัสนบัสนุนให้ SMEs ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม ซ่ึงท าให้บริษทัและองกร์ต่างๆ 
ต่างตอ้งเร่งพฒันา และหาผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญมาให้ค  าแนะน าเพื่อปรับตวัและสามารถแข่งขนัได้
ในโลกปัจจุบนัมากขึ้น 
  
 3.5.2 กลยุทธ์ท่ีใช้แข่งขันในธุรกจิ 
 แพลตฟอร์มท่ีปรึกษา AdviseRight จึงมีโอกาสท่ีสามารถเขา้มาให้บริการในดา้นน้ี โดยใช้
กลยุทยส์ร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด โดยการเป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถเขา้ถึงท่ีปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละด้านได้ง่าย ในรูปแบบท่ีมีความทนัสมยั ท าให้สามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลายกลุ่ม
ลูกคา้ และอ านวยความสะดวกให้กบัท่ีปรึกษาและลูกคา้โดยการช่วยแมทท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ
และความสามารถตรงตามวตัถุประสงค์ของลูกคา้  ผ่านขั้นตอนการคดักรองและจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็น
ระบบและจัดประเภทท่ีปรึกษาตามหลักเกณฑ์ของบริษัท โดยมีพนักงานคอยอัพเดทข้อมูล และ
ประสานงานอย่างใกลชิ้ดให้กบัลูกคา้และท่ีปรึกษา ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาและลดความเส่ียงในการ
เลือกท่ีปรึกษาไม่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องลูกคา้ได ้
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บทที ่4  

แผนการตลาด 
 
 

4.1 Marketing Research  
กลุ่มเป้าหมายหลกัของ บริษทั แอดไวซ์ ไรท ์จ ากดั เป็นกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ี

ตอ้งการรับค าปรึกษาในเชิงธุรกิจ ทั้งผูท่ี้ตั้งใจเร่ิมธุรกิจใหม่ เจา้ของกิจการ หรือบริษทั โดยจากขอ้มูล
สถิติการจดทะเบียนธุรกิจในไตรามาส 1/2565 พบว่ามีผูป้ระกอบธุรกิจยื่นขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน
บริษัทจัดตั้ งใหม่ทั่วประเทศ จ านวน 22,347 ราย เม่ือเทียบกับไตรมาส 4/2564 จ านวน 14,902 ราย 
เพิ่มขึ้น จ านวน 7,445 ราย คิดเป็น 50% โดยมีมูลค่าทุนธุรกิจจดัตั้งใหม่ ในไตรามาส 1/2565 จ านวน
ทั้งส้ิน 74,397.53 ลา้นบาท โดยประเภทธุรกิจจดัตั้งใหม่สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ธุรกิจก่อสร้างอาคาร
ทัว่ไป จ านวน 2,362 ราย คิดเป็น 10% รองลงมา คือธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์จ านวน 1,048 ราย คิดเป็น 5% 
และธุรกิจภตัตาคาร/ร้านอาหาร จ านวน 696 ราย คิดเป็น 3% ตามล าดบั 

 

 
รูปภาพท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลสถิติการจดทะเบียนธุรกิจ ปี 2554 - 2565 
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และรองลงมาเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องรับค าปรึกษาทั้งด้านการงาน การเงินการลงทุน 
สุขภาพกายสุขภาพใจ หรือมีความเครียดในเร่ืองต่างๆ ทั้งกลุ่มลูกคา้บุคคลรายไดป้านกลาง ท่ีเป็นกลุ่ม
ลูกค้าพนักงานบริษัท หรืออาชีพอิสระ และกลุ่มลูกค้าทั่วไปรายได้น้อย เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีงานท า  
ว่างงาน หรือนักเรียนนักศึกษา โดยจากข้อมูลสถิติการให้บริการปรึกษาสายด่วนสุขภาพจิต 1323 
ประจ าเดือนกรกฎาคม 2565 พบว่ามีจ านวนผูรั้บบริการจ านวน 7,104 ราย โดยประเด็นการขอปรึกษา
ส่วนใหญ่เป็นการพูดคุยเร่ืองทัว่ไป 2,072 ราย รองลงมาเป็นการรักษาด้านสุขภาพจิตอ่ืนๆ 2,019 ราย 
ปัญหาครอบครัว 920 ราย ปัญหาความรัก 629 ราย ปัญหาเร่ืองเพศ 359 ราย และปัญหาการท างาน 328 ราย  

 

 
รูปภาพท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลสถิติการใหบ้ริการปรึกษาสายด่วนสุขภาพจิต 1323 เดือนกรกฎาคม 2565 
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4.1.1 การวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitor Analysis) 
  
 4.1.1.1 Fastwork : เนน้การจา้งงาน Freelance หลากหลายสายงาน และหลายหลาย
กลุ่มลูกคา้ โดยการหาท่ีปรึกษาในดา้นต่างๆก็มีอยูใ่นแพลตฟอร์มน้ี เช่นกนั 
  การก าหนดราคา :  
  - มีหลากหลายราคา ตามความเช่ียวชาญของผูใ้หค้  าปรึกษา 
  รูปแบบการให้บริการ :  
  - การจา้งงาน Freelance ท่ีหลากหลาย 
  - มี Profile และอธิบายรูปแบบการใหค้  าปรึกษาแต่ละท่านท่ีแตกต่างกนั 
  - มี Review และการใหค้ะแนนแต่ละท่าน 
  -ลูกคา้สามารถเลือกเอง 
  -สามารถติดต่อสอบถามกนัไดเ้องละหวา่งลูกคา้และผูท่ี้ใหบ้ริการ 
  -สามารถติดต่อให้พนักงานช่วยหาผู ้ท่ีมีความช านาญท่ีต้องการ  โดยมี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม  
 

 
รูปภาพท่ี 4.3 แสดงรายละเอียดหนา้เวบ็ไซด ์Fastwork 
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รูปภาพท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดงานท่ีปรึกษาบนเวบ็ไซด ์Fastwork  
 
  4.1.1.2 Top Business : เน้นการให้ค  าปรึกษา เพื่อการเเก้ไขปัญหาและการ
ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจ จากท่ีปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยประสบการณ์และทีมงานท่ีมีศกัยภาพ 
ดา้นการบริหารการจดัการ แฟรนไชส์ คา้ปลีก การวางเเผนการเงินและการลงทุน งานบริหารการตลาด 
ครอบคลุมถึงปัญหาต่างๆท่ีธุรกิจประสบอยู่  
  การก าหนดราคา :  
  - มีราคาท่ีค่อนขา้งสูง ตามความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของผูใ้ห้ค  าปรึกษา 
  รูปแบบการให้บริการ :   
  - ใหค้  าปรึกษา เพื่อการเเกไ้ขปัญหาเเละการตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจ 
  - มี Profile ท่ีปรึกษาท่ีอยูบ่นแพรตฟอร์ม 
  - ติดต่อรายละเอียดผา่นเวบ็ไซด์ 
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รูปภาพท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดหนา้เวบ็ไซด ์Top Business 
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  4.1.1.3 Myrightcareer: เน้นการให้บริการท่ีค้นหาโค้ชท่ีใช่ ช่วยให้คนหา
อาชีพท่ีใช่ ช่วยให้คนเขียน RESUME ได้ง่ายขึ้น และปรึกษาผูมี้ประสบการณ์การท างานด้านต่างๆ 
หลากหลายสายอาชีพ 
  การก าหนดราคา :  
  - มีราคาเร่ิมตน้แรกท่ี 1,000 บาท/30 นาที ขึ้นไป 
  รูปแบบการให้บริการ :  
   - ใหค้  าปรึกษา ช่วยเลือกอาชีพท่ีใช่ และการเขียน RESUME  
  - มี Profile ท่ีปรึกษาท่ีอยูบ่นแพลตฟอร์ม 
  - เลือกตารางเวลาปรึกษา 
  - มีรีวิวและเรทต้ิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.6 แสดงรายละเอียดหนา้เวบ็ไซด ์Myrightcareer 
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4.1.2 การวิเคราะห์รายละเอยีดเร่ืองผลติภัณฑ์และการออกแบบ (Design Research) 
จากการศึกษารูปแบบการให้ค  าปรึกษา แบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก โดยมีรูปแบบท่ี

ต่างกนั สมมติว่า ก าลงัท าธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจก าลงัไปไดส้วย เลยอยากจะขยายบริการ โดยการมี
แอปพลิเคชนัเพื่อเปิดให้บริการ DELIVERY ต่อไปน้ีคือส่ิงท่ีมีแนวโน้มจะเกิดขึ้น เม่ือไปปรึกษาพูดคุย
กบัคน  4 กลุ่ม จะไดค้  าตอบดงัน้ี 

1) พูดคุยกบั COACH อาจไดค้  าถามกลบัมาวา่ ตอนน้ีรู้สึกอยา่งไรกบัการมีแอปพลิเคชนั 
2) สอบถาม ADVISOR ก็อาจได้ฟั งค าอ ธิบาย  “HOW TO DEVELOP A MOBILE 

APPLICATION” ชุดใหญ่ มา 1 ชุด 
3) บอก MENTOR ก็อาจไดฟั้งเร่ืองราว ขึ้นตน้ว่า “ตอนนั้นท่ีพี่ท าแอปพลิเคชนัของธุรกิจพี่

เองนะ พี่เร่ิมคิดจาก…” 
4) อธิบาย CONSULTANT อาจได ้PROPOSAL มาหน่ึงฉบบั พร้อมใบเสนอราคา 
ซ่ึงรูปแบบการใหค้  าปรึกษาท่ีสามารถใหค้ าแนะน าและค าตอบไดเ้ลย โดยท่ีมีราคาไม่สูงนกั 

มีเพียง 2 กลุ่ม นัน่คือ ADVISOR และ MENTOR 
 

4.1.2.1 กระบวนการวิจัย (Research Method) 
กระบวนการวิจยัส าหรับแผนธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา เป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้และทิศทางในการท าธุรกิจ
แพลตฟอร์มท่ีปรึกษา โดยเจา้ของโครงการไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูมี้ประสบการณ์ในการให้
ค  าปรึกษา และหน่ึงในผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยช่ือดงั ท่ีมีสาขามากมาย รวมทั้งหมด 3 ท่าน และน า
ผลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและออกแบบรูปแบบธุรกิจแพลตฟอร์ม 
ท่ีปรึกษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท าสารนิพนธ์ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาหรือการโค้ช 
 1) อตัราค่าที่ปรึกษา 

ในดา้นอตัราค่าท่ีปรึกษา พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มีอตัราค่าท่ีปรึกษาแตกต่างกนั
ไป ตามรูปแบบการให้ค  าปรึกษาและประสบการณ์ในแต่ละดา้น ตั้งแต่การให้ค  าปรึกษาฟรี จนถึงหลกั
หม่ืนบาทต่อชัว่โมง 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 
“ Start up ใหม่ๆ ไม่คิดค่า Consult เลย ถา้เป็นบริษทัไทย คิดเป็นรายชัว่โมง 

ชัว่โมงล่ะ 3,000-3,500 บาท บริษทัต่างชาติ ชัว่โมงละ 250 เหรียญ ” (เพศชาย, อาย ุ45, ท่ีปรึกษา
อิสระ) 

“ เรท 800-1,000 บาท/ชม.ไปเป็นท่ีปรึกษาให้นักศึกษามหาลัย  และ เรท 
12,000 บาท/ชม. ไปเป็นท่ีปรึกษาเป็นทีมกับเพื่อนให้กับองค์กร ” (เพศชาย, อายุ 35, พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ) 

“ ราคาคิดตามรูปแบบ Size ธุรกิจ ยกตวัอย่างเช่น คอร์สผูป้ระกอบการ street 
food เราก็จะแถมการท าอาหารให้ 3 อย่างเป็นหลกั เซ็ตครัว/รถเข็นให้เขา รวมถึงเป็นท่ีปรึกษาใน
การดูสถานท่ี ค่าใชจ่้ายขั้นต ่า 1 คร้ังท่ีไป 15,000 บาท ” (เพศชาย, อาย ุ63, ธุรกิจส่วนตวั) 

2) ได้รับงานที่ปรึกษา หรือโค้ช จากไหน 
ในดา้นไดรั้บงานท่ีปรึกษา หรือโคช้ จากไหน พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่

ไดง้านจากการแนะน าต่อกนัมา หรือ Connection 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 
“ จาก Connection ท่ีมี แนะน าต่อกนัเร่ือยๆ จากช่องทางท่ีมีอยู่ในโครงการ 

เป็น Mentor และลูกคา้ต่างชาติจะมาจากแพลตฟอร์มท่ีเป็น Agency รวบรวม Specialist ” (เพศ
ชาย, อาย ุ45, ท่ีปรึกษาอิสระ) 

“ เพื่อนป.โท อาจารยท่ี์คณะมหาลยั ท่ีเคยเรียน มาชวน และคนท่ีอยูใ่นแวดวง 
ท่ี HRD เห็นหน้า แลว้เห็นมีความสามารถและทกัษะจึงมาชวน ” (เพศชาย, อายุ 35, พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ) 

“ ส่วนใหญ่จากหน่วยงานสมาคม ติดต่อมา  ” (เพศชาย , อายุ 63, ธุรกิจ
ส่วนตวั) 

3) รับงานท่ีปรึกษาแบบไหน 
ในด้านรับงานท่ีปรึกษาแบบไหน พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เคยท ามา

หลายบทบาทท่ีปรึกษา แต่ชอบลักษณะการสอนหรือการให้ค  าปรึกษาเป็นรายคร้ังแล้วจบไป
มากกวา่ 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 
“ เคยท ามาหลายบทบาทท่ีปรึกษา ” (เพศชาย, อาย ุ45, ท่ีปรึกษาอิสระ) 
“ เคยท ามาทุกบทบาทท่ีปรึกษา ส่วนใหญ่ชอบงานสอนเป็น Class ให้จบไป 

และเป็น Part นึง มากกว่า รับงาน Consult เพราะค่อนขา้งจุกจิก แต่จะไดเ้งินเยอะ ” (เพศชาย, 
อาย ุ35, พนกังานรัฐวิสาหกิจ) 

“ มีหลายแบบ เร่ิมจากให้เขาเห็นแนวคิดก่อนว่าการท าธุรกิจต้องเร่ิมจาก
อะไร ผ่านมาจะเป็นในลกัษณะผูบ้รรยาย เหมือนไปเป็น guest มากกว่า ” (เพศชาย, อายุ 63, 
ธุรกิจส่วนตวั) 

ส่วนท่ี 3 แนวคิดและความคิดเห็นในการท าธุรกจิแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1) ข้อแนะน าหรือข้อเสนอแนะส าหรับการท าธุรกจิแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
ในดา้นขอ้แนะน าหรือขอ้เสนอแนะส าหรับการท าธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 

พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการมีแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมท่ีปรึกษาในไทย ไม่ตอ้งไป
หา Connection หรือ โฆษณาเอง ถา้มีการให้บริการช่วยแมทลูกคา้กบัท่ีปรึกษาแบบ Guidepoint ใน
รูปแบบภาษไทยก็น่าสนใจ ซ่ึงยงัไม่เห็นแบบน้ีในไทย โดยลูกคา้ไม่ตอ้งไปติดต่อท่ีปรึกษาเอง ซ่ึงท่ี
ปรึกษามกัพอเจอปัญหาท่ีอาจเสียเวลาในการติดต่อสอบถามงานก่อนการตกลงซ่ึงอาจจะไม่ตรง
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และการก าหนดคร้ังและราคาท่ีตกลงกนัไว ้ลูกคา้ไม่ยอมจบ โดยระบบตอ้งมี
วิธีการ Protect ไม่ให้ท่ีปรึกษาและลูกคา้ไปจดัการกนัเองนอกระบบ ซ่ึงส่ิงท่ีดึงดูดท่ีปรึกษาเขา้มา
บนแพลตฟอร์มน้ีคือ การท่ีมางานเขา้มาเร่ือยๆ ไม่ตอ้งไปหาเอง แต่ตอ้งมีวิธีคดักรองและใหค้ะแนน
ท่ีปรึกษา 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 
“ คิดว่าน่าจะมีคนท่ีเขาอยู่ตวัแลว้ในการท าร้าน อยากจะช่วยคนอ่ืนไดบ้า้ง ” 

(เพศชาย, อาย ุ45, ท่ีปรึกษาอิสระ) 
“ ดู Guidepoint เป็น Idea ก็ได้ ค่อนขา้งเป็น Global ซ่่ึงจริงๆในไทยก็ยงัไม่

เห็นมีแบบน้ี ในไทยส่วนใหญ่มาทางช่องทาง Linkedin  ส่วนใหญ่ใช้ Mail ของ Linkedin 
หลงัจาก Conect ก็คุยกนัเองเหมือน Facebook เลย ” (เพศชาย, อาย ุ45, ท่ีปรึกษาอิสระ) 

“ ถา้มีแพลตฟอร์มตรงน้ีในประเทศไทยก็น่าสนใจ เพราะตอนน้ีก็ก าลงัจะ
ฟอร์มทีม Consult ส่วนใหญ่มาดว้ย Connection ทั้งนั้นเลย ” (เพศชาย, อาย ุ45, ท่ีปรึกษาอิสระ) 
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“ การหาเงิน Guidepoint ชาร์จฝ่ังลูกคา้ ไม่ได้ชาร์ทฝ่ัง Advisor ถ้าคิดแบบ 
Grab ก็ชาร์ทคู่ ” (เพศชาย, อาย ุ45, ท่ีปรึกษาอิสระ) 

“ Guidepoint ไม่โชว์ Profile ถ้าถามว่าชอบแบบไหน พี่ชอบแบบไม่โชว์ 
Profile อยากใหมี้คนกรองใหก่้อน เพราะถา้ท าเป็น Profile อาจจะตอ้งเสียเวลากบัการท่ีคนยิงมา
ถาม อยากให้คนท่ีช่วยเลือกลูกคา้มาให้ และในมุมของลูกคา้ก็อยากท่ีให้เลือกคนท่ีเหมาะสมให้
โดยท่ีเขาไม่ตอ้งมานัง่หาเอง ถา้จะโชว ์Profile แลว้ให้เขาติดต่อผ่าน Admin ได ้แต่ตอ้งไม่โชว์
ช่ือ เพราะถา้โชวช่ื์อคนก็จะหาเองได ้ให้เขารู้สึกว่าอยากคุยกบัคนท่ีมีความเช่ียวชาญแบบน้ี ” 
(เพศชาย, อาย ุ45, ท่ีปรึกษาอิสระ) 

“ อะไรท่ีจะท าให้อยู่บนแพลตฟอร์ม ในฐานะพี่ท่ีเป็น Advisor มองว่าเป็น
งานท่ีเขา้มาเร่ือยๆ ไม่ตอ้งไปหา Conection หรือไปโฆษณาเอง อารมณ์เหมือนหมอ แพลตฟอร์ม
ไหนท่ีมีคนไขเ้ขา้มาเยอะเขาก็จะอยู ่” (เพศชาย, อาย ุ45, ท่ีปรึกษาอิสระ) 

“ ถา้แมทกนัแลว้ มีมากกวา่ 1 เราจะใหใ้ครเป็นอนัดบัแรก ตอ้งมี Rating score 
หรือเราจะเป็นรูปแบบการหารายไดถ้า้ใครซ้ือระดบั Glow หรืออะไรท่ีเป็น พรีเม่ียม ก็มีโอกาส
ท่ีจะขึ้น Tear 1 ท่ีจะแมทกบัลูกคา้ได ้” (เพศชาย, อาย ุ35, พนกังานรัฐวิสาหกิจ) 

“ ระบบของเราตอ้งมีวิธีการ Protect ไม่ให้เขาไปจดัการกันเองนอกระบบ 
ระบบของเราตอ้งเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถการันตีเร่ือง Job ให้กบัคนท่ีปรึกษาได ้ลองเปรียบเทียบวา่
เป็นเหมือนระบบ Grab ถา้เราสร้างความมัน่ใจไดว้่า Register จะสามารถหางานให้ไดม้ากกว่า
งานท่ีหาไดเ้อง ส่ิงท่ีเราจะพรีเซ็นท่ีปรึกษา ความหนกัแน่นของระบบตอ้งเป็นแบบน้ี การจ่ายตงั
ตอ้งอยู่บนระบบของเรา และระบบของเราไปท าความร่วมมือกบัสถาบนัวิชาการหลากหลายท่ี  
และมองในมุมลูกคา้ว่าจะสามารถเขา้มาใช้งานและเจอท่ีปรึกษาได้จริงๆ  ก็จะเป็นการสร้าง
ความน่าเช่ือถือใหก้บัทั้งผูท่ี้เป็นท่ีปรึกษา และลูกคา้” (เพศชาย, อาย ุ35, พนกังานรัฐวิสาหกิจ) 

“ โดยส่วนใหญ่คนท่ีมีประสบการณ์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  จะสามารถท่ีจะเป็น
โคช้เร่ืองนั้นได ้โดยธรรมชาติอยู่แลว้ Expert business /องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในเร่ืองนั้นๆ ” (เพศ
ชาย, อาย ุ63, ธุรกิจส่วนตวั) 

“ ถา้ท า Platform ในรูปแบบน้ี คนจะตามเยอะเลยเพราะว่าเมืองไทยมีปัญหา
เร่ืองเก่ียวกบัแนวคิดในการท าธุรกิจ โดยส่วนใหญ่คนคิดจะท าอะไรก็ท าเลย เช่ือมัน่ในตนเอง
สูง ไม่ยอมรับการมีโคช้/ท่ีปรึกษา สร้างความเสียหายให้กบัเงินในกระเป๋าอย่างมหาศาลมาก 
ส่วนใหญ่จะไปใชท่ี้ปรึกษาตอนมีปัญหา      แลว้ ” (เพศชาย, อาย ุ63, ธุรกิจส่วนตวั) 
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“ ควรเป็นพื้นท่ีท่ีเขาสามารถสร้างรายได ้โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาดว้ย อยา่งการ
ท าคลิปสอนในเร่ืองนั้นๆ ” (เพศชาย, อาย ุ63, ธุรกิจส่วนตวั) 

“ สนใจครับ เพราะวา่บอกเพื่อนๆท่ีท าธุรกิจรวมกนั คน babyboom, Gen X มี
จุดอ่อนเร่ืองออนไลน์ เพราะฉะนั้น key success ของธุรกิจยคุน้ีคือ ออนไลน์ เรามีประสบการณ์
คอนเท็นมากกว่าเด็กยุคใหม่แต่เราสู้เขาไม่ไดเ้พราะเราไม่สามารถเขา้ถึง  target ได ้” (เพศชาย, 
อาย ุ63, ธุรกิจส่วนตวั) 

โดยจากผลจากการศึกษาคร้ังนีส้ามารถสรุปประเด็นหลกัๆได้ดังนี ้
1) ปัญหาที่พบ 
- ก าหนดจ านวนคร้ัง และราคาแลว้ ลูกคา้ไม่ยอมจบ 
- ส่วนใหญ่ไดลู้กคา้จากการแนะน าจากคนรู้จกั 
- มีความรู้และความเช่ียวชาญท่ีสามารถให้ค  าแนะน าได้ แต่ไม่ถนัดงาน

โฆษณาโปรโมทใหค้นมารู้จกั 
2) ข้อแนะน า 
- ไม่ควรเปิดเผยช่ือ เพราะลูกคา้อาจเอาไปหาเอง แลว้ติดต่อไปเองได ้
- ตอ้งมีวิธีคดักรองและใหค้ะแนนท่ีปรึกษา 
- อยากใหมี้คนช่วยกรองลูกคา้และงานมาให้เลย มากกวา่การพูดคุยก่อนรับ

งานเป็นการส่วนตวั 
- ควรให้ค  าปรึกษาแบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม เพื่อป้องกันไม่ให้ไป

ติดต่อกนัเองเป็นการส่วนตวั 
- ควรเป็นพื้นท่ีท่ีเขาสามารถสร้างรายได ้โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาดว้ย อย่าง

การท าคลิปสอนในเร่ืองนั้นๆ  
- ถา้มีการใหบ้ริการช่วยแมทลูกคา้กบัท่ีปรึกษาแบบ Guidepoint ในรูปแบบ

ภาษไทยก็น่าสนใจ 
- ชอบรับงานเป็นคร้ังๆแนว Advisor และจบไปมากกวา่งาน Consult ท่ีตอ้ง

ลงแรง 
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จึงได้มาซ่ึงการออกแบบรูปแบบการให้บริการหลกัๆ ดังนี ้
- จัดหาท่ีปรึกษา Advisor หรือ Mentor ให้ตรงตามความต้องการและ

วตัถุประสงคข์องลูกคา้มากท่ีสุด 
- คัดกรองท่ีปรึกษา และจัดประเภทความเช่ียวชาญ พร้อมทั้ งมีการให้

คะแนนในแต่ละดา้น 
- คดักรองลูกคา้และวตัถุประสงคท่ี์เหมาะสมให้กบัท่ีปรึกษา Advisor หรือ 

Mentor ตามประสบการณ์และความเช่ียวชาญแต่ละท่าน 
- จดัการตารางเวลาท่ีเหมาะสมใหก้บัท่ีปรึกษา Advisor หรือ Mentor กบัลูกคา้ 
- บริการเช่ือมต่อการปรึกษาออนไลน์ผา่นระบบของแพลตฟอร์ม 
- มีช่องทางลงคลิปสอนใหค้วามรู้จากท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์ม 

 
 4.1.3 การศึกษารายละเอยีดเชิงลกึของผู้บริโภค (Consumer Research) 
   

4.1.3.1 กระบวนการวิจัย (Research Method) 
 กระบวนการวิจยัส าหรับแผนธุรกิจแผนธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา เป็นการ

วิจัย เชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อการส ารวจความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
และความคิดเห็นต่อรูปแบบธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา จากกลุ่มลูกคา้ เพิ่มเติมหลงัการปรับปรุงแกไ้ข
จากผลจากแบบสัมภาษณ์ในคร้ังแรก โดยการอธิบายรูปแบบการให้บริการ พร้อมทั้งออกแบบ Logo 
โทนสี และรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันเบ้ืองตน้ ประกอบการส ารวจความคิดเห็น และน าผลท่ีได้จาก
การศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาและออกแบบรูปแบบธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท าสารนิพนธ์ดงัน้ี  
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รูปภาพท่ี 4.7 แสดงตวัอยา่ง Logo โทนสีและรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัในการท าการวิจยั 
 

ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1) ความต้องการใช้บริการปรึกษาโดยยินดีจ่ายเงิน สนใจปรึกษาในเร่ืองไหน 
ในดา้นความตอ้งการใชบ้ริการปรึกษาโดยยนิดีจ่ายเงิน สนใจปรึกษาในเร่ือง

ไหน พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการปรึกษาดา้นการเงินการลงทุน (จ านวน 11 คน จาก 17 คน) 
รองลงมาเป็นดา้นสุขภาพกายสุขภาพใจ (จ านวน 6 คน จาก 17 คน) ดา้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ (จ านวน 5 คน 
จาก 17 คน) ดา้นการตลาดและการขาย (จ านวน 3 คน จาก 17 คน) ความเช่ียวชาญเฉพาะในสายอาชีพ 
(จ านวน 2 คน จาก 17 คน) ความรักและเร่ืองทางเพศ (จ านวน 1 คน จาก 17 คน) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 
“ ปรึกษาด้านการลงทุนระยะยาว ท่ีไม่ใช่แค่ขาย Product แต่ต้องสอนให้

เขา้ใจในผลิตภณัฑต์่างๆ ” (เพศหญิง, อาย ุ30, พนกังานบริษทัเอกชน) 
“ อยากปรึกษาเร่ืองการจดัการเงิน หรือหน้ีส้ิน การลงทุนเบ้ืองตน้ หรือการ

บริหารหน้ีสิน ” (เพศหญิง, อาย ุ30, พนกังานรัฐวิสาหกิจ) 
“ การเร่ิมท าธุรกิจส่วนตวั แบบเลก็ๆในแบบต่างๆ อยากใหมี้ตวัเลือกให้เลือก 

Cafe ร้านอาหาร ร้านขายของควรเร่ิมตน้แบบไหน ” (เพศหญิง, อาย ุ30, ธุรกิจส่วนตวั) 
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“ อยากปรึกษาเร่ืองการเร่ิมตน้ธุรกิจตั้งแต่แรกแบบไม่มีอะไรเลยจนถึงการท า
การตลาดและการขายให้ประสบความส าเร็จ ถา้เป็นคนท่ีมีช่ือเสียงแบบท่ีเราเห็นๆกนัไดก้็คงดี ” (เพศ
หญิง, อาย ุ29, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ จิตแพทย ์ปัญหาครอบครัว เร่ืองทางเพศ เทรนดเ์นอร์สุขภาพ การออกก าลงั
กาย การลงทุน และอสังหาริมทรัพย ์” (เพศชาย, อาย ุ31, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ การรักษาสุขภาพท่ีดี ทั้งร่างกาย และจิตใจ การลดแคล” (เพศหญิง, อาย ุ32, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ ดา้นการขาย ผลกัดนัให้เกิดยอด ให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้เรา ” (เพศหญิง, อายุ 38, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

2) ราคาที่ยินดีจ่ายต่อช่ัวโมง 
ในดา้นราคาท่ียินดีจ่ายต่อชัว่โมง พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยินดีจ่ายใน

ราคาน้อยกว่า 1,000 บาท  (จ านวน 8 คน จาก 17 คน) ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีรายได้ระหว่าง 
20,000-40,000 บาท จ านวน 4 คน และกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท จ านวน 4 คน 
รองลงมายินดีจ่ายในราคาตั้งแต่ 1,000 บาทขึ้นไป  (จ านวน 4 คน จาก 17 คน) ราคาขึ้นอยู่กับความ
น่าเช่ือถือ (จ านวน 3 คน จาก 17 คน) และราคาขึ้นอยู่กบัจ านวนขอ้มูลหรือผลลพัธ์ท่ีใด ้(จ านวน 2 คน 
จาก 17 คน) 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1) ช่ือแพลตฟอร์ม ADVISERIGHT สามารถส่ือสารถึงรูปแบบแพลตฟอร์ม

ท่ีปรึกษา ได้เข้าใจหรือไม่ 
ในด้าน ช่ือแพลตฟอร์ม ADVISERIGHT สามารถ ส่ือสารถึง รูปแบบ

แพลตฟอร์มท่ีปรึกษา ไดเ้ขา้ใจหรือไม่ พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดเขา้ใจ  (จ านวน 17 คน จาก 17 คน) 
โดยมีขอ้แนะน าในการท าใหอ่้านเขา้ใจขึ้นผา่นตวัอกัษรเลก็ใหญ่ และควรมีค ามาประกอบเพื่อเพิ่มความ
เขา้ใจมากขึ้น 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 
“ ช่ือแพลตฟอร์มก็รู้สึกว่าตรงตรงเขา้ใจง่ายดี ” (เพศหญิง, อายุ 29, พนกังาน

บริษทัเอกชน) 
“ ช่ือแพลตฟอร์มโอเค แต่ไม่แน่ใจว่า ในแพลตฟอร์ม จะปรึกษาไดทุ้กเร่ือง 

หรือมีเร่ืองท่ียกเวน้ไหม ” (เพศหญิง, อาย ุ29, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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“ แนะน าการใชต้วัเลก็ตวัใหญ่สลบักนั ท าใหช่ื้อดูมีลูกเล่น ไม่ท่ือจนเกินไป ” 
(เพศหญิง, อาย ุ36, พนกังานรัฐวิสาหกิจ) 

“ เข้าใจ แต่อาจจะเพิ่มว่า ท่ีปรึกษาท่ีเคียงข้างคุณ หรืออะไรอีกนิดค่ะ  ”  
(เพศหญิง, อาย ุ38, พนกังานบริษทัเอกชน) 

2) ความคิดเห็นต่อ Logo และข้อเสนอแนะ 
ในด้านความคิดเห็นต่อ Logo และขอ้เสนอแนะ พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่โอเคกบั Logo (จ านวน 10 คน จาก 17 คน) ค่อนขา้งโอเคกับ Logo แต่ให้ขอ้เสนอแนะปรับปรุง
เพิ่มเติม (จ านวน 3 คน จาก 17 คน) และบางมุมยงัดูไม่เก่ียวกบัการปรึกษา (จ านวน 4 คน จาก 17 คน) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 
“ ดู Modern และ Professional ” (เพศหญิง, อาย ุ29, พนกังานบริษทัเอกชน) 
“ สัญลกัษณ์อธิบายความหมายของแพลตฟอร์มไดดี้ ส่ือใหเ้ห็นวา่เป็นการต่อ

ยอดดา้นความคิดชดัเจน ” (เพศหญิง, อาย ุ36, พนกังานรัฐวิสาหกิจ) 
“ เราวา่มนัเรียบๆดี ใชโ้ทนสีน ้าเงินสวา่งตดักบัเหลืองและขาวดูลงตวัแลว้ แต่

มนัยงัดูไม่ค่อยน่าเช่ือถือไหม มนัเรียบดีแต่เรียบไปหน่อย ความเห็นส่วนตวันะ ” (เพศชาย, อายุ 28, 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ) 

“ สัญลกัษณ์รู้สึกเหมือนเก่ียวกบัการให้ความรู้หรือเรียนรู้หรือแนวโรงเรียน
มากกวา่ ” (เพศหญิง, อาย ุ29, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ สัญลกัษณ์ บางมุมก็ดูไม่เก่ียวกบัเร่ืองการปรึกษา แต่ก็ตีความไดว้่าเติมเต็ม 
หรือเสริมสร้างทกัษะ หรือ ตอบโจทย ์เหมือนขาดอะไรไปสักอย่าง หรืออาจจะเต็ม เคร่ืองหมาย สงสัย 
แต่ ไม่รู้จะออกมาดีไหม  แต่โทนสี โอเค เราชอบโทนสี ดูน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ สบายตา ” (เพศหญิง, อายุ 
28, พนกังานรัฐวิสาหกิจ) 

“ สัญญาลกัษณ์ควรเพิ่มในมุมของแพทยเ์ขา้ไป ถา้เป็นเฉพาะรูปหลอดไฟ
เหมือนเป็นในมุม creative มากกวา่ ” (เพศหญิง, อาย ุ32, พนกังานบริษทัเอกชน) 

3) ข้อแนะน าหรือข้อเสนอแนะส าหรับรูปแบบการให้บริการบนแพลตฟอร์ม
ท่ีปรึกษา 

ในด้านข้อแนะน าหรือข้อเสนอแนะส าหรับรูปแบบการให้บริการบน
แพลตฟอร์มท่ีปรึกษา พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีขอ้มูลโปรไฟลข์องท่ีปรึกษา และการ
ท าเรทต้ิงใหดู้  (จ านวน 5 คน จาก 17 คน) รองลงมาตอ้งการให้มีรูปแบบการให้เลือกประเภทขอ้มูลหรือ
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ระดบัการปรึกษาท่ีตอ้งการ (จ านวน 4 คน จาก 17 คน) ตอ้งการให้มีซ้ือเป็นแพค็เก็ต (จ านวน 4 คน จาก 
17 คน) และอ่ืนๆ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 
“ รู้สึกวา่อยากใหส้ามารถเลือกเร่ืองท่ีจะปรึกษาไดแ้ละในแต่ละเร่ืองก็มีความ

หลากหลายดว้ย ไม่ไดมี้แค่เร่ืองเดียวเช่นจะท าธุรกิจก็มีแต่ร้านอาหาร เร่ืองระบุโปรไฟลข์องคนท่ีจะมา
ใหค้  าปรึกษาคิดวา่ควรมีเป็น criteria อยูแ่ลว้ ” (เพศหญิง, อาย ุ29, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“ อยากใหมี้รูปแบบการใหข้อ้มูลแบบให้เลือกได ้เช่น อยากไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้
แค่กดเขา้ไปอ่านหรือดูคลิปเฉยๆ” (เพศหญิง, อาย ุ30, ธุรกิจส่วนตวั) 

“ การใหค้  าปรึกษา เป็นคอร์สก็โอเค เพราะบางเร่ืองอาจจะไม่ไดป้รึกษาเสร็จ
ส้ินในคร้ังเดียว อาจจะใช่การคิดราคาเหมาจ่าย หรือ 5 ชั่วโมง แถม 30 นาที อยากให้มีระดับของ
ค าปรึกษา และคิดราคาตามเรท เช่น ปรึกษาเร่ืองระดบัเบสิก  ระดบักลาง หรือ แอดวานซ์ เป็นตน้ ผูท่ี้
สนใจสามารถเลือกระดบัได้ และเลือกผูท่ี้จะปรึกษาได ้มีโปรไฟล์ให้ก็ดี หรือถา้บางคนไม่อยากเลือก 
อาจจะให ้random ได ้” (เพศหญิง, อาย ุ29, พนกังานรัฐวิสาหกิจ) 

“ อยากดิวกับ  Startup ท่ีประสบความส า เ ร็จหรือมีแววว่าจะประสบ
ความส าเร็จ ความคิดเคา้น่าจะน่าสนใจ ” (เพศหญิง, อาย ุ29, พนกังานรัฐวิสาหกิจ) 
 
 

4.2 Marketing Plan 
 

4.1.2 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 7Ps 
จากการท าการวิจัยทางการตลาด การสัมภาษณ์ผู ้มีประสบการณ์ และสรุปส่ิง ท่ี

กลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์และความตอ้งการ จึงน ามาใชป้ระกอบการออกแบบกลยทุธ์การตลาด ดงัน้ี 
1) Product 
- เป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยให้ค  าปรึกษาแนะน าท่ีมีประโยชน์และตรงตามวตัถุประสงค์ของ

ลูกคา้ในหลากหลายดา้น เน่ืองจากพบวา่หากลูกคา้ตอ้งการปรึกษาใครสักคนท่ีต้องเสียเงิน จะไดค้  าตอบ
ท่ีหลากหลายดา้น ทั้งดา้นการท าธุรกิจ การเงินการลงทุน สุขภาพกายสุขภาพใจ และเร่ืองอ่ืนๆ โดยใน
ระยะแรก จะเน้นการให้ค  าปรึกษาในดา้นการท าธุรกิจ การเงินการลงทุน และสุขภาพกายสุขภาพใจ
เน่ืองจากเป็นดา้นท่ีลูกคา้ใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 
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- เป็นช่องทางในการเข้าถึง Advisor/ Mentor ท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ได้
สะดวกผา่นช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากพบวา่ท่ีปรึกษาไดลู้กคา้จาก Connection ท่ีมี แนะน าต่อกนัเร่ือยๆ 
และในส่วนของลูกคา้มกัจะไม่ทราบว่าเร่ืองท่ีตอ้งการปรึกษาควรเลือกปรึกษาใคร ท่ีมีความเช่ียวชาญท่ี
สามารถใหค้ าตอบได ้ส่วนมากเลือกจากคนแนะน ามา หรือหาขอ้มูลตามอินเตอร์เน็ต และดว้ยปัจจุบนั
คนเร่ิมท าการประชุมผา่น Virtual conference เน่ืองจากสะดวกและรวดเร็ว 

- แพลตฟอร์มท่ีช่วยในการ Matching จุดประสงคข์องลูกคา้ให้ตรงกบัความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ของ Advisor/ Mentor เน่ืองจากจากการสัมภาษณ์ท่ีปรึกษาส่วนใหญ่ มกัมีความตอ้งการ
อยากให้มีคนช่วยกรองงานมาให้ก่อน เพราะถา้ให้ติดต่อกนัเองอาจจะตอ้งเสียเวลากบัการท่ีคนมาถาม 
และในมุมของลูกคา้ก็อยากใหเ้ลือกคนท่ีเหมาะสมใหโ้ดยท่ีเขาไม่ตอ้งมานัง่หาเอง 

- แพลตฟอร์มท่ีเก็บบนัทึกเร่ืองราวการให้ค  าปรึกษา และการรับค าปรึกษา โดยมีผูช่้วย
ส่วนตวัในการช่วยสรุปรายละเอียดเม่ือลูกคา้ตอ้งการ  เน่ืองจากจากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ มีความ
ตอ้งการบริการเสริมประเภทน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้มากขึ้น 

2) Price 
- มีราคาท่ีเหมาะสม ตามความสามารถและความเช่ียวชาญของท่ีปรึกษาแต่ละท่าน โดยมี

แพ็คเก็ตให้เลือกตามความเหมาะสม เน่ืองจากจากการส ารวจ พบว่าอตัราท่ีปรึกษาจะแตกต่างกนัตาม
ความเช่ียวชาญของผูใ้หค้  าปรึกษาแต่ละท่าน และรูปแบบการใหค้  าปรึกษาก็ต่างกนัไป  

- การให้บริการ Advisor ท่ีลูกคา้มกัเลือกใชบ้ริการเพียงรายคร้ัง เร่ิมตน้ท่ี 800 บาท/ชัว่โมง 
เน่ืองจากจากการสอบถามกลุ่มลูกคา้มองวา่ราคาเร่ิมตน้ท่ี 1,000 บาท/ชัว่โมง ยงัมีราคาสูงเกินไป 

- การให้บริการ Mentoring ท่ีลูกคา้มกัเลือกใชบ้ริการต่อเน่ือง คอร์สละ 5 ชัว่โมง เร่ิมตน้ท่ี 
3,500 บาท คอร์สละ 10 ชัว่โมง เร่ิมตน้ท่ี 7,000 บาท  

- แพลตฟอร์มจะมีรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมในการให้บริการผ่านแพลตฟอร์ม โดยคิดราคา
ตามขั้นบนัไดของราคาผูใ้หค้  าปรึกษา นอ้ยกวา่ 2,000 บาท/ชัว่โมง ไดค้่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการผ่าน
แพลตฟอร์ม 400 บาท/ชัว่โมง ตั้งแต่ 2,000 บาท/ชัว่โมงขึ้นไป ไดค้่าธรรมเนียมในการให้บริการผ่าน
แพลตฟอร์ม 500 บาท/ชัว่โมง และราคารูปแบบเหมาะระดบัองคก์ร ตั้งแต่ 100,000 บาท ขึ้นไป มีส่วน
แบ่งรายไดค้ิดเป็น 30% ของค่าบริการเหมาจ่าย 

3) Place 
- จัดท า เว็บแอปพลิเคชัน AdviseRight เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้ามาดูข้อมูลบริษัท

รายละเอียดบริการท่ีมี รวมถึงใส่ส่ือวิดิโอแนะน าบริการแต่ละดา้น และสร้างความน่าเช่ือถือผ่านวิดิโอ
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แนะน าความเช่ียวชาญและประสบการณ์แต่ละดา้นของท่ีปรึกษา และส่ือวิดิโอบอกเล่าประสบการณ์การ
ไดรั้บค าปรึกษาท่ีดีลงบนแพลตฟอร์มและ YouTube พร้อมทั้งจดัท า SEO เพื่อโปรโมทเว็บไซต์ให้ขึ้น
หนา้แรกของ Google เม่ือมีการคน้หาจะเจอเวบ็ไซต ์AdviseRight เป็นล าดบัตน้ๆ  

- สร้างการรับรู้แพลตฟอร์ม AdviseRight ผ่าน Facebook Page และ YouTube พร้อมจดัท า
ส่ือประชาสัมพนัธ์ การแนะน าประเด็นเร่ืองต่างๆและเกร็ดความรู้ท่ีน่าสนใจ ของท่ีปรึกษาท่ีอยู่บน
แพลตฟอร์ม ผ่านเน้ือหาท่ีกระชบัทนัสมยัและเขา้ใจง่าย เพื่อดึงดูดลูกคา้ท่ีสนใจในเร่ืองนั้นๆ สนใจเขา้
มาปรึกษาเร่ืองต่างๆบนแพลตฟอร์มต่อไป 

- สร้าง Line Official เพื่อใหส้มาชิกติดตามอพัเดทขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆของแพลตฟอร์มได ้
และติดต่อ Admin ไดส้ะดวกขึ้น 

4) Promotion 
- จดักิจกรรมการอบรมใหค้วามรู้จากท่ีปรึกษาท่ีมีช่ือเสียง ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลทัว่ไปท่ี

สนใจเขา้อบรมในเร่ืองนั้นฟรีในระยะแรก เพื่อใหค้นรู้จกัรูปแบบการใหบ้ริการของ AdviseRight และจูง
ใจใหค้นท่ีสนใจและอยากปรึกษาต่อในเร่ืองนั้นๆ มาเลือกใชบ้ริการท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์มต่อไป 

- ยิง Ads วิดิโอแนะน ารูปแบบการให้บริการของแพลตฟอร์ม ผ่าน YouTube Facebook 
และ Instagram ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

- ให้คูปองส่วนลดส าหรับผูใ้ช้ใหม่ คร้ังแรก 100 บาท ส าหรับ 100 รายแรก และแนะน า
เพื่อนรับ 50 Point ในการแลกส่วนลดค่าบริการ หรือ คอร์สอบรมจากท่ีปรึกษาผู ้เ ช่ียวชาญมาก
ประสบการณ์ฟ 

- ให้ Code ส่วนลดค่าบริการผ่านแพลตฟอร์ม ส าหรับกลุ่มนักเรียน นักศึกษา เด็กหรือ
เยาวชนไทย ท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 22 ปี เพื่อส่งเสริมเยาวชนไทยท่ียงัไม่มีรายได ้แต่ตอ้งการรับค าแนะน าในบาง
เร่ือง เพื่อประโยชน์ในการหาความรู้เพิ่มเติม หรือการด าเนินชีวิต และการท างานต่อไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

- ลูกคา้จะได้รับ Point ต่อการปรึกษา Advisor หรือ Mentor /บนระบบ 10 Point/ชั่วโมง 
โดยสามารถใช ้Point ท่ีสะสมเป็นส่วนลดของการใชบ้ริการคร้ังต่อไป หรือแลกรับคอร์สเรียนฟรีท่ีมี 

5) People 
- นอกจากระบบท่ีท าการแมทเบ้ืองตน้แลว้ ยงัมีแอดมินหรือพนกังานท่ีคอยช่วยดูแมทผูใ้ห้

ค  าปรึกษา ได้ตรงตามวตัถุประสงค์และความต้องการของลูกค้า และคอยดูแลประสานเวลาและ
รายละเอียดงานระหวา่งลูกคา้และท่ีปรึกษาอีกดว้ย 
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6) Process 
- มีระบบช่วยท าการแมทช่ิงวตัถุประสงค์ของลูกคา้และความเช่ียวชาญและประสบการณ์

ของท่ีปรึกษาได้อย่างแม่นย  า ผ่านการบันทึกและเก็บข้อมูลท่ีปรึกษาจากประวติั Profile และการ
สัมภาษณ์ท่ีปรึกษา พร้อมตารางเวลาว่าง เพื่อบนัทึกลงบนระบบ และรับความตอ้งการของลูกคา้ผ่าน
ระบบ เพื่อวิเคราะห์งานแมทและเลือกท่ีปรึกษา และท าการส่งงานไปให้ท่ีปรึกษากดรับ ในการให้
ค  าแนะน า และนดัเวลาในการให้ค  าปรึกษาผ่านแบบออนไลน์บนระบบ เพื่อท่ีจะลดความเส่ียงในการท่ี
ลูกคา้เลือกท่ีปรึกษาเองไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ และเพื่อป้องกนัการปรึกษานอกเวลา หรือการติดต่อ
เป็นการส่วนตวัระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษากบัลูกคา้ 

- มีการให้คะแนนและแสดงคะแนนของท่ีปรึกษาในแต่ละด้าน เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
พิจารณาเลือกท่ีปรึกษาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีปรึกษาแต่ละท่าน  

- มีการประดบัยศของท่ีปรึกษา ในรูปแบบเหรียญเงินและเหรียญทอง เม่ือท่ีปรึกษามีการ
ให้ค  าปรึกษาลูกคา้ทัว่ไปมากกว่า 5 ชัว่โมงต่อเดือน จะไดเ้หรียญเงินประดบัโปรไฟล ์และจะไดเ้หรียญ
ทองประกบัโปรไฟล ์เม่ือใหค้  าปรึกษาลูกคา้ทัว่ไปและกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษามากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อเดือน 

7) Physical Evidence 
- รูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั ให้มีความ Friendly และเขา้ถึงง่ายขึ้นโดยใชต้วัการ์ตูนลายเส้น

เขา้มาเสริม แต่ยงัคงความ Minimal และความทนัสมยัผ่านตวัอกัษรท่ีนอ้ย โดยใชสี้เหลืองเป็นหลกั ให้
ความรู้สึกสว่างชดัเจน ช่วยกระตุน้ความมัน่ใจ และมีความคิดสร้างสรรค์ บนพื้นหลงัสีน ้ าเงินโทนฟ้า
นีออนท่ีใหค้วามรู้สึกเยน็สบายใจน่าช่ือถือ และมีความทนัสมยัขี้ เล่นขึ้นมากขึ้น ท่ีสามารถกระตุน้ให้เกิด
การเสียเงินเลือกใชบ้ริการได ้
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4.2.2 STP 
 

4.2.2.1 Segmentation  
การแบ่งส่วนการตลาด แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 แสดงการแบ่งส่วนการตลาด 

เกณฑก์ารแบ่ง กลุ่มท่ี 1 
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ 

กลุ่มท่ี 2 
กลุ่มลูกคา้บุคคล
รายไดป้านกลาง 

กลุ่มท่ี 3 
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป
รายไดน้อ้ย 

1. แบ่งตามหลกั
ประชากรศาสตร์ 
(Demographic 
Segmentation)  

- ผูท่ี้ตั้งใจเร่ิมธุรกิจใหม่ 
เจา้ของกิจการ หรือบริษทั 
- รายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท 
- อาย ุ25 ปี – 50 ปี 

- พนกังานบริษทั หรือ
อาชีพอิสระ 
- รายไดม้ากกวา่ 
25,000 บาท 
- อาย ุ23 ปี – 40 ปี 

- บุคคลทัว่ไปท่ีมี
งานท า  วา่งงาน 
หรือนกัเรียน 
นกัศึกษา 
- รายไดม้ากกวา่ 
15,000 บาท 
- อาย ุ12 ปี ขึ้นไป 

2. แบ่งตามหลกั
ภูมิศาสตร์ 
(Geographic 
Segmentation) 

อยูใ่นประเทศไทย พื้นท่ี
กรุงเทพและต่างจงัหวดั 

อยูใ่นประเทศไทย 
พื้นท่ีกรุงเทพและ
ต่างจงัหวดั 

อยูใ่นประเทศไทย 
พื้นท่ีกรุงเทพและ
ต่างจงัหวดั 

3. แบ่งตามหลกั
จิตวิทยา
(Psychographic 
Segmentation)  

- ตอ้งการค าปรึกษาหรือใช้
บริการท่ีปรึกษาเพื่อเพิ่มความ
มัน่ใจในการด าเนินธุรกิจ 
ตอ้งการค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์
ในดา้นนั้นหรือเพื่อลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในการด าเนิน
ธุรกิจ 

- ตอ้งการค าปรึกษา
หรือใชบ้ริการท่ี
ปรึกษาเพื่อตอ้งการ
ทางลดัสู่ค าตอบหรือ
ความส าเร็จในเร่ือง
ต่างๆท่ีสนใจ หรือการ
ปรึกษาเพื่อแกปั้ญหา
และครายความเครียด  

- ตอ้งการค าปรึกษา
หรือใชบ้ริการท่ี
ปรึกษา เพื่อขจดั
ความเครียด ความ
เศร้า ปัญหาสุขภาพ
กายสุขภาพใจ ดู
ดวงหรือในเร่ือง
ต่างๆท่ีสนใจ 
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ตารางท่ี 4.1 การแบ่งส่วนการตลาด (ต่อ) 

เกณฑก์ารแบ่ง กลุ่มท่ี 1 
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ 

กลุ่มท่ี 2 
กลุ่มลูกคา้บุคคล
รายไดป้านกลาง 

กลุ่มท่ี 3 
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป
รายไดน้อ้ย 

3. แบ่งตามหลกั
จิตวิทยา
(Psychographic 
Segmentation)  

- ตอ้งการค าปรึกษาหรือใช้
บริการท่ีปรึกษาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
หรือปรับปรุงพฒันา
กระบวนการท างานให้ดียิง่ขึ้น 
- ชอบความทนัสมยั แต่มี
รายละเอียดขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
มกัตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดย
ดูจากประสบการณ์ความ
เช่ียวชาญท่ีเหมาะสมและความ
น่าเช่ือถือ  

- ชอบความสะดวก
รวดเร็ว ทนัสมยั เขา้ถึง
ง่าย และ มกัพิจารณา
ตดัสินใจเลือกท่ี
ปรึกษาจากโปรไฟล ์
รีวิว และความ
น่าเช่ือถือ 
 

- ชอบความเขา้ถึง
ง่าย มกัทดลองตาม
ค าโฆษณา 

4. แบ่งตามหลกั
พฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavior 
Segmentation) 

- มีความสามารถในการจ่ายเงิน
เพื่อรับค าปรึกษาค่อนขา้งสูง  
- เลือกใชบ้ริการท่ีปรึกษา หรือ
เลือกจดัซ้ือจดัจา้งบริการต่างๆ
ใหก้บัองคก์ร โดยค านึงถึง
ราคาท่ีสมเหตุสมผล กบั
ประสบการณ์ความเช่ียวชาญ
ของท่ีปรึกษา และบริษทัท่ีใช้
บริการ 
- ส่วนมากตอ้งการปรึกษา
มากกวา่ 1 คร้ัง 

- มีความสามารถใน
การจ่ายเงินเพื่อรับ
ค าปรึกษาค่อนขา้งสูง 
- ส่วนมากตอ้งการ
ปรึกษามากกวา่ 1 คร้ัง 
 

- มกัตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ี
ปรึกษาเม่ือมีราคาท่ี
เขา้ถึงได ้หรือมี
ส่วนลดพิเศษ 
- ส่วนมากจะ
ปรึกษาเป็นคร้ัง
คราวท่ีมีปัญหา
ตอ้งการใครสักคน
มาช่วยรับฟัง และ
แนะน าทางออกท่ีดี 
หรือท าให้รู้สึกดีขึ้น  
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4.2.2.2 Targeting 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลกั 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการรับ

ค าปรึกษาในเชิงธุรกิจ ทั้งผูท่ี้ตั้งใจเร่ิมธุรกิจใหม่ เจา้ของกิจการ หรือบริษทั ท่ีมีช่วงอายุ 25-50 ปี รายได ้
35,000 บาทขึ้นไป โดยมีลกัษณะตอ้งการค าปรึกษาหรือใช้บริการท่ีปรึกษาเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการ
ด าเนินธุรกิจ ตอ้งการค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในดา้นนั้น เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ หรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และปรับปรุงพฒันากระบวนการ
ท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 

และกลุ่มลูกคา้บุคคลรายได้ปานกลาง เป็นกลุ่มลูกคา้พนักงานบริษทั หรือ
อาชีพอิสระ ท่ีมีช่วงอายุ 23-40 ปี รายได ้25,000 บาทขึ้นไป ท่ีตอ้งการรับค าปรึกษาในเร่ืองท่ีสนใจ ทั้ง
ดา้นการงาน การเงินการลงทุน สุขภาพกายสุขภาพใจ หรือเร่ืองต่างๆ เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท างานท่ีมักมี
ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้าหรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานหรือทางการเงิน หรือมีความเครียด 
โดยมีลกัษณะตอ้งการค าปรึกษาหรือใชบ้ริการท่ีปรึกษาเพื่อตอ้งการทางลดัสู่ค าตอบหรือความส าเร็จใน
เร่ืองต่างๆท่ีสนใจ หรือการปรึกษาเพื่อแกปั้ญหาและครายความเครียด ไดส้ะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงง่าย 
มกัพิจารณาตดัสินใจเลือกท่ีปรึกษาจากโปรไฟล ์รีวิว และความน่าเช่ือถือ 

โดยทั้งสองกลุ่มลูกคา้น้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีส่วนมากตอ้งการปรึกษา
มากกวา่ 1 คร้ัง เน่ืองจากตอ้งการค าแนะน าหรือค าตอบในดา้นนั้นๆอยา่งต่อเน่ือง และมีความสามารถใน
การจ่ายเงินเพื่อรับค าปรึกษาค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีทั้งสองกลุ่มจะเลือกใชบ้ริการโดยพิจารณาเลือกใชบ้ริการท่ี
ปรึกษาโดยดูจากประสบการณ์ความเช่ียวชาญและความน่าเช่ือถือ  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรอง 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง คือ กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปรายไดน้้อย เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมี

งานท า ว่างงาน หรือนกัเรียนนกัศึกษา ท่ีมีอายุตั้งแต่ 12 ปีขึ้นไป มีรายไดม้ากกว่า 15,000 บาท เป็นกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีตอ้งการค าปรึกษาหรือใช้บริการท่ีปรึกษา เพื่อขจดัความเครียด ความเศร้า ปัญหาสุขภาพกาย
สุขภาพใจ การดูดวง หรือในเร่ืองต่างๆท่ีสนใจ ส่วนมากจะปรึกษาเป็นคร้ังคราวท่ีมีปัญหาตอ้งการใคร
สักคนมาช่วยรับฟัง และแนะน าทางออกท่ีดี หรือท าใหรู้้สึกดีขึ้น เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้น้ีจะใชบ้ริการเม่ือมี
ความเขา้ถึงง่าย และมกัทดลองใช้ตามค าโฆษณา แต่ส่วนมากตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีปรึกษาเม่ือมี
ราคาท่ีเขา้ถึงได ้หรือมีส่วนลดพิเศษ  
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4.2.2.3 Positioning 
จากการวิเคราะห์ต าแหน่งบริการท่ีปรึกษา สามารถน าเสนอภาพการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค (Perceptual Map) แสดงการรับรู้ต าแหน่งบริการท่ีปรึกษาของผูใ้ช้บริการ  เม่ือจ าแนกตาม  
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ มีบริการและทางเลือกท่ีหลากหลาย มีบริการทางเลือกท่ีเฉพาะเจาะจง ช่วยเลือก
ใหลู้กคา้ใหต้รงตามวตัถุประสงค ์และลูกคา้หาขอ้มูลและเลือกเอง  

 

  
รูปภาพท่ี 4.8 แสดง Positioning ของธุรกิจท่ีปรึกษา 
 

การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ วางจากเป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยเลือกให้ลูกคา้ให้
ตรงตามวตัถุประสงค์ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายในฝ่ังท่ีปรึกษามีความตอ้งการให้มีคนช่วยกรองงานท่ี
เหมาะสมมาให้ และในส่วนของลูกคา้ก็ยงัค านึงถึงความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมและไม่ตอ้งมานัง่หาเองท่ี
อาจไม่เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของตัวเอง และจากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายถึงเร่ืองท่ีต้องการ
ค าปรึกษา กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เลือกในหลากหลายดา้นทั้งดา้นธุรกิจ การเงินการลงทุน สุขภาพกาย
สุขภาพใจ หรือในดา้นอ่ืนๆ ดงันั้นการวางต าแหน่งท่ีมีทางเลือกท่ีหลากหลายให้กบัผูใ้ชบ้ริการเป็นส่ิงท่ี
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดห้ลากหลายมากขึ้นอีกดว้ย 
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4.2.3 Brand purpose & Brand promise  
Brand Purpose : เราจะช่วยแมทจับคู่หรือช่วยเลือกท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บค าแนะน าท่ีดีและถูกตอ้งมากท่ีสุด 
Brand Promise : AdviseRight จะใหบ้ริการท่ีปรึกษาเคียงขา้งคุณ โดยอ านวยความสะดวก

ให้กับท่ีปรึกษาและลูกค้าได้รับค าปรึกษาได้อย่างทันท่วงทีและถูกต้องเหมาะสมกับท่ีปรึกษาท่ีมี
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นอยา่งแทจ้ริง พร้อมใหคุ้ณเจอแสงสวา่งในระหวา่งทางเดิน 
 

4.2.4 Brand Identity 
4.2.4.1 Graphic Identity 
จากความตั้งใจของผูก่้อตั้งท่ีตอ้งการสร้างแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมท่ีปรึกษาท่ีมี

ความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น โดยแพลตฟอร์มจะให้บริการช่วยแมทหรือจบัคู่ผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องลูกคา้ เพื่อให้ไดรั้บค าแนะน าท่ีดีและค าตอบท่ี
ถูกตอ้ง พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในดา้นการประสานตารางเวลาและการไดรั้บค าปรึกษาไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที โดยสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

โดยสามารถส่ือสาร Key Message ผ่านช่ือแพลตฟอร์ม “AdviseRight” ท่ีมี
ความหมายตรงตวัว่า ให้ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง โดยมีคอนเซ็ปต์หลกั “Match You to the Right Way” ท่ีมี
ความต้องการให้ลูกค้าได้รับค าแนะน าท่ีดีและถูกต้องเหมาะสม และจากความตั้งใจในการสร้าง
แพลตฟอร์มน้ี ท่ีอยากจะให้แสงสว่างกบัผูค้นจากการไดรั้บค าแนะน าท่ีถูกตอ้งเหมาะสม จึงเป็นท่ีมา
ของโลโกก้ารต่อจ๊ิกซอวห์ลอดไฟท่ีให้แสงสว่างสีเหลือง โดยเล่นสีค าว่า Advise กบั Right ให้เห็นว่า
เป็นการประกอบร่างของทั้งสองค าน้ี ตัวหนังสือสีขาวท่ีให้ความรู้สึกสะอาดบริสุทธ์ิ เป็นระเบียบ
เรียบร้อย และดูปลอดภยั ประกอบกบัตวัหนงัสือสีเหลืองและโลโกสี้เหลือง ให้ความรู้สึกสว่างชดัเจน 
ช่วยกระตุน้ความมัน่ใจ มีความคิดสร้างสรรค ์บนพื้นหลงัสีน ้าเงินโทนฟ้านีออนท่ีเป็นพื้นตรีมหลกัของ
แพลตฟอร์ม ท่ีใหค้วามรู้สึกเยน็สบายใจน่าช่ือถือ และมีความทนัสมยัขี้ เล่นมากขึ้น ท่ีสามารถกระตุน้ให้
เกิดการเสียเงินเลือกใชบ้ริการได ้
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รูปภาพท่ี 4.9 แสดงรูปตราสินคา้ แพลตฟอร์ม AdviseRight 
 

4.2.4.2 Sensorial Identity 
สร้างอตัลกัษณ์ของแบรนด์ผ่านการมองเห็น สีเฉพาะของแบรนด์ท่ีเป็นการ

เล่นสีนีออนเลืองและฟ้าบน LOGO และบนเว็บแอปพลิเคชัน AdviseRight พร้อมกับภาพลายเส้น
การ์ตูนกราฟฟิก เพื่อให้ความรู้สึกเป็นแพลตฟอร์มท่ีปรึกษารูปแบบใหม่ทีมีความทนัสมยั เขา้ถึงง่าย 
และมีความน่าเช่ือถือ 
 

 
รูปภาพท่ี 4.10 แสดงรูปแบบ เวบ็แอปพลิเคชนั AdviseRight 
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4.2.4.3 Behavioral Identity 
การออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนัให้มีรูปแบบบริการและขอ้มูลท่ีจะท าให้กลุ่ม

ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ ภายใต้คอนเซ็ปต์ Match You to the Right Way ตั้งแต่การอธิบายลักษณะของ
แพลตฟอร์มและรูปแบบบริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึง และเขา้ใจไดง้่าย โดยแนะน าบริการแต่
ละด้านให้เข้าใจมากขึ้น ผ่านวิดิโอแนะน าบริการแต่ละด้าน และวิดิโอบอกเล่าประสบการณ์ของ
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละด้านว่าเขามีวิธีแก้ปัญหา หรือจัดการกับปัญหาต่างๆให้ดีขึ้นอย่างไร พร้อมทั้ง
สัมภาษณ์การบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีของการไดรั้บค าปรึกษา ว่าไดรั้บประโยชน์ และมีความรู้สึกท่ีดี
ขึ้นอย่างไร เพื่อให้เห็นขอ้ดีของการใชบ้ริการท่ีปรึกษา พร้อมทั้งมีส่ือวิดิโอเกร็ดความรู้จากท่ีปรึกษาบน
แพลตฟอร์ม คือนอกจากลูกค้าจะได้ท่ีปรึกษาแบบ Private ตัวต่อตัวแล้ว ย ังได้เกร็ดความรู้บน
แพลตฟอร์มอีกดว้ย 

4.2.4.4 Functional Identity 
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัให้เขา้กบักลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิตอล ท่ีชอบ

ความทนัสมยัตอ้งการความสะดวกรวดเร็วเขา้ถึงง่ายและใชง้านง่าย โดยช่วยอ านวยความสะดวกให้กบั
ลูกคา้ในการเลือกท่ีปรึกษา ตั้งแต่การกรอกขอ้มูลความตอ้งการในการรับค าปรึกษา เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีลูกคา้
ตอ้งการมากท่ีสุด และระบบจะท าการแมทหรือจบัคู่ท่ีปรึกษาท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมมี
โปรไฟล์ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของท่ีปรึกษาให้ลูกค้าได้มีสิทธ์ิเลือก อีกคร้ัง ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ ทั้งน้ียงัมี Admin ในการช่วยอ านวยความสะดวกในการให้ขอ้มูลเพิ่มเติมพร้อมเป็น
ตวักลางในการประสานงานและตารางเวลาให้ลูกคา้กบัท่ีปรึกษา เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ว่าลูกคา้จะ
ไดรั้บค าปรึกษาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 
4.2.4 AIDA 

4.2.4.1 Awareness  
- Objectives : ให้ลูกค้าได้รู้จักแพลตฟอร์ม  AdviseRight ว่าให้บริการด้าน

อะไร พร้อมกบัช่ือและ Concept ของแพลตฟอร์มท่ีสามารถจดจ าไดง้่าย โดยการโฆษณาผ่านการใช้ภาพ
และขอ้ความท่ีสามารถดึงดูดใหลู้กคา้กดเขา้มาท่ีเวบ็ไซด์ 

- TargetAudience : กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการรับค าปรึกษาในเชิงธุรกิจ การเงิน
การลงทุน หรือมีความเครียด ประสบปัญหาดา้นต่างๆ 

- Campaigns : " ให ้AdviseRight ใหค้  าปรึกษา เคียงขา้งคุณ "  
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- When : 3 เดือนแรก ของการเปิดใหบ้ริการ 
- Channels : ใช้ YouTube และ Facebook ในการสร้างการรับรู้ของแบรนด์ 

ผา่นการยงิ Ads โดยถ่ายทอดเร่ืองราวของตวัละครท่ีประสบปัญหา หรือตอ้งการค าแนะน า พร้อมกบัส่ือ 
Key Message ของแบรนด์อย่างเต็มท่ี ท าให้ผูช้มสัมผสัถึงอารมณ์และความรู้สึกของตวัละครไดอ้ย่างดี  
และจัดท า SEO เพื่อโปรโมทเว็บไซต์ให้ขึ้นหน้าแรกของ Google เม่ือมีการค้นหาในคีย์เวิร์ด อย่าง 
"ปรึกษา" และ "เร่ิมตน้ธุรกิจ" เป็นล าดบัตน้ๆ 

 

 
รูปภาพท่ี 4.11 แสดงตวัอยา่งการโฆษณาสร้างการรับรู้ของแบรนดแ์ละแพลตฟอร์ม AdviseRight 



 
 

46 

4.2.4.2 Interest  
- Objectives : เพื่อชกัจูงใหลู้กคา้สนใจใชบ้ริการ ผา่นการอธิบายรูปแบบการ

ให้บริการอย่างชดัเจนและครบถว้น ว่าแพลตฟอร์ม AdviseRight มีความสะดวกและน่าเช่ือถืออย่างไร
บนเว็บไซด์ โดยการจดัท าส่ือวิดิโอ แนะน าวิธีการใช้บริการ และแนะน ารูปแบบบริการปรึกษาแต่ละ
ดา้น โดยเพิ่มความน่าเช่ือถือยิ่งขึ้น ผ่านการใส่จ านวนท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์ม พร้อมทั้งพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ และจ านวนผูใ้ช้บริการ และสร้างรูปแบบ Website ให้มีความ Friendly เขา้ถึงง่ายขึ้นโดยใช้ตวั
การ์ตูนลายเส้นเขา้มาเสริม แต่ยงัคงความ minimal และความทนัสมยัผ่านตวัอกัษรท่ีนอ้ยและใชสี้ท่ีเนน้
สีน ้าเงินท่ีสร้างความน่าเช่ือถือ และการใหแ้สงสวา่งในสีเหลือง เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์

- TargetAudience : กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการรับค าปรึกษาในเชิงธุรกิจ การเงิน
การลงทุน หรือมีความเครียด ประสบปัญหาดา้นต่างๆ 

- Campaigns : " Match You to the Right Way แมทให้คุณเจอท่ีปรึกษาท่ีใช่ 
ไดแ้นวทางท่ีดีและถูกตอ้งมากท่ีสุดบนแพลตฟอร์มของเรา " คุณจะไดรั้บค าปรึกษา แนวทางท่ีดี ค  าตอบ
หรือขอ้มูลเชิงลึกในหลากหลายดา้น ทั้งดา้นธุรกิจ การท างาน การเงินการลงทุน สุขภาพกายสุขภาพใจ 
หรือในเร่ืองต่างๆท่ีคุณสนใจ จากท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในด้านนั้ นๆ  
อยา่งแทจ้ริง 

- Channels : อธิบายรายละเอียดรูปแบบการให้บริการบนแพลตฟอร์ม  
บนเวบ็แอพลิเคชัน่ AdviseRight ผ่าน Flow กระบวนการท างาน พร้อมลงส่ือวิดิโอแนะน าบริการแต่ละ
ดา้น และสร้างความน่าเช่ือถือผา่นวิดิโอแนะน าความเช่ียวชาญและประสบการณ์แต่ละดา้นของท่ีปรึกษา
บนแพลตฟอร์ม บนเวบ็แอพลิเคชัน่ AdviseRight YouTube และ Facebook 
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รูปภาพท่ี 4.12 แสดงตวัอยา่งการอธิบายรูปแบบการใหบ้ริการบนแพลตฟอร์ม และ กระบวนการท างาน 

 
4.2.4.3 Desire  
- Objectives : เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ โดยการช้ีใหเ้ห็นขอ้ดี

ของรูปแบบบริการของแพลตฟอร์มท่ีสามารถช่วยลูกคา้และตอบโจทยใ์ห้กบัลูกคา้อย่างแทจ้ริง ท าให้
ลูกคา้รู้สึกไวว้างใจกบัรูปแบบการให้บริการ ผ่านส่ือวิดิโอแนะน าบริการท่ีปรึกษาแต่ละดา้นสั้นๆ เช่น 
การบอกเล่าประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้นว่าเขามีวิธีแกปั้ญหา หรือจดัการกบัปัญหาต่างๆ
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อย่างไร ให้ดีขึ้น และอาจเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งป้องกนัไว ้พร้อมทั้งสัมภาษณ์การบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดี
ของการไดรั้บค าปรึกษา วา่ไดรั้บประโยชน์ และมีความรู้สึกท่ีดีขึ้นอยา่งไร 

- TargetAudience : กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการรับค าปรึกษาในเชิงธุรกิจ การเงิน
การลงทุน หรือมีความเครียด ประสบปัญหาดา้นต่างๆ 

- Campaigns : "คุณจะได้ค  าตอบท่ีสามารถช่วยคุณได้ จากท่ีปรึกษาท่ีใช่ 
สะดวกและรวดเร็วขึ้น" จากการรับค าปรึกษาแบบ Private ตวัต่อตวั ในเร่ืองท่ีคุณตอ้งการปรึกษากบัท่ี
ปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆและตรงกบัความตอ้งการของคุณอยา่งแทจ้ริง 

- When : ทุกเดือน 
- Channels : ลงส่ือวิดิโอการบอกเล่าประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ และการ

บอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีของลูกค้าในการได้รับค าปรึกษาใหม่ๆอยู่ เสนอ บนเว็บแอพลิเคชั่น 
AdviseRight YouTube Facebook และ Line Official เพื่อให้ลูกคา้สามารถติดตามอพัเดทขอ้มูลข่าวสาร
ใหม่ๆของแพลตฟอร์มได ้
 

 
รูปภาพท่ี 4.13 ตวัอยา่งส่ือวิดิโอบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีของลูกคา้ในการไดรั้บค าปรึกษา 

4.2.4.4 Action 
- Objectives : เพื่อชกัจูงให้ลูกคา้สนใจ และตดัสินใจกดเลือกใชบ้ริการผ่าน

ขอ้ความกระตุน้ความรู้สึกท่ีส่ือถึงปลายทางท่ีดีของการไดรั้บค าปรึกษา พร้อมส่วนลดพิเศษส าหรับผูใ้ช้
รายแรกๆ เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจลองใชบ้ริการไดเ้ร็วขึ้น 
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- TargetAudience : กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการรับค าปรึกษาในเชิงธุรกิจ การเงิน
การลงทุน หรือมีความเครียด ประสบปัญหาดา้นต่างๆ 

- Campaigns : "เลือกปรึกษาเลยวนัน้ี เพื่อทางเดินท่ีสดใส" รับส่วนลด 100 
บาท ในการปรึกษาคร้ังแรก (ส าหรับ 100 รายแรก) หรือแนะน าเพื่อนรับเลย 50 Point ในการแลกส่วนลด
ค่าบริการ หรือ คอร์สอบรมจากท่ีปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญมากประสบการณ์ 

- When : 6 เดือนแรก ของการเปิดใหบ้ริการรี  
- Channels : ลงขอ้ความแคมเปญพร้อมโปรโมชัน่ส่วนลดพิเศษ บนเว็บแอ

พลิเคชัน่ AdviseRight YouTube Facebook และ Line Official  
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บทที ่5  

แผนการจัดการ 
 
 
5.1 ท าเลที่ตั้ง 

บริษทั แอดไวซ์ ไรท์ จ ากดั เป็นบริษทัจดัตั้งใหม่ ให้บริการในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน
แพลตฟอร์ม ท าให้มีเงินทุนอย่างจ ากดัในช่วงแรก บริษทัจึงจ าเป็นตอ้งบริหารแบบ Lean Management 
หมายถึง การบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั ท าใหใ้นระยะ
แรกเร่ิมจากการเช่าอาคารส านักงานในพื้นท่ีขนาดเล็ก โดยมีลกัษณะเป็นออฟฟิศส าหรับคนรุ่นใหม่
พร้อมเข้าใช้งาน มีการตกแต่งสบายตาท าให้พนักงานมีความสุขในการมาท างาน และเกิดความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างานได ้ 

ดงันั้น จึงเลือกเช่าออฟฟิศส าเร็จรูป CANVAS 71 Office Space ท่ีมีเฟอร์นิเจอร์พร้อมเขา้
อยู ่ขนาด 30- 40 ตร.ม. เน่ืองจากในระยะแรกมีบุคลากรในบริษทัไม่เกิน 10 คน และตอ้งท างานและแชร์
ความตอ้งการของลูกคา้ร่วมกนั มีพื้นท่ีส่วนกลาง และห้องประชุม พร้อมทั้งฟรี WiFi และฟรีค่าน ้ า มี
พื้นท่ีจอดรถภายในอาคาร โดยตั้งอยูท่ี่ อาคาร GLOW Sukhumvit 71 ชั้น 3-4 เลขท่ี 1015/29 ถนนสุขมุวิท 
71 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 ซ่ึงมีท าเลท่ีตั้งใกล ้BTS เอกมยั Airportlink 
และ ท่าเรือ ท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก 

 
รูปภาพท่ี 5.1 แสดงรูปแบบออฟฟิศส าเร็จรูป 
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รูปภาพท่ี 5.2 แสดงแผนท่ีตั้ง CANVAS 71 Office Space 
 
 

5.2 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรที่เกีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 
บริษทั แอดไวซ์ ไรท ์จ ากดั เนน้การใหบ้ริการใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้บนแพลตฟอร์ม โดยมี

หนา้ท่ีส าคญัของบริษทั คือ การจดัหาและคดัเลือกผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นมาอยู่
บนแพลตฟอร์ม AdviseRight และช่วยในการ Matching จุดประสงคข์องลูกคา้ให้ตรงกบัความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์ของท่ีปรึกษาและความเช่ียวชาญของแต่ละท่าน พร้อมประสานตารางเวลาในการให้
ค  าปรึกษาให้กับลูกค้าได้อย่างทนัท่วงที และช่วยอ านวยความสะดวกให้กับลูกคา้และท่ีปรึกษาผ่าน
แพลตฟอร์ม AdviseRight 

เน่ืองจาก บริษทั แอดไวซ์ ไรท์ จ ากดั เป็นบริษทัจดัตั้งใหม่ จึงแบ่งระยะเวลาด าเนินงาน
ของธุรกิจเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนเร่ิมบริษทั หรือ ในช่วง Development stage เป็นช่วงท่ียงัไม่เร่ิมก่อตั้ง
บริษทั แต่อย่างไรก็ตามช่วงเวลาดังกล่าวใช้เวลาไม่เกิน 6 เดือน ในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันและ
ระบบ AdviseRight และน าไปทดสอบการใช้งานกบักลุ่มตวัอย่างพร้อมรับค าแนะน ามาปรับปรุงและ
แกไ้ข หลงัจากนั้นเขา้สู่ช่วงระยะเร่ิมก่อตั้งบริษทั และจดทะเบียนบริษทั หรือ ในช่วง Startup stage ใน
ระยะเวลา 1-2 ปี แรก เป็นช่วงท่ียงัมีกระแสเงินสดติดลบในช่วงปีแรก โดยจะมีอตัราการเติบโตของผูม้า
ใชบ้ริการผ่าน AdviseRight มากขึ้น และมีรายไดม้ากเพียงพอ จนมีกระแสเงินสดเป็นบวกในปีท่ี 2 และ
ในปีท่ี 3-5 จะเป็นช่วงบริษทัเขา้สู่ช่วงเติบโต Early stage 
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5.2.1 ช่วงก่อนเร่ิมบริษัท (Development stage) ระยะเวลา 6 เดือน  
ในช่วงระยะเวลาแรกก่อนการก่อตั้งบริษทั CEO และ CTO ซ่ึงเป็นผูร่้วมทุนในการก่อตั้ง

บริษทั ท าการจดัหาบริษทัท่ีสามารถสร้างเว็บแอปพลิเคชนัและระบบ Matching ท่ีสามารถจดัท าระบบ
ไดต้ามรูปแบบและแผนงานภายใตง้บประมาณท่ีประมาณการไวไ้ด ้โดยใชก้ารอา้งอิงจากการท าการวิจยั
ทางตลาดมาก่อนหน้า รวมถึงน ารูปแบบบริการผ่านแพลตฟอร์มให้กลุ่มลูกคา้หรือตลาดไดท้ดลองใช้
งาน และรับค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบบริการและระบบ จนสามารถพฒันาออกเป็นเว็บไซด์
และระบบงานขั้นสุดท้ายอย่างเป็นทางการ รวมถึงการติดต่อท่ีปรึกษาหรือผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีความ
เช่ียวชาญมาอยู่บนแพลตฟอร์ม และท าการรับสมคัรและคดัเลือกพนกังานบริษทัท่ีมีความเหมาะสมใน
แต่ละต าแหน่งงานร่วมกนั 

 
5.2.3 ช่วงระยะเร่ิมก่อตั้งบริษัท (Startup stage) ปีท่ี 1-2 
ผู ้ก่อตั้ งบริษัทประกอบด้วย 2 คน โดยต าแหน่งท่านแรกเป็น CEO (Chief Executive 

Officer) และท่านท่ีสองคือ CTO (Chief technical officer) ผูก่้อตั้งทั้ง 2 คน จะเป็นผูดู้แลธุรกิจทั้งหมด
ในช่วงเร่ิมต้นธุรกิจ ทั้ งการวางแผนออกแบบพัฒนาแพลตฟอร์มและระบบ รวมถึงการจัดหาและ
คดัเลือกผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นมาอยูบ่นแพลตฟอร์ม อีกทั้งยงัมีหนา้ท่ีเป็นนกัการ
ตลาด ดูแลลูกคา้ และหา Supplier ในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการบริหารจดัการทางการเงินของบริษทั 
โดยเร่ิมวางแผนงานต่างๆพร้อมกับพนักงานในแต่ละต าแหน่งงานพร้อมกัน เพื่อให้ทุกคนรับทราบ
ขั้นตอนการด าเนินงานของบริษทั และสามารถน าเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงกระบวนการในการ
ท างานร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อให ้AdviseRight สามารถครองใจลูกคา้ได ้

ในส่วนของการจ้างทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ส าหรับช่วงแรกของการเร่ิมตน้
ธุรกิจ บริษทัมีแผนการจ้างพนักงานเพิ่มทั้งหมด 8 อัตรา ในต าแหน่งพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
2 อตัรา พนักงานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ 3 อตัรา พนักงานฝ่ายขาย และการตลาด 2 อตัรา และพนักงานฝ่าย
บญัชี 1 อตัรา โดยมีรายละเอียดขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามต าแหน่งงาน ดงัน้ี 
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1) กรรมการผู้จัดการ (CEO) 
จ านวน : 1 อตัรา 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ :  
- ก าหนดวิสัยทศัน์ และเป้าหมายการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาวขององคก์รใหสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 
- วางแผนและก าหนดกลยทุธ์ของธุรกิจเพื่อใหต้อบรับกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้และปัจจยัภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป  
- วิเคราะห์และวางแผนทิศทางของธุรกิจท่ีองคก์รด าเนินการในปัจจุบนัและ
อนาคต 
- บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
- บริหารจดัการดูแลองคก์รและบุคลากรในองคก์ร 
- ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร 
- ดูแลการด าเนินงานภายในองคก์รทั้งหมด 
2) รองกรรมการผู้จัดการ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (CTO) 
จ านวน : 1 อตัรา 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ :  
- รับผิดชอบออกแบบและประเมินราคาในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัและ
ระบบให้มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินงานของ
ธุรกิจ 

- รับผิดชอบในการติดต่อกับบริษทัผลิตและพฒันาเว็บแอปพลิเคชันและ
ระบบ ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกบริษทั  

- รับผิดชอบในการติดต่อวางแผน ควบคุมและติดตามการผลิตพฒันาเว็บ
แอปพลิเคชนัและระบบภายใน 

- รับผิดชอบในการออกแบบพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและระบบอย่าง
สร้างสรรค ์เพื่อน าขอ้มูลไปติดต่อกบับริษทัผลิตและพฒันาเวบ็แอปพลิเค
ชันและระบบต่อไป และพฒันารูปแบบของระบบเบ้ืองตน้ เพื่อให้ตรง
ความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งตอ้งสะดวกและง่ายกบัผูใ้ชง้านดว้ย 

- รับผิดชอบแกไ้ขดูแลระบบ เม่ือมีขอ้ผิดพลาดหรือเกิดปัญหาในการใชง้าน 
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3) พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
จ านวน : 2 อตัรา 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ :  
- ค้นหาและติดต่อผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละด้านท่ีมีประสบการณ์ในการให้
ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้มาอยูบ่นแพลตฟอร์ม 
- สัมภาษณ์และจดัท าโปรไฟลข์องท่ีปรึกษาแต่ละท่าน 
- ก าหนดเกณฑใ์นการจดัประเภทท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น
ใหมี้ความเหมาะสม 
- ก าหนด User ผูใ้ช้งาน พร้อมทั้งแนะน าการใช้งานระบบให้กบัท่ีปรึกษา
แต่ละท่าน 
- จดัท าสรุปคียเ์วิร์ด หรือ Code ในการแมทท่ีปรึกษาแต่ละท่าน และอพัเดท
ขึ้นระบบ 
- ประสานงานและอัพเดทข้อมูลท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์ม กับเจ้าหน้าท่ี
ลูกคา้สัมพนัธ์ ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
- ติดตามและวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า รวมถึงปัญหาท่ีพบ เพื่อ
ค้นหาท่ีปรึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้ามาอยู่บน
แพลตฟอร์ม 
- ออกแบบและหารูปแบบการพฒันาทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร และท่ี
ปรึกษาบนแพลตฟอร์ม ให้สามารถให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นท่ีพึงพอใจ 
4) พนักงานฝ่ายลูกค้าสัมพนัธ์ 
จ านวน : 3 อตัรา 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ :  
- ดูแลและช่วยเหลือลูกคา้ในการเลือกท่ีปรึกษาท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์
และความตอ้งการของลูกคา้ 
- ติดต่อประสานงานและตารางเวลาในการให้ค  าปรึกษาของท่ีปรึกษากับ
ลูกคา้ ใหท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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- สามารถตอบค าถามและแนะน าการใชง้านให้กบัผูใ้ชง้าน พร้อมทั้งตอบ
ค าถามตามแผนปฏิบติัการได ้
- รับขอ้ร้องเรียนดา้นการใชง้าน 
- ติดต่อประสานงานให้ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องรับทราบถึงปัญหา ให้สามารถ
ด าเนินการแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
- วิเคราะห์และสรุปผลความตอ้งการของลูกคา้และปัญหาท่ีพบ เพื่อ
น าเสนอต่อทีมงานและผูบ้ริหาร 
5) พนักงานฝ่ายขาย และการตลาด  
จ านวน : 2 อตัรา 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ :  
- รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการประชาสัมพนัธ์และการ
จดัจ าหน่ายเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากขึ้น 
- จดัท าส่ือวิดิโอ และส่ือประชาสัมพนัธ์ 
- ประมาณการยอดผูใ้ชง้าน และรายได ้พร้อมทั้งส ารวจความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของลูกคา้ 
- ติดตามและดูแลลูกคา้ รวมถึงการส ารวจตลาดเพื่อให้สามารถปรับปรุง
การบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 
- รับผิดชอบกลยทุธ์ทางการตลาด การขาย และการจดักิจกรรมทางการตลาด  
- จดัท าโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมยอดขาย 
- จดัท าส่ือวิดิโอ และส่ือประชาสัมพนัธ์ 
- หาลูกคา้และช่องทางในการจดัจ าหน่ายในภาพรวม 
5) พนักงานฝ่ายบัญชี 
จ านวน : 1 อตัรา 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ :  
- รับผิดชอบและดูแลการบริหารจดัการทางบญัชีทั้งหมด 
- รับผิดชอบและดูแลการเงินภายในบริษทั  
- รับผิดชอบค่าตอบแทนของพนกังานในบริษทั 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงทรัพยากรสินทรัพยส์ าหรับน ามาใชใ้นการด าเนินการ (Physical Resource) 

ช่ืออุปกรณ์ ค าอธิบาย ภาพ ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวน 
(ช้ิน) 

เคร่ืองปร้ินเตอร์ 
มลัติฟังกช์นั อิงค ์
เจ็ท Brother MFC-
J2330DW  

ใชพ้ิมพเ์อกสารใน
ส านกังาน 

 

7,990 1 

Apple MacBook 
Pro Silver 13 2022 
_M2  
ตวัจดัเก็บขอ้มูล
แบบ SSD ความจุ 
512GB¹ 

Notebook ส าหรับ 
Web Developer เพื่อ
พฒันาและดูแลระบบ 
รวมถึงใชอ้อกแบบ
เวบ็แอปพลิเคชนั  

 

53,900 1 

HP ProBook 635 
Aero G8 Standard 
SET 

Notebook ส าหรับ
บุคลากรในบริษทั 

 
 

21,400 9 

TROTTEN ทร็อต
เตน 

ตูใ้ส่แฟ้มเอกสาร
ภายในส านกังาน 
 
 
 
  

5,990 1 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงทรัพยากรสินทรัพยส์ าหรับน ามาใชใ้นการด าเนินการ (Physical Resource) (ต่อ) 

ช่ืออุปกรณ์ ค าอธิบาย ภาพ ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวน 
(ช้ิน) 

เคร่ืองใชภ้ายใน
ส านกังาน 

อุปกรณ์ต่างๆภายใน
ส านกังาน 

 

5,000  

โทรศพัทไ์ร้สาย 
โทรศพัท์
ส านกังาน 
Panasonic รุ่น KX-
TG3711 (สีด า) 
 

โทรศพัทส์ านกังาน 

 
 

2,590 1 

 
ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลและระบบ จะเป็นการใช้บริการเช่าเซิร์ฟเวอร์บนระบบคลาวน์ 

(Cloud) ประเภท BPaas (Business Process-as-a-Service) โดยเลือกใช้บริการจากเว็ปไซต์ Porar.com  
แพลน CLOUD-4 ซ่ึงเป็นคลาวด์พร้อมเจ้าหน้าท่ีให้บริการ  คอยดูแลงานพื้นฐานต่างๆ ท าให้ลูกค้า
สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายและลดเร่ืองปวดหัวไปได ้เน่ืองจากมีทีมงานท่ีมีเช่ียวชาญคอยท างานและ
แกปั้ญหาเบ้ืองตน้ให้ทนัที โดยก าหนดคุณสมบติัของระบบคลาวด์ไวด้งัตารางท่ี 5.3 มีค่าใชจ่้ายเดือนละ 
5,950 บาท หรือปีละ 71,400 บาท  
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ตารางท่ี 5.2 แสดงคุณสมบติัของระบบคลาวด์ 

 คุณสมบัติทั่วไป 
แพลน CLOUD-4 
ค่าบริการ/เดือน  5,950 บาท 
ฟรี! จดโดเมนเนม 4 ช่ือ 
 เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ 
หน่วยประมวลผล (CPU Core)  4 Core 
หน่วยความจ า (RAM)  4 GB 
พื้นท่ีฮาร์ดดิสก ์(HDD)  400 GB 
ไอพีแอดเดรส 1 IP 
การเช่ือมต่อแบบ Gigabit (100/1000 Mbps) / 
ปริมาณขอ้มูลเขา้ออก/เดือน (ในประเทศ) ไม่เกิน 400 GB 
ปริมาณขอ้มูลเขา้ออก/เดือน (ต่างประเทศ) ไม่เกิน 80 GB 
 ระบบปฏิบัติการ   
 Linux (ใชไ้ดทุ้กแบบ ทุกเวอร์ชนั) / 
 Windows (ใชไ้ดทุ้กเวอร์ชนั) / 
 เกี่ยวกับซอฟท์แวร์   
เวบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache / 
เวบ็เซิร์ฟเวอร์ Lighttpd / 
เวบ็เซิร์ฟเวอร์ Nginx / 
เวบ็เซิร์ฟเวอร์ IIS / 
PHP + Zend OPcache / 
ASP.NET (.NET Core) / 
Node.js / 
Python / 
JAVA, JSP/Servet / 
Ruby on Rail / 
เซอร์วิสอื่นๆ เช่น FTP, DNS, SMTP / 
ระบบจดัการโฮสต้ิง Webmin, Zpanel, Zentyal / 
การจดัการเซิร์ฟเวอร์ผ่านทาง SSH / 
การจดัการเซิร์ฟเวอร์ผ่านทาง Remote Desktop / 
 เกี่ยวกับฐานข้อมูล   
MySQL, MariaDB / 
ระบบจดัการ MySQL ผ่านเวบ็ / 
PostgreSQL / 
ระบบจดัการ PostgreSQL ผ่านเว็บ / 
MongoDB / 
 ระบบช่วยเหลือและบริการ   
มอนิเตอร์เว็บและแจง้เตือนทาง SMS  / 
บริการ 24 ชัว่โมง / 
แบ็คอพั VM  รายสัปดาห์ 
Thawte SSL Certificate  / 
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5.2.3 ช่วงบริษัทเข้าสู่ช่วงเติบโต (Early startstage) ปีท่ี 3-5 
บริษทัยงัคงอตัราบุคลากรและต าแหน่งงานเดิมไว ้แมจ้ะมีปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้น แต่บริษทั

สามารถออกแบบระบบงานให้สามารถอ านวยความสะดวกการท างานภายในบริษทั โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยงาน หรือใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยระบบ AI (Artificial Intelligence) 
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อสามารถลดระยะเวลาในการใหบ้ริการลูกคา้ของพนกังานในบริษทัได้ 
 
 

5.3 บทวิเคราะห์และระบุคู่ค้าหลกัของธุรกจิ 
บริษทั แอดไวซ์ ไรท์ จ ากดั ให้บริการแพลตฟอร์มท่ีช่วยแมทหรือจบัคู่ผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมี

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของลูกค้า  ในหลากหลายด้าน ท าให้ 
AdviseRight มีคู่คา้ทางธุรกิจหลากหลายประเภท ดงัน้ี 

 
5.3.1 ท่ีปรึกษาอสิระ 
ท่ีปรึกษาอิสระเป็นคู่คา้ทางธุรกิจรายส าคญัของ AdviseRight เน่ืองจาก AdviseRight เป็น

แพลตฟอร์มท่ีช่วยแมทหาท่ีปรึกษาให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของลูกค้า ดังนั้น AdviseRight จะต้อง
รวบรวมท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในแต่ละดา้นมาอยูบ่นแพลตฟอร์มใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
เพื่อความหลากหลายและตอบโจทยล์ูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

เน่ืองจากผูท่ี้เป็นท่ีปรึกษาอิสระไม่ไดท้ างานประจ าในบริษทัท่ีปรึกษาใดท่ีผกูมดัในเร่ืองงาน
และเวลาในการท างาน หรืออาจไม่ไดท้ าอาจชีพท่ีปรึกษาเต็มตวั แต่มีความรู้และประสบการณ์ในดา้น
นั้นๆท่ีสามารถให้ค  าปรึกษากบัลูกคา้ได ้และอาจยงัไม่มีใครรู้จกัมากนกั ดงันั้นการท่ีท่ีปรึกษาอิสระมา
อยู่บนแพลตฟอร์ม AdviseRight จะท าให้ไดรั้บงานท่ีเหมาะสมกบัความเช่ียวชาญของท่ีปรึกษาเหล่านั้น
มากขึ้ น โดยสามารถประหยัดเวลาในการพูดคุยเป็นการส่วนตัวก่อนเลือกรับงาน เพราะจะมี 
AdviseRight คอยกรองงานท่ีเหมาะสมใหเ้บ้ืองตน้ ใหท่ี้ปรึกษาเลือกรับงาน พร้อมทั้งช่วยในการบริหาร
ตารางเวลาท่ีเหมาะสมใหก้บัท่ีปรึกษาใหส้ามารถใหค้  าแนะน าใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

โดยอัตราค่าตอบแทนของท่ีปรึกษา ท่ีปรึกษาจะเป็นผู ้ก  าหนดมาให้ในเบ้ืองต้น และ
แพลตฟอร์มจะช่วยพิจารณาอตัราค่าท่ีปรึกษาตามเกณฑข์ั้นพื้นฐานตามความเหมาะสมอีกคร้ัง 
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5.3.2 บริษัทท่ีปรึกษา 
บริษทัท่ีปรึกษาเป็นอีกหน่ึงคู่คา้ทางธุรกิจรายส าคญัของ AdviseRight เน่ืองจากบริษทัท่ี

ปรึกษามีประสบการณ์และความเช่ียวชาญโดยตรงในแต่ละดา้นหรือแต่ละสายงาน แต่อาจมีค่าใชจ่้ายท่ี
สูงท่ีเหมาะกับบริษทัหรือองค์กรขนาดใหญ่ ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้รายใหญ่ท่ี AdviseRight ตอ้งการมุ่งเน้น
เช่นเดียวกนั 

 
5.3.3 Supplier 
ส าหรับธุรกิจขายสินคา้วตัถุดิบหรืออุปกรณ์ติดตั้งในการเร่ิมตน้ท าธุรกิจ หรือ Supplier 

ให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการเร่ิมตน้ธุรกิจ หรือตอ้งการขยายธุรกิจ ซ่ึงแพลตฟอร์ม AdviseRight จะเป็น
พื้นท่ีโฆษณาให้แก่ธุรกิจเหล่าน้ี ท่ีกลุ่มลูกคา้สามารถรู้จกัและเลือกตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไดง้่ายขึ้น 
โดยจะแยกเป็นหมวดหมูแต่ละประเภท 

 
5.3.4 Payment Gateway 
บริษทัท าการเลือก Omise เป็นตวักลางในการรับชาระเงินออนไลน์ เน่ืองจากการช าระเงิน

ผ่าน Omise มีความปลอดภยัสูงและมีช่องทางหลากหลาย เช่น True Money Wallet ซ่ึงเป็นช่องทางหลกั
ของกลุ่มเป้าหมายและเป็นวิธีการช าระเงินท่ีง่ายเพียง 2 ขั้นตอน เพียงกรอกหมายเลขโทศพัท์และรหัส 
OTP รวมถึงการช าระด้วย  บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต และการโอนเงินผ่าน  Mobile Banking บริษทั
จะตอ้งเสียค่าบริการดงัน้ี  

1. Credit Card, Debit Card     คิดค่าบริการ    3.65% 
2. Prompt Pay    คิดค่าบริการ    1.65% 
3. True Money Wallet   คิดค่าบริการ    2.65% 
โดยโอมิเซะคิดค่าบริการต่อรายการราคาท่ีแสดงยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่ 7%  
 
 

5.4 บทวิเคราะห์แผนการด าเนินงาน 
ภาพรวมกระบวนการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี  
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5.4.1 ช่วงก่อนเร่ิมบริษัท (Development stage) ระยะเวลา 6 เดือน 
- ในช่วงระยะเวลาแรกก่อนการก่อตั้งบริษทั CEO น าเสนอแนวความคิดและแผนธุรกิจใน

การก่อตั้งบริษทั เพื่อหาทีมผูล้งทุน พร้อมทั้งพฒันาปรับปรุงแนวความคิดและแผนธุรกิจร่วมกนั 
- ด าเนินการยืน่ค าขอจดทะเบียนบริษทั แอดไวซ์ ไรท ์จ ากดั 
- CEO และ CTO ท าการจดัหาบริษทัท่ีสามารถสร้างเวบ็แอปพลิเคชนัและระบบ Matching 

ท่ีสามารถจดัท าระบบไดต้ามรูปแบบและแผนงานภายใตง้บประมาณท่ีประมาณการไวไ้ด้ และท าสัญญา
วา่จา้งบริษทัผูผ้ลิตและพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 

- น าตวัอย่างแพลตฟอร์มให้กลุ่มลูกคา้ได้ทดลองใช้งาน และรับค าแนะน ามาปรับปรุง
แกไ้ขรูปแบบบริการและระบบ จนสามารถพฒันาออกเป็นเว็บแอปพลิเคชนัและระบบงานขั้นสุดทา้ย
อยา่งเป็นทางการ 

- ติดต่อท่ีปรึกษาหรือผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น โดยในระยะแรกเร่ิม
จากท่ีปรึกษาใน 3 ด้านหลัก 1) ด้านการท าธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร ร้าน Café ธุรกิจ Start up  
2) ดา้นการเงิน การลงทุน 3) สุขภาพกายสุขภาพใจ มาอยู่บนแพลตฟอร์ม เน่ืองจากจากการท าการวิจยั
ทางการตลาดและการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเบ้ืองตน้ ทั้ง 3 ดา้นเป็นดา้นท่ีถูกกล่าวถึงซ ้ามากท่ีสุด  

- ท าการติดต่อคู่คา้รายส าคญั และหาพนัธมิตรทางธุรกิจอ่ืนๆเพิ่มเติม  
- ติดต่อและสมัคร  Payment Gateway ส าหรับรองรับการช าระเงินออนไลน์ภายใน

แพลตฟอร์ม เพื่อตอบสนองความรวดเร็วและสะดวกกบัผูใ้ชง้านกลุ่มเป้าหมาย  
- สร้างช่องทางติดต่อกบับริษทั Facebook Instagram และ Line official เพื่อประชาสัมพนัธ์

แพลตฟอร์มกับ  กลุ่มเป้าหมาย เช่น การ  Post หรือลง  Story ใน Facebook และ  Instagram เก่ียวกับ
แพลตฟอร์มใหม่ท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น  

- กระบวนการรับสมคัรและคดัเลือกพนักงานบริษทัท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง
งาน 
  

5.4.2 ช่วงระยะเร่ิมก่อตั้งบริษัท (Startup stage) ปีท่ี 1-2 
- เร่ิมเปิดให้บริการเว็บแอปพลิเคชันแพลตฟอร์ม AdviseRight โดยบนแพลตฟอร์มจะ

แสดงใหลู้กคา้หรือผูเ้ขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซด ์เห็นถึงรูปแบบการให้บริการและการให้ค  าปรึกษาในดา้นใด 
มีท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์มในแต่ละดา้นทั้งหมดเท่าใด ทั้งน้ีจะไม่ไดแ้สดงช่ือและ Profile ท่ีปรึกษาแต่ละ
ท่านให้เห็น จะเป็นเพียงวิดิโอบนแพลตฟอร์มท่ีแสดงตัวอย่างให้เห็น ถึงกระบวนการท างานของ
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แพลตฟอร์มเป็นอย่างไร และมีกระบวนการคดัสรรท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นอย่างไร 
เพื่อสร้างความมั่นใจและความเช่ือมั่นให้กับผูใ้ช้บริการ รวมถึงวิดิโอแนะน าความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์แต่ละดา้นของท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์ม และถ่ายทอดความรู้สึกท่ีดีและความส าเร็จจาก
การไดรั้บค าปรึกษา หรือตวัอย่างการบอกเล่าประสบการณ์ความเสียหายของธุรกิจในอดีตจากการท่ียงั
ไม่มีความรู้และประสบการณ์มากพอท่ีจะเช่ือมัน่และท าการตดัสินใจเพียงล าพงั โดยลกัษณะ Content จะ
เป็นเชิงสนุกสนาน มีดนตรีประกอบ ฟังและรู้สึกผ่อนคลายสบายใจ เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกเข้าถึงง่าย  
และสามารถจูงใจให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการปรึกษาในแต่ละดา้นบนแพลตฟอร์ม AdviseRight ไดใ้นท่ีสุด 
โดยท าให้ลูกค้ามีความมั่นใจว่า AdviseRight ช่วยแมทท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญตรงตามท่ีลูกค้า
ตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึง AdviseRight จะช่วยท่านประหยดัเวลาอนัมีค่าของทั้งลูกคา้และท่ีปรึกษา โดยลด
ขั้นตอนท่ีทั้งสองฝ่ังจะตอ้งหาขอ้มูลและติดต่อสอบถามขอ้มูลในเบ้ืองตน้กนัเอง 

- โฆษณาโปรโมทแพลตฟอร์ม แบบออนไลน์โดยการยิง Ads วิดิโอแนะน ารูปแบบการ
ให้บริการของแพลตฟอร์ม ผ่าน Facebook และ Instagram ให้เป็นท่ีรู้จกั และจดัท า SEO เพื่อโปรโมท
เว็บไซต์ให้ขึ้นหน้าแรกของ Google เม่ือมีการคน้หาจะเจอเว็บไซต์ AdviseRight เป็นล าดบัตน้ๆ  และ
แบบออฟไลน์โดยการจดักิจกรรมการอบรมใหค้วามรู้จากท่ีปรึกษาท่ีมีช่ือเสียง ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคล
คนทั่วไปท่ีสนใจเข้าอบรมในเร่ืองนั้ นฟรีในระยะแรก เพื่อให้คนรู้จักรูปแบบการให้บริการของ 
AdviseRight และจูงใจให้คนท่ีสนใจและอยากปรึกษาต่อในเร่ืองนั้นๆ มาเลือกใช้บริการท่ีปรึกษาบน
แพลตฟอร์มต่อไป 

- จดัท าโปรโมชัน่เพื่อใหคู้ปองส่วนลดในช่วงแรก ตามจ านวนโควตาท่ีก าหนดไว ้เพื่อจูงใจ
ใหผู้ท่ี้สนใจลองเลือกใชบ้ริการ 

- บริหารจัดการกระบวนการท างานของแพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภาพ โดยมีความ
ผิดพลาดน้อยท่ีสุด หมัน่ตรวจเช็คความเสถียรของแพลตฟอร์ม และรับฟังความคิดเห็นของ ผูใ้ช้งาน 
พร้อมทั้งคอยตอบค าถามจากผูใ้ชง้านอยา่งรวดเร็ว พร้อมทั้งวิจยัและพฒันาแพลตฟอร์มอยา่งสร้างสรรค ์
ตามเทรนด์และความตอ้งการของลูกคา้ โดยวิเคราะห์จากพฤติกรรมของผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมเวบ็แอปพลิเคชนั 
และผูท่ี้ติดตาม Facebook Instagram และ Line official เน่ืองจากในโลกปัจจุบนัเทคโนโลยีและเทรนด์
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว บริษัทจ าเป็นต้องค้นหาความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มลูกค้าและ
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อพฒันาปรับปรุงแพลตฟอร์ม 

- ติดต่อท่ีปรึกษาหรือผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นมาอยู่บนแพลตฟอร์ม
ใหม้ากขึ้น เพื่อใหค้รอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีเป้าหมายไม่ต ่ากวา่ 50 ท่าน 
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- ติดต่อบริษทัหรือองค์กรท่ีมีเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างานหรือการขยาย
ธุรกิจ เพื่อน าเสนอรูปแบบการให้บริการค าปรึกษาจากผูมี้ประสบการณ์และความเช่ียวชาญบน
แพลตฟอร์ม AdviseRight ให้ลูกคา้บริษทัหรือองคก์รรู้จกัและไวว้างใจ AdviseRight จนเป็นท่ีรู้จกัและ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดใ้นท่ีสุด 

- สร้างความสัมพนัธ์กบัคู่คา้เดิมอยู่เสมอ รับฟังความคิดเห็น พร้อมเจรจาต่อรองขอ้เสนอ
กับคู่ค้าเพื่อจะได้ซ่ึง ผลประโยชน์ในระยะยาว พร้อมทั้งหาคู่ค้ารายใหม่ๆอยู่เสมอเพื่อเสริมความ
แขง็แกร่งและการแข่งขนัในตลาด  

- จัดท าวิดิโอแนะน าความเช่ียวชาญและประสบการณ์แต่ละด้านของท่ีปรึกษาบน
แพลตฟอร์ม พร้อมทั้งน าประเด็นองค์ความรู้และข้อคิดของท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์มมาจัดท าเพื่อ
เผยแพร่ ใหบุ้คคลทัว่ไปไดรั้บรู้ หรือการโปรโมทคอร์สเรียนออนไลน์ใหท่ี้ปรึกษาบนแพลตฟอร์มต่อไป 

- สร้าง Engagement เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายยงัคงเข้ามาใช้บริการรับค าปรึกษาผ่าน
แพลตฟอร์ม และบอกต่อถึงการบริการท่ีดีของ AdviseRight ผ่านการสะสม Point โดยลูกคา้จะได้รับ 
Point ต่อการรับค าปรึกษาบนระบบ 10 Point ต่อ ชัว่โมง โดยสามารถใช ้Point ท่ีสะสมเป็นส่วนลดของ
การใชบ้ริการคร้ังต่อไป หรือแลกรับคอร์สเรียนฟรีท่ีมี 

 
5.4.3 ช่วงบริษัทเข้าสู่ช่วงเติบโต (Early startstage) ปีท่ี 3-5 
- ติดต่อท่ีปรึกษาหรือผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นมาอยู่บนแพลตฟอร์ม

ให้ครอบคลุมความต้องการของลูกคา้ในหลากหลายแขนงมากขึ้น ทั้ งด้านธุรกิจ การเงินการลงทุน 
สุขภาพกายสุขภาพใจ และความรัก หรือในเร่ืองต่างๆท่ีสนใจ โดยมีเป้าหมายไม่ต ่ากวา่ 100 ท่าน 

- ท าการตลาด สร้างการรับรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอ สร้าง  Engagement เพื่อให้
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายยงัคงเขา้มาใชบ้ริการรับค าปรึกษาผา่นแพลตฟอร์ม และบอกต่อถึงการบริการท่ีดีของ 
AdviseRight ต่อไป 

- บริหารจัดการกระบวนการท างานของแพลตฟอร์มให้ มีประสิทธิภาพ โดยมีความ
ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด และมีความเสถียรของระบบมากขึ้น 

- คิดและพฒันาต่อยอดแพลตฟอร์มให้มีรูปแบบบริการท่ีมากกว่าด้านการให้ค  าปรึกษา 
แต่ตอ้งเป็นแพลตฟอร์มท่ีคนเขา้มาแลว้ได้อะไรท่ีมากกว่าค าปรึกษาแนะน า เป็นแพลตฟอร์มท่ีท าให้
ลูกค้าเจอทางท่ีใช่มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการหา Supplier ในการท าธุรกิจ การเสริมองค์ความรู้ผ่าน 
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คอร์สเรียนในด้านต่างๆ หรือช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีง่านขึ้น ผ่านพนัธมิตรและคู่ค้าบน
แพลตฟอร์มของ AdviseRight 

- เม่ือธุรกิจเร่ิมมีก าไร AdviseRight จะด าเนินธุรกิจเชิงสังคมมากขึ้น กับกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษา หรือเด็กและเยาวชนไทย ท่ีมีอายุต ่ากว่า 22 ปี เน่ืองจากกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโตจากเด็ก
เป็นผูใ้หญ่ซ่ึงจะเติบโตไปเป็นอนาคตของประเทศ และเป็นช่วงวยัท่ีน่าเป็นห่วง มักพบเจอปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินชีวิต ท่ีควรตอ้งไดรั้บค าปรึกษาท่ีถูกตอ้ง และเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ียงัไม่มีรายได้  
ตอ้งพึ่งพาครอบครัว หรือมีรายไดน้อ้ย ดงันั้นในกลุ่มน้ีจึงยงัไม่มีความสามารถในการเสียเงินใชบ้ริการ
ปรึกษาในเร่ืองต่างๆได้เท่าไร ซ่ึง AdviseRight มองว่าในกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีควรไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ 
จึงท าการปันส่วนรายไดจ้ากการใชบ้ริการท่ีปรึกษาของลูกคา้ทัว่ไป โดยรายไดจ้ากการให้บริการผูท่ี้ใช้
บริการรับค าปรึกษา 1 คน จะถูกปันส่วนเป็น Code ส่วนลดในการให้บริการกับเด็กและเยาวชนไทย 
ท่ีเป็นอนาคตของประเทศต่อไป ทั้งน้ี AdviseRight จะสามารถช่วยแก้ปัญหาสังคมได้มากขึ้น และ
สามารถด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบวิสาหกิจเพื่อสังคมไดใ้นอนาคต และภายใตก้รอบเป้าหมายการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ในเป้าหมายท่ี 3 Good Health and well-being รับรอง
การมีสุขภาพ และความเป็นอยู่ท่ีดีของทุกคนทุกช่วงอายุ  เป้าหมายท่ี 8 Decent Work and Economic 
Growth ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุมและยัง่ยืนการจ้างงานท่ีมีคุณค่า และ
เ ป้ าหมาย ท่ี  9  Industry Innovation and Infrastructure พัฒนาโครงส ร้างพื้ นฐาน ท่ีพ ร้อม รับการ
เปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรับตวัให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างย ัง่ยืนทัง่ถึง และสนบัสนุนนวตักรรม ไดใ้น
ท่ีสุด 
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บทที ่6  

การบริหารและจัดการองค์กร 
 
 
6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 

บริษทั แอดไวซ์ ไรท ์จ ากดั ด าเนินการจดัตั้งและด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยมี
เงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุน้รวมทั้งส้ิน 3 ราย เป็นประมาณ 2,010,000 บาท โดยจดัสรรหุน้จ านวน 
201,000 หุน้ ในราคาหุน้ละ 10 บาท โดยในช่วง 5 ปีแรก จะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
เพื่อน าก าไรสะสมท่ีไดไ้ปใชใ้นการลงทุนรองรับส าหรับการขยายกิจการในอนาคต  
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 

ล าดบัท่ี ช่ือผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน  เงินลงทุน (บาท)  

1 ภิรญา ณ นครพนม 120,000  60%          1,200,000  

2 นภวิศ หาญสมภพ 60,300  30%             603,000  

3 ปภาดา เรืองรุ่ง 20,700  10%             207,000  

รวม 201,000  100%          2,010,000  
 
 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 
เน่ืองจาก AdviseRight เป็นกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้ง เป็นกิจการขนาดเล็ก จึงมีโครงสร้างท่ีไม่

ซับซ้อน มีการจดัการโครงสร้างองค์กรแบบ Flat Organization เพื่อให้มีการบริหารท่ี สะดวก รวดเร็ว 
มีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างชดัเจน โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย  วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ 
กลยุทธ์ในการบริหารต่างๆ นอกจากน้ียงัมีการให้พนกังานภายในบริษทัไดแ้สดงการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น เพื่อใหก้ารด าเนินการภายในบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
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รูปภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสร้างองคก์ร 

 
เน่ืองจากบริษทัเป็นกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้ง และเป็นกิจการขนาดเล็ก ดงันั้นในการจา้งงาน

ในปีแรก ยงัเป็นฝ่ายงานละ 1-3 คน โดยมีต าแหน่งหนา้ท่ีงานประกอบไปดว้ยผูก่้อตั้งบริษทั CEO (Chief 
Executive Officer) 1 ต าแหน่ง และ CTO (Chief technical officer) 1 ต าแหน่ง และต าแหน่งพนกังานฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 2 อตัรา พนักงานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ 3 อตัรา พนักงานฝ่ายขาย และการตลาด 2 อตัรา 
และพนักงานฝ่ายบญัชี 1 อตัรา โดยมีรายละเอียดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบตามความรับผิดชอบ 
ตามท่ีไดก้ล่าวในบทท่ี 5 

ส าหรับเงินเดือนของพนักงานมีการปรับเงินเดือนเพิ่มขึ้นในแต่ละปีอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจพนกังาน ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัผลประกอบการของบริษทั และมีการจ่ายประกนัสังคม
ทุกปีตลอดการท างาน 

 
 

6.3 วัฒนธรรมขององค์กร (Culture)  
ลกัษณะ Culture บริษทั แอดไวซ์ ไรท์ จ ากดั จะเป็นรูปแบบการท างานแบบ Hybrid ท าท่ี

ออฟฟิตร่วมกับ Work form home โดยให้พนักงานสามารถเลือกรูปแบบการท างานท่ีเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหนา้ท่ีงาน ในการบริหารจะไม่มีการล าดบั Hierarchy อย่างเขม้งวด โดยมีความ Flexible เนน้ท่ี
ผลลัพธ์มากกว่าระเบียบ มีลักษณะการท างานแบบ Teamwork โดยในระยะแรก และช่วงท่ีมีการ

กรรมการผูจ้ดัการ 
(CEO) 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 
(CTO) 

พนกังานฝ่าย
ทรัพยากร
บุคคล 

พนกังานฝ่ายขาย 
และการตลาด 

พนกังานฝ่าย
บญัชี 

พนกังานฝ่าย
ลูกคา้สัมพนัธ ์
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เปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือรูปแบบการให้บริการจะเน้นการมาท างานร่วมกนัท่ีออฟฟิตเพื่อเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ท าให้พนักงานทุกคนรู้ลักษณะการท างานในแต่ละต าแหน่ง ท่ีสามารถ
ช่วยเหลือกันและท าให้เกิดความรวดเร็วในการท างานได้ โดยมีวิธีสนับสนุนให้พนักงานได้เติบโต 
ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยจะมีการ Training พนักงานอย่างสม ่าเสมอ ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการ
เติบโตไปพร้อมกบัองคก์ร และผูบ้ริหาร มีความเป็นผูน้ าท่ีดีเปิดรับฟังความคิดเห็น ของพนกังาน เขา้ใจ
การท างานของพนกังานและพร้อมยอมรับความผิดพลาดร่วมกนั มีการใหข้วญั และก าลงัใจแก่พนกังาน 
พร้อมทั้งมีสวสัดิการท่ีดีให้กับพนักงาน เช่น การพาไปท่องเท่ียวเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กับ
พนกังานในบริษทั 
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บทที ่7  

แผนการเงิน 
 
 
7.1 การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ (Financial Feasibility Analysis) 

ผูป้ระกอบการได้ใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินหรือ  The Financial 
Feasibility Canvas (FFC) โดย Keerativutisest, V., & Promsiri, T. (2021) เพื่อประเมินภาพรวมความ
เป็นไปไดข้องโครงการ AdviseRight ภายใตก้ารบริหารของบริษทั แอดไวซ์ ไรท์ จ ากดั ซ่ึงจะอธิบาย
ตามล าดบั การวิเคราะห์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

 
รูปภาพท่ี 7.1 การประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินบริษทั แอดไวซ์ ไรท ์จ ากดั 
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7.2 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
เจ้าของโครงการมีประสบการณ์ในการได้รับค าปรึกษาจากผู ้มีประสบการณ์และ

ผูเ้ช่ียวชาญในหลากหลายดา้น และไดม้องเห็นขอ้ดีของการไดรั้บค าปรึกษาจากใครสักคนท่ีสามารถช่วย
แนะน าและใหแ้นวทางออกท่ีดีได ้หรือท าใหเ้รารู้สึกดีขึ้นได ้ในทุกคร้ังท่ีเรามีความเครียด หรือปัญหาใน
เร่ืองต่างๆ และจากการพบว่าคนส่วนใหญ่ไม่รู้จะเลือกหาท่ีปรึกษาจากท่ีไหน และคนไหนเหมาะสมกบั
เร่ืองท่ีตอ้งการปรึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีปรึกษาเป็นการแนะน าจากคนรู้จกั เจา้ของโครงการจึงมีความตั้งใจ 
ท่ีอยากจะช่วยหาท่ีปรึกษาท่ีใช่ เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูท่ี้ตอ้งการรับค าปรึกษามากท่ีสุด 

ซ่ึงเจา้ของโครงการไดม้องเห็นโอกาสจากขอ้มูลสถิติคนไทยยงัคงมีความเครียดถึง 91% 
โดยส่วนมากเครียดเร่ืองการเงิน รองลงมาเร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว และเร่ืองสุขภาพ โดยเกือบคร่ึงหน่ึง
บอกว่าการไดป้รึกษาพูดคุยกับครอบครัวและเพื่อนท าให้สามารถบรรเทาความเครียดได้  และจากผล
ส ารวจ อาชีพเทรนด์แห่งอนาคต ท่ีคนหันมาประกอบธุรกิจอิสระมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสตาร์ทอัพ 
ผูป้ระกอบการดิจิตอล และเกษตรฟาร์มอจัฉริยะ ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีมกัตอ้งการมีท่ีปรึกษาในระยะแรก
เพื่อใหธุ้รกิจสามารถเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมัน่คง และถูกทาง โดยสามารถลดความเส่ียงของความผิดพลาดได ้ 

ตามท่ีได้อธิบายในส่วนของบทท่ี 3 เร่ืองการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการตรวจสอบ 
โอกาส จะเห็นไดว้่ายงัมีช่องว่างในตลาดท่ีปรึกษาเดิม ท่ียงัไม่มีแพลตฟอร์มท่ีอ านวยความสะดวกใน
ดา้นการหาผูใ้หค้  าปรึกษาในดา้นต่างๆมากนกั ซ่ึงสามารถพฒันาแพลตฟอร์มใหค้  าปรึกษาแบบออนไลน์
ให้มีความสะดวกมากขึ้น ตอบรับพฤติกรรมคนท่ีหันมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น เน่ืองจากมี
ความสะดวกและรวดเร็ว หรือพฤติกรรมคนท่ีตอ้งการหาวิธีทางออกและแนวทางท่ีดีให้โดยไว โดยใช้
เงินซ้ือเวลาให้ไดค้  าตอบเหล่านั้นไวขึ้น ประกอบกบัคนท่ีมีความเครียดท่ีตอ้งการปรึกษาใครสักคนท่ี
สามารถช่วยได ้และเทรนด์ท่ีคนหันมาท าอาชีพอิสระมากขึ้น โดยมีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีสามารถให้
ค  าปรึกษาได ้หรือตอ้งการท าธุรกิจส่วนตวั โดยตอ้งการท่ีปรึกษา มาช่วยแนะน ามากขึ้น รวมถึงปัจจยั
ดา้นนโยบายท่ีรัฐบาลผลกัดนัสนับสนุนให้ SMEs ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม ซ่ึงท าให้บริษทัและองกร
ต่างๆ ต่างตอ้งเร่งพฒันา และหาผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญมาให้ค  าแนะน าเพื่อปรับตัวและสามารถ
แข่งขนัไดใ้นโลกปัจจุบนัมากขึ้น จึงเป็นโอกาสท่ีแพลตฟอร์ม AdviseRight จะสามารถมาให้บริการใน
ดา้นน้ี โดยใชก้ลยทุยส์ร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดโดยการช่วยแมทท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ
และความสามารถตรงตามวตัถุประสงคข์องลูกคา้ได ้
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7.3 ประมาณการเงินลงทุน และ โครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment) 
บริษทั แอดไวซ์ ไรท์ จ ากดั มีแผนโครงสร้างและนโยบายทางการเงิน  โดยมุ่งเน้นการใช้

ทรัพยากรของบริษทัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้านแหล่งเงินทุน บุคลากร อุปกรณ์และอาคาร
สถานท่ีต่างๆ ซ่ึงรวมถึงสินทรัพยถ์าวรต่าง ๆ ของกิจการ โดยไม่ซ้ือท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้าง จะใช้ใน
รูปแบบการเช่าออฟฟิศส าเร็จรูป ท่ีมีเฟอร์นิเจอร์พร้อมเขา้อยู ่ เพื่อความสะดวกรวดเร็วและลดค่าใชจ่้ายท่ี
ไม่จ าเป็น ส าหรับพนักงานบางต าแหน่งไม่ไดอ้ยู่ท่ีออฟฟิศประจ า บางคร้ังจะเดินทางไปหาลูกคา้บา้ง 
หรือพนักงานบางต าแหน่งสามารถ Work form home ได ้ซ่ึงจะสะดวกสบายกบัพนักงานและสามารถ
จดัสรรเวลาในการท างานได ้

ทั้งน้ีแผนการลงทุนส าหรับธุรกิจน้ี ใช้เงินลงทุนรวมทั้งหมด 2,010,000 บาท โดยแหล่ง
เงินทุนเร่ิมตน้กิจการมาจากผูถื้อหุ้น 3 ราย มีการระดมเงินทุนจ านวน 2,010,000 บาท แบ่งเป็น สินทรัพย์
ถาวรและค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 1,284,520 บาท และเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 725,480 บาท 
โดยในช่วงปีแรก จะมีการลงทุนในการจดัเตรียมส่วนของการเช่าส านกังาน การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั
ของบริษทั แอดไวซ์ ไรท์ จ ากดั รวมไปถึงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานอ่ืนๆ โดยมีการแสดง
รายละเอียดการใชจ่้ายในส่วนของเงินทุนในการเร่ิมตน้กิจการ ตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุน เพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน 

หน่วย : บาท 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร  

เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน                 5,990  

อุปกรณ์ส านกังาน         262,080  

ค่าจดัท าเวบ็แอปพลิเคชนั      1,000,000  

2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน  

ค่าจดทะเบียนบริษทั              10,000  

ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้                 6,400  

ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์                    50  
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ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุน เพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน (ต่อ) 
หน่วย : บาท 

รายการ มูลค่า 

3. เงินทุนหมุนเวียน 

เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน              725,480  

รวมมูลค่าการลงทุน          2,010,000 

 
ตารางท่ี 7.2 แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  

หน่วย : บาท 

รายการ จ านวน 
ราคาต่อ
หน่วย 

รวมเป็นเงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 

ตูเ้ก็บเอกสาร 1    5,990        5,990  

2. อุปกรณ์ส านักงาน 

Notebook (Apple MacBook Pro Silver 13 2022 _M2) 1   53,900       53,900  

Notebook (HP ProBook 635 Aero G8 Standard SET) 9   21,400     192,600  

โทรศพัทส์ านกังาน Panasonic รุ่น KX-TG3711 (สีด า) 1     2,590         2,590  

เคร่ืองปร้ินเตอร์ มลัติฟังกช์นั อิงค ์เจ็ท Brother  1     7,990        7,990  

เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตลด็       5,000        5,000  

3. Infrastructure 

เวบ็แอปพลิเคชนั 1 1,000,000  1,000,000  

รวมสินทรัพย์ถาวร 1,268,070  
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7.4 ที่มาของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumptions) 
 

7.4.1 ท่ีมาของรายได้ (Revenue Assumptions) 
บริษทั แอดไวซ์ ไรท ์จ ากดั มีรายไดห้ลกัจากการใหบ้ริการท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์มให้กบั

กลุ่มลูกคา้บุคคลและกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ บริษทัหรือองค์กร โดยมีวตัถุประสงค์ในการช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กบัท่ีปรึกษาและลูกคา้ โดยการช่วยแมทหรือจบัคู่ผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของลูกค้า และประสานตารางเวลาในการให้ค  าปรึกษาได้อย่าง
ทนัท่วงทีในรูปแบบออนไลน์ โดยบริษทัไดใ้ชก้ลยทุธ์ดา้นราคาคือ การก าหนดราคาโดยใชคู้่แข่งขนัเป็น
ฐาน (Competitor Based Pricing Strategy) และการก าหนดราคาโดยอาศยัตน้ทุนเป็นฐาน (Cost-based 
Pricing Strategy) เพื่อก าหนดราคาในแต่ละรูปแบบการให้บริการ ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม
ท่ีปรึกษาและกลุ่มลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้จะใชบ้ริการท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์ม AdviseRight ในอนาคต จึงท า
ให้ทราบว่าการก าหนดรูปแบบและราคาของสินค้าท่ีจะขายควรมีทิศทางอย่างไรให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ กิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ และความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีรายละเอียด  
ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 7.3 แสดงการประมาณการณ์ทางการเงินของธุรกิจผา่น Project Cashflow Analysis  

ประมาณการรายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

บริการ A : รายได้จากการใช้บริการผ่าน
แพลตฟอร์ม      

ประมาณการยอดขายต่อปี (บริการ) 8,395  8,815  9,256  9,719  10,205  
ราคาต่อราย/ชัว่โมง (บาท) 400  400  400  400  400  
รายไดร้วม (บาท) 3,358,000  3,526,000  3,702,400  3,887,600  4,082,000  

บริการ B : รายได้จากการขายบริการกับ
องค์กร      

ประมาณการยอดขายต่อปี (บาท) 1,593,600  3,187,200  3,187,200  3,187,200  3,187,200  
ราคาต่อบริการ (%) 30% 30% 30% 30% 30% 
รายไดร้วม (บาท) 478,080  956,160  956,160  956,160  956,160  
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ตารางท่ี 7.3 แสดงการประมาณการณ์ทางการเงินของธุรกิจผา่น Project Cashflow Analysis (ต่อ) 
ประมาณการรายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

บริการ C : รายได้จากบริการเรขาส่วนตัว      
ประมาณการยอดขายต่อปี (บริการ) 1,679  1,763  1,851  1,944  2,041  
ราคาต่อราย/ชัว่โมง (บาท) 500  500  500  500  500  
รายไดร้วม (บาท) 839,500  881,500  925,600  971,900  1,020,500  

รายได้อ่ืนๆ : Advertising      
รายไดอ้ื่นๆ (บาท) 600,000  1,200,000  1,200,000  1,200,000  1,200,000  
รายไดร้วม (บาท) 600,000  1,200,000  1,200,000  1,200,000  1,200,000  

รายได้รวมสุทธ ิ   5,275,580  6,563,660  6,784,160  7,015,660 7,258,660  

 
ดงันั้นในปีแรกตามการประมาณการยอดการให้บริการจากกลุ่มเป้าหมายโดยอาศยัทั้งการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการส ารวจสถิติการใช้บริการท่ีปรึกษา ท าให้มีรายได้จากการให้บริการบน
แพลตฟอร์ม AdviseRight รวมในปีท่ี 1 เท่ากับ  5,275,580 บาท เป็นรายได้จากการใช้บริการผ่าน
แพลตฟอร์ม จ านวน 8,395 บริการ โดยคิดรายไดจ้ากอตัราค่าบริการส่วนเพิ่มจากอตัราค่าท่ีปรึกษาแต่ละ
บริการอยู่ท่ี 400 บาทต่อรายต่อชั่วโมง เป็นรายได้จากการขายบริการท่ีปรึกษาให้กับลูกค้าองค์กร  
อตัราการจา้งท่ีปรึกษาทั้งปีอยู่ท่ี 1,593,600 บาท ซ่ึงเป็นการประมาณการจ านวนท่ีปรึกษา 1 รายต่อเดือน 
มีอตัราการจา้งท่ีปรึกษารายละ 132,800 บาท โดยคิดรายไดจ้ากส่วนแบ่งรายไดอ้ตัราการจา้งท่ีปรึกษาอยู่
ท่ีร้อยละ 30 บาทต่ออตัราการจา้งท่ีปรึกษา เป็นรายไดจ้ากบริการเรขาส่วนตวัในการช่วยสรุปรายงาน
การให้ค  าปรึกษา จ านวน 1,679 บริการ โดยคิดรายไดจ้ากอตัราค่าบริการส่วนเพิ่มจากอตัราค่าท่ีปรึกษา
แต่ละบริการอยู่ท่ี 500 บาทต่อรายต่อชัว่โมง และเป็นรายได้อ่ืนๆจากค่าโฆษณาบนแพลตฟอร์มอยู่ท่ี 
600,000 บาท ในปีแรก โดยคาดการณ์อตัราการเติบโตของรายไดสุ้ทธิแบบกา้วกระโดดในปีท่ี 2 อยู่ท่ี
ร้อยละ 24 และในปีท่ี 3-5 เติบโตในอตัราคงท่ีอยูท่ี่ร้อยละ 3 ต่อปี 

 
7.4.2 การประมาณการต้นทุน (Cost Assumptions) 
ตน้ทุนของบริษทั แอดไวซ์ ไรท ์จ ากดั ประกอบดว้ยตน้ทุนในการพฒันาออกแบบเว็บแอป

พลิเคชันและระบบ รวมถึงค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน ซ่ึงรวมอยู่ในเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร และ
ตน้ทุนในการขายและบริหาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 7.4 แสดงประมาณการค่าใชจ่้าย ปีท่ี 0-5  
หน่วย : บาท 

ประมาณการค่าใช้จ่าย ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 1,284,520       
ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร   5,111,400  5,276,400  5,449,650  5,631,563  5,822,571  

 
ตารางท่ี 7.5 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายส านกังาน และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ปีท่ี 1-5  

หน่วย : บาท 

รายการ 
ราคา 

(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าเช่าอาคารส านกังาน 22,000  264,000  264,000  264,000  264,000  264,000  
ค่าไฟ 4,000  48,000  48,000  48,000   48,000  48,000  
ค่าอินเทอร์เน็ต+โทรศพัทบ์า้น+โทรศพัทม์ือถือ 3,000  36,000  36,000  36,000  36,000  36,000  
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบ็ดเตลด็ 1,000  12,000  12,000  12,000  12,000  12,000  
ค่าเดินทาง 5,000  60,000  60,000  60,000  60,000  60,000  
ค่าใชจ่้ายทางการบญัชี 2,500  30,000  30,000  30,000  30,000  30,000  
ค่าการตลาด 100,000  1,200,000  1,200,000  1,200,000  1,200,000 1,200,000  
ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์บนระบบคลาวน์ (Cloud)  5,950  71,400  71,400  71,400  71,400  71,400  

รวม 143,450  1,721,400  1,721,400  1,721,400  1,721,400 1,721,400  

 
ตารางท่ี 7.6 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายบุคลากร ปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

1.กรรมการผูจ้ดัการ (CEO) 1 80,000  1 84,000  1 88,200  1 92,610  1 97,241  
2.รองกรรมการผูจ้ดัการ (CTO) 1 50,000  1 52,500  1 55,125  1 57,881  1 60,775  
3.พนกังานฝ่ายขาย และการตลาด  2 40,000  2 42,000  2 44,100  2 46,305  2 48,620  
4.พนกังานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ ์ 3 45,000  3 47,250  3 49,613  3 52,093  3 54,698  
5.พนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล 2 40,000  2 42,000  2 44,100  2 46,305  2 48,620  
6.พนกังานบญัชี 1 20,000  1 21,000  1 22,050  1 23,153  1 24,310  
รวมเงินเดือน / เดือน 10 275,000  10 288,750  10 303,188  10 318,347  10 334,264  
รวมเงินเดือน / ปี 10 3,300,000  10 3,465,000  10 3,638,250  10 3,820,163  10 4,011,171  
ประกนัสังคม / ปี 10 90,000  10 90,000  10 90,000  10 90,000  10 90,000  
รวมค่าใช้จ่าย / ปี   3,390,000    3,555,000    3,728,250    3,910,163    4,101,171  
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7.5 การประมาณการก าไรขาดทุน (Income statement Assumptions) 
จากการประมาณการก าไรขาดทุนของ บริษทั แอดไวซ์ ไรท ์จ ากดั คาดวา่จะมีก าไรขั้นตน้

เป็นบวก โดยในปีแรกสามารถท าก าไรขั้นตน้ได ้ 5,276,00 บาท และเพิ่มขึ้นในทุกๆปี ทั้งน้ีในส่วนของ 
ก าไรสุทธิหลงัจากหกัค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน ดอกเบ้ียจ่าย และภาษี ธุรกิจจะเร่ิมมีก าไรสุทธิเป็นบวก
ในปีท่ี 2 โดยมีก าไรสุทธิ 824,000 บาท ปีท่ี 3 มีก าไรสุทธิ 862,000 บาท ปีท่ี 4 มีก าไรสุทธิ 902,000 บาท 
และก าไรสุทธิ 943,000 บาท ในปีท่ี 5 โดยรายละเอียดของก าไรขาดทุนของกิจการดงัตางราง 
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงรายละเอียดก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-2 

หน่วย : พนับาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได้           
ยอดขาย 5,276  6,564  6,784  7,016  7,259  
ตน้ทุนขาย -  -  -  -  -  
ก าไรขั้นต้น 5,276  6,564  6,784  7,016  7,259  
ค่าใชจ้่ายในการขายและบริการ           
ตน้ทุนในการบริการ 3,390   3,555  3,728  3,910  4,101  
ตน้ทุนในการด าเนินงาน 521              521  521  521  521  
ค่าใชจ้่ายทางการตลาด 1,200  1,200  1,200  1,200  1,200  
ค่าเส่ือมราคา       257          257       257        257           257  
รวมค่าใชจ้่ายในการขายและบริการ 5,368  5,533  5,707  5,888  6,079  
ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงินได้ (93) 1,030  1,078  1,127  1,179  
ดอกเบ้ียจ่าย 0  0  0  0  0  
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นติิบุคคล (93)    1,030  1,078   1,127        1,179  
ภาษีเงินได ้               -  206    216  225           236  
ก าไรสุทธ ิ       (93)  824     862  902  943  

 

7.6 การค านวณกระแสเงินสดของกจิการ (Cashflow) 
จากการประมาณการทางการเงินของ บริษทั แอดไวซ์ ไรท์ จ ากดั คาดว่าจะใช้เงินลงทุน

ทั้งส้ิน 2,010,000 บาท โดยในช่วงปีท่ี 0 มีการจ่ายส าหรับทรัพยสิ์นถาวร 1,284,520 บาท ต่อมาในปี ท่ี 1 
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ยงัคงมีกระแสเงินสดสุทธิติดลบ 363,000 บาท เน่ืองจากยงัมีรายได้ไม่มากนัก ขณะท่ียงัมีค่าใช้จ่าย 
ในการขายและการบริหาร เช่น ค่าจา้งพนกังาน ค่าใชจ่้ายทางการตลาด และค่าใชจ่้ายอาคารส านักงาน  
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้เงินในส่วนน้ี ส่งผลให้มีเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ 528,000 บาท โดยในปีท่ี 2 จะเร่ิมมี
กระแสเงินสดสุทธิเป็นบวก 952,000 บาท และเพิ่มขึ้นเป็น 1,902,000 บาท ในปีท่ี 5 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงรายละเอียดเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 

หน่วย : พนับาท 
  ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได ้ -  5,276  6,564  6,784  7,016  7,259  
ตน้ทุนขาย -  -  -  -  -  -  
ก าไรขั้นตน้ -  5,276  6,564  6,784  7,016  7,259  
ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร -  (5,111) (5,276) (5,450) (5,632) (5,823) 
ค่าเส่ือมราคา -  (257) (257) (257) (257) (257) 
EBIT -  (93) 1,030  1,078  1,127  1,179  

ภาษีเงินได ้ -  -   (206) (216)  (225)   (236) 
Unlevered Net Income -  (93) 824  862  902  943  

บวก : ค่าเส่ือมราคา -  257  257  257  257  257  
ลบ : เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (1,285) -  -  -  -  -  
ลบ : เงินทุนหมุนเวียนสุทธิส่วนเพ่ิม -  (528) (129) (22) (23) 702  
บวก : มูลค่าคงเหลือของสินทรัพยถ์าวร -  -  -  -  -  -  

Free Cash Flow (1,285) (363) 952  1,097  1,136  1,902  

 
ตารางท่ี 7.9 แสดงรายละเอียดเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 

หน่วย : พนับาท 
  ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินทนุหมนุเวียนสุทธิ -  528  656  678  702  726  
เงินทนุหมุนเวียนสุทธิส่วนเพ่ิม             -  528  129  22  23  24  
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7.7 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตวัช้ีวัดทางการเงิน (Financial Returns) 
จากสมมติฐานการประมาณการโครงการในระยะเวลา 5 ปี ในโครงการแผนธุรกิจ 

AdviseRight ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีให้ค  าปรึกษาท่ีดี มีประโยชน์และตรงตามวตัถุประสงคข์องลูกคา้ใน
หลากหลายดา้น โดยการช่วยแมทหรือจบัคู่ท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญประสบการณ์ และความสามารถ 
ใหก้บัลูกคา้ท่ีตอ้งการปรึกษาและรับค าแนะน าหรือค าตอบในดา้นต่างๆ จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) อยูท่ี่ 1,435,848 บาท มีอตัราผลตอบแทน ภายใน (IRR) ร้อยละ 40 ดชันีการท าก าไร(Profitability) 
อยูท่ี่ 2.12 และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ภายใน 3 ปี  
 
 

7.8 การตดัสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
จากการประมาณการและการค านวณทั้งหมด ผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนเน่ืองจากการ

ประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการเป็นไปตามเง่ือนไขทุกประการ ดงัน้ี มูลค่าโครงการ
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่ามากกวา่ 0 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่ามากกวา่อตัราการคิดลด (k) และ
มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ตามความเหมาะสมของแผนธุรกิจท่ีเป็นการจัดตั้ งบริษทัใหม่ 
รวมไปถึงมีดชันีการท าก าไรมากกว่า 1 จึงเป็นบทสรุปให้น ามาสู่การตดัสินใจลงทุน โดยผูป้ระกอบการ
ตดัสินใจลงทุนในส่วนของเจา้ของ (Equity) เป็นจ านวนเงิน 2,010,000 บาท ทั้งน้ีในการตดัสินใจลงทุน
ผูป้ระกอบการจะค านึงถึงความเส่ียงของยอดการใช้บริการท่ีอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวด้้วย 
รวมถึงอาจจะเตรียมแผนในการเตรียมเงินส ารองเพิ่มเติมเน่ืองจากปีท่ี 0 และปีท่ี 1 ติดลบ  
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บทที ่8  

ความเส่ียงและแผนการรับมือ 
 
 

8.1 วิเคราะห์และระบุความเส่ียงที่เกดิจากปัจจัยภายนอก (MACRO)  
บริษัท แอดไวซ์ ไรท์ จ ากัด ให้บริการบนแพลตฟอร์มเป็นหลัก ดังนั้ นเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาเพื่อให้
เกิดความมัน่คงปลอดภยั และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจยั
ภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัมีดงัน้ี  

 
8.1.1 ความเส่ียงจากความผันผวนทางด้านเศรษฐกจิ  
ในช่วงปี 2564 ท่ีผ่านมา สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผล

กระทบใหเ้ศรษฐกิจไทยปรับตวัลดลงทั้งภาคการบริโภคเอกชน การลงทุน และการส่งออก แมเ้ศรษฐกิจ
ไทยในปี 2565 มีแนวโนม้ฟ้ืนตวัอย่างต่อเน่ือง ตามแรงส่งของภาคท่องเท่ียวและการบริโภคภาคเอกชน
เป็นส าคญั แต่ดา้นอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปยงัอยู่ในระดบัสูง จากการส่งผ่านตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้นในช่วงท่ีผ่านมา
ขณะท่ีอตัราเงินเฟ้อพื้นฐานในปี 2565 และ 2566 คาดว่าจะอยู่ท่ีร้อยละ 2.6 และ 2.4 ตามล าดบั โดยเพิ่ม
สูงขึ้นจากการส่งผา่นตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้นเป็นส าคญั ทั้งอตัราการเพิ่มขึ้นของค่าแรง ราคาน ้ามนั ราคาวตัถุดิบ
ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ส าเร็จรูปต่างๆ ท าให ้ภาคอุตสาหกรรมแบกรับตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงสวนทางกบั
ผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือลดนอ้ยลง ดงันั้น ผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมจึงพยายามท่ีจะควบคุมตน้ทุน
ในการผลิตให้เป็นไปอย่างคุ ้มค่ามากท่ีสุด  ขณะเดียวกันผูบ้ริโภคทั่วไปก็มีการจับจ่ายใช้สอยอย่าง
ประหยดัและคุม้ค่าขึ้น จากภาวะเงินเฟ้อท่ีเพิ่มสูงขึ้น และจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ียงัมีความผนัผวน  

• แนวทางในการบริหารความเส่ียง  
บริษทัจะเน้นการสร้างกลยุทธ์ทางด้านรูปแบบการให้บริการท่ีปรึกษาผ่านแพลตฟอร์ม

AdviseRight ใหมี้ความน่าเช่ือถือและสามารถตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ได ้หรือการท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่ว่าการ
เลือกปรึกษาเร่ืองต่างๆผ่านแพลตฟอร์ม AdviseRight จะสามารถไดท่ี้ปรึกษาท่ีสามารถแนะน าแนวทาง
ท่ีดีและเป็นประโยชน์ ให้ค  าตอบไดต้รงตามจุดประสงคท่ี์ลูกคา้ตอ้งการได ้ในรูปแบบบริการท่ีสามารถ
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เขา้ถึงไดง้่าย และมีราคาท่ีหลากหลายเหมาะกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสามารถลดความเส่ียงในการ
เสียเงินและเวลาของลูกค้าในการไปเลือกหาท่ีปรึกษาเอง ท่ีอาจจะไม่ได้ตามวตัถุประสงค์ท่ีลูกค้า
ตอ้งการ ทั้งกบักลุ่มลูกคา้บุคคลและกลุ่มลูกคา้องคก์ร และสามารถลดความเส่ียงความผิดพลาดทางธุรกิจ
ในช่วงเศรษฐกิจผนัผวนได ้จากการปรึกษาท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในดา้นนั้นๆ  
 

8.1.2 ความเส่ียงจากการบังคับใช้ข้อกฎหมาย  
ประเทศไทยไดป้ระกาศกฎหมาย พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ PDPA (Personal 

Data Protection Act) ซ่ึงถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้ในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ถูกจัดเก็บ หรือ
น าไปใชโ้ดยไม่ไดแ้จง้ให้เจา้ของขอ้มูลรับทราบ หรือไดรั้บความยินยอมในฐานะเจา้ของขอ้มูลก่อน เพื่อ
ป้องกนัการเก็บ ใช้ และเปิดเผย “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ไม่ให้กระทบสิทธิผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลมากเกินไป 
โดยมีผลบงัคบั ใช้ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ครอบคลุมทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีมีการใช้ขอ้มูล
ส่วนบุคคล  

• แนวทางในการบริหารความเส่ียง  
บริษทัมีการก าหนดนโยบายส าหรับบุคลากรในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานและเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ให้ด าเนินการตามขอ้กฎหมายอยา่งเคร่งครัด โดยจะก าหนดระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีใชใ้นองคก์รให้มีระบบการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีผูข้อเขา้ถึงขอ้มูลทุกคนตอ้งยนืยนัตวัตนก่อน จะท า
ใหข้อบเขตของการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลถูกจ ากดัแค่ส่วนท่ีจ าเป็นเท่านั้น ซ่ึงหากมีการก าหนดระเบียบ
ข้อบังคับในองค์กรเช่นน้ี จะส่งผลต่อทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในความเป็น  
มืออาชีพของบุคลากรภายในดว้ย  

ทั้งน้ีบนเวบ็แอปพลิเคชนัของ AdviseRight จะตอ้งมีการแจง้นโยบายคุม้ครองส่วนบุคคล
ใหท้ราบโดยละเอียด รวมถึงการขออนุญาตผูใ้ชง้านก่อนการน าขอ้มูลไปใชง้าน และรักษาป้องกนัขอ้มูล
ของลูกคา้ให้อยูใ่นความปลอดภยั รวมถึงให้ความรู้แก่พนกังานและลูกคา้ในการน าขอ้มูลผูใ้ชง้านไปใช ้
ในวตัถุประสงคต่์างๆใหต้รงกบัส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามยนิยอม 
 

8.1.3 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีสาเหตุหรือปัจจยัมาจากหลายดา้น เช่น ปัญหา ความ

ตอ้งการ ความกา้วหน้าของศาสตร์ต่าง ๆ เศรษฐกิจ สังคม โดยอาจเป็นการปรับปรุงกระบวนการผลิต  
ลกัษณะทางกายภาพ วสัดุ หน้าท่ีใช้สอย ระบบกลไกการท างาน การใช้งาน เพื่อให้รองรับการใช้งาน  
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และเกิดการพฒันาใหท้นัยคุทนัสมยัมากยิง่ขึ้น ส่งผลใหทุ้กธุรกิจตอ้งปรับตวัตาม ขณะเดียวกนัลูกคา้ตอ้ง
เรียนรู้และเขา้ใจเทคโนโลยีท่ีใหม่ๆ เพื่อสามารถใชง้านไดแ้ละอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น 
ซ่ึงหากลูกค้าไม่เข้าใจวิธีการใช้งาน หรือมีขั้นตอนซับซ้อน เทคโนโลยีเหล่านั้นท่ีพฒันามาอาจไม่
สามารถอยูร่อดในธุรกิจได ้

• แนวทางในการบริหารความเส่ียง  
เน่ืองจากบริษทัเป็นแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลายดา้น 

โดยใช้เทคโนโลยีในการมาช่วยอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการเลือกท่ีปรึกษาให้ตรงกับ
วตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด จึงตอ้งออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนัใหลู้กคา้สามารถใช้
งานง่าย รวดเร็ว และกรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นใหน้อ้ยท่ีสุด พร้อมทั้งมีวิดิโอแนะน าวิธีการใชง้านเพื่อใหลู้กคา้
เขา้ใจมากขึ้น ทั้งน้ีบริษทัตอ้งปรับตวัให้ทนักบัเทคโนโลยีใหม่ๆอยู่เสมอ รวมถึงรูปแบบบริการตอ้ง
ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัผูใ้ชง้าน หากบริการไหนไม่สามารถตอบโจทยล์ูกคา้ ควรแกไ้ขหรือยกเลิก 
และน าเอาบริการใหม่ๆมาทดแทน 
 
 

8.2 ความเส่ียงจากปัจจยัภายใน (MICRO) 
  

8.2.1 ความเส่ียงจากข้อจ ากดัด้านทรัพยากรบุคคล  
เน่ืองจากบริษทัเป็นแพลตฟอร์มซ่ึงเป็นตวักลางในการให้ความสะดวกระหว่าง ลูกคา้ และ

ท่ีปรึกษา โดยหากไม่มีรายละเอียดขอ้มูลท่ีครบถว้นชดัเจนทั้งจากลูกคา้และท่ีปรึกษา อาจน าไปสู่ความ
ผิดพลาดของการช่วยเลือกหรือแมทท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์มให้กบัลูกคา้ ทั้งน้ีพนกังานตอ้งคอยอพัเดท
ขอ้มูลท่ีปรึกษาลงระบบอยูเ่สมอ เพื่อใหข้อ้มูลอพัเดท และสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและ
มีประสิทธิภาพ  

• แนวทางในการบริหารความเส่ียง  
สร้างวฒันธรรมองค์กรให้มีความต่ืนตวั อพัเดทขอ้มูลกนัอยู่เสมอ โดยก าหนดในตวัช้ีวดั

ในการท างานหรือ KPIs ของพนักงาน พร้อมทั้งกระตุน้ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และแชร์
ปัญหาร่วมกนั เพื่อให้ทุกคนไดรั้บรู้และเรียนรู้การแกปั้ญหา หรือหาวิธีแกปั้ญหาและคิด Innovation ใน
การปฏิบติังานร่วมกนั มีลกัษณะการท างานแบบ Teamwork เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างคล่องตวัและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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8.2.2 ความเส่ียงจากความขัดข้องของระบบการให้บริการ  
เน่ืองจากบริษทั ให้บริการแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา โดยช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้

และท่ีปรึกษาผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั และแมทความตอ้งการของลูกคา้และความเช่ียวชาญของท่ีปรึกษาให้
ตรงกนัมากท่ีสุด พร้อมทั้งประสานตารางเวลาในการให้ค  าปรึกษา ดงันั้นความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็น
เร่ืองของ ระบบล่ม ผูใ้ช้งานเขา้ไม่ได้ คา้ง ขอ้มูลไม่อพัเดท หรือแมทหาท่ีปรึกษาไม่ตรงหรือไม่เจอ
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนั้น ดงันั้นหากเกิดขอ้ผิดพลาดจากการท างานของระบบอาจส่งผลต่อความเช่ือมัน่และ
ความพึงพอใจในการไดรั้บบริการของลูกคา้และท่ีปรึกษา 

• แนวทางในการบริหารความเส่ียง  
เพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาดของระบบท่ีอาจเกิดขึ้นได ้บริษทัจึงออกแบบและพฒันาระบบให้

สามารถรองรับผูใ้ชง้านในปริมาณมากได ้น าระบบขึ้นไปไวย้งั cloud เพื่อเพิ่มความเสถียรในการใชง้าน 
ป้องกนัระบบล่ม หรือ เหตุไม่คาดฝัน เช่น ไฟไหม ้น ้าท่วม รวมถึงประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัการ ทั้งน้ี
บริษทัตอ้งสร้างความแม่นย  าของระบบ ผ่านการให้พนกังานอพัเดทขอ้มูลท่ีปรึกษาบนระบบอย่างน้อย
อาทิตยล์ะคร้ัง พร้อมทั้งก าหนดให้มีการตรวจสอบขอ้มูลและทดสอบบนระบบทุกคร้ังท่ีมีการแกไ้ข
ขอ้มูล และแพลตฟอร์มจะส่งแจ้งเตือนให้ท่ีปรึกษาอพัเดทตารางเวลาท่ีสะดวกบนระบบในทุกเดือน 
เพื่ออพัเดทขอ้มูลบนแพลตฟอร์มอยูเ่สมอ  

 
8.2.3 ความเส่ียงจากการท่ีท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์มออกไปให้ค าปรึกษากบัลูกค้านอก

แพลตฟอร์ม 
เน่ืองจากบริษทัเป็นแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมท่ีปรึกษาอิสระหลากหลายท่าน ซ่ึงท่ีปรึกษา

เหล่าน้ีอาจได้ลูกคา้จากหลากหลายช่องทาง และอาจไม่ได้มาให้ค  าปรึกษากับลูกคา้บนแพลตฟอร์ม 
AdviseRight เท่าใดนกั หรือเม่ือมีคนรู้จกัมากขึ้นอาจออกจากแพลตฟอร์ม AdviseRight ไปใหค้ าปรึกษา
กบัลูกคา้เองขา้งนอก และอาจมีลูกคา้ไปติดต่อท่ีปรึกษาเหล่าน้ีเองนอกระบบ  

• แนวทางในการบริหารความเส่ียง  
บริษทัตอ้งมีกลยทุธ์ในการจูงใจใหท่ี้ปรึกษายนิดีมาให้ค  าปรึกษาบนแพลตฟอร์ม โดยช้ีแจง

นโยบายของบริษทัให้ทราบว่า แพลตฟอร์ม AdviseRight เรามีเป้าประสงคท่ี์จะช่วยเหลือและยกระดบั
สังคมและเศรษฐกิจให้ดีขึ้น จากการเป็นแพลตฟอร์มท่ีกลุ่มลูกคา้ทุกวยัสามารถเขา้ถึงบริการท่ีปรึกษาท่ี
มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญได้ในราคาท่ีหลากหลาย และมีกฎเกณฑ์นโยบายของบริษทัให้ 
ท่ีปรึกษารับทราบและปฏิบติัตาม ทั้งน้ีบริษทัจะมีการให้ระดบัเหรียญประดบัยศของท่ีปรึกษาท่ีมีจ านวน
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ชัว่โมงการใหค้  าปรึกษาตามเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด เพื่อจดัรางวลัให้กบัท่ีปรึกษาดีเด่นแต่ละประเภทเป็น
รายปี เพื่อเป็นแรงใจใหท่ี้ปรึกษาใหค้  าปรึกษาบนแพลตฟอร์ม 

และเพื่อป้องกนัการท่ีลูกคา้ไปติดต่อท่ีปรึกษาเองนอกระบบ บริษทัจะไม่แสดงโปรไฟลท่ี์
ปรึกษาทั้งหมดบนแพลตฟอร์ม แต่จะแสดงเป็นเพียงวิดิโอบอกเล่าประสบการณ์ท่ีปรึกษาแต่ละดา้น 
กบัตวัอย่างปัญหาและการแกปั้ญหาท่ีเคยประสบความส าเร็จหรือผิดพลาดมาก่อน เพื่อเป็นแนวทางให้
ลูกคา้สนใจท่ีจะเลือกปรึกษาต่อ โดยจะแสดงโปรไฟล์และประสบการณ์ของท่ีปรึกษาให้ลูกคา้ไดเ้ห็น
เม่ือลูกคา้ส่งรายละเอียดเร่ืองท่ีตอ้งการจะปรึกษาแลว้ระบบท าการแมทหรือจบัคู่ท่ีปรึกษาให้ลูกคา้เลือก 
โดยลูกค้าจะยงัไม่ทราบช่ือของท่ีปรึกษาบนแพลตฟอร์ม เพื่อป้องกันลูกค้าน าช่ือไปค้นหาเองตาม
อินเตอร์เน็ต แลว้ติดต่อไปเอง 

ทั้งน้ีเองบริษทัมีนโยบายในการออกใบก ากับภาษีเพื่อสามารถน าไปลดหย่อนภาษีของ
ลูกคา้ได ้จากการปันส่วนรายไดค้่าบริการของผูใ้ชบ้ริการรับค าปรึกษาไปส่งเสริมให้กบัเด็กและเยาวชน
ไทยไดเ้ขา้ถึงบริการรับค าปรึกษาต่อไปได ้
 
 

8.3 ความเส่ียงจากอุตสาหกรรม  
 

8.3.1 ความเส่ียงจากการเข้ามาของผู้เล่นรายใหญ่  
หากธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษาเป็นท่ีรู้จกัและมียอดใช้บริการเพิ่มขึ้น อาจเกิดการสร้าง

แพลตฟอร์มท่ีปรึกษาในลกัษณะเดียวกนัขึ้นมา โดยผูเ้ล่นรายใหญ่มีเงินทุนในการพฒันาแพลตฟอร์ม 
และท าการตลาดให้เป็นท่ีรู้จกัไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือการแจกส่วนลดเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ อีกทั้งความมี
ช่ือเสียง จะสามารถดึงท่ีปรึกษาไปอยู่ในแพลตฟอร์มของผูเ้ล่นรายใหญ่ได้ จนสามารถแย่งส่วนแบ่ง
การตลาดไปไดใ้นท่ีสุด 

• แนวทางในการบริหารความเส่ียง  
บริษทัต้องมีการพฒันาระบบให้มีความทันสมัย และทันต่อสถานการณ์อยู่เสมอ โดย

ปรับเปล่ียนให้สามารถตอบรับความตอ้งการของลูกคา้ได ้จากบริการท่ีเคียงขา้งลูกคา้ มีการติดตามผล
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ พร้อมทั้งนอ้มรับขอ้เสนอแนะและขอ้ติชมเพื่อมาพฒันาแกไ้ข
รูปแบบการใหบ้ริการบนแพลตฟอร์มต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกชุดที่ 1 

 
 
ค าถามเชิงคุณภาพ 
เร่ือง การศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้และทิศทางในการท าธุรกจิแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา จากกลุ่มท่ี
ปรึกษา 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาสารนิพนธ์ปริญญาโท สาขาผูป้ระกอบการ และ
นวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาโอกาสและความ
เป็นไปได้และทิศทางในการท าธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา จากกลุ่มท่ีปรึกษา  และน าผลท่ีได้จาก
การศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาและออกแบบรูปแบบธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท าสารนิพนธ์น้ี  

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ในการใหค้  าปรึกษาหรือการโคช้ 
ส่วนท่ี 3 แนวคิดและความคิดเห็นในการท าธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 

 
**ผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลน้ีไวเ้ป็นความลบัตาม พ.ร.บ. คุม้ครองส่วนบุคคล พ.ศ.2562 24 (1) และใชข้อ้มูล ท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่านเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น**  
 
 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งยิง่ 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ 

□ ชาย □ หญิง  
2. อาย ุ...................................................................................  
3. บทบาทหนา้ท่ีงาน ..........................................................................  
ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาหรือการโค้ช 
1. อตัราค่าท่ีปรึกษาท่ีท่านไดรั้บ  
    ................................................................................................................................................................ 
2. ท่านไดรั้บงานท่ีปรึกษา หรือโคช้ จากท่ีไหน 

............................................................................................................................................................... 
3. ปกติท่านรับงานท่ีปรึกษาแบบไหน  

............................................................................................................................................................... 
ส่วนท่ี 3 แนวคิดและความคิดเห็นในการท าธุรกจิแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ท่านมีขอ้แนะน าหรือขอ้เสนอแนะส าหรับการท าธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษาอยา่งไรบา้ง 

............................................................................................................................................................... 

 

 

  



 
 

88 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ีปรึกษา จ านวน 3 ราย 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 : ท่ีปรึกษาอิสระแบบเตม็ตวั 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ ชาย 
2. อาย ุ อาย ุ40-45 ปี 
3. บทบาทหนา้ท่ีงาน ท่ีปรึกษาอิสระแบบเตม็ตวั ,เคยท างานบริษทั และรับงานท่ีปรึกษามาก่อน 
ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาหรือการโค้ช 
1. อตัราค่าท่ีปรึกษาท่ี
ท่านไดรั้บ 

- Start up ใหม่ๆ ไมค่ิดค่า Consult เลย 
- ถา้เป็นบริษทัไทย คดิเป็นรายชัว่โมง ชัว่โมงล่ะ 3,000-3,500 บาท 
- บริษทัต่างชาติ ชัว่โมงละ 250 เหรียญ 

2. ท่านไดรั้บงานท่ี
ปรึกษา หรือโคช้ จาก
ท่ีไหน 

 

- จาก Connection ท่ีมี แนะน าต่อกนัเร่ือยๆ 
- จากช่องทางท่ีมีอยูใ่นโครงการ เป็น Mentor 
- ลูกคา้ต่างชาติจะมาจากแพลตฟอร์มท่ีเป็น Agency รวบรวม Specialist ท่ีเขารู้จกัเราโดย
การท่ีเขาหาจาก Linkedin หรือจากคนแนะน าบา้ง เขาก็จะสะสมไว ้วิธีการของเขาก็คือ 
Connect มากจาก Linkedin แลว้ก็ท าการ Interview หลงัจากนั้นก็จะมีลูกคา้บอก Spec มา
ว่าอยากไดแ้บบไหน ความรู้มุมไหน เขาก็จะเปิด Project เปิด Project เสร็จก็จะส่ง
รายละเอียดท่ีลูกคา้อยากจะรู้มาให้ ดูแลว้ Spec ตรง ซ่ึงในระบบคงท า Matching แลว้ก็จะ
ถามท่ีปรึกษาว่าคุณสามารถให้ค  าปรึกษาตาม Scorp ไดรึ้ป่าว พอดูแลว้ว่าไม่ไหวก็จะ
ปฏิเสธ แลว้ก็จะมีให้กดอนุญาติว่าจะส่ง Profile ให้ลูกคา้รึป่าว ถา้ไดก้็จะตอบเขาไปว่าได้
ตอบ ลูกคา้ก็จะลองมีค าถามเบ้ืองตน้ใหท่ี้ปรึกษาลองท่ีปรึกษาลองตอบว่ามีความคิดหรือ 
Idea ตรงกนัหรือไม่ ถา้กรอกไปแลว้ลูกคา้ OK ก็จะมี Step ถดัไปให้ใส่ช่วงเวลาท่ี 
Available ลูกคา้ก็จะก าหนดมาว่า Phone 30 นาที หรือเป็น virtual conference 1 ชั่่วโมง ก็
จะระบุมาใน Project อยูแ่ลว้ ซ่ึงการติดต่อเป็นผา่น Mail ท่ีดูแลว้ไม่ใช่ขอ้ความอตัโนมติั 
มนัถูกเกราจากคนมาก่อน ช่ือของ Agency น้ี คือ https://www.guidepoint.com Agency ก็
จะคอยตามว่าเห็น Mail รึยงัตอบ Mail รึยงั ปกติปรึกษาแบบเป็น Phone แพลตฟอร์มโทร
หา โดยแพลตฟอร์มโทรหาใหคุ้ยกบัลูกคา้ แต่จะไม่ไดอ้ยูใ่นการสนทนาดว้ย แลว้แต่ลูกคา้
จะให้ช่วยถอดเทปไหม ซ่ึงราคาคา่ปรึกษาจะระบุไวบ้น Profile อยู่แลว้ ปกติปรึกษาคร้ัง
เดียวจบ เพราะเขาอยากไดข้อ้มูลเชิงลึก ส่วนใหญ่บนระบบน้ีเป็น Advisor ยงัไม่มีรูปแบบ 
Consult จา้งท างาน ถา้จะขอขอ้มูลเพ่ิมจาก Advisor จะถาม Advisor จะชาร์ทเพ่ิมไหม 
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ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาหรือการโค้ช 
3. ปกติท่านรับงานท่ี
ปรึกษาแบบไหน 

- เคยท ามาหลายบทบาทท่ีปรึกษา 

ส่วนที่ 3 แนวคิดและความคิดเห็นในการท าธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการท าธุรกิจ
แพลตฟอร์มท่ีปรึกษา
อยา่งไรบา้ง 
 

- จะมีไหมท่ีเคา้จะเปิดใจรับค าปรึกษา คนรุ่นใหม่ หรือร้านคา้ใหม่  
- คิดว่าน่าจะมีคนท่ีเขาอยูต่วัแลว้ในการท าร้าน อยากจะช่วยคนอืน่ไดบ้า้ง 
- อาจจะมีคนทัว่ไปท่ีเคา้อยากจะท าอาหารเล้ียงเพ่ือน กบัคนท่ีขายวตัถุดิบที่จะมา Provide 
ตรงน้ี กลายเป็นธุรกิจพวกท่ีขายวตัถุดิบก็น่าจะสนใจ ไม่จ าเป็นตอ้งท าร้านอาหาร นึกถึง
คนท่ีเรียนวาดรูปคือจริงๆจะมีค่าเรียนของแนวแพลทฟอร์ม Education  
- ถา้มีวิดิโอสอนดว้ย ก็อาจจะเป็นพวกท่ีเขาขายวตัถุดิบ เขาน่าจะสนใจแพลตฟอร์มน้ี ท่ีจะ
สอนการใชว้ตัถุดิบเหล่าน้ีมาท าอาหาร แต่แบบน้ีจะเป็นเชิง Education รึป่าว 
- อยา่งตอนน้ีมีเด็กมธัยมท่ีจะตั้งธุรกิจใหม่ มาปรึกษาเร่ืองจะท าธุรกิจใหม่ โดยตั้งเป้าจะท า
ธุรกิจเลย อาจจะไมเ่รียนต่อแลว้ จะเลือกเรียนเป็นคอร์สแทน เรียนคลา้ยๆ Home School 
- ดู Guidepoint เป็น Idea ก็ได ้ค่อนขา้งเป็น Global ซ่่ึงจริงๆในไทยก็ยงัไม่เห็นมีแบบน้ี ใน
ไทยส่วนใหญ่มาทางช่องทาง Linkedin  ส่วนใหญ่ใช ้Mail ของ Linkedin หลงัจาก Conect 
ก็คุยกนัเองเหมือน Facebook เลย แลว้ Linkedin ก็จะพยายามท าเพ่ิมในการแนะน าให้คนท่ี
อยูบ่นแพลตฟอร์มเรียนเพ่ิมในคอร์สต่างๆไหม เพ่ือเพ่ิมใน Profile 
- ถา้มีแพลตฟอร์มตรงน้ีในประเทศไทยก็น่าสนใจ เพราะตอนน้ีก็ก าลงัจะฟอร์มทีม 
Consult ส่วนใหญ่มาดว้ย Connection ทั้งนั้นเลย 
- การท างานในลกัษณะ Consult ตอ้งเตม็ใจท่ีจะใหค้  าปรึกษาอยูแ่ลว้  
- ตอนแรกตอ้ง Scorp ก่อนว่าจะท าท่ีปรึกษาในดา้นไหน การงาน หรือการท า Handmade 
ไม่งั้นมนัจะกวา้งเกินไป 
- ถา้คิดใหญ่ก็ท า แพลตฟอร์มเหมือน Guidepoint แลว้เร่ิมจากกลุ่ม Focus ก่อน ถา้คิดไม่
ใหญ่ก็เร่ิมจากกลุ่มเลก็เลยดีกว่า ไม่งั้นมนัจะเขยง่ 
- อีกเร่ืองท่ีน่าสนใจคือ การปรึกษาเร่ืองของการปรับตวัให้เขา้กบัที่ท  างาน กบั การปลูก
ตน้ไม ้ท าสวน เทรนดน้ี์คนก็เร่ิมสนใจ ก็มีคนท่ีอยากจะใชเ้งินแกปั้ญหา ใชเ้งินซ้ือเวลา 
- การหาเงิน Guidepoint ชาร์จฝ่ังลูกคา้ ไม่ไดช้าร์ทฝ่ัง Advisor ถา้คิดแบบ Grab ก็ชาร์ทคู ่
- วิธีป้องกนัไม่ใหท่ี้ปรึกษาไปติดต่อกบัลูกคา้เอง บน Guidepoint จะมีสัญญาตวัน้ีอยู ่
- การปรึกษาเร่ืองการท าไร่ท าสวนก็น่าสนใจ อยา่มองว่าเป็นธุรกิจ มองเป็นไทยสไตลไ์ด ้
- มองว่าการลงทุนในแพลตฟอร์มน้ีคุม้ไหม ยงัประเมินไม่ได ้เพราะยงัไม่เห็นตวัเลข แต่
น่าสนใจไหมนะ เวลาท าก็ไม่ยาก ใช ้Learning and Development จากแพลตฟอร์มท่ีเขามี
อยูแ่ลว้ 
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ส่วนที่ 3 แนวคิดและความคิดเห็นในการท าธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการท าธุรกิจ
แพลตฟอร์มท่ีปรึกษา
อยา่งไรบา้ง (ต่อ) 
 

 - Guidepoint ไม่โชว ์Profile ถา้ถามว่าชอบแบบไหน พ่ีชอบแบบไม่โชว ์Profile อยากให้
มีคนกรองให้ก่อน เพราะถา้ท าเป็น Profile อาจจะตอ้งเสียเวลากบัการท่ีคนยิงมาถาม อยาก
ให้คนท่ีช่วยเลือกลูกคา้มาให้ และในมุมของลูกคา้ก็อยากท่ีใหเ้ลือกคนท่ีเหมาะสมให้โดย
ท่ีเขาไม่ตอ้งมานัง่หาเอง ถา้จะโชว ์Profile แลว้ให้เขาติดต่อผา่น Admin ได ้แต่ตอ้งไม่โชว์
ช่ือ เพราะถา้โชวช่ื์อคนก็จะหาเองได ้ให้เขารู้สึกว่าอยากคุยกบัคนท่ีมีความเช่ียวชาญแบบน้ี 
- อะไรท่ีจะท าให้อยูบ่นแพลตฟอร์ม ในฐานะพี่ท่ีเป็น Advisor มองว่าเป็นงานท่ีเขา้มา
เร่ือยๆ ไม่ตอ้งไปหา Connection หรือไปโฆษณาเอง อารมณ์เหมือนหมอ แพลตฟอร์ม
ไหนท่ีมีคนไขเ้ขา้มาเยอะเขาก็จะอยู่ 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 : ท่ีปรึกษาอิสระ เป็นงานเสริม 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ ชาย 
2. อาย ุ อาย ุ35 ปี 
3. บทบาทหนา้ท่ีงาน พนกังานรัฐวิสาหกิจ สายงาน HR , ท่ีปรึกษาอิสระ 
ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาหรือการโค้ช 
1. อตัราค่าท่ีปรึกษาท่ี
ท่านไดรั้บ 

- เรท ชัว่โมงละ 800-900 บาท ไปเป็นท่ีปรึกษาให้นกัศึกษามหาลยั 
- เรท 12,000 บาท/ชม. ไปเป็นท่ีปรึกษาเป็นทีมกบัเพื่อนให้กบัองคก์ร 

2. ท่านไดรั้บงานท่ี
ปรึกษา หรือโคช้ 
จากท่ีไหน 

- เพื่อนป.โท มาชวน 
- อาจารยท่ี์คณะมหาลยั ท่ีเคยเรียน มาชวน 
- คนท่ีอยูใ่นแวดวง ท่ี HRD เห็นหนา้ แลว้เห็นมีความสามารถและทกัษะจึงมาชวน 

3. ปกติท่านรับงานท่ี
ปรึกษาแบบไหน 

- เคยท ามาทุกบทบาทท่ีปรึกษา  
- ส่วนใหญ่ชอบงานสอนเป็น Class ให้จบไป และเป็น Part นึง มากกว่า รับงาน Consult 
เพราะค่อนขา้งจุกจิก แต่จะไดเ้งินเยอะ 

ส่วนที่ 3 แนวคิดและความคิดเห็นในการท าธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการท าธุรกิจ
แพลตฟอร์มท่ีปรึกษา
อยา่งไรบา้ง 
 

- ในเวบ็ไซด ์แค่บอกก็ไดว่้า เรามีบริษทัที่ปรึกษารับ Job ในดา้นไหนบา้ง 
- ตอ้งท า Calenda ในดา้นตารางวา่งงานของ Freelance กบัคนท่ีจะมาปรึกษา ท่ีจะจบัแมท
กนัได ้
- ถา้แมทกนัแลว้เกิดการ Reject ตอ้งมีวิธีการลงโทษ 
- ถา้แมทกนัแลว้ มีมากกว่า 1 เราจะให้ใครเป็นอนัดบัแรก ตอ้งมี Rating score หรือเราจะ
เป็นรูปแบบการหารายไดถ้า้ใครซ้ือระดบั Glow หรืออะไรท่ีเป็น พรีเม่ียม ก็มีโอกาสท่ีจะ
ขึ้น Tear 1 ท่ีจะแมทกบัลูกคา้ได ้
- รูปแบบรายได ้1) หวัคิว 2) ค่าโฆษณา 3) ท่ีปรึกษาซ้ือเชลลแ์นะน าของตวัเอง 
- ระบบของเราตอ้งมีวิธีการ Protect ไม่ให้เขาไปจดัการกนัเองนอกระบบ ระบบของเรา
ตอ้งเป็นพ้ืนท่ีท่ีสามารถการันตีเร่ือง Job ให้กบัคนท่ีปรึกษาได ้ลองเปรียบเทียบว่าเป็น
เหมือนระบบ Grab ถา้เราสร้างความมัน่ใจไดว่้า Register จะสามารถหางานให้ไดม้ากกว่า
งานท่ีหาไดเ้อง ส่ิงท่ีเราจะพรีเซ็นท่ีปรึกษา ความหนกัแน่นของระบบตอ้งเป็นแบบน้ี การ
จ่ายตงัตอ้งอยูบ่นระบบของเรา และระบบของเราไปท าความร่วมมือกบัสถาบนัวิชาการ
หลากหลายท่ี และมองในมุมลูกคา้ว่าจะสามารถเขา้มาใชง้านและเจอท่ีปรึกษาไดจ้ริงๆ ก็
จะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัทั้งผูท่ี้เป็นท่ีปรึกษา และลูกคา้ 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 : เจา้ของธุรกิจ ท่ีมีประสบการณ์การโคช้เร่ืองการท าธุรกิจ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ ชาย 
2. อาย ุ 63 ปี 
3. บทบาทหนา้ท่ีงาน หน่ึงในเจา้ของธุรกิจร้าน ท่ีมีสาขามากมาย ทั้งกรุงเทพและต่างจงัหวดั 
ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาหรือการโค้ช 
1. อตัราค่าท่ีปรึกษาท่ี
ท่านไดรั้บ 

- ราคาคิดตามรูปแบบ Size ธุรกิจ 
- คอร์สหน่ึง ยกตวัอยา่งเช่น คอร์สผูป้ระกอบการ street food เราก็จะแถมการท าอาหารให้ 
3 อยา่งเป็นหลกั เซ็ตครัว/รถเขน็ให้เขา รวมถึงเป็นท่ีปรึกษาในการดูสถานท่ี ค่าใชจ้่ายขั้น
ต ่า 1 คร้ังท่ีไป 15,000 บาท สมมติว่าไป 4 คร้ัง สามารถให้เขาโทรปรึกษาเราไดภ้ายใน
ระยะเวลา 1 เดือนแรก ส าหรับ S / 3 เดือนส าหรับคอร์ส M / 9 เดือนส าหรับคอร์ส L โดย
ท าเป็นแพค็เก็ต ประกอบดว้ยการไปพบปะเขาก่ีคร้ัง ส่งขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดให้เขาตั้งแต่
เร่ิมจนถึงสุดทา้ย (ตน้ทุน ประมาณการยอดขาย ดู location ยงัไง มีคู่แข่งไหม) โดยคิดเอง 
และหาคนท่ีมีประสบการณ์มาช่วยลงรายละเอียดให้ เช่น  ไม่มีประสบการณ์เล่นออนไลน์
ก็ตอ้งหาคนเก่งออนไลน์มาท าคอนเทน้ให ้ 

2. ท่านไดรั้บงานท่ี
ปรึกษา หรือโคช้ 
จากท่ีไหน 

 

- ส่วนใหญ่จากหน่วยงานสมาคม ติดต่อมา 

3. ปกติท่านรับงานท่ี
ปรึกษาแบบไหน 

- เป็นผูบ้รรยายให้กระทรวงพาณิชย ์ในเร่ืองของธุรกิจ SME ธุรกิจเร่ิมตน้ใหม่ เนน้ธุรกิจ
อาหารเป็นหลกั 
- ท่ีผา่นมาจะเป็นในลกัษณะผูบ้รรยาย เหมือนไปเป็น guest มากกว่า 
- มีหลายแบบ เร่ิมจากใหเ้ขาเห็นแนวคิดก่อนว่าการท าธุรกิจตอ้งเร่ิมจากอะไร ช่วงหลงั
ก าลงัจะเซ็ตคอร์สเป็นเร่ืองเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหารง่าย โดยประกนัความเส่ียงในระดบั
หน่ึงว่าท าธุรกิจแลว้จะสามารถประสบความส าเร็จได ้โดยท่ีไม่ตอ้งกงัวลว่าจะตอ้งเร่ิมตน้
อยา่งไร เปรียบเสมือนว่าเป็นโคช้ 
- ก าลงัเซ็ต model ธุรกิจ การสอนให้คนเปิดร้านอาหารอยูด่ว้ย ผสมผสาน ทั้งออนไลน์
และออฟไลน ์
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ส่วนที่ 3 แนวคิดและความคิดเห็นในการท าธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 

1. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการท าธุรกิจ
แพลตฟอร์มท่ีปรึกษา
อยา่งไรบา้ง 
 

- โดยส่วนใหญค่นท่ีมีประสบการณ์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จะสามารถท่ีจะเป็นโคช้เร่ืองนั้นได ้
โดยธรรมชาติอยูแ่ลว้ Expert business /องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นเร่ืองนั้นๆ นึกภาพว่าเราจะคน
จาก A ไป B เขาไม่รู้หรอกว่าจะไปยงัไง แต่เรามีประสบการณ์ก็สามารถพาเขาไปยงัจดุนั้น
ได ้
- ถา้ท า Platform ในรูปแบบน้ี คนจะตามเยอะเลยเพราะว่าเมืองไทยมีปัญหาเร่ืองเก่ียวกบั
แนวคิดในการท าธุรกิจ โดยส่วนใหญ่คนคดิจะท าอะไรก็ท าเลย เช่ือมัน่ในตนเองสูง ไม่
ยอมรับการมีโคช้/ท่ีปรึกษา สร้างความเสียหายให้กบัเงินในกระเป๋าอยา่งมหาศาลมาก 
ส่วนใหญ่จะไปใชท่ี้ปรึกษาตอนมีปัญหาแลว้ คือนกักฎหมายซ่ึงมนัสายเกินไป ซ่ึงคุณพ่อ
มองว่าถา้เราท า Platform เป็น advisor โดย matching ให้คนท่ีเขาอยากมีท่ีปรึกษาดา้นน้ี 
เราก็คิดรายไดเ้ป็นชัว่โมง / concept ไปก็ได ้เช่นปรึกษามากนอ้ยแค่ไหน work นะ 
- จะหาลูกคา้ไดจ้ากไหนก็ตอ้งไป collaborator กบัธุรกิจหลายๆธุรกิจท่ีจะรันคนเขา้มา มนั
ก็จะมีคนกลุ่มหน่ึงท่ีจะเขา้มาท าธุรกิจแบบ ความชอบของแต่ละคนไม่เหมือนกนั บางคน
อยากขายอาหาร บางคน ทีน้ีเราก็ตอ้งมาดูคนท่ีเขาเลือกท่ีจะมาปรึกษาเราเน่ีย เขามี
เป้าหมายไปถึงไหน สมมติว่าแยกมาเป็น 3 กลุ่มง่ายๆ เช่น กลุ่มนึงรักท่ีจะท าส่ิงน้ี เขาก็
อาจจะท าเพราะความสนุก รักท่ีจะท าแต่ไม่ไดค้าดหวงัท่ีจะเติบโตมากมาย กลุ่มท่ี 2 ท า
เพราะมีแรงบนัดาลใจจะท าไปเพ่ือบางส่ิงบางอยา่งท่ีเขามีจิตวิญญาณท่ีเขาจะท ามนั 
เหมือนคนท่ีจะสร้างวดั / คนที่จะท าให้อาหารไทยเป็นอนัดบัหน่ึงให้ได ้และกบักลุ่ม
สุดทา้ยเขามีเป้าหมายบางอยา่ง เช่น จะท าเพื่อขายธุรกิจเขา อยากไดเ้งินมากอ้นนึง เขาขอ
ท าแค่ 3 ปี 5 ปี เราก็จะตอ้งมาดีไซน์ส่ิงท่ีคนเขาคิดแบบน้ีให้ออกก่อนว่าเขาตอ้งการอะไร 
ท าไมเขาตดัสินใจท่ีจะท า สมมติคนท่ีเขามาท าธุรกิจอาหารเน่ีย โอกาสท่ีคนจะประสบ
ผลส าเร็จเลยเน่ียยาก ถา้เขามีท่ีปรึกษาโอกาสท่ีเขาจะเลือกเดินให้ประสบความส าเร็จเน่ีย
ง่ายกบัความเส่ียงท่ีเขามีอยูเ่น่ีย ในการท่ีเขาจะโดนเด็กโกง มนัจะมีตวั KPI วดัว่าอะไรท่ีจะ
มาเป็นความเส่ียง โอกาสท่ีเขาจะเลือกเดินไปถึงเป้าหมายเป็นกจ็ะมีความเส่ียงนอ้ย/อาจไม่
ขาดทนุเลย/อาจขาดทุนก็รู้ตวัและรีบออกจากธุรกิจนั้น ซ่ึงเราก็จะมีตวับอกท่ีว่าสัญญาณ
เป็นน้ีคุณตอ้งเลิกเลยนะอนัน้ีคือส่ิงท่ีจะท าใหค้นเขา้มาท าธุรกิจน้ีแลว้ เขามีความมัน่ใจ
แลว้รู้ว่าจะตอ้งเดินยงัไง และตดัสินใจไดท้นัเวลา 
- Profile ส่วนนึงอาจจะใช่ แต่จริงๆแลว้เน่ีย สมมติว่ามี adviser อยูเ่ป็น 100 คนเลย จะมีท
ริกยงัไงให้รู้ว่า adviser มีประสบการณ์ดา้นน้ี เพราะเราตอ้งคดักรองคนกลุ่มน้ีเขา้มาอยูใ่น 
Platform ดว้ยนะ เราจะรู้ไดย้งัไง ง่ายๆ แนะน านิดนึง ภาษาท่ีพูดเน่ียมนัสามารถถอดรหสั
ของตวัตนคนนั้นได ้พูดคราวๆให้เห็นภาพเช่น เขาพูดมาจากอะไร สมมติเราโยนค าถาม
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สดๆไปเน่ียดูวิธีตอบเขาว่าเขาตอบกลบัวิธีคิดแบบไหน ถา้เขาตอบจากวิธีท าท่ีเขาประสบ
ความส าเร็จเน่ียวิธีพูดเขาจะพูดแบบส้ันง่าย  
- เม่ือใครก็ตามอยากท าธุรกิจแลว้ลดความเส่ียง อุ่นใจ ซ่ึงถา้ใครไดเ้ป็น adviser เน่ียจะช่วย
ลดความเส่ียงลงแต่ก็ไม่การันตีว่าจะประสบผลส าเร็จทุกรายเพราะยงัมีเร่ืองของปัจจยั
ภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้แบบน้ีเงินลา้นท่ีเรามีอยูก็่จะลดความเส่ียงไปไดค้ร่ึงนึง เวลาท่ีเรา
ตอ้งทุ่มเทไปโดยท่ีไม่รู้จะเดินยงัไงก็จะประหยดัเวลาลงไป 
- ควรเป็นพ้ืนท่ีท่ีเขาสามารถสร้างรายได ้โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาดว้ย อยา่งการท าคลิปสอน
ในเร่ืองนั้นๆ  
- สนใจครับ เพราะว่าบอกเพื่อนๆท่ีท าธุรกิจรวมกนั คน babyboom, Gen X มีจุดอ่อนเร่ือง
ออนไลน์ เพราะฉะนั้น key success ของธุรกิจยคุน้ีคือ ออนไลน ์เรามีประสบการณ์คอน
เทน็มากกว่าเด็กยคุใหม่แตเ่ราสู้เขาไม่ไดเ้พราะเราไม่สามารถเขา้ถึง target ได ้ความตั้งใจ
ว่าถา้เราจะท าธุรกิจขึ้นมา ตอ้งพ่ึงเด็กรุ่นใหม่ เพื่อมาท าในเร่ืองการส่ือสาร 
- ให้ลองท าเลยครับ เพราะว่าแนวคิดดี น่าจะเป็นประโยชน์กบัคนท่ีเร่ิมท าธุรกิจ  
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกชุดที่ 2 
 
 
ค าถามเชิงคุณภาพ 
เร่ือง การส ารวจความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา และความคิดเห็นต่อรูปแบบธุรกจิแพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษา จากกลุ่มลูกค้า 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาสารนิพนธ์ปริญญาโท สาขาผูป้ระกอบการ และ
นวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการส ารวจความตอ้งการใน
การใชบ้ริการท่ีปรึกษา และความคิดเห็นต่อรูปแบบธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา จากกลุ่มลูกคา้ โดยการ
อธิบายรูปแบบการให้บริการ พร้อมทั้งออกแบบ Logo โทนสี และรูปแบบเว็บแอปพลิเคชนัเบ้ืองตน้ 
ประกอบการส ารวจความคิดเห็น และน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาและ
ออกแบบรูปแบบธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการท าสารนิพนธ์น้ี  

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 ความตอ้งการในการใชบ้ริการท่ีปรึกษา  
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
 

**ผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลน้ีไวเ้ป็นความลบัตาม พ.ร.บ. คุม้ครองส่วนบุคคล พ.ศ.2562 24 (1) และใชข้อ้มูล ท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่านเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น**  
 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งยิง่ 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  



 
 

96 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ 

□ ชาย □ หญิง  
2. อาย ุ.......................................................................... 
3. อาชีพ ..........................................................................  
4. รายได ้

□ 20,000-40,000 บาท □ มากกวา่ 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใชบ้ริการปรึกษาโดยท่านยนิดีจ่ายเงิน สนใจปรึกษาในเร่ืองไหน 
    .................................................................................................................................................... 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ช่ือแพลตฟอร์ม MATCH RIGHT FOR-U สามารถส่ือสารถึงรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา ไดเ้ขา้ใจ

หรือไม่อยา่งไร 
.................................................................................................................................................... 

2. Logo เป็นอยา่งไรบา้ง 
.................................................................................................................................................... 

3. โทนสีเวบ็แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มท่ีปรึกษาเป็นอยา่งไรบา้ง 
.................................................................................................................................................... 

4. ท่านมีขอ้แนะน าหรือขอ้เสนอแนะส าหรับการท าธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษาอยา่งไรบา้ง 
.................................................................................................................................................... 
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้า จ านวน 13 ราย 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มท่ี 1 : รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 2 3 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ หญิง หญิง หญิง 
2. อาย ุ 30 ปี 30 ปี  29 ปี 
3. อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั (ธุรกิจ

ร้านอาหาร) 
ฟรีแลนด ์คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน 

(นกัออกแบบ) 
4. รายได ้ มากกวา่ 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใช้
บริการปรึกษาโดย
ท่านยนิดีจ่ายเงิน 
สนใจปรึกษาในเร่ือง
ไหน 

เปิดร้านกาแฟ ถา้มี 
Supply มารวมๆกนัให้
เลือกเขา้ไปดู
รายละเอียดไดก้็จะดี
มากค่ะ 

ก าลงัศึกษาดา้นการ
ลงทุน อยากปรึกษา
จากคนท่ีมี
ประสบการณ์ หรือ 
แชร์ประสบการณ์ตรง 
ดา้นการลงทุนหลายๆ
รูปแบบ  

Investment กบั business 
รู้สึกเหมาะสมกบัการ
เสียเงิน 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ช่ือแพลตฟอร์ม 

MATCH RIGHT 
FOR-U สามารถ
ส่ือสารถึงรูปแบบ
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษา ไดเ้ขา้ใจ
หรือไม่อยา่งไร 

ช่ือก็โอเค แต่คิดยงัไม่
เคลียร์เท่าไหร่ คนจะ
เขา้ใจผิดกบัพวกแอพ
หาคู่มั้ย 

: ดูกวา้งและยงัไม่รู้วา่
แมทอะไร อาจจะมีค า
หรือสโลแกนวา่หาไร 
เพื่อใหเ้ขา้ใจ วา่เป็น 
advisor เช่น Match 
right guide you  

เห็นคร้ังแรกยงังงๆ ตอ้ง
อ่านหวัขอ้ยอ่ย วา่ 
match อะไร อาจจะ
เขา้ใจผิดวา่หาคู่ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 2 3 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
2. Logo เป็นอยา่งไร

บา้ง 
 

แยกไม่ออกวา่
ตวัหนงัสือคือโลโก ้
หรือรูปคนขา้งล่าง 

: ตวั Match right เด่น 
ชดัเจนดี แต่ตรงคนท่ี 
3 ดา้นหลงัคือส่ือถึง
ใคร 

รู้สึกสับสนวา่เก่ียวกบั
อะไร แต่ก็เขา้ใจวา่มี
หลายอนั อาจจะท าเป็น
สัญลกัษณ์นามธรรมก็
ได ้เพื่อให้รู้วา่ช่วย 
match หลายเร่ืองนะ 

3. โทนสีเวบ็แอป
พลิเคชนั
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษาเป็นอยา่งไร
บา้ง 

  

มีสีท่ีนึกถึงการศึกษา 
เคร่งขรึม 

โทนดูมีความจริงจงั 
(แวบแรกโทนคลา้ย
เวบ็กรอกคนเขา้เมืองท่ี
กูใช ้ดูเป็นทางการ)  

ถา้ดูตอนแรกก็จะรู้สึกวา่
เคร่งขรึม เป็นทางการ ดู
เก่ียวกบัความรู้หรือเร่ือง
จริงจงั ความเห็นเพิ่มคือ 
อาจจะใชสี้ท่ีสดหรือ
นีออนตดักบัสีเขม้เขา้มา
ช่วย ท าใหค้นรู้สึก
ต่ืนเตน้ กระตุน้ในการ
ลงทุน ปรึกษามากขึ้น 

4. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการท า
ธุรกิจแพลตฟอร์ม
ท่ีปรึกษาอยา่งไร
บา้ง 

 -  - ท าใหน่้าดึงดูด ต่ืนเตน้
กวา่น้ี ทั้งสี การจดัวาง 
ภาพก็ไดแ้ลว้ ถา้จริงจงั
เกินไปอาจจะน่าเบ่ือ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 5 6 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ หญิง หญิง หญิง 
2. อาย ุ 29 ปี 29 ปี  30 ปี 
3. อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 

(Interior) 
พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานบริษทัเอกชน 

(นกัลงทุนสัมพนัธ์) 
4. รายได ้ มากกวา่ 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใช้
บริการปรึกษาโดย
ท่านยนิดีจ่ายเงิน 
สนใจปรึกษาในเร่ือง
ไหน 

Business/investment/
mental health/market 
research  

Investment เช่ียวชาญสายอาชีพ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ช่ือแพลตฟอร์ม 

MATCH RIGHT 
FOR-U สามารถ
ส่ือสารถึงรูปแบบ
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษา ไดเ้ขา้ใจ
หรือไม่อยา่งไร 

แวบแรกท่ีอ่านไม่
เขา้ใจ ตอ้งอ่าน
รายละเอียดเพิ่มเติมถึง
จะเขา้ใจ 

เขา้ใจ เขา้ใจ ตรงตวั ผูสู้งอาย ุ
สามารถเขา้ใจ
ความหมายได ้

2. Logo เป็นอยา่งไร
บา้ง 

 

ดูจริงจงั วิชาการ  มืดไปนิดนึง ค่อนขา้งอ่านยาก สี
ค่อนขา้งจม อาจท าใหสี้ 
clear กวา่น้ี 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 5 6 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
3. โทนสีเวบ็แอป

พลิเคชนั
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษาเป็นอยา่งไร
บา้ง 

 
 

ตวัอกัษรเยอะไป
อาจจะเลือกใชค้  าเด่น
ค ารอง หรือท าใหมี้
สัญลกัษณ์/รูปท่ีส่ือถึง
ช่ือมากกวา่น้ี ไม่เขา้ใจ
รูปคนเลก็ๆวา่หมายถึง
อะไร โลโกอ้าจจะมี
เทมเพลทใหอ้ยูใ่น
วงกลมเผื่อใชใ้น
หลายๆแอพ เช่น ไอจี 
เฟสบุค ไลน์ 

ชอบช่ือนา้ แต่สีดูไม่
ค่อยดึงดูด 

ยงัไม่ดึงดูดเท่าท่ีควร
บา้ง 

4. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการท า
ธุรกิจแพลตฟอร์ม
ท่ีปรึกษาอยา่งไร
บา้ง 

อยากใหดู้เฟรนล่ีกวา่น้ี 
ดูเครียดนอ้ยลง และมี 
info graphic หรือ
เพิ่มโลโกใ้นแต่ละดา้น
ท่ีใหค้  าปรึกษาใหอ่้าน
และเขา้ใจง่ายขึ้น เนน้
รูปมากกวา่ตวัอกัษร ดู
มินิมอลแต่พรีเมียมให้
ดูน่าเสียเงินเพื่อใช้
บริการ 

อยากใหล้องปรับ flow 
หน่อย รู้สึกอ่านยากไป
นิด 

ค่อนขา้งอ่านยากกบั
ตวัอกัษรสีขาว กระจุก
ตวั และค่อนขา้งเลก็ 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มท่ี 2 : รายได ้20,000 - 40,000 บาท 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 7 8 9 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ หญิง หญิง หญิง 
2. อาย ุ 31 ปี 29 ปี  29 ปี 
3. อาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
4. รายได ้ 20,000 - 40,000 บาท 20,000 - 40,000 บาท 20,000 - 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใช้
บริการปรึกษาโดย
ท่านยนิดีจ่ายเงิน 
สนใจปรึกษาในเร่ือง
ไหน 

ดา้นสุขภาพในกรณี
ฉุกเฉิน 

อยากปรึกษาเร่ือง การ
งาน การลงทุน
เบ้ืองตน้ 

ถา้เสียเงินตอ้งปรึกษา
เร่ืองท่ีไดเ้งิน เช่นพวก
ธุรกิจ การลงทุน 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ช่ือแพลตฟอร์ม 

MATCH RIGHT 
FOR-U สามารถ
ส่ือสารถึงรูปแบบ
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษา ไดเ้ขา้ใจ
หรือไม่อยา่งไร 

ถา้ดูแค่ช่ือเลยไม่เขา้ใจ
วา่ตอ้งการส่ืออะไร 
อาจเขียนบรรยายเลก็ๆ 
วา่ แหล่ง…… 

ช่ือก็พอได ้แต่อาจจะ
ยงัไม่ส่ือความหมาย
ชดัเจนวา่เป็นการให้
ค  าปรึกษา แต่มนัก็ดู
ความหมายกวา้งๆ ดี 

เขา้ใจความหมายท่ีจะ
ส่ือไหม; อยา่งเรารู้
คร่าวๆมาวา่มนัคือเวบ็
อะไรก็รู้สึกวา่ตรงตวัดี 
เขา้ใจไดง้่ายอยู่ แต่ถา้ไม่
เคยรู้แบคกราวน์มาก่อน
ช่ือแอบดูเป็นเวบ็หาคู่อยู่ 

2. Logo เป็นอยา่งไร
บา้ง 

 

สบายตาดี ท าให้
ตวัหนงัสือดูเด่นขึ้นมา 

โทนสีเวบ็โอเคสบาย
ตา ดูผอ่นคลาย ดู
น่าเช่ือถือ 

คิดวา่โทนน ้าเงินโอเค
แลว้ แต่ถา้หนา้เวบ็มีสี
อ่ืนมาตดับา้งน่าจะ
น่าสนใจขึ้น เช่นสีเทา สี
ขาว อะไรแบบน้ี 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 7 8 9 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
3. โทนสีเวบ็แอป

พลิเคชนั
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษาเป็นอยา่งไร
บา้ง 

น่าจะส่ือถึงการ 
matching หรือการ
น าไปสู่การแกไ้ข
ปัญหา 

Logo โอเค เขา้ใจเลย logo คือตรงตวัอกัษร
หรือตรงท่ีเป็นคน อนัน้ี
ไม่มัน่ใจ ยงัเฉยๆ 

4. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการท า
ธุรกิจแพลตฟอร์ม
ท่ีปรึกษาอยา่งไร
บา้ง 

 - ถา้มีการบนัทึกไวว้า่
เราเคยปรึกษาเร่ืองไร 
เป็น history ก็น่าจะดี
นะ หรืออาจจะท าให้
ลุกคา้เลือกวา่จะบนัทึก
อนัไหนไว ้หรือลบอนั
ไหนก็ดีนะ 

 - 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 10 11 12 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1.เพศ ชาย หญิง ชาย 
2.อาย ุ 28 ปี 29 ปี  29 ปี 
3.อาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
4.รายได ้ 20,000 - 40,000 บาท 20,000 - 40,000 บาท 20,000 - 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใช้
บริการปรึกษาโดย
ท่านยนิดีจ่ายเงิน 
สนใจปรึกษาในเร่ือง
ไหน 

คงปรึกษาเก่ียวกบั
ธุรกิจท่ีจะท าใน
อนาคต ไม่ก็การลงทุน 

เร่ืองเก่ียวกบัความ
เช่ียวชาญเฉพาะใน
สายอาชีพหรืองานท่ี
ท าอยู ่

ความหมายของการใช้
ชีวิต แต่ขอฟังก่อน ถา้
ไม่ช่วยอะไรก็ไม่จ่ายเงิน 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ช่ือแพลตฟอร์ม 

MATCH RIGHT 
FOR-U สามารถ
ส่ือสารถึงรูปแบบ
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษา ไดเ้ขา้ใจ
หรือไม่อยา่งไร 

ก็เขา้ใจนะ ความหมาย
ตรงตวั แต่แวบ๊นึงก็คิด
วา่เป็นแอพหาคู่แฮะ 

ไม่ค่อย นึกวา่ หาคู่ RIGHT เหมือนหมายถึง 
ลิขสิทธ์ิ , สงสัยวา่ 
Match อะไรให ้? 

2. Logo เป็นอยา่งไร
บา้ง 

 

logo เป็นเราจะปรับให้
มนัดูมีอะไรมากกวา่น้ี 

ธรรมดาๆ ตรงค าวา่ 
for u บางไปนิดนึง 
(แอบเสนอวา่ไม่ตอ้งมี 
for u ก็ได)้ 

ตอ้งใชเ้วลาคิดวา่จะส่ือ
ถึงอะไร แลว้ก็คิดไม่
ออก 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 10 11 12 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
3. โทนสีเวบ็แอป

พลิเคชนั
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษาเป็นอยา่งไร
บา้ง 

โทนสีก็ดูโอเคนะ 
เลือกสีมาท าใหอ่้าน
ง่ายดี แต่เราวา่มนัท า
ใหดู้แพงไดม้ากกวา่
น้ีอ่ะความเห็นส่วนตวั
นะ 

 ธรรมดา แต่ก็ท าให้
ตวัอกัษรอ่ืนๆและ
เน้ือหา เด่น 

การแบ่งและไล่น ้าหนกั
โทนสีดูไม่ค่อยสมดุล 

4. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการท า
ธุรกิจแพลตฟอร์ม
ท่ีปรึกษาอยา่งไร
บา้ง 

มีภาษาไทย
ประกอบดว้ยก็ดีนะ 

ตรงเมนูหมวดดา้นล่าง 
ท าใหเ้ป็นคนละแบบ
กบัเมนูดา้นบนดีกวา่ 
(หรือไม่ใช่เมนูนะ) 

-Focus เฉพาะเร่ืองท่ีจะ
ใหป้รึกษา เร่ิมจาก
สังเกตุเร่ืองท่ีคนบ่น
เลก็ๆ นอ้ยๆ จนถึงเร่ือง
ท่ีท าใหค้นเครียด จน
ถกเถียงกนั หรือเก็บตวั
เงียบ 
- ตอ้งอาศยัการเปิดใจใน
การใชง้าน 
- ตอ้งมี Specialize ท่ีมี
ความ Empathy สูง หรือ 
Expert เฉพาะเร่ืองนั้นๆ 
- สร้าง Viral ปากต่อ
ปาก เพื่อดึงดูดใหค้นมา
ใชบ้ริการ วา่ไดผ้ลท่ีดี
ขึ้นหรือช่วยไดจ้ริง 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 13 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1.เพศ หญิง 
2.อาย ุ 36 ปี 
3.อาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
4.รายได ้ 20,000 - 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใชบ้ริการปรึกษาโดย
ท่านยนิดีจ่ายเงิน สนใจปรึกษาในเร่ืองไหน 

คงปรึกษาเก่ียวกบัธุรกิจท่ีจะท าในอนาคต ไม่ก็การ
ลงทุน 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ช่ือแพลตฟอร์ม MATCH RIGHT FOR-U 

สามารถส่ือสารถึงรูปแบบแพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษา ไดเ้ขา้ใจหรือไม่อยา่งไร 

ก็เขา้ใจนะ ความหมายตรงตวั แต่แวบ๊นึงก็คิดวา่เป็น
แอพหาคู่แฮะ 

2. Logo เป็นอยา่งไรบา้ง logo เป็นเราจะปรับใหม้นัดูมีอะไรมากกวา่น้ี 
3. โทนสีเวบ็แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มท่ี

ปรึกษาเป็นอยา่งไรบา้ง 
โทนสีก็ดูโอเคนะ เลือกสีมาท าใหอ่้านง่ายดี แต่เราวา่
มนัท าใหดู้แพงไดม้ากกวา่น้ีอ่ะความเห็นส่วนตวันะ 

4. ท่านมีขอ้แนะน าหรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการท าธุรกิจแพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษาอยา่งไรบา้ง 

มีภาษาไทยประกอบดว้ยก็ดีนะ  
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกชุดที่ 3 

 
 
ค าถามเชิงคุณภาพ 
เร่ือง การส ารวจความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา และความคิดเห็นต่อรูปแบบธุรกจิแพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษา จากกลุ่มลูกค้า เพิม่เติมหลงัการปรับปรุงแก้ไข 

 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาสารนิพนธ์ปริญญาโท สาขาผูป้ระกอบการ และ

นวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการส ารวจความตอ้งการใน
การใชบ้ริการท่ีปรึกษา และความคิดเห็นต่อรูปแบบธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา จากกลุ่มลูกคา้ เพิ่มเติม
หลงัการปรับปรุงแกไ้ขจากผลการสัมภาษณ์ในคร้ังแรก โดยการอธิบายรูปแบบการให้บริการ พร้อมทั้ง
ออกแบบ Logo โทนสี และรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัเบ้ืองตน้ ประกอบการส ารวจความคิดเห็น และน า
ผลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาและออกแบบรูปแบบธุรกิจแพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท าสารนิพนธ์น้ี  

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 ความตอ้งการในการใชบ้ริการท่ีปรึกษา  
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 

**ผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลน้ีไวเ้ป็นความลบัตาม พ.ร.บ. คุม้ครองส่วนบุคคล พ.ศ.2562 24 (1) และใชข้อ้มูล ท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่านเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น**  
 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งยิง่ 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ 

□ ชาย □ หญิง  
2. อาย ุ.......................................................................... 
3. อาชีพ ..........................................................................  
4. รายได ้

□ 20,000-40,000 บาท □ มากกวา่ 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใชบ้ริการปรึกษาโดยท่านยนิดีจ่ายเงิน สนใจปรึกษาในเร่ืองไหน 
    ................................................................................................................................................................ 
2. ราคาท่ียนิดีจ่ายต่อชัว่โมง 
    ................................................................................................................................................................ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ช่ือแพลตฟอร์ม ADVISERIGHT สามารถส่ือสารถึงรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา ไดเ้ขา้ใจหรือไม่

อยา่งไร 
............................................................................................................................................................... 

2. Logo เป็นอยา่งไรบา้ง พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ 
    ................................................................................................................................................................ 
3. ท่านมีขอ้แนะน าหรือขอ้เสนอแนะส าหรับรูปแบบการใหบ้ริการบนแพลตฟอร์มท่ีปรึกษาอยา่งไรบา้ง 

............................................................................................................................................................... 
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ค าตอบของการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้า จ านวน 17 ราย 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มท่ี 1 : รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 2 3 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ หญิง หญิง หญิง 
2. อาย ุ 30 ปี 30 ปี  29  ปี 
3. อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั (ธุรกิจ

ร้านอาหาร) 
ฟรีแลนด ์คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน 

(นกัออกแบบ) 
4. รายได ้ มากกวา่ 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใช้
บริการปรึกษาโดย
ท่านยนิดีจ่ายเงิน 
สนใจปรึกษาในเร่ือง
ไหน 

การเร่ิมท าธุรกิจ
ส่วนตวั แบบเลก็ๆใน
แบบต่างๆ อยากใหมี้
ตวัเลือกให้เลือก Cafe 
ร้านอาหาร ร้านขาย
ของควรเร่ิมตน้แบบ
ไหน  

เร่ืองหุน้และการ
ลงทุน  

อยากปรึกษาเร่ืองการ
เร่ิมตน้ธุรกิจตั้งแต่แรก
แบบไม่มีอะไรเลยจนถึง
การท าการตลาดและการ
ขายใหป้ระสบ
ความส าเร็จ  

2. ราคาท่ียนิดีจ่ายต่อ
ชัว่โมง 

 

ราคายงัไงกไ้ด ้อยาก
ใหข้ึ้นอยูก่บั 
จ านวนขอ้มูลท่ีให้ 

1,000-2,000 บาท ถา้เป็นคนท่ีมีช่ือเสียงแบบ
ท่ีเราเห็นๆกนัไดก้็คงดี
เหมาะกบั 1000 บาทต่อ
ชัว่โมง แต่ถา้เป็นแบบไม่
รู้จกัเลย โนเนมมากมาก
มากจริงๆก็รู้สึกวา่ 1000 
บาทต่อชัว่โมงแพงไป 

 
 



 
 

111 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 2 3 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ช่ือแพลตฟอร์ม 

ADVISERIGHT 
สามารถส่ือสารถึง
รูปแบบ
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษา ไดเ้ขา้ใจ
หรือไม่อยา่งไร 

เขา้ใจ เขา้ใจ โอเครนะ ช่ือแพลตฟอร์มก็รู้สึกวา่
ตรงตรงเขา้ใจง่ายดี 

2. Logo เป็นอยา่งไร
บา้ง พร้อมทั้ง
ขอ้เสนอแนะ 

โอเคแลว้นะ ดีดี  ดูโอเคร แต่ถา้มีรูป
คนดว้ยไม่รู้จะ
น่าสนใจขึ้นมั้ย หรือ
อาจจะรกไป 

แต่วา่สัญลกัษณ์รู้สึก
เหมือนเก่ียวกบัการให้
ความรู้หรือเรียนรู้หรือ
แนวโรงเรียนมากกวา่ 

3. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับรูปแบบ
การใหบ้ริการบน
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษาอยา่งไรบา้ง 

 

อยากใหมี้รูปแบบการ
ใหข้อ้มูลแบบใหเ้ลือก
ได ้เช่น อยากไดข้อ้มูล
เบ้ืองตน้แค่กดเขา้ไป
อ่านหรือดูคลิปเฉยๆ 
มีขอ้มูลของ Supply 
ใหเ้ลือก ซ่ึงอาจจะมา
จากคนท่ีมาจอยแอพก้
ได ้ใหเ้คา้ไดมี้ส่วน
ร่วม กระจายคอนแทค 

ความรู้ท่ีควรจะรู้
ส าหรับการเร่ิมตน้
ของนกัลงทุน // ยอ่ย
องคค์วามรู้ 

รู้สึกวา่อยากใหส้ามารถ
เลือกเร่ืองท่ีจะปรึกษาได้
และในแต่ละเร่ืองก็มี
ความหลากหลายดว้ย 
ไม่ไดมี้แค่เร่ืองเดียวเช่น
จะท าธุรกิจก็มีแต่
ร้านอาหาร 
เร่ืองระบุโปรไฟลข์องคน
ท่ีจะมาใหค้  าปรึกษาคิดวา่
ควรมีเป็น criteria อยูแ่ลว้ 
ถา้อยากท่ีจะใหเ้สริมจาก
ค าปรึกษาจริงๆส่วนตวั
รู้สึกวา่ถา้ไดดู้เบ้ืองหลงั
การท างานก็คงดี 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 5 6 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ หญิง หญิง หญิง 
2. อาย ุ 29 ปี 29 ปี  30 ปี 
3. อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 

(Interior) 
พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานบริษทัเอกชน 

(นกัลงทุนสัมพนัธ์) 
4. รายได ้ มากกวา่ 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใช้
บริการปรึกษาโดย
ท่านยนิดีจ่ายเงิน 
สนใจปรึกษาในเร่ือง
ไหน 
 

ดา้นการลงทุน ปรึกษาดา้นการลงทุน  ปรึกษาดา้นการลงทุน
ระยะยาว ท่ีไม่ใช่แค่ขาย 
product แต่ตอ้งสอนให้
เขา้ใจในผลิตภณัฑต์่างๆ  

2. ราคาท่ียนิดีจ่ายต่อ
ชัว่โมง 

 

ราคาขึ้นอยูก่บัความ
น่าเช่ือถือของแพลท
ฟอร์ม ถา้ไม่รู้จกัเลยก็
อาจจะไม่อยากจ่าย
แพง เพราะไม่รู้ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ะตรงกบัความ
ตอ้งการรึเปล่า 
 
 
 
 
 

500 บาท ต่อชม 1,000 บาท /ชม 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 5 6 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ช่ือแพลตฟอร์ม 

ADVISERIGHT 
สามารถส่ือสารถึง
รูปแบบ
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษา ไดเ้ขา้ใจ
หรือไม่อยา่งไร 

ไปเชคแกรมม่า คิดวา่
ตอ้งสลบัค า 

เขา้ใจ เขา้ใจ แต่ ถา้มองผา่นๆ 
อาจเขา้ใจยาก ตอ้งแบ่ง 
วรรค การอ่าน 

2. Logo เป็นอยา่งไร
บา้ง พร้อมทั้ง
ขอ้เสนอแนะ 

ดูวิชาการ ดู modern และ 
professional 

get to the point เขา้ใจท่ี
จะส่ือ  
แต่อาจไม่ตอ้งมีวงกลม
ลอ้มรอบก็ได ้

3. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับรูปแบบ
การใหบ้ริการบน
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษาอยา่งไรบา้ง 

 

อยากใหมี้ทดลอง
ปรึกษาฟรีคร้ังแรก 
หรือส่วนลดพิเศษเพื่อ
ดูเชิงวา่ตอบโจทยจ์ริง
รึเปล่า / ดูขอ้มูลโปร
ไฟลผ์ลงานของผูใ้ห้
ค  าปรึกษา / มีการ
ติดตาม follow up / ซ้ือ
เปนแพคเกจแต่มนัจะ
กลายเปนเหมือนคอร์
สเรียนแทนรึเปล่าไม่
แน่ใจ 

อยากใหมี้บริการหลงั
การขาย เช่น มีการ
ดูแลพอร์ตใหอ้ยา่ง
ใกลชิ้ด, โทรอพัเดท
ขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 

ไม่ควร hard sale ชกัจูง /
ถา้มีสิทธิพิเศษจาก
partner ต่างๆก็ดี 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มท่ี 2 : รายได ้20,000 - 40,000 บาท 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 7 8 9 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ หญิง หญิง หญิง 
2. อาย ุ 31 ปี 29 ปี  29 ปี 
3. อาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
4. รายได ้ 20,000 - 40,000 

บาท 
20,000 - 40,000 บาท 20,000 - 40,000 

บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใช้
บริการปรึกษาโดยท่าน
ยนิดีจ่ายเงิน สนใจ
ปรึกษาในเร่ืองไหน 

ดา้นสุขภาพทั้ง
ร่างกาย และจิตใจ 

อยากปรึกษาเร่ืองการจดั
การเงิน หรือหน้ีส้ิน การ
ลงทุนเบ้ืองตน้ หรือการ
บริหารหน้ีสิน 

เร่ืองการเงิน/
การตลาด  

2. ราคาท่ียนิดีจ่ายต่อ
ชัว่โมง 

 

1,000 ต่อชัว่โมง 500-1,000  บาท ต่อ
ชัว่โมง หรือขึ้นอยูก่บั
ผลลพัธ ์

คิดวา่ราคาหลกัร้อย
น่าสนใจเพราะมนั
เป็นต่อชัว่โมง 
อาจจะ 300-500 
บาท/ชัว่โมง 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ช่ือแพลตฟอร์ม 

ADVISERIGHT 
สามารถส่ือสารถึง
รูปแบบแพลตฟอร์ม
ท่ีปรึกษา ไดเ้ขา้ใจ
หรือไม่อยา่งไร 

 

เขา้ใจ ช่ือแพลตฟอร์มโอเค แต่
ไม่แน่ใจวา่ ใน
แพลตฟอร์ม จะปรึกษาได้
ทุกเร่ือง หรือมีเร่ืองท่ี
ยกเวน้ไหม 

เขา้ใจ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 7 8 9 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
2. Logo เป็นอยา่งไร

บา้ง พร้อมทั้ง
ขอ้เสนอแนะ 

 

สัญลกัษณ์ส่ือถึง
แพลตฟอร์มไดดี้
เขา้ใจง่าย 

สัญลกัษณ์ บางมุมก็ดูไม่
เก่ียวกบัเร่ืองการปรึกษา แต่ก็
ตีความไดว้า่เติมเตม็ หรือ
เสริมสร้างทกัษะ หรือ ตอบ
โจทย ์เหมือนขาดอะไรไปสัก
อยา่ง หรืออาจจะเตม็ 
เคร่ืองหมาย สงสัย แต่ ไม่รู้
จะออกมาดีไหม แต่โทนสี 
โอเค เราชอบโทนสี ดู
น่าเช่ือถือ ไวว้างใจ สบายตา 

คิดวา่โอเคแลว้ 
เขา้ใจง่าย 

3. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับรูปแบบ
การใหบ้ริการบน
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษาอยา่งไรบา้ง 

 

ขายเป็นแพค็เกจ 
เช่น 5 คร้ัง โดย
สามารถปรึกษา
ความรู้เร่ืองอ่ืนๆท่ี
มีในแอฟได ้

-การใหค้  าปรึกษา เป็นคอร์ส
ก็โอเค เพราะบางเร่ืองอาจจะ
ไม่ไดป้รึกษาเสร็จในคร้ัง
เดียว อาจจะใชก้ารคิดราคา
เหมาจ่าย หรือ 5 ชัว่โมง แถม 
30 นาที 
- อยากใหมี้ระดบัของ
ค าปรึกษา และคิดราคาตาม
เรท เช่น ปรึกษาเร่ืองระดบั
เบสิก ระดบักลาง หรือ แอด
วานซ์ เป็นตน้ ผูท่ี้สนใจ
สามารถเลือกระดบัได ้และ
เลือกผูท่ี้จะปรึกษาได ้มีโปร
ไฟลใ์หก้ดี้ หรือถา้บางคนไม่
อยากเลือก อาจจะให ้random 
ได ้

อยากดิวกบั Startup 
ท่ีประสบ
ความส าเร็จหรือมี
แวววา่จะประสบ
ความส าเร็จ ความคิด
เคา้น่าจะน่าสนใจ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 10 11 12 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ ชาย หญิง ชาย 
2. อาย ุ 28 ปี 30 ปี  34 ปี 
3. อาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
4. รายได ้ 20,000 - 40,000 บาท 20,000 - 40,000 บาท 20,000 - 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใช้
บริการปรึกษาโดย
ท่านยนิดีจ่ายเงิน 
สนใจปรึกษาในเร่ือง
ไหน 

คงเป็นเร่ืองการลงทุน 
กบัการเล่นเร่ืองหุ้น 

-เร่ืองการวางแผน
สุขภาพ  
-เร่ืองการวางแผนการ
ออมเงิน(ลงทุนไรดี)  

- สุขภาพจิตใจ 
ความหมายของการใช้
ชีวิต  
- ตอ้งมี Specialize ท่ีมี
ความ Empathy สูง หรือ 
Expert เฉพาะเร่ืองนั้นๆ 

2. ราคาท่ียนิดีจ่ายต่อ
ชัว่โมง 

 

300 บาทต่อชม. ราคาไม่เกิน 1,000 
บาท/ชม. 

ราคาขึ้นอยูก่บัความ
น่าเช่ือถือ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ช่ือแพลตฟอร์ม 

ADVISERIGHT 
สามารถส่ือสารถึง
รูปแบบ
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษา ไดเ้ขา้ใจ
หรือไม่อยา่งไร 

 

เขา้ใจวา่ การให้
ค  าปรึกษาท่ีถูกตอ้ง 

เขา้ใจหรือไม่ >> ก็
เขา้ใจวา่เป็นให้
ค  าปรึกษาอะไรสัก
อยา่ง 

- เห็นท่ีตปท. ก็ใชแ้ต่
อาจจะเล่นขนาดอกัษร 
ใหเ้ห็นความต่างของค า 
เช่น adviseRIGHT, 
AdviseRight 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 10 11 12 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
2. Logo เป็นอยา่งไร

บา้ง พร้อมทั้ง
ขอ้เสนอแนะ 

 

เราวา่มนัเรียบๆดี ใช้
โทนสีน ้าเงินสวา่งตดั
กบัเหลืองและขาวดูลง
ตวัแลว้ แต่มนัยงัดูไม่
ค่อยน่าเช่ือถือไหม มนั
เรียบดีแต่เรียบไป
หน่อย ความเห็น
ส่วนตวันะ 

ชดัเจนดี สวย - ใหค้วามรู้สึก ต่อยอด 
หรือ เติมเตม็ไอเดีย 
- สีมีแค่ 2 tone ดู
กลมกลืนกนั 

3. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับรูปแบบ
การใหบ้ริการบน
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษาอยา่งไรบา้ง 

 

มีโปรไฟลท่ี์ปรึกษา 
(ระบุผลงานท่ีผา่นมา) 
ใหเ้ลือก 

-อยากคุยดว้ยแบบตวั
ต่อตวั  
-สามารถปรึกษาหลาย
เร่ืองใน 1 ชม. ท่ี
ตอ้งการปรึกษา ใน
ราคา 1000 บาท/ชม. 

- สร้าง Viral ปากต่อ
ปาก เพื่อดึงดูดใหค้นมา
ใชบ้ริการ วา่ไดผ้ลท่ีดี
ขึ้นหรือช่วยไดจ้ริง 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 13 14 15 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. เพศ หญิง ชาย หญิง 
2. อาย ุ 36 ปี 31 ปี  29 32 ปี 
3. อาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานบริษทัเอกชน 

4. รายได ้ 20,000 - 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใช้
บริการปรึกษาโดย
ท่านยนิดีจ่ายเงิน 
สนใจปรึกษาในเร่ือง
ไหน 

 ดา้นการเงิน  - จิตแพทย ์ 
- ปัญหาครอบครัว 
เร่ืองทางเพศ 
- เทรนดเ์นอร์สุขภาพ 
การออกก าลงักาย 
- การลงทุน 
อสังหาริมทรัพย ์

การรักษาสุขภาพท่ีดี ทั้ง
ร่างกาย และจิตใจ การ
ลดแคล  

2. ราคาท่ียนิดีจ่ายต่อ
ชัว่โมง 

 

1,000 บาท ต่อชัว่โมง 
ราคาค่อนขา้งแพงค่ะ 
แต่ถา้เป็นเร่ืองท่ีจะเอา
ไปต่อยอดแลว้ใหไ้ด้
ผลตอบแทนท่ีมากกวา่
เงินท่ีจ่ายไป ก็ยนิดีจ่าย 
เช่น การซ้ือคอร์สสอน
การลงทุนในรูปแบบ
ต่างๆ 
 
 
 
 

ขั้นต ่า 500-1,000 บาท 
ต่อชัว่โมง 

500-1000 ต่อคร้ัง 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 13 14 15 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 
1. ช่ือแพลตฟอร์ม 

ADVISERIGHT 
สามารถส่ือสารถึง
รูปแบบ
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษา ไดเ้ขา้ใจ
หรือไม่อยา่งไร 

แนะน าการใชต้วัเลก็
ตวัใหญ่สลบักนั ท าให้
ช่ือดูมีลูกเล่น ไม่ท่ือ
จนเกินไป 

เขา้ใจ เขา้ใจ 

2. Logo เป็นอยา่งไร
บา้ง พร้อมทั้ง
ขอ้เสนอแนะ 

 

สัญลกัษณ์อธิบาย
ความหมายของ
แพลตฟอร์มไดดี้ ส่ือ
ใหเ้ห็นวา่เป็นการต่อ
ยอดดา้นความคิด
ชดัเจน 

โอเคนะ สัญญาลกัษณ์ควรเพิ่ม
ในมุมของแพทยเ์ขา้ไป 
ถา้เป็นเฉพาะรูป
หลอดไฟเหมือนเป็นใน
มุม creative มากกวา่ 

3. ท่านมีขอ้แนะน า
หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับรูปแบบ
การใหบ้ริการบน
แพลตฟอร์มท่ี
ปรึกษาอยา่งไรบา้ง 

 

การลงทุน /การให้
ค  าปรึกษาการท าธุรกิจ 

- มีใหเ้ลือกจิตแพทยท่ี์
ถนดัแต่ละเร่ืองเฉพาะ
ทาง 
- ท าใหแ้พลตฟอร์มมี
ความน่าเช่ือถือ มี
ความ Private ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล  
- การเลือกมาใช้
บริการบน
แพลตฟอร์มน้ี เพราะ
ความทนัสมยั ดู 
Trendy 

อยากไดมี้ package 
ระยะยาว ในราคาท่ีมี
ส่วนลดเยอะ ปรึกษาต่อ
เร่ือง 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 16 17 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
1. เพศ หญิง หญิง 
2. อาย ุ 28 ปี 38 ปี  
3. อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั พนกังานเอกชน  
4. รายได ้ มากกวา่ 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการท่ีปรึกษา  
1. หากท่านตอ้งการใชบ้ริการ
ปรึกษาโดยท่านยนิดีจ่ายเงิน 
สนใจปรึกษาในเร่ืองไหน 

ดา้นการเงิน  ดา้นการขาย ผลกัดนัให้เกิดยอด 
ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้เรา  

2. ราคาท่ียนิดีจ่ายต่อชัว่โมง คิดวา่ 1,000 บาทต่อชัว่โมง 
ค่อนขา้งสูงไป  คิดวา่ 500 
น่าจะเขา้ถึงไดม้ากกวา่ ค่ะ 

ราคาท่ียนิดีจ่าย 1000 บ./ ชม. 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีปรึกษา 

1. ช่ือแพลตฟอร์ม 
ADVISERIGHT สามารถ
ส่ือสารถึงรูปแบบ
แพลตฟอร์มท่ีปรึกษา ได้
เขา้ใจหรือไม่อยา่งไร 

เขา้ใจค่ะ เขา้ใจ แต่อาจจะเพิ่มวา่ ท่ีปรึกษาท่ี
เคียงขา้งคุณ หรือ อะไรอีกนิด ค่ะ 

2. Logo เป็นอยา่งไรบา้ง 
พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ 

เหมือนแสงท่ีขาดแลว้มีคนมา
เติมเตม็ 

โอเค สามารถเขา้ใจไดว้า่ มาช่วย
ใหเ้กิดการปร๊ิงไอเดีย 

3. ท่านมีขอ้แนะน าหรือ
ขอ้เสนอแนะส าหรับ
รูปแบบการใหบ้ริการบน
แพลตฟอร์มท่ีปรึกษา
อยา่งไรบา้ง 

อยากไดค้นท่ีมีโปรไฟล ์จบ
จากท่ีไหน เป็นใคร รีวิวจาก
คนใชบ้ริการไดก่ี้ดาว  *เคย
ใชบ้ริการแอพน้ี Raksa 

อยากใหR้ef. หรือ แบบทดสอบ 
แบบ Role play และเทคนิคในการ
ปิดการขาย 

 


