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สัญลกัษณ์แบรนด์ hey.” ฉบบัน้ี เสร็จสมบูรณ์โดยไดรั้บความช่วยเหลือและการให้คาํปรึกษา จาก ดร.
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ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและให้คาํแนะนําการเขียนสารนิพนธ์ เล่มน้ี ซ่ึงไดมี้ความกรุณา

แนะแนวและช้ีนาํแนวทาง รวมไปถึงแนะแนวการหาขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนสละเวลาตรวจทาง

เน้ือหาและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ให้ถูกตอ้งครบถว้น เพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นไปอย่างสมบูรณ์

ท่ีสุด 

ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบท่ีใหค้าํแนะนาํและแนวทางใน

การปรับปรุงงานวิจยัให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และทาํให้ผูวิ้จยัไดมี้ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั

งานวิจยัมากขึ้น 

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ความช่วยเหลือ ให้ขอ้มูล ตอบขอ้สงสัย และให้คาํแนะนําในการ

ทาํงานวิจยัฉบบัน้ี เพื่อใหง้านวิจยัออกมาอยา่งสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดทั้งในออนไลน์และออฟไลน์ท่ีสละเวลาอนัมี

ค่าและใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงขอ้มูลของท่านเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ

ศึกษาวิจยั 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจทาํธุรกิจ 

หากงานวิจยัน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูวิ้จยัขอนอ้มรับดว้ยความเตม็ใจและอภยั ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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การพัฒนาสารอาหารโปรตีนจากพืช (Plant based protein) หรือโปรตีนทางเลือก 

(Alternative Protein) อ่ืน ๆ ถูกหยบิยกขึ้นมาใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัตน้ ๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 

เพื่อเตรียมรับมือกับ สถานการณ์อาหารขาดแคลน (Food shortage) ท่ีอาจจะเกิดขึ้น เน่ืองจากการท่ี

ผลผลิตทางการเกษตรและการปศุสัตวมี์ผลผลิตออกมาไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชากร ท่ี

อตัราการเพิ่มจาํนวนมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จากสภาวะโลกร้อน ส่งผลใหส้ภาพอากาศมีการเปล่ียนแปลง

ท่ีจนส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด 

ส่งผลให้เกิดกระแสการรักษ์โลก ทําให้มีจํานวนผู ้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมเลือกงด

รับประทานผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมาจากสัตวเ์พิ่มขึ้นอย่างมาก ซ่ึงเช่ือว่าการงดบริโภคเน้ือสัตวล์งในบาง

ม้ือ หรือไม่รับประทานเลย นอกจากจะส่งผลดีกบัสุขภาพแลว้ ยงัส่งผลดีต่อโลกอีกดว้ย 

เม่ือความสนใจเพิ่มมากขึ้น ก็ทาํให้ตลาดของอาหารท่ีทาํจาก Plant-based นั้นเติบโตขึ้น

เช่นกัน คาดว่ามูลค่าตลาด Plant-based food ในไทยนั้น ปัจจุบนัมีมูลค่าราว 28,000 ลา้นบาท และ

คาดการณ์วา่จะโต 10% ต่อปี เป็น 4.5 หม่ืนลา้นบาทในปี 2024 โดยมีนกัลงทุนต่างๆ ใหค้วามสนใจเขา้

มาพฒันาและผลิตอาหารท่ีทาํจาก Plant-based ออกมาหลากหลายรูปแบบเพื่อเพิ่มทางเลือกและความ

น่าสนใจให้กับผูบ้ริโภค แต่อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในท้องตลาดขณะน้ียงัต้องการการพฒันา

เพิ่มขึ้นอีก โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์อาหารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในเร่ืองคุณค่าสารอาหาร

สาํคญัท่ีจะขาดหายไปจาการงดรับประทานเน้ือสัตว ์เช่น กรดอะมีโนจาํเป็น 9 ชนิด, กรดไขมนัโอเมกา 

3, และวิตามินบี 12 

ด้วยข้อมูลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมองเห็นโอกาสสําหรับแผนธุรกิจเพื่อพัฒนาและผลิต 

ผลิตภณัฑ ์แพลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีนสูง ท่ีมีสารถอาหารจาํเป็นต่อร่างกาย ครบ รสชาติอร่อย 

และหาซ้ือไดง้่าย โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ กลุ่มคน Gen x และ Gen Y อายุ 25 - 55 ปี ท่ีรับประทาน

อาหาร วีแกน หรือ มงัสวิรัติเป็นประจาํ และ คร้ังคราว และกลุ่มเป้าหมายลอง คือกลุ่มคน Gen x และ 

Gen Y อาย ุ25 - 55 ปี ท่ีมีแนวคิดตอ้งการช่วยโลกผา่นรูปแบบ พฤติกรรมการใชชี้วิต โดย 

สําหรับแผนธุรกิจของ บริษทั เฮยเ์วิร์ดจาํกดั มีการประมาณการเงินลงทุนไวท่ี้ 5,000,000 

บาทเป็นเงินลงทุนจากเจา้ของและผุถื้อหุ้นรายเดียว 2,000,000 บาท และเงินกูจ้ากสถาบนัทางการเงิน 

3,000,000 บาท  โดยลงทุนในสินทรัพย์ถาวรเพื่อเร่ิมกิจการ 1,400,000 บาท และแบ่งเป็นเงินทุน

หมุนเวียน ประมาณ 3,600,000 บาท จากการประเมินแผนธุรกิจเป็นโครงการในระยะเวลา 5 ปีคาดการ

ว่าจะมีเงินทุนหมุนเวียน ประมาณ 24,510,000 บาท มูลค่าโครงการปัจจุบันสิทธิ (NPV) เท่ากับ 



ง 

53,937,500 บาท และใหอ้ตัราผลตอบแทน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 111 สัดส่วนระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของ

การแสเงินสดรับและมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดจ่าย (Profitability Index) คือ 39.53 โดยมีระยะคืน

ทุนภายและใน 3 ปี จากรายละเอียดท่ีไดท้าํการศึกษามานั้น ทาํใหพ้บวา่แผนธุรกิจมีความน่าในใจและมี

ความเป็นไปไดแ้ละน่าลงทุน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ  

ปัจจุบนัวิกฤติอาหารโลก  (Global food crisis) มีแนวโน้มขยายวงกวา้งและทวีความ

รุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ ท่ามกลางความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ในระบบนิเวศ ท่ีส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่การ

ผลิตอาหารในระดบัตน้นํ้ าทั้งในส่วนของการทาํเกษตรกรรมและปศุสัตว ์ระดบักลางนํ้ าอย่างการ

แปรรูปและผลิตอาหาร เร่ือยมาจนถึงปลายนํ้ าอย่างการคา้ขายและขนส่งสินคา้ต่อไปยงัผูบ้ริโภคขั้น

สุดทา้ยในห่วงโซ่การผลิตอาหาร ซ่ึงวิกฤติการณ์ท่ีกาํลงัเกิดขึ้นน้ี สอดคลอ้งกบัรายงานของ Global 

Report on Food Crises ประจาํปี 2022 ซ่ึงระบุว่า ประชากรมากถึงเกือบ 193 ลา้นคนใน 53 ประเทศ

ทั่วโลก กําลังเผชิญกับปัญหาความไม่มั่นคงด้านอาหารอย่างเฉียบพลัน  องค์การอาหารและ

การเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) ไดจ้ดัทาํรายงาน ท่ีช้ีให้เห็นว่าปัญหาหลกัคือการผลิตอาหาร

ของโลกในปัจจุบนัท่ีไม่สามารถผลิตอาหารเล้ียงผูค้นไดเ้พียงพอ ยิ่งประชากรโลกมีจาํนวนมากขึ้น

ตลอด และภายในปี 2050 คาดกนัว่าโลกจะมีประชากรจะมี 10,000 ลา้นคน แนวโน้มท่ีโลกจะไม่

สามารถผลิตอาหารๆ ไดอ้ยา่งพอเพียงจึงมีสูง  

การผลิตอาหารไดไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชากร สาเหตุสําคญัหน่ึงในนั้น

คือ การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลก หรือ Climate Change ท่ีเป็นผลจากสภาพภูมิอากาศ

โลกท่ีมีความผิดเพี้ยนจากปกติ ทั้งยงัมีแนวโนม้เกิดถ่ีขึ้นและรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ รวมทั้งอุณหภูมิ

เฉล่ียของโลกมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ

เหมาะสมทางกายภาพในการทาํเกษตรกรรม การทาํฟาร์มปศุสัตว ์รวมทั้งยงัมีผลต่อสภาพแวดลอ้ม

โดยรวมในระบบนิเวศ และส่งผลกระทบต่อเน่ืองใหป้ริมาณผลผลิตทางการเกษตรของโลกโดยรวม

มีแนวโน้มปรับลดลง และจะทาํให้คนทั้งโลกรวมทั้งประเทศไทยตอ้งเผชิญกบั วิกฤติอาหารโลก 

(Global Food Crises) หากไม่มีการเปล่ียนแปลง 

การเปล่ียนแปลงหน่ึงท่ีสําคญัคือ การลดการบริโภคเน้ือ เพราะปัจจุบนัเราตอ้งปลูก

พืชผกัเพื่อนาํไปเล้ียงสัตว ์แลว้เราค่อยกินสัตวเ์ขา้ไปอีกทีหน่ึง ในประเทศไทยผลิตเน้ือไก่สําหรับ

บริโภคในประเทศและส่งออกรวมกัน ประมาณ 2 ล้านตันต่อปี และเน้ือหมูสําหรับบริโภคใน

ประเทศและส่งออกรวมกนัเรากว่า 1.4 ลา้นตนั และใช้พื้นท่ีเพราะปลุกผลิตภณัฑ์สําหรับใช้เป็น

อาหารสัตว ์อนัไดแ้ก่ ขา้วโพด ขา้วสาลี ถัว่เหลือง ประมาณ 10 ลา้นไร่ต่อปี 
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จากขอ้มูลระบุว่าอุตสาหกรรมผลิตเน้ือสัตวแ์ละนมเชิงอุตสาหกรรมเป็นตวัการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกถึง 1 ใน 4 ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเป็นตน้เหตุของการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศทั้งหมด โดยกว่าร้อยละ 60 ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคการผลิตอาหารนั้นมา

จากผลิตภณัฑจ์ากสัตวเ์พื่อนาํมาเป็นอาหาร 

เม่ือแหล่งอาหารเก่าคือเน้ือสัตวมี์แนวโน้มไม่เพียงพออีกทั้งยงัเป็นตน้เหตุของปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม จึงทาํให ้

ความต้องการแหล่งโปรตีนของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบันจึงหันมาให้ความสนใจต่อ

โปรตีนทางเลือกเพื่อทดแทนการรับประทานเน้ือสัตวม์ากขึ้น อุตสาหกรรมอาหารจึงมีการวิจยัและ

พฒันาถึงแหล่งวตัถุดิบท่ีนํามาใช้ รวมถึงกระบวนการแปรรูปท่ีเหมาะสม เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์ท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดทั้งในแง่ของรสชาติ เน้ือสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ 

ผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากพืชท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมอย่างสูง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม นมพืช อาหาร

สําเ ร็จรูป และไข่ เทียมจากพืช การเติบโตของตลาดมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้ นทั่วโลกทําให้มี

ผูป้ระกอบการให้ความสนใจและพฒันาผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ออกสู่ตลาดเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม

ผลิตภณัฑเ์หล่านั้นยงัคงตอ้งมีการศึกษาและพฒันาเพิ่มเติมทั้งในดา้นของคุณค่าทางโภชนาการและ

ความปลอดภยัในการบริโภค 

ในปัจจุบนักระแสการบริโภคอาหารจากพืชเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะสารอาหาร

ประเภทโปรตีน โดยโปรตีนจากพืช (Plant Based Protein) นั้นจดัเป็นโปรตีนทางเลือก (Alternative 

Protein) เพื่อใชท้ดแทนโปรตีนจากเน้ือสัตว ์เน่ืองจากผลกระทบจากอุตสาหกรรมการเล้ียงสัตว ์มีทั้ง

ในเร่ืองจริยธรรมจากการทรมานสัตว์และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ระบบฟาร์มปศุสัตว์มีการ

ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนใดออกไชด์ค่อนขา้งสูง และ ผลกระทบต่อ สุขภาพของผูบ้ริโภคจากการใช้

สารเคมีหรือยา ปฏิชีวนะโนการเล้ียงสัตว ์โดยเฉพาะไขมนัสัตวท่ี์มีองคป์ระกอบของคอเลสเตอรอล

สูง ดว้ยเสาเหตุดงักล่าวโปรตีนจากพืชจึงเขา้มามีบทบาทแทนท่ี เน้ือสัตวใ์นอาหารมากขึ้น  

ดว้ยเทคโนโลยกีารพฒันา (Plant Based Food) ในปัจจุบนัทาํใหร้สชาติ เน้ือสัมผสั และ

คุณค่าทางโภชนาการมีความคล้ายคลึงกับเน้ือสัตว์มากขึ้ น แต่ยงัมีองค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน

กล่าวคือ ทาํจากวตัถุดิบท่ีไม่ไดม้าจากสัตวแ์ต่มาจากพืชแทน (Rubio et al.2020) โปรตีนจากพืชมี

แหล่งท่ีมาหลากหลาย แบ่งได ้เป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มธญัพืช โปรตีนน้ีไดจ้ากพืชในตระกูลหญา้ท่ี

บริโภคได ้เช่น ขา้วโพด ขา้วสาลี ขา้ว ขา้วบาร์เล่ย ์2) กลุ่มถัว่ โปรตีนน้ีไดจ้ากถัว่ทั้งกลุ่มถัว่ฝักเมล็ด

ไม่กลม ถัว่เมลด็กลม ถัว่เมลด็แบน เช่น ถัว่ดาํ ถัว่เหลือง อลัมอนด ์พิตาชิโอ เมด็มะม่วงหิมพานต ์  3) 

กลุ่มเมล็ดพืชและผลไมแ้ห้งเปลือกแข็ง เช่น เมล็ดทานตะวนั ฟักทอง งา กญัชง 4) กลุ่มโปรตีนจาก

หญา้ท่ีไม่ใช่ธญัพืช เช่น ควินวั บกัวีท อะมารัน และ 5) กลุ่มโปรตีนจากพืชผกั เช่น บร็อกโคลี เคล 
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กะหลํ่าดอก เป็นตน้ (นักสิทธ์ิ, 2563) พืชท่ีใช้เป็นวตัถุติบในการผลิตผลิตภณัฑ์ในอุตสาหกรรม

โปรตีนจากพืชท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ พืชตระกูลถัว่ เน่ืองจากมีปริมาณโปรตีนสูง ในอดีต

ผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากพืชยงัไม่หลากหลายนกั กลุ่มผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มส่วนใหญ่ในประเทศไทยคือ

ผูบ้ริโภคในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจ ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ โปรตีนเกษตร เตา้หู ้ฟองเตา้หู ้เป็นตน้ 

แต่ในปัจจุบนัมีการพฒันาผลิตภณัฑ์โปรตีนจากพืชท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น มีรสขาติและเน้ือ

สัมผสัใกลเ้คียงกบัเน้ือสัตว์มากยิ่งขึ้น จึงทาํให้ผลิตภณัฑ์ดังกล่าวได้รับความนิยมมากขึ้นรวมทั้ง

ขยายกลุ่มของผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย 

เม่ือพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยท่ีหันมาทานอาหารสุขภาพกันมากขึ้น ทาํให้

สินคา้กลุ่มแพลนตเ์บสมีท (Plant-based meat) ไดรั้บความนิยมมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง กอปรกบัการท่ี

ภาคธุรกิจต่างก็นาํนวตักรรมมาใช้ในพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ถือเป็นอีกหน่ึงแรงกระตุน้ของการเติบโตของธุรกิจอาหารประเภทแพลนตเ์บสในประเทศ

ไทย  

ในวันน้ีคนไทยมากกว่า 1 ใน 4 ของประชากร กินเน้ือสัตว์น้อยลงและหันมา

รับประทานอาหารจากพืชสลบัเน้ือสัตว ์หรือรับประทานมงัสวิรัติแบบยืดหยุ่น (Flexitarian) มากขึ้น 

ความตอ้งการรับประทานมงัสวิรัติแบบยืดหยุน่ของคนไทยมาจากความตั้งใจเร่ืองรักสุขภาพ 65% 

และควบคุมนํ้ าหนัก 20% ขอ้มูลน้ีอา้งอิงจากเนสท์เล่ เม่ือคนไทยบริโภคเน้ือสัตว์น้อยลงกว่าเดิม 

ประกอบกับเทรนด์แพลนต์เบสกลายเป็นโปรตีนทางเลือกท่ีให้ผูบ้ริโภครับประทานอาหารท่ีดู

เหมือนเน้ือสัตวท์ั้งสัมผสัและรสชาติ ในเมนูต่าง ๆ โดยไม่รู้สึกผิด จึงทาํใหต้ลาดน้ีจึงมีโอกาสเติบโต

อย่างมาก คาดว่าในปี 2565 ของประเทศไทยมีมูลค่า 27,000 ลา้นบาท และเติบโตอย่างกา้วกระโดด

เป็น 51,000 ลา้นบาท ในปี 2567 และคาดการณ์ว่าในปี 2570 อาหารในกลุ่มแพลนต์เบสจะครอง

สัดส่วน 30% ของอาหารทั้งหมด 

ในด้านการเติบโตของตลาดแพลนต์เบสในประเทศไทย นอกเหนือจากพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีหนัมารับประทานแพลนตเ์บสเพื่อสุขภาพมากขึ้น กอปรประชากรไทยยงัคงเดินหนา้เขา้สู่

สังคมสูงวยัอย่างต่อเน่ือง โดยคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่มเป็น 

14.4  ลา้นคนในปี 2568 และการเพิ่มขึ้นของประชากร 60 ปีขึ้นไปจะมาพร้อมกบัการรับประทาน

เน้ือสัตวท่ี์นอ้ยลง จากปัญหาดา้นสุขภาพ การยอ่ย การบดเคี้ยวและอ่ืน ๆ และจากขอ้มูลงานวิจยัของ

มาร์เก็ตบซัซ วิจยักลุ่มผูบ้ริโภคอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ในเดือนสิงหาคม 2565 จาํนวนทั้งหมด 1,000 

คน เก่ียวกับการรับประทานอาหารของคนไทย พบว่าผูบ้ริโภค 65% มีความต้องการลดการ

รับประทานเน้ือสัตว ์หรือรับประทานในปริมาณท่ีนอ้ยลงมากถึง 65% โดยเฉพาะกลุ่มผูห้ญิงอาย ุ45 
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ปีขึ้นไปมีแนวโน้มลดรับประทานเน้ือสัตว์มากถึง 77% โดยมีเหตุผลสําหรับการลดรับประทาน

เน้ือสัตวม์าจาก 

41% ดูแลสุขภาพโดยรวม 

29% ลดโคเลสเตอรอล, ไขมนัในเส้นเลือด โรคหลอดเลือดสมอง โรคหวัใจ 

29% ลดปัญหาระบบทางเดินอาหาร ระบบยอ่ยอาหาร 

19% ควบคุมนํ้าหนกั 

15% ลดความเส่ียงโรคมะเร็ง 

12% ควบคุมนํ้าตาลในเลือดหรือภาวะโรคเบาหวาน 

จากจุดอ่อนของอาหาร วีแกน โดยผูบ้ริโภคจะประสบปัญหาดา้นโภชนาการจาการขาด

สารอาหารท่ีจาํเป็นต่อร่างกาย โดยเฉพาะกรดอะมิโนจาํเป็น ท่ีมีส่วนช่วยในการทาํงานของสมอง

กลา้มเน้ือและเซลลป์ระสาท หากขาดไปจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตของร่างกายและการ เรียนรู้ร่วม

ทั้งการสร้างกลา้มเน้ือ, กรดไขมนัโอเมกา3 ซ่ึงเม่ือขาดจะทาํให้เกิดความเส่ียงต่อโรคความดนัโลหิต 

โรคหลอดเลือดอุดตนั โรคหัวใจขาดเลือด        อมัพฤกษอ์มัพาต และวิตามินบี 12 เม่ือขาดจะส่งผล

ต่อการพฒันาการของเซลลร์ะบบประสาทและทางเดินอาหารมีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรคโลหิตจาง 

โดยขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีน่าสนใจดา้นเร่ืองของสัดส่วนของกลุ่มคนท่ีบริโภคอาหารวีแกนเป็นประจาํมี

สัดส่วน ผูห้ญิง 67 % ผูช้าย 33 %  

 
ภาพท่ี 1.1 ภาพแสดงสัดส่วนกลุ่มคนวีแกน แยกตามเพศและอาย ุ
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ผูวิ้จยัเห็นโอกาสทางธุรกิจในการนาํเสนอผลิตภณัฑอ์าหารท่ีช่วยเขา้แกปั้ญหาและอุด

จุดอ่อนในเร่ืองการขาดสารอาหารท่ีสําคญัให้กบักลุ่มของกลุ่มท่ีลดการทานผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตว์

ทั้งแบบถาวร เช่นคนทานวีแกนหรือมงัสวิรัต รวมทั้งกลุ่มมงัสวิรัติแบบยืดหยุ่น (Flexitarian) โดยได้

ทาํการคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อหาผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมสําหรับกลุ่มคนเหล่าน้ี โดยให้ความสําคัญกับ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีเป็นท่ีนิยมรับประทานของผูห้ญิงเป็นส่วนใหญ่ โดยจากข้อมูลเพิ่มเติมพบว่า

ผลิตภณัฑ ์โยเกิร์ต และ โยเกิร์ตพร้อมด่ืมเป็นสินคา้ไดรั้บความนิยมจากเพศหญิงมากกวา่เพศชายอีก

ทั้งยงัเป็นตลาดท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

 

 
ภาพท่ี 1.2 ภาพแสดงสัดส่วนของผูบ้ริโภคโยเกิร์ตในประเทศไทยแบ่งตามเพศ และภาพแนวโนม้

การเติบโตของตลาดโยเกิร์ตในประเทศไทย 

 

ดว้ยขอ้มูลดงักล่าวผูวิ้จยัจึงตอ้งการนาํเสนอแผนธุรกิจจดัตั้งบริษทัขึ้นใหม่เพื่อ พฒันา

และผลิตผลิตภณัฑ์ โยเกิร์ตพร้อมด่ืมท่ีผลิตจากแพลต์เบสฟู๊ ดท่ีสามารถให้ผูบ้ริโภคได้รับโปรตีน

และสารอาหารต่างๆครบตามท่ีร่างกายตอ้งการ โดยมองว่าแผนธุรกิจน้ีมีโอกาสเติบโตเน่ืองจากจะ

เป็นการดาํเนินธุรกิจในตลาดท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบันแล้ว ตลาดของผลิตภัณฑ์

ทดแทนเน้ือสัตว ์หรือส่วนประกอบจากสัตวย์งัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของการเติบโตซ่ึงยงัมีไม่มีผูผ้ลิตราย

ใดเป็นเจา้ตลาดอย่างแทจ้ริง ทาํให้มีโอกาสท่ีผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ จะสามารถเสนอสินคา้และบริการ

ให้แก่ผูบ้ริโภคได้ อีกทั้งกลุ่มคนท่ีให้ความสนใจปรับหรือเปล่ียนพฤติกรรมให้ลดหรือเลิกการ

บริโภคเน้ือสัตวก์็มีจาํนวนเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองตามเมกะเทรนด์รักสุขภาพ และ รักษโ์ลก 
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1.2 ที่มาของกลุ่มคนวีแกนและคุณลกัษณะของวีแกน 

ตน้กาํเนิดของคาํว่า "วีแกน" หรือ "Vegan" เกิดขึ้นภายหลงัจากท่ีนายโดนัลด์ วตัสัน 

(Donald Watson) 

ไดก่้อตั้งสมาคมวีแกนขึ้นในประเทศองักฤษ ในปี พ.ศ. 2478 ซ่ึงนิยามวีแกนในช่วง

เร่ิมตน้หมายถึง มงัสวิรัติท่ียกเวน้ผลิตภณัฑ์จากสัตว ์เช่น ไข่ และนม ต่อมาไดมี้การขยายนิยามให้

ครอบคลุมกิจกรรมหรือการดาํเนินชีวิตของมนุษยท่ี์ตอ้งไม่เบียดเบียนหรือหาประโยชน์จากสัตวด์ว้ย 

โดยกลุ่มคนท่ีปฏิเสธการรับประทานไข่และนม มกัถูกเรียกวา่ Dietary Vegan หรือ Strict Vegetarian 

หรือวีแกน (Vegan) ต่อมาได้กาํหนดให้วนัท่ี 1 พฤศจิกายนของทุกปีเป็นวนัวีแกนโลก (World 

Vegan Day) และจดัใหมี้กิจกรรมรณรงคใ์หผู้ค้นไดเ้ห็นถึงความสาํคญัในเร่ืองดงักล่าว 

คนวีแกน คือกลุ่มคนท่ีมีวิถีการดาํเนินชีวิตโดยไม่เบียดเบียนสัตว์ ทั้ งทางตรงหรือ

ทางออ้ม ใส่ใจ ส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่มีความเช่ือทางศาสนาหรีอลทัธิเขา้มาเก่ียวขอ้ง พฤติกรรมหลกัท่ี

คนวีแกนแสดงออกจะส่ือสารออกมาในรูปแบบของการบริโภคอาหารและวิถีการดาํเนินชีวิตเป็น

หลกั โดยในดา้นของการบริโภคอาหารนั้น คนวีแกนจดัเป็นมงัสวิรัติแนวใหม่ท่ีมีขอ้จาํกดัมากกว่า

มงัสวิรัติทัว่ไป คือ จะงดเวน้การบริโภคเน้ือสัตว ์รวมถึงผลิตภณัฑจ์ากสัตว ์อาทิ ไข่ นม เนย นํ้ าผึ้ง 

รังนก ยสีต ์และเจลาติน เป็นตน้ ส่วนในตา้นวิถีการดาํเนินชีวิตจะตอ้งหลีกเล่ียงการใชเ้คร่ืองอุปโภค

ท่ีใด้มาจากสัตว์ ไม่ใช้เคร่ืองแต่งกายท่ีทํามาจากสัตว์ เช่น รองเท้าหนัง กระเป๋าหนัง รวมถึง

เคร่ืองสําอางท่ีมีส่วนผสมจากส่วนใดส่วนหน่ึงของสัตว ์หรือแมแ้ต่การใช้สัตวใ์นการทดลองก็ถือ

เป็นของตอ้งหา้มเช่นกนั 

ในขณะท่ีกลุ่มคนมงัสวิรัติบางส่วนสามารถบริโภคผลิตภณัฑ์จากสัตวไ์ด ้และไม่ได้

กาํหนดเร่ืองวิถีการดาํเนินชีวิตไวข้ดัเจน ส่วนกลุ่มคนท่ีทานเจจะเลือกรับประทานอาหารคลา้ยคลึง

กบัคนวีแกน แต่จะงดเวน้อาหารรสจดั และพืชผกัท่ีมีกล่ินฉุน 5 ชนิด ไดแ้ก่ หอม กระเทียม ต่ืนฉ่าย 

ใบยาสูบ และหลกัเกียว (กระเทียมโทนจีน วิถีการดาํเนินชีวิตของคนทานเจจะเน้นการถือศีลและ

ประพฤติปฏิบติัตนเป็นคนดีของสังคม 

 

 

1.3 ประเภทของ Protein Plant Based 

คุณประโยชน์จากการเลือกรับประทานโปรตีนจากพืช มีงานวิจยัไดแ้นะนาํว่าอาหารท่ี

เนน้พืชเป็นหลกัจะมีเส้นใยอาหารท่ีอาจมีบทบาทในการป้องกนัโรคอว้น มะเร็งลาํไส้ เบาหวาน ลด

ปริมาณคอเรสเตอรอล ลดความเส่ียงต่อโรคหัวใจ (ทองกร, 2563) ซ่ึงเน้ือเทียมจากพืชนั้ นให้
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พลงังาน ไขมนัรวม และไขมนัอ่ิมตวัตํ่ากว่าเน้ือสัตว ์แต่มีปริมาณเส้นใยอาหารสูงกว่า เม่ือเทียบกบั

เน้ือสัตว ์(Curtain and Grafenauer,2019) จากการรวบรวมขอ้มูลโดยองคก์ารอนามยัโลก ไดช้ี้ใหเ้ห็น

วา่ ผูป่้วยกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (Non Communicable Diseases : NCDs) ท่ีไดรั้บเช้ือไวรัส โคโรน่า

สายพนัธุ์ใหม่ (Covid-19) จะแสดงอาการรุนแรงกวา่ผูท่ี้ไม่เป็นโรคในกลุ่ม NCDs เกือบ 4 เท่า และมี

โอกาสเสียชีวิตไดม้ากกว่าถึง 3.5 เท่า ทาํให้ผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนักถึงการมีสุขภาพท่ีดี โดยพยายาม

ลดการบริโภคเน้ือสัตวแ์ปรรูปท่ีเพิ่มความเส่ียงในการ เกิดโรค NCDs และหันมาบริโภคอาหารซ่ึง

เป็นโปรตีน จากพืชแทน (มนญัญา, 2564) ในขณะเดียวกนัอาหารจากพืชมกัจะมีใยอาหารท่ีส่งเสริม

การเจริญเติบโตของแบคทีเรียท่ีดีในลาํไส้ อีกทั้งเส้นใยท่ีละลายนํ้าไดช่้วยส่งเสริมการย่อยอาหารให้

ดีขึ้น และส่งเสริมความแขง็แรงของหวัใจอีกดว้ย  

โปรตีนมีส่วนช่วยในการสร้างภูมิคุ ้มกัน การรับประทานโปรตีนจากพืชจะช่วย

เสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัร่างกายใหแ้ขง็แรงมากขึ้นเพราะโปรตีนจากพืชบางชนิดมีส่วนสาํคญัท่ีจะ

ช่วยเพิ่มปริมาณกลูตาไธโอนท่ีมีคุณสมบติัตา้นอนุมูลอิสระให้กบัร่างกาย (Gaucher et al., 2018) จึง

ทาํให้ร่างกายแข็งแรงเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีการบริโภคโปรตีนจากพืชยงัมีส่วนช่วยในดา้นการสร้าง

ความมัน่คงทางดา้นอาหาร ซ่ึงเป็นวาระเร่งด่วนของโลกในปัจจุบนั โดยโปรตีนจากพืชหรืออาหาร

จากพืช ท่ีไดรั้บความนิยมและมีโอกาสทางการตลาดนั้น สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) เน้ือเทียมจากพืช (plant-based meat) ทาํมาจากพืชประมาณ 95% และมีส่วนผสมอ่ืน

ท่ี ไม่ใช่พืชประมาณ 5% โดยมีผลิตออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เน้ือเบอร์เกอร์ ไส้กรอก หรือจะ

เป็นเน้ือหมูจากพืช รวมถึงอาหารทะเล 

2) นมและผลิตภัณฑ์ประเภทนมจากพืช (plant-based milk & dairy) ทาํจากถั่วหรือ

ธญัพืชต่าง ๆ เช่น นมมะพร้าว นมถัว่เหลือง นมอลัมอนด ์นมขา้วโพด รวมถึงโยเกิร์ตนมจากพืช ชีส

จากพืช และไอศกรีมจากพืช 

3) อาหารปรุงสําเร็จจากพืช (plant based meal) ทั้งในรูปแบบอาหารแช่เยน็ อาหารแช่

แขง็ รวมถึงอาหารท่ีเก็บไดท่ี้อุณหภูมิหอ้งโดยไม่ตอ้งแช่เยน็ 

4) ไข่เทียมจากพืช (plant based egg) ทาํจากถัว่เขียวเป็นส่วนประกอบหลกัเพื่อสร้าง

เน้ือสัมผสัก่อนผ่านกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงการแต่งสีและกล่ินให้เหมือนไข่เพื่อตอบโจทยก์ลุ่ม

คนดูแลสุขภาพและผูบ้ริโภคท่ีมีอาการแพผ้ลิตภณัฑจ์ากไข ่
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บทที่ 2 

ภาพรวมของบริษัทและธุรกจิ 

 

 

2.1 รายละเอยีดบริษัท 

ช่ือสินคา้  :  hey. 

ช่ือบริษทั  :  บริษทั เฮยเ์วิลดจ์าํกดั (heyworld Co.,Ltd) 

รูปแบบธุรกิจ :  ผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์แพลนต์เบสโยเกิร์ตพร้อมด่ืม

โปรตีนสูง 

ตราสัญลกัษณ์แบรนด ์: 

 
ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงตราสัญลกัษณ์แบรนด ์เฮย ์

 

2.1.1 Concept Logo hey  

2.1.1.1 ถูกออกแบบให้ส่ือถึง เสียง เฮย์ เพื่อเป็นโลโก้เป็นเหมือนการ

เรียกร้องใหค้นหนัมาสนใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเองเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการร่วมเปล่ียนแปลงโลก 

2.1.1.2 ออกแบบให้เป็นตวัหนาและใหญ่เพื่อส่ือถึงความหมายของความ

ชดัเจนและหนกัแน่นท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

2.1.1.3 ออกแบบใหใ้ชต้วัหนงัสือเลก็เพื่อแสดงถึงกลุ่มคนเลก็ๆท่ีตอ้งการ

เร่ิมเปล่ียนแปลงจากส่ิงเลก็ๆอยา่งตวัเองเพื่อเร่ิมตน้ท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงท่ียิง่ใหญ่ 
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2.2 วิสัยทัศน์ และ พนัธกิจ 

วิสัยทศัน์   : ช่วยให้ผู ้คนมีสุขภาพ ความสุข และการใช้ชีวิตท่ีดีขึ้ น

กวา่เดิม ดว้ยผลิตภณัฑไ์ม่เบียดเบียนสัตวท์ั้งทางตรงและทางออ้มและเป็นมิตรต่อโลก 

พนัธกิจ :  ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยไม่มีส่วนผสมของสัตว ์และ 

ลดการเกิด Carbon footprint ในทุกขั้นตอน และสร้างสรรคอ์าหารและเคร่ืองด่ืมใหมี้รสชาติอร่อย มี

ประโยชน์ต่อสุขภาพ สะดวกและเขา้ถึงง่าย 

 

 

2.3 เป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิ 

2.3.1 เป้าหมายระยะส้ัน 1-2 ปี  

เป้าหมายระยะสั้น ในปีท่ี 1-2 มีดงัน้ี 

1. สร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ โดยเร่ิมจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายลูกคา้ท่ีทาน

อาหาร วีแกน และ มงัสวิรัติแบบยดืหยุน่  

2. วางจาํหน่ายในร้านอาหาร วีแกน และ มงัสวิรัติ ในกรุงเทพ ฯ และ ปริมณฑล 

3. วางจาํหน่ายในร้านขายสินคา้เพื่อสุขภาพ 

4. สร้างช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่น Line OA 

5. จดัจาํหน่ายผา่น E-marketplace อาทิ Shopee, Lazada 

 

2.3.2 เป้าหมายระยะกลาง ปีท่ี  3-5 ปี  

เป้าหมายระยะกลาง ในปีท่ี 3-5 มีดงัน้ี 

1. จดัจาํหน่ายใน Convenience store และ Modern trade 

2. คิดคน้ พฒันาสินคา้ ใหมี้ความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

โดยรักษากระบวนการผลิตใหมี้คุณภาพ สมํ่าเสมอ 

3. จดัทาํกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสร้าง แบรนด ์hey. ใหเ้ป็นผลิตภณัฑ์

เคร่ืองด่ืมท่ีเพิ่มโปรตีน และสารอาหารท่ีสําคญัให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายลูกคา้ท่ีทานอาหาร วีแกน 

และ มงัสวิรัติแบบยดืหยุน่ 

4. ขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายไปยงัต่างประเทศ CLMV, กลุ่มประเทศ อาเซียน และ 

ยโุรป 

5. สร้างระบบการผลิตท่ีไดม้าตรฐานและไดรั้บการรับรอง 
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2.4 รูปแบบรายละเอยีดของสินค้าบริการ 

ผลิตภณัฑ ์แพลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีนสูงท่ีมีประโยชน์ใหส้ารอาหารท่ีจาํเป็น

ต่อร่างกายสูง เพิ่มคุณค่าทางโภชนาการด้วยสารบาํรุงร่างกายต่างๆ เช่นวิตามินซี, คอลลาเจน ใน

บรรจุภณัฑพ์ร้อมด่ืมจดัจาํหน่ายผา่น Online Channel เช่น Web Pages, Facebook, Instagram, Twitter 

และ LineOA และวางจาํหน่ายตามร้านสะดวกซ้ือรวมทั้ง โมเดิร์นเทรด ทัว่ประเทศ 

 

 

2.5 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

2.5.1 Primary Target 

กลุ่มเป้าหมายหลกักลุ่มคน Gen Y อาย ุ37 - 52 ปี มีพฤติกรรมงดรับประทานอาหารท่ีมี

ผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสัตว ์แบบชัว่คราว และ ถาวร 

2.5.1.1 กิจกรรมท่ีคนกลุ่มน้ีสนใจ (Activities) : ออกกาลงักาย, ทาํงาน, 

ทานอาหารสุขภาพ, เล่นโซเชียลมีเดียหาขอ้มูลเร่ืองการดูแลสุขภาพ  

2.5.1.2 ความสนใจ (Interest) : แสวงหาและเลือกทานอาหารเพื่อสุขภาพ, 

ให้ความสําคัญในส่วนผสมของอาหารท่ีรับประทานทาน, ต้องการมีชีวิตท่ีมีสุขภาพท่ีดี และ มี

แนวคิดรักษโ์ลกและรักษาส่ิงแวดลอ้ม ติดตาม Influencers ดา้นสุขภาพ และการออกกาํลงักาย 

 

2.5.2 Secondary Target 

กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มคน Gen x อายุ 21 - 37 ปี มีพฤติกรรมงดรับประทานอาหารท่ีมี

ผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสัตว ์แบบชัว่คราว และ ถาวร  

2.5.2.1 กิจกรรมท่ีคนกลุ่ม น้ีสนใจ  (Activities) : ท่อง เ ท่ียว , พบปะ

สังสรรค์, ออกกาลังกาย, เล่นโซเชียลมีเดียหาข้อมูลเร่ืองท่องเท่ียว, แฟชั่น, การสร้างตัวตและ

ภาพลกัษณ์ 

2.5.2.2 ความสนใจ (Interest) : แสวงหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม, ส่ิง

ใหม่และทางเลือกใหม่ๆ ใหค้วามสาํคญัในการดูแลตวัเองและพฒันาบุคลิกภาพ, ตอ้งการการยอมรับ

ทางสังคมติดตาม ติดตามInfluencers ดา้น แฟชัน่ เทคโนโลยี และ ผูเ้ชียวชาญท่ีประสบความสําเร็จ

ในดา้นต่างๆ 
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2.6 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

2.6.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

Growth Strategy เพื่อให้สามารถสร้างการเติบโต และแข่งขนัในตลาด Alternative 

foods ไดผู้จ้ดัทาํจึงเลือกกลยทุธ์เนน้การเติบโตดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การขยายตลาด การออกผลิตภณัฑ์

ท่ีหลากหลายเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งตามไลฟ์สไตลข์องลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และเฟ้นหา Strategic 

partner เพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพของสินคา้และบริการ 

 

2.6.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 

Customer Centric มุ่งเน้นกลยุทธ์การปรับตวัตามความตอ้งการของลูกคา้ผ่านการเอา

ลูกคา้เป็นท่ีตั้ง ไม่วา่จะเป็นการคิดคน้ผลิตภณัฑห์รือออกแบบบริการใหส้ามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้ไดอ้ยูเ่สมอ 

 

2.6.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) 

เพื่อให้การพฒันาการทาํงานขององคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไม่ว่าจะเป็น

ในเร่ืองของความเร็ว ประสิทธิภาพและการบริหารต้นทุน รวมไปถึงการระบุและจัดลําดับ

ความสําคัญของการริเร่ิมการปรับปรุงการดําเนินงานให้เกิดความพร้อมขององค์กร โดยให้

ความสาํคญักบักลยทุธ์ตามลาํดบั 

2.6.3.1 Implementation (ฝ่ายปฏิบติัการ) กลยทุธ์เพื่อการพฒันาสายผา่น

การผลิตใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีรวดเร็วควบคู่ไปกบัคุณภาพ  

2.6.3.2 Marketing (การตลาด) กลยทุธ์เพื่อการวางแผน Brand positioning 

และ Brand identity เพื่อให้เป็น Top-of-mind ในตลาด รวมถึงการบริหารค่าใชจ่้ายให้คุม้ค่ากบัการ

ลงทุน (Return on Investment) 

2.6.3.3 Financial (การเงิน) กลยุทธ์เพื่อการบริหารจดัการกระแสเงินสด

ซ่ึงเปรียบเสมือนกบัเส้นเลือดของธุรกิจให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการมองหาโอกาสของ

แหล่งเงินทุน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 
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2.7 รูปแบบธุรกจิ 

ธุรกิจบริษทัจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์แพลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อมด่ืมแบรนด ์โปรตีนสูง 

แบรนด ์เฮย ์ใชก้ารวิเคราะห์ผา่น Business Model Canvas ดงัน้ี  

 
 

ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดง Business Model Canvas ของผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสัญลกัษณ์แบรนด ์เฮย ์

2.7.1 Customer Segment 

2.7.1.1 Primary Target 

กลุ่มเป้าหมายหลักกลุ่มคน Gen Y อายุ  37 - 52 ปี  มีพฤติกรรมงด

รับประทานอาหารท่ีมีผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสัตว ์แบบชัว่คราว และ ถาวร 

2.7.1.2 Secondary Target 

ก ลุ่ ม เ ป้ า หม า ยรอง ก ลุ่ม ค น Gen x อา ยุ  21 - 37 ปี  มี พ ฤ ติก รรม งด

รับประทานอาหารท่ีมีผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสัตว ์แบบชัว่คราว และ ถาวร  

 

2.7.2 Value Propositions 

ผู ้บริโภคได้รับโปรตีน และสารอาหารท่ีสําคัญครบตามท่ีร่างกายต้องการจาก

ผลิตภณัฑ์โยเกิร์ตโปรตีนสูงท่ีผลิตจากแพลนต์เบสท่ีสามารถทดแทนการรับประทานโยเกิร์ตและ

โปรตีนท่ีเกิดจากนมววั และเพิ่มคุณค่าทางอาหารดว้ย สารบาํรุงร่างกายในส่วนต่างๆ และรสชาติ

กลมกล่อม ทานง่าย หาซ้ือสะดวกและมีการบอกคุณค่าทางโภชนาท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บอย่างละเอียด 
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และยงัให้ความรู้สึก ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยทาํให้โลกน่าอยู่ขึ้นผ่านการเลือก งดรับประทาน

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิต หรือเบียดเบียนสัตว ์ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

 

2.7.3 Channel 

ช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ผ่านทั้ง Online และ Offline เพื่อให้ลูกคา้สามารถซ้ือ

สินคา้ไดส้ะดวกท่ีสุดโดย Off-line บริษทัวางแผนจาํหน่ายสินคา้ผ่าน ซุปเปอร์มาร์เก็ตชั้นนาํ ร้าน

สะดวกซ้ือ และ โมเดิร์นเทรด รวมทั้งร้านอาหารและร้านขายผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ และ

ออกบูธจดักิจกรรมในงานอาหาร และเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ รวมทั้งเทศกาลถือศีลกินเจ เพื่อใหสิ้นคา้

เป็นท่ีรู้จกั และสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัแบรนด์ ในส่วนของ Online Channel จะจดัจาํหน่ายผ่าน

ทาง Facebook, Instagram, Line Official, Shopee และ Lazada เพื่อความ สะดวกต่อการสั่งซ้ือสินคา้  

 

2.7.4 Customer Relationships 

2.7.4.1 Pull Marketing ผา่นช่องทาง Online เพื่อสร้างการรับรู้ รวมทั้ง

เสนอคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นแง่มุมต่างๆใหก้บักลุ่มลูกคา้  

2.7.4.2 Push Marketing เพิ่มการจดจาํ และส่งเสริมการขายดว้ยกลยทุธ์

การตลาดผา่นงานกิจกรรมการออกบูธ หรือ Event ต่างๆ  

 

2.7.5 Key Resource  

การคิดคน้และพฒันา สูตร ส่วนประกอบและวิธีสําหรับการผลิต โยเกิร์ตถือเป็นปัจจยั

ท่ีบริษทัตอ้งให้ความสําคญัเป้นลาํดับตน้ๆ รวมทั้งตอ้ง ออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้สวยงาม โดดเด่น

เพื่อให้ดึงดุดความสนใจ และเพื่อให้สินคา้สามารถสร้างการรับรู้และการตดัสินใจซ้ือจากผุบ้ริโภค

ไดต้อ้งมีแผนการตลาดท่ีมีคุณภาพ ชดัเจนโดยบริษทัตอ้งมีระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ

จะจะสามารถวางแผนจดัจาํหน่ายสินคา้ใหท้ัว่ถึงช่องทางท่ีลูกคา้จะสามารถซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก 

 

2.7.6 Key Activities  

บริษทัตอ้งมุ่งพฒันา และผลิต ผลิตภณัฑ ์โยเกิร์ตพร้อมด่ืมท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการต่อ

ร่างกาย และ เป็นท่ีตอ้งการของตลาดรวมทั้งจดัจาํหน่าย สินคา้ให้ครอบคลุมทุกช่องทางเพื่อลูกคา้

สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดส้ะดวก  

มีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านช่องทาง 

Online ด้วย Social Media และ Influencer สําหรับ Offline จัดกิจกรรมแจกชิมสินค้าในงานและ
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เทศกาล อาหารและ เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ  เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในตวัสินคา้ สร้างการจดจาํ

แบรนด ์ผา่นกิจกรรมทางการตลาดท่ีออกแบบขึ้นมาเฉพาะใหเ้หมาะสมกบัสินคา้  

 

2.7.7 Key Partners 

บริษทั เซยเ์ฮย ์บริษทั วางแผนการผลิตผ่าน บริษทั OEM ในช่วงเร่ิมตน้กิจการโดยมี

ความตั้งใจ บริหารควบคุมค่าใชจ่้ายในสินทรัพยถ์าวรให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและนาํเงินทุนไปใช้

เป็นกระแสเงินทุนหมุนเวียนสาํหรับการดาํเนินกิจการ เพื่อใหเ้กิดสภาพคลอ้งในการดาํเนินธุรกิจใน

ช่วงแรก โดยบริษทั หรือ พาร์ทเนอร์ท่ีมีความสําคญัในส่วนของการผลิตไดแ้ก่  บริษทัจาํจาํหน่าย

สารสกดัโปรตีน,บริษทั OEM สําหรับผลิตโยเกิร์ต, บริษทั ผลิต Package สําหรับส่วนดา้นการตลาด

มีบริษทั หรือ พาร์ทเนอร์ท่ีมีความสําคัญ ได้แก่ ทีม Graphic Design ทีม ออกแบบ Website และ 

Platform ออนไลน์, Digital marketing agency, Influencer,ผู ้จัดงาน กิจกรรม ด้านกีฬา, ผู ้บริหาร

สถานท่ี สาํหรับจดั Event, ผูผ้ลิตอุปกรณ์ ออกบูธ และสาํหรับส่วนการจดัจาํหน่ายบริษทัวางแผนจดั

จาํหน่ายทั้งในส่วน Online และ Offline โดย บริษทั หรือ พาร์ทเนอร์ท่ีมีความสําคญัส่วน Online 

ไดแ้ก่ E Commerce Platform เช่น Lazada, Shopee, Line เป็นตน้ และในส่วน Offline มีบริษทั หรือ 

พาร์ทเนอร์ท่ีมีความสําคัญเช่น  ฝ่ายจัดซ้ือของ Supermarket, Convenience Store, Modern trade 

รวมทั้งร้านอาหารและร้านขายผลิตภณัฑอ์าหารเพือ่สุขภาพ เป็นตน้ 

 

2.7.8 Cost Structure  

บริษทัมีต้นทุนด้านการผลิตสําหรับการจัดซ้ือวตัถุดิบและค่ารับจ้างผลิตกับบริษทั 

OEM รวมทั้งค่าขนส่ง รวมทั้งตน้ทุนดา้นการตลาดเช่น ค่ายิง Ads, ค่าจา้ง Influencers, ค่าออกบูธ 

Event และตน้ทุนดา้นการบริหาร : ค่าเช่า Office, ค่าจา้งพนกังาน, ค่าสาธารณูปโภค 

 

2.7.9 Revenue Streams  

รายไดห้ลกัจากการขายโยเกิร์ตพร้อมด่ืมภายใต ้แบรนด์ hey ผ่านช่องทาง Online และ 

Offline 
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บทที่ 3 

การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 

 

 

3.1 Opportunities and Trend 

3.1.1 ขนาดตลาดและแนวโน้มการเติบโตของตลาดอาหารวีแกนโลก 

สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีตลาดอาหารวีแกนขยายตวัรวดเร็วท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก 

เน่ืองจากการเติบโตของกลุ่มผูบ้ริโภควีแกน (Veganism) ท่ีเพิ่มขึ้นเป็น 20 ลา้นคนทัว่ประเทศ คิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 6 ของประชากรทั้งประเทศ เพิ่มขึ้นจากสัดส่วนเพียงร้อยละ 1 ในช่วง 5 ปีก่อน 

คนอเมริกนัมีค่าใชจ่้ายดา้นอาหารเฉล่ีย 5,220 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคนต่อปี นัน่หมายความวา่ ในแต่ละ

ปีจะมีเม็ดเงินสะพดัในรูปของค่าใช้จ่ายด้านอาหารวีแกนกว่า 83,500 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึง

ค่าใช้จ่ายในภาพรวมดังกล่าวเพิ่มขึ้นเฉล่ียร้อยละ 68 ต่อปีในช่วงปี 2556-2561 ซ่ึงเป็นอตัราการ

เพิ่มขึ้นท่ีสูงมากในบรรดาตลาดวีแกนทัว่โลกซ่ึงปัจจุบนัพบว่าแนวโนม้การบริโภคอาหารมงัสวิรัติ 

ในสหราชอาณาจกัรท่ีมีประชากรชาววีแกนมากท่ีสุดในโลก โดยมีจาํนวนเพิ่มขึ้นมากกว่า 350% 

ในช่วง 10 ปี ท่ีผา่นมา ขณะท่ีในยโุรปประชากรมงัสวิรัติมากท่ีสุดคอื เยอรมนี และสเปน ตามลาํดบั 

 

 
ภาพท่ี 3.1 ภาพแสดงค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารของกลุ่มคนวีแกนในสหรัฐฯ 
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อาหารวีแกนท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบัอาหารมงัสวิรัติบริสุทธ์ิ (Pure Vegetarian) มาก

ท่ีสุดรู้จักกันโดยทั่วไปในแวดวงอุตสาหกรรมต่างประเทศว่า Plant-Based Food industry หรือ

เรียกว่า สินคา้อาหารจากพืช ซ่ึงบริษทัวิจยั Markets and Markets Research ได้ระบุว่าตลาดสินคา้ 

Plant-Based Food ทัว่โลกมีมูลค่า 11,160 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2561 และ ะคาดวา่จะเพิ่มขึ้นเป็น 

19,669 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2566 โดยมีอตัราการเติบโตท่ีร้อยละ 12.0 ต่อปี สูงกว่าเท่าตวัเม่ือ

เทียบกบัอตัราการเติบโตของตลาดคา้ปลีกของสินคา้อาหารทัว่ไปท่ีเติบโตเพียงร้อยละ 6.17 

 

 
ภาพท่ี 3.2 ภาพแสดงถึง มูลค่าตลาดสินคา้ Plant-Based Food ทัว่โลกปี 2559-2561 และแนวโนม้ปี 

2566 
 

จากขอ้มูลของ The Plant Based Foods Association หรือ PBFA ท่ีประกอบดว้ยสมาชิก

ท่ีเป็นสมาคมการคา้ชั้นนาํ 114 ประเทศทัว่โลก ระบุว่า สินคา้อาหารจากพืช (Plant-Based Food) ท่ี

เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ทาํให้สินคา้ในกลุ่มตงักล่าวไม่ใด้เป็นอาหารในตลาด

ทางเลือก (Niche Market) แต่ปัจจุบนัไดก้ลายเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีเป็นกระแสหลกัไปแลว้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก

สินคา้ดงักล่าวมีไดต้อบสนองผูบ้ริโภคในกลุ่มมงัสวิรัติหรือกลุม่วีแกนเท่านั้น แต่ไดข้ยายตลาดไปสู่

ลูกค้าในกลุ่มอาหารทั่วไปอีกด้วย ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา สถิติจํานวนสินค้าใหม่ (New Product 

Launce) ท่ีออกสู่ตลาดในกลุ่มอาหารวีแกนท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูล Mintel มีจาํนวน 15,591 รายการ คิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 22 ของสินคา้อาหารใหม่ท่ีออกสู่ตลาดโดยรวม เพิ่มขึ้นอย่างกา้วกระโดดจาก

สัดส่วนท่ีมีเพียงร้อยละ 7 ในปี 2556 ซ่ึงทาง PBFA ยงัระบุข้อมูลเพิ่มเติมอีกว่า การขยายตัวท่ี

แข็งแกร่งในอุตสาหกรรมอาหารจากพืช ไดช่้วยให้เกิดการลงทุนและการจา้งงานใหม่เพิ่มสูงขึ้นใน

กลุ่มผูผ้ลิตอาหารเพื่อป้อนให้กบับริษทัท่ีเป็นสมาซิกท่ีมาจากสมาคมการคา้ชั้นนาํ ทั้ง 114 ประเทศ 
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ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีผูผ้ลิตมีการพฒันาสินคา้ใหมี้รสชาติและรสสัมผสัท่ีตรงใจผูบ้ริโภคและไม่

แตกต่างจากอาหารทัว่ไปท่ีวางจาํหน่ายในทอ้งตลาด โดยศกัยภาพของสินคา้ท่ีเพิ่มสูงขึ้นเกิดจากการ

ใส่องค์ความรู้และนวตักรรมใหม่ลงไปท่ีตวัผลิตภณัฑ์ ส่งผลทาํให้อาหารจากพืชและกลุ่มอาหาร

ทดแทนโปรตีนเน้ือสัตวเ์ป็นกลุ่มสินคา้ใหม่ท่ีไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว 

 

3.1.2 สถานการณ์ทางการตลาดและแนวโน้มการเติบโตผลิตภัณฑ์อาหารมังสวิรัติของ

ไทย 

ตลาดมงัสวิรัติประเทศในทวีปเอเชียเองก็เติบโตรวดเร็วไม่แพต้ะวนัตก โดยเฉพาะ

ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เน่ืองจากประเทศส่วนใหญ่เป็นประเทศเกษตรกรรม มีทั้งพืช

เศรษฐกิจ และวตัถุดิบสําคญัสําหรับการทาํอาหารมงัสวิรัติ โดยปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ตลาดขยายตวั

เพิ่มขึ้น มาจากการขยายตวัของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารมงัสวิรัติดว้ยเหตุผลต่าง ๆ อาทิ เพื่อสุขภาพ เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้ม หรือต่อสู้เพื่อสิทธิสัตว ์รวมไปถึงกลยุทธ์การเจาะตลาดแบบเฉพาะเจาะจงผ่านทางส่ือ 

อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย Mintel สถาบันวิจัยตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคระดับโลก ได้

ออกมายืนยนัว่า พฤติกรรมกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีพยายามลดการบริโภคเน้ือสัตว์ให้น้อยลง ด้วยการ

รับประทานมงัสวิรัติแบบยืดหยุ่นเป็นคร้ังคราว และลดการบริโภคเน้ือสัตว ์เช่น ภายใน 1 อาทิตย ์

รับประทานมงัสวิรัติ 1 – 2 วนั หรือใชวิ้ธีบริโภคเป็นบางม้ืออาหาร เช่น เลือกรับประทานมงัสวิรัติ

ในม้ือเยน็ ส่วนวนัอ่ืน หรือม้ืออ่ืนๆ ยงัคงบริโภคเน้ือสัตวเ์ช่นเดิม โดยเรียกกลุ่มคนตามพฤติกรรมน้ี

วา่ Flexitarian  กาํลงัเป็นท่ีนิยมในทัว่โลก ในขณะท่ีคนไทยเองก็รับประทานเน้ือสัตวน์อ้ยลงเช่นกนั 

ปัจจุบันในประเทศไทย มีผูบ้ริโภคกลุ่ม Flexitarian ราว 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ หรือ

ป ระ ม า ณ 17 – 18 ล้า นค น จา ก ป ระ ช า กรไ ท ย 67 – 68 ล้า นค น ไ ล ฟ์ ส ไ ตล์ข อง ผู ้บ ริโภค

กลุ่ม Flexitarian แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ บริโภคมงัสวิรัติเป็นคร้ังคราว เพราะตอ้งการดูแลสุขภาพ และ 

บริโภคมงัสวิรัติเป็นคร้ังคราว เพราะตอ้งการควบคุมนํ้าหนกั  
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ภาพท่ี 3.3 ภาพแสดงมูลค่าตลาดสินคา้ Plant-Based Food และสัดส่วนผูบ้ริโภค กลุ่ม Flexitarians 

โลก และประเทศไทย 

 

ประเทศไทยมีผลิตภณัฑอ์าหารท่ีจดัเป็นอาหารวีแกน (Vegan) ออกวางจาํหน่ายมาแลว้

ไม่ตํ่ากวา่ 470 ผลิตภณัฑใ์นช่วง 4 ปีหลงั โดยมีปริมาณผลิตภณัฑใ์หม่เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเฉล่ียร้อย

ละ 14.5 ต่อปี โดยในปี 2561 มีจาํนวนผลิตภณัฑวี์แกน (Vegan) ออกใหม่วางจาํหน่ายในตลาด 174 

ผลิตภณัฑ ์มีจาํนวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 40.2 เม่ือเทียบจากปีก่อนหนา้ 
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ภาพท่ี 3.4 ภาพแสดงถึง จาํนวนผลิตภณัฑวี์แกนท่ีวางจาํหน่ายในประเทศไทย ปี 2558 - 2561 

 

ในขณะท่ีนบัวนัผูบ้ริโภคกลุ่ม Flexitarian เพิ่มขึ้นทั้งในตลาดโลก และในไทยเพิ่มมาก

ขึ้น และมีความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ ์Plant-based Foods โดยเฉพาะเซ็กเมนต ์Plant-based Meat 

และ Plant-based Ready to Eat ท่ีมากขึ้น แต่สินคา้ในกลุ่มน้ียงัมี Pain Point ท่ีสาํคญัท่ียงัตอ้งการการ

พฒันาอีกในเร่ือง รสชาติยงัไม่ถูกปาก, ความหลากหลายของสินค้ายงัไม่มากนัก, หาซ้ือ – หา

รับประทานยาก   

 

 

3.2 Industry Analysis 

3.2.1 SWOT Analysis ของอุตสาหกรรมอาหารไทยในตลาดวีแกน และ มังสวิรัติ 

3.2.1.1 จุดแขง็ (Strengths) 

- ไทยมีความพร้อมด้านวตัถุดิบทั้ งปริมาณท่ีเพียงพอ คุณภาพท่ีได้

มาตรฐาน สาํหรับการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ์าหารวีแกน และมงัสวิรัติ 

- ผูป้ระกอบการไทยมีศักยภาพการผลิตและแปรรูปสินค้าอาหาร ซ่ึง

ผลิตภณัฑ์อาหารวีแกน และมงัสวิรัติส่วนใหญ่ใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีการผลิตไม่ต่างจาก

อาหารทัว่ไป 

- ไทยมีคู่ค้าหลักและตลาดเดิมท่ีมีสายสัมพันธ์การค้าท่ีดีอยู่แล้ว ใน

เบ้ืองตน้สามารถใชฐ้านลูกคา้เดิมต่อยอดและขยายตลาดออกไปได ้
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3.2.1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

- ผูป้ระกอบการไทยยงัไม่มีขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัอาหารวีแกน ทาํให้ไม่

สามารถกาํหนดแผนธุรกิจรองรับไดอ้ยา่งเหมาะสม 

- ไทยนําผลงานวิจยัตา้นส่วนประกอบและสารสกัดจากธรรมชาติท่ีมี

คุณค่าทางโภชนาการมาใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยไ์ม่มากเท่าท่ีควร 

- ผลิตภณัฑ์อาหารมงัสวิรัติท่ีวางจาํหน่ายในประเทศยงัไม่สร้างความ

เช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคชาววีแกน และมงัสวิรัติไดเ้ท่าท่ีควร 

- ผลิตภณัฑอ์าหารวีแกน และมงัสวิรัติในกลุ่มโปรตีนทดแทนเน้ือสัตวท่ี์

ผูป้ระกอบการไทยผลิตไดแ้ละมีจาํหน่ายในทอ้งตลาด ยงัมีตอ้งมรการพฒันาเพิ่มเติมเพื่อให ้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภควีแกนท่ียงัคงตอ้งการสัมผสัประสบการณ์บริโภคเน้ือสัตวต์ั้ง

เติมได ้

3.2.1.3 โอกาส (Opportunities) 

- จาํนวนผูบ้ริโภคอาหารวีแกน และมงัสวิรัติเพิ่มจาํนวนขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ทั้งในสหภาพยโุรป สหรัฐอเมริกา รวมทั้งหลายประเทศในเอเชีย 

- จาํนวนประเทศคู่แข่งมีจาํนวนไม่มาก สินคา้อาหารวีแกนท่ีวางจาํหน่าย

ในตลาดปัจจุบนัมีจาํนวนนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัอาหารทัว่ไป 

- ผูบ้ริโภคทัว่ไปก็สามารถบริโภคอาหารวีแกน และมงัสวิรัติได ้ตลาด

จริงๆจึงกวา้งมาก 

- กฎระเบียบอาหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวีแกนยงัมีน้อยมาก ยงัไม่มีแนวปฏิบติั

หรือกฎเกณฑท่ี์เป็นอุปสรรคต่อการคา้ 

-  อาหารวีแกนและมังสวิรัติส่วนใหญ่มีสารอาหารท่ีมีคุณค่าทาง

โภชนาการท่ีจาํเป็นไม่ครบถว้น 

3.2.1.4 ภยัคุกคาม (Threats) 

- ภาพลกัษณ์ของอาหารวีแกน และมงัสวิรัติในมุมมองของคนทัว่ไปคือ 

การมีสารอาหารท่ีจาํเป็นต่อการเจริญเติบโตของร่ายกายไม่ครบถว้น 

- สินคา้อาหารวีแกนเป็นสินคา้เฉพาะกลุ่มท่ียงัไม่มีมาตรฐานกลางท่ีเป็น

สากล 

- คนวีแกนจาํนวนหน่ึงมีสัญญาณภาวะทุพโภชนาการ (Malnutrition) 

จากการขาดวิตามินและสารอาหารบางอยา่งท่ีจาํเป็น  
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3.2.2 Five FORCE Analysis 

3.2.2.1 การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants)  

ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการรายย่อยสร้างแบรนด์สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม

เพื่อสุขภาพเป็นของตนเองไดอ้ย่างง่ายดาย เน่ืองจากมีหลากหลายโรงงานท่ีรับผลิตสินคา้และสร้าง

แบรนด์ ทาํให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว และการแข่งขนัในตลาดสูง  

โดยปัจจุบนัสินคา้ท่ี เขา้มาทาํการจาํหน่ายหลากหลายผูป้ระกอบการเช่น บริษทั Plantae ผูจ้ดัจาํหน่าย 

ผลิตภณัฑ์โปรตีนจากพืช ชนิดผง ท่ีมีงบการตลาดมากพอท่ีสามารถว่าจ้างดาราและศิลปินช่ือดงั

ระดบัประเทศอย่าง ใหม่ ดาวิกา  โฮร์เน่ และ บิวก้ิน พุฒิพงศ ์อสัสรัตนกุลมาเป็นพรีเซนเตอร์ และ 

ออกบุธทํากิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง จนทําให้กลายเป็น แบรนด์ท่ีผูบ้ริโภครู้จักจน

กลายเป็น อนัดบั 1 ของสินคา้ ประเภทโปรตีนพืช แบบผงแลว้ Plantae ยงัไดท้าํการออกผลิตภณัฑ์

ใหม่ในกลุ่มเคร่ืองด่ืมบรรจุขวดพร้อมด่ืม โปรตีนสูงเขา้มาทาํการแข่งขนัในตลาด ทาํใหใ้นตลาดน้ีมี

การแข่งขนัท่ีสูงขึ้นในขนาดน้ี เป็นตน้ 

 

 
ภาพท่ี 3.5 ภาพแสดงพรีเซนเตอร์ผลิตภณัฑ ์Plantae และ ผลิตภณัฑใ์หม่เจาะตลาด Ready to Drink 

 

3.2.2.2 อาํนาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) 

เน่ืองจากการท่ีผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีสร้างแบรนด์ใหม่ๆ เพิ่มขึ้นมาก

อย่างรวดเร็ว ทาํให้ผูบ้ริโภคมีอาํนาจในการเลือกซ้ือมาก ผูผ้ลิตจึงตอ้งพยายามลงทุนในช่องทางการ

จดัจาํหน่าย เพื่อลดตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงสินคา้ (Switching Cost) ของผูบ้ริโภค ทาํให้ผูบ้ริโภค

เขา้ถึงแบรนดข์องตนเองไดง้่ายขึ้น 

3.2.2.3 อาํนาจการต่อรองจากซพัพลายเออร์ (Power of Suppliers) 

ในยุค ท่ีผู ้บ ริโภคยุคใหม่ใส่ใจในด้านสุขภาพของตนเองมากขึ้ น 

ผูป้ระกอบการจึงตอ้งใส่ในคุณภาพของวตัถุดิบเช่นกนั และวตัถุดิบประเภทออแกนิกหรือวตัถุดิบท่ี

สกดัจากสารธรรมชาติกมี็ราคาท่ีค่อนขา้งสูง ส่งผลต่อตน้ทุนของผูป้ระกอบการท่ีเพิ่มขึ้น 
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3.2.2.4 การคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) 

สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีเป็นวีแกน มีสินคา้ทดแทนมากมาย 

ทั้งนํ้ านมถัว่เหลือง นํ้ านมอลัมอนด์ นมจากพืชส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการพฒันาไลน์สินคา้

ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลาเพื่อสร้างแรงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสนใจ 

3.2.2.5 การแข่งขนัของผูท่ี้อยูใ่นตลาดเดิม (Industry Rivalry) 

ธุรกิจนมจากธัญพืชและพืชเป็นสินค้าท่ีมีการแข่งขันในตลาดท่ีสูง 

เน่ืองจากมีเจา้ ตลาดท่ีแข็งแกร่ง เช่น ซีพี-เมจิ, Dutch Mill และ Tipco ท่ีมีงบประมาณในการลงทุน

ทางการตลาด สูง จดัรายการโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อดึงดูดลูกคา้ ร่วมถึงช่องทางในการจดัจาหน่ายท่ี

ทัว่ถึง ทาํใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายยอ่ยไดอ้ยา่งง่ายดาย  

 

3.2.3 PESTEL ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกบัธุรกจิ 

3.2.3.1 ปัจจยัภายนอกดา้นการเมือง 

ทางภาครัฐมีการส่งเสริมผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ใหญ่ (SMEs) ในการดาํเนินธุรกิจให้อยู่รอด และสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นได ้

เช่น การ ใหค้วามรู้ในการดาํเนินธุรกิจ การสนบัสนุนแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจ การช่วยให้

เขา้ถึง มาตรฐานสินคา้และบริการไดร้วดเร็ว และการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสามารถจดัส่งสินคา้

ทั้งใน ประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ีสานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) และ หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้ร่วมมือกันรณรงค์ให้คนไทยมีความรู้ ความเขา้ใจท่ี

ถูกตอ้งในการด่ืมนม ภายใตแ้นวคิด “Milk for Alls” ด่ืมนมทดแทนเคร่ืองด่ืมท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อ

ร่างกาย เช่น นา้อดัลม เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ชา กาแฟ และด่ืมนมให้เหมาะสมกบัช่วงอายุ เพื่อให้มี

สุขภาพท่ีแขง็แรง  

ได้รับผลบวกจากนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐด้านผลิตภัณฑ์

โปรตีนจากพืช (plant-based meat) ของไทยท่ีอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ โดยท่ีผา่นมา ภาครัฐไดส่้งเสริมการ

พฒันา เกษตรกรและแรงงานรุ่นใหม่ให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการผลิตเพื่อให้ไดผ้ล

ผลิตท่ีดี และตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีการส่งเสริมดา้นนวตักรรม 

งานวิจยัจาก สถาบนัอาหาร สถานศึกษาท่ีมีหลกัสูตรเก่ียวกบัการแปรรูปอาหาร และหน่วยงานของ

รัฐ อาทิ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงพาณิชย ์นอกจากน้ี ยงัมี

ความ ร่วมมือในการผลกัดนัให้ไทยเป็นศูนยก์ลางการผลิตอาหารแห่งอนาคต โดยล่าสุดภาครัฐได้

จดัทาํ roadmap ตั้งแต่ตน้นํ้าาถึงการผลิตปลายนํ้าร่วมกบัผูป้ระกอบการ plant-based meat ในไทย  
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นโยบายการค้าเสรี (FTA) ท่ีไทยมีกับคู่ค้า 18 ประเทศ เพื่อขยายการ

ส่งออกสินคา้และเพิ่มขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดย ปัจจุบนัคู่คา้ FTA 16 ประเทศ ไดแ้ก่ อาเซียน 

จีน ฮ่องกง ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ อินเดีย ชิลี และ เปรู ไม่เก็บภาษีนาเขา้สินคา้โปรตีนจากพืชของ

ไทยแลว้และจากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย ์เปิดเผยว่า ปัจจุบนัสินคา้ อาหารกลุ่มโปรตีนจากพืช

(Plant-based products) ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้ นจากกระแสการดูแล สุขภาพของผูบ้ริโภค โดย

องคก์ารเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD) คาดการณ์ วา่ ในปี 2565 ตลาดสินคา้

โปรตีนจากพืชจะขยายตวัสูงกวา่ 1 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐ   

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มทางการเมือง การปกครอง และ

กฎหมาย จะเห็นไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลดีต่อการดาํเนินธุรกิจ ท่ีทางภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริม

ธุรกิจขนาด กลางและขนาดใหญ่ ให้ความรู้กบัผูป้ระกอบในทุกๆ ดา้น มีความใส่ใจต่อความเป็นอยู่

ของประชากร ไทย ท่ีตอ้งมีสุขภาพท่ีแขง็แรง ตอ้งทานอาหารท่ีดี ครบ 5หมู่  

3.2.3.2 ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ   

นํ้ ามนัแพง ค่าครองชีพสูง เงินเฟ้อสูง เศรษฐกิจไทยและทัว่โลกถดถอย 

ปี2565 ประเทศไทยและทัว่โลกกาํลงัเผชิญกบัสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีไม่ดีจากผลกระทบ เงินเฟ้อท่ี

สูงเป็นประวติัศาสตร์ของประเทศสหรัฐอเมริกา และการปิดประเทศเพื่อล็อคดาวน์โควิคของ

ประเทศจีน ทาํให้ทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทยตกอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจฝืดเคืองจนถึงถดทอย การ

ปรับเพิ่มขึ้นของราคาน้ามนัและพลงังานต่าง ๆ ในสภาวการณ์ ปัจจุบนั ท่ีเป็นตน้ทุนทางออ้มของ

ราคาสินคา้ผ่านตน้ทุนค่าขนส่ง/การผลิต และทางตรงท่ีส่งผล กระทบต่อครัวเรือนผ่านค่าโดยสาร

และสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้พลงังานชีวิตต่าง ๆ นั้น และถา้ ผูบ้ริโภคยงัคิดว่า ราคาสินคา้/การ

เดินทาง/ค่าครองชีพต่าง ๆ ท่ีสูงขึ้น จะอยูอี่กนานพอสมควร จะทาํ ใหผู้บ้ริโภค ลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ี

ไม่จาํเป็น หรือ ปรับลดส่ิงท่ีจาํเป็นนอ้ยลงชีวิตออกไป เพราะกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลงนัน่เอง ซ่ึง

อาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีนอ้ยลงกบัผลิตภณัฑโ์ยเกิร์ตซ่ึงถือเป็นเคร่ืองด่ืมทางเลือก 

3.2.3.3 ปัจจยัภายนอกดา้นสงัคม 

กระแสรักสุขภาพ และ บริโภคเน้ือสัตว์น้อยลง จนถึงละเวน้เน้ือสัตว์ 

รวมทั้งปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้น ทาํให้ในปัจจุบนัผูค้นให้ความสนใจในสุขภาพ

และการบริโภคมากขึ้น วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยั มหิดล (CCMU) ไดวิ้จยัการตลาดเก่ียวกบั 

Voice of Green โดยเจาะกลุ่มคนรักษโ์ลกท่ีเป็นชาวไทยจาํนวน 1,252 คน พบว่า 74% ของผูบ้ริโภค

มีโอกาสเลือกใช้สินคา้และพร้อมปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจาํวนัให้ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม และมี 

37.6% ท่ีมองหาสินคา้ Eco เท่านั้น และพร้อมจ่ายเงินให้สินคา้หรือบริการนั้น กลุ่มคนท่ีเลือกงด

รับประทาน อาหารท่ีทําจากเน้ือสัตว์เป็นคร้ังคราว (Flexitarian) หรือกลุ่มคนท่ีลดการบริโภค
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เน้ือสัตวอ์ย่างถาวร มีจาํนวนเติบโตขึ้นทาํให้เป็น โอกาสสาหรับกลุ่มสินคา้ Plant Based Product ท่ี

จะนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หไ้ดม้ากยิง่ขึ้น 

3.2.3.4  ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลย ี

ปัจ จุบันการ ส่ือสารอยู่ ในยุคไ ร้พรมแดน เทคโนโลยี  Internet มี

ความสําคญัและเขา้มามีส่วนในพฤติกรรมของชีวิตคนอย่างมาก การส่ือสาร และการเปิดรับขอ้มูล 

ข่าวสาร เป็นไปอย่างเสรีและเขา้ถึงง่าย รวมทั้งการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีาร

อาหาร ผลิตภณัฑใ์หม่ๆท่ีถกูพฒันาและนาํเขา้สู่ตลาดสามารถส่ือสารถึงกลุ่มผูบ้ริโภคทไดง้่าย อีกทั้ง

การพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารทดแทนเน้ือสัตว ์(Plat based food) ไดมี้การพฒันาใหอ้าหารเก็บรักษาได้

นานขึ้น รสชาติถูกปากผูบ้ริโภค และมีโภชนาการท่ีครบถว้นดีต่อร่างกาย ทั้งหมดน้ีถือเป็นผลดีต่อ

ธุรกิจ เน่ืองจากการพฒันาของเทคโนโลย ี 

3.2.3.5 ปัจจยัภายนอกดา้นสิงแวดลอ้ม 

ประเทศไทยมีภูมิอากาศและภูมิประเทศ เหมาะแก่การเพาะปลูก และ ทาํ

เกษตรกรรม ทาให้มีผลผลิตตลอดทั้งปี และยงัเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถปลูกเม็ดมะม่วงหิมพานตไ์ดด้ว้ย

ตวัเอง น่ีเป็นอีกหน่ึงปัจจยัสําคญัสําหรับ สินคา้ ประเภท Plant Protein ท่ีตอ้งการใชว้ตัถุดิบจากเม็ด

มะม่วงหิมพานต์ท่ีจะไม่พบปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบโดยแหล่งปลูกเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของ

ไทยปลูกมากทางภาคใตแ้ละภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัออก  

3.2.3.6 ปัจจยัภายนอกดา้นกฎหมาย 

การผลิตและการจดัจาํหน่าย อาหารเสริมในประเทศไทยนั้น มี สานกังาน 

คณะกรรมการอาหารและยา ของกระทรวงสาธารณสุข เป็นผูดู้แลอยูแ่ลว้ ตั้งแต่ โรงงานการผลิตตอ้ง 

ผ่านมาตรฐาน GMP หรือ แมแ้ต่ขั้นตอนในการขอ เลข อย. ก็ตอ้งมีเอกสารและไดรั้บการตรวจสอบ 

เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 Marketing Research 

4.1.1 คู่แข่งขันทางตรง (Direct Competitors)  

4.1.1.1 MABU 

โยเกิร์ตพร้อมด่ืมจากมะพร้าวโดย บริษทั โรแยล พลสั จาํกดั (มหาชน)  

ใชบ้รรจุภณัฑเ์ป็นขวดแกว้ อายกุารเก็บรักษาสินคา้ไดน้าน 18 เดือน เก็บรักษาไวไ้ดใ้นอุณหภูมิปกติ 

โดยไม่ตอ้งแช่เยน็ ออกวางจาํหน่าย ปี 2565 

 

ภาพท่ี 4.1 ภาพผลิตภณัฑโ์ยเกิร์ตพร้อมด่ืมจากมะพร้าวของบริษทั โรแยล พลสั 

 

จุดแขง็   

- มีงบประมาณทางการตลาดท่ีมาก 

- เป็นผูพ้ฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยตวัเอง 

- มีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีทัว่ถึง 

เป็นเจา้แรกท่ีนาํเสนอ โยเกิร์ตพร้อมด่ืมจาก Plant based 

จุดอ่อน   

- เป็นผูเ้ชียวชาญเร่ืองมะพร้าว เพียงอยา่งเดียว 

- บรรจุภณัฑไ์ม่น่าดึงดูด  

- ไม่ไดน้าํเสนอเร่ือง High Protein และ สารอาหารท่ีจาํเป็นสําหรับคนทานวีแกน และ 

มงัสวิรัติ  
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4.1.1.2 ริวอง ซอยเกิร์ต 

โยเกิร์ตจากนมถัว่เหลือง โดย บริษทั สหพฒันพิบูล จาํกดั (มหาชน) 

โปรตีนจากเมล็ดถั่วเหลือง ไม่มีส่วนผสมของนมววั  มีจุลินทรีย์โพร

ไบโอติกหรือจุลินทรียมี์ชีวิตมากกว่า 10 ลา้นตวั ท่ีช่วยกระตุน้ระบบการขบัถ่าย มีใยอาหารสูง ไม่มี

โคเลสเตอรอล และยงัอุดมไปดว้ยกรดอะมิโนจาํเป็นทั้ง 8 ชนิดท่ีร่างกายสร้างเองไม่ได ้เร่ิมออกวาง

จาํหน่าย ปี 2559 

 

  
ภาพท่ี 4.2 ภาพผลิตภณัฑริ์วอง ซอยเกิร์ต โยเกิร์ตจากนมถัว่เหลือง โดย บริษทั สหพฒันพิบูล จาํกดั 

(มหาชน) 

 

จุดแขง็   

- มีงบประมาณทางการตลาดท่ีมาก 

- ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีทัว่ถึง 

- วางจาํหน่ายมาแลว้กวา่ 6 ปี 

- มีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย 

จุดอ่อน   

- ไม่ไดน้าํเสนอเร่ือง High Protein  

- ส่วนผสมหลกัคือถวัเหลืองอยา่งเดียว 

4.1.1.3 Cocogurt 

โคโค่เกิร์ต ตรา อะกรีไลฟ์ผลิตและจดัจาํหน่ายโดย บริษทั อะกรีไลฟ์ 

ไทยแลนด์ โคโค่เกิร์ต เป็นโยเกิร์ตท่ีไม่มีส่วนผสมของนม ไม่มีแลคโตส ไม่มีกลูเตน ไร้คลอ

เลสเตอรอล ( Cholesterol free ) ปลอดจากฮอร์โมนสัตว ์แคลอร่ีตํ่า ( Low calorie ) ท่ีมีคือ จุลินทรีย์

ท่ีดีแก่ลาํไส้ มี Prebiotic & Probiotic ท่ีช่วยในเร่ืองขบัถ่าย และยงัเป็นผลิตภณัฑ์เจ 100% Vegan & 
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Dairy free & Soy free สถานท่ีจาํหน่าย ร้านใบเม่ียง, ร้านเลมอนฟาร์ม, วิลล่ามาร์เก็ต, ท็อปส์มาเก็ต, 

เดียร์ทมัม่ีซุปเปอร์มาเกต็@ไอคอนสยาม ใน ราคา 35 บาท 

  
ภาพท่ี 4.3 ภาพผลิตภณัฑโ์คโค่เกิร์ต บริษทั อะกรีไลฟ์ 

 

จุดแขง็  

- บริษทั อะกรีไลฟ์ ไทยแลนด์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากออแกนิกจาก

ธรรมชาติหลายชนิด เช่น นํ้ ามนัมะพร้าว,นํ้ามนัมะกอก, นํ้ามนัอโวคาโดส้กดัเยน้ ทาํให้มีความรู้ใน

การพฒันาสินคา้มาก 

- ราคาขาย 35 บาท ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ 

- มีช่องทางจาํหน่ายท่ีหลากหลาย  

จุดอ่อน  

- แบนรดสิ์นคา้ยงัเป็นท่ีรู้จกัเฉพาะกลุ่ม 

- ไม่ไดน้าํเสนอคุณค่าเร่ือง โปรตีน 

- วตัถุดิบหลกัทาํจากมะพร้าว เพียงอยา่งเดียว 

 

4.1.2 คู่แข่งขันทางอ้อม (Indirect Competitors) 

4.1.2.1 Tipco Beat 

เคร่ืองด่ืมไฮโปรตีน Plat Protein หรือโปรตีนท่ีมาจากพืช โดยสกดัจาก

ถัว่ลนัเตา หรือถัว่พีสี เหลือง โดย บริษทั ทิปโกฟู้ดส์ จากดั (มหาชน) ไม่มีคอเลสเตอรอล ปราศจาก 

กลูเตน นํ้ าตาลน้อย แคลเซียมสูง มีแอลคาร์นิทีน และวิตามินบี 1 สูง มีส่วนช่วยในการทางานของ

ระบบประสาทและกลา้มเน้ือ 
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ภาพท่ี 4.4 ภาพผลิตภณัฑ ์Tipco Beat จากบริษทั ทิปโกฟู้ดส์ จาํกดั (มหาชน) 

 

จุดแขง็   

- Tipco เป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง  

- วัตถุดิบหลักสกัดจากถั่วลันเตา ซ่ึงมีความแตกต่างกว่าคู่แข่งในท้องตลาด – มี

งบประมาณทางการตลาดท่ีเขม้แขง็ 

- มีช่องทางในการจดัจาหน่ายท่ีทัว่ถึง 

- ราคาจดัจาหน่ายถูกกวา่คู่แข่งรายอ่ืน  

จุดอ่อน  

- ความหลากหลายของรสชาตินอ้ย 

- โปรตีนจากถัว่ลนัเตา เป็นสินคา้ท่ีใหม่สาหรับคนไทย อาจจะยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของ

ผูบ้ริโภค  

4.1.2.2 Hooray Nutri shake 

นมโปรตีนสูงผลิตจากพชื โดย บริษทั ครอสแมกซ์ รีเทล จาํกดัผูผ้ลิตและ

จาํหน่ายนมสดพลาสเจอไรซ์โปรตีนสูงภายใตแ้บรนด ์"Hooray  
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ภาพท่ี 4.5 ภาพผลิตภณัฑ ์Hooray Nutri shake นมโปรตีนสูงผลิตจากพืช โดย บริษทั ครอสแมกซ์ รี

เทล จาํกดั 

 

จุดแขง็  

-  แบรนดท่ี์มีช่ือเสียงในเร่ืองเคร่ืองด่ืม โปรตีนสูง  

- มีช่องทางในการจดัจาหน่ายท่ีทัว่ถึง 

จุดอ่อน  

- ความหลากหลายของรสชาตินอ้ย 

- ยงัไม่มีผลิตภณัฑป์ระเภทโยเกิร์ต
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4.2 Consumer Research 

ในการดาํเนินการศึกษาความเป็นไปได้ในการทาํแผนการตลาดผลิตและจาํหน่าย   

ผลิตภณัฑแ์พลนตเ์บสด์โยเกิรตพร้อมด่ืมโปรตีนสูง ภายใตต้ราสัญลกัษณ์แบรนด์ hey. ผูด้าํเนินการ

ได้จดัทาํการสํารวจความคิดเห็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อนําขอ้มูลมาเป็นส่วนหน่ึงในการจัดทาํ

แผนการตลาดให้เหมาะสม โดยใช้รูปแบบการวิจยั เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการ

สาํรวจความคิดเห็น 

 

4.2.1 วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ีผูด้าํเนินการได้จดัทาํแบบสอบถามผ่าน Google Form เพื่อ

ศึกษาทศันคติต่อผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของ ขนาดบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม การออกแบบภาพลกัษณ์ ราคา

ท่ีเหมาะสม และความคาดหวงัในเร่ืองคุณค่าทางสารอาหารในผลิตภณัฑ ์โดยการเลือกกลุ่มเป้าหมาย

เป็น กลุ่มคน Gen x  และ Gen ชาย และ หญิงท่ีมีพฤติกรรมงดบริโภคเน้ือสัตวท์ั้งแบบ ชัว่คราว และ

ถาวร ในช่วงอาย ุ21 - 53 ปี 

 

4.2.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 

ผูด้าํเนินการไดจ้ดัทาํแบบสอบถามผ่าน Google Form โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถาม ดา้นนประชากรศาสตร์  

ส่วนท่ี 2 คาํถามเร่ืองรายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบ 

- ความคิดเห็นต่อลกัษณะบรรจุภณัฑ ์

- ความคิดเห็นต่อ การออกแบบ Design บรรจุภณัฑ ์

- ความคิดเห็นต่อราคาท่ีเหมาะสม  

ส่วนท่ี 3 คาํถามความหวงัเร่ืองคุณค่าทางสารอาหารในผลิตภณัฑ ์

สําหรับการทาํการสํารวจในคร้ังน้ีมีผูร่้วมตอบแบบสอบถามจาํนวน 34 คน โดยมี

ผลสรุปดงัน้ี 

4.2.2.1 ส่วนท่ี 1 สรุปผลดา้นประชากรศาสตร์ 

สรุปขอ้มูลเร่ืองเพศจากผูร่้วมตอบแบบสอบถามจาํนวน 34 คน เป็นเพศ

หญิง 20 คน เพศชาย 14 คน  
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ภาพท่ี 4.6 ภาพสัดส่วนของเพศจาก ผูร่้วมตอบแบบสอบถาม 

 

สรุปขอ้มูลเร่ืองอายจุากผูร่้วมตอบแบบสอบถามจาํนวน 34 คน 

มีอายุ 20-30 ปีจาํนวน 12 คน, อายุ 31-40 ปีจาํนวน 13 คน, อายุ 41-50 ปีจาํนวน 9 คน และมีอายุ 50 

ปีขึ้นไปจาํนวน 3 คน 

 
ภาพท่ี 4.7 ภาพสัดส่วนอายขุองผูร่้วมตอบแบบสอบถาม 
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สรุปขอ้มูลเร่ืองลกัษณะการ งดบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารจากเน้ือสัตว ์

ผูร่้วมตอบแบบสอบถามจาํนวน 34 คน 

มีจาํนวนผูท่ี้ งดทานเฉพาะชนิด (งดทานเน้ือสัตวต่์างๆ,งดทานนามววั)  

จํานวน 9 คน, งดทาน เป็นคร้ังคราว (บางวนั, บางม้ือ) จํานวน 17 คน และ งดทานอย่างถาวร 

(รับประทาน วีแกน,มงัสวิรัติ) จาํนวน 8 คน 

 
 

ภาพท่ี 4.8 ภาพสัดส่วนลกัษณะการงดบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารจากเน้ือสัตว ์ ของผูร่้วมตอบ

แบบสอบถาม 

4.2.2.2 ส่วนท่ี 2 สรุปผลดา้นรายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบ 

สรุปความคิดเห็นว่าหากผลิตภัณฑ์โยเกิร์ต  ถูกผลิตในบรรจุภัณฑ์

ต่อไปน้ี ท่านมีความพึงพอใจระดบัใด  

 
ภาพท่ี 4.9 บรรจุภณัฑข์วด ลาสติก HDPE และ ขวดจากกล่องกระดาษ Tetra Pak 
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สรุประดบัความพึ่งพอใจจากผูร่้วมตอบแบบสอบถามจาํนวน 34 คน  

 
ภาพท่ี 4.10 ภาพแผนภูมิสรุปความพึงพอใจต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ ์ขวดพลาสติก HDPE และ 

ขวดจากกล่องกระดาษ Tetra Pak 

 

ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปจาํนวนผูแ้สดงความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ ์ขวดพลาสติก HDPE 

และ ขวดจากกล่องกระดาษ Tetra Pak 

 

ความพึงพอใจต่อบรรจุ

ภณัฑ ์

ไม่พอใจ  

(จะไม่ซ้ือ

เด็ดขาด) 

พอใจนอ้ย พอใจปาน

กลาง 

พอใจมาก พอใจมาก

ท่ีสุด(ซ้ือ

แน่นอน) 

1.ขวดพลาสติก HDPE 2 23 7 0 0 

2.ขวดจากกล่องกระดาษ 

Tetra Pak 

0 0 3 19 12 

 

สรุปผลความพึงพอใจต่อตวัอยา่งการออกแบบฉลากผลิตภณัฑจ์ากผูร่้วม 

ตอบแบบสอบถามจาํนวน 34 คน  
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ภาพท่ี 4.11 ภาพแสดงตวัอยา่ง การออกแบบฉลากผลิตภณัฑ ์แพลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีน

สูง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12 ภาพแผนภูมิสรุปความพึงพอใจการออกแบบฉลากผลิตภณัฑ ์แพลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อม

ด่ืมโปรตีนสูง ภายใตต้ราสัญลกัษณ์แบรนด ์hey. 

 

สรุปจาํนวนผูแ้สดงความคิดเห็นต่อความพึงพอใจการออกแบบฉลาก 

ผลิตภณัฑ ์แพลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีนสูง ภายใตต้ราสัญลกัษณ์แบรนด ์hey. 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางสรุปจาํนวนผูแ้สดงความคิดเห็นต่อความพึงพอใจการออกแบบฉลากผลิตภณัฑ ์

แพลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีนสูง ภายใตต้ราสัญลกัษณ์แบรนด ์hey. 

 

ความพงึพอใจต่อบรรจุ

ภณัฑ ์

ไม่พอใจ  

(จะไม่ซ้ือ

เด็ดขาด) 

พอใจนอ้ย พอใจปาน

กลาง 

พอใจมาก พอใจมาก

ท่ีสุด(ซ้ือ

แน่นอน) 

ตวัอยา่งการออกแบบ

ฉลาก แบบท่ี 1 

3 13 17 1 0 

ตวัอยา่งการออกแบบ

ฉลาก แบบท่ี 2 

0 0 3 21 10 

 

สรุปผลความพึงพอใจต่อราคาท่ีเหมาะสมสาํหรับ ผลิตภณัฑ ์แพลนตเ์บส 

โยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีน สูงจากผูร่้วมตอบแบบสอบถามจาํนวน 34 คน  

โดยใชต้ารางสรุปจาํนวนและเกรฑก์ารประเมินความพึงพอใจต่อราคาท่ี 

เหมาะสมสาํหรับ ผลิตภณัฑ ์แพลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีน 

 

ตารางท่ี 4.3 ตารางสรุปจาํนวนและเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจต่อราคาท่ีเหมาะสม 

 
 

4.2.2.3 ส่วนท่ี 3 สรุปผลดา้นความหวงัเร่ืองคุณค่าทางสารอาหาร 

ในผลิตภณัฑ์แพลนต์เบสด์โยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีนสูง จากผูร่้วมตอบ

แบบสอบถามจาํนวน 34 คน โดยใช้ตารางสรุปจาํนวนและเกรฑ์การประเมินความพึงพอใจต่อ

ความหวงัเร่ืองคุณค่าทางสารอาหารในผลิตภณัฑแ์พลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีนสูง 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางสรุปจาํนวนและเกรฑก์ารประเมินความพึงพอใจต่อความหวงัเร่ืองคุณค่าทาง

สารอาหาร 

 

 
 

 

4.3 กาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (STP) 

4.3.1 Customer Segment 

ผูด้าํเนินการกาํหนดกลุ่มลูกคา้โดยเลือกกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมงดการบริโภคผลิตภณัฑ์

อาหารท่ีมาจากสัตวโ์ดยทาํการแบ่งกลุ่มดว้ยโดยอาศยัแนวคิดทางสังคมศึกษา ดว้ยวิธีการแบ่งกลุ่ม

ประชากรออกตามช่วงวยั (Generation) ตามปีท่ีเกิดและกําหนดเป็นช่วงอายุท่ีแตกต่างซ่ึงจะมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเรียนรู้ ทศันคติ ค่านิยม รูปแบบ การทาํงาน และการดาํเนินชีวิต ท่ี

ต่างกนัของแต่ละ Generation ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงขอ้มูล Customer Segment ภายใตต้ราสัญลกัษณ์แบรนด ์hey. 

 

เกณฑก์ารแบ่ง 

งดทานผลิตภณัฑ์

จากสัตว ์

กลุ่มท่ี1 

Gen Z 

กลุ่มท่ี2 

Gen x  

กลุ่มท่ี3 

Gen Y  

กลุ่มท่ี4 

Baby Boomer 

ประชากรศาสตร์ อาย ุนอ้ยกวา่ 21 

จาํนวน 14 % 

อาย ุ21 - 37 ปี  

จาํนวน 22 % 

อาย ุ37 - 52 ปี  

จาํนวน 29 % 

อาย ุ53-71  

จาํนวน 23 % 

ภูมิศาสตร์ ทุกภูมิภาค ทุกภูมิภาค ทุกภูมิภาค ทุกภูมิภาค 

จิตวิทยา การทานผลิตภณัฑ์

จากสัตวมี์ผลต่อ

สุขภาพร่างกาย  

เช่นการแพน้มววั 

- เช่ือ Influencer 

- เช่ือเพ่ือน 

- เช่ือว่างดทาน

เน้ือสัตวจ์ะช่วย

เร่ืองคุมนํ้าหนกั

และรูปร่างท่ีดีขึ้น, 

- เช่ือว่าการงดทาน

เน้ือสัตวจ์ะช่วยให้

ไดบุ้ญ 

- เช่ือว่างดทานจะ

ทาํคือ trends 

- เช่ือ Influencer 

- เช่ือว่าสุขภาพ

ร่างกายท่ีดีและ

แขง็แรง, เกิดจา

การออกกาํลงักาย

และทานอาหารท่ีดี 

- เช่ือว่าจะไดบุ้ญ 

- ตอ้งการเห็น

ส่ิงแวดลอ้มดีขึ้น 

- เช่ือ Influencer 

- เช่ือว่าเน้ือสัตว์

ยอ่ยยากไม่เหมาะ

กบัผูสู้งอาย ุ

- เช่ือว่าจะไดบุ้ญ 

- เช่ือว่าการ

รับประทานอาหาร

ท่ีดีจะส่งผลให้

สุขภาพดีและมี

ชีวิตท่ียืนยาวขึ้น 

- เช่ือข่าว 

พฤติกรรมศาสตร์ - งดทาน

ผลิตภณัฑท่ี์ส่งผล

ต่อสุขภาพ 

เลือกผลิตภณัฑ์

ทดแทน 

- ติดตาม Content 

ดา้นบนัเทิง  

งดทานผลิตภณัฑ์

จากสัตวเ์ป็นคร้ัง

คราวมากกว่าถาวร 

- ดูแลร่างกายและ

ออกกาํลงักายเป็น

ประจาํเพ่ือความ

สวยงามและ

พฒันาบุคลิกภาพ 

- ติดตาม Content 

ดา้นความงาม

สุขภาพและออก

กาํลงักาย 

 

งดทานผลิตภณัฑ์

จากสัตวถ์าวร

มากกว่าเป็นคร้ัง

คราว 

- ดูแลร่างกายและ

ออกกาํลงักายเป็น

ประจาํเพ่ือสุขภาพ 

- ชอบประกอบ

อาหารเอง 

- ติดตาม Content 

ดา้นความงาม

สุขภาพและออก

กาํลงักาย 

งดทานผลิตภณัฑ์

จากสัตวถ์าวร

มากกว่าเป็นคร้ัง

คราว 

- ดูแลร่างกายและ

ออกกาํลงักายเป็น

ประจาํเพ่ือสุขภาพ 

- ชอบประกอบ

อาหารเอง 

- ติดตาม Content 

ดา้นสุขภาพ 
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4.3.2 Targeting  

หลงัจากผูด้าํเนินการไดศึ้กษาขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายโดยทาํการแบ่งกลุ่ม

ดว้ยโดยอาศยัแนวคิดทางสังคมศึกษา ดว้ยวิธีการแบ่งกลุ่มประชากรออกตามช่วงวยั (Generation) 

แลว้นั้นจึงตดัสินใจเลือกกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ี และ กลุ่มเป้าหมายรอง โดยใชห้ลกัใน

การเลือกคือ 1.มีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะตอบรับสินคา้และบริการท่ีนาํเสนอ 2. กลุ่มลูกคา้มีจาํนวน

มากพอท่ีจะสามารถสร้างรายไดเ้พื่อให้การดาํเนินการประสบผลสําเร็จและมีโอกาสเติบโตได้ตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้

โดยกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์แพลนต์เบสโยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีนสูง ภายใตต้รา

สัญลกัษณ์แบรนด ์hey. มีดงัน้ี 

4.3.2.1 Primary target 

กลุ่มเป้าหมายหลักกลุ่มคน Gen Y อายุ  37 - 52 ปี  มีพฤติกรรมงด

รับประทานอาหารท่ีมีผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตว์ แบบชั่วคราว และ ถาวร เลือกดูแลสุขภาพด้วยกา

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ และการออกกาํลงักายเป็นประจาํ เพราะเช่ือวา่จะทาํใหสุ้ขภาพดีขึ้น

และส่งให้ชีวิตดีขึ้น และยงัไดรั้บผลบุญจากงดการกินเน้ือสัตว ์อีกทั้งยงัตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของ

การทาํใหส่ิ้งแวดลอ้มดีขึ้นดว้ยวิธีชีวิตรักษโ์ลก โดยการรับข่าวสาร ส่วนใหญ่จาก Online Influencer 

มีผลต่อความคิดและการตดัสินใจ  

4.3.2.2 Secondary target 

ก ลุ่ ม เ ป้ า หม า ยรอง ก ลุ่ม ค น Gen x อา ยุ  21 - 37 ปี  มี พ ฤ ติก รรม งด

รับประทานอาหารท่ีมีผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสัตว ์แบบชัว่คราว และ ถาวร เพื่อตอ้งการดูแลรักษารูปร่าง 

คุมนํ้ าหนัก เพื่อพฒันาบุคลิกภาพให้เป็นท่ียอมรับในสังคม และมองการทานผลิตภณัฑ์ทดแทน

เน้ือสัตวเ์ป็นเทรนดใ์หม่ท่ีสามารถทดลองได ้
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ตารางท่ี 4.6  ตารางแสดง Targeting กลุ่มเป้าหมายหลกั และ กลุ่มเป้าหมายรอง 

 

Target Primary Target Secondary Target 

เกณฑก์ารแบ่ง 

งดทานผลิตภณัฑจ์ากสัตว ์

กลุ่มท่ี2 

Gen x  

กลุ่มท่ี3 

Gen Y  

ประชากรศาสตร์ อาย ุ21 - 37 ปี  จาํนวน 22 % อาย ุ37 - 52 ปี จาํนวน 29 % 

ภูมิศาสตร์ ทุกภูมิภาค ทุกภูมิภาค 

จิตวิทยา - เช่ือวา่งดทานเน้ือสัตวจ์ะช่วย

เร่ืองคุมนํ้าหนกัและรูปร่างท่ีดี

ขึ้น, 

- เช่ือวา่การงดทานเน้ือสัตวจ์ะ

ช่วยใหไ้ดบุ้ญ 

- เช่ือวา่งดทานจะทาํคือ trends 

- เช่ือ Influencer 

- เช่ือวา่สุขภาพร่างกายท่ีดีและ

แขง็แรง, เกิดจาการออกกาํลงั

กายและทานอาหารท่ีดี 

- เช่ือวา่จะไดบุ้ญ 

- ตอ้งการเห็นส่ิงแวดลอ้มดีขึ้น 

- เช่ือ Influencer 

พฤติกรรมศาสตร์ งดทานผลิตภณัฑจ์ากสัตวเ์ป็น

คร้ังคราวมากกวา่ถาวร 

- ดูแลร่างกายและออกกาํลงั

กายเป็นประจาํเพื่อความ

สวยงามและพฒันาบุคลิกภาพ 

- ติดตาม Content ดา้นความ

งามสุขภาพและออกกาํลงักาย 

 

งดทานผลิตภณัฑจ์ากสัตวถ์าวร

มากกวา่เป็นคร้ังคราว 

- ดูแลร่างกายและออกกาํลงักาย

เป็นประจาํเพื่อสุขภาพ 

- ชอบประกอบอาหารเอง 

- ติดตาม Content ดา้นความงาม

สุขภาพและออกกาํลงักาย 
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4.3.3 Positioning 

เพื่อให้สินค้าภายใต้แบรนด์ hey สามารถเปียบเทียบกับคู่แข่งและเลือกคุณค่าท่ีจะ

ตอบสนองความตอ้งการ ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน จึงจดัทาํการวิเคราะห์ตาํแหน่งทาง

การตลาด ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.13 ภาพ Perceptual Map แสดงการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑแ์พลนตเ์บส

โยเกิร์ตพร้อมด่ืมสูง ภายใตต้ราสัญลกัษณ์แบรนด ์hey 

 

ในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ ์เคร่ืองด่ืมประเภทนม และ โยเกิร์ต ผลิตออกมาหลายผลิตภณัฑ ์

และเพื่อให้ hey เป็นสินคา้ท่ีมีจุดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งรวมทั้งมี Value ท่ีลูกคา้ตอ้งการในเร่ืองของ

สุขภาพ และการดูแลร่างกาย จึงเลือกนาํเสนอ สินคา้ในรูปแบบ โยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีนสูง เพื่อ

สร้างการรับรู้และการจดจาํใหก้บัลูกคา้ 

 

 

4.4 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

4.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product)  

ผลิตภณัฑแ์พลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อมด่ืมแบรนด์ hey โปรตีนสูง มีกรดอะมีโนจาํเป็น 9 

ชนิด โอเมกา 3 วิตามินบี 12 ภายใตต้ราสัญลกัษณ์แบรนด ์hey ผูด้าํเนินการไดผู้พ้ฒันาส่วนผสมหลกั 

จากแพลนตเ์บสด์ทั้งหมดโดยใชส้ารสกดัจากนมจากเม็ดมะม่วงหิมพานเป็นองคป์ระกอบหลกัและ
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เติมส่วนผสมของสารสักโปรตีนจากพืชท่ีมีคุณประโยชน์ อีก 4 ชนิดคือ เมล็ดเชีย, ควินวั, ถัว่ลนัเตา 

และ ขา้วกลอ้ง เพื่อใหไ้ดส้ารอาหารท่ีขาดหายไปจาการงดการบริโภคเน้ือสัตว ์ไดค้รบตามท่ีกาํหนด

ไว ้

โดยส่วนประกอบคุณประโยชน์ของธญัพืชแต่ละชนิดมีดงัน้ี 

เม็ดมะม่วงหิมพานต ์: อุดม ไปดว้ยสารอาหารท่ีดีต่อร่างกาย เช่น วิตามินเค วิตามินอี 

วิตามินบี 6 ฟอสฟอรัส แมกนีเซียมตลอดจนสารตา้นอนุมูลอิสระประสิทธิภาพสูง จึงเช่ือวา่เมล็ดพืช

ชนิดน้ีอาจมีสรรพคุณรักษาโรคได ้

เมล็ดเชีย : มีพลงังานท่ีสูง อีกทั้งยงัมีโปรตีน , Omega-3 ซ่ึงมีส่วนช่วยในการบารุง

สมองและจอประสาทตา ซ่ึงโอเมกกา3น้ีมีมากกวา่ในปลาทะเลถึง 8 เท่า มีแคลเซียมมากกวา่นมถึง 5 

เท่าและ ยงัมี โบรอน ซ่ึงโบรอนมีส่วนช่วยในการดูดซึมแคลเซียมเขา้สู่กระดูกใหแ้ขง็แรง, มีไฟเบอร์

สูง 

ควินวั : มีกรดอะมิโนจาํเป็นครบ 9 ชนิด และเป็นอาหารท่ีให้พลงังานสูง อุดมไปดว้ย

ไฟเบอร์หรือกากใยอาหารท่ีสูงเช่นกนัจึงทาํให้ย่อยง่าย ช่วยลดความเส่ียงในการเป็นมะเร็ง มีสารฟ

ลาโวนอยด ์ช่วยต่อตา้นอนุมูลอิสระอุดมดว้ยไฟเบอร์หรือกากใยอาหาร ช่วยควบคุมระดบันํ้าตาล 

ถัว่ลนัเตา : มีโปรตีนสูง มี กรดอะมิโน BCAA เป็นกลุ่มของกรดอะมิโนท่ีมีส่วนสําคญั

ในการสร้างกล้ามเน้ือประกอบไปด้วย    วาลีน (valine), ไอโซลิวชีน(isoleucine) และ ลิวซีน 

(leucine) 

ขา้วกลอ้ง  : มีสารอาหารและพลงังานท่ีสําคญั โดยเป็นแหล่งโปรตีนคุณภาพสูง ช่วย

ลดการตอบสนองต่อระดบันํ้ าาตาล ช่วยตบัทางานไดดี้ยิ่งขึ้น ช่วยควบคุมคอเลสเตอรอล ช่วยบาํรุง

หวัใจ และไต 

4.4.1.1บรรจุภณัฑ ์(Packaging)  

ปัจจุบนักระบวนการผลิตโยเกิร์ตพร้อมด่ืมหรือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมใน

ระดบัอุตสาหกรรมสามารถจาํแนกได ้3 ประเภท ตามวิธีการฆ่าเช้ือภายหลงัการหมกั ซ่ึงส่งผลต่อ

อายกุารเก็บรักษานมเปร้ียวพร้อมด่ืม ดงัน้ี 

ประเภทท่ี 1 คือ โยเกิร์ตพร้อมด่ืมท่ีไม่ผ่านความร้อน มีจุลินทรียท่ี์ใช้ใน

การหมกัท่ีมีชีวิตคงเหลืออยู ่ตอ้งเก็บรักษาไวท่ี้อุณหภูมิไม่เกิน 8 องศา ตลอดระยะเวลาหลงับรรจุลง

ในบรรจุภณัฑ์จนถึงผูบ้ริโภค และมีระยะเวลาการบริโภคไม่เกิน 7 วนั นับจากวนัท่ีบรรจุในบรรจุ

ภณัฑพ์ร้อมจาํหน่าย ส่วนมากจะบรรจุขวดขนาดเลก็ 

ประเภทท่ี 2 คือ โยเกิร์ตพร้อมด่ืมท่ีผ่านกระบวนการพาสเจอไรส์ ดว้ย

วิธีการฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนโดยกระบวนการพาสเจอไรซ์ ซ่ึงจะทาํลายจุลินทรียส่์วนใหญ่ท่ีอยู่ใน
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ผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตามยงัคงมีจุลินทรีย์บางส่วนเหลืออยู่ ทาํให้ต้องเก็บรักษาไวท่ี้อุณหภูมิไม่

เกิน 8 องศาเซลเซียส ตลอดระยะเวลาหลงัจากบรรจุลงบรรจุภณัฑ์จนถึงผูบ้ริโภค และมีระยะเวลา

การบริโภคไม่เกิน 30 วัน นับจากวันท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์พร้อมจําหน่าย บรรจุขวดหลาย

ขนาด  รวมทั้งขวดขนาดใหญ่  

ประเภทท่ี 3 คือ โยเกิร์ตพร้อมด่ืมท่ีผ่านกระบวนการยู เอซ ทีเป็นนม

เปร้ียวท่ีผา่นการฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนโดยกระบวนการยูเอชที (Ultra High Temperature : UHT)  ซ่ึง

จะสามารถทาํลายจุลินทรียท่ี์ทาํใหอ้าหารเน่าเสียหรือก่อโรค แต่ยงัคงเหลือแบคทีเรียบางชนิดรวมทั้ง

สปอร์ของแบคทีเรียซ่ึงสามารถทนความร้อนท่ีใช้ฆ่าเช้ือได ้แต่ไม่สามารถเจริญไดใ้นบรรจุภณัฑ์

กล่องท่ีปิดสนิทและออกแบบมาเพื่อบรรจุผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการฆ่าเช้ือด้วยกระบวนการยูเอชที

โดยเฉพาะ โยเกิร์ตพร้อมด่ืมในกล่องยูเอชที สามารถเก็บรักษาในอุณหภูมิห้องได้เป็นระยะเวลา

ประมาณ 6-10 เดือน โดยไม่จําเป็นต้องแช่เย็น อย่างไรก็ตามการใช้ความร้อนท่ีสูงมากน้ีจะ

ทาํลาย LAB ท่ีมีอยู่ในนมเปร้ียวทั้งหมด ทาํให้เม่ือด่ืมนมเปร้ียวประเภทน้ีจะไม่ไดรั้บประโยชน์จาก

โพรไบโอติก แต่มีขอ้ดีคือ สามารถเก็บไดน้านกวา่นมเปร้ียวชนิดอ่ืนและไม่ตอ้งแช่เยน็ 

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 353) พ.ศ. 2556 เร่ือง นม

เปร้ียว ขอ้ ๑๖ สําหรับการใช้ภาชนบรรจุนมเปร้ียว ให้ปฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

(ฉบบัท่ี 435) พ.ศ. 2565 ออกตามความในพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 เร่ือง กาํหนดคุณภาพ

หรือมาตรฐานของภาชนะบรรจุท่ีทาํจากพลาสติก ระบุไวว้่า ภาชนะบรรจุท่ีทาํจากพลาสติกซ่ึงใช้

บรรจุนมหรือผลิตภณัฑ์นม ไดแ้ก่ นมเปร้ียว นมดดัแปลงสําหรับทารก นมปรุงแต่งและครีม ตอ้ง

เป็นพลาสติก ชนิดพอลิเอทิลีน, เอทิลีน 1 -แอลคีน โคพอลิเมอร์ไรซด์เรซิน, พอลิพรอพิลีน, พอ

ลิสไตรีน หรือ พอลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต และกาํหนดลกัษณะภาชนะบรรจุท่ีทาํจากพลาสติกไวด้งัน้ี  

1. ภาชนะบรรจุท่ีทาํขึ้นจากพลาสติกชนัเดียวทั้งช้ิน หรือ 

2. ภาชนะบรรจุทาํจากพลาสติกแบบหลายชั้นอดัหรือประกบติดกนั (plastic multi-layers) หรือ  

3. ภาชนะบรรจุทาํจากวสัดุหลายชนิด หลายชั้นอดัหรือประกบติดกนั โดยมีพลาสติกเป็นชั้น

ประกอบ (plastic layers in multi-material multi-layer) หรือ 

4. ภาชนะบรรจุท่ีทาํดว้ยวสัดุอ่ืนแลว้เคลือบดว้ยพลาสติก (coating) หรือ 

5. ภาชนะบรรจุท่ีมีพลาสติกเป็นส่วนหน่ึงสัมผสัอาหาร หรือ 

6. ภาชนะบรรจุท่ีทาํจากวสัดุเชิงประกอบ (composite) ท่ีมีพลาสติกเป็นส่วนผสม 

เพื่อให้สามารถเลือกบรรจุภณัฑ์ให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข และ

สอดคลอ้งกบัแนวคิด และวิสัยทศัน์ ท่ีตอ้งการช่วยใหผู้ค้นมีสุขภาพ ความสุข และการใชชี้วิตท่ีดีขึ้น

กวา่เดิม ดว้ยผลิตภณัฑท่ี์ไม่เบียดเบียนสัตวท์ั้งทางตรงและทางออ้มและเป็นมิตรต่อโลกดว้ยการผลิต
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อาหารและเคร่ืองด่ืมโดยไม่มีส่วนผสมของสัตว ์และ ลดการเกิด Carbon footprint พร้อมสร้างสรรค์

อาหารและเคร่ืองด่ืมใหมี้รสชาติอร่อย มีประโยชน์ต่อสุขภาพ สะดวกและรับประทานง่าย  

ดงันั้นผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสัญลกัษณ์แบรนด ์hey. จึงเลือกใชบ้รรจุภณัฑ ์

ขวดจากกล่องกระดาษ เตด็ตรา แพค้ (Tetra Pak) ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมระดบั

โลก ดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยมานานกว่า 40 ปี โดยมีแบรนด์อาหารและเคร่ืองด่ืมถึง 40 แบรนด์

ท่ีใชบ้รรจุภณัฑข์องเต็ดตรา แพค้ ซ่ึงบรรจุภณัฑย์งัมีส่วนช่วยในเร่ืองของการทาํใหส่ิ้งแวดลอ้มดีขึ้น 

ดว้ยการเลือกใชว้ตัถุดิบกระดาษและเยื่อไมจ้ากแหล่งป่าปลูกเชิงพาณิชยท่ี์ไดก้ารรับรองจากองคก์าร

จัดการด้านป่าไม้ Forest Stewardship Council™ (FSC™) ซ่ึงมีการติดฉลาก FSC บนกล่องบรรจุ

ภณัฑม์าตั้งแต่ปี 2550 โดยจนถึงปี 2560 มีบรรจุภณัฑข์องเตด็ตรา แพค้ ท่ีมีฉลาก FSC ถึง 3 แสนลา้น

กล่อง 

อีกทั้ง เตด็ตรา แพค้ ยงัเป็นผูค้ิดคน้ระบบการผลิตและบรรจุแบบยเูอชที  

(Ultra High Temperature Treatment: UHT) และเป็นผูน้ําในนวตักรรมดังกล่าวมากว่า 60 ปี โดย

จุดเด่นคือการใชค้วามร้อนสูงถึง 135 องศาเซลเซียสในการฆ่าเช้ือเป็นเวลาสั้นๆ ไม่ก่ีวินาที จากนั้น

จึงนาํผลิตภณัฑ์มาบรรจุและปิดผนึกภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีสะอาดและปราศจากเช้ือ ดว้ยกล่อง

บรรจุภณัฑ์แบบยูเอชทีมีถึง 6 ชั้น  โดยมีชั้นท่ีเป็นกระดาษ 75 เปอร์เซ็นต์ พลาสติกและอลูมิเนียม

ฟอยลอี์ก 25 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงเป็นวสัดุทึบแสง ช่วยปกป้องวิตามินต่างๆ ท่ีไวต่อแสง เช่น วิตามิน A, 

B2 , B6, B12, C และ K จึงช่วยรักษารสชาติและความสะอาดของเคร่ืองด่ืมได้เป็นอย่างดี โดยไม่

จาํเป็นตอ้งใส่สารกนับูด 

 

 
ภาพท่ี 4.14 ภาพส่วนประกอบของกล่องบรรจุภณัฑแ์บบยเูอชที เตด็ตรา แพค้ (Tetra Pak) 
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4.4.1.2 รสชาติ  

ผลิตภณัฑ์ แพลนต์เบสโยเกิร์ตพร้อมด่ืม ภายใตต้ราสัญลกัษณ์แบรนด์ 

hey.กาํหนดการผลิตสินคา้ในบรรจุภณัฑข์นาด 330 ML. ทั้งหมด 4 รสชาติดงัน้ี 

4.4.1.2.1 Cherry Flavor (รสเชอรร่ี) สูตร Collagen Booster  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 ภาพตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์hey รสเชอรร่ี 
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รายละเอียด 

โยเกิร์ตพร้อมด่ืม จากแพลนตเ์บส ( นมสกดัจากเม็ดมะม่วงหิมะพรานต,์ สารสกดัจากเมล็ดเชีย, ควิ

นวั, ถัว่ลนัเตา และ ขา้วกลอ้ง ช่วยให ้เพิ่มเติม คอลลาเจน 

คุณประโยชน์ 

ร่างกายจะไดรั้บ โปรตีน 15 กรัม, กรดอะมีโนจาํเป็น 9 ชนิด, กรดไขมนัโอเมกา 3, วิตามินบี 12 และ

ประโยชน์จากคอลลาเจนมีส่วนช่วยใหผ้ิวเสวยเนียนนุ่ม สวา่ง ลดร้ิวรอยบนใบหนา้ และเสริมภูมิคุน้

กนั ดูแลผิวพรรณเป็นพิเศษ 

4.4.1.2.2 Lemon Flavor (รสเลมอน) สูตร Vitamin C Booster  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 ภาพตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์hey รสเลมอน 
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รายละเอียด 

โยเกิร์ตพร้อมด่ืม จากแพลนตเ์บส ( นมสกดัจากเม็ดมะม่วงหิมะพรานต,์ สารสกดัจากเมล็ดเชีย, ควิ

นวั, ถัว่ลนัเตา และ ขา้วกลอ้ง ช่วยให ้เพิ่มเติม วิตามิน ซี 

คุณประโยชน์ 

ร่างกายจะไดรั้บ โปรตีน 15 กรัม, กรดอะมีโนจาํเป็น 9 ชนิด, กรดไขมนัโอเมกา 3, วิตามินบี 12 และ

ประโยชน์จากวิตามิน ซี ช่วยต่อตา้นอนุมูลอิสระ ชะลอความแก่ และลดการเกิดร้ิวรอยแห่งวยัช่วย

ให้ผิวใส เนียน นุ่มล่ืนอย่างเป็นธรรมชาติ และ ช่วยให้ระบบภูมิคุม้กันของร่างกายแข็งแรงและมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

4.4.1.2.3 Raspberry Flavor (รสราสเบอร่ี) สูตร Collapene. C Booster  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.17 ภาพตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์hey รสราสเบอร่ี 



47 

 

 

รายละเอียด 

โยเกิร์ตพร้อมด่ืม จากแพลนตเ์บส ( นมสกดัจากเม็ดมะม่วงหิมะพรานต,์ สารสกดัจากเมล็ดเชีย, ควิ

นวั, ถัว่ลนัเตา และ ขา้วกลอ้ง ช่วยให ้เพิ่มเติม คอลลาพีน.ซี 

คุณประโยชน์ 

ร่างกายจะไดรั้บ โปรตีน 15 กรัม, กรดอะมีโนจาํเป็น 9 ชนิด, กรดไขมนัโอเมกา 3, วิตามินบี 12 และ

ประโยชน์จากคอลลาพีน.ซี ช่วยบาํรุงผิวพรรณกระจ่างใส เรียบเนียนดว้ยคอลลาเจน ไตรเปปไทด์, 

วิตามินซี และไลโคปีน เหมาะกบัผูท่ี้ชอบบาํรุงและดูแลผิวพรรณเป็นพิเศษ 

4.4.1.2.4 Green Apple Flavor (รสแอปเป้ิลเขียว) สูตร L carnitine. C 

Booster  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.18 ภาพตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์hey รสแอปเป้ิลเขียว 
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รายละเอียด 

โยเกิร์ตพร้อมด่ืม จากแพลนตเ์บส ( นมสกดัจากเม็ดมะม่วงหิมะพรานต,์ สารสกดัจากเมล็ดเชีย, ควิ

นวั, ถัว่ลนัเตา และ ขา้วกลอ้ง ช่วยให ้เพิ่มเติม แอลคาร์นิทีน 

คุณประโยชน์ 

ร่างกายจะไดรั้บ โปรตีน 15 กรัม, กรดอะมีโนจาํเป็น 9 ชนิด, กรดไขมนัโอเมกา 3, วิตามินบี 12 และ

ประโยชน์จาก แอลคาร์นิทีน กรดอะมิโนท่ีช่วยเปล่ียนไขมนัให้เป็นพลงังานในร่างกาย โดยมีส่วน

ช่วยในการลาํเลียงไขมนัไปสู่กระบวนการเผาผลาญเพื่อผลิตเป็นพลงังาน 

 

4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price)  

ผลิตภณัฑแ์พลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อมด่ืมแบรนด์ hey ขนาด 330 มิลลิลิตร กาํหนดราคา

ขาย 59 บาททั้ง 4 รสชาติ โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการตั้งราคาขายดงัน้ี 

4.4.2.1 ราคาขายอตัราการทาํกาํไรเม่ือเทียบกบัยอดขาย (Margin) 

มากกวา่ 20 % ตวัอยา่งอตัราการทาํกาํไรเม่ือเทียบกบัยอดขาย (Margin) แต่ละช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

 

ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงสดัส่วนอตัราการทาํกาํไรเม่ือเทียบกบัยอดขาย (Margin) แต่ละช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

ตน้ทุนค่า ส่วนแบง่หรือค่า ตน้ทุนการผลิต

และขนส่ง 

ตน้ทุนค่า 

เปอร์เซ็นต ์(%)

คอมมิชชนั  

(Gross Profit)  

Margin 

เปอร์เซ็นต ์(%) 

ออนไลน์ 22% 10% 68% 

Supermarket, ร้านขายสินคา้และอาหาร

สุขภาพ 

22% 45% 33% 

Convenience store 22% 45% 33% 

Modern Trade 22% 45% 33% 

 

4.4.2.2 กาํหนดราคใหอ้ยูใ่นราคาท่ีเหมาะสมจากผลแบบสาํรวจความพึง

พอใจต่อราคาท่ีเหมาะสมในเกณฑก์ารประเมินปานกลางขึ้นไป  
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ตารางท่ี 4.8 ตารางสรุปผลความพึงพอใจต่อราคาท่ีเหมาะสมสาํหรับ ผลิตภณัฑ ์แพลนตเ์บสโยเกิร์ต

พร้อมด่ืมโปรตีนสูงจากผูร่้วมตอบแบบสอบถามจาํนวน 34 คน  

 
 

4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจําหน่าย (Place)  

ผูด้าํเนินการมีนโยบายวางแผนการจดัจาํหน่ายเพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึง และ หาซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์ได้ง่ายท่ีสุดทั้ง Online และ Offline โดยกาํหนดการเพิ่มช่องทางให้สอดคล้องกับการ

เติบโตตามระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจดงัน้ี 

ในปีท่ี 1 บริษทัวางแผนจาํหน่ายใน 3 ช่องทาง ดงัน้ี 

1. ช่องทางออนไลน์ทาง Office social platform ของตัวเอง และจาก E marketplace เช่น Lazada, 

shoppe โดยวางแผนจดัจาํหน่าย  

2. จาํหน่ายผา่นหนา้ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ และ อาหารมงัสวิรัติ  

3. จาํหน่ายผา่น Supermarket Golden place, Villa market, Max value, Lemon farm 

ในปีท่ี 2 บริษทัวางแผนจาํหน่ายใน 3 ช่องทาง ดงัน้ี 

1. ช่องทางออนไลน์ทาง Office social platform ของตัวเอง และจาก E marketplace เช่น Lazada, 

shoppe โดยวางแผนจดัจาํหน่าย  

2. จาํหน่ายผา่นหนา้ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ และ อาหารมงัสวิรัติ  

3. จาํหน่ายผา่น Supermarket Golden place, Villa market, Max value, Lemon farm 

ในปีท่ี 3 บริษทัวางแผนเพิ่มช่องทางการจาํหน่ายผา่น 5 ช่องทาง ดงัน้ี 

1. ช่องทางออนไลน์ทาง Office social platform ของตัวเอง และจาก E marketplace เช่น Lazada, 

shoppe โดยวางแผนจดัจาํหน่าย  

2. จาํหน่ายผา่นหนา้ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ และ อาหารมงัสวิรัติ  

3. จาํหน่ายผา่น Supermarket Golden place, Villa market, Max value, Lemon farm 

4. จาํหน่าย ผา่น Convenience store เช่น 7-Eleven 

5. จาํหน่ายผา่น Modern Trade Lotus, Big C 
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4.4.4 กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  

แผนการตลาดของแบรนด ์hey มีการวางเป้าหมายเพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจในช่วง 

5 ปีแรก ด้วยการเลือกใช้กลยุทธ และวิธีการให้เหมาะสมตามวตัถุประสงค์ของธุรกิจในแต่ละ

ช่วงเวลาของการดาํเนินธุรกิจ และเพื่อให้แผนการตลาดมีแนวทางท่ีชัดเจนสร้างการรับรู้รวมทั้ง

สามารถประเมิณผลรวมทั้ งบรรหารจัดการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการทําการตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ์แบรนด์ hey เลือกนํา Data-Driven marketing , มาประยุกต์ใช้กับ AIDA 

Model เพื่อออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาดใหค้รอบคลุมและเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ และสร้างผลลพัธ์ตามท่ี

คาดหวงัไว ้ดว้ยกลยทุธด์งัน้ี 

Push Strategy  ผ่าน Event marketing (การจัดกิจกรรม)  การออก  Booth ตามงาน

เทศกาลอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อให้ลูกค้าได้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์ การออก Booth ตามตลาดนัด

ออฟฟิศช่วงกลางวนั การแจกสินคา้ทดลองในวดัท่ีมีคนมาปฏิบติัธรรม 

Pull Strategy ผ่านการสร้าง Content นําเสนอขอ้มูลด้านสุขภาพและการกิน และจดั

โปรโมชัน่ต่าง ๆ ในช่องทางออนไลน์ของตวัเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19 ภาพแสดง AIDA Model 

 

Attention จุดประสงคเ์พื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดการรับรู้ถึงการมีอยู ่แบรนด ์ 

Interest จุดประสงคเ์พื่อ สร้างความน่าสนใจดว้ยความประทบัใจของลูกคา้ในคุณค่าของสินคา้ท่ีแบ

รนดต์อ้งการมอบให ้

Desire จุดประสงคเ์พื่อสร้างความตอ้งการในการอยากซ้ือสินคา้ใหเ้กิดขึ้นผา่นกลยทุธการตลาด 

Action จุดประสงคเ์พื่อสร้างใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใหเ้กิดขึ้นผา่นกิจกรรมทางการตลาด 

เพื่อให้แผนทางการตลาดมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมต่อการเติบโตของธุรกิจตามช่วงระยเวลา

การดาํเนินกิจการ โดยผูด้าํเนินการจึงกาํหนดกิจกรรมส่งเสริมการขายไวด้งัน้ี 
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4.4.4.1 ช่วง 1 ปีแรก  

ในการทาํการตลาดในช่วงเร่ิมตน้มีจุดประสงคเ์พื่อสร้างแบรนดใ์ห้เป็นท่ี

รู้จกัของลูกคา้ และให้ลูกคา้ไดมี้โอกาสไดท้ดลองสินคา้ให้ไดรั้บมูลค่าท่ีตอ้งการนาํเสนอ เพื่อสร้าง

ความประทบัใจและความพึงพอใจในการเกิดการตดัสินใจซ้ือในคร้ังแรก ซ้ือซํ้ าในคร้ังต่อไป ผ่าน

ทั้งการใช้ Digital marketing และ Traditional marketing โดยเร่ิมจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายลูกคา้ท่ีมี

พฤติกรรม งดรับประทานเน้ือสัตว ์ทั้งแบบถาวร และ แบบชัว่คราว รวมทั้ง กลุ่มคนท่ีมี พฤติกรรม

ภายใตแ้นวคิดรักษ์โลก ใน Gen X Gen Y อายุ 21 – 53  ปี ท่ีมีความเช่ือเร่ืองการพฒันาชีวิตให้ดีขึ้น

ดว้ยการมีสุขภาพท่ีดีผา่นการออกกาํลงักาย และ การรับประทานอาหารท่ีมีคุณภาพ 

Marketing Campaign # 1 

Method: Pull Marketing  

Time: 1 – 3 Month  

Target audience: ใน Facebook group กลุ่มคนรักสุขภาพ กลุ่มคนรักการออกกาํลังกาย กลุ่มทาน

อาหารมงัสวิรัติ หรือ วีแกน  

Measurement: ผูติ้ดตาม social media ของ hey เพิ่มขึ้น 5,000 -10,000 คน ผูไ้ดท้ดลองสินคา้ 5,000 

คน 

Activates: สร้าง Attention ใหก้ลุ่มลูกคา้โดยตรง ใน Facebook group 

ติดต่อ Admin Facebook group กลุ่มทานวีแกน และ กลุ่มคนรักการออกกาํลงักาย ใน เพื่อขอทาํการ 

แจกสินคา้ 

จดัทาํ Google form สาํหรับ ผูท่ี้สนใจทดลองสินคา้ใหก้รอกรายละเอียดพร้อมตอบแบบสอบถาม 

ทาํการ Link เช่ือมต่อ ไปยงั Line OA ของ เพื่อแจง้ผูรั้บสิทธ์ิ 500 คน แรก 

ทาํการจดัส่ง พร้อมแนบส่วนลดสาํหรับ ซ้ือ ออนไลน์ในคร้ังต่อไป 
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ภาพท่ี 4.20 ภาพแผน Marketing Campaign # 1 

 

ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงงบประมาณ แผน Marketing Campaign # 1 

รายละเอียด จาํนวน ราคาต่อหน่วย รวมราคา 

ค่าสินคา้ 15 5,000 75,000 

ค่าจดัส่ง 2,500 50 125,000 บาท 

  รวม 200,000 บาท 

4.4.4.2 ช่วง 2 ปีแรก 

Marketing Campaign # 2 

Method: Pull Marketing  

Time: 1 – 3 Month  

Target audience: ผูติ้ดตาม Influencer ของกลุ่มผูใ้ช้บริการ และ กลุ่มคนรักสุขภาพใน Facebook 

group 

Measurement: ผูติ้ดตาม social media ของ hey เพิ่มขึ้น 5,000 -10,000 คน ผูไ้ดท้ดลองสินคา้ 5,000 

คน 

Activates B: สร้าง Attention & Interest ผา่น Influencer  

ใช ้Social listening หา Influencer ท่ีเหมาะสม 

วา่จา้ง Nano Influencer สายสุขภาพ ทาํ Clip ผา่น IG &  TikTok 30 ราย 

วา่จา้ง Micro influencer สายกีฬา ทาํ Clip ผา่น YouTube  5 ราย 
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วา่จา้งMacro Influencer ทาํเมนูอาหาร สุขภาพ ดว้ย ผลิต hey โยเกิร์ต ผา่น YouTube 2 ราย 

ทาํ SEO Website 

ทาํ Google display network 

 

 
ภาพท่ี 4.21 ภาพแผน Marketing Campaign # 2 

 

ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงงบประมาณ แผน Marketing Campaign # 2 

รายละเอียด จาํนวน ราคาต่อหน่วย รวมราคา 

ค่า Nano influencer 30 3,000 90,000 

ค่า Micro influencer 5 100,000 100,000 

ค่า Marco influencer 2 150,000 300,000 

ค่า Social Listening 1 20,000 20,000 

ค่าทาํ Google 

SEO,GDN 

1 30,000 30,000 

  รวม 590,000 
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4.4.4.3 ช่วงปีท่ี 3 

Marketing Campaign # 3 “hey Start” 

Method: Push Marketing by Out of Home media and Event  

Time: 1 เดือน 

Target audience: ผูใ้ชบ้ริการ Fitness and sport club และ ผูติ้ดตาม Social media ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 

Measurement: ผูติ้ดตาม social media ของ hey เพิ่มขึ้น 10,000 คน, ผูไ้ด้ทดลองชิม 5,000 – 10,000 

คน 

Activates: สร้าง Interest & Desire ผา่น social media 

ติดต่อ Fitness, sport club , ศูนยอ์อกกาํลงักาย สาธารณะ เลือกสาขาจาก Data 

ขอใชพ้ื้นท่ีติดตั้ง สติกเกอร์ ส่ือโฆษณา Campaign “hey Start”  

ตั้ง บุธกิจกรรม เลือกเวลาท่ีควรออกบูธ จาก Data 

เชิญลูกคา้ทดลอง ชิม ผลิตภณัฑ ์hey  

ชวนลูกคา้ร่วมกิจกรรม ถ่ายรูปคู่สินคา้ 

ลูกคา้ กดติดตาม IG หรือ FB hey และโพสตรู์ปพร้อมสินคา้ ผ่าน Social media พร้อม #heystart รับ

สินคา้ hey และของท่ีระลึก 

 

 
ภาพท่ี 4.22 ภาพแผน Marketing Campaign # 3 
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ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงงบประมาณ แผน Marketing Campaign # 3 

รายละเอียด จาํนวน ราคาต่อหน่วย รวมราคา 

ค่าสถานท่ี 3,000 20 60,000 

ค่า Sticker 10,000 20 200,000 

ค่าผลิต booth 15,000 2 30,000 

ค่า Staff 2000 20 40,000 

ค่าของท่ีระลึก 2,500 20 50,000 

  รวม 380,000 บาท 

 

4.4.4.4 ช่วงปีท่ี 4 

Marketing Campaign # 4 (เขา้วงการเบเบก้นัเถอะ) 

Method: Pull marketing by Best Health & Sports Influencer 

Time: 1 เดือน 

Target audience: ผูติ้ดตาม social media ของ เบเบ ้และ ผูติ้ดตาม Content สุขภาพและการออกกาํลงั

กาย 

Measurement: ผูติ้ดตาม social media ของ hey เพิ่มขึ้น 20,000 คน, ยอดขายเพิ่ม 10 % 

Activates: สร้าง Desire ผา่น Mega Influencer 

เปิดเคลด็ลบั เคร่ืองด่ืมสุดโปรด ของเบเบ ้ผา่นคลิป YouTube 1 ตอน 

วางสินคา้ใน ฉากออกกาํลงักาย  30 วนั  

ภาพท่ี 4.23  ภาพแผน Marketing Campaign # 4 และ ภาพ เบเบ ้ธนัยช์นก ฤทธินาคา 
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ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงงบประมาณ แผน Marketing Campaign # 4   

รายละเอียด จาํนวน ราคาต่อหน่วย รวมราคา 

ค่าทาํคลิป 1 500,000 500,000 

ค่า Tie – in สินคา้ 30 20,000 600,000 

  รวม 1,100,000 บาท 

 

4.4.4.5 ช่วงปีท่ี 5 

Marketing Campaign # 5 

Method: Sport Event (เบเบช้วนว่ิง รักษโ์ลก) 

Time: 1 เดือน 

Target audience: กลุ่มคน รักการวิ่ง และ กลุ่มคนรักษโ์ลก กลุ่มคนติดตาม เบเบ ้

Measurement: จาํนวนผูติ้ดตาม social media ของ hey เพิ่มขึ้น 30,000 คน, ยอดขายเพิ่ม 20 % 

Activates: สร้าง Action Campaign ผา่น Sport event 

จดังานว่ิง ฮาฟ มาราธอน รักษโ์ลก  2,000 คน 

วา่จา้ง เบเบ ้เป็น พรีเซ็นเตอร์งาน  

นาํ Code ใตฉ้ลาก hey เป็นส่วนลด ค่าสมคัร   

ผูเ้ขา้ร่วม จะไดรั้บ รับเส้ือ ว่ิง และ ของท่ีระลึก (ขวดนํ้าพบัเก็บได)้ 

ผูส้มคัร โดยใช ้Code จะไดรั้บ ผลิตภณัฑเ์ฮย ์ฟรี ภายในงานคนละ 1 ชุด 

 

ภาพท่ี 4.24  ภาพแผน Marketing Campaign # 5 และ ภาพ เบเบ ้ธนัยช์นก ฤทธินาคา 
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ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงงบประมาณ แผน Marketing Campaign # 5 และ ภาพ เบเบ ้ธนัยช์นก ฤทธิ

นาคา 

 

รายละเอียด จาํนวน ราคาต่อหน่วย รวมราคา 

ค่าจา้งเบเบ ้ 1 200,000 200,000 

ค่าจดังาน 1 1,000,000 1,000,000 

ค่า Pre – Post PR 1 100,000 100,000 

ค่า ของท่ีระลึก 2,000 100 200,000 

ค่า สินคา้แจก 10,000 15 150,000 

  รวม 1,650,000 

 

 

4.5 ภาพลกัษณ์ทางการตลาดของแบรนด์ 

4.5.1 Brand Purpose 

hey เกิดมาเพื่อช่วยให้ผูค้นมีสุขภาพ ความสุข และการใช้ชีวิตในโลกท่ีดีมากขึ้น 

กวา่เดิม ดว้ยผลิตภณัฑไ์ม่เบียดเบียนสัตวท์ั้งทางตรงและทางออ้มและเป็นมิตรต่อโลก 

 

4.5.2 Brand Promise 

ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยไม่มีส่วนผสมของสัตว ์และ ลดการเกิด Carbon footprint 

ในทุกขั้นตอน และสร้างสรรคอ์าหารและเคร่ืองด่ืมให้มีรสชาติอร่อย มีประโยชน์ต่อสุขภาพ สะดวก

และรับประทานง่าย 

 

4.5.3 Branding Strategy  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.25 ภาพแสดงตราสัญลกัษณ์แบรนด ์เฮย ์
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4.5.3.1 กลยทุธ์ตราสินคา้ 

ใชเ้สียงคาํเขียนของ เสียง เฮย ์เพื่อเป็นเหมือนการเรียกร้องใหค้นหนัมา 

สนใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเองเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการร่วมเปล่ียนแปลงโลก 

ใช้การออกแบบให้เป็นตวัหนาและใหญ่เพื่อส่ือถึงความหมายของความชดัเจนและหนักแน่นใน

จิตใจในการทาํใหต้วัเองมีชีวิตท่ีดีขึ้น 

และสุดทา้ยออกแบบให้ใช้ตวัหนังสือเล็กเพื่อแสดงถึงกลุ่มคนเล็กๆท่ีตอ้งการเร่ิมเปล่ียนแปลงจาก

ส่ิงเลก็ๆอยา่งตวัเองเพื่อเร่ิมตน้ท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงท่ียิง่ใหญ่ 
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บทที่ 5 

แผนการดําเนินงาน 

 

 

5.1 ทาํเลที่ตั้ง 

5.1.1 ทําเลท่ีตั้งสํานักงาน (Office) 

เน่ืองจากบริษทั เฮยเ์วิลด์ จาํกดั (heyworld Co.,Ltd) ดาํเนินธุรกิจดว้ยการว่าจา้งบริษทั 

OEM ให้เป็นผูผ้ลิต และเพื่อป้องกนัขอ้มูลสําคญัในส่วนประกอบต่างๆถูกลอกเลียนแบบ บริษทัจึง

วางนโยบายแบ่งการผลิตออกเป็น 2 ส่วนคือ             1. บริษทั OEM สาํหรับสารสกดั 2. บริษทั OEM 

สําหรับผลิตและบรรจุพร้อมจาํหน่าย ซ่ึงทาํการเลือกสถานท่ีในการทาํสํานักงานจะตอ้งคาํนึงถึง

ปัจจยัสําคญั ดงัน้ี 1.มีพื้นท่ีครบสําหรับทาํสํานกังาน 2.มีพื้นท่ีสะดวกสําหรับการจดัเก็บวตัถุดิบ 3.มี

พื้นท่ีจดัเก็บท่ีสามารถควบคุมอุณหภูมิความเยน็ได ้4.สะดวกในการขนถ่ายสินคา้โดยรถบรรทุก 5.

อยูใ่นพื้นท่ีไม่ห่างไกลเพื่อประหยดัในค่าใชจ่้ายในการขนส่งและเดินทางของพนกังาน ดงันั้นบริษทั

จึงตดัสินใจเลือกเช่าสํานักงานท่ีมีโกดงัในตวัโดยมีพื้นท่ีใชส้อย 350 ตารางเมตร ตั้งอยู่ท่ีโชคชยั 4 

ซอย 49 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยมีค่าใชจ่้าย 35,000 บาทต่อเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 ภาพแสดงพื้นท่ีเช่าสาํหรับสาํนกังานและโรงงาน 
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5.2 การวางแผนด้านการผลติ 

บริษทั เฮยเ์วิลด์ จาํกดั (heyworld Co.,Ltd) เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งขึ้นใหม่ โดยเร่ิมตน้จาก

แนวคิดการสร้างสินคา้ท่ีตอบโจทยแ์ละแกปั้ญหาให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ียงัไม่มีผูป้ระกอบการรายใดทาํ

มาก่อน บริษทัจึงไดว้างแผนการดาํเนินงานออกเป็น 3 ช่วง โดยช่วงท่ี 1 คือช่วงการคิดคน้และพฒันา

ผลิตภัณฑ์ (R&D) ช่วงท่ี 2 การทาํผลิตภัณฑ์ขึ้ นเพื่อทดสอบตลาด (Product market fit) ช่วงท่ี 3 

ดาํเนินการแบบเตม็รูปแบบในการออกวางจาํหน่าย และ ทาํการตลาด (Official Product launch) โดย

ในช่วงท่ี 3 จะแบ่งออกเป็น 3.1 ช่วง 1 - 6 เดือนแรกในการออกวางจาํหน่าย  3.2 ช่วงเร่งการเติบโต 6 

– 12 เดือนหลงัวางจาํหน่าย  

 

5.2.1 ช่วงท่ี 1 คือช่วงการคิดค้นและพฒันาผลติภัณฑ์ (R&D) 3 เดือน 

บริษทัไดพ้ฒันาส่วนผสมและออกแบบผลิตภณัฑร่์วมกบั บริษทั OEM ท่ีว่าจา้งไวเ้พื่อ

คิดคน้สูตรของส่วนผสมท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการ และมีความสามารถในการผลิตไดจ้ริง  

 

5.2.2 ช่วงท่ี 2 การทําผลติภัณฑ์ขึน้เพ่ือทดสอบตลาด (Product market fit) 3 เดือน

แรกจนถึง เดือนท่ี 6 

เน่ืองจากเป็นการเร่ิมตน้กิจการจึงยงัไม่มีเงินมากพอท่ีจะ ลงทุนในการสร้างโรงงาน

และซ้ือเคร่ืองจกัรเป็นของตวัเอง ในช่วงแรกจึงไดว้่าจา้งให้ 2 บริษทัในการผลิตสินคา้ โดยบริษทั 

xxx จาํกดั ดาํเนินงานในการผลิตและผสมสารสกดัโปรตีนตามสูตร และบริษทั xxx ทาํหน้าท่ีผลิต

ตวัโยเกิร์ต และนําสารสกัดท่ีได้รับจาก บริษทั เฮยเ์วิลด์ จาํกัด  เขา้ขบวนการผสม และบรรจุใน 

package สําหรับพร้อมจาํน่าย จากนั้นทาํการเก็บไวท่ี้บริษทัผูผ้ลิตเพื่อรอการขนส่ง บริษทัวางแผน

การสร้างการรับรู้และการทดลองผลิตภณัฑ์ด้วยวิธีสร้างกิจกรรม เฟสบุ๊คกรุ๊ปของกลุ่มคนทาน

มงัสวิรัติ และ วีแกน ของประเทศไทย โดยบริษทัจะทาํการจดัส่งผลิตภณัฑท์ดลองให้กบัสมาชิกท่ี

ให้ความสนใจทดลองสินค้า โดยการกรอกข้อมูลส่วนตัวผ่านแบบฟอร์มท่ีจัดส่งให้ และ รับ

โปรโมชัน่พิเศษในการซ้ือคร้ังต่อไปเม่ือตอบแบบสอบถาม ใน Line OA ของบริษทั  
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5.2.3 ช่วงท่ี 3 ดําเนินการแบบเต็มรูปแบบในการออกวางจําหน่าย และ ทําการตลาด 

(Official Product launch) 

หลงัจากนาํขอ้มูลจากการทาํ Product market fit มาปรับปรุงสินคา้และวางแผนทางการ

ตลาดให้เหมาะสมแลว้ ผูจ้ดัตั้งบริษทัจะทาํการจดทะเบียนบริษทัเพื่อเร่ิมดาํเนินการทางธุรกิจอย่าง

เตม็รูปแบบโดยวางแผนการทาํงานในช่วงน้ีออกเป็น 2 ช่วงดงัน้ี 

5.2.3.1 ช่วงแรกในการออกวางจาํหน่าย (1 – 6 เดือน) 

เน่ืองจากเป็นช่วงแรกในการเร่ิมเขา้สู่ตลาดบริษทัจึงวางเป้าหมายหลกัใน

การสร้างการรับรู้และหาช่องทางในการวางจาํหน่ายใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยจะทาํการรับสมคัรพนกังาน

แผนกต่างๆดงัต่อไปน้ีต่อไปน้ี 

แผนกการตลาด / การขาย 

รับสมคัรพนกังานทีมขาย 1 ตาํแหน่ง 

หน้าท่ี ติดต่อประสานงาน และหาช่องทางเพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑ์ไปวางจาํหน่ายในช่องทางต่างๆ

ของผูแ้ทนจาํหน่าย 

ในส่วนของ Marketing ในช่วงแรกผู ้จัดตั้ งบริษัทจะเป็นผู ้ดําเนินการเองเพื่อเป็นการบริหาร

งบประมาณค่าใชจ่้ายของบริษทัใหส้ามารถรักษา สภาพคลอ่งทางการเงินเอาไวไ้ด ้

แผนกบญัชี และ การเงิน 

รับสมคัรพนกังานบญัชี 1 ตาํแหน่ง 

หนา้ท่ี ดาํเนินงานดา้นบญัชี และการเงิน วางแผนภาษีและจดัการงบประมาณของบริษทั 

แผนก ขนส่ง 

รับสมคัรพนกังานจดัส่งสินคา้ 2 ตาํแหน่ง 

หนา้ท่ี ขนส่งและตรวจสอบวตัถุดิบและสินคา้ ไปยงับริษทั OEM และ ตวัแทนจาํหน่าย ใหต้รงเวลา

และถูกตอ้ง 

5.2.3.2 ช่วงเร่งการเติบโต 6 – 12 เดือนหลงัวางจาํหน่าย 

หลังจากมีความพร้อมในช่องทางจําหน่าย และ ปรับระบบของการ

ดาํเนินงานในช่วงแรกแลว้ ผูจ้ดัตั้งบริษทัตั้งใจจะเพิ่มยอดการจาํหน่ายและยอดการซ้ือซํ้ าจากกลุ่ม

ลูกคา้เดิม ดว้ยแคมเปญและโปรโมชั่น จึงวางแผนรับพนักงานเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคลอ้งกบังานท่ี

เพิ่มขึ้น โดยจะทาํการรับสมคัรพนกังานเพิ่มดงัน้ี 

แผนกการตลาด / การขาย 

รับสมคัรพนกังานการตลาด 1 ตาํแหน่ง 

หนา้ท่ีวิเคราะห์ในการวางแผนกลยทุธ์ และ การคิด แคมเปญ การตลาด เพื่อกระตุน้ยอดขาย 
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แผนกคลงัสินคา้ 

รับสมคัรพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้ 1 ตาํแหน่ง 

หนา้ท่ี บริหารจดัการ คลงัสินคา้ ดูแลการเขา้ออกของสินคา้และวตัถุดิบในการผลิต ผ่านระบบ ERP 

จดัการสินคา้  

 

 

5.3 กระบวนการและข้ันตอนการผลติ ผลติภัณฑ์แพลนต์เบสโยเกร์ิตพร้อมด่ืมโปรตีนสูง 

จากบริษัทผู้รับจ้างการผลติ (OEM) 

กระบวนการผลิตโยเกิร์ตพร้อมด่ืมหรือท่ีเรียกว่านมเปร้ียวนั้น มีหลายปัจจยัท่ีต้อง

ควบคุม เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีมีอายุการจัดเก็บสั้ นและเป็นผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีความเส่ียงเร่ือง

เช้ือจุลินทรียเ์ขา้มาเก่ียวขอ้ง ขั้นตอนและมาตรฐานในกระบวนการผลิตจึงตอ้งได้มาตรฐานตาม

หลกัเกณฑ ์GMP ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา โดยกองควบคุมอาหาร กาํหนดไว ้ 

เพื่อให้อาหารเกิดความปลอดภยั ในกระบวนการผลิตอาหารขั้นพื้นฐานบนหลกัการ

สําคญัในเร่ือง การป้องกนั ลด และขจดัความเส่ียงใดๆ ท่ีอาจทาํให้อาหารเกิดความไม่ปลอดภยั โดย

ผูผ้ลิตตอ้งมีการระบุขั้นตอนท่ีมีผลต่อความปลอดภยัของอาหาร วิธีการควบคุมอนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้น 

และกาํกบัดูแลวิธีการควบคุมการผลิตอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้อาหารมีความปลอดภยั บริษทัจึงได้

ว่าจ้าง บริษทัผูรั้บจ้างผลิตท่ีมีมาตรฐานการรับรองสถานท่ีการผลิตตามหลกัเกณฑ์ GMP โดยมี

ขั้นตอนและกระบวนการณ์ผลิตดงัน้ี 

 

5.3.1 Mixing  

ขั้นตอนการผสมของสารสกดั จากส่วนประกอบหลกัตามอตัราส่วนท่ีกาํหนด เช่น สาร

สกดันมจากเมด็มะมว่งหิมพรานต ์สารสกดัโปรตีน สารสกดัจากเมลด็เชีย ควินวั ถัว่ลนัเตา ขา้วกลอ้ง 

และนํ้า   

 

5.3.2 Pre-fermentation treatments 

ขั้นตอนการปรับสภาพของวตัถุดิบเพื่อปรับความเขม้ขน้การแยกชั้นและการฆ่าเช้ือ

ดว้ยกระบวนการ ย ูเอช ที สาํหรับเตรียมการหมกัในขั้นตอนต่อไป 

 

5.3.3 Fermentation 

ขั้นตอนการบ่มหรือการหมกั โดยใชเ้ช้ือจุลินทรีย ์



63 

5.3.4 Storge 

ขั้นตอนการเก็บรักษาไวใ้นอุณหภูมิท่ีเหมาะสมเพื่อรอการบรรจุ  

 

5.3.5 Packaging  

ขั้นตอนการบรรจุลงในบรรจุภณัฑท่ี์ผา่นการฆ่าเช่ือแลว้เพื่อรอจดัส่งไปจาํหน่าย 
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ภาพท่ี 5.2 ภาพแสดงขั้นตอนการผลิตแพลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อมด่ืม 
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บทที่ 6  

การบริหารและจัดการองค์กร 

 

 

6.1   รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 

บริษทั เฮยเ์วิลด์ จาํกดั จดัตั้งขึ้นเพื่อประกอบธุรกิจพฒันาและผลิตสินคา้ อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีส่วนผสมและลดการรบกวนต่อสัตว ์โดยมีสินคา้หลกัคือผลิตภณัฑโ์ยเกิร์ตพร้อมด่ืม

ภายใตแ้บรนด ์hey โดยมีผูก่้อตั้งรายเดียวดว้ยทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท และ จดัสรรหุน้ออกจาํนวน 

1,000,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 5 บาท โดยผูก่้อตั้งครอบครองหุ้นทั้งหมดไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว บริษทัมี

นโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของกาํไรสุทธิในปีท่ี 5 ของการดาํเนิน

กิจการหลงัหักภาษีจากงบเฉพาะกิจการและหลงัหักเงิน สํารองต่างๆ ทุกประเภทตามท่ีกฎหมาย

กาํหนดและตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั  

 

ตารางท่ี 6.1 ตารางแสดงรายช่ือผูถื้อหุ้น และสัดส่วนการถือหุน้ 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือผุถื้อหุ้น จาํนวนหุ้น สัดส่วน มูลค่าเงินทุน (บาท) 

1 นาย ธนชั พอกเพียร 1,000,000  100% 5,000,000 

 

 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organization Structure)  

บริษทั เฮยเ์วิลด์ จาํกดั วางแผนการสําหรับการพฒันาองค์กรออกเป็น 2 ช่วงดว้ยกัน

โดยในช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจ 1-2 ปีแรก บริษทัตั้งเป้าหมายหลกัในการกระจายสินคา้ไปยงัร้านคา้

ปลีกภายในกรุงเทพ ฯ และปริมณฑลให้มากท่ีสุด และเพื่อให้สามารถบริหารแผนการดาํเนินงาน 

ทิศทาง และเป้าหมาย รวมทั้งงบประมาณใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในช่วงแรกของการก่อตั้ง บริษทั

จึงเลือกใช้การวางโครงสร้างในรูปแบบ Flat Organization โดยการสั่งการและการบริหารอยู่ท่ี ผู ้

ก่อตั้งซ่ึงดาํรงตาํแหน่ง ประธานกรรมการบริหาร ดงัต่อไปน้ี 
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6.2.1 แผนผังองค์กร บริษัท เฮย์เวิลด์ จํากดั ช่วง 1 – 2 ปีแรก 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.1 ภาพแสดงแผนผงัองคก์ร บริษทั เฮยเ์วิลด ์จาํกดั ช่วง 1 – 2 ปีแรก 

 

สําหรับในช่วงแรก 1-6 เดือนแรก ของการเร่ิมกิจการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะ

รับผิดชอบในส่วนของการตลาด และ แผนกบุคคล ไปในตวัดว้ยเพื่อเป็นการบริหารงบประมาณของ

บริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี 

 

6.2.2 แผนผังองค์กร บริษัท เฮย์เวิลด์ จํากดั ช่วง 3 - 5   ปี 

เน่ืองจากตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืม โปรตีนทางเลือกกาํลงัเติบโตจึงทาํให้มีผูเ้ล่นราย

ใหม่เขา้สู่ตลาดอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้มีการแข่งขนัท่ีสูง และบริษทัให้ความสําคญักับ Customer 

Centric เป็นกลยุทธ์หลกั ในการปรับตวัตามความตอ้งการของลูกคา้ให้สามมารถคิดคน้ผลิตภณัฑ์

หรือออกแบบบริการให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้ได้อยู่เสมอ  

บริษัทจึงวางแผนปรับโครงสร้างองค์กร โดยการเพิ่มแผนก วิจัยและพัฒนา  (Research and 

Development) และแผนกบุคคล Resource Management รวมทั้งเพิ่มพนกังานในส่วนของการจดัการ

คลงัสินคา้เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการแข่งขนัและสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร

CEO

แผนกการตลาดและการขาย แผนก บญัชีและการเงิน แผนกขนสง่
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ภาพท่ี 6.2 ภาพแสดงแผนผงัองคก์ร บริษทั เฮยเ์วิลด ์จาํกดั ช่วง 3 – 5 ปี 

 

สาํหรับ  3-5 ปี ถือเป็นความทา้ทาย ของบริษทัในการสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืเพื่อให้ 

การตดัสินใจในการดาํเนินงานต่างๆเป็นไปอย่างรวดเร็วพอต่อสถานการณ์การแข่งขนัในตลาด 

บริษัทจึงเลือกใช้โครงสร้างองค์กรในรูปแบบ Flat Organization   แต่จะมอบหมายอาํนาจการ

ตดัสินใจใหก้บัผูจ้ดัการในแต่ละแผนกในการบริหารจดัการแผนกของตวัเองมากขึ้น 

 

ตารางท่ี 6.2 ตารางแสดงอตัราจา้งงานทรัพยากรบุคคลในปีท่ี 1-2 

 

ลาํดบั แผนก ตาํแหน่ง เงินเดือน 

(บาท) 

จาํนวน 

(คน) 

รวมเงินเดือน 

ต่อปี 

1 บริหาร  ประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร 

40,000 1 480,0000 

2 การตลาดและการ

ขาย 

พนกังานขาย 20,000 1 240,000 

3 การตลาดและการ

ขาย 

พนกังานการตลาด 20,000 1 240,000 

4 บญัชีและการเงิน บญัชี 20,000 1 240,000 

5 ขนส่ง พนกังานขนส่งสินคา้ 15,000 2 360,000 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร

CEO

แผนกการตลาดและการขาย แผนกวิจยัและพฒันา แผนกบคุคล แผนก บญัชีและการเงิน แผนกขนสง่ และ คลงัสินคา้
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ตารางท่ี 6.3 ตารางแสดงอตัราจา้งงานทรัพยากรบุคคลในปีท่ี 3-5 

 

ลาํดบั แผนก ตาํแหน่ง เงินเดือน  

(บาท) 

จาํนวน 

(คน) 

รวมเงินเดือน 

ต่อปี 

1 บริหาร  ประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร 

50,000 1 600,0000 

2 การตลาดและการ

ขาย 

พนกังานขาย 20,000 1 240,000 

3 การตลาดและการ

ขาย 

พนกังานการตลาด 20,000 1 240,000 

4 บญัชีและการเงิน บญัชี 20,000 1 240,000 

5 วิจยัและพฒันา วิจยัและพฒันา 25,000 2 600,000 

6 ขนส่งและ

คลงัสินคา้ 

พนกังานดูคลงัสินคา้ 20,000 1 240,000 

7 ขนส่งและ

คลงัสินคา้ 

พนกังานขนส่งสินคา้ 15,000 2 360,000 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 

 

 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 

สําหรับแผนการเงินในส่วนน้ี คือ ส่วนของการลงทุนในโครงการของบริษทั Sayhey 

Co.,Ltd ซ่ึงจะแสดงถึงการจัดสรรปันส่วนของการลงทุนในด้านต่างๆ ทั้งในส่วนของบุคลากร 

อุปกรณ์สํานักงาน รวมถึงค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆท่ีเป็นเงินลงทุนในการเร่ิมตน้กิจการ โดยมีเงิน

ลงทุนในการเร่ิมตน้ 5,000,000 บาท ซ่ึงเป็นเงินทุนจากเจา้ของ 2,000,000 บาท และเงินกูจ้ากสถาบนั

ทางการเงินโดยประมาณ 3,000,000 บาท โดยมีการแสดงรายละเอียดเงิน โดยการประยุกต์ใช้

เคร่ืองมือ The Financial feasibility canvas เพื่อทําการประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของ

โครงการ ในช่วงเร่ิมแรกกิจการ 5 ปีแรกดงัน้ี 
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ตารางท่ี 7.1 ตารางแสดงการประเมินโครงการโดย Financial feasibility canvas 

 

Investment Rationale Capital Investment Assumptions 

• ตลาด อาหารและเคร่ืองด่ืม จากพืช

เพื่อทดแทนเน้ือสัตว ์(Plant based 

food)เติบโตอยา่งต่อเน่ือง  

• ผูบ้ริโภคหนัมาสนใจ เปล่ียน

พฤติกรรมการบริโภคมากขึ้นอยา่ง

ต่อเน่ือง จากปัจจยัเร่ืองสุขภาพ และ

ส่ิงแวดลอ้ม 

• สินคา้ Plant based ถูกพฒันาและนาํ

ออกสู่ตลาดมากขึ้น ทาํใหผู้บ้ริโภค

รับรู้การมีอยู ่และ คุน้ชินกบัสินคา้

ประเภทน้ีแลว้ 

• แต่สินคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาดยงัทาํออกมา

ไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควรยงัมีช่องวา่งให้

สามารถ เสนอสินคา้ใหม่ท่ีดีขึ้นสู่

ตลาดได ้

 

เงินลงทุนรวม 

ประมาณ 25.91 

ลา้นบาท 

 

แบ่งเป็น 

• เงินลงทุนใน

สินทรัพยถ์าวร 

1.40 ลา้นบาท 

• เงินทุน

หมุนเวียน 24.51 

ลา้นบาท 

ประมาณการจาํนวนยอดขาย

ต่อปี 

• ปีท่ี 1 65.000 ขวด 

• ปีท่ี 2 95,000 ขวด 

• ปีท่ี 3 1.320,000 ขวด 

• ปีท่ี 4 2,130,000 ขวด 

• ปีท่ี 5 2,735,,000 ขวด 

ราคาต่อช้ิน 59 บาท 

ตน้ทุนเฉล่ียต่อช้ิน 32 บาท 

ค่าใชจ่้ายการขายและการ

บริการ 

ประมาณเดือนละ 300,000 

Entrepreneurial Decision Financial Returns Cashflow 

ตดัสินใจลงทุน 

• มีเงินลงทนุประมาณ 2 ลา้นบาท 

• พิจารณากูเ้พิ่ม 3 ลา้นบาท 

NPV 53,937,500 

IRR  111 % 

Profitability index 

39.53 

Payback Period 3 ปี 

• ปีท่ี 0 -1,400,000 บาท 

• ปีท่ี 1  -2,140,000 บาท 

• ปีท่ี 2  -1,501,000 บาท 

• ปีท่ี 3  5,351,000 บาท 

• ปีท่ี 4  18,863,000 บาท 

• ปีท่ี 5  51,096,000 บาท 
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จากการประมาณการทางการเงินของบริษทัโดยใช้ The Financial feasibility canvas 

คาดวา่จะใชล้งทุนเร่ิมแรก โดย ประมาณ 5,000,000 บาท โดยลงทุนในสินทรัพยถ์าวรเพื่อเร่ิมกิจการ 

1,400,000 บาท และแบ่งเป็นเงินทุนหมุนเวียน ประมาณ 3,600,000 บาท ซ่ึงในระยะเวลา 5 ปีคาด

การวา่จะมีเงินทุนหมุนเวียน ประมาณ 24,510,000 บาท  

 

7.1.1 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 

จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อหาสินคา้และบริการท่ีมีอาสเติบโตในอนาคตพบว่า 

จาํนวนผูบ้ริโภคมีแนวโน้มเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคและใช้สินคา้ท่ีทาํจากสัตว์มากขึ้น จาก

เหตุผลดา้นความตอ้งการรักษาสุขภาพร่างกาย และจากการตอ้งการช่วยเหลือส่ิงแวดลอ้มของโลกให้

ดียิ่งขึ้นในการช่วยลดปริมาณแก๊สเรือนกระจกท่ีเป็นผลมาจากอุตสาหกรรมเล้ียงสัตว์ ส่งผลให้

ผลิตภณัฑอ์าหารทดแทนเน้ือสัตวไ์ดรั้บความสนใจและพฒันาคุณภาพเร่ืองรสชาด และ คุณค่าทาง

โภชนาการขึ้นจากเดิมเป็นอยา่งมาก  

ในปัจจุบนั ผลิตภณัฑอ์าหารโปรตีนทางเลือก (Plant based) ผลิตและออกวางจาํหน่าย

เป็นจาํนวนมากและมีความหลากหลาย  แต่อยา่งไรก็ตามอาหารท่ีสามารถใหคุ้ณค่าทางโภชนาการท่ี

สําคญัสําหรับผุบ้ริโภคท่ีงดการทานเน้ือสัตวไ์ดอ้ย่างครบถว้น โดยมีรสชาติ อร่อยถูกปาก และหา

รับประทานไดง้่าย ยงัมีไม่มากนกั จึงถือเป้นโอกาสสาํคญัในการลงทุนในโครงการน้ี 

 

7.1.2 ประมาณการเงินลงทุน และ โครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment) 

งบลงทุนในโครงการทั้งหมด 5,000,000 บาท โดยมีเงินลงทุนในการเร่ิมตน้ 2,000,000 

บาท และเงินกูจ้ากสถาบนัทางการเงินโดยประมาณ 3,000,000 บาท  

 

ตารางท่ี  7.2 ตารางแสดงสัดส่วนเงินลงทุนในโครงการ 

 

ลาํดบัท่ี เงินลงทุน (บาท) ท่ีมา สัดส่วน 

1 2,000,000  ส่วนเจา้ของและผูถื้อหุน้ 40% 

2 3,000,000 กูย้มืจากธนาคาร 60% 
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ตารางท่ี 7.3 ตารางแสดงรายละเอียดสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรและเงินทุนสาํหรับ

หมุนเวียนในธุรกิจ 

 

ลาํดบัท่ี สัดส่วนเงินลงทุนในโครงการ จาํนวนเงิน  สัดส่วน 

1 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  1,400,000  28% 

2 เงินทุนสาํหรับหมุนเวียนใน

ธุรกิจ 

3,600,000 72% 

 

บริษทัวางแผนจาํหน่ายสินคา้ผ่าน ตวัแทนจาํหน่ายเป็นหลกั ทาํให้ตอ้งวางแผนสํารอง

เงินสําหรับระยะเวลาจดัเก็บรายไดใ้นระบบเครดิต เพื่อไวใ้ห้บริษทัมีโอกาสเส่ียงการคาดสภาพทาง

การเงินซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการดาํเนินการ จึงวางแผนจดัสัดส่วนการลงทุนสําหรับสินทรัพยถ์าวร 

1,400,000 บาท และสํารองเงินสําหรับค่าใช้จ่ายต่างๆสําหรับเวลา 3 ปี เป็นจาํนวนเงิน 3,600,000 

บาท  
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ตารางท่ี 7.4 ตารางแสดงรายละเอียดการลงทนัในสินทรัพยถ์าวรสาํหรับการเร่ิมกิจการ 

 

ลาํดบั รายการ จาํนวน

ช้ิน 

ราคาต่อหน่วย รวมเงินลงทุน

ในสินทรัพย์

ถาวร 

1 ค่าพฒันาสูตร 1 500,000.0 500,000 

2 ค่าออกแบบ Package 1 30,000.0 30,000 

3 ค่าผลิต Package 50,000 5.0 250,000 

4 ค่าจดทะเบียนบริษทั 1 10,000.0 10,000 

5 ค่าจดจดสิทธิบตัร 1 10,000.0 10,000 

6 ค่าจดทะเบียน อย. 1 40,000.0 40,000 

7 เงินมดัจาํค่าเช่า Office และ โกดงัสินคา้ 1 70,000.0 70,000 

8 ค่าอุปกรณ์โกดงัสินคา้ 1 30,000.0 30,000 

9 ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน และ คอมพิวเตอร์ 1 100,000.0 100,000 

10 ค่าออกแบบ Website 1 20,000.0 20,000 

11 ค่าเช่า Server และ จด Website 1 20,000.0 20,000 

12 ค่าใชจ่้าย สมคัร E-commerce Platform 1 10,000.0 10,000 

13 ค่าถ่ายรูป ผลิตภณัฑ ์ 1 30,000.0 30,000 

14 ค่าถ่ายรูป ผลิตภณัฑ ์ 1 30,000.0 30,000 

15 เงินดาวน์รถกระบะขนส่ง 1 200,000.0 200,000 

16 ค่าป้าย และ ค่าอุปกรณ์ตกแต่ง ออฟฟิศ 1 50,000.0 50,000 

 รวมเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรทั้งหมด   1,400,000 

 

จากการประมาณการสําหรับการลงทุนในในสินทรัพยถ์าวรท่ีจาํเป็นในการเร่ิมต้น

กิจการของกิจการ เช่น ค่าอุปกรณ์สํานกังาน ค่าใชจ่้ายในการจดจดัตั้งบริษทั ค่าใชจ่้ายในการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ โดยวางแผนเป็นสัดส่วน 28 % ของเงินทุนทั้งหมดเป็นจาํนวน 1,400,000 บาท  

 

 

 

 



74 

7.1.3 ท่ีมาของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumptions) 

บริษทั เฮยเ์วิลด์ จาํกดั วางแผนจดัจาํหน่ายสินคา้แพลต์เบสตโ์ยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีน

สูง ภายใตแ้บรนด์ hey ในราคาเดียวกนัทุกช่องทาง ท่ีราคา 59 บาท และวางนโยบายผลิตสินคา้โดย

การว่าจา้งบริษทั OEM เป็นผูผ้ลิตสินคา้ทั้งกระบวนการผลิต และ บรรจุ โดยบริษทัจะทาํการจดัส่ง

วตัถุดิบสําคัญสําหรับการผลิตในส่วนของสารสกัดโปรตีนให้เพื่อเป็นการรักษาความลับของ

ส่วนผสมสําคญั สําหรับการวางแผนจดัจาํหน่ายนั้น เพื่อให้สินคา้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัง่

ถึงบริษทัจึงวางแผนจดัจาํหน่ายผ่านหลายช่องทาง สําหรับช่องทางออนไลน์บริษทัจะจาํหน่ายผ่าน

ทาง Office social platform ของตวัเอง และจาก E-marketplace เช่น Lazada, shoppe และจดัจาํหน่าย

ผา่น Supermarket เช่น Golden place Villa market Max value, Foodland, รวมทั้ง Convenience store 

เช่น 7-Eleven, และ Modern Trade Lotus, Big C เป็นต้น  โดยรายละเอียดของรายได้และต้นทุน

สินคา้จะแสดงตามตารางดงัต่อไปน้ี 

7.1.3.1 ท่ีมาของรายได ้(Revenue Assumptions) 

 

ตารางท่ี 7.5 ตารางแสดงรายละเอียดท่ีมาของรายได ้

 
 

 

 

 



75 

ในปีท่ี 1 บริษทัวางแผนจาํหน่ายใน 3 ช่องทาง ดงัน้ี 

• ช่องทางออนไลน์ทาง Office social platform ของตัวเอง และจาก E 

marketplace เช่น Lazada, shoppe โดยวางแผนจดัจาํหน่าย  

• จาํหน่ายผา่นหนา้ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ และ อาหารมงัสวิรัติ  

• จํา หน่า ย ผ่ า น  Supermarket Golden place, Villa market, Max value, 

Lemon farm 

บริษทัคาดการณ์วางจาํหน่ายสินคา้ทั้ง 3 ช่องทางในปีท่ี  1 จาํนวน 65,000 

ขวด โดยมีกาํไรขั้นตน้หลงัหกัตน้ทุนของแต่ละช่องทางการจดัจาํหน่ายแลว้ 1,635,000 บาท 

ในปีท่ี 2 บริษทัวางแผนจาํหน่ายใน 3 ช่องทาง ดงัน้ี 

• ช่องทางออนไลน์ทาง Office social platform ของตัวเอง และจาก E 

marketplace เช่น Lazada, shoppe โดยวางแผนจดัจาํหน่าย  

• จาํหน่ายผา่นหนา้ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ และ อาหารมงัสวิรัติ  

• จํา หน่า ย ผ่ า น  Supermarket Golden place, Villa market, Max value, 

Lemon farm 

บริษทัคาดการณ์วางจาํหน่ายสินคา้ทั้ง 3 ช่องทางในปีท่ี  2 จาํนวน 95,000 

ขวด โดยมีกาํไรขั้นตน้หลงัหกัตน้ทุนของแต่ละช่องทางการจดัจาํหน่ายแลว้ 2,355,000 บาท 

ในปีท่ี 3 บริษทัวางแผนเพิ่มช่องทางการจาํหน่ายผา่น 5 ช่องทาง ดงัน้ี 

• ช่องทางออนไลน์ทาง Office social platform ของตัวเอง และจาก E 

marketplace เช่น Lazada, shoppe โดยวางแผนจดัจาํหน่าย  

• จาํหน่ายผา่นหนา้ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ และ อาหารมงัสวิรัติ  

• จํา หน่า ย ผ่ า น  Supermarket Golden place, Villa market, Max value, 

Lemon farm 

• จาํหน่าย ผา่น Convenience store เช่น 7-Eleven 

• จาํหน่ายผา่น Modern Trade Lotus, Big C 

บริษัทคาดการณ์วางจําหน่ายสินค้าทั้ ง 5 ช่องทางในปีท่ี  3 จํานวน 

1,320,000 ขวด โดยมีกาํไรขั้นตน้หลงัหักตน้ทุนของแต่ละช่องทางการจดัจาํหน่ายแลว้ 28,170,000 

บาท 

ในปีท่ี 4 บริษทัวางแผนเพิ่มช่องทางการจาํหน่ายผา่น 5 ช่องทาง ดงัน้ี 

• ช่องทางออนไลน์ทาง Office social platform ของตัวเอง และจาก E 

marketplace เช่น Lazada, shoppe โดยวางแผนจดัจาํหน่าย  



76 

• จาํหน่ายผา่นหนา้ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ และ อาหารมงัสวิรัติ  

• จํา หน่า ย ผ่ า น  Supermarket Golden place, Villa market, Max value, 

Lemon farm 

• จาํหน่าย ผา่น Convenience store เช่น 7-Eleven 

• จาํหน่ายผา่น Modern Trade Lotus, Big C 

บริษัทคาดการณ์วางจําหน่ายสินค้าทั้ ง 5 ช่องทางในปีท่ี 4 จํานวน 

2,130,000 ขวด โดยมีกาํไรขั้นตน้หลงัหักตน้ทุนของแต่ละช่องทางการจดัจาํหน่ายแลว้ 45,690,000 

บาท 

ในปีท่ี 5 บริษทัวางแผนเพิ่มช่องทางการจาํหน่ายผา่น 6 ช่องทาง ดงัน้ี 

• ช่องทางออนไลน์ทาง Office social platform ของตัวเอง และจาก E 

marketplace เช่น Lazada, shoppe โดยวางแผนจดัจาํหน่าย  

• จาํหน่ายผา่นหนา้ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ และ อาหารมงัสวิรัติ  

• จํา หน่า ย ผ่ า น  Supermarket Golden place, Villa market, Max value, 

Lemon farm 

• จาํหน่าย ผา่น Convenience store เช่น 7-Eleven 

• จาํหน่ายผา่น Modern Trade Lotus, Big C 

• จาํหน่ายสู่ตลาดต่างประเทศ 

บริษทัคาดการณ์วางจาํหน่ายสินคา้ทั้ง 6 ช่องทางในปีท่ี  5 

จาํนวน 2,735,000 ขวด โดยมีกาํไรขั้นต้นหลังหักต้นทุนของแต่ละช่องทางการจัดจาํหน่ายแลว้ 

58,015,000 บาท 

7.1.3.2 การประมาณการตน้ทุน (Cost Assumptions) 

ในช่วงเร่ิมตน้กิจการ บริษทั เฮยเ์วิลด์ จาํกดั วางแผนจดัจาํหน่ายสินคา้

โยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีนสูงจาก Plant based  ภายใตแ้บรนด ์hey ในราคาเดียวกนัทุกช่องทาง ท่ีราคา 

59 บาท และวางนโยบายผลิตสินคา้โดยการวา่จา้งบริษทั OEM เป็นผูผ้ลิตสินคา้ทั้งกระบวนการผลิต 

และ บรรจุ โดยบริษทัจะทาํการจดัส่งวตัถุดิบสําคญัสําหรับการผลิตในส่วนของสารสกดัโปรตีนให้

เพื่อเป็นการรักษาความลบัของส่วนผสมสําคัญ และ มีตน้ทุนจากการขายสินคา้เพิ่มขึ้นตามช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายดงัน้ี  
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ตารางท่ี 7.6 ตารางแสดงรายละเอียดของตน้ทุนสินคา้ 

 

ลาํดบัท่ี รายการท่ีมาของตน้ทุน ตน้ทุนจาํนวน 

เปอร์เซ็นต ์ ( % ) 

ตน้ทุนจาํนวน 

 ( บาท ) 

1 ตน้ทุนค่าสารสกดัโปรตีน 3% 1.77 

2 ตน้ทุนค่าผลิตจากโรงการ OEM 14% 8.26 

3 ตน้ทุนค่า บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก 3% 1.77 

4 ตน้ทุนค่า ส่วนแบง่หรือค่าคอมมิชชนั  (Gross Profit ) 

และค่าจดัส่ง ช่องทาง ออนไลน์ 

5% 2.95 

5 ตน้ทุนค่า ส่วนแบง่หรือค่าคอมมิชชนั  (Gross Profit ) 

Supermarket, Convenience store, Modern Trade 

45% 26.55 

6 ตน้ทุนค่าขนส่ง 2% 1.18 

 

hey. โยเกิร์ตวางจาํหน่ายท่ีราคา 59 บาท วางแผนจดัจาํหน่ายผ่านหลายช่องทาง โดย

ช่องทางออนไลน์ทาง Office social platform ของตวัเอง และจาก E marketplace เช่น Lazada, shoppe 

มีต้นทุนการผลิตค่าขนส่งและค่าส่วนแบ่งทางการตลาด รวม 27 % คิดเป็นเงิน 15.93 บาท และ

ตน้ทุนสําหรับจดัจาํหน่ายผ่าน Supermarket เช่น Golden place Villa market Max value, Foodland, 

Convenience store เช่น 7-Eleven, Modern Trade Lotus, Big C มีตน้ทุนการผลิตค่าขนส่งและค่าส่วน

แบ่งทางการตลาด รวม 67 % คิดเป็นเงิน 39.53 บาท 

 

ตารางท่ี 7.7 แสดงตน้ทุน ในการบริหารในปีท่ี 1-5 

หน่วย : บาท 
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ตารางท่ี 7.8 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ในปีท่ี 1-5 

หน่วย : บาท 

 
 

 

ตารางท่ี 7.9 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในดา้นการตลาดในปีท่ี 1-5 

หน่วย : บาท 
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7.1.3.3 งบกาํไรขาดทุน (Income Statement) 

บริษัทได้ทําการประเมินผลประกอบการในการดํา เนินกิจการใน

ระยะเวลา 5 ปี เพื่อใชส้าํหรับวางแผนบริหารจดัการดา้นการผลิตและการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ไว ้ไวด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 7.10 ตารางประเมินงบกาํไรขาดทุน (Income Statement) ระยะเวลา 5 ปี 

 
 

จากการประเมินผลประกอบการจาก งบกําไรขาดทุน (Income statement)  ใน

ระยะเวลา 5 ปี พบวา่ผลประกอบการจะขาดทุนในปีท่ี 1 จาํนวน 1,845,000 บาท  และ ขาดทุนในปีท่ี 

2 จาํนวน 1,515,000 บาท  โดยจะมีผลประกอบการเป็นบวกใน ปีท่ี  3 จาํนวน 15,912,000   บาท  ปี

ท่ี 4 จาํนวน 25,928,000 บาท และ ปีท่ี 5 จาํนวน 31,788,000 บาท จากขอ้มูลดงักล่าวเพื่อไม่ให้เกิด

ปัญหาต่อการดาํเนินกิจการ จึงจาํเป็นตอ้งจดัหาและบริหารเงินทุนสํารองให้เพียงพอต่อการดาํเนิน

กิจการอยา่งนอ้ย 3 ปี



80 

 

7.1.4 การคํานวณกระแสเงินสดของกจิการ (Cashflow) 

บริษทั เฮยเ์วิลด์ จาํกดั ไดค้าํนวณกระแสเงินสดท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการดาํเนินธุรกิจใน

เวลา 5 ปี เพื่อนาํมาใช้สําหรับวางแผนในการจดัหาเงินทุน และ บริษทักระแสเงินสดไม่ให้มีความ

เส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบไม่ดีต่อการดาํเนินกิจการ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 7.11 ตารางแสดงกระแสเงินสดในการดาํเนินการภายในระยะเวลา 5 ปี 

หน่วย : พนับาท 

 
 

ระยะเวลาดาํเนินการ  5 ปี กิจการจะกระแสเงินรวม 5 จาํนวน 51,096,000 ลา้นบาท 

โดยในปีท่ี 1 กระแสเงินสดจะติดลบ จาํนวน 2,140,000 บาท และติดลบในปีท่ี 2 จาํนวน 1,501,000 

บาท และมีกระเงินสดเป็นบวกในปีท่ี 3 จาํนวน 5,351,000 บาท ปีท่ี 4 จาํนวน 18,863,000 บาท ปีท่ี 5 

จาํนวน 51,096,000 บาท จากขอ้มูลน้ีเพื่อให้บริษทัไม่เกิดปัญหากระแสเงินสดไม่เพียงพอต่อการ

ดาํเนินการ จึงตอ้งวางแผนหากรแสเงินสดสาํรองใหเ้พยีงพอสาํหรับ ปีท่ี 1 ถึง 3 

 

ตารางท่ี 7.12 ตารางแสดงการประมาณการเงินทุนหมุนเวียน (Working capital) ของกิจการ 

หน่วย : พนับาท 

 
 

เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ (Working capital) ของกิจการในระยะเวลา 5 ปี เป็นจาํนวน 

24,510,000 บาท โดยเป็นค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริหารกิจการ และ  ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
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7.1.5 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตัวชี้วัดทางการเงิน (Financial 

Returns) 

จากการประเมินโครงการ บริษทั เฮยเ์วิลด์ จาํกดัมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสิทธิ (NPV) 

เท่ากบั 53,937,500 บาท และให้อตัราผลตอบแทน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 111 สัดส่วนระหว่างมูลค่า

ปัจจุบนัของการแสเงินสดรับและมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดจ่าย(Profitability Index) คือ 39.53 

และมีระยะคืนทุนภายใน 3 ปี  

 

7.1.6 การตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 

ผูป้ระกอบการตัดสินใจลงทุนในโครงการน้ีเน่ืองจากการประเมินแผนธุรกิจเป็น

โครงการท่ีมี มูลค่าโครงการปัจจุบนัสิทธิ (NPV) เท่ากบั 53,937,500 บาท  และมีระยะคืนทุนภายใน 

3 ปี ถือว่าเป็นโครงการท่ีน่าสนใจ และคุม้ค่าต่อการลงทุน เน่ืองจาก ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม

ทดแทนการรับประทานเน้ือสัตว์ (Plant based) นอกจากจะได้รับผลบวกจากความต้องการของ

จาํนวนผูบ้ริโภคท่ีงดทานเน้ือสัตวเ์พิ่มขึ้นแลว้ ยงัมีโอกาสเติบโตในอตัราท่ีสูงจาก กระแสการรักษา

ส่ิงแวดล้อมท่ีปัจจุบันทั่วทั้ งโลกกําลังหยิบขึ้ นมาเป็นปัญหาสําคัญเร่งด่วนในการร่วมมือการ

แกปั้ญหา  แต่อย่างไรก็ตามอตัราผลตอบแทน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 111 และถือความมีคามเส่ียงอยู่

พอสมควร การเติบโตของอุตสาหกรรม Plant based จะส่งผลให้มีคู่แข่งทางการคา้เพิ่มขึ้นมากอยา่ง

เหลียกเล่ียงไม่ไดด้าํเนินกิจการตอ้งมุ่งเป้าหมายในการควบคุมตน้ทุนและ พฒันาสินคา้ให้แตกต่าง

และตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด และ  เร่งการกระจายสินคา้เขา้สู่ผูแ้ทนจาํหน่ายราย

ใหญ่อยา่ง Convenience store  และ Modern trade   ใหเ้ร็วท่ีสุดอีกดว้ย 
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บทที่ 8 

ความเส่ียงและแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 

 

 

8.1 วิเคราะห์ความเส่ียงและการแผนรับมือจากปัจจัยภายนอก 

ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมจากพืชกลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความสนใจอยา่งสูง และ

ยงัมีการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อใช้ในการพฒันาคุณภาพของอาหารให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

ประกอบกับจาํนวนคนท่ีงดทานเน้ือสัตว์มีจาํนวนมากขึ้นจากปัจจัยทั้งจากสภาพแวดล้อมหรือ

สุขภาพส่วนตวั ส่งผลทาํให้ธุรกิจดา้นน้ีมีการเติบโตและมีผูส้นใจเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ

เป็นจาํนวนมาก ในขณะท่ีโลกในยุคปัจจุบนัท่ีมีความผนัผวนทางดา้นเศรษฐกิจและการเมืองสูงซ่ึง

อาจส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจให้ไดรั้บผลกระทบได ้การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง และการวางแผนการ

รับมือต่อปัญหาดา้นต่างๆจึงมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งในการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นใน

อนาคต 

 

8.1.1 วิเคราะห์ความเส่ียงและการแผนรับมือจากปัจจัยภายนอก ด้านการเมือง  

การพฒันาเทคโนโลยีด้านอาหาร Plant based ส่งผลให้มีผูส้นใจเขา้มาทาํธุรกิจเป็น

จาํนวนมาก ส่งผลให้มีผลิตภัณฑ์จากทั่วโลกท่ีถูกผลิตออกมาเพื่อรองรับการเติบโตและความ

ตอ้งการของตลาดเป็นจาํนวนมากเช่นกัน ตลาดผูบ้ริโภค Plant-based meat ท่ีใหญ่ท่ีสุดคือ ยุโรป 

และรองลงมาคือ เอเชียแปซิฟิก ซ่ึงในปัจจุบันประเทศไทยมีการนําเข้าสินค้า Plant based จาก

ต่างประเทศเขา้มาจาํหน่ายในประเทศแลว้ แต่หากในอนาคตมีการนาํเขา้ท่ีมากขึ้นและรัฐบาลไม่มี

การวางแผนเพื่อควบคมุการนาํเขา้ท่ีมากเกินไปอาจส่งผลเร่ืองการแข่งขนั ต่อสินคา้ท่ีผลิตในประเทศ

ได ้ 

8.1.1.1 แนวทางดาํเนินการจดัการความเส่ียงดา้นการเมือง 

บริษัทต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพสินค้าและการทํา

แผนการตลาดเพื่อสร้าง Brand loyalty ให้เป็นท่ีต้องการกับผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุดและเพื่อท่ีจะ

สามารถสร้างจุดแขง็สําหรับการแข็งขนัทั้งในเร่ืองคุณภาพสินคา้ และใความผกูพนัระหวา่งลูกคา้กบั

แบรนด์ อีกทั้งการพฒันาในเร่ืองกระบวนการผลิตให้สามารถควบคุมต้นทุนให้อยู่ในระดับท่ี

สามารถแข่งขนัในเร่ืองของราคากบัคู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มาสู่ตลาดได ้
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8.1.2 วิเคราะห์ความเส่ียงและการแผนรับมือจากปัจจัยภายนอก ด้านเศรฐกจิ 

ในสถานการณ์เศรฐกิจโลกรวมทั้งประเทศไทย มีความผนัผวนทางเศรษฐกิจมาก 

ปัจจุบัน เศรษฐกิจไทยและทั่วโลกถดถอย ปี 2565 ประเทศไทย และ ทั่วโลกกําลังเผชิญกับ

สถานการณ์เศรษฐกิจท่ีไม่ดีจากผลกระทบ เงินเฟ้อท่ีสูง และผลกระทบจากสงครามระหวา่ง ประเทศ

รัสเซีย และ ประเทศยเูครน ในขณะท่ีทุกประเทศกาํลงักาํลงัเร่งแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจจากผลกระทบ

จากการแพร่ระบาดของ โควิด 19 ทาํให้เศรษฐกิจทั่วโลกรวมทั้ งประเทศไทยตกอยู่ในสภาวะ

เศรษฐกิจฝืดเคืองจนถึงถดทอย การปรับเพิ่มขึ้นของราคานํ้ ามนัและพลงังานต่าง ๆ ในสภาวการณ์ 

ปัจจุบนั ท่ีเป็นตน้ทุนทางออ้มของราคาสินคา้ผ่านตน้ทุนค่าขนส่ง/การผลิต และทางตรงท่ีส่งผล 

กระทบต่อครัวเรือนผ่านค่าโดยสารและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้พลงังานชีวิตต่าง ๆ นั้น และถา้ 

ผูบ้ริโภคยงัคิดว่า ราคาสินคา้/การเดินทาง/ค่าครองชีพต่าง ๆ ท่ีสูงขึ้น จะอยู่อีกนานพอสมควร จะทาํ 

ให้ผูบ้ริโภค ลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีไม่จาํเป็น หรือ ปรับลดส่ิงท่ีจาํเป็นนอ้ยลงชีวิตออกไป เพราะกาํลงั

ซ้ือของผูบ้ริโภคลดลงนัน่เอง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีนอ้ยลงกบัผลิตภณัฑโ์ยเกิร์ต

ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองด่ืมทางเลือก 

8.1.2.1 แนวทางดาํเนินการจดัการความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจ 

เพื่อเป็นการช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจไดไ้งขึ้นในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 

และเพื่อให้สินคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดไ้งขึ้น บริษทัมีแผนรับมือดว้ยการ ออกสินคา้ในขนาดท่ีเล็กลง 

และจาํหน่ายในราคาท่ีถูกลง เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกถึงความสบายใจเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ของผลิตภณัฑ์

โดยไม่กระทบกบัรายจ่ายมากจนเกินไป  

 

8.1.3 วิเคราะห์ความเส่ียงและการแผนรับมือจากปัจจัยภายนอก ด้านสังคม 

เน่ืองจากโครงสร้างอายุของประชากรไทย ท่ีสัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุท่ีมี

แนวโน้มเพิ่มขึ้ นอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ประเทสไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงวยั จากข้อมูลของ มูลนิธิ

สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย พบวา่จาํนวนมากมีโรคประจาํตวัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาอย่าง

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะโรคเบาหวาน พบผูสู้งอายุมีอาการของโรค ร้อยละ 13.3 ของประชากรผุสู้งอายุ

ทั้ งหมด ซ่ึงผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตเป็นสินค้าท่ีมีนํ้ าตาลเป็นส่วนระกอบอาจส่งผลต่อตัดสินใจซ้ือ

เน่ืองจากเกรงผลกระทบต่อสุขภาพในเร่ืองนํ้าตาล 

8.1.3.1 แนวทางดาํเนินการจดัการความเส่ียงดา้นสังคม 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างประชากรหลกัของประเทศ บริษทัตอ้งมุ่ง

วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑช์นิดนํ้ าตาลน้อยและเพิ่มเติมคุณค่าทางอาหารท่ีมีความจาํเป้นต่อการดูแล

สุขภาพของกลุ่มผูสู้งอาย ุเช่นโยเกิร์ตปราศจากไขมนั หรือไขมนัตํ่า และช่วยลด คอเลสเตอรอล เป็น
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ตน้ อีกทั้งยงัตอ้งเนน้การส่ือสารการตลาดในดา้นความน่าเช่ือถือของแบรนด์สินคา้ให้เป็นท่ียอมรับ

วา่เป็นผลิตภณัฑค์ุณภาพคุณและใหคุ้ณประโยชน์ต่อร่างกาย 

 

8.1.4 วิเคราะห์ความเส่ียงและการแผนรับมือจากปัจจัยภายนอก ความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยี 

การพฒันาเทคโนโลย ีInternet เขา้มามีบทบาทต่อชีวิตคนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการ

ส่ือสาร และการเปิดรับขอ้มูล ข่าวสาร การนําเสนอ ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆท่ีสามารถส่ือสารถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคทไดง้่ายขึ้น ทาํให้เกิดการรับรู้ถึงการมีอยู่ของสินคา้ไดเ้ร็วขึ้น และมีช่องทางในการส่ือสาร

ท่ีหลายหลายและตรงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากขึ้น สินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดีจะไดรั้บการยอมรับและ

บอกต่อ ในขณะเดียวกันหากสินค้าไม่มีคุณภาพก็จะมีการพูดถึงกันเป็นวงกว้างอย่างรวดเร็ว

เช่นเดียวกัน หากแบรนด์หรือสินคา้ได้ให้บริการหรือผลิตสินคา้ท่ีไม่ได้คุณภาพออกสู่ตลาดอาจ

ไดรั้บผลกระทบท่ีรุนแรงต่อบริษทัได ้

8.1.4.1 แนวทางดาํเนินการจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี

การพฒันาเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารผ่านระบบ Internet ในช่องทางต่าง 

ๆ เอ้ือประโยชน์ให้ บริษทั หรือ แบรนด์สินคา้สามารถส่ือสารได้โดยตรงกับผูบ้ริโภค ในหลาย

ช่องทาง ยกตวัอย่างเช่น Website, Facebook, Line OA, หรือแมก้ระทั้งการเลือกใช้วิธีการทางการ

ตลาดในการส่ือสารเช่น การส่ือสารผ่าน Influencers สําหรับการจดัการความเส่ียงอนัเน่ืองมาจาก 

การเผยแพร่ขอ้มูลดา้นลบของบริษทัออกสู่สังคมออนไลน์ท่ีจะทาํให้เกิดผลเสียอยา่งเป็นวงกวา้งนั้น 

บริษทัตอ้งนาํเสนอ ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าและคุณภาพจริงๆ ไมโ่ฆษณาเกินความเป็นจริงเพื่อหลีกเล่ียง

ปัญหาอนัอาจเกิดขึ้น อีกทั้งตอ้งตั้ง Mission & Vision ให้ชดัเจน โดยส่ือสารให้กบักลุ่มลูกคา้อย่าง

สมํ่าเสมอผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดในใจของผุบ้ริโภค สําหรับการเลือกใช้ 

Influencers ตอ้งพิจารณาเลือก บุคคล ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือและไม่มีประวติัเส่ือมเสียในเร่ือง

ของการโฆษณาเกินจริง 

 

8.1.5 วิเคราะห์ความเส่ียงและการแผนรับมือจากปัจจัยภายนอก ความเส่ียงส่ิงแวดล้อม 

“ภาวะโลกร้อน” หรือ “ปรากฏการณ์ก๊าซเรือนกระจก” การเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศของโลกนั้นมีความผิดปกติไปจากเดิม เช่นเดียวกับประเทศไทยเป็นประเทศท่ีไดรั้บ

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเช่นกนั โดยผลจากการเก็บขอ้มูลพบวา่ในรอบ 40 ปี

ท่ีผ่านมาอุณหภูมิเฉล่ียของประเทสไทยสูงขึ้น ค่าเฉล่ียปริมาณฝนรายปีมีปริมาณรวมเพิ่มขึ้น ความ

รุนแรงทางภยัพิบติัทางธรรมชาติทวีความรุนแรงมากขึ้น เหตุการณ์ฝนตกหนกั เกิดอุทกภยับ่อยคร้ัง
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และยางนานขึ้นกว่าเดิม การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศท่ีเกิดจากภาวะโลกร้อนในขณะส่งผล กระทบ

รุนแรงต่อผลผลิตอาหารทัว่โลก สําหรับประเทศไทย นักวิทยาศาสตร์ดา้นการเกษตรพบว่าความ

แปรปรวนของ ภูมิอากาศจะมีผลกระทบรุนแรงต่อพืชผลการเกษตรท่ีสําคัญหลายชนิด สําหรับ

ผลิตภณัฑภ์ายใตบ้ริษทั เซยเ์ฮย ์จาํกดั ท่ีมีส่วนประกอบหลกัคือเม็ดมะม่วงหิมพานต ์ซ่ึงเป็นผลผลิต

ทางการเกษตรท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น อาจส่งผลต่อผลผลิตท่ีไม่เพียงพอ

และเกิดการขาดแคลนจนส่งผลต่อราคาสินคา้ท่ีปรับตวัสูงขึ้น และกะทบกับตน้ทุนการผลิตของ

บริษทัได ้

8.1.5.1 แนวทางดาํเนินการจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี

เพือ่ใหบ้ริษทัยงัคงรักษาคุณภาพของสินคา้ และ ตน้ทุน เพื่อใหก้ารดาํเนิน

กิจการเป็นไปอย่างราบร่ืนตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้บริษทัตอ้งมุ่งมัน่ในการพฒันาการคิดคน้ส่วนผสม

ท่ีมาจากการแปรรูปของ ส่วนผสมหลกัท่ีมาจากผลผลิตทางการเกษตร เช่น การแปรรูปเม็ดมะม่วง

หิมพานต์ ให้กลายเป็นผง หรือการใช้สารสกัดโปรตีนจากพืชท่ีผ่านการวิจยัและพฒันาแล้วว่ามี

คุณภาพเทียบเท่ากับวตัถุดิบเดิม เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนและบริการการเก็บวตัถุดิบไวส้ําหรับ

รองรับเหตุการณ์ท่ีวตัถุดิบอาจขาดคลาดและราคาสูงขึ้นได ้
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ภาคผนวก 



87 

 

ภาคผนวก ก 

 

แบบสัมภาษณ์ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ 

 

ในการดาํเนินการศึกษาความเป็นไปได้ในการทาํแผนการตลาดผลิตและจาํหน่าย   

ผลิตภณัฑแ์พลนตเ์บสโยเกิร์ตพร้อมด่ืมโปรตีนสูง ภายใตต้ราสัญลกัษณ์แบรนด ์hey. ผูด้าํเนินการได้

จดัทาํการสาํรวจความคิดเห็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อนาํขอ้มูลมาเป็นส่วนหน่ึงในการจดัทาํแผนการ

ตลาดให้เหมาะสม โดยใชรู้ปแบบการวิจยั เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการสํารวจความ

คิดเห็นผ่าน Google Form เพื่อศึกษาทศันคติต่อผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของ ขนาดบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม 

การออกแบบภาพลักษณ์ ราคาท่ีเหมาะสม และความคาดหวงัในเร่ืองคุณค่าทางสารอาหารใน

ผลิตภณัฑ ์โดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็น กลุ่มคน Gen x  และ Gen ชาย และ หญิงท่ีมีพฤติกรรมงด

บริโภคเน้ือสัตวท์ั้งแบบ ชัว่คราว และถาวร ในช่วงอาย ุ21 - 53 ปี 

แบบสอบถามประกอบไดด้ว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถาม ดา้นประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเร่ืองรายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบ 

ส่วนท่ี 3 คาํถามความหวงัเร่ืองคุณค่าทางสารอาหารในผลิตภณัฑ ์
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ส่วนที่ 1 คาํถาม ด้านประชากรศาสตร์ 
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ส่วนที่ 2 คาํถามเร่ืองรายละเอยีดผลติภัณฑ์และการออกแบบ 

2.1 ความคิดเห็นต่อลกัษณะบรรจุภณัฑ ์

2.2 ความคิดเห็นต่อ การออกแบบ Design บรรจุภณัฑ ์

2.3 ความคิดเห็นต่อราคาท่ีเหมาะสม  
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ส่วนที่ 3 คาํถามความหวังเร่ืองคุณค่าทางสารอาหารในผลติภัณฑ์ 

 




