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4.33 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ภายหลงัการท าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 43 
4.36 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 48 
4.37 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน 48 
4.38 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดา้นความพึงพอใจ

ของพนกังาน 49 
4.39 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ดา้นความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้ 50 
4.40 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดา้นความส าเร็จ

ขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ 50 
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สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ  หน้า 
1.1 หลกัแนวคิด Honeybee Leadership ในกรณีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 4 
4.1 กรอบงานวิจยัท่ีใชศึ้กษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืนท่ีมีความน่าเช่ือถือ 45 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าของงานวจิัย  
การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อทุกธุรกิจและ

อุตสาหกรรมไม่เว ้นแม้แต่กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีชีวิตขาดไม่ได้ โดย
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้นมีแนวโน้มในการเติบโตไปตามการเพิ่มข้ึนของจ านวน
ประชากร นบัวา่เป็นอุตสาหกรรมท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมากอุตสาหกรรมหน่ึง แต่เม่ือเกิดการ
แพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ก็ท  าให้เกิดผลกระทบกบัอุตสาหกรรมน้ีอยา่งมาก
เช่นกนั ผลกระทบแรกคือ ห่วงโซ่อุปทานอาหาร จากช่วงมาตรการ lockdown ท าให้กระบวนการ
ขนส่งตอ้งหยดุชงกั รวมไปถึงตลาดสด ร้านอาหารถูกสั่งปิด ผลผลิตทางการเกษตรจ าเป็นตอ้งปล่อย
ให้เน่าเสีย เพราะไม่มีแรงงานในการท างาน หรือไม่สามารถเดินทางมาท างานได ้ในบางประเทศมี
การสั่งงดการส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศ เช่น ประเทศเวียดนาม ท่ีประกาศงดการส่งออกขา้ว เป็น
ตน้ พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป  อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม
ในยุค new normal หลัง โคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) จะมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงไป เช่น 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของความปลอดภยั ความสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมมากข้ึน  
ผูบ้ริโภคให้ความสนใจเร่ืองอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อเป็นการเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันของร่างการ  
ผูบ้ริโภคเร่ิมหันมาปรุงอาหารดว้ยตวัเองมากข้ึน ในส่วนขงผูผ้ลิตนั้นก็เร่ิมมีการปรับตวัเพื่อให้อยู่
รอดในสภาวะการแพร่ระบาดของ โควิด-19 เช่น  มีการปรับรูปแบบการขายจากหนา้ร้านยา้ยมาบน
แพลตฟอร์มออนไลน์  มีการใช ้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์หรือ AI เขา้มามีบทบาทในอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืมมากข้ึน ช่วยในการลดจ านวนคนท างาน และลดการส าผสัในไลน์การผลิต 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์

ธุรกิจการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยถือเป็นการบริการท่ีมีความส าคญั
กบัระบบเศษฐกิจของประเทศ ส าหรับปี 2562 ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศของบริการในสาขาน้ี มี
มูลค่า 563,376 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 3.33 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศทั้งหมด และในปี 
2563 มีมูลค่า 347,849 ลา้นบาท ซ่ึงลดลงถึง 215,527 ลา้นบาท โดยในปี 2563 MSME (วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม)ในสาขาการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม มีมูลค่า GDP 205,298ลา้นบาท 
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คิดเป็นร้อยละ 59.02 ของ GDP ในสาขาบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และลดลงจากปี 2562 ร้อยละ
38.26 เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ซ่ึงการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าวอยา่งมาก (บทวเิคราะห์ธุรกิจ SMEs ศุภริน เจริญพานิช) 

ท าให้ธุรกิจอาหารและเร่ืองด่ืมจ าเป็นตอ้งปรับตวั เจอกบัความทา้ทายใหม่ เพื่อให้ร้าน
อยูร่อด และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในยุคของ New Normal ท่ียงัคงเฝ้าระวงัระลอก
ใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้และยงัมีปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั เป็นผลท าใหใ้นภาคธุรกิจอ่ืนๆมีการ
ปิดตวัลงไป หรือปิดตวัชัว่คราว เหตุน้ีท าให้ผูบ้ริโภคมีความระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึน ก าลงั
ซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง จึงเป็นผลให้จ  านวนผูบ้ริโภคในธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวนลดลง ท า
ให้เกิดผลกระทบกบัรายไดข้องผูป้ระกอบการ มีตน้ทุนสูงข้ึนในเร่ืองของอุปกรณ์ท าความสะอาด
และน ้ ายาฆ่าเช้ือ ตามมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาด ส าหรับร้านอาหารท่ีมีการบรการท่ีจ ากดั
ในห้าสรรพสินคา้ ก็จะเจอกบัความทา้ทายท่ีมากข้ึนเน่ืองจากมีมาตรการปิดห้างสรรพสินคา้ เพื่อลด
การแพร่ระบาดในท่ีแออดั สถานท่ีท่ีอากาศถ่ายเทไม่สะดวก และเม่ือมีการผอ่นคลายมาตรการน้ีแลว้
ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป คือคนส่วนใหญ่ยงัคงเล่ียงการพบปะสังสรรคอ์อกไป
อีกระยะหน่ึงเน่ืองจากยงัมีควมกลวัของการแพร่ระบาดของ โคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ท าให้
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเกิดค่าเสียโอกาส และความผนัผวนของการคาดการณ์วตัถุดิบ  

โคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) มีทั้งผลกระทบทั้งทางบวก และทางลบ ข้ึนอยู่กบั
การปรับตวัและรับมือ อีกทั้งผูว้ิจยัเห็นถึงการแข่งขนัในอุตสาหกรรรมการอาหารแลเคร่ืองด่ืม ท่ีมี
แนวโน้มท่ีดี และเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง มีการเร่ิมน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานและปริมาณการบริโภค
ของผูบริโภคไดอ้ย่างเพียงพอ หากผูป้ระกอบการมีการปรับตวัได้อย่างรวดเร็วก็จะเป็นโอกาสใน
วิกฤตและเป็นทางออกของธุรกิจอย่างแทจ้ริง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัการพฒันา
องคก์รอยา่งย ัง่ยืน ภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ใน
ประเทศไทย ตามแนวคิด Sustainable Leadership เพื่อน ามาปรับใชใ้นอนาคต หรือเหตุการณ์ท่ีคาด
ไม่ถึงในอนาคต 
 
 

 
 
 



3 
 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรและความพึงพอใจในการท างาน ท่ี

พนักงานรับรู้ได้หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ตามแนวคิด 
Sustainable Leadership  
 
 

1.3 ค าถามงานวจิยั 
ปัจจัยใดท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรและความพึงพอใจในการท างานหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ของบริษทัในอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ตามแนวคิด Honeybee Leadership  
 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั  
1.4.1 เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1.4.2 ประชากร พนกังานในธุรกิจอาหาร ในประเทศไทย 
1.4.3 กลุ่มเป้าหมาย พนกังานร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน 
1.4.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลวจิยั คือ แบบสอบถาม 
1.4.5 ระยะเวลาในการท างานวจิยั เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 

2565 
 
 

1.5 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาวิจยัปัจจยัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ใชห้ลกัแนวคิด Honeybee Leadership ใน

กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร มาใชด้งัภาพ (Avery, 2011) 
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ภาพที ่1.1 หลกัแนวคิด Honeybee Leadership ในกรณีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 
ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1.6.1 ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืน ตามแนวคิดภาวะผูน้ าอยา่ง

ย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานของบริษทัในอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืม        

1.6.2 ทราบถึงปัจจยัในการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืน ตามแนวคิดภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยืน 
(Sustainable Leadership) ท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของบริษัทในอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืม 
 1.6.3 ผลวจิยัท่ีไดส้ามารถน าไปเป็นแนวทางในการ วางแผนและสร้างกลยทุธ์ เพื่อให้
เกิดความย ัง่ยนืในการจดัการร้านอาหารแลเคร่ืองด่ืม 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

งานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืภายหลงัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือโควิด 2019 ในประเทศไทย ตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษาใน
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีซ่ึง ประกอบ
ไปดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 

2.1 แนวคิดตามหลกั Honeybee Leadership 
2.2 ธุรกิจร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม 
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิตามหลกั Honeybee leadership 
Honeybee leadership เป็นแนวคิดท่ีใช้ในการก าเนินธุรกิจ ท่ีค  านึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วน

เสียกับองค์กรหรือธุรกิจ มีทั้ ง สังคม ส่ิงแวดล้อม ลูกค้า พนักงาน ผูถื้อหุ้น ซ่ึงจะเป็นแนวคิดท่ี
สามารถท าให้เกิดประโยชน์กบัองคก์รหรือธุรกิจในระยะยาว และเป็นแนวทางท่ีท าให้องคก์รหรือ
ธุรกิจมีความย ัง่ยนื และมัน่คง (Avery & Bergsteiner, 2011)  

หลกัการของ Honeybee leadership มีทั้งหมด 23 ขอ้ ซ่ึงถูกแบ่งภาวะผูน้ าออกเป็น 3 
ส่วน ไดแ้ก่  1. เป็นการปฏิบติัในระดบัรากฐาน 2. เป็นการปฏิบติัในระดบัสูงข้ึน และ 3. เป็นปัจจยั
ขบัเคล่ือนใหเ้กิดผลการปฏิบติัท่ีส าคญั 
 
ตารางที ่2.1  ภาวะผู้น าแบบ Honeybee Leadership 
 

ภาวะผูน้ า น าแบบผึ้ง (องคก์ารย ัง่ยนื) 
1. การพฒันาบุคลากร พฒันาบุคลากรทุกคน/ต่อเน่ือง 
2. แรงงานสัมพนัธ์ แสวงหาความร่วมมือเป็นหลกั 
3. การรักษาพนกังาน จา้งงานระยะยาวกบัทุก ๆ ระดบั 
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ตารางที ่2.1  ภาวะผู้น าแบบ Honeybee Leadership (ต่อ) 
 

ภาวะผูน้ า น าแบบผึ้ง (องคก์ารย ัง่ยนื) 
4. การสืบทอดต าแหน่งระดบัสูง ส่งเสริมการสืบทอดจากภายใน 
5. การใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน ดูแลทุกคนใหไ้ดรั้บสวสัดิการท่ีดี 
6. ซีอีโอและทีมผูบ้ริหาร CEO เนน้ท างานเป็นทีม 
7. พฤติกรรมทางจริยธรรม “ค่านิยมหลกั” ชดัเจนและถูกตอ้ง 
8.การมองระยะสั้น/ระยะยาว เนน้ประโยชน์ระยะยาว 
9.การเปล่ียนแปลงองคก์าร เปล่ียนแปลงไม่เร็ว แต่มัน่คง 
10.จุดยนืท่ีมีต่อตลาดการเงิน รักษาความเป็นอิสระจากตลาดการเงิน 

ใหม้ากท่ีสุด 
11.คุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม ปกป้อง/คุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม 
12.ความรับผดิชอบทางสังคม ใหคุ้ณค่ากบัพนกังานและชุมชน 
13.ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั ดูแลทุก ๆ ฝ่าย ท่ีเก่ียวขอ้ง 
14. วสิัยทศัน์ทางธุรกิจ ยดึถือวสิัยทศัน์ร่วมกนัในฐานะเป็น 

ยทุธศาสตร์ส าคญั 
15.การตดัสินใจ กระจายอ านาจ และเนน้ฉนัทามติ 
16.การจดัการตนเอง พนกังานจดัการตนเอง 
17.ความส าคญัของทีมงาน มอบอ านาจใหท้ างานเป็นทีม 
18. วฒันธรรมองคก์าร ยดึถือวฒันธรรมองคก์ารร่วมกนั 
19.แบ่งปัน/เก็บรักษาความรู้ กระจายความรู้ไปทัว่ทั้งองคก์าร 
20.ความไวเ้น้ือเช่ือใจ ไวใ้จกนั มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
21. นวตักรรม เกิดอยา่งเป็นระบบในทุก ๆ ระดบั 
22.การมีส่วนร่วมของพนกังาน ผกูพนักบัองคก์ารและทุ่มเทท างาน 
23.คุณภาพของงาน เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม 

 
ท่ี ม า  :  บทวิ จ ารณ์หนัง สื อ เ ร่ื อ ง  “Sufficiency Thinking:  Thailand’ s Gift to an 

Unsustainable World” สมศกัด์ิ, 2561 
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2.2 ธุรกจิร้านอาหาร และเคร่ืองดื่ม 
มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยปี 2560 - 2561 มีมูลค่าสูงกวา่ 4 แสนลา้น

บาท และมีแนวโน้มเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผนวกกบัความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจท่ี
เพิ่มข้ึนทุกปี ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีดึงดูดใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่ เขา้สู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารอยา่ง
ต่อเน่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัท่ีรีบเร่ง และตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว ถือเป็นโอกาสของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในการน าเทคโนโลยีมาช่วยบริหารตน้ทุนการด าเนินการและเพิ่มช่องทาง
ใหม่ในการให้บริการเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างหลากหลาย (บทวิเคราะห์ธุรกิจ ประจ าเดือน 
กุมภาพนัธ์ DBD,2562) 
 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีงานวิจยัหลายเร่ืองในอดีตท่ีศึกษาเก่ียวกบั 

Honeybee Leadership เพื่อความย ัง่ยื่น มีศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่ง ยงัยืนท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของ พนกังานและความส าเร็จขององคก์ร ท่ีรับรู้ไดต้ามแนวคิด Honeybee Leadership กบักลุ่ม
ตวัอย่าง พนกังานท่ีท างานอยู่ในธุรกิจคา้ ปลีกขนาดใหญ่แห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
พบวา่ ตามแนวคิด Honeybee Leadership มี 2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ พึงพอใจของพนกังาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ความไว้วางใจและการพัฒนาบุคลากร ในขณะท่ีปัจจัยด้าน
วฒันธรรมมีความสัมพนัธ์ใน ทิศทางลบกบัความพึงพอใจของพนักงาน และ พบว่ามี5 ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ ขององคก์รท่ีรับรู้ไดไ้ดแ้ก่ความไวว้างใจ คุณภาพของงาน การมีหลกั
จริยธรรมและธรรม มาภิบาลในองค์กร การแบ่งปันความรู้และรักษา องค์กร และดา้นวฒันธรรม
องคก์ร (ณัฐณิชา ลีติรัตน์นยัน์,2561) ซ่ึงผลการวิจยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั งานวิจยัของ วชัรา
พร ภทัรสัตยากร (2562) ท่ีพบวา่ มี 7 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจของ
พนกังาน คือ ดา้นพฤติกรรมทางจริยธรรมและธรรมาภิบาล , ดา้นการวางแผนการด าเนินงานของ
องคก์รไป ในระยะยาว, ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่ง นุ่มนวล, ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร
, ดา้น นวตักรรมในองคก์ร และดา้นคุณภาพของงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในกลุ่ม 
ธุรกิจจัดหางานในประเทศไทย และพบว่ามี6 ปัจจัย ท่ี มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จ ขององคก์ร คือ คือ ดา้นพฤติกรรมทางจริยธรรม และธรรมาภิบาล, ดา้นการวางแผนการ
ด าเนินงาน ขององคก์รไปในระยะยาว, ดา้นการเปล่ียนแปลง องคก์รอยา่งนุ่มนวล, ดา้นการส่ือสาร
วิสัยทัศน์, ด้านนวตักรรมในองค์กร และด้านความผูกพนั ของพนักงาน 23 ปัจจัยตามทฤษฎี 
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Honeybee Leadership กบั ความส าเร็จขององค์กร สถานภาพทางการเงินขององค์กรและความพึง
พอใจในการท างาน ท่ีพนกังานรับรู้ได ้แสดงให้เห็นวา่ มี 4 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ความส าเร็จขององค์กรท่ีพนกังานรับรู้ได้คือการให้คุณค่ากบัพนกังาน (Valuing staff) พฤติกรรม
ทางจริยธรรม (Ethical behavior) การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Staff engagement) และคุณภาพของ
งาน (Quality) (กานตว์ศรี บุญหยง, 2561) 

ปัจจัยภาวะผูน้ าย ัง่ยืนตามแนวคิด Honeybee Leadership มีความสัมพนัธ์กับธุรกิจ 
ร้านอาหารจ านวน 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ปัจจยัดา้น การพฒันาบุคลากร การวางแผนสืบทอด ภายในองคก์ร 
ประธานบริหารและทีม ผูบ้ริหารองคก์รจริยธรรม การเปล่ียนแปลง องคก์รการค านึงถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียการให้ อ านาจในการตดัสินใจกบัพนกังาน  วฒันธรรม องค์กร การแบ่งปันส่งต่อความรู้
และรักษาองคก์ร และ ความไวว้างใจในตวัพนกังาน (BENYA ASAWAKUL, 2015) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ลภสัรดา ไวยกิจจา, 2562 ท่ีพบวา่ส่ิงท่ีผูน้  าควรมีเพื่อไปสู่การบริหารงานอยา่งย ัง่ยืน ไดแ้ก่  ดา้น
การพฒันาบุคลากร การปรับเล่ือนต าแหน่ง การสร้างค่านิยมให้กบัพนกังานการเตรียมความพร้อม
ในการ เปล่ียนแปลงองคก์ร หรือ Organization Change และวฒันธรรมองคก์ร 

ปัจจยัต่างตามหลกัแนวคิด Honeybee Leadership สามารถท าให้เกิดการบริหารจดัการ
ท่ีย ัง่ยืน แต่ในบางองค์กรก็จะให้น ้ าหนักในปัจจยัต่าง ๆไม่เท่ากนั ข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมองค์กรท่ี
ต่างกนัออกไป แต่การท าให้พนกังานรับรู้ไดถึ้งความส าคญัของตวัเองจะท าให้เกิดความผูกพนักบั
องคก์ร และสามารถดึงความสามารถของตวัเองออกมาใชเ้พื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินต่อไปได ้

นอกจากนั้นผูว้ิจยัยงัได้ท าการศึกษาในเร่ืองเก่ียวกับอุตสาหกรรมร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม พบวา่ตลอดระยะเวลากวา่ 2 ปีท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมส่วน
ใหญ่ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ท าใหย้อดขายลดลง และ
ตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะร้านอาหารท่ีใหบ้ริการเต็มรูปแบบ (Full Service) ซ่ึง
มีความสามารถในการปรับตวัค่อนขา้งช้า และมีความยืดหยุ่นต ่า(พรรษวรรณ, 2565)  จึงท าให้ใน
อุตสาหกรรมน้ีตอ้งมีการแข่งขนัเพื่อเพิ่มลูกคา้อย่างมาก จึงตอ้งพยายามท าให้ร้าน มีจุดเด่น มีความ
ไดเ้ปรียบมากกวา่คู่แข่ง ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ โดยพิจารณา
จากรูปแบบการตกแต่งและบรรยากาศของร้าน สถานท่ีตั้งร้าน คุณภาพและรสชาติของผลิตภณัฑ์ 
และการบริการของพนักงานเป็นหลกั ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือข้ึนอยู่กบัความชอบส่วนตวัและสูตร
เฉพาะของแต่ละร้านท่ีมีรสชาติตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้น กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างในดา้นผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยี และภาพลกัษณ์ กลยุทธ์การเป็นผูน้ า ดา้นตน้ทุนต ่า กลยุทธ์
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และกลยุทธ์การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ท าให้สามารถสร้างตราสินคา้ให้มี
ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ และสามารถด าเนินธุรกิจใหค้งอยูอ่ยา่งมัน่คงและยาวนาน (Wanwirin and 
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Viroj, 2016) และพบว่าการท่ีมีพนกังานท่ีเก่งถือว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัของการประกอบธุรกิจ ธุรกิจ
อาหารตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลารวมถึงการแข่งขนัท่ี
รุนแรงในธุรกิจอาหารประเภทเดียวกนั ความสามารถขององค์กรเป็นผลมาจากความสามารถของ
บุคลากรในองคก์รทุกองคก์รจึงตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณค่า มีความรู้ความสามารถและทกัษะใน
การปฏิบัติงานรวมทั้ งมีความทุ่มเทในการท างานให้กับองค์กรซ่ึงจะส่งผลให้องค์การมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัและเติบโตได้อย่างมัน่คงและมีความย ัง่ยืน (จนัทร์จิรา และประสพชยั, 
2564) เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนจึงตอ้งท าให้พนกังานมีความผูกพนักบัองค์กรนั้นๆ ซ่ึง ปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความผูกพันต่อองค์กร แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 1.  ปัจจัยลักษณะองค์กร มีทั้ ง ส้ิน 6 ด้าน 
ประกอบด้วย 1)นโยบายของบริษัทและการบริหารงาน2) ภาวะผู ้น าของผู ้บังคับบัญชา 3) 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน4) สภาพการท างาน5) การฝึกอบรมและพฒันา 6) ช่ือเสียงขององคก์ร 
2. ปัจจยัลกัษณะงานมีทั้งส้ิน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความมีอิสระในงาน2) ความทา้ทายของงาน 3) 
โอกาสกา้วหนา้ในงาน4) การมีส่วนร่วมในงาน (ณฐัพล และประวณีา, 2564 )นอกจากการมีพนกังาน
ท่ีดีแลว้ ก็จะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีจากผูน้ าท่ีดี ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลโดยรวมต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาธุรกิจร้านอาหารไทยอย่างย ัง่ยืน มากท่ีสุด รองลงมา คือ การก าหนด
นโยบายภาครัฐ คุณภาพของร้านอาหาร องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานภายในองค์กร 
และกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัตามล าดบั (ประภสัสร, 2563) 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืน ภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือโควิด 2019 ในประเทศไทย ตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษาในอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขต
และขั้นตอนตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 ระเบียบงานวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง  
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7 สมมติฐานการวจิยั 

 
 

3.1 ระเบียบงานวจิยั 
การศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืน ภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เช้ือโควิด 2019 ในประเทศไทย ตามแนวคิด Sustainable Leadership กรณีศึกษาในอุตสาหกรรม
อาหาร เป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผา่นการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งผา่นช่องทางออนไลน์ 
(Online) เพื่อให้การวิจัยตรงตามวตัถุประสงค์ และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม 
Statistical Package for the Social Science (SPSS) 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในงานวจัิย 
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ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานระดบับริหาร พนักงานระดบั
บงัคบับญัชา และพนกังานระดบัปฏิบติัการ จากบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอาหาร ใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจัิย 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานระดบับริหาร พนกังาน

ระดบับงัคบับญัชา และพนกังานระดบัปฏิบติัการ จากบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร โดยก าหนด
สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 372 คน โดยเป็นการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร
กรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Cochran,W.G., 1953) และเก็บขอ้มูลโดยการเลือกสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชเ้กณฑข์นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีร้อยละ 30 (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2545) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 ท่ี
สามารถยอมรับได ้ซ่ึงค านวณสัดส่วนของประชากรจากสูตร ดงัน้ี 

n = P(1−P)Z
2

d2
 

แทนค่า  n = 0.3(1−0.3)1.96
2

0.052
 

n = 322.9644 
เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดสุ่ม 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนด 
d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ จากการตอบแบบสอบถามไม่ครบของ

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจึงไดเ้พิ่มประชากรกลุ่มตวัอยา่งอีก 15% รวมทั้งส้ิน 372 ตวัอยา่ง 
 
 

3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาปัจจัย ท่ีท าให้องค์กรอยู่อย่างย ั่งยืนในกลุ่ม

อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมแนวคิด Honeybee Leadership เพื่อน ามาวิเคราะห์ และเพื่อให้การวิจยัมี
ความสมบูรณ์ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล คือแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้
จากการรวบรวมการเก็บข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม
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ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป StatisticsPackage for the Social Sciences: SPSS 

 
 
3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้างข้ึน
จากการศึกษาแนวความคิด Honeybee Leadership (Avery & Bergsteiner, 2011) และแบบสอบถาม
ของดร.สุภรักษ ์สุริยนัเกียรติแกว้ (Suriyankietkaew, 2016) ท่ีไดด้ดัแปลงแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยนืภายใตลิ้ขสิทธ์ิ © แฮร่ี เบอร์กสไตเนอร์ (2010) มาประยุกตใ์ช ้(ภรพรรณ จิระ
ถาวรฤกษ,์2560) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามด้านความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารองค์กรใน 23 ด้าน ตาม
แนวคิด Honeybee Leadership จ านวนรวม 53 ข้อ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 
(Likert Scale) โดยลกัษณะขอ้ค าถามประกอบไปดว้ยความคิดเห็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 ขอ้คิดเห็นเชิงบวก จ านวน 43 ขอ้ ไดแ้ก่ 1, 5, 7, 9, 11, 13 – 24, 26, 28 – 29, 
31 – 33 และ 35 – 53 

กลุ่มท่ี 2 ขอ้คิดเห็นเชิงลบ จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 25, 27, 30 และ 34  
ซ่ึงแต่ละกลุ่มนั้น มีการแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละกลุ่ม โดยมีลักษณะการ

ประเมินค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 เกณฑ์คะแนนแบบสอบถามส่วนที ่1 ด้านความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหารองค์กร 
 

ระดับคะแนน 
ความหมาย 

ข้อคิดเห็นเชิงบวก ข้อคิดเห็นเชิงลบ 
5 1 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 2 เห็นดว้ย 
3 3 เฉย ๆ 
2 4 ไม่เห็นดว้ย 
1 5 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามด้านความพึงพอใจของพนักงาน จ านวนรวม 5 ข้อ ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale) โดยลกัษณะขอ้ค าถามประกอบไปด้วยความ
คิดเห็นเชิงบวกทั้งหมด แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยมีลกัษณะการประเมินค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.2 เกณฑ์คะแนนแบบสอบถามส่วนที ่2 ด้านความพงึพอใจของพนักงาน 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 เห็นดว้ย 

3 เฉย ๆ 

2 ไม่เห็นดว้ย 

1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามดา้นความส าเร็จขององค์กรท่ีพนกังานรับรู้ได ้จ านวนรวม 5 ขอ้ 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale) โดยลกัษณะขอ้ค าถามประกอบไปดว้ย
ความคิดเห็นเชิงบวกทั้งหมด แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยมีลกัษณะการประเมินค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.3 เกณฑ์คะแนนแบบสอบถามส่วนที ่3 ด้านความส าเร็จขององค์กรทีพ่นักงานรับรู้ได้ 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 

5 ดีกวา่มาก 

4 ดีกวา่ 

3 เฉย ๆ 

2 แยก่วา่ 

1 แยก่วา่มาก 

 
ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทัว่ไปทางดา้นประชากรศาสตร์ จ  านวน 5 ขอ้ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างานและต าแหน่งงาน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ
(Checklist) และมีการแบ่งระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal Scale) จ  านวน 2 ขอ้ 
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ไดแ้ก่ เพศและต าแหน่งงาน และขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal Scale) จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ 
ระดบัการศึกษาและอายกุารท างาน 

ส าหรับการแปลผล (Interpretation) ของค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ข้อมูล มีสูตรการ
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นแต่ละช่วงและค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =  
ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนอนัตรภาคชั้น
 

=  
5−1

5
 

=  0.8 
ซ่ึงการแปลผลขอ้มูลส่วนท่ี 1 ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารองคก์ร มีเกณฑ์การ

แปลผล ดงัน้ี 
ตารางที ่3.4 เกณฑ์การแปลผลข้อมูลส่วนที ่1 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารองค์กร 
 

ความกว้างของอนัตรภาคช้ัน ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 

1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 

2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 

3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
การแปลผลขอ้มูลส่วนท่ี 2 ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน มีเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 

ตารางที ่3.5 เกณฑ์การแปลผลข้อมูลส่วนที ่2 ด้านความพงึพอใจของพนักงาน  
 

ความกว้างของอนัตรภาคช้ัน ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 

1.00 – 1.80 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 พึงพอใจนอ้ย 

2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

และการแปลผลขอ้มูลส่วนท่ี 3 ดา้นความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได้ มีเกณฑ์
การแปลผล ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.6 เกณฑ์การแปลผลข้อมูลส่วนที ่3 ด้านความส าเร็จขององค์กรทีพ่นักงานรับรู้ได้ 
 

ความกว้างของอนัตรภาคช้ัน ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 

1.00 – 1.80 แยก่วา่มาก 

1.81 – 2.60 แยก่วา่ 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

3.41 – 4.20 ดีกวา่ 

4.21 – 5.00 ดีกวา่มาก 

 
 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ภายหลงัสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 2019 ในประเทศไทย ตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษาใน
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ตามแนวคิด Honeybee Leadership เพื่อน ามาวิเคราะห์ และเพื่อให้การวิจยัมีความสมบูรณ์ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเก็บขอ้มูลคือ เก็บจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้การส่งแบบสอบถามผา่น
ช่องทางออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่ กรกฎาคม ถึง 
สิงหาคม 2565 และน าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Statistics 
Package for the Social Sciences: SPSS 
 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความ

สมบูรณ์ของข้อมูล จากนั้นใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Statistics Package for the Social 
Sciences: SPSS โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ ดงัน้ี 

3.6.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) 
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3.6.2 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามตวั
แปรอิสระทั้ง 23 ตวั ในกลุ่มตวัอยา่งจริง 136 คนโดยการใชค้่า Cronbach’s Alpha > 0.7 (Corrected-
Item Total Correlation > 0.3) 
 3.6.3 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlations) 
 3.6.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัด้วยเทคนิควิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามในสมมติฐาน โดยท่ีความสัมพนัธ์อยู่ในรูปเชิงเส้น ค่าสถิติท่ีใช้
ทดสอบได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
(Coefficient of Determination: R square) 
 
 

3.7 สมมติฐานการวจิัย 
จากกรอบแนวคิดงานวจิยัท่ีไดต้ั้งไวใ้นหวัขอ้ท่ี 1.5 เพื่อใชใ้นการศึกษาปัจจยัการพฒันา

องคก์รอยา่งย ัง่ยนื ท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์รและความพึงพอใจในการท างาน ท่ีพนกังานรับรู้
ไดห้ลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส 2019  ตามแนวคิด Honeybee Leadership 
ของบริษทัในกลุ่มกรณีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ซ่ึงสามารถแจกแจงสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 

3.7.1 สมมติฐานเกีย่วกบัความพงึพอใจของพนักงาน 
H1: ปัจจยัทางด้านการพฒันาบุคลากร (Developing People) ตามแนวคิดภาวะผูน้ า

องค์กรอย่างย ังยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H2: ปัจจยัทางดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน (Labor Relations) ตามแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ังยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H3: ปัจจยัทางดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว (Staff Retention) ตามแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 



18 
 

 
 

H4: ปัจจัยทางด้านการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองค์กร (Succession 
Planning) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H5: ปัจจยัทางด้านการให้คุณค่ากบับุคลากรในองค์กร (Valuing Staff) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยนื Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H6: ปัจจยัทางดา้นความร่วมมือกนัของผูน้ า (CEO and Top Team) ตามแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H7: ปัจจยัทางดา้นจริยธรรมในองคก์ร (Ethics Behavior) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์ร
อย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H8: ปัจจยัทางด้านผลประโยชน์ในระยะยาว (Long Term Perspective) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยนื Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H9: ปัจจยัทางดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร (Organizational Change) ตามแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H10:  ปัจจัยทางด้านความเป็นอิสระทางการเ งินจากตลาด ( Financial Markets 
Independence) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยนื Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจ
ของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H11: ปัจจยัทางดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for Environment) 
ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ 

H12: ปัจจยัทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยนื Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H13: ปัจจยัทางด้านความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Consideration) 
ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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H14: ปัจจยัทางดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ (Share Vision) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กร
อย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H15: ปัจจยัทางด้านการตดัสินใจ (Decision Making) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กร
อย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H16: ปัจจยัทางดา้นการจดัการดว้ยตนเอง (Self-Management) ตามแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ังยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H17: ปัจจยัทางดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) ตามแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H18: ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอย่างยงั
ยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H19:  ปัจจัยทางด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Sharing and 
Retention) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจ
ของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H20: ปัจจยัทางด้านความไวว้างใจ (Trust) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน 
Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H21: ปัจจยัทางดา้นนวตักรรม (Innovation) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน 
Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H22: ปัจจยัทางดา้นความมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร (Staff engagement) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยนื Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H23: ปัจจยัทางด้านคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) ตามแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ังยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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3.7.2 สมมติฐานเกีย่วกบัความส าเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้ 
H24: ปัจจยัทางด้านการพฒันาบุคลากร (Developing People) ตามแนวคิดภาวะผูน้ า

องค์กรอย่างย ังยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H25: ปัจจยัทางด้านความสัมพนัธ์กบัพนักงาน (Labor Relations) ตามแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H26: ปัจจยัทางดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว (Staff Retention) ตามแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H27: ปัจจัยทางด้านการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองค์กร (Succession 
Planning) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H28: ปัจจยัทางดา้นการให้คุณค่ากบับุคลากรในองค์กร (Valuing Staff) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยนื Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H29: ปัจจยัทางดา้นความร่วมมือกนัของผูน้ า (CEO and Top Team) ตามแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H30: ปัจจัยทางด้านจริยธรรมในองค์กร (Ethics Behavior) ตามแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ังยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H31: ปัจจยัทางดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว (Long Term Perspective) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยนื Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H32: ปัจจยัทางด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร (Organizational Change) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยนื Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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H33: ปัจจัยทางด้านความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด (Financial Markets 
Independence) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยนื Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจ
ของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H34: ปัจจยัทางดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for Environment) 
ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H35: ปัจจยัทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยนื Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H36: ปัจจยัทางด้านความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Consideration) 
ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H37: ปัจจยัทางดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ (Share Vision) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กร
อย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H38: ปัจจยัทางด้านการตดัสินใจ (Decision Making) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กร
อย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H39: ปัจจยัทางดา้นการจดัการดว้ยตนเอง (Self-Management) ตามแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ังยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H40: ปัจจยัทางดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) ตามแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H41: ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอย่างยงั
ยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H42: ปัจจัยทางด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Sharing and 
Retention) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจ
ของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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H43: ปัจจยัทางด้านความไวว้างใจ (Trust) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน 
Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H44: ปัจจยัทางดา้นนวตักรรม (Innovation) ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างยงัยืน 
Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H45: ปัจจยัทางดา้นความมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร (Staff engagement) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งยงัยนื Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H46: ปัจจยัทางด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ (Quality) ตามแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ังยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัในการศึกษาปัจจยัพฒันาองคก์รอย่าง
ย ัง่ยืน ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด 2019 ในประเทศไทย ตามแนวคิด 
Sustainable Leadership กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารโดยผ่านการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรค านวณในบท 3 ไวท่ี้ 372 คน 
ไดรั้บการตอบกลบัแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 325 ชุด จึงท าการน าขอ้มูลท่ีเก็บได้ตาม
จริงทั้งหมดมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
Statistics Package for the Social Sciences (SPSS) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดงัน้ี 

4.1 ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ 
4.2 การบริหารองคก์ร 
4.3 ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) 
4.4 ผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(Performance Outcomes) 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์  
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ มีจ  านวน 5 ขอ้ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และต าแหน่งงาน โดยจะท าการแสดงขอ้มูลเป็น
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งในตาราง 4.1 – 4.5 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 75 23.08 

หญิง 250 76.92 



24 
 

 
 

ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

รวม 325 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 

1250 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 และเป็นเพศชาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 
 
ตาราง 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 15 4.62 

25-34 ปี 235 72.31 
35-44 ปี 75 23.08 
รวม 325 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีสัดส่วนสูงสุดคือช่วงอายุ 

25-34 ปี มีจ  านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 72.31 ช่วงอายุ 35-44 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.08 และช่วงอาย ุต ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.62 
 
ตาราง 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 25 7.69 

ระดบัปริญญาตรี 280 86.15 
ระดบัปริญญาโท 20 6.15 
ระดบัปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 325 100 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 86.15 รองลงมาระดบัปริญญาโท จ านวน
20 คนคิดเป็นร้อยละ 6.15 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.69 ไม่มีระดบัปริญญาเอก 
 
ตาราง 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวนปีที่ท างานในองค์กร 
 

จ านวนปีที่ทางานในองค์กร จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 30 9.23 
1 – 5 ปี 160 49.23 

6 – 10 ปี 85 26.15 
มากกวา่ 10 ปี 50 15.38 

รวม 325 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระยะเวลาปฏิบติังานในองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่ปฏิบติังานมาแลว้ 1 – 5 ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 49.23 รองลงมาปฏิบติังาน 6-10 ปี 
จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 26.15 ปฏิบติังาน มากกว่า 10 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 
และ ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.23 
 
ตาราง 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ตาแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานระดบับริหาร 
(Management Level) 

25 7.69 

พนกังานระดบับงัคบับญัชา 
(Supervisory Level) 

35 10.77 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
(Operational Level) 

265 81.54 

รวม 325 100 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 81.54 รองลงมาเป็นพนกังานระดบับงัคบับญัชา 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.77 และเป็นพนกังานระดบับริหาร จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.69 
 
 

4.2 การบริหารองค์กร 
วิเคราะห์การบริหารขององค์กรภายใต้แนวคิด Sustainable Leadership จ  านวน 23 

ปัจจยั โดยน าเสนอข้อมูลค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) 
พร้อมทั้งอธิบายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามตารางท่ี 4.6 – 4.28 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.6 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการพัฒนา
บุคลากร (Developing People) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

1. พนกังานทุกคนในองคก์รไดรั้บการฝึกอบรบ และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.62 0.545 มากท่ีสุด 

2. ในช่วงเวลาท่ีองคก์รประสบปัญหา งบประมาณ
ส าหรับการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรจะเป็นส่ิงแรกท่ี
ถูกตดั 

2.63 1.354 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.62 0.74 มาก 
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ตารางที ่4.7 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบั
พนักงาน (Labor Relations) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

3. ตวัแทนพนกังานสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ เก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีส าคญั ๆ ขององคก์ร 

4.06 0.70 มาก 

4. เม่ือมีขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงหรือหวัหนา้
งาน กบัพนกังาน การเจรจาหรือตกลงกนัมกัจะเกิดข้ึน
ผา่นกระบวนการภายนอกเช่น ศาลแรงงาน 

2.40 1.14 นอ้ย 

ภาพรวม 3.22 0.59 ปานกลาง 
 
ตารางที ่4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรักษา
พนักงาน (Staff Retention) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

5. หากมีการเลิกจา้งพนกังานเกิดข้ึน ผูบ้ริหารระดบัสูง
มกัสนบัสนุนใหมี้มาตรการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ถูก
เลิกจา้ง 

4.29 0.84 มากท่ีสุด 

6. ผูบ้ริหารระดบัสูงเลือกท าการปลดพนกังาน เพื่อรักษา
สถานะทางการเงินขององคก์รในระยะสั้น เม่ือมีความ
จ าเป็น 

3.07 1.32 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.68 0.88 มาก 
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ตารางที ่4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการวางแผนการ
สืบทอดภายในองค์กร (Succession Planning) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

7. องคก์รท่านให้โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่
พนกังานทุกคน 

4.06 0.80 มาก 

8. ต าแหน่งดา้นบริหารหลายต าแหน่งในองคก์รของท่าน 
มกัถูกสรรหาจากบุคคลภายนอก 

2.49 1.13 นอ้ย 

ภาพรวม 3.27 0.66 ปานกลาง 
 
ตารางที ่4.10 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการให้คุณค่ากบั
พนักงาน (Valuing Staff) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

9. ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือหวัหนา้งาน ปฏิบติัต่อพนกังาน
ดว้ยความเคารพ เห็นอกเห็นใจและมีศีลธรรมจรรยา 

4.22 0.80 มากท่ีสุด 

10. ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือหวัหนา้งาน ไม่ใหค้วามใส่ใจ
ในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังาน 

3.35 1.37 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.78 0.83 มาก 
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ตารางที ่4.11 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการร่วมมือกัน
บริหารองค์กรของ CEO และทมีผู้บริหาร (CEO and Top Team) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

11. การตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีส าคญั จะตดัสินใจ
โดยคณะผูบ้ริหารระดบัสูง ไม่ใช่ผูบ้ริหารต าแหน่งสูงสุด
เพียงคนเดียว 

4.24 0.91 มากท่ีสุด 

12. ในองคก์รของท่านผูบ้ริหารสูงสุดเพียงคนเดียวเป็นผู ้
แกไ้ข ปัญหาสถานการณ์ยุง่ยากต่าง ๆ ไม่ใช่คณะบริหาร 

3.56 1.24 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.83 มาก 
 
ตารางที ่4.12 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านพฤติกรรมทาง
จริยธรรม (Ethics Behavior) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

13. เท่าท่ีท่านเห็น องคก์รของท่านด าเนินงานอยา่งมี
จริยธรรม (Ethics) อยา่งสม ่าเสมอ (จริยธรรม หมายถึง 
การประพฤติปฏิบติั อยา่งถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์และมี
คุณธรรม) 

4.35 0.78 มากท่ีสุด 

14. องคก์รของท่านมีแนวทางการด าเนินงานตามหลกั
จริยธรรม (Ethics) ซ่ึงพนกังานทุกคนสามารถประพฤติ
ปฏิบติัตามได ้(จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบติั
อยา่งถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์และ มีคุณธรรม) 

4.38 0.73 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.12 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านพฤติกรรมทาง
จริยธรรม (Ethics Behavior) (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

15. พนกังานทุกระดบัเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เราตอ้งด าเนิน
กิจกรรม อยา่งมีจริยธรรม (Ethics) เสมอทุกสถานการณ์ 
(จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 
ซ่ือสัตย ์และมีคุณธรรม) 

4.59 0.62 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.44 0.63 มากท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.13 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผลประโยชน์ใน
ระยะยาว (Long Term Perspective) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

16. การตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ภายในองคก์รจะค านึงถึง
ผลลพัธ์ในระยะยาวเป็นหลกั 

4.32 0.75 มากท่ีสุด 

17. โดยปกติผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รของท่าน จะ
มุ่งเนน้การวางแผนและกลยทุธ์ระยะยาว เช่น การลงทุน
เก่ียวกบัเทคโนโลยกีารบริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ 

4.29 0.75 มากท่ีสุด 

18. บุคลากรในองคก์รของท่าน คิดและท างานเพื่อ
ผลส าเร็จในระยะยาว 

4.29 0.75 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.30 0.61 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.14 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการเปลีย่นแปลง
องค์กร (Organization Change) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

19. เม่ือมีการวางแผนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่
ในองคก์ร ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบสามารถมีส่วนร่วมในการ
พดูคุยและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
ในคร้ังนั้นได ้

4.06 0.85 มาก 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

20. ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รของท่าน ไดมี้การวาง
แผนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในองคก์รอยา่งรอบคอบ 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่วธีิการท างานและพฤติกรรมใหม่ท่ีจะ
เกิดข้ึนนั้น เหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร (Corporate 
Culture) ท่ีเป็นอยู ่(วฒันธรรมในองคก์ร หมายถึง 
พฤติกรรมและประเพณีท่ีคนในองคก์ร ประพฤติปฏิบติั
สืบต่อกนัมา) 

4.28 0.76 มากท่ีสุด 

21. เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ัง
ใหญ่ ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รของท่าน สามารถ
จดัการกบัการเปล่ียนแปลงดว้ยความระมดัระวงั เพื่อให้
เกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

4.31 0.81 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.21 0.71 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.15 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการมีอสิรภาพ
จากตลาดเงิน (Financial Markets Independence) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

22. ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รของท่าน ตดัสินใจ
ก าหนดทิศทางการลงทุนในการด าเนินธุรกิจ แมว้า่
นกัวเิคราะห์ทางการเงินหรือฝ่ายการเงินจะไม่เห็นดว้ย 

3.53 0.98 มาก 

23. ผูบ้ริหารระดบัสูงเช่ือวา่ องคก์รจะตอ้งเติบโตข้ึน ไม่
วา่จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ 

4.46 0.63 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.99 0.62 มาก 
 
ตารางที ่4.16 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความรับผดิชอบ
ต่อส่ิงแวดล้อม (Responsibility for Environment) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

24. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม หรือส่งเสริมให้เป็นค่านิยมหลกั (Core 
Value) ขององคก์ร (ค่านิยมหลกั หมายถึง เกณฑก์าร
ตดัสินใจร่วมกนัวา่ส่ิงนั้น ส าคญักบัองคก์ร) 

4.46 0.67 มากท่ีสุด 

25. องคก์รของท่านปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แต่
ไม่ไดป้ฏิบติัเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 

1.79 0.85 นอ้ยท่ีสุด 

ภาพรวม 3.12 0.38 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.17 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความรับผดิชอบ
ต่อสังคม (Social Responsibility) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

26. องคก์รของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนใน
กิจกรรมทางสังคมหรือกิจกรรมของชุมชนภายในเวลา
ท างาน 

3.99 1.08 มาก 

27. ส าหรับองคก์รของท่าน การท่ีสร้างผลก าไรและ
อาชีพใหพ้นกังานถือวา่เพียงพอแลว้ต่อการอุทิศเพื่อ
สังคม 

2.37 1.12 นอ้ย 

ภาพรวม 3.17 0.65 ปานกลาง 
 
ตารางที ่4.18 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยปัจจัยด้านการรักษา
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Consideration) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

28. นอกเหนือจากนกัลงทุน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบั
ความตอ้งการของคนกลุ่มอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น พนกังาน 
(Staff) ลูกคา้ (Client) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ 
(Stakeholder) 

4.34 0.70 มากท่ีสุด 

29. ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามเคารพและท างานอยา่ง
ใกลชิ้ดกบัพนกังาน (Staff) ลูกคา้ (Client) และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทางธุรกิจ (Stakeholder) คนอ่ืน ๆ 

4.19 0.84 มาก 
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ตารางที ่4.18 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยปัจจัยด้านการรักษา
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Consideration) (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

30. องคก์รของท่านเลือกลูกคา้ (Client) จาก
ผลประโยชน์ มากกวา่ความสัมพนัธ์อนัยาวนานท่ีมีต่อ
องคก์ร 

3.01 1.37 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.84 0.68 มาก 
 

ตารางที ่4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการส่ือสาร
วสัิยทัศน์ (Strong, Share Vision) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

31. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีวสิัยทศัน์ท่ีมากไปกวา่การท าผล
ก าไรใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

4.19 0.84 มาก 

32. วสิัยทศัน์ขององคก์รของท่าน เป็นเสมือนส่ิงกระตุน้
และเป็น แนวทางในการท างานของพนกังานทุกคน 

4.40 0.75 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

33. องคก์รของท่านมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน ท่ีพนกังานทุก
คนรับทราบร่วมกนัแบ่งปัน และพร้อมท่ีจะท างานเพื่อสู่
วสิัยทศัน์นั้น 

4.37 0.72 มากท่ีสุด 

34. ท่านไม่แน่ใจวา่วสิัยทศัน์เพื่ออนาคตขององคก์รท่าน
เป็นอยา่งไร 

2.99 1.33 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.98 0.66 มาก 
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการตัดสินใจ
(Decision-Making) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

35. องคก์รของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถ
โตแ้ยง้การตดัสินใจต่าง ๆ ของผูบ้ริหารระดบัสูงได ้

3.41 1.19 มาก 

36. เม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ผูบ้ริหารระดบัสูง
มกัจะ ตดัสินใจโดยใชม้ติจากเสียงส่วนใหญ่ 
(Consensus) 

3.97 0.98 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.98 มาก 
 
ตารางที ่4.21 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการจัดการด้วย
ตนเอง (Self-Management) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

37. ท่านไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจต่อการจดัการ
ด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

3.88 0.91 มาก 

38. ผูบ้ริหารระดบัสูงและหวัหนา้ของท่านก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการท างาน รวมทั้งวธีิการท างานอยา่ง
ละเอียด และคอยตรวจสอบความคืบหนา้ในการท างานอ
ยางใกลชิ้ด 

4.09 0.78 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.76 มาก 
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ตารางที ่4.22 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการสร้าง
เครือข่ายในองค์กร (Team Orientation) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

39. องคก์รของท่านมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมอยา่ง
เขม้แขง็ 

4.32 0.73 มากท่ีสุด 

40. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่าน ท างานร่วมกนั
เป็นทีมไดอ้ยา่งดีในทุกระดบัชั้นขององคก์ร 

4.12 0.85 มาก 

ภาพรวม 4.22 0.74 มากท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.23 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กร (Culture) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

41. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญั และดูแลท่านอยา่งดี
ท่ีสุด 

4.19 0.86 มาก 

42. แนวทางในการท างานร่วมกนั เป็นไปตามค่านิยม
หลกัขององคก์รท่ีซ่ึงสามารถผกูมดัจิตใจของพนกังาน
ทุกคนไวด้ว้ยกนัได ้

4.25 0.81 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.22 0.72 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.24 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการแบ่งปันและ
รักษาความรู้ (Knowledge Sharing Retention) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

43. องคก์รของท่านชอบใหพ้นกังานพบปะพดูคุยกนั
อยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งเวลาการท างาน เพื่อเปิด
โอกาสใหแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล หรือความคิดเห็นต่าง ๆ ใน
การท างาน 

4.03 0.94 มาก 

44. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหมี้การแบ่งปันขอ้มูล
และความคิดเห็นต่าง ๆ ทั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

4.18 0.87 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.80 มาก 
 
ตารางที ่4.25 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
(Trust) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

45. ในองคก์รของท่าน ท่านสามารถไวว้างใจและเช่ือใจ
ในค าพดูของทุกคนได ้

3.84 1.08 มาก 

46. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่าน ปฏิบติัตวัต่อกนั
ดว้ยความเขา้ใจวา่ เราจะดูแลซ่ึงกนัและกนัใหดี้ท่ีสุด 

4.15 0.89 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.88 มาก 
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ตารางที ่4.26 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านนวตักรรม 
(Innovation) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

47.พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านสามารถท างาน
อยา่งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือสร้างนวตักรรมใหม่ 
ๆ ได ้ แมว้า่พวกเขาจะไม่ไดถู้กจา้งมาท างานในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัฝ่ายงานวจิยัและพฒันา 

4.16 0.80 มาก 

48. องคก์รมีระบบท่ีคอยส่งเสริม ประเมินติดตามผล 
และใหร้างวลักบันวตักรรมและความคิดริเร่ิมร้างสรรค ์

4.09 1.07 มาก 

49. ผูบ้ริหารระดบัสูงและองคก์รของท่านยอมรับได ้วา่
นวตักรรมใหม่ ๆ มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความผดิพลาด
และลม้เหลว 

3.99 0.69 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.70 มาก 
 
ตารางที ่4.27 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความผูกพนัของ
พนักงาน (Staff Engagement) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

50. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืน ๆ วา่ท่านท างานใหก้บั
บริษทัน้ี 

4.35 0.83 มากท่ีสุด 

51. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านตั้งใจท างานอยา่ง
ดีท่ีสุดเพื่อองคก์ร 

4.22 0.84 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.28 0.75 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.28 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

52. การส่งมอบงานและบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด เป็น
ส่ิงท่ีองคก์รของท่านภูมิใจ 

4.54 0.65 มากท่ีสุด 

53. การพฒันาคุณภาพใหสู้งข้ึน เป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการส่งมอบบริการและการด าเนินงาน
เพื่อผลก าไรท่ีมากข้ึน 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.53 0.59 มากท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.29 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารองค์กรใน
ภาพรวม 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย  
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ
ในองคก์ร 

1. ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.62 0.74 มาก 

2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 3.22 0.59 ปานกลาง 

3. ดา้นการรักษาพนกังาน 3.68 0.88 มาก 

4. ดา้นการวางแผนการสืบทอดภายในองคก์ร 3.27 0.66 ปานกลาง 

5. ดา้นการใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน 3.78 0.83 มาก 
6. ดา้นการร่วมมือกนับริหารองคก์รของ CEO และทีม
ผูบ้ริหาร 

3.89 0.83 มาก 

7. ดา้นพฤติกรรมทางจริยธรรม 4.44 0.63 มากท่ีสุด 

8. ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว 4.3 0.61 มากท่ีสุด 

9. ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร 4.21 0.71 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.29 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารองค์กรใน
ภาพรวม (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย  
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ
ในองคก์ร 

10. ดา้นการมีอิสรภาพจากตลาดเงิน 3.99 0.62 มาก 

11. ดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 3.12 0.38 ปานกลาง 

12. ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 3.17 0.65 ปานกลาง 

13. ดา้นการรักษาผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.84 0.68 มาก 

14. ดา้นการส่ือสารวสิัยทศัน์ 3.98 0.66 มาก 

15. ดา้นการตดัสินใจ 3.69 0.98 มาก 

16. ดา้นการจดัการดว้ยตนเอง 3.98 0.76 มาก 

17. ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร 4.22 0.74 มากท่ีสุด 

18. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 4.22 0.72 มากท่ีสุด 

19. ดา้นการแบ่งปันและรักษาความรู้ 4.1 0.8 มาก 

20. ดา้นความไวว้างใจ 3.99 0.88 มาก 

21. ดา้นนวตักรรม 4.07 0.7 มาก 

22. ดา้นความผกูพนัของพนกังาน 4.28 0.75 มากท่ีสุด 

23. ดา้นคุณภาพของงาน 4.53 0.59 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.89 0.4 มาก 
 
 

4.3 ความพงึพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นดา้นความส าเร็จของ

องคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้โดยอธิบายผลของขอ้มูลตามตารางท่ี 4.30 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.30 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของ
พนักงาน 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

1. ท่านมีความพึงพอใจกบังานมากนอ้ยเพียงใด 4.40 0.69 มากท่ีสุด 
2.ท่านมีความพึงพอใจกบัองคก์รของท่านมากนอ้ย
เพียงใด 

4.34 0.74 มากท่ีสุด 

3.ท่านคิดวา่หวัหนา้งานมีส่วนในการท าใหท้่านยงัคง
ท างานอยูใ่นองคก์ร 

4.38 0.78 มากท่ีสุด 

4. ท่านคิดวา่เพื่อนร่วมงานมีส่วนในการท าใหท้่านยงัคง
ท างานอยูใ่นองคก์ร 

4.62 0.66 มากท่ีสุด 

5. ท่านคิดวา่รายไดมี้ส่วนในการท าใหท้่านยงัคงท างาน
อยูใ่นองคก์ร  

4.51 0.69 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.45 0.57 มากท่ีสุด 

 
 
4.4 ความส าเร็จขององค์กรทีพ่นักงานรับรู้ได้ (Performance Outcomes) 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นดา้นความส าเร็จของ
องคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้อธิบายผลของขอ้มูลตามตารางท่ี 4.31 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.31 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จขององค์กรที่
พนักงานรับรู้ได้ 
 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัท่ีพบ 
ในองคก์ร 

1. ท่านเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ (แบรนด)์ ขององคก์รของ
ท่าน กบัองคก์รคู่แข่งอยา่งไร 

4.22 0.72 มากท่ีสุด 

2.ท่านเปรียบเทียบความสามารถในการท าก าไรของ
องคก์รของท่าน กบัองคก์รคู่แข่งอยา่งไร 

4.01 0.85 มาก 

3. ท่านเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ต่อองคก์ร
ของท่าน กบัองคก์รคู่แข่งอยา่งไร 

4.12 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.70 มาก 
 
 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
4.5.1 Cronbach’s Alpha (Coefficient Alpha) 
ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติส าหรับการวิจยัดา้นสังคมศาสตร์ (SPSS) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใช้วิธี 
Cronbach’s Alpha (Coefficient Alpha) เพื่อวดัความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ของ
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีเป็นวา่มีความสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด เพื่อใชใ้นการตดัสินใจว่า
ควรจะตดัค าถามนั้นทิ้งไปหรือคงไว ้เกณฑ์การพิจารณาการประเมินความเท่ียง สัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาช เป็นไปตามตารางท่ี 4.3.2 
 
ตารางที ่4.32 การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ระดบัความเท่ียงของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
มากกวา่ 0.9 ดีมาก 
มากกวา่ 0.8 ดี 
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ตารางที ่4.32 การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (ต่อ) 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ระดบัความเท่ียงของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
มากกวา่ 0.7 พอใช ้
มากกวา่ 0.6 ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ 0.5 ต ่า 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ไม่สามารับรับได ้
 

ส าหรับผลการทดสอบความเช่ือมัน่ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) ไดใ้ชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และใชค้่าสัมประสิทธ์ิของความน่าเช่ือท่ี 0.7 ข้ึนไป ผลการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิของความน่าเช่ือถือแสดงผลดงัตารางท่ี 4.33 
 
ตารางที ่4.33 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นภายหลงัการท าแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 

ปัจจยัท่ีศึกษา 
Cronbach’s 

Alpha Coefficient 
(N=325) 

1. ดา้นการพฒันาบุคลากร 0.054 

2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน -0.464 

3. ดา้นการรักษาพนกังาน 0.431 

4. ดา้นการวางแผนการสืบทอดภายในองคก์ร -0.166 

5. ดา้นการใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน 0.182 

6. ดา้นการร่วมมือกนับริหารองคก์รของ CEO และทีมผูบ้ริหาร 0.260 

7. ดา้นพฤติกรรมทางจริยธรรม 0.858 

8. ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว 0.784 

9. ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร 0.850 

10. ดา้นการมีอิสรภาพจากตลาดเงิน 0.305 
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ตารางที ่4.33 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นภายหลงัการท าแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่าง (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีศึกษา 
Cronbach’s 

Alpha Coefficient 
(N=325) 

11. ดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม -1.897 

12. ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม -0.777 

13. ดา้นการรักษาผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 0.422 

14. ดา้นการส่ือสารวสิัยทศัน์ 0.654 

15. ดา้นการตดัสินใจ 0.771 

16. ดา้นการจดัการดว้ยตนเอง 0.747 

17. ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร 0.840 

18. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 0.759 

19. ดา้นการแบ่งปันและรักษาความรู้ 0.712 

20. ดา้นความไวว้างใจ 0.735 

21. ดา้นนวตักรรม 0.722 

22. ดา้นความผกูพนัของพนกังาน 0.762 

23. ดา้นคุณภาพของงาน 0.840 

24. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) 0.860 

25.ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(Performance Outcomes) 0.877 
 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการทดสอบค่า Cronbach’s Alpha (ครอนแบชแอลฟา) 
พบวา่ ระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้องค์กรอยู่อย่างย ัง่ยืนตามแนวคิด 
Honeybee Leadership มีตัวแปรท่ีมีค่าแอลฟามากกว่า 0.7 จ  านวน 12 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมทางจริยธรรม, ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว, ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร, 
ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ, ปัจจยัดา้นการจดัการดว้ยตนเอง, ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองค์กร, 
ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร, ปัจจยัด้านการแบ่งปันและรักษาความรู้, ปัจจยัด้านความไวว้างใจ, 
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ปัจจยัดา้นนวตักรรม, ปัจจยัดา้นความผกูพนัของพนกังาน และปัจจยัดา้นคุณภาพของงาน รวมถึง ตวั
แปรความพึงพอใจของพนกังานและตวัแปรความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดมี้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาคท่ีมากกว่า 0.7 เช่นกนั ส าหรับปัจจยัท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้โดยมีค่าแอลฟาต ่า
กวา่ 0.7 ท่ีเหลือ ปัจจยัจะไม่น ามาพิจารณาตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ขา้งตน้ จึงท าให้เกิดกรอบงานวิจยัท่ีมี
ความน่าเช่ือถือจากกลุ่มตวัอยา่งดงัภาพ 4.1 
 
ภาพที ่4.1 กรอบงานวจัิยทีใ่ช้ศึกษาปัจจัยการพฒันาองค์กรอย่างยั่งยนืทีม่ีความน่าเช่ือถือ 

 
 

ดังนั้ น เม่ือตัดสมมติฐานท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือต ่ากว่า 0.70 จะเหลือ 
สมมติฐาน 24 ขอ้ ดงัน้ี 

H7 ปัจจยัทางดา้นจริยธรรมในองคก์ร (Ethics Behavior) ตามแนวคิดภาวะผูน้าองคก์ร
อย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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H8 ปัจจยัทางด้านผลประโยชน์ในระยะยาว (Long Term Perspective) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H9 ปัจจยัทางดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร (Organizational Change) ตามแนวคิดภาวะ
ผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H15 ปัจจยัทางดา้นการตดัสินใจ (Decision Making) ตามแนวคิดภาวะผูน้าองคก์รอยา่ง
ยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H16 ปัจจยัทางดา้นการจดัการด้วยตนเอง (Self-Management) ตามแนวคิดภาวะผูน้า
องค์กรอย่างย ังยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H17 ปัจจยัทางดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) ตามแนวคิดภาวะ
ผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H18 ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองค์กร (Culture) ตามแนวคิดภาวะผูน้าองค์กรอย่างยงั
ยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H19 ปัจจัยทางด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้  (Knowledge Sharing and 
Retention) ตามแนวคิดภาวะผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจ
ของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H20 ปัจจยัทางด้านความไวว้างใจ (Trust) ตามแนวคิดภาวะผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน 
Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H21 ปัจจยัทางด้านนวตักรรม (Innovation) ตามแนวคิดภาวะผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน 
Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H22 ปัจจยัทางดา้นความมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร (Staff engagement) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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H23 ปัจจยัทางด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ (Quality) ตามแนวคิดภาวะผูน้า
องค์กรอย่างย ังยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H30 ปัจจยัทางดา้นจริยธรรมในองคก์ร (Ethics Behavior) ตามแนวคิดภาวะผูน้าองคก์ร
อย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H31 ปัจจยัทางด้านผลประโยชน์ในระยะยาว (Long Term Perspective) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H32 ปัจจยัทางดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร (Organizational Change) ตามแนวคิดภาวะ
ผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H38 ปัจจยัทางดา้นการตดัสินใจ (Decision Making) ตามแนวคิดภาวะผูน้าองคก์รอยา่ง
ยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H39 ปัจจยัทางดา้นการจดัการด้วยตนเอง (Self-Management) ตามแนวคิดภาวะผูน้า
องค์กรอย่างย ังยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H40 ปัจจยัทางดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) ตามแนวคิดภาวะ
ผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H41 ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองค์กร (Culture) ตามแนวคิดภาวะผูน้าองค์กรอย่างยงั
ยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H42 ปัจจัยทางด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้  (Knowledge Sharing and 
Retention) ตามแนวคิดภาวะผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจ
ของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H43 ปัจจยัทางด้านความไวว้างใจ (Trust) ตามแนวคิดภาวะผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน 
Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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H44 ปัจจยัทางด้านนวตักรรม (Innovation) ตามแนวคิดภาวะผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน 
Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H45 ปัจจยัทางดา้นความมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร (Staff engagement) ตามแนวคิด
ภาวะผูน้าองค์กรอย่างยงัยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษทัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

H46 ปัจจยัทางด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ (Quality) ตามแนวคิดภาวะผูน้า
องค์กรอย่างย ังยืน Honeybee Leadership มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

4.5.2 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผู้วิจัยได้ด า เนินการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ท่ีมีระหวา่งตวัแปรอิสระ 12 ดา้น ตามแนวคิด Honeybee Leadership กบัตวัแปรตาม 2 
ดา้น คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังานและผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้
 
ตารางที ่4.36 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลกัษณ์ ความหมายค่าสถิติ 
R  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
R2  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient Determination) 
B  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
Beta  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standard Solution) 
t  ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ T 
Sig  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.37 ปัจจัยทีม่ีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ด้านความพงึพอใจของพนักงาน 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .787a 0.619 0.604 0.36385 
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a.  Predictors:  ( Constant) , SUM_QUALITY, SUM_DECISON, SUM_ETHIC, 
SUM_KNOWLEDGE, SUM_TRUST, SUM_LTP, SUM_SELF_M, SUM_ORG_C, 
SUM_CULTURE, SUM_STAFF_E, SUM_TEAM, SUM_INNO 

b. Dependent Variable: Employee Satisfaction 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ดา้นความพึงพอใจของ 
พนักงาน ทั้ ง  12 ปัจจัย  ได้แก่  ปัจจัยด้านพฤติกรรมทางจริยธรรม , ปัจจัยด้าน

ผลประโยชน์ในระยะยาว, ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองค์กร, ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ, ปัจจยัดา้น
การจดัการดว้ยตนเอง, ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร, ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร, ปัจจยั
ดา้นการแบ่งปันและรักษาความรู้, ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ, ปัจจยัดา้นนวตักรรม, ปัจจยัดา้นความ
ผกูพนัของพนกังาน และปัจจยัดา้นคุณภาพของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนกังาน 
โดยตวัแปรตน้ทั้ง 12 ปัจจยัสามารถเป็น ตวัแทนท่ีดีของตวัแปรตามดา้นความพึงพอใจของพนกังาน
ท่ีร้อยละ 61.9 
 
ตารางที ่4.38 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรต้นทีส่่งผลต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable) ด้านความ
พงึพอใจของพนักงาน 

 
 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจของพนกังาน 
จากตารางท่ี 4.38 พบวา่มีทั้งหมด 2 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นดา้นความส าเร็จของ

องค์กรท่ีพนักงานรับรู้ได้ คือ 1) ด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร มีค่า Sig เท่ากับ 0.001 และค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) เท่ากบั 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1 (Constant) 1.182 0.196 6.037 0.000

SUM_ETHIC 0.026 0.043 0.029 0.595 0.552

SUM_LTP 0.052 0.048 0.056 1.080 0.281

SUM_ORG_C 0.157 0.048 0.194 3.295 0.001

SUM_DECISON 0.031 0.031 0.052 1.001 0.318

SUM_SELF_M -0.005 0.041 -0.007 -0.135 0.893

SUM_TEAM 0.175 0.053 0.225 3.274 0.001

SUM_CULTURE 0.132 0.054 0.167 2.444 0.015

SUM_KNOWLEDGE 0.057 0.031 0.079 1.824 0.069

SUM_TRUST 0.099 0.040 0.153 2.442 0.015

SUM_INNO -0.094 0.057 -0.114 -1.660 0.098

SUM_STAFF_E 0.124 0.051 0.161 2.432 0.016

SUM_QUALITY 0.023 0.052 0.023 0.436 0.663

Coefficients
a
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0.194 กล่าวคือ หากมีการเปล่ียนแปลงองคก์ร เพิ่ม 1 หน่วยจะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนกังาน 
เพิ่มข้ึน 0.194 หน่วย 2) ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 และค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย (Beta) เท่ากบั 0.225 กล่าวคือ หากมีการสร้างเครือข่ายในองคก์ร เพิ่ม 1 หน่วยจะส่งผล
ใหค้วามพึงพอใจของพนกังาน เพิ่มข้ึนตาม 0.225 หน่วย  
 
ตารางที ่4.39 ปัจจัยทีม่ีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ด้านความส าเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้ 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .674a 0.454 0.433 0.52382 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบว่าปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ดา้นความส าเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ได ้ทั้ง 12 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทางจริยธรรม, ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ใน
ระยะยาว, ปัจจยัด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร, ปัจจยัด้านการตดัสินใจ, ปัจจยัด้านการจดัการด้วย
ตนเอง, ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร, ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร, ปัจจยัดา้นการแบ่งปัน
และรักษาความรู้, ปัจจยัด้านความไวว้างใจ , ปัจจยัด้านนวตักรรม, ปัจจยัด้านความผูกพันของ
พนกังาน และปัจจยัดา้นคุณภาพของงาน โดยตวัแปรตน้ทั้ง 12 ปัจจยั สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของตวั
แปรตามดา้นสถานภาพทางการเงินขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ไดร้้อยละ 45.4 
 
ตารางที ่4.40 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรต้นทีส่่งผลต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable) ด้าน
ความส าเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้ 

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1 (Constant) 2.093 0.282 7.423 0.000

SUM_ETHIC 0.167 0.063 0.154 2.677 0.008

SUM_LTP -0.088 0.069 -0.079 -1.274 0.204

SUM_ORG_C -0.037 0.069 -0.038 -0.544 0.587

SUM_DECISON 0.259 0.044 0.369 5.900 0.000

SUM_SELF_M 0.007 0.059 0.007 0.114 0.909

SUM_TEAM -0.019 0.077 -0.021 -0.253 0.800

SUM_CULTURE 0.175 0.078 0.185 2.260 0.025

SUM_KNOWLEDGE -0.056 0.045 -0.065 -1.249 0.213

SUM_TRUST 0.040 0.058 0.052 0.692 0.489

SUM_INNO 0.130 0.082 0.130 1.584 0.114

SUM_STAFF_E 0.242 0.073 0.263 3.312 0.001

SUM_QUALITY -0.289 0.074 -0.250 -3.882 0.000

Coefficients
a
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a. Dependent Variable: ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้
จากตารางท่ี 4.39 พบว่ามีทั้งหมด 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความความส าเร็จขององค์กรท่ี

รับรู้ได ้คือ 1) ดา้นการตดัสินใจ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) เท่ากบั 
0.369 กล่าวคือ หากพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพิ่ม 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส าเร็จของ
องค์กรท่ีพนกังานรับรู้ได ้ เพิ่มข้ึน 0.369 หน่วย 2) ดา้นความผูกพนัของพนกังาน มีค่า Sig เท่ากบั 
0.001 และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) เท่ากบั 0.263 กล่าวคือ หากมีความผกูพนัของพนกังาน 
เพิ่ม 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้เพิ่มข้ึน 0.263 หน่วย และ 3) ดา้น
คุณภาพของงาน มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) เท่ากบั 0.250 กล่าวคือ 
หากมีคุณภาพของงาน เพิ่ม 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส าเร็จขององค์กรท่ีพนกังานรับรู้ได ้เพิ่มข้ึน 
0.250 หน่วย 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาผลการวจิัย 
จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย ตามวตัถุประสงค์การวิจัย ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จขององคก์ร และความพึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานรับรู้ไดห้ลงัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 ตามแนวคิด Sustainable Leadership ของอุตสาหกรรมอาหาร 
โดยแบ่งผลสรุปการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของพนักงานได้แก่ การมีส่วนร่วมของพนักงานคุณภาพของงาน และการตดัสินใจ  กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในระดบัมากท่ีสุดพนกังานมีความ
ภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืน ๆ ว่าท างานให้กบัองค์กรน้ี พนักงานในองค์กรมีความตั้งใจท างาน
อย่างดีท่ีสุดเพื่อองค์กร ความพึงพอใจดา้นคุณภาพของงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีการส่งมอบงาน
และบริการท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งการพฒันาคุณภาพให้สูงข้ึน เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการส่ง
มอบบริการและการด าเนินงาน และความพึงพอใจของการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากโดยองคก์รของ
สนับสนุนให้พนักงานสามารถโต้แยง้การตัดสินใจต่าง ๆ ของผูบ้ริหารระดับสูงได้ และมีการ
ตดัสินใจจากเสียงส่วนมาก 

ส่วนท่ี 2 ดา้นความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงองคก์ร และการสร้างเครือข่าย
ในองคก์ร ในดา้นของการเปล่ียนแปลงองคก์รพนกังานสามารถรับรู้ไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือมี
การวางแผนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในองคก์ร ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบสามารถมีส่วนร่วมใน
การพดูคุยและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในคร้ังนั้นได ้ผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์กร
ไดมี้การวางแผนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในองคก์รอยา่งรอบคอบ เพื่อให้แน่ใจวา่วิธีการท างานและ
พฤติกรรมใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนนั้ น เหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) ท่ีเป็นอยู่ 
(วฒันธรรมในองคก์ร หมายถึง พฤติกรรมและประเพณีท่ีคนในองคก์ร ประพฤติปฏิบติัสืบต่อกนัมา) 
และ เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์กร สามารถ
จดัการกบัการเปล่ียนแปลงดว้ยความระมดัระวงั เพื่อให้เกิดความเสียหายน้อยท่ีสุด ปัจจยัดา้นการ
สร้างเครือข่ายในองคก์รกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สามารถรับรู้ไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยส่ิงท่ีสร้าง
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การรับรู้นั้นคือการท างานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งเขม้แข็ง และสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งดี
ในทุกระดบัชั้นขององคก์ร  
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะด้านกลยทุธ์ 
5.2.1 กลยทุธ์ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร สนบัสนุนการท า งานร่วมกนัเป็นทีมใน

ทุกระดบัชั้นขององคก์รองคค์วรมีกิจกรรมละลายพฤติกรรมของทีมเพื่อให้เกิดความสนุกสนานสาน
สัมพนัธ์กนัในองคก์ร เช่น Outing หรือ ส่งสมาชิกในทีมไปท า งานหรือร่วมการประชุมท่ีจะช่วยให้
พวกเขาได้มีโอกาส ได้ร่วมงานกับผูอ่ื้น ให้มีนโยบายในการพึ่ งพากันระหว่างสาขา เช่นมีการ
แลกเปล่ียนบุคลากร หรือ วตัถุดิบ เป็นตน้ 

5.2.2 กลยุทธ์ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร เม่ือมีการเปล่ียนแปลงองคก์รเกิดข้ึนจะตอ้ง
ค านึงถึงผู ้ท่ีไดรั้บผลกระทบ เพื่อใหส้ามารถมีส่วนร่วมในการพูดคุยและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงในคร้ังนั้นไดก้ารเปล่ียนแปลงองคก์รควรท า ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้
แน่ใจวา่วิธีการท างานและพฤติกรรมใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนนั้นเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร (Corporate 
Culture) ท่ีเป็นอยู ่
 5.2.3 กลยทุธ์ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน องคก์รควรมีการท า กิจกรรม เช่น เปิด
โอกาสใหพ้นกังานแสดงความเป็นตวัเอง ให้รางวลัตอบแทนหรือยกยอ่งพนกังานอยา่งเหมาะสม 
เพื่อใหพ้นกังานรับรู้ถึงคุณค่าหรือการจดับรรยากาศทางกายภาพใหน่้าท างาน และจะตอ้งมีกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ดีระหวา่งหวัหนา้กบัพนกังาน และพนกังานดว้ยกนัเอง เช่นการจดัใหมี้
การสังสรรคน์อกเวลางาน 
 5.2.4 กลยทุธ์ดา้นคุณภาพของงาน การพฒันาคุณภาพใหสู้งข้ึน เป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการส่งมอบบริการและการด า เนินงานเพื่อผลก าไร กลยทุธ์การจดัการคุณภาพจึง
ควรมีการอบรมพนกังานเพื่อทบทวนและแกไ้ขกระบวนการท า งาน ภาพลกัษณ์ ทางกายภาพ รวม
ไปถึง service mindเพื่อใหเ้กิดการส่งมอบการบริการท่ีดีไปยงัลูกคา้อยูเ่สมอ น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
ในการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 5.2.5 กลยทุธ์ดา้นการตดัสินใจ สนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถโตแ้ยง้การตดัสินใจ 
และใชก้ารตดัสินใจโดยใชม้ติจากเสียงส่วนใหญ่ (Consensus) 
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5.3 ข้อจ ากดัของงานวจิัย  
5.3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ียงัไม่ครอบคลุมทุกส่วน ในประเทศไทย เป็นเพียง

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
5.3.2 งานวจิยัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปฏิบติัการเป็นส่วนให้อาจจะท า ให้

มีมุมมองและความเขา้ใจท่ีต่างไปจากระดบับริหารได ้
5.3.3 งานวจิยัน้ีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนท่านั้นท่ีเป็นร้านอาหารท่ีมีสาขา 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
ท าการศึกษาอุตสาหกรรมอาหารในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆในประเทศไทย เพิ่มเติม เพื่อให้

ครอบคลุมในอุตสาหกรรมอาหารมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามเร่ือง การศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ภายหลงัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย ตามแนวคิด Sustainable 
Leadership  กรณีศึกษา อุตสาหกรรมโรงแรม 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยั
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการท่ีจะศึกษาถึง “ปัจจยัการพฒันาองค์กร
อย่างย ัง่ยืน ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ใน
ประเทศไทย ตามแนวคิด Sustainable Leadership กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรม” จึงขอความ
ร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามความเป็นจริง โดย
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามน้ีจะถูกน ามาใชใ้นงานวิจยัเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นและ
ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลใดๆโดยท าการศึกษาในเชิงภาพรวม 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 : ความคิดเห็นดา้นการบริหารองคก์ร 
 ส่วนท่ี 2 : ความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจของพนกังาน 
 ส่วนท่ี 3 : ความคิดเห็นดา้นความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้
 ส่วนท่ี 4 : ลกัษณะทัว่ไปทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่1 : ความคิดเห็นด้านการบริหารองค์กร 
ให้ท่านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย () ในช่องว่างท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงช่องเดียวเท่านั้น โดยท่ี 
 ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึง  เฉย ๆ 
 ระดบัความคิดเห็น 4 หมายถึง  เห็นดว้ย 



60 
 

 
 

 ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อขอ้ความน้ี 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. พนกังานทุกคนในองค์กรไดรั้บการฝึกอบรม และพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

2. ในช่วงเวลาท่ีองค์กรประสบปัญหา งบประมาณส าหรับการฝึกอบรม
และพฒันาบุคลากรจะเป็นส่ิงแรกท่ีถูกตดั 

     

3. ตวัแทนพนกังานสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เก่ียวกบักล
ยทุธ์ท่ีส าคญั ๆ ขององคก์ร 

     

4. เม่ือมีขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงหรือหวัหนา้งาน กบัพนกังาน 
การเจรจาหรือตกลงกนัมกัจะเกิดข้ึนผา่นกระบวนการภายนอก เช่น ศาล
แรงงาน 

     

5. หากมีการเลิกจา้งพนกังานเกิดข้ึน ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัสนบัสนุนใหมี้
มาตรการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ถูกเลิกจา้ง 

     

6. ผูบ้ริหารระดบัสูงเลือกท าการปลดพนกังาน เพื่อรักษาสถานะทางการ
เงินขององคก์รในระยะสั้น เม่ือมีความจ าเป็น 

     

7. องคก์รท่านใหโ้อกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่พนกังานทุกคน      
8. ต าแหน่งดา้นบริหารหลายต าแหน่งในองค์กรของท่าน มกัถูกสรรหา
จากบุคคลภายนอก 

     

9. ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือหวัหนา้งาน ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพ 
เห็นอกเห็นใจและมีศีลธรรมจรรยา 

     

10. ผูบ้ริหารระดับสูงหรือหัวหน้างาน ไม่ให้ความใส่ใจในชีวิตความ
เป็นอยูข่องพนกังาน  

     

11. การตดัสินใจเก่ียวกบักลยุทธ์ท่ีส าคญั จะตดัสินใจโดยคณะผูบ้ริหาร
ระดบัสูง มิใช่โดยผูบ้ริหารต าแหน่งสูงสุดเพียงคนเดียว 

     

12. ในองค์กรของท่านผูบ้ริหารสูงสุดเพียงคนเดียวเป็นผูแ้ก้ไข ปัญหา
สถานการณ์ยุง่ยากต่าง ๆ มิใช่คณะบริหาร 
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13. เท่าท่ีท่านเห็น องค์กรของท่านด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม (Ethics) 
อย่างสม ่าเสมอ (จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบติั อย่างถูกตอ้ง 
ซ่ือสัตย ์และมีคุณธรรม) 

     

14. องคก์รของท่านมีแนวทางการด าเนินงานตามหลกัจริยธรรม (Ethics) 
ซ่ึงพนกังานทุกคนสามารถประพฤติปฏิบติัตามได ้(จริยธรรม หมายถึง 
การประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์และ มีคุณธรรม) 

     

15. พนกังานทุกระดบัเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าเราตอ้งด าเนินกิจกรรม อย่างมี
จริยธรรม (Ethics) เสมอทุกสถานการณ์ (จริยธรรม หมายถึง การประพฤติ
ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์และมีคุณธรรม) 

     

16. การตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ภายในองคก์รจะค านึงถึงผลลพัธ์ในระยะยาว
เป็นหลกั 

     

17. โดยปกติผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รของท่าน จะมุ่งเนน้การวางแผน
และกลยุทธ์ระยะยาว เช่น การลงทุนเก่ียวกับเทคโนโลยีการบริหาร
จดัการทรัพยากรต่าง ๆ 

     

18. บุคลากรในองคก์รของท่านคิดและท างานเพื่อผลส าเร็จในระยะยาว      
19. เม่ือมีการวางแผนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในองค์กร ผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบสามารถมีส่วนร่วมในการพูดคุยและแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในคร้ังนั้นได ้

     

20.  ผู ้บ ริหารระดับสูงในองค์กรของท่าน ได้มีการวางแผนการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในองคก์รอยา่งรอบคอบ เพื่อใหแ้น่ใจวา่วธีิการท างาน
และพฤติกรรมใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนนั้ น เหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กร 
(Corporate Culture) ท่ีเป็นอยู ่(วฒันธรรมในองคก์ร หมายถึง พฤติกรรม
และประเพณีท่ีคนในองคก์ร ประพฤติปฏิบติัสืบต่อกนัมา) 

     

21. เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลงค ร้ังใหญ่ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในองคก์รของท่าน สามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงดว้ยความ
ระมดัระวงั เพื่อใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

     

22. ผูบ้ริหารระดับสูงในองค์กรของท่าน ตดัสินใจก าหนดทิศทางการ
ลงทุนในการด าเนินธุรกิจ แมว้า่นกัวิเคราะห์ทางการเงินหรือฝ่ายการเงิน
จะไม่เห็นดว้ย 
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23. ผูบ้ริหารระดบัสูงเช่ือว่า องค์กรจะตอ้งเติบโตข้ึน ไม่ว่าจะตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาต่าง ๆ  

     

24. องค์กรของท่านให้ความส าคัญในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม หรือ
ส่งเสริมให้เป็นค่านิยมหลัก (Core Value) ขององค์กร (ค่านิยมหลัก 
หมายถึง เกณฑก์ารตดัสินใจร่วมกนัวา่ส่ิงนั้น ส าคญักบัองคก์ร) 

     

25. องคก์รของท่านปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ไดป้ฏิบติัเกิน
กวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 

     

26. องคก์รของท่านส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนในกิจกรรมทางสังคมหรือ
กิจกรรมของชุมชนภายในเวลาท างาน 

     

27. ส าหรับองคก์รของท่าน การท่ีสร้างผลก าไรและอาชีพให้พนกังานถือ
วา่เพียงพอแลว้ต่อการอุทิศเพื่อสังคม 

     

28. นอกเหนือจากนกัลงทุน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของ
คนกลุ่มอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น พนกังาน (Staff) ลูกคา้ (Client) และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทางธุรกิจ (Stakeholder) 

     

29. ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความเคารพและท างานอยา่งใกลชิ้ดกบัพนกังาน 
(Staff) ลูกคา้ (Client) และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทาง ธุรกิจ (Stakeholder) 
คนอ่ืน ๆ 

     

30. องค์กรของท่านเลือกลูกค้า (Client) จากผลประโยชน์ มากกว่า
ความสัมพนัธ์อนัยาวนานท่ีมีต่อองคก์ร 

     

31. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีวิสัยทศัน์ท่ีมากไปกว่าการท าผลก าไรให้ได้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

     

32. วสิัยทศัน์ขององคก์รของท่าน เป็นเสมือนส่ิงกระตุน้และเป็น แนวทาง
ในการท างานของพนกังานทุกคน 

     

33. องค์กรของท่านมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ท่ีพนักงานทุกคนรับทราบ
ร่วมกนัแบ่งปัน และพร้อมท่ีจะท างานเพื่อสู่วสิัยทศัน์นั้น 

     

34. ท่านไม่แน่ใจวา่วสิัยทศัน์เพื่ออนาคตขององคก์รท่านเป็นอยา่งไร      
35. องค์กรของท่านสนบัสนุนให้พนกังานสามารถโตแ้ยง้การตดัสินใจ
ต่าง ๆ ของผูบ้ริหารระดบัสูงได ้
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36. เม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัจะ ตดัสินใจโดย
ใชม้ติจากเสียงส่วนใหญ่ (Consensus) 

     

37. ท่านได้รับอ านาจในการตดัสินใจต่อการจดัการด าเนินงานท่ีได้รับ
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

     

38. ผูบ้ริหารระดบัสูงและหัวหน้าของท่านก าหนดวตัถุประสงค์ในการ
ท างาน รวมทั้ งวิธีการท างานอย่างละเอียด และคอยตรวจสอบความ
คืบหนา้ในการท างานอยางใกลชิ้ด 

     

39. องคก์รของท่านมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งเขม้แขง็      
40. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่าน ท างานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งดีใน
ทุกระดบัชั้นขององคก์ร 

     

41. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญั และดูแลท่านอยา่งดีท่ีสุด      
42. แนวทางในการท างานร่วมกนั เป็นไปตามค่านิยมหลกัขององค์กรท่ี
ซ่ึงสามารถผกูมดัจิตใจของพนกังานทุกคนไวด้ว้ยกนัได ้

     

43. องคก์รของท่านชอบใหพ้นกังานพบปะพูดคุยกนัอยา่งไม่เป็นทางการ
ระหว่างเวลาการท างาน เพื่อเปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนขอ้มูล หรือความ
คิดเห็นต่าง ๆ ในการท างาน 

     

44. องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้มีการแบ่งปันขอ้มูลและความคิดเห็น
ต่าง ๆ ทั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

     

45. ในองคก์รของท่าน ท่านสามารถไวว้างใจและเช่ือใจในค าพูดของทุก
คนได ้

     

46. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่าน ปฏิบติัตวัต่อกนัดว้ยความเขา้ใจวา่ 
เราจะดูแลซ่ึงกนัและกนัใหดี้ท่ีสุด 

     

47. พนักงานทุกคนในองค์กรของท่านสามารถท างานอย่างมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคห์รือสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้แมว้า่พวกเขาจะไม่ไดถู้ก
จา้งมาท างานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายงานวจิยัและพฒันา 

     

48. องค์กรมีระบบท่ีคอยส่งเสริม ประเมินติดตามผล และให้รางวลักบั
นวตักรรมและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

49. ผูบ้ริหารระดบัสูงและองคก์รของท่านยอมรับได ้วา่นวตักรรมใหม่ ๆ 
มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความผดิพลาดและลม้เหลว 
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50. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืน ๆ วา่ท่านท างานใหก้บับริษทัน้ี      
51. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านตั้งใจท างานอยา่งดีท่ีสุดเพื่อองคก์ร      
52. การส่งมอบงานและบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด เป็นส่ิงท่ีองค์กรของ
ท่านภูมิใจ 

     

53. การพฒันาคุณภาพให้สูงข้ึน เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการส่ง
มอบบริการและการด าเนินงานเพื่อผลกาไรท่ีมากข้ึน 

     

 
ส่วนที ่2 : ความคิดเห็นด้านความพงึพอใจของพนักงาน 
ให้ท่านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย () ในช่องว่างท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงช่องเดียวเท่านั้น โดยท่ี 
 ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึง  เฉย ๆ 
 ระดบัความคิดเห็น 4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
 ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อขอ้ความน้ี 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความพึงพอใจกบังานมากนอ้ยเพียงใด      
2. ท่านมีความพึงพอใจกบัองคก์รของท่านมากนอ้ยเพียงใด      
3. ท่านคิดวา่หวัหนา้งานมีส่วนในการท าใหท้่านยงัคงท างานอยูใ่นองคก์ร      
4. ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานมีส่วนในการท าให้ท่านยงัคงท างานอยู่ใน
องคก์ร 

     

5. ท่านคิดวา่รายไดมี้ส่วนในการท าใหท้่านยงัคงท างานอยูใ่นองคก์ร      
 
ส่วนที ่3 : ความคิดเห็นด้านความส าเร็จขององค์กรทีพ่นักงานรับรู้ได้ 
ให้ท่านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย () ในช่องว่างท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงช่องเดียวเท่านั้น โดยท่ี 
 ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง  แยก่วา่มาก 
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 ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง  แยก่วา่ 
 ระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึง  เฉย ๆ 
 ระดบัความคิดเห็น 4 หมายถึง  ดีกวา่ 
 ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง  ดีกวา่มาก 
 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อขอ้ความน้ี 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ท่านเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ (แบรนด์) ขององคก์รของท่าน กบัองคก์ร
คู่แข่งอยา่งไร 

     

2. ท่านเปรียบเทียบความสามารถในการท าก าไรขององคก์รของท่าน กบั
องคก์รคู่แข่งอยา่งไร 

     

3. ท่านเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ต่อองคก์รของท่าน กบัองคก์ร
คู่แข่งอยา่งไร 

     

 
ส่วนที ่4 : ลกัษณะทัว่ไปทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ท่านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย () ในช่องว่างท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงช่องเดียว 
1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ

 1) ต ่ากวา่ 25 ปี   2) 25 – 34 ปี 
 3) 35 – 44 ปี    4) มากกวา่ 44 ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1) ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   2) ระดบัปริญญาตรี 
 3) ระดบัปริญญาโท   4) ระดบัปริญญาเอก 

4. อายกุารท างานของท่านในองคก์ร 
 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี    2) 1 – 5 ปี 
 3) 5 – 10 ปี    4) มากกวา่ 10 ปี 

 
5. ท่านเป็นพนกังานระดบัใดขององคก์ร 
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 1) พนกังานระดบับริหาร (Management Level) 
 2) พนกังานระดบับงัคบับญัชา (Supervisory Level) 
 3) พนกังานระดบัปฏิบติัการ (Operational Level) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


