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ประสบการณ์ (Experience Receptivity) คิดเป็นร้อยละ 15.1 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัใน

การเดินทางไปเท่ียวซ ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ ท าให้เกิดความร่วมมือ

ทางดา้นการลงทุน การคา้ พฒันาเศรษฐกิจ สังคมและความเป็นอยู่ของคนในประเทศ นับเป็นภาค

เศรษฐกิจท่ีมีบทบาทต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มและการจา้งงานในประเทศต่างๆอย่างมีนยัส าคญั เพราะ

ภาคเศรษฐกิจน้ีมีความเช่ีอมโยงกับการประกอบธุรกิจอ่ืนๆอีกจ านวนมาก (ทษัฎาไกรดงพลอง, 

2563) 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทย สามารถ

สร้างรายได้และน าเงินตราเขา้สู่ประเทศเป็นจ านวนมาก มีส่วนในการช่วยกระตุน้เศรษฐกิจให้พน้

วิกฤตมาหลายคร้ัง โดยหลายปีก่อนหน้าน้ีประเทศไทยมีรายได้จากหลากหลายอุตสาหกรรม ทั้ง

อุตสาหกรรมการส่งออก การลงทุนจากภาคเอกชน และท่ีส าคญัคือ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีดู

เหมือนจะเป็นหัวใจส าคัญของเศรษฐกิจไทยในหลายยุคหลายสมัย เพราะประเทศไทยนั้ นมี

ทรัพยากรธรรมชาติของแต่ละจงัหวดัท่ีหลากหลาย ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีเก้ือหนุนต่ออุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในช่วงปี 2560-2561 เติบโตอย่างต่อเน่ือง ส่งผล

ใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภาคการท่องเท่ียวใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย ทั้งจากผูป้ระกอบการธุรกิจไทยและ

ผู ้ประกอบการธุรกิจต่างชาติได้ให้ความสนใจเข้ามาขยายธุรกิจในไทย ท า ให้การท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยขยายตวัดีต่อเน่ือง  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีเกิดขึ้นต่อเน่ืองจากปี 2563 

และการระบาดระลอกใหม่ช่วงตน้ปีและกลางปี 2564 สถานการณ์การเดินทางท่องเท่ียวตลาดใน

ประเทศในปี 2564 โดยรวมจึงอยู่ในภาวะชะลอตวั คาดว่ามีผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ จ านวน 53 ลา้นคน และมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 216,376 ลา้นบาท ลดลง

ร้อยละ 41.42 และร้อยละ 55.15 ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2563 โดยภูมิภาคท่ีหดตวัมากท่ีสุด

คือ ภาคใต ้เน่ืองจากจ านวนและรายไดห้ลกัพึ่งพิงนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และมีแนวโนม้ท่ีจะใชร้ะยะ
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เวลานานกว่าภาคอ่ืนในการฟ้ืนตัว  รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร เพราะเป็นพื้นท่ีท่ีมีการแพร่

ระบาด COVID-19 อยา่งต่อเน่ืองและสูงเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ ส าหรับในปี 2565 น้ี หน่วยงาน

หลกัดา้นการตลาดอย่าง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจเพื่อสร้าง

รายได้อยู่ท่ี 1-1.5 ลา้นลา้นบาท โดยเน้นท่ีการกระตุน้ไทยเท่ียวไทยให้มากขึ้นเพื่อสามารถสร้าง

รายไดไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 

ภาคใตเ้ป็นท่ีราบ มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นคาบสมุทรมีทะเลขนาบอยูท่ ั้ง 2 ดา้น คือ ฝ่ัง

ตะวนัออกคือ อ่าวไทย และฝ่ังตะวนัตกคือ ทะเลอนัดามนั ชายหาดฝ่ังอ่าวไทยเกิดจากการยกตวัสูง มี

ท่ีราบชายฝ่ังทะเลยาว เรียบ กวา้ง และน ้ าต้ืน ทะเลอนัดามนัมีชายฝ่ังยุบต ่าลง มีท่ีราบนอ้ย ชายหาด

เวา้แหว่ง เป็นโขดหิน มีหน้าผาสูงชนั ซ่ึงพื้นท่ีฝ่ังทะเลอนัดามนั นับตั้งแต่ปากน ้ ากระบุรี จงัหวดั

ระนอง ซ่ึงจรดกบัเขตแดนของประเทศสหภาพพม่า เร่ือยลงไปทางใตจ้นถึงเขตแดนของประเทศ

มาเลเซียท่ีจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ยพื้นท่ีรวม 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัระนอง กระบ่ี ตรัง พงังา ภูเก็ต 

และสตูล โดยแต่ละจงัหวดัประกอบดว้ยหมู่เกาะสวยงามมากมาย ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ

ต่างชาติท่ีชอบด าน ้าดูความสวยงามของประการัง โดยขึ้นช่ือติดอนัดบัโลก เช่น เกาะหลีเป๊ะ เกาะสิมิ

ลนั เกาะมุก เกาะพีพี เกาะไมท้่อน เกาะสุรินทร์ และ อ่าวมาหยา เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ

ออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา

มนั อีกทั้งเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว และภาค

ร้านต่างๆ เก่ียวกบัปัจจยัหลกัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะเกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนั

ดามนั เพื่อน าไปพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจยั 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะ

ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตั้งใจไป

เท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังอนัดามนั 

1.2.3 เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นต่าง ๆ กบั 

ความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมูเกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ได้แก่ จงัหวดัระนอง พงังา กระบ่ี ตรัง 

ภูเก็ต และสตูล 

1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร การศึกษาในครั้งน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 469 คน ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง

ทะเลอนัดามนั ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 - เดือนสิงหาคม 2565  

1.3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม คือ ช่วงเดือน

สิงหาคม ถึง ตุลาคม 2565 

 

 

1.4 นิยำมศัพท์ 
1.4.1 หมู่เกำะภำคใต้ ฝ่ังทะเลอันดำมัน หมายถึง พื้นท่ีฝ่ังทะเลอันดามัน นับตั้งแต่

ปากน ้ ากระบุรี จงัหวดัระนอง ซ่ึงจรดกบัเขตแดนของประเทศสหภาพพม่า เร่ือยลงไปทางใตจ้นถึง

เขตแดนของประเทศมาเลเซียท่ีจงัหวดัสตูล ซ่ึงอยู่ในช่องแคบมะละกา ระยะทางยาวประมาณ 937 

กิโลเมตร รวมความยาวชายฝ่ังทะเลไทยทั้งหมดไดป้ระมาณ 2,815 กิโลเมตร ประกอบดว้ยพื้นท่ีรวม 

6 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัระนอง กระบ่ี ตรัง พงังา ภูเก็ต และสตูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.1 ท่ีตั้งและอาณาเขตของพื้นท่ีท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 
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1.4.2 พฤติกรรมกำรใช้ส่ือออนไลน์ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเปิดรับ

ข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์เพื่อจุดประสงคต์่างๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป (Samuel L.Becker, 1972 อา้งถึง

ใน กญัชลิตา ตนัเจริญ 2563) โดยจ าแนกพฤติกรรมการใชอ้อกเป็น 3 ดา้น คือ 

 1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) คือ การท่ีบุคคลมีพฤติกรรม

ในการสืบคน้หาขอ้มูลท่ีตนเองมีความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) คือ การท่ีบุคคลเปิดรับ

เปิดรับข่าวสารรวมถึงขอ้มูลท่ีตนเองตอ้งการอยากรู้ หรือตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงหากขอ้มูล

ท่ีเปิดรับมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีตนเองสนใจก็จะมีความเอาใจใส่ ตั้งใจดูหรืออ่านเป็นพิเศษ 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ การท่ีผูค้นมี

พฤติกรรมในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร เพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ เช่น ตอ้งการผ่อนคลายความเครียด 

ตอ้งการความรู้ ตอ้งการขอ้เสนอแนะหรือขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ เป็นตน้ 
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1.5 กรอบแนวคิดในกำรท ำวิจัย 
 

 

ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) 

 
 
 
    
    

               

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.2 แนวคิดในการท าวิจยั 

 

 

1.6 สมมติฐำนในกำรวิจัย 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพครอบครัว 
• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

•      รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรใช้ส่ืออนไลน์ 

• ดา้นการแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) 

• ดา้นการเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) 

• ด้านการเปิด รับประสบการณ์ (Experience 

Receptivity) 
• ก า ร บ อ ก ต่ อ แ บ บ ป า ก ต่ อ ป า ก ผ่ า น ส่ื อ

อิเลค็ทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) 

• การรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived 

Benefits) 

• ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image)   

 - ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้

 - ส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้

ความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้

(Revisit Intension) 

ตัวแปรตำม ( Dependent Variable) 
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1.6.1 พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ด้านการเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) 

ด้านการเ ปิดรับประสบการณ์  (Experience Receptivity)  ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปาก

อิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth: eWOM) ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว 

(Perceived Benefits) ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้

ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

1.6.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

 

 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 ท าให้ทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเดือนทางไปเท่ียวซ ้ าท่ี

หมู่เกาะเกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพื่อน าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ดา้น

ต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้และสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

1.7.2 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัหลกัของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการเดินทางมาเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่

เกาะเกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพื่อน าไปพฒันาให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียวไดม้ากขึ้น 

1.7.3 ผูป้ระกอบการทางดา้นอุตสาหกรรมในพื้นท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

สามารถน าเอาผลการวิจยัไปวางแผน พฒันา ปรับกลยุทธ์ ทางการประชาสัมพนัธ์และการตลาดให้

เกิดประสิทธิภาพ เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ และเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวมากยิง่ขึ้น 
 



 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการคน้ควา้เอกสารต ารา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นท่ีศึกษาท่ีส าคญั ดงัน้ี  

2.1 แนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัเก่ียวกบัดา้นการเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) 

2.4 แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยเ ก่ียวกับด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Experience 

Receptivity) 

2.5 แนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซ ้า (Revisit Intension) 

2.6 แนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัเก่ียวกบัการตลาดแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(eWOM) 

2.7 แนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived 

Benefits) 

2.8 แนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 

2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ 
แนวคิดเก่ียวกับปัจจยัประชากรศาสตร์ คือการศึกษาคุณสมบติัเฉพาะในแต่ละคนท่ี

แตกต่างกนั เช่น อายุ เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติั

เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการท าการส่ือสาร จากการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีและแนวคิดดา้น

ประชากรศาสตร์ พบวา่ มีนกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 



8 
 

สืบศกัด์ิ อนัทะไชย (2563) กล่าวว่า “ลกัษณะทางประชากรศาสตร์” หมายถึง ขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล อาทิ อาย ุเพศ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

สุปัญญา ไชยชาญ (2560) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ซ่ึงนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดโดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

1. เพศ สามารถแบ่งแยกความตอ้งการได้โดยดูจากเพศ เป็นเกณฑ์ เพื่อ

เป็นเกณฑใ์นตอบสนองความตอ้งการของแต่ละเพศ ซ่ึงท่ีมีเพศแตกต่างกนั มกัจะมีทศันคติการรับรู้ 

และการตดัสินใจแตกต่างกนั 

2. อายุ กลุ่มท่ีมีอายุแตกต่างกัน ย่อมจะมีความต้องการในสินค้าและ

บริการท่ีแตกต่างกนั ตามช่วงวยั 

3. สถานภาพครอบครัว ซ่ึงแบ่งลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ การเขา้สู่

ชีวิตสมรสการแตกแยกของชีวิตสมรส ซ่ึงอาจเกิดจากหลายกรณี คือการตาย การแยกกนัอยู ่การหย่า

ร้าง และการสมรสใหม่  

4. รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) 

รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด เน่ืองจากระดบั

การศึกษามีผลต่ออาชีพ และอาชีพมีผลต่อรายได ้และรายไดก้็เป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะส่งผลท าให้

เลือกซ้ือหรือไม่เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2560) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ คือ 

ผูห้ญิงผูช้ายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทางจิตใจอารมณ์ อายุ คือปัจจยัท่ี

ส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยเ์น่ืองจาก อายเุป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่ง

บอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ สถานภาพครอบครัว คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส การ

แตกแยกของชีวิตสมรส อาชีพ คือการท ากิจกรรม การท างาน การประกอบการท่ีไม่ เป็นโทษแก่

สังคม และมีรายไดต้อบแทน โดยอาศยัแรงงาน ความรู้ ทกัษะ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ วิธีการ แตกต่างกนั

ไป รายได ้คือ ผลตอบแทนหรือส่ิงท่ีได้มาจากการขายสินคา้และบริการในรูปของเงินสดหรือส่ิง

เทียบเท่าเงินสด เป็นตน้ ระดบัการศึกษา คือ การสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถมีทกัษะพื้นฐาน

ท่ีจ าเป็นมีลกัษณะนิสัยจิตใจท่ีดีงาม มีความพร้อมท่ีจะต่อสู้เพื่อตนเองและสังคม มีความพร้อมท่ีจะ 

ประกอบการงานอาชีพได ้
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จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปไดว้่า ในการศึกษาคร้ังน้ี ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ คือ 

คุณสมบติัเฉพาะในแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวหมู่เกาะ

ภาคใต้ ฝ่ังทะเลอันดามัน คุณสมบัติ เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผู ้รับสารในการท าการส่ือสาร 

อย่างไรก็ตามในการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันั้น จ านวนผูรั้บสารก็มีผลการส่ือสาร ดงันั้น 

วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปดว้ยคนจ านวนมากก็คือการจ าแนกผูรั้บสาร

ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส 

 

 

2.2 แนวคดิ ทฤษฎีงานวิจยัเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
ความหมายของพฤติกรรมการท่องเท่ียว วาสนา อ่องเอ่ียม (2560) กล่าวว่า พฤติกรรม

นักท่องเท่ียว เป็นลกัษณะพฤติกรรมในการตดัสินใจ และเลือกรูปแบบท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึง
รูปแบบของการท่องเท่ียวจะมีอยู่หลาย ๆ ลักษณะท่ีแตกต่างกันไป และนักท่องเท่ียวจะท าการ
พิจารณา เลือกรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะ พฤติกรรมของตนเอง เพื่อให้
เกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียว  

สุกญัญา เจริญศรี (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย แตกต่างกนั ของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่งผลให้เปูาหมายของการท่องเท่ียวก็มี
ความแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ี ไดรั้บ ความช่ืนชอบของแต่ละบุคคล
ในแหล่งท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึง เป็นตน้  

ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเป็นแง่ของสังคมวิทยา 
เพราะพฤติกรรมหรือการแสดงออก ของนกัท่องเท่ียวยอ่มมีความแตกต่างกนั  

 
2.2.1 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว  
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2558) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีจูงใจให้คนอยากเดินทางท่องเท่ียวมี  8 

ประการ คือ 
1. ความตอ้งการผจญภยั เม่ือมีกิจกรรมท่องเท่ียวใหม่ ๆ เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการล่อง

แพ ปีนเขา ขี่ชา้ง เป็นตน้ ย่อมมีการประชาสัมพนัธ์ ท าให้คนอยากลองผจญภยักบักิจกรรมท่องเท่ียว
ใหม่ ๆ เป็นตน้  
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2. ความตอ้งการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ ดว้ยตวัเอง เป็นการท าลายความจ าเจในชีวิตประจ าวนั 
โดย ออกเดินทางไปคน้หาส่ิงแปลกใหม่ในชีวิต  

3. ความตอ้งการคุณค่าในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นผลท่ีเกิดขึ้นหลงัจากการเดินทาง
ท่องเท่ียว ซ่ึงผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะรู้สึกถึงความสนุกสนานหรือความประทบัใจในขณะท่ีท่องเท่ียว
แต่ละคร้ัง  

4. ความตอ้งการคน้ควา้ทางวฒันธรรม จะเห็นว่าการเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้ 
วฒันธรรมของประเทศท่ีตนไปเท่ียว เช่น ประเพณี เทศกาล พิธีการต่าง ๆ หรือศาสนาแตกต่างกนั 
ท าให ้เกิดความรู้ ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้น  

5. ความตอ้งการเห็นความเป็นอยู่ของเพื่อนร่วมโลก คนทัว่ไปตอ้งการเห็นว่าผูท่ี้อยูใ่น
ประเทศท่ีร ่ารวยกบัประเทศท่ียากจนมีความเป็นอยูแ่ตกต่างกนัอยา่งไร  

6. ความตอ้งการในการยอมรับของสังคม  
7. ความตอ้งการความภาคภูมิใจ การท่ีคนตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศต่าง 

ๆ เน่ืองจากตอ้งการใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ไดไ้ปท่องเท่ียวสถานท่ีแปลก ๆ แตกต่างจากผูอ่ื้น  
8. ความตอ้งการยกฐานะและเกียรติภูมิ การท่ีไดมี้โอกาสเดินทางไปท่องเท่ียวไม่ว่าเพื่อ 

วตัถุประสงค์ใด เช่น ท าธุรกิจเข้าร่วมประชุม แข่งขันกีฬา เป็นต้น ล้วนแต่ท าให้ผูเ้ดินทางไป
ท่องเท่ียวเป็น คนมีเกียรติในสังคม อนัเป็นการยกฐานะและเกียรติภูมิของตนใหสู้งขึ้นดว้ย 

 
 2.2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของนักท่องเท่ียว  
พฤติกรรมการซ้ือของนักท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใช้เวลาพิจารณา

และความพยายามในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ใด ผลิตภณัฑ์หน่ึง ซ่ึงมีปัจจยัทั้งภายในและ
ภายนอก กระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนกั หรือการรับรู้ปัญหา (Need Recognition) - ส่ิงกระตุน้ภายใน 
เช่น การบุคคลรู้สึกเครียด หรืออ่อนลา้จากการท างานมาตลอดทั้งปี หรือใน กรณีท่ีบุคคลรู้สึกจ าเจ
กบัชีวิตประจ าวนั 

- ส่ิงกระตุน้ภายนอก เช่น ขอ้มูลข่าวสารท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ของแหล่งท่องเท่ียวหรือธุรกิจท่องเท่ียว ทั้งส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก
ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการอยากพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเดินทางไปท่องเท่ียวปลดปล่อยให้
หายเหน่ือยหรือซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว  

 ขั้นตอนท่ี 2 การหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Information Search)  
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- แหล่งขอ้มูลภายใน นกัท่องเท่ียวอาจนึกถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนรู้จกัและ
จดจ าไวใ้นใจซ่ึง อาจเคยมีประสบการณ์มาแลว้  

- แหล่งขอ้มูลภายนอก นกัท่องเท่ียวอาจหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
จากอินเทอร์เน็ต จากนิตยสารท่องเท่ียว จากป้ายโฆษณากลางแจง้ จากบริษทัท่องเท่ียว จากส านัก
ส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมทั้งขอ้มูลทางสังคม อาทิ ครอบครัว ญาติพี่น้อง อาจารย ์เพื่อนร่วมงาน 
ฯลฯ ส่วนมากนักท่องเท่ียวจะเลือกใช้บริการบริษทัท่ีมีเว็บไซต์ อาทิ นักท่องเท่ียวจะหาข้อมูล
โรงแรม ท่ีพกัจากเว็บไซต์ หาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวว่าจะไปจังหวดัใด หาข้อมูลว่าร้านท่ีไหน
น่าสนใจ ฯลฯ  

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  
   - ระบุทางเลือกหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไป  
   - เลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีระบุไว ้การตดัสินใจซ้ืออาจจะมาจากเกณฑ์ราคา

อันดับแรก นักท่องเท่ียวท่ีก าลังมองหาโปรแกรมทัวร์ มักจะพิจารณาราคาโปรแกรมทัวร์ก่อน 
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ละเอียดรอบคอบก็จะตดัสินใจส่ิงท่ีมีราคาถูก ท่ีสุด แต่นกัท่องเท่ียวท่ีรอบคอบมกั
พิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย โดยการสอบถามรายการน าเท่ียวเพิ่มเติม เม่ือพิจารณาคุณสมบติัครบแลว้ 
ก็น ามาจดัเรียงความส าคญั แลว้ก็ประเมินทางเลือกเพียงส่ิงเดียว 

 ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ และการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว (Decision 
Making) หลงัจากนักท่องเท่ียวไดป้ระเมินทางเลือกแลว้และทราบว่าผลิตภณัฑ์ใดท่ีตนเองมีความ
ตอ้งการ จริง บางคร้ังอาจมีตวัแปรต่าง ๆ เขา้มามีอุปสรรคต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การก่อการร้าย สงคราม ภัยพิบัติต่าง ๆ เหตุการณ์เหล่าน้ีอาจท าให้
นกัท่องเท่ียวเล่ือน การเดินทางท่องเท่ียวหรือซ้ือผลิตภณัฑอ์อกไปอีกหรืออาจพิจารณาเปล่ียนแปลง
ยกเลิกได้ อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวจะมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางและเตรียมตวัเดินทางโดยจะมี
กิจกรรมต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น การซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน การจองห้องท่ีพกั การแลกเงิน การท าวีซ่า
เข้าประเทศ การจัดเตรียมสัมภาระ เพื่อการเดินทาง ฯลฯ จากนั้นนักท่องเท่ียวจะเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่ีตดัสินใจไว ้

ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการเดินทาง (Post-Purchase Behavior) นกัท่องเท่ียวจะ
ประเมินผลจากประสบการณ์ท่ีได้รับ ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัท่ีนักท่องเท่ียวตั้งไว ้และประสบการณ์ท่ีได้รับจริงจาก การ
เดินทางท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น  

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2558) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวมี 9 ขั้นตอน ดงัน้ี  
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ขั้นตอนท่ี 1 การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Product) เป็นการอ านวย 
ข่าวสารขอ้มูลทางการท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเปูาหมายโดยผา่นส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ี 
เก่ียวขอ้งท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารทางการท่องเท่ียวเหล่านั้น ซ่ึงขอ้มูลทางการท่องเท่ียวอาจ
เป็น ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ ท่ีพกั คมนาคม ฯลฯ  

 ขั้ นตอนท่ี  2 ความต้องการท่องเ ท่ียวของนักท่องเ ท่ียวแต่ละคน (Need)  เ ม่ือ
นักท่องเท่ียว กลุ่มเปูาหมายได้รับทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการ
ท่องเท่ียวขึ้นภายใน จิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเสริมส่ิงท่ีขาดไปหรือ
เพิ่มรสชาติใหก้บัชีวิต เช่น เกิดความเบ่ือหน่าย อยากเปล่ียนบรรยากาศ ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวให้
ไดเ้ห็นส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม ประสบการณ์ เป็นตน้  

ขั้นตอนท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยาก
ท่องเท่ียวซ่ึง เกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุน้ผลกัดนัให้เกิด
ความตอ้งการหลีก หนีความจ าเจซ ้ าซากในชีวิตประจ าวนัเพื่อไปท่องเท่ียว และ Pull Factor เป็น
สภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูดใจให ้ไปชมแหล่งท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) นบัวา่เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส่งผล กระทบต่อการท่องเท่ียวมาก เม่ือผูป้ระสงค์จะเดินทางท่องเท่ียวได้รับข้อมูลทางการ
ท่องเท่ียวแลว้ เกิด ความตอ้งการอยากท่องเท่ียวขึ้น  

ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) โดยปกติ
เม่ือตดัสินใจจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวใดก็จะตอ้งศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว รวมทั้งวางแผน
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นในการท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ  

ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตดัสินใจเลือกสถานท่ี 
ท่องเท่ียวท่ีแน่นอน และมีการวางแผนค่าใชจ่้ายเสร็จหมดแลว้  

ขั้นตอนท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบา้นเพื่อท่องเท่ียว 
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้กลบัถึงบา้นโดยจะมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะ ๆ ตาม 
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  

ขั้นตอนท่ี 8 ประสบการณ์นักท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนักท่องเท่ียวได้มีการ
ประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ก็จะไดผ้ลของประสบการณ์ท่องเท่ียว คือ 1.มีความพึงพอใจ 2.ไม่มีความพึงพอใจ 

ขั้นตอนท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์
จากการ ท่องเท่ียวแลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ถา้หากว่านกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึง
พอใจก็จะมี ทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจท าให้กลบัมาเท่ียวอีก หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืน
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มาเท่ียว ถา้ไม่ไดรั้บ ความพึงพอใจก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดี ท าใหไ้ม่อยากเดินทางท่องเท่ียวอีก หรือบอก
เล่าบุคคลอ่ืนในทางท่ีไม่ดี 

จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปไดว้่า ในการศึกษาคร้ังน้ี พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

หมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอันดามัน หมายถึง พฤคิกรรมท่ีท าให้ทราบถึงรูปแบบการเดินทางของ

นักท่องเท่ียวว่ามีความตอ้งการในสถานท่ีใด กิจกรรมแบบไหน สินคา้และบริการอะไรท่ีสามารถ

ตอบโจทยแ์ละสนองความตอ้งการในการมาท่องเท่ียวได ้ 

 

 

2.3 แนวคดิ ทฤษฎีงานวิจยัเกีย่วกบัด้านการเปิดรับข้อมูล 
Atkin, 1973 (อา้งถึงใน นายศรันถ์ ยี่หลัน่สุวรรณ, 2558) กล่าวว่า การเปิดรับข้อมูล

ข่าวสาร หมายถึง บุคคลท่ีมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารในจ านวนมาก จะมีความรู้กวา้งไกล มีทศัคติท่ี
ดี เขา้ในในธรรมชาติแวดลอ้มรอบขา้ง และเป็นคนทนัสมยั ทนัต่อเหตการณ์  

พีระ จิรโสภณ, 2540 (อา้งถึงใน ภสัรา อภิรักษล้ี์พล, 2558) กล่าวว่า การเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสาร ประกอบดว้ย  

1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure / Selective Attention) บุคคล
จะเลือกเปิดรับขอ้มูลในส่ิงท่ีตนเองใหค้วามสนใจ และสอดคลอ้งกบัความคิดของตนเอง  

2. การเลือกรับรู้และตีความ (Selective Perception / Selective Interpretation) การเลือก
รับข้อมูลข่าวสาร มีตวามแตกต่างกันไปตามความเข้าใจ ความต้องการ ทัศนคติ ประสบการณ์ 
สภาวะอารมณ์จิตใจ ของแต่ละบุคคล 

3. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
แนวทางเดียวกบัทศันคติตนเอง โดยท่ีเน้ือหาขอ้มูลจะช่วยสนบัสนุนความคิดเห็น ทศันคติ ความเช่ือ
ของบุคคลนั้น ๆ ใหมี้ความชดัเจนเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์  

จนัทนา ทองประยูร, 2546 (อา้งถึงใน ณัฐวิโรจน์ มหายศ, 2563) กล่าวว่า การเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสาร คือ การกระท าเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง โดยช่องทางในการส่ือสารนั้น 
สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร โดยตอ้งยอมรับถึงการเปล่ียนแปลงและเผชิญปัญหาในการเลือก
ช่องทางอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปไดว้่า ในการศึกษาคร้ังน้ี การเปิดรับขอ้มูล หมายถึง การ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นประกอบการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่
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เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารเปรียบไดก้บัเคร่ืองกรองขอ้มูลในการรับรู้ของบุคคล 

ประกอบดว้ย 1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ 2. การเลือกรับรู้และตีความ 3. การเลือกจดจ า 

 

 

2.4 แนวคดิ ทฤษฎีงานวิจยัเกีย่วกบัด้านการเปิดรับประสบการณ์ 

Gentile, Spiller, & Noci, 2007 (อ้า ง ถึ งใน  ทิพย สุดา  จันท ร์ เ ก้ือ , 2562)  กล่ าวว่ า 

ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ถือเป็นการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูบ้ริโภคและธุรกิจดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ   ซ่ึงมีการกระตุน้ให้เกิดการตอบสนองในปฎิกิริยาท่ีเกิดขึ้นของผูบ้ริโภคในแต่ละบุคคล ซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัเหตุผล อารมณ์ ความรู้สึก ลกัษณะทางกายภาพ รวมไปถึงจิตวิญญาณของผูบ้ริโภค 

 Keyser et. al.,2015 (อา้งถึงใน ปณพชัร์ กิติชยัวฒัน์, 2561) กล่าวว่า ประสบการณ์ของ

ผูบ้ริโภค มีมุมมองทั้งส้ิน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล (cognitive) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (physical) 

และทางดา้นอารมณ์ (emotional) ซ่ึงจะเกิดขึ้นผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5  คือ รูป รสชาติ กล่ิน เสียง 

สัมผสั  โดยมุมมองท่ีสามารถส่งผลต่อประสบการณ์ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างลึกซ้ึงกว่ามุมมองดา้นอ่ืน 

คือ มุมมองดา้นอารมณ์ โดยประสบการณ์นั้น สามารถเกิดขึ้นไดจ้ากการปฏิสัมพนัธ์ทางตรง หรือ

ทางออ้มกบับุคคล องคก์ร หรือองคป์ระกอบทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kim and Perdue 

(2013) ท่ีกล่าวว่า ประสบการณ์ของผู ้บริโภคเกิดจากอิทธิพล 3ด้าน คือ ด้านประสาทสัมผสั 

(sensory) ดา้นอารมณ์ (emotional) และดา้นเหตุผล (cognitive) โดยผ่านการมีส่วนร่วม หากมีการ

ส่ือสารใหผู้บ้ริโภคเกิดประสบการณ์ทั้ง 3 ดา้น จะส่งผลใหเ้กิดความน่าจดจ า และประทบัใจ 

Colin Shaw & John Ivens, 2002 (อ้างถึงใน ชัชชพันธ์  เล็ก เจริญ , 2559)  กล่าวว่า 

ประสบการณ์ผูบ้ริโภค (customer experience) เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางกายภาพของ

ธุรกิจ กบัความรู้สึกของผูบ้ริโภค โดยการเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในทุกขณะการ

ส่ือสาร  

Schmitt & Rogers (2008) กล่าวว่า ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม

ส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้นจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้าบางอยา่ง เช่น โปรโมชัน่การตลาดทั้งก่อน และหลงั

การซ้ือ ประสบการณ์มกัจะมีความเช่ือมโยงถึงการใชชี้วิต เป็นผลมาจากการไดส้ังเกตการณ์ และมี

ส่วนร่วมกบัเหตุการณ์นั้นๆ โดยตรง 

วิทยา ด่านธ ารงกูล และพิภพ อุดร (2547) กล่าวว่า ผู ้บริโภคจะสามารถสะสม

ประสบการณ์ไดรั้บจากการสัมผสัสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นหัวใจของการน าไปสู่ความพึงใจ ความ
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ประทบัใจ และความจงรักภกัดีต่อสินคา้และบริการ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งน้ีองคร์วมของ

ประสบการณ์ผูบ้ริโภคจะเป็นผลสะสมมาจากความประทบัใจในปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงเกิดขึ้นจากสินคา้

และบริการในแต่ละคร้ังตามท่ีออกแบบไว ้

จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปได้ว่า ในการศึกษาคร้ังน้ี ประสบการณ์ผูบ้ริโภค คือ  

ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บจากการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ไดพ้บ

เจอและมีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์ในหลากหลายรูปแบบ ท าให้เกิดความน่าจดจ าและ

ความประทบัใจ   

 

 

2.5 แนวคดิ ทฤษฎีงานวิจยัเกีย่วกบัความตั้งใจกลบัไปเที่ยวซ้ํา 
สุบญัชา ศรีสง่า (2561) กล่าวว่า การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในการท่องเท่ียว หมายถึง ความ

ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว สาเหตุจาก นักท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดี รวมถึงสินคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพ เกิดเป็นความประทบัใจ ส่งผลให้เกิดความตอ้งการท่ีจะพบเจอส่ิงใหม่ๆ จึง
ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าอีกคร้ัง  

อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539 (อา้งถึงใน ทษัฎา ไกรดงพลอง, 2563) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ า หมายถึง การสร้างความพึงพอใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคในคร้ังแรก จะมีผลท าให้เกิดแนวโน้ม
ความพึงพอใจในดา้นบวกจึงท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคเกิดขึ้น  

Woodside & King 201 cited Hu, 2003 (อา้งถึงใน จุฑามาศ กนัตพลธิติมา, 2560) กล่าว
ว่า ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ถือเป็นปัจจยัหลกัของการตลาดส าหรับแหล่งท่องเท่ียว เพื่อ
น ามาใชท้ านายพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในอนาคต ซ่ึงความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ าเป็นการ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแผนของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้าอีกภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด  

จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปได้ว่า ในการศึกษาคร้ังน้ี ความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซ ้ า 

หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจการท่องเท่ียวหรือการใชบ้ริการตั้งแต่คร้ังแรก ท าให้

เกิดเป็นทศันคติเชิงบวกและความพึงพอใจ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวหรือใช้บริการ

แบบเดิมในคร้ังถดัไป จนเกิดเป็นความภกัดีและส่งผลต่อรายไดท่ี้เพิ่มขึ้น  
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2.6 แนวคดิ ทฤษฎีงานวิจยัเกีย่วกบัการตลาดแบบปากต่อปากผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
2.6.1 การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) 

ปัจจุบนัเราอยู่กันในโลกดิจิตอล เพราะไม่ว่าจะวยัไหนก็เล่นอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
ระบบออนไลน์กนัทั้งนั้น ซ่ึงช่องทางการส่ือสารผ่านอิเล็กทรอนิกส์ก็มีอยู่หลากหลายช่องทาง เช่น 
ทางอีเมล ทางวีดีโอออนไลน์ ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นตน้  

นิจกานต ์หนูอุไร และสานิตย ์ศรีชูเกียรติ (2558) กล่าวว่า การส่ือสารแบบปากต่อปาก
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการ ท่ีเขียนอยู่
บนเวบ็ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ (Park & Kim, 2007) ซ่ึงเน้ือหาของขอ้ความจะ
มีความน่าเช่ือถือก็ต่อเม่ือแหล่งขอ้มูลนั้นมีความน่าเช่ือถือสูง รวมถึงข่าวสารท่ีครอบคลุม และตรง
ประเด็นก็มีความส าคญัต่อการยอมรับความคิดเห็นของผูรั้บสาร (Cheung et al., 2008) 

Hennig-Thurau and Walsh, 2003 (อา้งถึงในช่อผกา พุ่มนิคม, 2564) กล่าวว่า การท่ีมี
กลุ่มลูกคา้หลกั ลูกคา้ปัจจุบนั รวมถึงอดีตลูกคา้ ได้มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยกล่าวถึงสินคา้หรือบริษทัใดๆก็ตามทั้ง ทั้งทางดา้นบวก
และดา้นลบ  

พภสัสรณ์ แช่มศกัด์ิสิทธ์ิ, วรินร าไพ รุ่งเรืองจิตต ์(2563) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคมีการส่ือสาร
โดยการพูดถึงขอ้ดีและขอ้เสียของสินคา้และการบริการ ซ่ึงการส่ือสารรูปแบบน้ี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ใหค้วามไวว้างใจเป็นอยา่งมาก  

ณฐักานต ์ทองมวน, 2558 (อา้งถึงใน กณัฐิกา จิตติจรุงลาภ, 2562) กล่าววา่ เกิดจากการ
ท่ีผูบ้ริโภคมีประสบการณ์การใชสิ้นคา้นั้นอยูก่่อน โดยมีการน าขอ้มูลบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ
ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นยุคท่ีอินเทอร์เน็ตเขา้มามีอิทธิพลเป็นอย่างมาก ท าให้ขอ้มูลสามารถกระจายไปได้
อย่างรวดเร็ว โดยใช้วิธีการบอกขอ้มูลผ่านเว็บไซด์ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม อีเมล เฟสบุ๊ค ยูทูป  
เป็นตน้ 

นิตยา ฐานิตธนกร, 2555 (อา้งถึงใน คงพฒัน์ เคา้อน้, 2560) กล่าวว่า การส่ือสารแบบ
ปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ การส่ือสารและบอกต่อจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน โดยมี
รูปแบบการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ ไม่ว่าผูรั้บสารจะมีปฏิกิริยาเชิงลบหรือเชิงบวก ก็จะสามารถท า
ใหข้อ้มูลข่าวสารแพร่กระจายส่งต่อไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
2.6.2 รูปแบบการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  

 2.6.2.1 การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอินเทอร์เน็ต (Internet Word-of-
Mouth) หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงอาจท าไดใ้นรูปแบบของคลิปวีดิโอ แอดเวอร์เกม เกมใน



17 
 

แบบ แฟล็ช ซอฟต์แวร์เก่ียวกับแบรนด์ขอ้ความหรือภาพ การโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตแพร่หลาย
อย่างรวดเร็วคลา้ยกบัไวรัสในคอมพิวเตอร์เน่ืองจากมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น ถือเป็นช่องทางใน
การ จ าหน่ายสินคา้และบริการ ท าใหมี้การโฆษณาเกิดขึ้นอยา่งมากมาย  

 2.6.2.2 การส่ือการแบบปากต่อปากผ่านทางอีเมล (E-mail Word-of-
Mouth)  

จนัทรรัตน์ เนาสราญ และ ศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ (2556) กล่าววา่ การท า
ตลาดผ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า อีเมล ซ่ึงสามารถ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
กลุ่มหรือเฉพาะราย ซ่ึงผูบ้ริโภคจะได้รับขอ้มูลท่ีตรงกับความตอ้งการของ ตนเองเท่านั้น เพราะ
ผูบ้ริโภคเหล่านั้นไดอ้นุมติัการรับขอ้มูลสินคา้และบริการท่ีสนใจดว้ยตวัเอง ดงันั้นการท าการตลาด
ดว้ยอีเมลจึงไดรั้บการตอบสนองเฉล่ียถึงร้อยละ 10-15 ซ่ึงมากกว่าการท าตลาดทางตรงแบบอ่ืน ท่ีมี
ผลการตอบสนองเพียงร้อยละ 1-2 เท่านั้น  

2.6.2.3 การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทางวิดีโอ (VDO Word-of-
Mouth)  

จนัทรรัตน์ เนาสราญ และ ศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ (2556) กล่าววา่ การใช้
วิดีโอในการท าตลาดซ่ึงได้รับความนิยมมากท่ีสุด โดยการน าวิดีโอท่ีถ่ายไว้มา อัพโหลดบน
อินเทอร์เน็ต แต่ส่ิงท่ีอพัโหลดบนอินเทอร์เน็ตอาจจะไดรั้บความช่ืนชอบจากคนท่ีไดช้ม อาจเพราะ
เน้ือหาในวิดีโอถูกใจคนท่ีชมจนเกิดเป็นกระแส จนมีการบอกต่อและมีการส่งต่อคลิปวิดีโอ ให้กบั
ผูอ่ื้น การท่ีจะใช้คลิปวิดีโอเพื่อส่งเสริมการขายหรือบอกต่อนั้น ตอ้งค านึงถึงอารมณ์ เพื่อให้ผูช้ม 
รู้สึกถึงความแปลกใหม่และเม่ือชมจนจบก็มีการส่งต่อทนัทีโดยเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมในการอพั
โหลดวิดีโอ คือ ยทููป  

2.6.2.4 การส่ือการแบบปากต่อปากผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social  

Network Word-of-Mouth) หมายถึง เว็บไซต์ท่ีมีสมาชิกตอบโต้กันจน
เกิดเป็นสังคม/ชุมชน มีความเช่ือมโยงกนัจน กลายเป็นเครือข่ายไปทัว่โลก ซ่ึงผูใ้ชง้านจะตอ้งมีการ
สมคัรเพื่อเขา้เป็นสมาชิกของสังคมออนไลน์ก่อน โดยมีการใส่ขอ้มูลพื้นฐาน เช่น ช่ือ นามสกุล เพศ 
อายุ การศึกษา สถานท่ีท างาน เป็นตน้ ในปัจจุบนั เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ 
ยูทูป เว็บบล็อก ทวิตเตอร์ เป็นตน้ เครือข่ายสังคมออนไลน์เหมาะส าหรับการสร้างแบรนด์สินคา้ 
เพราะแบรนด์สินคา้ท่ีมีเวบ็ไซต ์เป็นของตนเองจะใชส้ังคมออนไลน์ในการส่งเสริมการขาย รวมถึง
ดึงดูดลูกคา้จากสังคมออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นลูกคา้เก่าหรือลูกคา้ใหม่  
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ชนิดา พฒันากิตติวรกุล (2563) กล่าวว่า การส่ือการแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต พบว่าผูบ้ริโภคใชก้ารส่ือการแบบปากต่อปาก เพื่อหาขอ้มูลจาก
แหล่งท่ีน่าเช่ือถือ เช่น การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และขอ้มูลท่ีบอกถึงคุณภาพสินคา้ เช่น 
คุณสมบติั ขนาด ผา่นทางการส่ือสารปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บน
อินเทอร์เน็ต 

จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปได้ว่า ในการศึกษาคร้ังน้ี การส่ือสารปากต่อปากแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) คือการท่ีผู ้รับบริการมีการถ่ายทอดความรู้สึกและ

ประสบการณ์ท่ีได้รับรู้และสัมผสัมาจากผูใ้ห้บริการหรือจากสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ทั้งท่ีเป็น

ความรู้สึกท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพึงพอใจก็ตาม โดยน าความรู้สึกนั้นไปบอกต่อแก่ผูอ่ื้นให้ได้รับรู้

ขอ้มูลผา่นทางช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม อีเมล เฟสบุ๊ค ยทููป 

เป็นตน้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการวางแผนก่อนการเดินทางและส ารองห้องพกั แต่อาจจะยงัไม่

มีความช านาญในเร่ืองของเส้นทางและพื้นท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว รวมไปถึงท่ีพกัและกิจกรรมต่างๆ 

จึงมีการค้นหาข้อมูลจากบุคคลอ่ืนหรือผู ้เ ช่ียวชาญโดยการใช้การส่ือสารปากต่อปากแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ ในการศึกษาขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ในดา้นการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

 

 

2.7 แนวคดิ ทฤษฎีงานวิจยัเกีย่วกบัการรับรู้ประโยชน์ 
Davis, 1989 (อ้างถึงใน ธารธิดา จันทร์วีนุกูล , 2561) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ ถือเป็นระดบัความเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์
แก่ผู ้บริโภคสินค้าหรือบริการ ซ่ึงประกอบด้วย ความหลายหลายของสถานท่ี ในด้านความ
สะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความประหยดัเวลา 

Chou & Hsu, 2016; Sinha & Singh, 2016; Zhu et al., 2018 (อ้างถึงใน บิวณิชา พุทธ
เกิด, 2564) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีไดมี้ปฏิสัมพนัธ์เก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียว อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์ โดยมีการแกไ้ขปัญหา จนไดรั้บความรู้สึกท่ีเป็นบวกตามท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คือ 

1. ความสะดวก หมายถึง นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงสถานท่ีต่างๆได้
อยา่งง่ายดาย 

2. ความบันเทิง หมายถึง การแสวงหาความสุขด้วยการทดลองท า
กิจกรรมใหม่ ๆ และท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสนุกสนาน  
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3. ความหลากหลาย หมายถึง การค้นหาความหลากหลายหรือความ
แปลกใหม่ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวไม่สามารถหาจากท่ีอ่ืนได ้ 

4. ความสบาย หมายถึง สามาถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ได ้ 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินผลทางอารมณ์ของนักท่องเท่ียว 
ซ่ึงขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวและไดรั้บความรู้สึกท่ีเป็น
บวก  

6. การประหยดัค่าใช้จ่าย หมายถึง ราคาของท่ีพกัอิงเกณฑ์ตามสถานท่ี
ท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียวประหยดัค่าใชจ่้ายได ้

ปิยภา แดงเดช , 2557 (อ้างถึงใน ภัททกา สุนทรวิภาต , 2560) กล่าวว่า  การรับรู้
ประโยชน์ประกอบดว้ยการรับรู้ดา้นการรับรู้ดา้นอารมณ์และจิตใจ การรับรู้ดา้นสังคม และการรับรู้
ทางด้านการเงิน นั่นหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีท่ีสามารถประเมินได้ว่ามี
ประโยชน์มากนอ้ยแค่ไหนและจะน าไปสู่การตดัสินใจว่าสินคา้หรือบริการนั้นมีประโยชน์ต่อตนเอง
หรือไม่ 

Davis, 1989 (อ้างถึงใน นฤมล ยีมะลี , 2560) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์เป็นระดับ
ความเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีต่อการใช้สินคา้และบริการ โดยคาดว่าจะสามารถเพิ่มศกัยภาพในการใช้
บริการใหดี้ขึ้นได ้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปได้ว่า ในการศึกษาคร้ังน้ี การรับรู้ประโยชน์ในการ

ท่องเท่ียว คือการรับรู้ หรือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนั

ดามนั โดยแบ่งการรับรู้ออกเป็น การรับรู้ด้านอารมณ์และจิตใจ การรับรู้ด้านสังคม และการรับรู้

ทางดา้นการเงิน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้

 

 

2.8 แนวคดิ ทฤษฎีงานวิจยัเกีย่วกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination image) 
Pike and Ryan, 2004 (อ้างถึงใน บุษยา วงษ์ชวลิตกุล ,ธนวรรณ แสงสุวรรณ  2563) 

กล่าวว่า แนวคิดภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวนั้นประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลกั ดังน้ี 1.แหล่ง
ท่องเท่ียว (Attraction) 2.ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 3.ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Amenities) 4.ท่ีพกั (Accommodation) และ 5.กิจกรรม (Activities) (Dickman, 1996)  ซ่ึงหมายถึง 
ความรู้สึก ความคิด ความประทบัใจ แนวคิดความเช่ือ และทศันคติส่วนบุคคล โดยจะส่งผลต่อ
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวต่อไป (Nadeau, 2008) และมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

วุฒิชาติ สุนทรสมยั , 2551 (อา้งถึงใน กิตติมา แซ่โหม, 2559) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การท่องเท่ียวในดา้นภาพลกัษณ์ มีดงัน้ี  

1. ดา้นประสบการณ์ หมายถึง ความสะดวกสบายอย่างมีคุณภาพ โดยมี
ความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ท่ีพกัมีราคาท่ีเหมาะสม มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี
สามารถสร้างความประทบัใจได ้และไดรั้บความสนุกสนานในการท่องเท่ียว 

2. ดา้นการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ความสวยงามของธรรมชาติ รวม
ไปถึงการคน้พบวฒันธรรมและวิถีชีวิตใหม่ๆ จากการเดินทางมาท่องเท่ียว 

3. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง ประวติัของแหล่งท่องเท่ียว การจดจ าสถานท่ี
ท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความงดงาม ทรงคุณค่า รวมไปถึงดา้นวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

4. ด้านราคาและสภาพแวดล้อม หมายถึง ท่ีพักท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม
เปฌนมาตรฐาน แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพอากาศท่ีดีไม่มีมลพิษ มีความสะอาดไม่มีส่ิงปฏิกูล และ
การจดัสถานท่ีโดยรอบอยา่งสวยงามและเป็นระเบียบ  

5. ดา้นการพกัผ่อนและผ่อนคลาย หมายถึง สถานท่ีมีความไม่แออดั ไม่
วุน่วาย สามารถเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดเ้ป็นอยา่งดี 

6. ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั หมายถึง สถานท่ีท่ีสามารถคน้พบ
ส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้และการผจญภยัได ้เช่น การด าน ้าลึกดูความสวยงามของใตท้อ้งทะเล เป็นตน้ 

7. ดา้นสังคม หมายถึง ผูค้นต่างมีมนุษยสัมพนัธ์ อธัยาศยัและปฏิสัมพนัธ์
ท่ีดี 

8.  ด้านช่ือสียง หมายถึง น าประสบการณ์จากการท่องเท่ียว ความ
หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว บอกต่อแก่ผูอ่ื้น 

Martin and Bosque, 2008 และ Echtner and Ritchie, 2003 (เกศสุณีย ์สุขพลอย, 2558) 
กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ความเช่ือ (Belief) ความรู้สึก 
(Feeling) และความเขา้ใจโดยรวม (Overall perception) ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
แต่ละแห่ง โดยแต่ละสถานท่ีนั้นจะมีลกัษณะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบั
มุมมองของนกัท่องเท่ียว 

สุภาพร วิชยัดิษฐ์ (2563) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว คือ องค์รวมความ
ประทบัใจหรือการรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดจากนักท่องเท่ียวไดไ้ปเยือนหรือประเมิน
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สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว โดยเกิดขึ้นได้ทั้งก่อนและหลงัการเดินทาง ซ่ึงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทาง ความพึงพอใจและการเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียว 

วสีตลา เขมะภาตะพนัธ์, 2558) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของภาคใต ้เป็นดงัน้ี  
1. ภาพลกัษณ์ด้านแหล่งท่องเท่ียวของภาคใต ้ถือว่ามีส่ิงดึงดูดด้านการ

ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม เช่น ทะเลแหลวก เกาะพีพี ถ ้า
มรกต เสม็ดนางชี หมู่เกาะสุรินทร์ เป็นตน้ มีแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียง เก่าแก่ มี
คุณค่าทางประวติัศาสตร์ท่ีควรอนุรักษ์ มีการการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้เก่ียวกับความเป็นมาความ
เป็นอยู่ของผู ้คนในท้องถ่ินต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้นักท่องเท่ียวสามารถสัมผัสวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายและเกิดความประทบัใจ  

2.  ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ เป็นภาพท่ีเกิดขึ้ นในใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสินคา้และบริการขององคก์ร ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการท่ีดีจึงจ าป็นตอ้งมี
รูปลักษณ์ท่ีสวยงาม มีความหลากหลาย แปลกใหม่เพื่อเป็นตัวเลือกให้แก่นักท่องเท่ียว มีความ
สะอาด รวมไปถึงการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้และบริการนั้นๆดว้ย เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต่อสินคา้และการบริการของเรา 

3. ภาพลกัษณ์ด้านการเดินทาง ถือเป็นภาพลกัษณ์ด้านความสะดวกใน
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การคมนาคมท่ีมีความสะดวกสบาย เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวแต่ละท่ีได้
โดยง่าย เช่น สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ สภาพการจราจรไม่ติดขัด รวมไปถึงมีระบบการขนส่ง
สาธารณะอ่ืนๆ 

4. ภาพลกัษณ์ด้านความคุม้ค่า ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในการท่องเท่ียว เช่น 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ราคาค่าท่ีพกั ราคาอาหารควรอยู่ในเกณฑม์าตรฐาน คุม้ค่าแก่การใชจ่้าย ถือ
เป็นคุณค่าประสบการณ์จากการท่องเท่ียวและความคุม้ค่าของเงิน 

5. ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั โดยแบ่งเป็น ความปลอดภยัส่วนบุคคล
และความปลอดภยัจากความสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงความสะอาดโดยรวม ไดแ้ก่ 
มลภาวะดา้นอากาศและส่ิงแวดลอ้ม จึงควรมีการควบคุมและตรวจสอบมาตรการดา้นความปลอดภยั
ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นความสะอาด และดา้นเสถียรภาพทางการเมือง เป็นตน้ 

6. ภาพลักษณ์ด้านประชาชน ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการ
สร้างความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ประชาชนในทอ้งถ่ินควรมีจิตใจโอบออ้มอารี ช่วยเหลือเก้ือกูล
กนั มีอธัยาศยัท่ีดีและอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้  

จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปไดว้่า ในการศึกษาคร้ังน้ี ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

หมายถึง ความประทบัใจหรือการรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว จากการท่ีไดเ้ดินทางไปท่องเท่ียวท่ี
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หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั โดยแบ่งเป็น ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ 1.แหล่งท่องเท่ียว 2.

ความสะดวกในการเดินทาง 3.ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.ท่ีพกั และ 5.กิจกรรม  และส่ิงท่ีไม่สามารถ

จบัตอ้งได ้ไดแ้ก่  ความรู้สึก ความคิด ความประทบัใจ แนวคิดความเช่ือ และทศันคติส่วนบุคคล เป็น

ตน้ 
 

 

2.9 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ปัจจัยประชากรศาสตร์มีผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวซ้ํา 

อายุ 
ฐิตาภา ตนัติพนัธุ์วดี (2565) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจ และความ

ตั้งใจกลบัไปเท่ียวซ ้าของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด 
– 19 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจในการเดินทางไป
เท่ียวภูเก็ตซ ้า 

วชัรพล พิสารเขต (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
กลบัไปท่องเที่ยวซ ้ าในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นที่ภาคใตป้ระเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า 

กฤติยา ทองค า (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 
3-5 ดาว ในภาคใตป้ระเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุแตกต่างกนั มีความตั้งใจ
ในการกลบัมาใช้บริการแตกต่างกนั 

นภาพร ป่ินภู่ (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้ าสินคา้อุปโภคบริโภคผ่านระบบออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า อายุต่างกนั ไม่มีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค 

เจนจิรา นาทองค า (2561) ไดศ้ึกษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการซ ้ าของสายการบินตน้ทุนต ่า ผลการศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการซ ้าของสายการบินตน้ทุนต ่าไม่แตกต่างกนั 

ไพรรัตน์ แกว้ดี, ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตนโชค, และอนุรักษ์ เรืองรอบ (2565) ได้
ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าและความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคต่อ
ร้านสะดวกซ้ือ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้าของลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ณัฐพงค์ พรเดชเดชะ และสุพิชา บูรณะวิทยาภรณ์ (2565) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ ้ าร้านอาหารญี่ปุ่ นประเภทอิซากายะใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า อายุที่ต่างกนั มีความตั้งใจใช้บริการซ ้ าร้านอาหารญี่ปุ่ น
ประเภทอิซากายะในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

สถานภาพ 
ฐิตาภา ตนัติพนัธุ์วดี (2565) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี สถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อ

ความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซ ้า 
ลีลาวาตี อาจารยย์ากุล (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือซ ้าการ์ด

เกมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความตอ้งการซ้ือซ ้าการ์ดเกมแตกต่างกนั 

นภาพร ป่ินภู่ (2560) พบว่า สถานภาพต่างกนั ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า
ของผูบ้ริโภค 

ไพรรัตน์ แกว้ดี, ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตนโชค, และอนุรักษ์ เรืองรอบ (2565) พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ร้าน
สะดวกซ้ือไม่แตกต่างกนั 

 
อาชีพ 
ฐิตาภา ตนัติพนัธุ์วดี (2565) พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีผลต่อความ

ตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซ ้า 
กฤติยา ทองค า (2564) พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการ

กลบัมาใช้บริการแตกต่างกนั 
นภาพร ป่ินภู่ (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ

ซ้ือซ ้ าสินคา้อุปโภคบริโภคผ่านระบบออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า อาชีพต่างกนั มีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค 

เจนจิรา นาทองค า (2561) พบว่า อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการซ ้าของสายการบินตน้ทุนต ่าไม่แตกต่างกนั 

ไพรรัตน์ แกว้ดี, ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตนโชค, และอนุรักษ์ เรืองรอบ (2565) พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาชีพที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือไม่
แตกต่างกนั 
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ณัฐพงค์ พรเดชเดชะ และสุพิชา บูรณะวิทยาภรณ์ (2565) พบว่า อาชีพที่ต่างกนั มี
ความตั้งใจใช้บริการซ ้าร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทอิซากายะในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ระดับการศึกษา 
วชัรพล พิสารเขต (2564) พบว่า ปัจจยัดา้นการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อความ

ตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า 
กฤติยา ทองค า (2564) พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ

ตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการแตกต่างกนั 
นภาพร ป่ินภู่ (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง พบว่า ระดบัการศึกษาต่างกนั ไม่มีผลต่อความ

ตั้งใจในการซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค 
เจนจิรา นาทองค า (2561) พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจใน

การใช้บริการซ ้าของสายการบินตน้ทุนต ่าแตกต่างกนั 
ไพรรัตน์ แกว้ดี, ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตนโชค, และอนุรักษ์ เรืองรอบ (2565) พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ร้าน
สะดวกซ้ือไม่แตกต่างกนั 

ณัฐพงค์ พรเดชเดชะ และสุพิชา บูรณะวิทยาภรณ์ (2565) พบว่า ระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนั มีความตั้งใจใช้บริการซ ้ าร้านอาหารญี่ปุ่ นประเภทอิซากายะในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 

คมสัน โรจนวิไลวุฒิ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
ร้านขนมหวานคริสพีเครป ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการกลบัมา
ใช้บริการร้านขนมหวานคริสพีเครป 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
วชัรพล พิสารเขต (2564) พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดที้่แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจ

กลบัไปท่องเท่ียวซ ้า 
ฐิตาภา ตนัติพนัธุ์วดี (2565) พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกัน มีผลต่อความ

ตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซ ้า 
กฤติยา ทองค า (2564) พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มี

ความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการแตกต่างกนั 
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นภาพร ป่ินภู่ (2560) พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค 

เจนจิรา นาทองค า (2561) พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการซ ้าของสายการบินตน้ทุนต ่าไม่แตกต่างกนั 

ไพรรัตน์ แกว้ดี, ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตนโชค, และอนุรักษ์ เรืองรอบ (2565) พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ร้าน
สะดวกซ้ือไม่แตกต่างกนั 

ณัฐพงค์ พรเดชเดชะ และสุพิชา บูรณะวิทยาภรณ์ (2565) พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนที่ต่างกนั มีความตั้งใจใช้บริการซ ้ าร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทอิซากายะในกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั 

คมสัน โรจนวิไลวุฒิ (2560) พบว่า รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการกลบัมา
ใช้บริการร้านขนมหวานคริสพีเครป 

 
ปัจจัยการเปิดรับข้อมูลมีผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวซ้ํา 

ชลธิชา วงัศิริไพศาล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมละทศันคติในการรับชมรีวิวการ
ท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียว 15 สถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดักระบ่ี ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชัน่วาย ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเท่ียวดา้นการเปิดรับขอ้มูล 
ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียว 15 สถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดักระบ่ี ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย 

อยัดา ไชยช านาญ, ศรัณยธ์ร ศศิธนากรแกว้, และวราพรรณ อภิศุภะโชค (2565) ได้
ศึกษาเร่ือง อิทธิพลการเปิดรับส่ือออนไลน์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ืออสังหาริมทรัพยบ์า้นเด่ียวของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ผลการศึกษาพบวา่ การเปิดรับส่ือสังคม
ออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทบา้นเด่ียวของกลุ่มเจนเนอ
เรชัน่วาย 
 
ปัจจัยการเปิดรับประสบการณ์มีผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวซ้ํา 

วงศล์ดัดา วีระไพบูลย,์ รสมารินทร์ อรุโณทยัพิพฒัน์, จิตศกัด์ิ พุฒจร และพรหมมาตร 
จินดาโชติ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลคุณภาพการบริการของสวนน ้ าและประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมาเยือนซ ้ า  ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาเยอืนซ ้า 
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ชลธิชา วงัศิริไพศาล (2563) พบว่า พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเท่ียวดา้นการ
เปิดรับประสบการณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียว 15 สถานท่ีท่องเท่ียว จังหวดักระบ่ี ของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย 

พิมพรรณ เหล่าวัฒนชัย (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผ่านประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ า ผลการศึกษา
พบว่า ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

Yang Bi Ying (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
ประสบการณ์การท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว การแสวงหาความแปลกใหม่ และความเช่ือ
เชิงบรรทดัฐานส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน ผล
การศึกษาพบว่า ประสบการณ์การท่องเท่ียว ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร
ของชาวจีน 

Atmari & Putri (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ความตั้งใจมาเท่ียวซ ้าผา่นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบวา่ 
ประสบการณ์การท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจมาเท่ียวซ ้า 
 
ปัจจัยการส่ือสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์มีผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวซ้ํา 

สุมามาลย ์ปานค า และพชัรนันท์ คงกุทอง (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้บริการสั่งอาหารซ ้ าบนแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการส่ือสารแบบบอกปากต่อปากมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจใชบ้ริการสั่งอาหารซ ้า 

Yang Bi Ying (2561) พบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่องเท่ียวซ ้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน 

Harahap & Dwita (2020) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของการส่ือสารปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีต่อความตั้งใจมาเท่ียวซ ้า: ทศันคติและภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัแปร
ส่งผา่น (ศึกษาในจุดหมายการท่องเท่ียวเขตปกครองตนเอง Pasaman ผลการศึกษาพบว่า การส่ือสาร
ปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจมาเท่ียวซ ้า 

Absharina & Karmilasari (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีต่อความตั้งใจมาเท่ียวบาหลีซ ้า ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจมาเท่ียวซ ้า 
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ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวซ้ํา 
นิชาภา นัคราภิบาล และคมสัน ตันสกุล (2563) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลการรับรู้

ประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์ ผล
การศึกษาพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าคอร์สเรียนออนไลน์  

รัญชิดา สังขดวง และธนินทร์ สังขดวง (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตั้งใจในการกลบัมา
เท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบพื้นท่ีด่านชายแดนไทย อ าเภอเบตง 
จงัหวดัยะลา ผลการศึกษาพบว่า การประเมินผลถึงประโยชน์ท่ีได้รับโดยรวมของนักท่องเท่ียว 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้า 

Issarapol (2019) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือและความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้าผา่นช่องทางออนไลน์และช่องทางออฟไลน์ของประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้า ของกลุ่มผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางผา่นช่องทางออฟไลน์ 

Loh & Hassan (2022) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภค การรับรู้ความเส่ียง และการ
รับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของรถขายอาหารซ ้ า ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องรถขายอาหารซ ้า 

 
ปัจจัยภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวซ้ํา  

Yang Bi Ying (2561) พบว่า ภาพลักษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจ
ท่องเท่ียวซ ้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน 

Pan Xiao Ran (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารลกัษณะนักท่องเท่ียว ทศันียภาพของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ส่ือสังคมออนไลน์ และประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจ
ท่องเท่ียวซ ้ าท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีน ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้าท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีน 

Absharina & Karmilasari (2021) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีต่อความตั้งใจมาเท่ียวบาหลีซ ้ า ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจมาเท่ียวซ ้า 

จิรายุทธ์ สนดา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว และการรับรู้การ
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวส่งผลต่อการเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียว 
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นิมิต ซุ้นสั้น, สุภทัรา สังข์ทอง และสิริทรา สังข์ทอง (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางกลับมาเท่ียวซ ้ า: มุมมองของนักท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการเดินทาง
กลบัมาเท่ียวซ ้า 

รวิภา พูนภกัดี (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าในสมาร์ท
วอทช์แบรนด์จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 

ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน, ศตวรรษ สายบุญ และภากร กทัชลี (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพล
และความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจ และความตั้งใจใชบ้ริการซ ้าของลูกคา้
ชาวไทยต่อศูนยก์ารคา้ G จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจใชบ้ริการซ ้า 

Nam, Oh, Hong, Lee & Kim (2022) ได้ศึกษาเร่ือง บทบาทในการกลัน่กรองในการ

ฟ้ืนฟูจุดหมายปลายทางใหม่และสถานท่ีท่ีมีความผูกพนันั้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อ

ความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าอย่างไร: กรณีศึกษาเมืองหลวงอินชอน ผลการศึกษาพบว่า 

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 

 



 
บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ ฝ่ังทะเลอนัดามัน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไดไ้ปเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ในช่วง
เวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 - เดือนสิงหาคม 2565 จ านวน 400 ตวัอย่าง เพื่อให้สอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงค์ของการวิจัย ผูวิ้จัยมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจัยและน าเสนอในแต่ละหัวข้อ 
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 ตวัแปรในการวิจยั 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.6 รวบรวมขอ้มูล 
3.7 วิเคราะห์ขอ้มูล 
3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.9 ระยะเวลาในการวิจยั 

 
 
3.1 รูปแบบกำรวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอันดามัน ด้วย
วิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงพรรณนา (Descriptive) 
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3.2 ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในงานวิจยัน้ีไดมี้การรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ และสรุปผลการวิจยัถึงปัจจยัท่ี

มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั จากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลทางตรงของกลุ่ม

ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไดไ้ปเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือน
สิงหาคม 2564 - เดือนสิงหาคม 2565 โดยการท าแบบสอบถามทางออนไลน์ จ านวน 400 ชุด 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวม
ขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้จากแหล่งต่างๆ ได้แก่ ขอ้มูลทางหนังสือวิชาการ สารนิพนธ์ รายงานวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวิจยั 
 
 

3.3 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.3.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ20 ปีขึ้นไป และไดไ้ปเท่ียว 

ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 - เดือนสิงหาคม 2565 ซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง 

 
3.3.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ตวัแทนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ20 

ปีขึ้นไป และไดไ้ปเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 - 
เดือนสิงหาคม 2565 เ น่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรค านวณของ  
W.G.  Cochran ท่ีระดับความเช่ือมั่น ท่ี  95% ระดับค่าความคลาดเคล่ือนไม่ เกิน 5% (กัลยา  
วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ดงัน้ี 

𝑛 =  
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
 

แทนค่า 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P= สัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัก าหนดสุ่ม ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 
Z = ค่ามาตรฐานซ่ึงขึ้นอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ (ระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่า  

Z = 1.96) 
d = ค่าระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียนิยอมใหเ้กิดขึ้นได ้ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดให้ 
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เท่ากบั 0.05 
เม่ือแทนค่าจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง  เท่ากบั 385 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาด

จากการเก็บแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 400 
คน 

งานวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจ ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดท้ า
การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในดา้นการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจ ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 และความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนิน
ธุรกิจ ของผูป้ระกอบการ SMEs จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ มีค  าถามให้เลือกเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดระดบัคะแนน
ความคิดเห็น ดงัน้ี 
 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  

การแปลผลคะแนน แบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัการทางสถิติ ไดแ้ก่ 
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

                จ านวนชั้น 
แทนค่าในสูตรได ้ 
 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =    5 – 1 
         5 
  =         0.8 
 โดยผูวิ้จยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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3.3.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือ

ตามความสะดวก (Convenience Sampling) หมายถึง เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวกใน
เร่ืองท่ีศึกษาโดยไม่ทราบจ านวนประชากรและสถานท่ี 
 
 

3.4 ตัวแปรในกำรวิจัย 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.2 พฤติกรรมการใช้ ส่ือออนไลน์  ได้แก่  ด้านการเปิดรับข้อมูล 
(Information Receptivity) ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) ดา้นการส่ือสาร
แบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) ดา้นการรับรู้ประโยชน์จาก
การท่องเท่ียว (Perceived Benefits) และดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ 
ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
  
  

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพื่อสอบถาม

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์และความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง  
ส่วนท่ี 2 ค  าถามปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ 
ส่วนท่ี 3 ค  าถามปัจจยัในการเดินทางไปเท่ียวซ ้า 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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3.6 รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อายุ 20 ปีขึ้นไป และไดไ้ปเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 
2564 - เดือนสิงหาคม 2565 จ านวน 400 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลจาก Google Form ให้อยู่ในรูปแบบ Microsoft Excel เพื่อ
น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 
ตำรำงท่ี 3.1 ตารางการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) 

(N=469) 

ข้อ ค ำถำม 
Cronbach's 

Alpha 

ด้ำนกำรแสวงหำข้อมูล (Information Seeking) 

1. หากมีเวลาวา่ง ท่านมกัจะแสวงหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวอยูเ่สมอ 

.396 

2. ท่านหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในวนัหยดุ 

3. ท่านเคยตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวหลงัจากไดรั้บรู้ขอ้มูลโดย
ไม่ไดมี้การวางแผนล่วงหนา้ไวก่้อน 

4. ท่านหาขอ้มูลและรายละเอียดสถานท่ีท่องเท่ียวเม่ือตอ้งการเดินทาง
ไปเท่ียว 

5. ท่านหาขอ้มูลท่องเท่ียวจากหลายท่ีเพื่อเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ 
ด้ำนกำรเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) 

6. ท่านศึกษาจุดเด่น ความสวยงาม ความน่าสนใจ กิจกรรมท่ีน่าสนใจ
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

.635 

7. ท่านศึกษาราคาค่าบริการ รวมไปถึงโปรโมชัน่ หรือส่วนลดต่างๆ
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

8. ท่านศึกษาเส้นทางและวิธีการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

9. ท่านไดตี้ความขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนัมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
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ข้อ ค ำถำม 
Cronbach's 

Alpha 

10. ท่านเลือกเปิดรับขอ้มูลในหวัขอ้ท่ีท่านสนใจในแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

 

ด้ำนกำรเปิดรับประสบกำรณ์ (Experience Receptivity) 

11. ท่านศึกษาประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

.600 
12. ท่านมีการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้

ฝ่ังทะเลอนัดามนัจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวโดยตรง 
13. ท่านมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่องเท่ียวเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั จากนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ 
14. ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทอ้งถ่ินท่ีเกิดขึ้นกบัแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
 

15. ท่านมองหากิจกรรมร่วมในทอ้งถ่ินของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกอเิลก็ทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) 

16. ท่านมีการส ารวจขอ้มูลการรีวิวออนไลน์ก่อนการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

.656 

17. ท่านคิดวา่จ านวนการรีวิวในส่ือออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั  

18. ท่านคิดวา่จ านวนการรีวิวในส่ือออนไลน์ มีความน่าสนใจต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

19. ท่านมีความมัน่ใจท่ีจะเลือกเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนัจากการอ่านรีวิวของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปมาแลว้ 

20. ท่านอ่านรีวิวเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล
อนัดามนั นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 

21. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัถูกแนะน าบน
ส่ือสังคมออนไลน์อยูบ่่อยๆ 
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ข้อ ค ำถำม 
Cronbach's 

Alpha 

กำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรท่องเท่ียว (Perceived Benefits) 

22. ท่านไดค้น้พบตวัเองจากการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั 

 
 
 
 
 
 

.660 

23. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัท าให้
ท่านรู้สึกผอ่นคลาย 

24. ท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัตวัเองไดเ้ม่ือเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

25. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพื่อเปิด
ประสบการณ์ใหม่ๆ 

26. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ 

27. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ท าให้
ท่านเป็นคนทนัสมยั 
 

ภำพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image)  

ส่ิงท่ีสำมำรถจับต้องได้ 

28. 
ท่านจดจ าช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัท่ี
ท่านช่ืนชอบไดอ้ยา่งแม่นย  า 

.741 

29. แหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั สามารถเดินทาง
เขา้ถึงไดง้่าย 

30. แหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัมีมาตรฐานดา้น
สุขอนามยัและดา้นความสะอาดท่ีดี 

31. สถานท่ีพกัของแหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มี
ความหลากหลาย คุม้ค่าราคา 

32. สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั มีความสะอาดไร้มลพิษ 

33. ท่านคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มี
ความหลากหลาย 
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ข้อ ค ำถำม 
Cronbach's 

Alpha 

34. การคมนาคมของแหล่งท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
มีความสะดวก 

 

35. แหล่งท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความปลอดภยั
ส าหรับนกัท่องเท่ียว 

ส่ิงท่ีไม่สำมำรถจับต้องได้ 

36. แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความ
เพลิดเพลิน 

 
 
 
 

.640 

37. แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั สามารถท าให้
ท่านผอ่นคลาย 

38. แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีกิจกรรมท่ีท าให้
เกิดความเร้าใจ 

39. แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความน่าต่ืนเตน้ 
40. แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีกิจกรรมท่ีท าให้

เกิดความสนุกสนาน 
ปัจจัยในกำรเดินทำงไปเท่ียวซ ้ำ 

41. หากท่านมีการเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังต่อไป ท่านจะ
นึกถึงหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัเป็นอนัดบัแรก 

 
 
 

.621 

42. หากท่านเดินทางกลบัมาเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
ท่านตั้งใจจะใชเ้วลาในการท่องเท่ียวนานขึ้น 

43. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆซ ้ากบัท่ีเคยไป ท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
 

44. ท่านมีความยนิดีจะแนะน าเพื่อน ครอบครัว หรือคนรู้จกัใหไ้ป
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

 

45. เม่ือนึกถึงการท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ท่านจะ
นึกถึงไปในทางบวกเสมอ 
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*** เน่ืองจาก หัวขอ้การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) มีค่าความน่าเช่ือถือต ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน จึงไม่สามารถน าชุดขอ้มูลนั้นไปวิเคราะห์ในส่วนถดัไปได ้*** 

อา้งอิง Reliability  
"the acceptable values of 0.7 or 0.6" (Griethuijsen et al., 2014).Van Griethuijsen, R. A., van Elick, 

M. W., Haste, H., Den Brok, P. J., Skinner, N. C., Mansour, N.. ... & 
BouJaoude S.(2015). Global patterns in students' views of science and interest in science. Research 

in science education, 45(4), 581-603. 
Ursachi, G. , Horodnic, I.  A. , & Zait, A.  (2015) .  How reliable are measurement scales? External 

factorswith indirect influence on reliability estimators.  Procedia Economics and Finance, 
20, 679-686. 

 
 

3.7 วิเครำะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีได้ไปเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 - 
เดือนสิงหาคม 2565 แลว้ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการกบัแบบสอบถามท่ีเก็บรวมรวมมา ดงัน้ี  

1.  ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์เท่านั้น 

2. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์มาแปลงข้อมูลผ่าน Google 
Form ดึงขอ้มูลทั้งหมดออกมาใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Microsoft Excel และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 

3. ประมวลและวิเคราะห์ผลของข้อมูลท่ีท าการแปลงข้อมูลไว้แล้วด้วยวิธีการใช้
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 
 

3.8 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัน้ี คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการแสดงผลวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ
ค าอธิบาย โดยค่าสถิติท่ีใช้คือ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัเก่ียวกบั
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พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ และปัจจยัในการเดินทางไปเท่ียวซ ้า ส่วนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่าสถิติท่ีใช้คือการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) สถิติค่าที (Independent sample t-test) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 

3.9 ระยะเวลำในกำรวิจัย 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ช่วงเดือนสิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2565 

 
 



 
บทที่ 4  

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั  โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 469 คน ซ่ึงน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการเดินทางไปเท่ียวซ ้า วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เร่ืองปัจจยัประชากรศาสตร์กบัปัจจยัต่างๆ 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ

ไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
 

4.1 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

         (N=469) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
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1) ชาย 130 27.72 
2) หญิง 339 72.28 
3) เพศทางเลือก 0 0 

รวม 469 100 
อายุ 

1) 20 - 30 ปี 21 4.48 
2) 31- 40 ปี 389 82.94 
3) 41- 50 ปี 57 12.15 
4) 51- 60 ปี 2 0.43 
5) 61 ปีขึ้นไป 0 0 

รวม 469 100 
สถานภาพ 

1) โสด 67 14.29 
2) สมรส 402 85.71 
3) หยา่ร้าง 0 0 
4) หมา้ย 0 0 

รวม 469 100 
ระดับการศึกษา 

1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 0.64 
2) ปริญญาตรี 439 93.60 
3) ปริญญาโท 25 5.33 
4) สูงกวา่ปริญญาโท 2 0.43 

รวม 469 100 
อาชีพ 

1) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 33 7.04 
2) พนกังานบริษทัเอกชน 411 87.63 
3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 19 4.05 
4) อ่ืนๆ 6 1.28 

รวม 469 100 
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รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท 23 4.90 
2) 20,001-30,000 บาท 310 66.10 
3) 30,001-40,000 บาท 77 16.42 
4) 40,001-50,000 บาท 15 3.20 
5) 50,001 บาทขึ้นไป 44 9.38 

รวม 469 100 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 72.28 

และเพศชาย จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 27.72 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31- 40 ปี จ านวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 

82.94 รองลงมา มีอายุ 41- 50 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 12.15 อายุ 20 - 30 ปี จ านวน 21 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.48 และอาย ุ51- 60 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.43 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 402 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 85.71 รองลงมา มีสถานภาพโสด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน  
439 คน คิดเป็นร้อยละ 93.60 รองลงมา มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.33 มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.64 และมีการศึกษาระดบัสูง
กวา่ปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.43 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 411 คน  
คิดเป็นร้อยละ 87.63 รองลงมา มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.04 มี
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.05 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.28 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  20,001-
30,000 บาท จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 66.10 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 
บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 16.42  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.38 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 
การวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นการเปิดรับ

ขอ้มูล (Information Receptivity) ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) ด้านการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) ดา้นการรับรู้ประโยชน์
จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) และด้านภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
โดยท าการวิ เคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบั
พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ โดยรวมและรายดา้น ของผูต้อบแบบสอบถาม 

         (N=469) 
ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1) ดา้นการเปิดรับขอ้มูล  
(Information Receptivity) 

4.06 0.441 เห็นดว้ยมาก 

2) ดา้นการเปิดรับประสบการณ์  
(Experience Receptivity) 

3.94 0.458 เห็นดว้ยมาก 

3) ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ 
(electronic Word of Mouth : eWOM) 

4.06 0.407 เห็นดว้ยมาก 

4) ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว 
(Perceived Benefits) 

3.87 0.536 เห็นดว้ยมาก 

5) ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  
(Destination Image) 

3.99 0.394 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.98 0.302 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใชส่ื้อออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.98 เม่ือพิจารณาขอ้มูลแต่ละ
ดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสามารถเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามล าดบั ดงัน้ี 
ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.06 ด้านการเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06 ด้านภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image) มีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  3.99 ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Experience 
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Receptivity) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.94 และดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.87 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้
ส่ือออนไลน์ ดา้นการเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

         (N=469) 
พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ 

ดา้นการเปิดรับขอ้มูล 
X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1) ท่านศึกษาจุดเด่น ความสวยงาม ความน่าสนใจ 
กิจกรรมท่ีน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

3.98 0.575 เห็นดว้ยมาก 

2) ท่านศึกษาราคาค่าบริการ รวมไปถึงโปรโมชัน่ 
หรือส่วนลดต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

4.10 0.654 เห็นดว้ยมาก 

3) ท่านศึกษาเส้นทางและวิธีการเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

4.08 0.788 เห็นดว้ยมาก 

4) ท่านไดตี้ความขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัมาใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจ 

4.05 0.741 เห็นดว้ยมาก 

5) ท่านเลือกเปิดรับขอ้มูลในหวัขอ้ท่ีท่านสนใจใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

4.07 0.683 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.06 0.441 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ด้านการเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 เม่ือพิจารณาขอ้มูลแต่ละขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสามารถเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยตามล าดบั ดงัน้ี ขอ้ “ท่านศึกษาราคาค่าบริการ รวมไปถึงโปรโมชั่น หรือ
ส่วนลดต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.10 ขอ้ “ท่าน
ศึกษาเส้นทางและวิธีการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.08 ขอ้ “ท่านเลือกเปิดรับขอ้มูลในหัวขอ้ท่ีท่านสนใจในแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ัง
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ทะเลอนัดามนั” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.07 ขอ้ “ท่านได้ตีความขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามันมาใช้ประกอบการตัดสินใจ” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.05 และ ขอ้ “ท่านศึกษา
จุดเด่น ความสวยงาม ความน่าสนใจ กิจกรรมท่ีน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.98  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมใน
การท่องเท่ียวดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

         (N=469) 
พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ 
ดา้นการเปิดรับประสบการณ์  

X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1) ท่านศึกษาประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเคย
เดินทางไปท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั 

3.96 0.587 เห็นดว้ยมาก 

2) ท่านมีการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัจากนกัท่องเท่ียว
ท่ีเคยไปเท่ียวโดยตรง 

3.99 0.690 เห็นดว้ยมาก 

3) ท่านมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่องเท่ียว
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล
อนัดามนั จากนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ 

3.93 0.792 เห็นดว้ยมาก 

4) ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทอ้งถ่ินท่ีเกิด
ขึ้นกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั 

3.88 0.788 เห็นดว้ยมาก 

5) ท่านมองหากิจกรรมร่วมในทอ้งถ่ินของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

3.93 0.813 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.94 0.458 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.94 เม่ือพิจารณาขอ้มูลแต่ละขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสามารถ
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามล าดบั ดงัน้ี ขอ้ “ท่านมีการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ี
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หมู่เกาะภาคใต ้ ฝ่ังทะเลอนัดามนัจากนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวโดยตรง” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.99 ขอ้ 
“ท่านศึกษาประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.96 ขอ้ “ท่านมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่องเท่ียวเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั จากนักท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.93 ขอ้ “ท่านมองหา
กิจกรรมร่วมในทอ้งถ่ินของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.93 
และ ขอ้ “ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทอ้งถ่ินท่ีเกิดขึ้นกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.88  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้
ส่ือออนไลน์ ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

         (N=469) 
พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ 

ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์  
X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1) ท่านมีการส ารวจขอ้มูลการรีวิวออนไลน์ก่อน
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั 

4.01 0.599 เห็นดว้ยมาก 

2) ท่านคิดวา่จ านวนการรีวิวในส่ือออนไลน์ มีความ
น่าเช่ือถือต่อการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

4.06 0.629 เห็นดว้ยมาก 

3) ท่านคิดวา่จ านวนการรีวิวในส่ือออนไลน์ มีความ
น่าสนใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

4.06 0.725 เห็นดว้ยมาก 

4) ท่านมีความมัน่ใจท่ีจะเลือกเดินทางท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัจากการอ่านรีวิว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปมาแลว้ 

4.07 0.708 เห็นดว้ยมาก 

5) ท่านอ่านรีวิวเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืน
ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 

4.05 0.673 เห็นดว้ยมาก 



47 
 

6) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนัถูกแนะน าบนส่ือสังคมออนไลน์อยูบ่่อยๆ 

4.09 0.682 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.06 0.407 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 เม่ือพิจารณาขอ้มูลแต่ละขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสามารถเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามล าดบั ดงัน้ี ขอ้ “สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัถูกแนะน าบนส่ือสังคมออนไลน์อยู่บ่อยๆ” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.09 ขอ้ 
“ท่านมีความมัน่ใจท่ีจะเลือกเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัจากการอ่านรีวิว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปมาแลว้” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07 ขอ้ “ท่านคิดวา่จ านวนการรีวิวในส่ือออนไลน์ 
มีความน่าเช่ือถือต่อการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 ขอ้ 
“ท่านคิดวา่จ านวนการรีวิวในส่ือออนไลน์ มีความน่าสนใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06 ขอ้ “ท่านอ่านรีวิวเก่ียวกับการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.05 และขอ้ 
“ท่านมีการส ารวจขอ้มูลการรีวิวออนไลน์ก่อนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.01  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้
ส่ือออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

         (N=469) 
พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว 
X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1) ท่านไดค้น้พบตวัเองจากการเดินทางมาท่องเท่ียว
ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

3.88 0.865 เห็นดว้ยมาก 

2) การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนัท าใหท้่านรู้สึกผอ่นคลาย 

3.91 0.874 เห็นดว้ยมาก 

3) ท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัตวัเองได้
เม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนั
ดามนั 

3.85 0.864 เห็นดว้ยมาก 
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4) ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ 

3.88 0.855 เห็นดว้ยมาก 

5) ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

3.81 0.910 เห็นดว้ยมาก 

6) การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั ท าใหท้่านเป็นคนทนัสมยั 

3.86 0.909 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.87 0.536 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) โดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.87 เม่ือพิจารณาขอ้มูลแต่ละขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึง
สามารถเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามล าดบั ดงัน้ี ขอ้ “การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนัท าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลาย” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.91 ขอ้ “ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.88 ขอ้ “ท่านไดค้น้พบ
ตวัเองจากการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.88 ขอ้ “การ
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามนั ท าให้ท่านเป็นคนทนัสมยั” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.86 ขอ้ “ท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัตวัเองไดเ้ม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต้ 
ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.85 และขอ้ “ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเล
อนัดามนั เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.81  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้
ส่ือออนไลน์ ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

         (N=469) 
พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ 
ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 

X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ 
1) ท่านจดจ าช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนัท่ีท่านช่ืนชอบได ้
อยา่งแม่นย  า 

3.89 0.645 เห็นดว้ยมาก 
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2) แหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
สามารถเดินทางเขา้ถึงไดง้่าย 

3.94 0.686 เห็นดว้ยมาก 

3) แหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั
มีมาตรฐานดา้นสุขอนามยัและดา้นความสะอาดท่ีดี 

3.98 0.780 เห็นดว้ยมาก 

4) สถานท่ีพกัของแหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความหลากหลาย คุม้ค่าราคา 

3.96 0.737 เห็นดว้ยมาก 

5) สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวในหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความสะอาดไร้มลพิษ 

3.99 0.678 เห็นดว้ยมาก 

6) ท่านคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั มีความหลากหลาย 

3.98 0.679 เห็นดว้ยมาก 

7) การคมนาคมของแหล่งท่องเท่ียวในหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความสะดวก 

3.97 0.676 เห็นดว้ยมาก 

8) แหล่งท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั มีความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว 

4.04 0.718 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.97 0.418 เห็นดว้ยมาก 
ส่ิงท่ีไม่สามารถจับต้องได้ 
9) แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั มีความเพลิดเพลิน 

4.02 0.568 เห็นดว้ยมาก 

10) แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั สามารถท าใหท้่านผอ่นคลาย 

4.06 0.659 เห็นดว้ยมาก 

11) แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั มีกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความเร้าใจ 

3.92 0.790 เห็นดว้ยมาก 

12) แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั มีความน่าต่ืนเตน้ 

4.00 0.710 เห็นดว้ยมาก 

13) แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั มีกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสนุกสนาน 

4.11 0.754 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.02 0.449 เห็นดว้ยมาก 
ภาพลกัษณ์โดยรวม 3.99 0.394 เห็นดว้ยมาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 เม่ือพิจารณาขอ้มูลแต่ละดา้น พบวา่ ทั้ง 2 ดา้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.02 รองลงมา คือ ด้านส่ิงท่ี
สามารถจบัตอ้งได ้มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.97  

ด้านส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ เม่ือพิจารณาขอ้มูลแต่ละขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก ซ่ึงสามารถเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยตามล าดบั ดงัน้ี ขอ้ “แหล่งท่องเท่ียวในหมู่เกาะ
ภาคใต้ ฝ่ังทะเลอันดามัน มีความปลอดภัยส าหรับนักท่องเท่ียว” มีค่า เฉล่ียอยู่ ท่ี  4.04 ข้อ 
“สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความสะอาดไร้มลพิษ” มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.99 ขอ้ “ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามัน มีความ
หลากหลาย” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.98 ขอ้ “แหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามนัมีมาตรฐาน
ดา้นสุขอนามยัและดา้นความสะอาดท่ีดี” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.98 ขอ้ “การคมนาคมของแหล่งท่องเท่ียว
ในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัมีความสะดวก” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.97 ขอ้ “สถานท่ีพกัของแหล่ง
ท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความหลากหลาย คุม้ค่าราคา” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.96 ขอ้ 
“แหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั สามารถเดินทางเขา้ถึงไดง้่าย” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.94 
และ ขอ้ “ท่านจดจ าช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามนัท่ีท่านช่ืนชอบไดอ้ย่าง
แม่นย  า” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.89  

ด้านส่ิงท่ีไม่สามารถจับต้องได้ เม่ือพิจารณาขอ้มูลแต่ละขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก ซ่ึงสามารถเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามล าดบั ดงัน้ี ขอ้ “แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีกิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสนุกสนาน” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.11 ขอ้ “แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั สามารถท าให้ท่านผ่อนคลาย” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06 ขอ้ 
“แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความเพลิดเพลิน” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.02 ขอ้ 
“แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความน่าต่ืนเตน้” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.00 และขอ้ 
“แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความเร้าใจ” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.92  

 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเดินทางไปเท่ียวซ ้า 
วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
เดินทางไปเท่ียวซ ้า ของผูต้อบแบบสอบถาม 

         (N=469) 
ปัจจยัในการเดินทางไปเท่ียวซ ้า X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1) หากท่านมีการเดินทางไปท่องเท่ียวใน 
ประเทศไทยคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนัเป็นอนัดบัแรก 

4.06 0.626 เห็นดว้ยมาก 

2) หากท่านเดินทางกลบัมาเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั ท่านตั้งใจจะใชเ้วลาในการ
ท่องเท่ียวนานขึ้น 

4.09 0.655 เห็นดว้ยมาก 

3) ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ
ซ ้ากบัท่ีเคยไป ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

4.18 0.656 เห็นดว้ยมาก 

4) ท่านมีความยนิดีจะแนะน าเพื่อน ครอบครัว หรือ
คนรู้จกัใหไ้ปท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั 

4.24 0.699 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5) เม่ือนึกถึงการท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ 
ฝ่ังทะเลอนัดามนั ท่านจะนึกถึงไปในทางบวกเสมอ 

4.09 0.705 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.13 0.422 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเดินทางไป
เท่ียวซ ้ าโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.13 เม่ือพิจารณาขอ้มูลแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ 
“ท่านมีความยินดีจะแนะน าเพื่อน ครอบครัว หรือคนรู้จกัให้ไปท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล
อนัดามนั” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.24 มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ 
“ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ซ ้ ากบัท่ีเคยไปท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” 
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.18 ขอ้ “หากท่านเดินทางกลบัมาเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามนั ท่านตั้งใจ
จะใชเ้วลาในการท่องเท่ียวนานขึ้น” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 ขอ้ “เม่ือนึกถึงการท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั ท่านจะนึกถึงไปในทางบวกเสมอ” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.09 และขอ้ “หากท่านมีการ
เดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัเป็น
อนัดบัแรก” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เร่ืองปัจจัยประชากรศาสตร์กบัปัจจัยต่างๆ 
การวิเคราะห์น้ีเป็นแสดงขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์เปรียบเทียบกบัปัจจยัต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการเปิดรับขอ้มูล ( Information Receptivity) ดา้นการ
เปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic Word of Mouth :  eWOM)  ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเที ่ยว (Perceived 
Benefits) ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) และความตั้งใจไปเที่ยวซ ้ าที่หมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ซ่ึงทางผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ สถิติ
วิเคราะห์ค่าที (Independent sample t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป และเมื่อ
พบความแตกต่างเป็นรายคู่จะน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบ Bonferroni เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05  

 
ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียว (Perceived Benefits) จ าแนกตามอายุ  

         (N=469) 

พฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
จากการท่องเท่ียว 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเดินทางมาท่องเท่ียว
ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล
อนัดามนั เพื่อเปิด
ประสบการณ์ใหม่ๆ 

20 - 30 ปี 41 ปีขึ้นไป -0.541 
 

0.038 
 

3.135 0.044 

 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์

ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) จ าแนกอายุ เป็นรายคู่  ด้วยวิธี 
Bonferroni พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ดา้น
การรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) ขอ้ “ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
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ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ” น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Image) จ าแนกตามอายุ  
                         (N=469) 

พฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ 

ด้านภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับอายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

แหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั
มีมาตรฐานดา้น
สุขอนามยัและดา้นความ
สะอาดท่ีดี 

20 - 30 ปี 31- 40 ปี 0.427 0.043 3.087 0.047 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
มีกิจกรรมท่ีท าให้เกิด
ความเร้าใจ  

20 - 30 ปี 41 ปีขึ้นไป 0.523 0.027 3.464 0.032 

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์

ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) จ าแนกอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่ 
กลุ่มท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ดา้นภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image) ) ขอ้ “แหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัมีมาตรฐาน
ดา้นสุขอนามยัและดา้นความสะอาดท่ีดี” สูงกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 31- 40 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

กลุ่มท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ด้าน
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ) ขอ้ “แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนั
ดามนั มีกิจกรรมท่ีท าให้เกิดความเร้าใจ” สูงกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ 
(Experience Receptivity) จ าแนกตามสถานภาพ  

        (N=469) 

พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 
ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 

สถานภาพ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ท่านมีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ท่องเท่ียวเก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั จาก
นกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ 

โสด 67 3.67 0.726 -2.926 0.004 
สมรส 402 3.98 0.795 

ท่านมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมทอ้งถ่ินท่ีเกิดขึ้นกบั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

โสด 67 3.55 0.892 -3.277 0.002 
สมรส 402 3.93 0.757 

ท่านมองหากิจกรรมร่วมใน
ทอ้งถ่ินของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั 

โสด 67 3.63 0.868 -3.100 0.003 
สมรส 402 3.98 0.794 

 
จากตารางที่ 4.11 โดยแสดงผลถึงการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามที่มีความเกี่ยวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า  สถานภาพ มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) ขอ้ “ท่านมี
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่องเที่ยวเกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวที่หมู ่เกาะภาคใต ้ ฝั่งทะเล 
อนัดามนั จากนักท่องเที่ยวคนอ่ืนๆ” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.004 ขอ้ “ท่านมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมทอ้งถิ่นที่เกิดขึ้นกบัแหล่งท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่า Sig. (2-
tailed) = 0.002 และขอ้ “ท่านมองหากิจกรรมร่วมในทอ้งถ่ินของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.003 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
สถานภาพโสด ม ีระดบัความค ิด เห็นต ่อพฤติกรรมการใช ้สื่อออนไลน์ด า้นการเ ปิดรับ
ประสบการณ์ (Experience Receptivity) ขอ้ “ท่านมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่องเที่ยว
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั จากนักท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ” ขอ้ “ท่านมี
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ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทอ้งถิ่นที่เกิดขึ้นกบัแหล่งท่องเที่ยวที่หมู ่เกาะภาคใต ้ ฝั่งทะเล 
อนัดามนั” และขอ้ “ท่านมองหากิจกรรมร่วมในทอ้งถิ่นของแหล่งท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ 
ฝ่ังทะเลอนัดามนั” น้อยกว่ากลุ่มสถานภาพสมรส 

 
ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) จ าแนกตามสถานภาพ  

        (N=469) 

พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 
ด้านการส่ือสารแบบปากต่อ

ปากอเิลก็ทรอนิกส์ 
สถานภาพ N X̅ S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

ท่านมีการส ารวจขอ้มูลการรีวิว
ออนไลน์ก่อนการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

โสด 67 4.22 0.692 2.757 0.007 
สมรส 402 3.98 0.575 

ท่านอ่านรีวิวเก่ียวกบัการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดี 

โสด 67 4.21 0.640 2.109 0.035 
สมรส 402 4.02 0.675 

 
จากตารางท่ี 4.12 โดยแสดงผลถึงการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะข้อค าถามท่ีมีความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า สถานภาพ มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of 
Mouth : eWOM) ขอ้ “ท่านมีการส ารวจขอ้มูลการรีวิวออนไลน์ก่อนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.007 และขอ้ “ท่านอ่านรีวิวเก่ียวกบัการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี” มี
ค่า Sig. (2-tailed) = 0.035 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มสถานภาพโสด มีระดบั
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic Word of Mouth : eWOM) ข้อ “ท่านมีการส ารวจข้อมูลการรีวิวออนไลน์ก่อนการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” และขอ้ “ท่านอ่านรีวิวเก่ียวกบัการ
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เดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี” 
สูงกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส 

 
ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียว (Perceived Benefits) จ าแนกตามสถานภาพ  

        (N=469) 

พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
จากการท่องเท่ียว 

สถานภาพ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ท่านไดค้น้พบตวัเองจากการ
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

โสด 67 4.07 0.822 1.966 0.050 
สมรส 402 3.85 0.869 

การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
ท าใหท้่านเป็นคนทนัสมยั 

โสด 67 4.10 0.74 2.812 0.006 
สมรส 402 3.82 0.93 

 
จากตารางท่ี 4.13 โดยแสดงผลถึงการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะข้อค าถามท่ีมีความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า สถานภาพ มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) ขอ้ 
“ท่านไดค้น้พบตวัเองจากการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่า Sig. (2-
tailed) = 0.050 และขอ้ “การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ท าให้ท่านเป็น 
คนทนัสมยั” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.006 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มสถานภาพ
โสด มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว 
(Perceived Benefits) ขอ้ “ท่านไดค้น้พบตวัเองจากการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล
อันดามัน ”  และข้อ  “ก า ร เ ดินทา งมาท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ีหมู่ เ ก า ะภาคใต้  ฝ่ั งทะ เลอันดามัน  
ท าใหท้่านเป็นคนทนัสมยั” สูงกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั จ าแนกตาม
สถานภาพ  

        (N=469) 

ความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่
เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามัน 

สถานภาพ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
หากท่านมีการเดินทางไป
ท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ัง
ต่อไป ท่านจะนึกถึงหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนัเป็นอนัดบัแรก 

โสด 67 3.87 0.757 -2.305 0.024 
สมรส 402 4.09 0.597 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไป
ยงัสถานท่ีต่างๆ ซ ้ากบัท่ีเคยไป 
ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั 

โสด 67 4.01 0.769 -2.250 0.025 
สมรส 402 4.21 0.633 

 
จากตารางท่ี 4.14 โดยแสดงผลถึงการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า สถานภาพ มีผลต่อความ
ตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ ฝ่ังทะเลอนัดามนั ขอ้ “หากท่านมีการเดินทางไปท่องเท่ียวใน 
ประเทศไทยคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัเป็นอนัดับแรก” มีค่า Sig.  
(2-tailed) = 0.024 และขอ้ “ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ซ ้ากบัท่ีเคยไป ท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.025 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
กลุ่มสถานภาพโสด มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
ขอ้ “หากท่านมีการเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนัเป็นอนัดบัแรก” และขอ้ “ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ซ ้ ากบัท่ีเคย
ไป ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” นอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการเปิดรับขอ้มูล ( Information 
Receptivity) จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

        (N=469) 

พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 
ด้านการเปิดรับข้อมูล 

ระดับการศึกษา N X̅ S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านเลือกเปิดรับขอ้มูลใน
หวัขอ้ท่ีท่านสนใจในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

442 4.06 0.678 -2.034 

 

0.043 

 

ปริญญาโทขึ้นไป 27 4.33 0.734   
 

จากตารางที่ 4.15 โดยแสดงผลถึงการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ
แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า  ระดบัการศึกษา มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการเปิดรับขอ้มูล ( Information Receptivity) ขอ้ “ท่านเลือก
เปิดรับขอ้มูลในหัวขอ้ที่ท่านสนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝั่งทะเลอนัดามนั” มีค่า 
Sig.  (2-tailed) = 0.043 อย่างมีน ัยส าคญัทางสถิติที ่ระดบั 0.05 โดยกลุ ่มที่มีการศึกษาระดบั 
ต ่ากว่าปริญญาตรี หรือเท่ากบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์
ดา้นการเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) ขอ้ “ท่านเลือกเปิดรับขอ้มูลในหัวขอ้ที่ท่าน
สนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” น้อยกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาโทขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ 
(Experience Receptivity) จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

         (N=469) 
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 
ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 

ระดับการศึกษา N X̅ S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านมีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ท่องเท่ียวเก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั จาก
นกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

442 3.96 0.788 2.812 

 

0.005 

 

ปริญญาโทขึ้นไป 27 3.52 0.753   
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จากตารางที่ 4.16 โดยแสดงผลถึงการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ
แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า  ระดบัการศึกษา มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) ขอ้ “ท่านมี
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่องเที่ยวเกี ่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวที่หมู ่เกาะภาคใต ้ ฝั่งทะเล 
อนัดามนั จากนักท่องเที่ยวคนอื่นๆ” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.005 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี หรือเท่ากบัปริญญาตรี  มีระดบัความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) 
ขอ้ “ท่านมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่องเที่ยวเกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวที่หมู ่เกาะภาคใต ้  
ฝ่ังทะเลอนัดามนั จากนักท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ” สูงกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป 

 
ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) จ าแนกตามระดบัการศึกษา   

         (N=469) 
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 
ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

อเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับการศึกษา N X̅ S.D. t Sig.  
(2-

tailed) 
ท่านมีการส ารวจขอ้มูลการรีวิว
ออนไลน์ก่อนการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

442 3.99 0.595 -3.916 

 

0.000 

 

ปริญญาโทขึ้นไป 27 4.44 0.506   
ท่านคิดวา่จ านวนการรีวิวในส่ือ
ออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือต่อ
การเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

442 4.04 0.627 -2.356 

 

0.019 

 

ปริญญาโทขึ้นไป 27 4.33 0.620   
ท่านคิดวา่จ านวนการรีวิวในส่ือ
ออนไลน์ มีความน่าสนใจต่อ
การเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

442 4.05 0.727 -2.272 

 

0.024 

 

ปริญญาโทขึ้นไป 27 4.37 0.629   



60 
 

ท่านอ่านรีวิวเก่ียวกบัการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

442 4.03 0.673 -2.873 

 

0.004 

 

ปริญญาโทขึ้นไป 27 4.41 0.572   

 
จากตารางที่ 4.17 โดยแสดงผลถึงการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า  ระดบัการศึกษา มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word 
of Mouth : eWOM) ขอ้ “ท่านมีการส ารวจขอ้มูลการรีวิวออนไลน์ก่อนการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.000 ขอ้ “ท่านคิดว่าจ านวน
การรีวิวในส่ือออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือต่อการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.019 ขอ้ “ท่านคิดว่าจ านวนการรีวิวในส่ือออนไลน์ มีความน่าสนใจ
ต่อการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.024 และขอ้ 
“ท่านอ่านรีวิวเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั นักท่องเท่ียวท่าน
อื่นไดร้ับประสบการณ์ที่ดี” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.004 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี หรือเท่ากบัปริญญาตรี  มีระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word 
of Mouth : eWOM) ขอ้ “ท่านมีการส ารวจขอ้มูลการรีวิวออนไลน์ก่อนการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝั่งทะเลอนัดามนั” ขอ้ “ท่านคิดว่าจ านวนการรีวิวในส่ือออนไลน์ มี
ความน่าเชื่อถือต่อการเดินทางท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝั่งทะเลอนัดามนั” ขอ้ “ท่านคิดว่า
จ านวนการรีวิวในส่ือออนไลน์ มีความน่าสนใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝั่ง
ทะเลอนัดามนั” มีค่า และขอ้ “ท่านอ่านรีวิวเกี่ยวกบัการเดินทางท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั นักท่องเที่ยวท่านอื่นไดร้ับประสบการณ์ที่ดี”  น้อยกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียว (Perceived Benefits) จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

         (N=469) 
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
จากการท่องเท่ียว 

ระดับการศึกษา N X̅ S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั เพื่อเปิด
ประสบการณ์ใหม่ๆ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

442 3.86 0.861 -2.356 
 

0.019 
 

ปริญญาโทขึ้นไป 27 4.26 0.656   
ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

442 3.79 0.917 -1.981 0.048 

ปริญญาโทขึ้นไป 27 4.15 0.718   
 

จากตารางที่ 4.18 โดยแสดงผลถึงการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ
แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า  ระดบัการศึกษา มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits)  ขอ้ 
“ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ” มีค่า 
Sig.  (2- tailed)  =  0.019 และข อ้  “ท ่าน เด ินทางมาท ่อง เ ที ่ยว ที ่หมู ่เ ก าะภาคใต  ้ ฝั ่งทะ เล 
อนัดามนั เพื่อให้เกิดการเรียนรู้” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.048 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี หรือเท่ากบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเที่ยว (Perceived Benefits)  
ขอ้ “ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝั่งทะเลอนัดามนั เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ” 
และขอ้ “ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพื่อให้เกิดการเรียนรู้” น้อย
กว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Image) จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

         (N=469) 
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 

ด้านภาพลกัษณ์ 
แหล่งท่องเท่ียว 

ระดับการศึกษา N X̅ S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มี
ความเพลิดเพลิน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

442 4.00 0.561 -2.448 

 

0.021 

 

ปริญญาโทขึ้นไป 27 4.30 0.609   
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
สามารถท าใหท้่าน 
ผอ่นคลาย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

442 4.04 0.659 -2.248 

 

0.025 

 

ปริญญาโทขึ้นไป 27 4.33 0.620   
 

จากตารางที่ 4.19 โดยแสดงผลถึงการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ
แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า  ระดบัการศึกษา มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) ขอ้ “แหล่ง
ท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝั่งทะเลอนัดามนั มีความเพลิดเพลิน” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.021 
และขอ้ “แหล่งท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั สามารถท าให้ท่านผ่อนคลาย” มีค่า 
Sig.  (2-tailed) = 0.025 อย ่างมีน ัยส าคญัทางสถิติที ่ระดบั 0.05 โดยกลุ ่มที่มีการศึกษาระดบั 
ต ่ากว่าปริญญาตรี หรือเท่ากบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 
ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) ขอ้ “แหล่งท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั มีความเพลิดเพลิน” และขอ้ “แหล่งท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
สามารถท าให้ท่านผ่อนคลาย” น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา  

         (N=469) 
ความตั้งใจไปเที่ยวซ ้า 
ท่ีหมู่เกาะภาคใต้  
ฝ่ังทะเลอนัดามัน 

ระดับการศึกษา N X̅ S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีต่างๆ ซ ้ากบัท่ี
เคยไป ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

442 4.20 0.637 2.068 0.048 

ปริญญาโทขึ้นไป 27 3.85 0.864   
 

จากตารางท่ี 4.20 โดยแสดงผลถึงการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ
แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ระดบัการศึกษา มีผลต่อ
ความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ขอ้ “ท่านมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางไปยงั
สถานท่ีต่างๆ ซ ้ากบัท่ีเคยไป ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.048 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี หรือเท่ากบัปริญญาตรี 
มีระดับความคิดเห็นต่อความตั้ งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอันดามัน ข้อ “ท่านมี
แนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ซ ้ากบัท่ีเคยไป ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” สูงกวา่
กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป 

 
ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ 
(Experience Receptivity) จ าแนกตามอาชีพ  

         (N=469) 
พฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ด้านการ

เปิดรับประสบการณ์  

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์
ท่องเท่ียวเก่ียวกบั

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.435 0.014 4.359 0.005 
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แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล
อนัดามนั จาก
นกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ 
ท่านมีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมทอ้งถ่ินท่ี
เกิดขึ้นกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

0.666 0.002 7.630 0.000 

 อ่ืนๆ 0.929 0.022   

ท่านมองหากิจกรรม
ร่วมในทอ้งถ่ินของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล
อนัดามนั 

ไม่พบคู่แตกต่าง 3.776 0.011 

 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์

ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) จ าแนกอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni 
พบว่า กลุ่มท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ 
ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) ขอ้ “ท่านมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์
ท่องเท่ียวเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั จากนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ” นอ้ย
กวา่กลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) ขอ้ “ท่านมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมทอ้งถ่ินท่ีเกิดขึ้นกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” สูงกว่ากลุ่มท่ีมี
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในขณะท่ี ข้อ “ท่านมองหากิจกรรมร่วมในท้องถ่ินของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่ เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” ไม่พบรายคู่อาชีพท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) จ าแนกตามอาชีพ  

         (N=469) 
พฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ด้านการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก
อเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีการส ารวจขอ้มูล
การรีวิวออนไลน์ก่อน
การตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.411 0.001 4.917 0.002 

ท่านคิดวา่จ านวนการ
รีวิวในส่ือออนไลน์ มี
ความน่าเช่ือถือต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ 
ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

ไม่พบคู่แตกต่าง 2.747 0.042 
  

 
จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์

ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) จ าแนกอาชีพ 
เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of 
Mouth : eWOM) ขอ้ “ท่านมีการส ารวจขอ้มูลการรีวิวออนไลน์ก่อนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” สูงกว่ากลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ในขณะท่ี ข้อ “ท่านคิดว่าจ านวนการรีวิวในส่ือออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” ไม่พบรายคู่อาชีพท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการเปิดรับขอ้มูล (Information 
Receptivity) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

(N=469) 
พฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ด้านการ
เปิดรับข้อมูล 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านศึกษาราคา
ค่าบริการ รวมไปถึง
โปรโมชัน่ หรือส่วนลด
ต่างๆ ของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

-0.441 0.033 
6.399 0.000 

20,001-
30,000 บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

-0.392 0.000 
  

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

-0.363 0.007   

 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์

ดา้นการเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี 
Bonferroni พบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อ
ออนไลน์ดา้นการเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) ขอ้ “ท่านศึกษาราคาค่าบริการ รวมไปถึง
โปรโมชัน่ หรือส่วนลดต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” นอ้ยกว่ากลุ่ม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 
(Experience Receptivity) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

(N=469) 
พฤติกรรมการใช้ส่ือ

ออนไลน์ด้านการเปิดรับ
ประสบการณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีการสอบถามขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล
อนัดามนัจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยไป
เท่ียวโดยตรง 

20,001-
30,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

0.313 0.008 3.864 0.009 

ท่านมีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ท่องเท่ียว
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล
อนัดามนั จาก
นกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

0.308 0.012 7.692 0.000 

 40,001 บาทขึ้น
ไป 

0.455 0.000   

ท่านมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมทอ้งถ่ินท่ีเกิด
ขึ้นกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั 

20,001-
30,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

0.526 0.000 8.237 0.000 

ท่านมองหากิจกรรมร่วม
ในทอ้งถ่ินของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

20,001-
30,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

0.379 0.006 4.054 0.007 
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จากตารางที่ 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยของพฤติกรรมการใช ้สื่อ
ออนไลน์ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เป็นรายคู ่ ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ ่มที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ระดบั
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช ้สื่อออนไลน์ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience 
Receptivity) ขอ้ “ท่านมีการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนั
ดามนัจากนักท่องเที่ยวที่เคยไปเที่ยวโดยตรง” ขอ้ “ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทอ้งถิ่นท่ี
เกิดขึ้นกบัแหล่งท่องเที่ยวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” และขอ้ “ท่านมองหากิจกรรมร่วม
ในทอ้งถ่ินของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” สูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรม
การใช้สื่อออนไลน์ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) ขอ้ “ท่านมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่องเที่ยวเกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
จากนักท่องเที่ยวคนอ่ืนๆ” สูงกว่ากลุ่มที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และกลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

(N=469) 
พฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ด้านการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก
อเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีการส ารวจขอ้มูล
การรีวิวออนไลน์ก่อน
การตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั 

20,001-
30,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

-0.434 0.000 9.815 0.000 

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

-0.386 0.001   

ท่านคิดวา่จ านวนการ
รีวิวในส่ือออนไลน์ มี

20,001-
30,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

-0.342 0.001 5.570 0.001 
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ความน่าเช่ือถือต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

-0.300 0.032   

ท่านคิดวา่จ านวนการ
รีวิวในส่ือออนไลน์ มี
ความน่าสนใจต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ 
ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

20,001-
30,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

-0.312 0.014 3.130 0.025 

      

ท่านอ่านรีวิวเก่ียวกบั
การเดินทางท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ 
ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืน
ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 

20,001-
30,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

-0.366 0.001 5.154 0.002 

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

-0.330 0.026   

 
จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์

ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้
ส่ือออนไลน์ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) 
ขอ้ “ท่านมีการส ารวจขอ้มูลการรีวิวออนไลน์ก่อนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั” ขอ้ “ท่านคิดว่าจ านวนการรีวิวในส่ือออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” และขอ้ “ท่านอ่านรีวิวเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั นักท่องเท่ียวท่านอ่ืนได้รับประสบการณ์ท่ีดี” น้อยกว่ากลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ
ใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM
) ขอ้ “ท่านคิดว่าจ านวนการรีวิวในส่ือออนไลน์ มีความน่าสนใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
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ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียว (Perceived Benefits) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

(N=469) 
พฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ด้านการรับรู้
ประโยชน์จากการ

ท่องเท่ียว 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ 

20,001-
30,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

-0.382 0.018 3.823 0.010 

การเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั ท าใหท้่าน
เป็นคนทนัสมยั 

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

-0.447 0.026 3.154 0.025 

 
จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์

ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็น
รายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived 
Benefits) ขอ้ “ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพื่อให้เกิดการเรียนรู้” 
นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรม
การใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) ขอ้ “การเดินทาง
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มาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ท าให้ท่านเป็นคนทนัสมยั” นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

(N=469) 
ความตั้งใจไปเที่ยวซ ้าที่
หมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเล

อนัดามัน 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

หากท่านมีการเดินทาง
ไปท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยคร้ังต่อไป ท่านจะ
นึกถึงหมู่เกาะภาคใต ้ 
ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
เป็นอนัดบัแรก 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

-0.356 0.046 5.277 0.000 

20,001-
30,000 
บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

0.325 0.001   

     
 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่มท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ขอ้ “หากท่านมีการเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังต่อไป ท่านจะ
นึกถึงหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอันดามันเป็นอันดับแรก” น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจ
ไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ขอ้ “หากท่านมีการเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัเป็นอนัดบัแรก” สูงกวา่กลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามัน 

การวิเคราะห์น้ีจะแสดงถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ประกอบด้วย 1) ด้านการเปิดรับขอ้มูล 
(Information Receptivity) 2) ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) 3) ด้านการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) 4) ด้านการรับรู้
ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) 5) ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image) 

 
ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ กบัความตั้งใจ
ไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั  

Model Summary 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
0.696 0.484 0.477 0.305 

 
ANOVA  

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 40.303 6 6.717 72.258 0.000 
Residual 42.947 462 0.093     

Total 83.250 468       
Coefficients 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.921 0.192  4.801 0.000 
1) ดา้นการเปิดรับขอ้มูล  
(Information Receptivity) 

0.1191 0.049 0.200 3.859 0.000 
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2) ดา้นการเปิดรับประสบการณ์  
(Experience Receptivity) 

0.137 0.039 0.148 3.492 0.001 

3) ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์ (electronic Word of 
Mouth : eWOM) 

0.013 0.052 0.012 0.243 0.808 

4) ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียว (Perceived Benefits) 

0.002 0.027 0.002 0.061 0.951 

5) ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  
ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ 

0.306 0.054 0.303 5.639 0.000 

(Destination Image - Tangible)      
6) ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  
ส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 

0.155 0.047 0.165 3.300 0.001 

(Destination Image - Intangible)      
* P < 0.05 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอันดามัน พบว่า ค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.477  
แสดงว่าตวัแปรอิสระสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงตวัแปรตามความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ไดร้้อยละ 47.7 โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่า พฤติกรรมการ
ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 4 ดา้นท่ีมีผลทางบวกต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นการเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) มีค่าเท่ากบั 0.200 อธิบายไดว้่าปัจจยั
ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คิดเป็นร้อยละ 20.0 ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Experience 
Receptivity) โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) มีค่าเท่ากับ 0.148
อธิบายไดว้่าปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คิดเป็นร้อยละ  14.8 และดา้นภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว - ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Destination Image - Tangible)โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) มีค่าเท่ากบั 0.303 อธิบายไดว้่าปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตาม คิดเป็นร้อยละ 30.3 และด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว –  ส่ิงท่ีไม่สามารถจับต้องได้
(Destination Image - Intangible) โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) มี
ค่าเท่ากบั 0.165 อธิบายไดว้า่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คิดเป็นร้อยละ 16.5 
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ทั้งน้ี พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว - ส่ิงท่ี
สามารถจบัตอ้งได้ (Destination Image - Tangible) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) 
ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว – ส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Destination Image - Intangible) และ
ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) ตามล าดบั 

จากผลการทดสอบขา้งตน้สามารถสรุปเป็นผลการทดสอบสมมติฐานในแต่ละขอ้ได้ 
ดงัแสดงตารางท่ี 4.29 

 
ตารางท่ี 4.29  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานวิจยั 

สมมติฐานวิจยั ผลการทดสอบ 
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ี
หมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามัน 

 

ดา้นการเปิดรับขอ้มูล 
(Information Receptivity) 

มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้า
ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ 
ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

สนบัสนุน 

ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ 
(Experience Receptivity) 

สนบัสนุน 

ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อ
ปากอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic 
Word of Mouth : eWOM) 

ไม่สนบัสนุน 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์จาก
การท่องเท่ียว (Perceived 
Benefits) 

ไม่สนบัสนุน 

ดา้นภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว 

สนบัสนุน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อความตั้ งใจไปเท่ียวซ ้ า 
ท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามัน 

 

เพศ 
มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้า

ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ 
ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

ไม่สนบัสนุน 
อาย ุ ไม่สนบัสนุน 
สถานภาพ สนบัสนุน 
ระดบัการศึกษา สนบัสนุน 
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อาชีพ ไม่สนบัสนุน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สนบัสนุน 

 
 

 



 
บทที่ 5  

อภิปรายผล สรุป และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ศึกษาพฤติกรรม
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนั
ดามนั และศึกษาระดบัความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย ซ่ึงการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 469 คน ผลการศึกษาจะน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้แสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
5.6 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
5.1.1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบั

การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 สามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
อายุท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง

ทะเลอนัดามนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภาพร ป่ินภู่ (2560) ผลการศึกษาพบว่า อายุต่างกนั 
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ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจนจิรา นาทองค า 
(2561) ผลการศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการซ ้ าของสายการ
บินตน้ทุนต ่าไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพรรัตน์ แกว้ดี, ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตน
โชค, และอนุรักษ ์เรืองรอบ (2565) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณัฐพงค์ พรเดชเดชะ และสุพิชา บูรณะวิทยาภรณ์ (2565) ผลการศึกษาพบว่า อายุที่ต่างกนั มี
ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าร้านอาหารญี่ปุ่ นประเภทอิซากายะในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ี ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ฐิตาภา ตนัติพนัธุ์วดี (2565) ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 
แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจในการเดินทางไปเที่ยวภูเก็ตซ ้ า และขดัแยง้กบังานวิจยัของ วชั
รพล พิสารเขต (2564) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจกลบัไป
ท่องเท่ียวซ ้า  

ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้

ฝ่ังทะเลอนัดามนั โดยกลุ่มสถานภาพโสด มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั นอ้ยกว่ากลุ่มสถานภาพสมรส ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตาภา ตนัติ
พนัธุ์วดี (2565) ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจในการ
เดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซ ้ า และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลีลาวาตี อาจารยย์ากุล (2564) ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความตอ้งการซ้ือซ ้ าการ์ด
เกมแตกต่างกนั ทั้งน้ี ขดัแยง้กบังานวิจยัของ นภาพร ป่ินภู่ (2560) ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพ
ต่างกนั ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค และขดัแยง้กบังานวิจยัของ ไพรรัตน์ แกว้ดี,  
ธนัยนนัท ์สมบูรณ์รัตนโชค, และอนุรักษ ์เรืองรอบ (2565) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง

ทะเลอนัดามนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจนจิรา นาทองค า (2561) ผลการศึกษาพบว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการซ ้ าของสายการบินต้นทุนต ่าไม่แตกต่างกัน และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ไพรรัตน์ แก้วดี, ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตนโชค, และอนุรักษ์ เรืองรอบ 
(2565) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของ
ลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ี ขดัแยง้กับงานวิจยัของฐิตาภา ตนัติพนัธุ์วดี (2565) ผล
การศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซ ้ า 
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และขดัแยง้กบังานวิจยัของ กฤติยา ทองค า (2564) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนั มีความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการแตกต่างกนั 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะ

ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี หรือเท่ากบัปริญญาตรี มี
ระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ ฝ่ังทะเลอนัดามัน สูงกว่ากลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชัรพล พิสารเขต (2564) ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กฤติยา ทองค า (2564) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่าง
กนั มีความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมสัน โรจน
วิไลวุฒิ (2560) ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการร้าน
ขนมหวานคริสพีเครป ทั้งน้ี ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ไพรรัตน์ แกว้ดี, ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตนโชค, 
และอนุรักษ ์เรืองรอบ (2565) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือไม่แตกต่างกนั และขดัแยง้กบังานวิจยัของ ณฐัพงค ์
พรเดชเดชะ และสุพิชา บูรณะวิทยาภรณ์ (2565) ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความ
ตั้งใจใชบ้ริการซ ้าร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทอิซากายะในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่

เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั โดยกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั สูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,001 บาทขึ้นไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรพล พิสารเขต (2564) ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิ
ตาภา ตนัติพนัธุ์วดี (2565) ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจ
ในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซ ้ า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสัน โรจนวิไลวุฒิ (2560)  
ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการร้านขนมหวาน 
คริสพีเครป ทั้งน้ี ขดัแยง้กบังานวิจยัของ เจนจิรา นาทองค า (2561) ผลการศึกษาพบว่า รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการซ ้ าของสายการบินตน้ทุนต ่าไม่แตกต่างกนั 

และ ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ณัฐพงค ์พรเดชเดชะ และสุพิชา บูรณะวิทยาภรณ์ (2565) ผลการศึกษา
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พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทอิซากายะใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 
5.1.2 ปัจจัยการเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity)  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) โดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก และมีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ชลธิชา วงัศิริไพศาล (2563) ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการ
ท่องเท่ียวดา้นการเปิดรับขอ้มูล ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียว 15 สถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดักระบ่ี 
ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ อยัดา ไชยช านาญ, ศรัณยธ์ร ศศิธนากรแกว้, 
และวราพรรณ อภิศุภะโชค (2565) ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทบา้นเด่ียวของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

 
5.1.3 ปัจจัยการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) 

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และมีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วงศล์ัดดา วีระไพบูลย,์ รสมารินทร์ อรุโณทยัพิพฒัน์, จิตศกัด์ิ พุฒ
จร และพรหมมาตร จินดาโชติ (2564) ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวส่งผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจกลบัมาเยือนซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพรรณ เหล่าวฒันชยั (2562) ผล
การศึกษาพบว่า ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yang Bi Ying (2561) ผลการศึกษา
พบว่า ประสบการณ์การท่องเท่ียว ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Atmari & Putri (2021) ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจมาเท่ียวซ ้า 

 
5.1.4 ปัจจัยการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : 

eWOM)  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (electronic 

Word of Mouth : eWOM) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก แต่ไม่มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ สุมามาลย ์ปานค า และพชัรนันท์ คงกุ
ทอง (2564) ผลการศึกษาพบว่า ด้านการส่ือสารแบบบอกปากต่อปากมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
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ตั้งใจใช้บริการสั่งอาหารซ ้ า ขดัแยง้กับงานวิจยัของ Harahap & Dwita (2020) ผลการศึกษาพบว่า 
การส่ือสารปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจมาเท่ียวซ ้ า และขดัแยง้กบั
งานวิจัยของ Absharina & Karmilasari (2021)  ผลการศึกษาพบว่า  การส่ือสารปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจมาเท่ียวซ ้า 

 
5.1.5 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits)  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) 

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก แต่ไม่มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ ฝ่ังทะเล 
อนัดามนั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ รัญชิดา สังขดวง และธนินทร์ สังขดวง (2559) ผลการศึกษา
พบว่า การประเมินผลถึงประโยชน์ท่ีได้รับโดยรวมของนักท่องเท่ียว ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
กลบัมาเท่ียวซ ้า ขดัแยง้กบังานวิจยัของ นิชาภา นคัราภิบาล และคมสัน ตนัสกุล (2563) ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์ ขดัแยง้กับงานวิจยัของ 
Issarapol (2019) ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
ซ ้ า ของกลุ่มผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางผ่านช่องทางออฟไลน์ และขดัแยง้กบังานวิจยัของ Loh & 
Hassan (2022) ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของรถ
ขายอาหารซ ้า 

 
5.1.6 ปัจจัยภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) โดยรวม

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และมีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Pan Xiao Ran (2561) ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้าท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จิรายุทธ์ สนดา (2559) ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวส่งผลต่อการเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิมิต ซุน้สั้น, สุภทัรา สังขท์อง และสิริทรา สังขท์อง (2563) 
ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้า สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ รวิภา พูนภกัดี (2564) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน, ศตวรรษ สายบุญ และภากร กทั
ชลี (2565) ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Nam, Oh, Hong, Lee & Kim (2022) ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว
มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า  
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5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษา สรุปไดว้า่ จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 469 คน โดยส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 72.28 อายุ 31- 40 ปี จ านวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.94 สถานภาพสมรส จ านวน 402 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
439 คน คิดเป็นร้อยละ 93.60 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 411 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.63 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 66.10  

 
5.2.1 สรุปผลการศึกษาปัจจัยเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง สามารถจ าแนกผลการ

วิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
ปัจจยัการเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ

เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06 ประเด็นศึกษาราคาค่าบริการ รวมไปถึงโปรโมชั่น หรือส่วนลด
ต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ศึกษาจุดเด่น 
ความสวยงาม ความน่าสนใจ กิจกรรมท่ีน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั 

ปัจจยัการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.94 ประเด็นมีการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวโดยตรง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย คือ มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทอ้งถ่ินท่ีเกิดขึ้นกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั  

ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) 
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06 ประเด็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี 
หมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอันดามันถูกแนะน าบนส่ือสังคมออนไลน์อยู่บ่อยๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการส ารวจขอ้มูลการรีวิวออนไลน์ก่อนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ี 
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั  

ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) ความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.87 ประเด็น การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอันดามันท าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ส่วนอันดับสุดท้าย คือ เดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้  
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ปัจจัยภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.99 เม่ือพิจารณาขอ้มูลแต่ละดา้น พบว่า 1) ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบั
ตอ้งไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียวในหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ จดจ าช่ือ
สถานท่ีท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัท่ีท่านช่ืนชอบไดอ้ย่างแม่นย  า 2) ดา้นส่ิงท่ีไม่
สามารถจบัต้องได้โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีกิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสนุกสนาน ส่วนอนัดับ
สุดทา้ย คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความเร้าใจ  

 
5.2.2 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียว

ซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ผลการศึกษาพบว่า อายุ และอาชีพ ไม่มีผลต่อความตั้งใจไป
เท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ในขณะท่ี สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

โดยกลุ่มสถานภาพโสด มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั ขอ้ “หากท่านมีการเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึง 
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัเป็นอนัดบัแรก” และขอ้ “ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ี
ต่างๆ ซ ้ ากบัท่ีเคยไป ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” น้อยกว่ากลุ่มสถานภาพสมรส กลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี หรือเท่ากบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจไปเท่ียว
ซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ขอ้ “ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ซ ้ ากบัท่ี
เคยไป ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั” สูงกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป กลุ่มท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ขอ้ “หากท่านมีการเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังต่อไป ท่านจะ
นึกถึงหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอันดามันเป็นอันดับแรก” น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ขอ้ “หากท่านมีการเดินทางไปท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัเป็นอนัดบัแรก” สูงกวา่กลุ่มท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป  

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้อ
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สังคมออนไลน์ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจไปเท่ียว
ซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการเปิดรับ
ขอ้มูล (Information Receptivity) คิดเป็นร้อยละ 19.8 และดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience 
Receptivity) คิดเป็นร้อยละ 15.1 ตามล าดบั 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจไปเท่ียวซ ้าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนั
ดามนัของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
เดินทางไปเท่ียวซ ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

 
 

5.3 ข้อแสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสามารถน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางวางแผน พฒันา ปรับ

กลยุทธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ และการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพ เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ โดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากยิง่ขึ้น ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
5.3.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่

เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ไดแ้ก่ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยกลุ่ม
สถานภาพสมรส กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี หรือเท่ากบัปริญญาตรี มีแนวโน้มท่ี
จะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ซ ้ ากบัท่ีเคยไป ท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 
รวมถึงกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความเห็นไวว้่าหากมีการเดินทางไป
ท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังต่อไป จะนึกถึงหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอันดามันเป็นอันดับแรก 
มากกว่ากลุ่มรายได้ในช่วงอ่ืนๆ ดังนั้น ผูป้ระกอบการ ภาคร้าน ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีท่องเท่ียวใน 
หมู่ เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอันดามัน ควรสร้างภาคี เครือข่ายและสร้างความร่วมมือในการ
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ี Unseen ภายในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นถึง
สภาพสถานท่ีในอดีตและปัจจุบนัว่ามีความสวยงามเพียงใด นอกจากน้ีควรสร้างความดึงดูดใจโดย
จดัแพคเกจการท่องเท่ียวส าหรับคู่รัก และเจาะกลุ่มเป็นผูท่ี้มีรายไดป้ระมาณ 20,001-30,000 บาท 
ต่อเดือน ไปท่องเท่ียวในสถานท่ี Unseeen นั้นๆ เป็นการกระตุน้ให้มีความตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้าในคร้ังต่อไป 
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5.3.2 ด้านการเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity)  
จากผลการศึกษา พบวา่ การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) มีผลต่อความตั้งใจ

ไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการเปิดรับขอ้มูล
ในประเด็นศึกษาราคาค่าบริการ รวมไปถึงโปรโมชัน่ หรือส่วนลดต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัเป็นอนัดับแรก ดังนั้น ผูป้ระกอบการ ภาคร้าน ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี
ท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ควรให้ความส าคญักบัการน าเสนอราคาค่าบริการท่ีมี
ความเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวชาวไทย รวมไปถึงการจดัโปรโมชัน่ หรือมอบส่วนลดต่างๆ ให้กบั
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นลูกคา้เก่าและกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในโอกาสต่อไป เช่น การมอบส่วนลดท่ีพกั 15%
ช่วง Weekend หรือ Long Weekend แบบการจองล่วงหนา้ก่อนเขา้พกั 3 เดือน เป็นการดึงดูดใจให้มี
ความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ ้ าเพิ่มขึ้น อีกทั้งยงัควร ส่งเสริมด้านการตลาดและประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวให้หลากหลายมากขึ้น โดยผ่านช่องทางของส่ือต่างๆ เพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายนกัท่องเท่ียว 
เช่น ส่ือออนไลน์ ควรเพิ่มรูปแบบการท่องเท่ียวและเช่ือมโยงกิจกรรม เพื่อสร้างแรงดึงดูดให้แก่ 
นกัท่องเท่ียวให้เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคต เช่น กิจกรรมว่ิงมาราธอน การจดัคอนเสิร์ต
ริมทะเลรวมศิลปินช่ือดัง จัดงานแสดงสินค้าท้องถ่ินท่ีน่าสนใจ รวมไปถึงจัดกิจกรรมในแต่ละ
เทศกาล เช่น วนัสงกรานตแ์ละวนัปีใหม่  เป็นตน้ 

 
5.3.3 ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) 
จากผลการศึกษา พบว่า การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) มีผลต่อ

ความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
เปิดรับประสบการณ์ในประเด็นอนัดบัสุดทา้ย คือ มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทอ้งถ่ินท่ีเกิดขึ้นกบั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ ฝ่ังทะเลอนัดามนั ดงันั้น ผูป้ระกอบการ ภาคร้าน ท่ีเก่ียวขอ้งใน
พื้นท่ีท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ควรสร้างประสบการณ์ให้กบันกัท่องเท่ียวผ่าน
การจดักิจกรรมทอ้งถ่ินในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น มีไกดเ์ด็กในพื้นท่ีพานกัท่องเท่ียวไปเรียนรู้กิจกรรม
ทอ้งถ่ินว่ามีอะไรบา้ง เป็นการสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเท่ียวไดเ้ขา้ถึงกิจกรรมทอ้งถ่ินได ้
มากขึ้น  

 
5.3.4 ด้านภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image)  
จากผลการศึกษา พบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีผลต่อความ

ตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดใ้นประเด็นอนัดบัสุดทา้ย คือ จดจ า
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ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัท่ีช่ืนชอบไดอ้ย่างแม่นย  า และดา้นส่ิงท่ีไม่
สามารถจบัตอ้งไดใ้นประเด็นอนัดบัสุดทา้ย คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มี
กิจกรรมท่ีท าให้เกิดความเร้าใจ ดงันั้น ผูป้ระกอบการ ภาคร้าน ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีท่องเท่ียวในหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ควรมีการจดักิจกรรมท่ีเป็นแนว Extreme เพื่อสร้างความเร้าใจให้แก่
นกัท่องเท่ียว เช่น จดักิจกรรมไตรกีฬาพร้อมปักหมุดในแผนท่ีท่ีเป็นสถานท่ีท่ีช่ืนชอบ ซ่ึงจะสามารถ
ช่วยให้นกัท่องเท่ียวจดจ าสถานท่ีช่ืนชอบไดอ้ย่างแม่นย  ายิ่งขึ้น รวมถึงมีกิจกรรมท่ีมีความเร้าใจใน
สถานท่ีท่องเท่ียว ก็จะยิง่ช่วยส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวมีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ามากยิง่ขึ้น อีกทั้งยงั
ควรประชาสัมพนัธ์ถึงจุดเด่นของแต่ละจงัหวดั เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวเพิ่มมากขึ้น เช่น 
จงัหวดัระนอง มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญันอกเหนือจากการเท่ียวทะเล คือ น ้าพุร้อน ซ่ึงเป็นบ่อน ้ าพุ
ท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ น ้ ามีสักษณะสีใสอมฟ้าและประกอบดว้ยแร่ธาตุท่ีมีประโยชน์หลายอยา่ง 
ท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกผอ่นคลายความเหน่ือยลา้ได ้

จงัหวดักระบ่ี มีอ่าวมาหยา คือหน่ึงในสถานท่ีท่องเท่ียวช่ือดงัระดบัโลก คร้ังหน่ึงเคย
เป็นสถานท่ีถ่ายท าภาพยนตเ์ร่ืองเดอะบีช ซ่ึงอ่าวมาหยา ไดมี้การปิดไปประมาณ 3 เต็ม เพื่ออนุรักษ์
และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ โดยกลบัมาเปิดช่วงตน้ปี 2565 ท่ีผา่นมา ยงัคงสวยงามอลงัการเช่นเดิม 
ดว้ยลกัษณะท่ีเป็นเวิ้งอ่าวขนาดเลก็รูปพระจนัทร์เส้ียว โอบลอ้มดว้ยเขาหินปูน ซ่ึงถือเป็นสถานท่ีด า
น ้าและชมปะการังท่ีสวยงามมากเลยทีเดียว  

จงัหวดัภูเก็ต มีแหลมพรหมเทพ ซ่ึงถือเป็นสถานท่ีท่ีมีทศนียภาพท่ีสวยงาม และเป็นจุด
ชมพระอาทิตยท่ี์ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก 

จงัหวดัพงังา มีเขาตาปู ซ่ึงเป็นเขาหินปูนมีลกัษณะคลา้ยกบัตะปูขนาดเล็ก เคยเป็นท่ี
ถ่ายท าภาพยนตร์ เจมส์ บอนด ์จึงท าใหเ้ป็นท่ีจดจ าของนกัท่องเท่ียว 

จุดเด่นของภาพลกัษณ์เหล่าน้ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความจดจ า และมีความตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวซ ้ายงัสถานท่ีน้ีเพิ่มมากขึ้นดว้ย 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
5.4.1 ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในพื้นท่ีจากวิถีพื้นบ้าน 
- กิจกรรมอบรมความรู้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ใจวิถีการด าเนินชีวิตแบบพื้นบา้น เป็น

การส่งต่อวฒันธรรม และอารยธรรมจากรุ่นไปสู่อีกรุ่น 
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5.4.2 ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์สถานท่ี Unseen ภายในหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ัง
ทะเลอนัดามัน 

- จดัท าการตลาดและประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในพื้นท่ีท่ีคนรู้จกัน้อย ให้เป็นสถานท่ีท่ีมี
คนรู้จกัเป็นวงกวา้ง ผ่านการประชาสัมพนัธ์โดยอินฟลูเอ็นเซอร์ (Influencer) ทางช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน ์
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.5.1 งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมาเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง

ทะเลอนัดามนัเท่านั้น ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมกบักลุ่มท่ีไม่เคยมาเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ว่ามีความตั้งใจ มีแนวโนม้ท่ีจะมาท่องเท่ียว หรือเป็นเพราะเหตุใด
ท่ียงัไม่มีความตั้งใจท่ีจะมาท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ซ่ึงจะท าให้ไดท้ราบเพื่อวางแผนกล
ยทุธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ และการตลาดใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น 

5.5.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจไปเท่ียวซ ้ าท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั อาจมี
ปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากการศึกษาในคร้ังน้ี เช่น การรับรู้ความเส่ียง การแสวงหาความแปลกใหม่ 
 
 

5.6 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
5.6.1 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในพื้นท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัเท่านั้น  

ไม่สามารถเช่ือมโยงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอา้งอิงไปในสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ได ้
5.6.2 การวิจยัในคร้ังน้ีไม่ไดเ้จาะจงหมู่เกาะในภาคใตแ้ห่งใดแห่งหน่ึงที่แน่ชดั เป็น

การน าเสนอมุมมองแบบองค์รวม 
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คมสัน โรจนวิไลวุฒิ. (2560). ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการร้านขนมหวานคริสพี 
เครป. การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

จิรายทุธ์ สนดา. (2559). ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว และการรับรู้การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี. การคน้ควา้
อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

จุฑามาศ กันตพลธิติมา, 2560 ภาพลกัษณ์และทศันคติต่อการท่องเท่ียวในเขตเมือง พทัยาจงัหวดั 

ชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้า. 

เจนจิรา นาทองค า. (2561). อิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดต่อความตั้งใจในการใช้บริการซ ้าของ
สายการบินตน้ทุนต ่า. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
พฤกษ์, 3(3), 50-61. 

ชนิดา พฒันากิตติวรกุล. (2563). E-word of mouth มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  

บนอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา E-marketplace ในประเทศไทย (รายงานผลการวิจัย). 

กรุงเทพฯ:   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ชลธิชา วงัศิริไพศาล. (2563). พฤติกรรมและทศันคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวออนไลน์ท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียว 15 สถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดักระบ่ีของผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชัน่วาย. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี. 
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ช่อผกา พุ่มนิคม. (2564). อิทธิพลของการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อความเต็ม  

ใจจ่ายราคา อาหารบุฟเฟ่ตโ์รงแรม. 

ชัยวุฑฒิ เกตุอุดม. (2565) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล. 

เช่ียนเหวิน หลี. (2559) การรับรู้คุณค่าดา้นราคาและการรับรู้คุณค่าจากการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความ 

พึงพอใจและความจงรักภกัดี ในการท่องเท่ียวประเทศจีนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย. 

เฌเอม รัชตวิไลรัตน์และอริสรา เสยานนท์. (2560). การศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารปากต่อปาก 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพักโรงแรมของ

ผูบ้ริโภคของโรงแรมไอบิส สไตล์ กรุงเทพ ทั้ง 4 สาขา. สาร นิพนธ์ศิลปศาสตร์

มหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยั  ศรีนครินทร์วิโรฒ. 

ญาณวรุตม์ ธนพัฒน์เจริญ. 2564 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของตั๋วเคร่ืองบิน 

ภายในประเทศเพื่อการท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตโควิค-19 

ฐิตาภา ตนัติพนัธุ์วดี. (2565). ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัไปเที่ยวซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19. สาร
นิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต,  มหาวิทยาลยัมหิดล.  

ฑิฆมัพร ออรุ่งวิไล. (2562). กระบวนการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวในเขต
พื้นที ่กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั
รามค าแหง. 

ณภทัร ทิพยศ์รี, สุจิตตา หงษ์ทอง, และ ธนีนุช เร็วการ. (2557). บทบาทของกลยุทธ์การพฒันา 

ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีต่อศกัยภาพทางการตลาดของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย.  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาเชียงราย. 

ณัฏฐนิช นัดกล่ิน. (2564). ทักษะการบริหารกับการจัดการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัด  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9. มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
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ณัฐพงค์ พรเดชเดชะ และสุพิชา บูรณะวิทยาภรณ์. (2565). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี 
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้. 

ณัฐวิโรจน์ มหายศ. (2563) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ กับภาพลักษณ์ของ  

มหาวิทยาลยับูรพา และความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ท่ีมหาวิทยาลยับูรพาของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัส านกังานพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18. 

ณัฐวุฒิ วิเศษ. (2555). ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอ่ม (SMEs) จงัหวดันนทบุรี. มหาวิทยาลยัราชพฤกษ.์ 

สุรศกัด์ิ อ านวยประวิทย.์ (2559). กลยุทธ์การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด  

กลางและขนาดยอ่มในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต. 

ด ารงค์สุขเกิด. (2563). การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านไอทีเพื่อรองรับการเปล่ียนผ่านสู่  

มหาวิทยาลยัดิจิทลั. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

รียนั สอเดาะ, นุรไอดา ตาเฮ, นูรฮินดายู แลมะยะ  และนิมารูนี หะยีวาเงาะ. (2560). ศึกษาศกัยภาพ 

ในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานภาครัฐในพื้น ท่ีจังหวัดยะลา. 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์. 

ตรีวิชญ์ สถิตรักษ์วงศ์. (2560). การรับรู้ข้อมูลและพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับการ 

ตดัสินใจ เดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตใกรุงเทพ

มหานคร. การคน้ควา้ อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

ทษัฎา ไกรดงพลอง. (2563). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้ า 

 ประเทศญ่ีปุ่ นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร. 

ทิพยสุดา จนัทร์เก้ือ. (2562). ประสบการณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้เคร่ืองประดบั 

เงินแบรนดไ์ทย. 
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ธนิต รัชตะชาติ. (2560). ปัจจยัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวตัขององคก์รท่ีด าเนิน  

ธุรกิจประเภทไอทีซิสเต็มอินทิเกรเตอร์และบริการด้านไอทีในประเทศไทย . 

วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลย ีวิทยาลยันวตักรรม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ธนัวาพร วิมลชยัฤกษ ์และปิยะวรรณ ยางค า. (2562). ความสามารถทางการตลาดเชิงพลวตัและความ 

 เป็นเลิศของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในประเทศไทย. มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 

ธารธิดา จันทร์วีนุกูล. (2561) พื้นท่ีให้บริการ การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง และการรับรู้ 

ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมงานแสดงสินคา้ 

ธิดาวรรณ เพชรรัตน์. (2560). การส่ือสารการตลาดแบบปากต่อปากท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม  

 ขนาดเล็กอ าเภอขนม จงัหวดันครศรีธรรมราช.วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.   

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

ธีรภทัร เจริญฤทธ์ิ และนฤภร ไชยสุขทกัษิณ. (2563). การปรับตวัของผูป้ระกอบการในสถานการณ์ 

การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา ตลาดกิมหยง อ าเภอ 

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา.  

นงลกัษณ์ ศิริฟัก. (2561). ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

และการส่ือสารในสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา จังหวดักาญจนบุรี . มหาวิทยาลยั

ศิลปากร. 

นภาพร ป่ินภู่. (2560). กลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าสินคา้อุปโภคบริโภค
ผ ่านระบบออนไลน ์.  การคน้คว า้อ ิสระปริญญาบริหารธุรก ิจมหาบณัฑิต , 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จงัหวดัปทุมธานี.  
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นฤมล ยีมะลี. (2560). การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และการส่ือสารแบบปาก  

ต่อปากผา่นทาง อิเลก็ทรอนิกส์ (E-word of Mouth) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

แอปพลิ เคชันชมภาพยนตร์  และซี รี ส์ของผู ้บ ริโภคกลุ่ ม  Gen Y ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

นางสาวนนัทินี พิศวิลยั. (2558). พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์  

www.ginraidee.comในเขตกรุงเทพมหานคร 

นางสาวโสภิต มนตฉ์ันทะ. (2560). โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความ 

พึงพอใจ ความไวเ้น้ือเช่ือใจและความ จงรักภกัดีของลูกคา้ ธนาคารกรุงไทย สาขา 

กาญจนบุรี 

นายศรันถ ์ยี่หลัน่สุวรรณ. (2558). การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และแนวโนม้พฤติกรรมท่ีมี 

ต่อ โครงการส่งเสริมสังคม ของผูน้ าเยาวชนประเทศอาเซียน และ ญ่ีปุ่ น ผ่านช่องทาง            

เฟซบุ๊ก (Facebook) 

นิชาภา นคัราภิบาล และคมสัน ตนัสกุล. (2563). อิทธิพลการรับรู้ประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ ความ
พึงพอใจท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์. การประชุมน าเสนอ
ผลงานวิจยัระดบับณัฑิตศึกษาคร้ังท่ี 15 ปีการศึกษา 2563, มหาวิทยาลยัรังสิต. 

นิมิต ซุน้สั้น, สุภทัรา สังขท์อง และสิริทรา สังขท์อง. (2563). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทาง
กลบัมาเท่ียวซ ้า: มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต. 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ, 13(2), 75-88. 

บริการซ ้ าร้านอาหารญี่ปุ่ นประเภทอิซากายะในกรุงเทพมหานคร. วารสารสหวิทยาการ
สังคมศาสตร์และการส่ือสาร, 5(4), 22-35. 

บิวณิชา พุทธเกิด. (2564) ผลกระทบของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจต่อการ  

รับรู้ประโยชน์ ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

มาร์เก็ตเพลส.  
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เร่ือง 

พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวซ ้า 

ท่ีหมู่เกาะภาคใต้ ฝ่ังทะเลอนัดามัน 

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ส่วนประกอบ ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1  ค าถามคดักรอง 

  ส่วนที่ 2  ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมในการท่องเที่ยว 

  ส่วนที่ 3   ปัจจยัในการเดินทางไปเท่ียวซ ้า 

  ส่วนที่ 4   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน          ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านไดเ้ดินทางไปท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั (จงัหวดัระนอง พงังา กระบ่ี ภูเก็ต 

ตรังและสตูล) ระหว่างช่วงเดือนสิงหาคม 2564 – ปัจจบุนั 

                 ใช่                                      ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

2. ท่านมีอาย ุ20 ปีขึ้นไป 
 

                 ใช่                                      ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว 

ค าช้ีแจง : ให้ท่านเลือกท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก/ความเห็นของท่าน

มากท่ีสุด 

โดยก าหนดให้  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการแสวงหาข้อมลู (Information Seeking) 
1.1 หากมีเวลาว่าง ท่านมักจะแสวงหา
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวอยูเ่สมอ 

     

1.2 ท่านหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเพื่อใช้
ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวใน
วนัหยดุ 

     

1.3 ท่านเคยตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียว
หลังจากได้รับรู้ข้อมูลโดยไม่ได้มีการ
วางแผนล่วงหนา้ไวก่้อน 

     

1.4 ท่านหาขอ้มูลและรายละเอียดสถานท่ี
ท่องเที่ยวเม่ือตอ้งการเดินทางไปเท่ียว 

     

1.5 ท่านหาขอ้มูลท่องเท่ียวจากหลายท่ี
เพื่อเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ 

     

2. ด้านการเปิดรับข้อมลู (Information Receptivity) 
2.1 ท่านศึกษาจุดเด่น ความสวยงาม ความ
น่าสนใจ กิจกรรมท่ีน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั 

     

2.2 ท่านศึกษาราคาค่าบริการ รวมไปถึง
โปรโมชั่น หรือส่วนลดต่างๆของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั 

     

2.3 ท่านศึกษาเส้นทางและวิธีการเดินทาง
ไปยงัแหล่งท่องเที่ยวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั 

     

2.4 ท่านไดตี้ความขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนัมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

     

2.5 ท่านเลือกเปิดรับขอ้มูลในหวัขอ้ท่ี
ท่านสนใจในแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
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ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) 
3. 1 ท่ า น ศึ กษ าป ร ะสบก า ร ณ์ ข อ ง
นักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

     

3.2 ท่านมีการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเล
อนัดามันจากนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียว
โดยตรง 

     

3.3 ท่านมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์
ท่องเท่ียวเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่
เ กาะภาคใต้ ฝ่ั งทะ เลอันดามัน  จาก
นกัท่องเท่ียวคนอื่นๆ 

     

3.4 ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ทอ้งถ่ินท่ีเกิดขึ้นกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั  

     

3.5 ท่านมองหากิจกรรมร่วมในทอ้งถ่ิน
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั 

     

4. การส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic Word of Mouth : eWOM) 
4.1 ท่ านมีการส ารวจข้อมูลการ รี วิ ว
ออนไลน์ ก่อนการตัดสินใจเ ดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั 

     

4.2 ท่ านคิด ว่าจ านวนการรี วิวในส่ือ
ออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั  

     

4.3 ท่ านคิด ว่าจ านวนการรี วิวในส่ือ
ออนไลน์ มีความน่าสนใจต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มนั 
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ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.4 ท่านมีความมั่นใจท่ีจะเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มันจากการอ่านรีวิวของนักท่องเท่ียวท่ี
เคยไปมาแลว้ 

     

4.5 ท่านอ่านรีวิวเก่ียวกับการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดา
มั น  นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ า น อื่ น ไ ด้ รั บ
ประสบการณ์ท่ีดี 

     

4.6 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอันดามันถูกแนะน าบนส่ือสังคม
ออนไลน์อยูบ่่อยๆ 

     

5. การรับรู้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (Perceived Benefits) 
5.1 ท่านไดค้น้พบตวัเองจากการเดินทาง
มาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนั
ดามนั  

     

5.2 การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่ เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัท าให้ท่านรู้สึก
ผอ่นคลาย 

     

5.3 ท่านสามารถสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับตัวเองได้เม่ือเดินทางมาท่องเท่ียว
ท่ีมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

     

5.4 ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต้  ฝ่ั งทะ เลอันดามัน  เ พ่ื อ เ ปิด
ประสบการณ์ใหม่ๆ 

     

5.5 ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ 

     

5.6 การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหมู่ เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ท าให้ท่านเป็น
คนทนัสมยั 
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ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image)  

ส่ิงที่สามารถจับต้องได้  
6.1 ท่านจดจ าช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวในหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัท่ีทา่นช่ืน
ชอบไดอ้ยา่งแม่นย  า 

     

6.2 แหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั สามารถเดินทางเขา้ถึงได้
ง่าย 

     

6.3 แหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนัมีมาตรฐานดา้นสุขอนามยั
และดา้นความสะอาดท่ีดี 

     

6.4 สถานท่ีพกัของแหล่งท่องเท่ียวหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความ
หลากหลาย คุม้ค่าราคา 

     

6.5 สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเที่ยวใน
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความ
สะอาดไร้มลพิษ 

     

6.6 ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเที่ยวในหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความ
หลากหลาย 

     

6.7 การคมนาคมของแหล่งท่องเท่ียวใน
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความ
สะดวก 

     

6.8 แหล่งท่องเท่ียวในหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั มีความปลอดภยัส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

     

ส่ิงที่ไม่สามารถจับต้องได้  
6.9 แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั มีความเพลิดเพลิน 

     

6.10 แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั สามารถท าให้ท่านผอ่น
คลาย 
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ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6.11 แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั มีกิจกรรมท่ีท าให้เกิด
ความเร้าใจ 

     

6.12 แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั มีความน่าต่ืนเตน้ 

     

6.13 แหล่งท่องเท่ียวท่ีหมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั มีกิจกรรมท่ีท าให้เกิด
ความสนุกสนาน 

     

 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยในการเดินทางไปเท่ียวซ ้า 

ค าช้ีแจง : ให้ท่านเลือกท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก/ความเห็นของท่าน

มากท่ีสุด 

โดยก าหนดให้  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยในการเดินทางไปเท่ียวซ ้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. หากท่านมีการเดินทางไปท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนัเป็นอนัดบั
แรก 

     

2. หากท่านเดินทางกลบัมาเที่ยวท่ีหมู่
เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ท่านตั้งใจ
จะใชเ้วลาในการท่องเท่ียวนานขึ้น 

     

3. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปยงั
สถานท่ีต่างๆซ ้ากบัท่ีเคยไป ท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
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ปัจจัยในการเดินทางไปเท่ียวซ ้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ท่านมีความยินดีจะแนะน าเพื่อน 
ครอบครัว หรือคนรู้จกัให้ไปท่องเที่ยวท่ี
หมู่เกาะภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

     

5. เม่ือนึกถึงการท่องเที่ยวท่ีหมู่เกาะ
ภาคใต ้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ท่านจะนึกถึง
ไปในทางบวกเสมอ 

     

 

 

ส่วนที่ 4 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓  ใน          หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

    ชาย                  หญิง                 เพศทางเลือก 

 

2. อาย ุ

   20 - 30 ปี                 31- 40 ปี                41- 50 ปี              51- 60 ปี              61 ปีขึ้นไป     

 

3. สถานภาพ 

     โสด                        สมรส                     หยา่ร้าง  หมา้ย            

        

4. ระดบัการศึกษา 

  ต ่ากว่าปริญญาตรี                ปริญญาตรี                ปริญญาโท                 สูงกว่าปริญญาโท    

 

5. อาชีพ 

 1. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ                2. พนกังานบริษทัเอกชน       3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 4. นกัเรียน/นกัศึกษา                      5. อื่นๆ.......................... 

 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   1. ต ่ากว่า 20,000 บาท        2. 20,001-30,000 บาท                 3. 30,001-40,000 บาท 

   4. 40,001-50,000 บาท                5. 50,001 บาท 


