
 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวเพ่ือด าเนินธุรกจิ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของเช้ือโควิด-19 ของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

 

 

 

 

 

 

 

สุเมธ พมิพ์แก้ว 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  

วิทยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2565 

 

ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัมหิดล 





ข 
 

 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจ ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเช้ือโควิด-19 ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ฉบบัน้ี 

ส าเร็จลุล่วงด้วยดีได้เพราะความกรุณาของอาจารย์ ดร.ชนินทร์ อยู่เพชร อาจารย์ท่ีปรึกษาใน

การศึกษาอิสระคร้ังน้ี ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์ ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ

แกไ้ขเน้ือหาของการศึกษา และก ากบัขั้นตอนการศึกษาให้ส าเร็จทนัตามก าหนดเวลา รวมทั้งช่วย

พิจารณาแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามทั้งด้านความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของค าถาม 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนด้วยดีเสมอมา ขอบพระคุณ

คณาจารยท์ุกท่านท่ีได้มอบความรู้และแนวคิดทั้งในด้านการเรียน การงาน และการใช้ชีวิตให้แก่

ผูว้ิจยั ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามอนัเป็น

ท่ีมาของขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการวิจยัคร้ังน้ี รวมถึงขอบคุณเพื่อนๆ CMMU คลาส 24A ทุกท่าน 

ท่ีเป็นก าลังใจและคอยให้ค  าปรึกษามาโดยตลอด ท้ายท่ีสุดน้ี ผูวิ้จัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงาน

การศึกษาฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมคร้ังต่อไปในอนาคต หากมี

ขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 

 

สุเมธ พิมพแ์กว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 
 

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 
ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
FACTORS AFFECTING ON ADAPTION TO BUSINESS OPERATIONS OF 
ENTREPRENEURS SMES DURING CORONAVIRUS DISEASE 2019 (COVID-19) IN 
BANGKOK AND PERIMETER 
 
สุเมธ พิมพแ์กว้  6450031 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: รองศาสตราจารย ์ชนินทร์ อยู่เพชร, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารย์
บุญยิง่ คงอาชาภทัร, Ph.D., สุทธาวรรณ ซาโต,้ Ph.D. 

 
บทคดัยอ่ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวเพื่อด าเนินธุรกิจ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ของผู้ประกอบการ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) และศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs โดย กลุ่มประชากรที่ใชใ้นการศึกษาในครั้ งน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ SMEs 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ไดร้ับผลกระทบในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) น าขอ้มูลที่ไดแ้ปลงขอ้มูลจาก Google Form ให้อยู่ในรูปแบบ Microsoft Excel โดยท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ผลการศึกษา พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถามในครั้ งน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31- 40 ปี มีสถานที่ตั้งในการด าเนินธุรกิจอยู่จงัหวดันนทบุรี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจ SME ดา้นการให้บริการ (กลุ่มธุรกิจที่เนน้การให้บริการหรือขายบริการที่ครอบคลุมถึงการศึกษา สุขภาพ การขนส่ง ขายอาหารหรือเคร่ืองด่ืม ธุรกิจ
โรงแรม กิจการประกนัภยั หรือร้านเสริมสวย เป็นตน้) มีจ  านวนพนกังานในองคก์ร 6-50 คน (วิสาหกิจขนาดยอ่ม) พบว่า ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในดา้นการปรับตวัใน
การด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยผลการทดสอบของปัจจยัที่มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากที่สุดคือ ศกัยภาพทางดา้นการเงิน (Financial Capability) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ศกัยภาพทางดา้นนวตักรรม (Innovative Capability) และศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) ตามล าดบั 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกยงัดูไม่สดใสหลงัจากการคลายตวัหลงัจากการระบาดของ

โรคโควิด-19 ทัว่โลก โอกาสท่ีเศรษฐกิจท่ีจะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วยงัเป็นไปไดย้าก เพราะมีปัจจยัหลาย

อย่างท่ีไม่เอ้ืออ านวย รวมทั้งมีความเส่ียงจากหลายปัญหา กองทุนการเงินระหว่างประเทศ หรือ

ไอเอ็มเอฟ ไดป้ระเมินสถานการณ์โดยรวม และมองว่าอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกโดยรวม

ยงัไม่น่าเป็นท่ีพอใจ โดยปัจจยัหลกัคือปัญหาดา้นห่วงโซ่อุปทานท่ียงัรุนแรง ไอเอ็มเอฟมองว่าโดย

ภาพรวมดุลของความเส่ียงในสภาวะเศรษฐกิจโลกยงัอยูใ่นดา้นท่ีต ่าลง อนัเป็นผลจากอตัราเงินเฟ้อท่ี

เพิ่มขึ้น โดยราคาสินคา้อุปโภคท่ีเพิ่มขึ้น และความไม่สมดุลระหว่างอุปสงคแ์ละอุปทาน หลงัจากมี

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สร้างกระจุกตวัในระบบห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain ไดส้ร้างปัญหา

ความขาดแคลนของสินคา้ประเภทต่างๆ อตัราค่าระวางเรือท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมาก ท าให้ราคาสินคา้

ส าหรับผูบ้ริโภคสูงขึ้น และสภาวะสินคา้ราคาแพงจะยงัคงอยู ่นัน่เป็นผลท่ีจะท าใหธ้นาคารกลางใน

แต่ละประเทศตอ้งปรับอตัราดอกเบ้ียเป็นขาขึ้นในเวลาเร็วกวา่เดิม เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาอตัราเงินเฟ้อ

สูงจนยากต่อการควบคุม ธุรกิจภาคบริการต่างๆ และการค้าปลีกอาจยงัมีปัญหาการขาดแคลน

แรงงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ ดังจะเห็นได้ในยุโรปซ่ึงมีปัญหาการขาดแคลน

คนขบัรถบรรทุกหลายแสนคน การกระจุกตวัของท่าเรือและคอนเทนเนอร์ราคาสูง ประเทศก าลงั

พฒันามีปัญหาการขาดแคลนแรงงาน การฉีดวคัซีนล่าช้า ท าให้ก าลงัการซ้ือในตลาดไม่เพียงพอ 

ความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพเพราะความยืดเยื้อในการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ทุก

ภาคเศรษฐกิจไดรั้บผลกระทบ (โสภณ องคก์ารณ์, 2564) 

สถานการณ์ของธุรกิจและอุตสาหกรรมในประเทศไทยถดถอยลงจากวิกฤตของการ

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสดังกล่าว โดยเฉพาะผูท่ี้มาจากท่ีอ่ืนลดลงกว่าร้อยละ 70 ส่งผลให้ธุรกิจ

โรงแรม ร้านคา้และบริการ ในภาคการท่องเท่ียว ตอ้งหยุดชะงกั และกว่าร้อยละ 50 ถึงขั้นตอ้งปิด

กิจการลง และจ าเป็นตอ้งเลิกจา้งแรงงานส่วนใหญ่ท าให้มียา้ยถ่ินกลบัภูมิล าเนา ในปัจจุบนัถึงแมว้า่
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จะยกเลิกมาตรการล็อคดาวน์แลว้ แต่การจบัจ่ายใชส้อยในประเทศในวิถีความปกติใหม่ หรือ New 

Normal ก็ยงัไม่กลบัไปเป็นดงัเช่นในอดีต เน่ืองจากรายไดท่ี้ลดลงท าให้ผูบ้ริโภคประหยดัแลว้สินคา้

ท่ีมีความคงทนสูง เช่น รถยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่างๆ มียอดการซ้ือลดลงตามไปดว้ย ปัญหาหนกัเกิด

ในกลุ่มธุรกิจโดยเฉพาะท่ีอยู่ในระยะเร่ิมตน้ เพราะเม่ือตลาดลดท าให้ยอดขายลดลง แต่ตน้ทุนเท่า

เดิม และเม่ือเงินทุนน้อย ท าให้การรักษาสภาพคล่องทางการเงินล าบาก หากเงินทุนไม่มากพอ จึง

จ าเป็นตอ้งลดคน และปิดกิจการตามล าดับ เม่ือโอกาสทางธุรกิจลดน้อยลง ในขณะท่ีความเส่ียง

สูงขึ้น นักธุรกิจจึงตอ้งเลือกลงทุนกบัธุรกิจท่ีทุนต ่า เส่ียงน้อย ไดเ้งินไว ดงันั้นธุรกิจใหม่ท่ีเกิดขึ้น

ตอ้งสร้างความแตกต่าง ผ่านกระบวนการวิธีต่าง ๆ ให้อยู่รอดในวิถีความปกติใหม่ (กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม, 2564) 

ในยุคปัจจุบนั เศรษฐกิจในระดบัน้ี มีบทบาทมากขึ้นในระดบัธุรกิจภาคประชาชน ท า

ให้เกิดการหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจและสนับสนุนให้เศรษฐกิจเติบโตได้อย่างย ัง่ยืนตาม

แผนพฒันาเศรษฐกิจ นบัเป็นส่ิงท่ีน าไปปรับเปล่ียนจึงเป็นส่ิงส าคญั และสามารถหาจุดบกพร่องใน

มุมต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อพฒันาตนเอง คุณลกัษณะท่ีดีของเจา้ของบริษทัคือศกัยภาพในการปรับตวั

เพื่อรองรับสถานการณ์เศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ โดยเจา้ของกิจการมมีความอยู่รอดแลว้ มี

ลกัษณะส าคญัดงัน้ี 1) ไขว่ควา้ความส าเร็จ 2) รับความเส่ียงได ้3) มีความอดทน 4) มัน่ใจในตนเอง 

5) ความคิดเชิงนวตักรรมธุรกิจ 6) สนใจศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจ 7) มีเงินลงทุน  โดยSMEs ควรเรียนรู้ 

ปรับตวั และมีการพฒันากรอบแนวคิด และค่านิยม เพื่อปรับกลยุทธ์ให้ธุรกิจอยู่รอดได้ในยุควิถี

ความปกติใหม่ (New Normal) (ธนะพฒัน์ วิริต, 2565) 

จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ท าให้ตอ้งการศึกษาวิจยัวิธีเพื่อให้อยู่รอดของธุรกิจ SMEs 

โดยเลือกธุรกิจ SMEs ท่ีอยู่บริเวณน้ีเป็นกรณีตัวอย่างการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางช่วยแนะน า

ผูป้ระกอบการหรือบุคคลทัว่ไปไดพ้ิจารณาถึงวิธีปรับตวัเชิงธุรกิจ การปรับปรุงกลยทุธ์ของธุรกิจใน

ดา้นต่างๆ ในการเพิ่มศกัยภาพใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเกิดความเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจยั 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ต่อการ

ปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจ SMEs ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ของผูด้  าเนินธุรกิจ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 

Capability) ต่อการปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 

1.2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นดา้นความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ต่อการ

ปรับตัวของธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเ ช้ือโค วิด -19  ของ  SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาปัจจยัต่างๆท่ีกระตุน้ต่อการปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจ

ของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโค

วิด-19 ผูว้ิจยัน าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจจากสถานการณ์โควิด  ประกอบกบั

ปัจจยัส่วนบุคคล มาเป็นกรอบแนวความคิดเพื่อก าหนดขอบเขตของงานวิจยั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาน้ี คือ ธุรกิจ SMEs ท่ีประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในระยะการแพร่

ระบาดของเช้ือโควิด-19 ผ่านแบบสอบถามแบบออนไลน์ ซ่ึงมีระยะเวลาด าเนินการในเดือน

กรกฎาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2565 จ าแนกตามคุณลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้งส้ิน 400 คน 

 

 

1.4 นิยำมศัพท์ 
1.4.1 ผู้ประกอบกำร SMEs หมายถึง ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีประกอบกิจการทุกประเภท 

หรือ ธุรกิจแบบน้ี โดย SME นั้นย่อมาจากค าว่า Small and Medium Enterprises ในภาษาไทย ธุรกิจ 

SMEs เป็นธุรกิจท่ีเป็นส่วนตวัควบคุมของธุรกิจหรือบุคคลอ่ืนบุคคลใด อีกทั้งยงัไม่อยากไดต้น้ทุนท่ี

สูงและใชพ้นกังานจ านวนนอ้ย โดยแบ่งประเภทของธุรกิจ ครอบคลุมกิจการเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 

1. ธุรกิจ SME ดา้นการผลิตสินคา้ เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีครอบคลุมกระบวนการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
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อุตสาหกรรม และเหมืองแร่ 2. ธุรกิจ SME ดา้นการคา้ เป็นกลุ่มธุรกิจ SME ท่ีสามารถครอบคลุม

กระบวนการในรูปแบบการน าเขา้ ส่งออก หรือการคา้ต่าง ๆ ในประเทศ และ 3. ธุรกิจ SME ดา้นการ

ใหบ้ริการ เป็นธุรกิจท่ีเนน้การใหบ้ริการหรือขายบริการท่ีครอบคลุมถึงการศึกษา สุขภาพ การขนส่ง 

ขายอาหารหรือเคร่ืองด่ืม ธุรกิจโรงแรม กิจการประกนัภยั หรือร้านเสริมสวย เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะของ

ธุรกิจ SME ไดถู้กก าหนดไวช้ดัเจนโดยภาครัฐ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (หน่วยงานเอสเอม็อี, 2562) 

 

ตำรำงท่ี 1.1 : ตำรำงจ ำแนกลักษณะของธุรกิจ SME ในกฎกระทรวงก ำหนดลักษณะของวิสำหกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อม พ.ศ. 2562 

ภำคธุรกิจ 

วิสำหกิจขนำดย่อม 
วิสำหกิจขนำดกลำง 

วิสำหกิจรำยย่อย วิสำหกิจขนำดย่อม 
กำรจ้ำงงำน รำยได้ กำรจ้ำงงำน รำยได้ กำรจ้ำงงำน รำยได้ 

ภาคการผลิต ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 
1.8 ลบ. 

ไม่เกิน  
50 คน 

ไม่เกิน 
100 ลบ. 

ไม่เกิน  
200 คน 

ไม่เกิน 
500 ลบ. 

ภาคการคา้ 
และบริการ 

ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 
1.8 ลบ. 

ไม่เกิน  
30 คน 

ไม่เกิน 
50 ลบ. 

ไม่เกิน  
100 คน 

ไม่เกิน 
300 ลบ. 

 

1.4.2 กำรปรับตัว  หมายถึง การท่ีธุรกิจบรรลุเป้าหมายหรือมีประสิทธิภาพใน

กระบวนการท างานมากขึ้นจากการปรับเปล่ียนธุรกิจตามสถานการณ์ในดา้นต่างๆท่ีเปล่ียนไป  

1.4.3 โควิด-19 หมายถึง เป็นเช้ือโรคท่ียงัไม่ทราบท่ีมาและแพร่ระบาดไปทัว่โลกในปี 

2019 สามารถแพร่ไปถึงไดทุ้กคน 

1.4.4 ศักยภำพทำงด้ำนกำรปรับตัว (Adaptive Capability) หมายถึง สมรรถภาพท่ีท า

ใหอ้งคก์รท่ีมาจากบริหารจดัท ามีส าหรับเฝ้าติดตามโอกาสทางธุรกิจและสามารถจดัเตรียมองคก์รให้

พร้อม เพื่อใชโ้อกาสท่ีเกิดขึ้นใหเ้ป็นประโยชน์ในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4.5 ศักยภำพทำงด้ำนกำรบริหำร (Managerial Capability) หมายถึง สมรรถภาพท่ี

ดูแลภาพรวม รวมถึงตดัสินใจ และการวางแผนสร้างเพื่อใหธุ้รกิจในตลาดปัจจุบนัสามารถแข่งขนัได้ 

1.4.6 ศักยภำพทำงด้ำนกำรตลำด (Marketing Capability) หมายถึง สมรรถภาพ

ทางดา้นจดัการ เรียนรู้ และเกิดเขา้ใจในระบบทางตลาดใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง  

1.4.7 ศักยภำพด้ำนเทคโนโลยี (IT Capability) หมายถึง สมรรถภาพต่อสารสนเทศท่ี

เปล่ียนตวัตนในตน้ทุนท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้น ๆ 
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1.4.8 ศักยภำพทำงด้ำนนวัตกรรม (Innovative Capability) หมายถึง สมรรถภาพใน

การเปล่ียนแปลงแนวคิดและใช้วิธีเรียนรู้เพื่อน าไปสร้างผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และระบบท่ีมี

ประโยชน์ต่อองคก์ร 

1.4.9 ศักยภำพทำงด้ำนกำรเงิน (Financial Capability) หมายถึง สมรรถภาพทางการ

จดัการดา้นการเงิน สามารถหาแหล่งเงินทุนในการหมุนเวียนในธุรกิจ เพื่อสร้างผลก าไรใหบ้ริษทั 

1.4.10 ศักยภำพทำงด้ำนควำมเป็นผู้น ำ (Leadership Capability) หมายถึง สมรรถภาพ

ในการเป็นผูน้ าในการปรับเปล่ียนองคก์รตามสถานการณ์ทางธุรกิจในปัจจุบนั 

1.4.11 ควำมสำมำรถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) คือ ทักษะสามารถต่างๆ ท่ี

องค์กรรวบรวมมาเพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน เพื่อน าไปปรับปรุง การปรับเปล่ียน 

สามารถสร้างทรัพยากรใหเ้ป็นไปตามสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
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1.5 กรอบแนวคิดเพ่ือท ำวิจัย 
ในการวิจัย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเพื่อด าเนินธุรกิจ ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเช้ือโควิด-19 ของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในการวิจยัมี

กรอบแนวคิดหลกั ดงัน้ี  
 

ตัวแปรต้น 
 
 
 
    
    

               

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภำพท่ี 1.1 แนวคิดในการท าวิจยั 

 

 

ด้ำนข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจ 

5. ประเภทธุรกิจ 

6. จ านวนพนกังาน 

ด้ำนข้อมูลเก่ียวกับควำมสำมำรถในด้ำนกำรปรับตัวในกำร

ด ำเนินธุรกิจ 

1. ศกัยภาพทางดา้นการบริหาร    

    (Managerial Capability) 

2. ศกัยภาพทางดา้นการตลาด  

    (Marketing Capability) 

3. ศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยี 
   (IT Capability) 

4. ศกัยภาพทางดา้นนวตักรรม 

    (Innovative Capability) 

5. ศกัยภาพทางดา้นการเงิน 
   (Financial Capability)  
6. ศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า 

   (Leadership Capability)   

ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability)

ของการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ตัวแปรตำม 
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1.6 สมมติฐำนในกำรวิจัย 
1.6.1 ศกัยภาพทางดา้นการบริหาร (Managerial Capability) มีผลต่อความสามารถเชิง

พลวตั (Dynamic Capability) ของธุรกิจ SMEs 

1.6.2 ศักยภาพทางด้านการตลาด (Marketing Capability) มีผลต่อความสามารถเชิง

พลวตั (Dynamic Capability) ของธุรกิจ SMEs 

1.6.3 ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี (IT Capability) มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั 

(Dynamic Capability) ของธุรกิจ SMEs 

1.6.4 ศกัยภาพทางด้านนวตักรรม (Innovative Capability) มีผลต่อความสามารถเชิง

พลวตั (Dynamic Capability) ของธุรกิจ SMEs 

1.6.5 ศกัยภาพทางดา้นการเงิน (Financial Capability) มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั 

(Dynamic Capability) ของธุรกิจ SMEs 

1.6.6 ศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) มีผลต่อความสามารถ

เชิงพลวตั (Dynamic Capability) ของธุรกิจ SMEs 

1.6.7 เพศ มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ของธุรกิจ SMEs  

1.6.8 อาย ุมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ของธุรกิจ SMEs 

1.6.9 ระดบัการศึกษา มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ของธุรกิจ 

SMEs 

1.6.10 สถานท่ีตั้ งในการด าเนินธุรกิจ มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic 

Capability) ของธุรกิจ SMEs 

1.6.11 ประเภทธุรกิจ มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ของธุรกิจ 

SMEs 

1.6.12 จ านวนพนักงาน มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ของ

ธุรกิจ SMEs 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนเจา้ของ SMEs ท่ีมีความประสงค์จะพฒันา

ศกัยภาพและปรับตวัต่อในช่วงท่ีธุรกิจเปลี่ยนไปในช่วงวิกฤตโควิด-19 

1.7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการวางแผนธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในสถานการณ์ปัจจุบนั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรม 

 

 
ส ำหรับศึกษำงำนวิจยัในหัวขอ้ปรับตวัเพื่อด ำเนินธุรกิจ ในสถำนกำรณ์กำรโควิด-19 

ของผูป้ระกอบกำรSMEs ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผูว้ิจัยศึกษำเอกสำร งำนวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎี และหลกักำรต่ำงๆ และน ำเสนอแยกเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

 2.1 ควำมสำมำรถเพื่อจะใชป้รับตวั (Adaptive Capability) 

  2.1.1 ศกัยภำพทำงดำ้นกำรบริหำร (Managerial Capability) 

  2.1.2 ศกัยภำพทำงดำ้นกำรตลำด (Marketing Capability) 

  2.1.3 ศกัยภำพทำงดำ้นเทคโนโลย ี(IT Capability) 

  2.1.4 ศกัยภำพทำงดำ้นนวตักรรม (Innovative Capability) 

  2.1.5 ศกัยภำพทำงดำ้นกำรเงิน (Financial Capability) 

  2.1.6 ศกัยภำพทำงดำ้นควำมเป็นผูน้ ำ (Leadership Capability) 

 2.2 ควำมสำมำรถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) 

 2.3 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ความสามารถในด้านการปรับตัว (Adaptive Capability) 
วิธีรับมือของเจ้ำของ คือ เกิดมีบำงอย่ำงเปล่ียนแปลงตำมสถำนกำรณ์ภำยนอกท่ี

เปล่ียนไปไม่แน่นอนอยู่เสมอ ส่งผลต่อธุรกิจยงัคงเดินหน้ำต่อไปได ้โดยสำมำรถพิจำรณำได้จำก

ปัจจยัแวดลอ้มต่ำงๆท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ (McKee et al., 1989. อำ้งถึงใน ธีรภทัร เจริญฤทธ์ิ และนฤ

ภร ไชยสุขทกัษิณ, 2563)  

เพื่อให้ปรับตวัได ้(Adaptive Capability) มุ่งเนน้ดำ้นตอบสนองต่อโอกำสทำงธุรกิจท่ี

เกิดขึ้นผำ่นกำรน ำเสนอสินคำ้หรือบริกำรเขำ้สู่ตลำด (Drnevich and Kriauciunas, 2011; Chatterjiand 

Patro, 2014. อำ้งถึงใน กรธวฒัน์ สกลคฤหเดช สุกิจ ขอเช้ือกลำง ลภสัรดำ จ่ำงแกว้, 2016) 
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Staber and Sydow กล่ำวว่ำ เม่ือองค์กรใดสำมำรถปรับตัวได้ องค์กรนั้นก็จะพฒันำ

ควำมสำมำรถอันได้แก่ 1) สำมำรถปรับตัวได้อย่ำงรวดเร็ว จำกนั้นสำมำรถส ำหรับเรียนรู้ใน

สภำวกำรณ์เพื่อละทิ้งกำรท ำงำนในรูปแบบเดิม และสร้ำงลกัษณะรูปแบบกำรท ำงำนใหม่เขำ้มำแทน 

2) ควำมสำมำรถในกำรเตรียมพร้อมทดสอบสินคำ้หรือบริกำรในรูปแบบใหม่และ 3) ควำมสำมำรถ

ท่ีจะแสวงหำและระบุถึงโอกำสทำงกำรตลำดและโอกำสทำงส่ือสำรสนเทศขึ้นเพื่อน ำมำปรับปรุงให้

เ กิดนวัตกรรมทำงสินค้ำหรือบริกำรอันมำจำกควำมคิดใหม่ๆ และสำมำรถท่ีจะเก็บเก่ียว

ผลประโยชน์ทำงธุรกิจจำกส่ิงเหล่ำนั้นได ้มีงำนวิจยัมำกมำยบอกถึงวิธีท่ีน ำไปใช้ในภำวะท่ีเกิดมี

แข่งขนัในขั้นส ำเร็จเพื่อสำมำรถปรับปรุงสินคำ้ใหม่เพื่อขำยอีกดว้ย (Staber and Sydow, 2002. อำ้ง

ถึงใน ธนิต รัชตะชำติ, 2017) 

กำรแข่งขนัทำงธุรกิจนั้นสำมำรถไปไดห้ลำยแบบ และปัจจยัต่ำง ๆ เช่น ส่ือแบบต่ำง ๆ 

ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีหลำกหลำย และลกัษณะตลำดท่ีมีควำมเป็นตลำดโลกมำกขึ้น (Sallis & 

Jones, 2002. อำ้งถึงใน กลัยำ สวำ่งคง วิโรจน์ เจษฎำลกัษณ์, 2019)  

นอกจำกน้ี ยงัมีเร่ืองของกำรเปล่ียนแปลงในลกัษณะประชำกร กฎระเบียบของทำง

รำชกำร และเทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงอำจท ำให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น เพื่อ

ควำมอยูร่อดขององคก์ร องคก์รตอ้งมีในกำรปรับตวั (Adaptability) ซ่ึงหมำยถึงสมรรถภำพเพื่อปรับ

ทศันคติ วฒันธรรม รูปแบบปัจจยัเพื่อรับมือกบัสมยัใหม่ และไม่ให้ส่ิงเหล่ำนั้นมำขดัขวำงงำนใน

องค์กร (Levinthal & March, 1993; Kraatz, 1998. อำ้งถึงใน สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ พกัตร์ผจง 

วฒันสินธุ์ อจัฉรำ จนัทร์ฉำย ประกอบ คุปรัตน์, 2011)  

กำรปรับตวันั้นควรค ำนึงถึงสำเหตุต่ำง ๆ ดว้ย ตลอดจนตระหนกัถึงส่ิงท่ีจะตำมมำท่ีตวั

ต่อองค์กร ดงันั้น เพื่อให้เกิดประสิทธิผลจะเอ้ือท ำให้องค์กรสำมำรถปรับตวั และน ำควำมรู้ท่ีมีมำ

แกไ้ขปัญหำ ตลอดจนป้องกนัเหตุกำรณ์ท่ีมีผลเสียต่อองคก์ร (Freeze, 2006. อำ้งถึงใน สมนึก เอ้ือจิ

ระพงษพ์นัธ์ พกัตร์ผจง วฒันสินธุ์ อจัฉรำ จนัทร์ฉำย ประกอบ คุปรัตน์, 2011) 

ซ่ึงสรุปแนวทำงต่ำง ๆ คน้พบคือ องคก์รจะสำมำรถปรับตวัไดเ้ม่ือมีหมำยเหตุค่อนขำ้ง

กวำ้งและถูกวดัจำกหลำกหลำยมุมมองท่ีต่ำงกนั ปัจจยัหลกัจะเป็นกำรเรียนรู้และปรับเปล่ียนองคก์ร

ให้เขำ้กบัสถำนกำรณ์ในปัจจุบนัไดอ้ย่ำงเหมำะสม โดยในงำนวิจยัน้ี จะแบ่งหมวดหมู่ศกัยภำพใน

ดำ้นต่ำงๆ ของผูป้ระกอบกำรออกเป็น 6 ดำ้น ดงัน้ี 

 

 



11 
 

2.1.1 ศักยภาพทางด้านการบริหาร (Managerial Capability)  

ภำวิดำ ธำรำศรีสุทธิ (2556) เสนอในทำงท่ีดีสำมำรถตดัสินใจไดอ้ยำ่งเด็ดขำด ฉบัพลนั 

รอบคอบ โดยอำศยัควำมรู้ประสบกำรณ์ขอ้มูลและกระบวนกำรท่ีดีเพื่อรองรับเพื่อหลีกเล่ียงขอ้เสีย 

(อำ้งถึงใน ภำวิดำ ธำรำศรีสุทธิ, 2561) 

พงกะพรรณ ตะกลมทอง (2555) ไดส้รุปรูปแบบพฒันำกำรของคนท่ีน ำคนอ่ืนมีหลกั ๆ 

ประกอบดว้ย (1) องค์ประกอบรูปแบบเชิงคุณลกัษณะเด่น เช่น กำรมีมนุษยสัมพนัธ์และกำรมีวุฒิ

ภำวะ (2) องคป์ระกอบในเชิงพฤติกรรมนั้น เช่น ควำมเป็นผูน้ ำแบบมุ่งงำนและมุ่งคน ควำมเป็นผูน้ ำ

แบบประชำธิปไตย หรือผูน้ ำแบบประนีประนอม หรืออยู่ปรึกษำได ้(3) องคป์ระกอบเชิงบทบำทท่ี

ส ำคญัต่อภำวะผูน้ ำเช่น บทบำทนักส่ือสำรบทบำทในกำรติดตำมและประสำนงำน และบทบำท

นักพฒันำ (อ้ำงถึงใน สุทิพย์ บุญฮก , สมนึก วิสุทธิแพทย์, ทวีศักด์ิ รูปสิงห์ และ ปรีดำ อัตวินิจ

ตระกำร, 2564) 

ณัฏฐนิช นดักล่ิน (2564) กล่ำวว่ำ ทกัษะกำรบริหำร หมำยถึง ขั้นตอน วิธีกำรปฎิบติั ท่ี

ตอ้งอำศยัควำมรู้เขำ้มำเสริมกระบวนกำรทำงกำรคิด และกำรตดัสินใจ เพื่อช่วยให้กำรท ำงำนในแต่

ละระดบัเป็นไปอย่ำงเหมำะสม น ำไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีไดท้ั้งประสิทธิภำพและประสิทธิผล

อย่ำงคุ ้มค่ำตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดและทรัพยำกรท่ีมีอยู่อย่ำงจ ำกัด ทักษะกำรบริหำรนั้ น

ประกอบด้วยทักษะด้ำนเทคนิค ด้ำนกำรตัดสินใจ ด้ำนกำรวิเครำห์ ด้ำนมโนภำพ และด้ำนกำร

ส่ือสำร ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล  

กริฟฟิน (1984) ไดก้ล่ำวว่ำ ทกัษะพิเศษท่ีผูบ้ริหำรตอ้งมีนั้นมี 5 ดำ้น คือ ดำ้นมนุษย ์

ด้ำนเทคนิค กำรคิดแบบรวบยอด ทำงวินิจฉัย และแนวทำงท่ีวิเครำะห์  ดังน้ี (อำ้งถึงใน ศรัญญำ 

นอ้ยพิมำย, 2562) 

    1) ทกัษะดำ้นเทคนิค เป็นทกัษะท่ีจ ำเป็นท่ีท ำให้งำนบรรลุผลส ำเร็จ เช่น

ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกำรเงินกำรบญัชี 

    2) ทกัษะดำ้นมนุษย ์เป็นทกัษะในกำรบริหำรดำ้นปฏิสัมพนัธ์กบับุคลอ่ืน

ทั้ งภำยนอกและภำยในองค์กร โดยมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งยวดต่อนักธุรกิจในกำรเจรจำและ

ติดต่อส่ือสำร เพื่อควำมเขำ้ใจท่ีดี และกำรประสำนงำนท่ีถูกตอ้ง 

    3) กำรคิดแบบรวบยอด เป็นทกัษะเพื่อคิดเก่ียวกับกำรเขำ้ใจถึงผลลัพธ์ 

และควำมสัมพนัธ์ของส่ิงต่ำงๆในองค์กร สำมำรถมองเห็นควำมเหมำะสมหรือควำมไม่เหมำะสม

ของส่วนต่ำงๆ องคก์ร และสำมำรถคำดคะเนทิศทำงท่ีจะส ำเร็จไดเ้สมอ 
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    4) ทกัษะดำ้นกำรวินิจฉัย เป็นทกัษะควำมสำมำรถของผูบ้ริหำรท่ีสำมำรถ

เข้ำใจรำยละเอียดในส่วนต่ำงๆ หรือแยกประเด็นแต่ละส่ิงภำยในองค์กร กำรเข้ำใจเหตุกำรณ์ 

มองเห็นปัญหำ โดยกำรศึกษำรำยละเอียดหรือท่ีมำท่ีไปของงำนเพื่อวินิจฉัยหรือดูแลจดักำรภำยใน

ได ้

    5) ทกัษะดำ้นกำรวิเครำะห์ เป็นทกัษะท่ีคล้ำยกนักบัทกัษะเพื่อเลือกทกัษะ

กำรวินิจฉัยเกิดสมบูรณ์ เป็นกำรระบุรำยละเอียดส ำคญัในสถำนกำรณ์หน่ึงๆ และสำมำรถเช่ือมโยง

รำยละเอียดเหล่ำนั้น รู้ขอ้มูล แยกองคป์ระกอบต่ำงๆ เพื่อสรุปเหตุกำรณ์วำ่ตอ้งท ำอะไร 

Nick Wilton (2013) กล่ำวว่ำ ระดบัควำมสำมำรถของหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในองค์กร 

เช่น ฝ่ำยแผนกหรือของตัวองค์กรเอง เกิดจำกกำรท่ีบุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนขององค์กรท ำ

บำงอย่ำงร่วมกัน กล่ำวคือสถำนท่ีหรือองค์กรท่ีมีขีดควำมสำมำรถสูงจะต้องสำมำรถบริหำรให้

บุคลำกรในหน่วยงำนหรือองค์กรร่วมมือกันเพื่อให้มีกำรตอบสนองต่อพนัธกิจ วิสัยทัศน์ และ

เป้ำประสงคข์ององคก์รนั้นๆ (อำ้งถึงใน ปิยะดำ พิศำลบุตร, จิรำวรรณ คงคลำ้ย และ เฉลิมชยั กิตติ

ศกัด์ินำวิน, 2559) 

กล่ำวโดยสรุปคือ องคก์รควรมีกำรจดักำรอย่ำงเป็นระบบเพื่อให้ศกัยภำพทำงดำ้นกำร

บริหำรนั้นมีควำมเป็นรูปธรรม ศักยภำพให้เกิดผลท่ีดีควรมีควำมช่วยเหลือสัมพนัธ์ มีส่ิงท่ีเกิด

เปล่ียนแปลง ซ่ึงตอ้งใช้ควำมรู้ประสบกำรณ์ และน ำส่ิงเหล่ำนั้นเขำ้มำกำรจดักำรกระบวนกำรทำง

ควำมคิด มองเห็นปัญหำ ผนวกกบัควำมสำมำรถในกำรบริหำรในมิติต่ำงๆ มำวิเครำะห์อย่ำงเป็น

ระบบ เพื่อให้กำรตอบสนองต่อพนัธกิจ วิสัยทัศน์ และเป้ำประสงค์ขององค์กรนั้นๆ ท ำให้กำร

ปฏิบติังำนด ำเนินไปอยำ่งเหมำะสม และใหเ้กิดขอ้ผิดพลำดนอ้ยท่ีสุด 

 

2.1.2 ศักยภาพทางด้านการตลาด (Marketing Capability) 

เพื่อท่ีสำมำรถทำงดำ้นตลำด หมำยถึง รูปแบบกระบวนกำรท่ีรวบรวมและผสมผสำน

ปัจจยัท่ีมีเขำ้ดว้ยกนัท่ีองค์กรมีเพื่อสอดรับกบัใจลูกคำ้ ตลอดจนท ำให้สินคำ้มีคุณค่ำหรือบริกำรใน

องคก์รสำมำรถแข่งขนักบัท่ีอ่ืนได ้และองคก์รยงัตอ้งรู้วิธีตอบรับตำมท่ีคนซ้ือปรำรถนำหรือก ำหนด

ไวเ้พื่อรักษำควำมสัมพนัธ์ท่ีมีต่อลูกคำ้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Day, 1994; Vorhies, 1998. อำ้งถึงใน 

ปริยำกร ชอบงำม, 2561) 

ศกัยภำพทำงกำรตลำด (Marketing Capability) คือ ผลประกอบกำรของกิจกำรสำมำรถ

บรรลุตำมเป้ำหมำย เช่น ทำงดำ้นขำย เม่ือเติบโตของปริมำณท่ีขำย ลูกคำ้รำยใหม่ท่ีเพิ่มขึ้นและลูกคำ้
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เดิมท่ียงัคงอยู ่รวมทั้งลูกคำ้ใหก้ำรยอมรับผลิตภณัฑข์องกิจกำรเพิ่มขึ้น (Vorhies and Morgan, 2005. 

อำ้งถึงใน ณภทัร ทิพยศ์รี, สุจิตตำ หงษท์อง, และ ธนีนุช เร็วกำร, 2557) 

กำรตอบสนองผูบ้ริโภคได้อย่ำงเหมำะสมตำมหลกักำรตลำดนั้นรวมถึงกำรน ำเสนอ

ผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีดีต่อลูกคำ้ มีกำรตั้งรำคำท่ีเหมำะสม กำรน ำส่งสินคำ้หรือบริกำรให้แก่ลูกคำ้

ผ่ำนช่องทำงกำรจ ำหน่ำยต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงคุณค่ำแก่กำรขำยเพื่อกระตุน้ยอดจ ำหน่ำยผ่ำนกำรส่ือสำร 

ซ่ึงเป็นวิธีทำงกำรตลำดส่วนดีท่ีสุด คือ “ส่วนประกอบดำ้นท่ีตลำด (Marketing Mix)” หรือ “4Ps” 

(Kotler, 2002) ตลอดจน มีกำรปรับปรุงเพิ่มขึ้นอีก 2 ปัจจยัรวมเป็นส่วนประสมทำงกำรตลำด 6 

ปัจจยั หรือ 6Ps (ฉตัยำพร เสมอใจ , 2547. อำ้งถึงใน สุชีรำ ปลัง่ประเสริฐ, 2549) ดงัน้ี 

   1. ผลิตภณัฑ์ (Product) กำรน ำเสนอสินคำ้ท่ีโดนใจคนซ้ือเป็นส่ิงจ ำเป็น 

ควำมเขำ้ใจท่ีตอ้งกำรและสำมำรถมีสินคำ้ท่ีสอดรับกบัส่ิงท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรได้ ส่งผลต่อผลิตภณัฑท่ี์

ลูกคำ้พอใจท่ีสุด 

   2. รำคำ (Price) ในกำรวำงแผนดำ้นรำคำ ตน้ทุนเพื่อก ำหนด ในแง่ของผลิต

และตน้ทุนตวัลูกคำ้ และพยำยำมลดตน้ทุนจึงเป็นส่ิงจ ำเป็น 

   3. แนวทำงเพื่อขำย พูดเก่ียวกับขำย ควำมสะดวกสบำยเพื่อเขำ้ถึงสินคำ้

หรืออ่ืน ๆ ของลูกคำ้เป็นส่ิงส ำคญั รวมถึงสถำนท่ี เวลำ และวิธีส ำหรับส่งมอบสินคำ้หรือเพื่อจะส่ง

มอบใด ๆ    

   4. เพื่อส่งเสริมเร่ืองตลำด (Promotion) ปัจจัยน้ีเป็นส่ิงคัญท่ีช่วยท ำให้

ผูบ้ริโภครู้จกัและตระหนกัถึงควำมตอ้งกำรของตนในตวัผลิตภณัฑห์รือดำ้นอ่ืน สำมำรถเป็นส่วนใน

กำรตดัสินใจซ้ือ โดยมีเคร่ืองมือส่งเสริมทำงกำรตลำดมำกมำยท่ีจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค เช่น กำรโฆษณำ กำรประชำสัมพนัธ์ผ่ำนส่ือต่ำง ๆ แผนส่งเสริมกำรขำย หรือกำรตลำด

แบบทำงตรง เป็นตน้ 

   5. กระบวนกำร (Process) กำรส่งมอบกระบวนกำรผลิตและบริกำรนั้น 

ควรรวดเร็ว ตรงต่อเวลำและมีประสิทธิภำพ อย่ำงไรก็ดี กระบวนกำรเหล่ำนั้นควรเอ้ือต่อกำร

ปฏิบติักำรของผูป้ฏิบติังำนดว้ยเช่นกัน เพื่อช่วยเวลำมีงำนจะไดส้ะดวกอย่ำงมีระบบระเบียบและ

ถูกตอ้ง ซ่ึงจะท ำใหก้ำรท ำงำนหรือผลผลิตนั้นมีประสิทธิภำพ 

   6. บุคลำกร (People) เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดเพื่อลูกค้ำเข้ำใจถึงคุณภำพของ

ผลิตภณัฑโ์ดยตอ้งมีกำรดูแลใส่ใจบุคลำกรตั้งแต่กำรสรรหำ รับเขำ้ท ำงำนกำรฝึกอบรม โดยเฉพำะ
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บุคลำกรท่ีมีหน้ำท่ีในกำรติดต่อกับลูกคำ้หรือผูบ้ริโภคโดยตรงซ่ึงนอกเหนือจำกคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑแ์ลว้ บุคลำกรท่ีมีประสิทธิภำพยงัสร้ำงส่ิงพึงพอใจหรือเขำ้ในในตวัสินคำ้ไดอี้กดว้ย 

  กล่ำวโดยสรุปคือ ศักยภำพทำงกำรตลำด (Marketing Capability) คือ ภำพรวมท่ี

สำมำรถ และส่ิงของในบริษทั ส ำหรับประกอบกิจกำรท่ีบรรลุตำมเป้ำประสงค ์ต่อเม่ือใครอยำกจะมี

สินคำ้และงำนท่ีมีคุณค่ำเพิ่มขึ้นและท ำให้องค์กำรสำมำรถอยู่รอดไดใ้นตลำด และยงัช่วยให้ส่วน

แบ่งในตลำดเพิ่มขึ้น มีกำรเติบโตของยอดขำย ดึงดูดลูกคำ้รำยใหม่โดยยงัคงลูกคำ้เดิมเอำไว ้รวมทั้ง

ลูกคำ้ใหก้ำรยอมรับผลิตภณัฑข์องกิจกำรเพิ่มขึ้น โดยอำศยัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 6 ปัจจยั หรือ 6Ps 

ซ่ึงประกอบไปด้วย สินค้ำ (Product) รำคำ (Price) ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) กำรส่งเสริม

กำรตลำด (Promotion) กระบวนกำร (Process) และบุคลำกร (People) เพื่อวิเครำะห์คุณสมบัติ

ทำงดำ้นขำยของผูท่ี้ท ำงำนหรือตอบรับตำมค ำขอของลูกคำ้อยำ่งเหมำะสม 

 

2.1.3 ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี (Information Technology (IT) Capability) 

ศกัยภำพในเพื่อน ำส่ือเขำ้มำเก่ียว ไดแ้ก่ มีเพิ่มทกัษะ ท่ีสำมำรถต่ำง ๆ และทศันคติ ท่ีมี

ส่วนเพื่อปฏิบติังำนในด้ำนกำรเก็บขอ้มูล วิเครำะห์ และแจกจ่ำย (Transmission) สำรสนเทศดว้ย

อุปกรณ์ทำงคอมพิวเตอร์ กำรแจกจ่ำยสำรสนเทศตอ้งอำศยัระบบส่ือสำรทนัสมยัต่ำงๆ รวมทั้งท่ีเป็น

ระบบ (นูรียนั สอเดำะ, นุรไอดำ ตำเฮ, นูรฮินดำย ูแลมะยะ  และ นิมำรูนี หะยวีำเงำะ, 2560) 

ปัจจัยท่ีองค์กรจะประสบควำมส ำเร็จในยุคของเศรษฐกิจฐำนควำมรู้ (Knowledge-

based economy) นั้น โดยส่วนใหญ่แล้วขึ้นอยู่กับคุณภำพของทรัพยำกรบุคคลเป็นหลัก องค์กร

จะตอ้งพึ่งพำพนักงำนท่ีมีศกัยภำพเพียงพอเป็นแหล่งทรัพยำกรหลกั กำรท่ีองค์กรจะด ำเนินงำนให้

เตม็ประสิทธิภำพนั้นไม่ไดเ้พียงแค่อำศยัควำมสำมำรถของพนกังำนเท่ำนั้น แต่องคก์รเองมีตอ้งมีกำร

วดัผลเพื่อพฒันำและปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อตอบสนองต่อกำรแข่งขันระดับโลกในสถำนกำรณ์

ปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยไีม่เคยหยุดน่ิง โดยยทุธศำสตร์กำรพฒันำสมรรถนะของพนกังำนเป็นหน่ึงแผน

ท่ีตอ้งมุ่งเนน้ เพื่อติดตำมผลลพัธ์ในกำรท ำงำน และสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเนน้ไปท่ีควำม

คำบเก่ียวในส่วนน้ี (Competency) ได้แก่ ทักษะ (Skill) ควำมรู้ (Knowledge) ควำมเข้ำใจตนเอง 

(Self-concept) ลักษณะนิสัย (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) (Vikram Singh Chouhan & Sandeep 

Srivastava, 2014) กำรท่ีองค์กรจะเพิ่มเติมองค์ควำมรู้ (IT Knowledge) และประสบกำรณ์ส่ือ

ออนไลน์ต่ำง ๆ (IT Experience) ของผูบ้ริหำร เพื่อให้เป็นผูน้ ำเก่ียวกับส่ือไอที (IT Leadership) ท่ี

เก่งกำจ และยงัไดรั้บควำมเคำรพและกำรยอมรับจำกบุคลำกรในสำยงำน ทั้งควำมสำมำรถ ควำมรู้ 
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ประสบกำรณ์ กำรสนบัสนุน และกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ขำ้มสำยงำน รูปแบบกำรทดสอบควำมรู้ (IT 

Knowledge) ประสบกำรณ์ของผูบ้ริหำร กำรใหค้วำมร่วมมือ และควำมมุ่งมัน่ เพื่อสนบัสนุนในดำ้น

น้ีในองค์กรเขำ้มำใช้ในธุรกิจ โดยประสบกำรณ์ท่ีมีเหล่ำนั้นเช่ือมโยงกบังำนในหมวดดำ้นส่ือสำร

องคร์วม รวมทั้งควำมเขำ้ใจประเภทขององคค์วำมรู้ (Type of Knowledge) ในแนวน้ีเพื่อใหผู้บ้ริหำร

และองค์กรประสบควำมส ำเร็จ (Wari and Liu and Li and Xu, 2010) สำมำรถสร้ำงสมรรถนะดำ้น

ไอซีทีน้ี (IT Competency) นั้นอำศยัประสบกำรณ์ส ำหรับท ำงำนและเพื่อบริหำรงำนในเร่ืองน้ี ซ่ึง

ผูบ้ริหำรควรจะสนบัสนุนเพื่อท ำงำนเหล่ำน้ี และมีจดัสรรงบประมำณ วำงแผน และดูแลบุคลำกรท่ี

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงตอ้งท ำงำนอย่ำงมีระบบและจดักำรร่วมกนัเพื่อกระตุน้เรียนรู้และประสบกำรณ์ระหว่ำง

บุคคลำกร (Chan and Reich, 1998 อำ้งถึงใน ด ำรงคสุ์ขเกิด, 2563) 

ดนุชำ สลีวงศ ์และ ณตัตยำ เอ่ียมคง (2560) ไดศึ้กษำเพื่อน ำเอำสำรเทคโนฯมำประยุกต์

เพื่อบริหำรจดักำรสินคำ้ อำ้งอิงว่ำ ผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยสินคำ้ตอ้งกำรให้มีช่องทำงกำรขำยสินค้ำ

ออนไลน์ เพื่อขำยสินคำ้ของตนและมีควำมตอ้งกำรอบรมดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มช่องทำงกำร

ขำยสินคำ้ โดยกำรท ำกำรตลำดผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) และยู

ทูป (Youtube) (อำ้งถึงใน สำยสุนีย ์จบัโจร, สุดำใจ โล่ห์วนิชชยั, 2562) 

SMEs กว่ำร้อยละ 60 เผชิญข้อเสียเปรียบจำกผู ้เล่นรำยใหญ่ทั้ งด้ำนต้นทุนและ

เทคโนโลยี อีกทั้งธุรกิจขนำดใหญ่ยงัมีควำมทันสมยั ท่ีตอบโจทยค์นซ้ือ เช่น บริกำรจดัส่ง กำร

เปล่ียนคืนสินคำ้ และระบบกำรผอ่นช ำระ เป็นตน้ (ฐิตำ เภกำนนท,์ 2562) 

กล่ำวโดยสรุปคือ กำรพฒันำระบบสำรสนเทศในองคก์รนั้นเป็นส่ิงทำ้ทำยผูบ้ริหำรเป็น

อย่ำงมำก กำรท่ีจะพฒันำระบบสำรสนเทศขึ้นในหน่วยงำนเป็นส่ิงท่ีต้องร่วมกันตดัสินใจอย่ำง

รอบคอบระหว่ำงผูพ้ฒันำระบบและผูบ้ริหำร เพรำะกำรน ำระบบเทคโนโลยีมำใชอ้ำจจะกระทบต่อ

กระบวนกำรท ำงำนบริหำรท่ีมีอยูแ่ลว้ หรืออำจก่อใหเ้กิดกำรขบัเคล่ือนในองคก์ร  

  

2.1.4 ศักยภาพทางด้านนวัตกรรม (Innovative Capability) 

สุดใจ ผอ่งแผว้ และนุจรี ภำคำสัตย ์(2559) กล่ำววำ่ ศกัยภำพทำงนวตักรรมใชเ้พื่อต่อสู่

กบัคนอ่ืนในเชิงบวก และยงัสอดรับกบันโยบำยจำกภำครัฐท่ีจะพฒันำให้ประเทศเป็น “ประเทศไทย

4.0” ดงันั้นกำรเพิ่มพูนศกัยภำพดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อเพิ่มโอกำสทำงกำรตลำดโดยกำรท ำ

กำรตลำดผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ เป็นกำรส่งเสริมให้ผูด้  ำเนินธุรกินไดป้รับตวัรับผลกระทบในยุค

ดิจิทัล (Digital Disruption) หำกเทคโนโลยีสำรสนเทศถูกผูป้ระกอบกำรใช้เพื่อจัดกำรและใช้
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ประโยชน์ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ก็ย่อมเขำ้ถึงกลุ่มผูบ้ริภำคและลดตน้ทุน สร้ำงรำยไดใ้ห้องค์กร

และเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื (อำ้งถึงใน สำยสุนีย ์จบัโจร, สุดำใจ โล่ห์วนิชชยั, 2562) 

 Drucker (1994) กล่ำวว่ำแต่ละธุรกิจตอ้งมีสมรรถภำพในดำ้นกำรปรับเปล่ียนและกำร

ออกแบบแนวควำมคิดเพื่อพฒันำนวตักรรมจำกผลิตภณัฑ์จำกทรัพยำกรท่ีมีอยู่ ผ่ำนช่องทำงทำง

กำรตลำด ส่งผลให้ธุรกิจของตนสำมำรถแข่งขนัได ้(อำ้งถึงใน ยุทธชยั ฮำรีบิน , สมนึก เอ้ือจิระพงษ์

พนัธ์, สุนนัทำ เสียงไทย, 2559) 

กำรท่ีองค์กรจะสำมำรถอยู่รอดในโลกสมยัใหม่อย่ำงฉับพลนัทันด่วน แต่สำมำรถ

น ำไปใช้ ขึ้นอยู่จำกท่ีสร้ำงสรรค์ของบุคลำกร กำรพฒันำตนเองเพื่อคน้พบส่ิงใหม่ๆ กำรสร้ำงและ

พฒันำนวตักรรมจำกองคก์รแบบดั้งเดิม (Traditional Organization) ซ่ึงมีรูปแบบของกำรควบคุมสั่ง

กำรจำกระดบับนสู่ล่ำง โดยมีหวัหนำ้ส ำหรับควบคุม ดูแล และวำงแผนกำรท ำงำนทั้งหมดนั้น จ ำตอ้ง

เปล่ียนลกัษณะขององคก์รให้สำมำรอยู่ได ้(Innovative Organization) ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีกำรพฒันำแนว

ทำงกำรบริหำรงำนในรูปแบบใหม่ๆ กำรพฒันำและสร้ำงนิสัยนวตักรรมให้เกิดขึ้นในองคก์ร ท ำให้

คนในองคก์รเขำ้มำริเร่ิมสร้ำงสรรค ์เกิดระบบนิเวศกำรท ำงำนท่ีดี น ำไปสู่กำรก ำเนิดของนวตักรรม

ภำยในหน่วยงำน (กลัยำรัตน์ ธีระธนชยักุล, 2563) 

นวตักรรมเกิดขึ้นได้จำกกำรคิดเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือออกแบบและผลิตตวังำน

คุณภำพเยี่ยมและแผนกำรตลำดท่ีชำญฉลำด โดยอำศยัแนวคิดวงจรเดมม่ิง วำงแผน ปฏิบติัตำมแผน 

ตรวจสอบ และแกไ้ข (Plan Do Check Act) นวตักรรมในองคก์รเกิดภำยใตก้ำรคิดท่ีกำ้วตำมทนักำร

สมยัใหม่ของตลำดท่ีเกิดซบัซ้อนของส่ือสำร และเขำ้ใจลูกคำ้ในกำรตดัสินใจเลือกบริโภค (อนุวฒัน์ 

ทรัพยพ์ืชผล และธีรกร เกียรติบนัลือ, 2550 อำ้งถึงใน วสุดำรัตน์ พิมลรัตนกำนต,์ 2563) 

นวตักรรมเกิดผลดีต่อสมรรถนะเพื่อแข่งขนัเฉพำะ ในปัจจุบนั ท่ีท ำให้องคก์รนั้นเกิด

จำกกำรปรับตัวเชิงยุทธศำสตร์ และสร้ำงนวตักรรมท่ีสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจทั้งในรูปแบบ

ผลิตภณัฑ ์บริกำร กระบวนกำร รวมถึงกำรพฒันำธุรกิจรูปแบบใหม่ อย่ำงไรก็ตำม ประสิทธิภำพใน

กำรจดักำรนวตักรรมและกำรมีนวตักรรมท่ีสำมำรถสนบัสนุนประสิทธิภำพกำรแข่งขนันั้นคือควำม

ทำ้ทำยขององค์กรส่วนมำก กำรก ำหนดแนวทำงท่ีเหมำะสมในกำรพฒันำกลไกท่ีสนับสนุนให้

องค์กรสำมำรถสร้ำงผลสัมฤทธ์ิจำกนวตักรรมส ำหรับใช้สนับสนุนให้องค์กรสำมำรถพัฒนำ

สมรรถนะดำ้นกำรแข่งขนัไดอ้ย่ำงย ัง่ยืน กำรพฒันำแนวทำงและรูปแบบกำรประเมินศกัยภำพด้ำน

นวตักรรมของหน่วยงำนเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะส่งเสริมให้เขำ้ใจถึงจุดบกพร่องรวมถึงสำมำรถเลือก

ก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำองคป์ระกอบดำ้นนวตักรรมต่ำงๆ อยำ่งมีประสิทธิภำพ  
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ในกำรพัฒนำเคร่ืองมือเพื่อกำรประเมินศักยภำพด้ำนนวัตกรรมขององค์กรนั้ น

ประกอบไปดว้ย 4 ประเด็นท่ีส ำคญั คือ 

  1) รำยละเอียดของกำรประเมินศกัยภำพดำ้นนวตักรรมขององคก์ร 

  2) กรอบแนวคิดในกำรประเมินศกัยภำพดำ้นนวตักรรมขององคก์ร 

  3) ระดบัศกัยภำพดำ้นนวตักรรมขององคก์ร 

  4) และแนวทำงกำรประเมินศกัยภำพดำ้นนวตักรรมขององคก์ร 

กรอบกำรประเมินศกัยภำพด้ำนนวตักรรมขององค์กรจะแสดงถึงควำมเขม้แข็งของ

องค์ประกอบในแต่ละดำ้นซ่ึงมีบทบำทในกำรก ำหนดแนวทำงกำรยกระดบัศกัยภำพและเพื่อสร้ำง

นวตักรรมภำยในองค์กร ทั้งน้ีเพื่อจดักำรนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภำพภำยในองค์กรนั้นตอ้งอำศยั

กำรบูรนำกำรขององคป์ระกอบในดำ้นต่ำงๆ ท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนเพื่อสร้ำงควำมชดัเจนดำ้น

ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรมขององค์กร (Corporate Strategic Innovation) โครงสร้ำงกำร

สนบัสนุนกำรขบัเคล่ือนนวตักรรม (Corporate Innovation Platform) กำรพฒันำศกัยภำพและควำมรู้

ของบุคลำกร (Corporate Human Capacity and Learning Development) กำรสร้ำงบรรยำกำศกำร

ท ำงำนและวฒันธรรมขององคก์ร เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนกำรจดักำรนวตักรรม (Working Condition 

and Culture) และกำรจดักำรกระบวนกำรนวตักรรม (Innovation Process Management) (พึงใจ สุขะ

จูฑะ, 2562) 

 

ตารางท่ี 2.1 : องค์ประกอบการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบ ความหมาย 

กำรก ำหนดยทุธศำสตร์  
ดำ้นนวตักรรมองคก์ร 

มุมมองดำ้นหน่ึงในนวตักรรมท่ีจะส่งผลเพื่อพฒันำศกัยภำพ
เพื่อแข่งขนัของบริษทัโดยพิจำรณำจำกควำมสัมพนัธ์ของ
กำรก ำหนดยทุธศำสตร์เชิงธุรกิจ Business Strategy) และ
ยทุธศำสตร์ดำ้นนวตักรรม (Strategic Innovation) 

เพื่อระบุส่ิงท่ีองคก์รเห็นส ำคญั ควำมชดัเจนของกำรก ำหนดผลลพัธ์และผลสัมฤทธ์ิของกำร
ขบัเคล่ือน กำรจดักำรนวตักรรมและกำรบูรนำกำรกำรวดัผล
เพื่อบริหำรดูแลนวตักรรมภำยในองคก์ร 

แนวทำงและกระบวนกำรจดักำร 
นวตักรรมองคก์ร 

กลไก กระบวนกำร และโครงสร้ำงท่ีสนบัสนุนกำร
ขบัเคล่ือนกำรพฒันำนวตักรรมอยำงยัง่ยนืในองคก์ร 
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กำรพฒันำศกัยภำพบุคลำกรและ
เสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ 

กำรวิเครำะห์และก ำหนดกลไกเพื่อเพิ่มพูนทกัษะเรียนรู้ของ
คนใหมี้ควำมสอดคลอ้งกบักำรพฒันำในดำ้นน้ีตำม
เป้ำหมำยเชิงยทุธศำสตร์ 

นะเสนอเพื่องำนดำ้นวฒันธรรม
หน่วยงำน 

กลไกกำรพฒันำผูน้ ำและกำรส่ือสำรท่ีมุ่งเนน้เร่ืองควำมคิด
ริเร่ิมสร้ำงสรรค ์กอปรกบัช่องทำงน ำเสนอควำมคิดดงักล่ำว 
และพฒันำนวตักรรมในดำ้นต่ำง ๆ 

กำรจดักำรกระบวนกำรนวตักรรม กระบวนกำรและกิจกรรมท่ีสนบัสนุนกำรพฒันำนวตักรรม
ตำมระยะ (Phase) ของขั้นตอนพฒันำนวตักรรม 

 

กล่ำวโดยสรุปคือ ศกัยภำพทำงดำ้นนวตักรรมมีอิทธิพลต่อสมรรถภำพเพื่อใชส้ ำหรับ

ในกำรเพิ่มโอกำสทำงกำรตลำดให้กบัองค์กร โดยอำศยัควำมสำมำรถเร่ืองกำรออกแบบ และกำร

ปรับเปล่ียนแนวควำมคิดเพื่อสร้ำงผลิตภณัฑ์หรือบริกำรจำกทรัพยำกรท่ีมีสู่นวตักรรม ผ่ำนระบบ

ส ำหรับขำยไปยงัเป้ำหมำยท่ีคนในองคก์รมีนิสัยนวตักรรม และช่วยให้องคก์รเขำ้ใจถึงจุดบกพร่อง

รวมถึงสำมำรถเลือกก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำองค์ประกอบด้ำนต่ำงๆ ท่ีสำมำรถยกระดับ

ประสิทธิภำพกำรจดักำรนวตักรรมขององคก์รอยำ่งผำ่นควำมเช่ือมัน่ท่ีดี  

 

2.1.5 ศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability) 

กำรบริหำรองคก์รเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพไดน้ั้น อยู่ท่ีสำมำรถของเจำ้ขององคก์ร ท่ีมี

หนำ้ท่ีหลกัในกำรบริหำรตน้ทุน คือ กำรมุ่งเนน้วิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยในและภำยนอกองคก์ร 

(Internal and External Environment Scanning) กำรวำงแผน (Strategy Formulation) กำรน ำกลยุทธ์

ไปท ำ (Strategy Implementation) และดูแลวดัผลงำนกำรใช้กลยุทธ์ (Evaluation and Control) กำร

บริหำรตน้ทุนเป็นแนวคิดหลกัเพื่อระบบกิจกรรม ทรัพยำกร หรือส่ิงท่ีเห็นผลในประสิทธิภำพของ

น ำไปบริหำรตน้ทุนสมยัใหม่มำประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร เพื่อวดัผลลพัธ์จำกกำรบริหำรตน้ทุน เช่น กำร

ประหยดั ลดกำรใชท้รัพยำกรลด ระยะเวลำ ลดแรงงำน กำรลดตน้ทุนกำรแสวงหำนวตักรรมใหม่ๆ 

(เกรียงไกร นำมนยั, 2562) 

เคปแลน และนอร์ตนั (1992) กล่ำวว่ำใน ระบบกำรวดัผลส ำเร็จทำงธุรกิจแบบดั้งเดิม

มุ่งเน้นด้ำนกำรเงินเป็นส ำคัญ แต่ตัวช้ีวดัด้ำนกำรเงินเป็นเพียงกำรช้ีวดัเหตุกำรณ์ในอดีต ซ่ึง

เหมำะสมกบัยคุของธุรกิจอุตสำหกรรมท่ีลงทุนในก ำลงักำรผลิตส ำหรับระยะยำว และควำมสัมพนัธ์

กบัลูกคำ้ ซ่ึงไม่ใช่จุดมุ่งเนน้หลกัให้บรรลุผลไดท้ั้งหมดเม่ือธุรกิจกำ้วเขำ้สู่ยุคเทคโนโลยี ธุรกิจตอ้ง
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สร้ำงคุณค่ำในอนำคต ด้วยกำรลงทุนในพนักงำนกระบวนธุรกิจ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ลงุทนกับลูกค้ำ และผูร่้วมค้ำ เพรำะฉะนั้นจะลุล่วงขององค์กรนั้น ยงัจะวดั

ควำมส ำเร็จทำงกำรเงินแลว้ ยงัจะวดัผลจำกท่ีพยำยำมดว้ย ทกัประเด็นหรือลูกคำ้เป็นประเด็นส ำคญั

อีกดว้ย (อำ้งถึงใน ณฐัวุฒิ วิเศษ, 2555) 

เพื่อให้งำนสู่จุกหมำยกลยุทธ์ในเร่ืองท่ีดุแลด้ำนแหล่งเงินทุน คือ ตอ้งจดักำรระบบ

บริหำรภำยในองคก์รให้เขม้แข็งและโปร่งใส และตอ้งบริหำรจดักำรดำ้นระบบบญัชีท่ีไดม้ำตรฐำน 

มีวตัถุประสงค์ทำงกำรเงินท่ีชัดเจน กำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนต่ำง ๆ เจ้ำของเองมีหลำยประเภทไม่

แน่นอนซ่ึงในแต่ละประเภทมีควำมแตกต่ำงกนั จ ำแนกตำมประเภทกำรจดัตั้งธุรกิจ โดยแบ่งเป็น 3 

กลุ่มใหญ่ ประกอบดว้ย 1) กลุ่มธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล 2) กลุ่มธุรกิจท่ีจดัตั้งใหม่หรือประกอบกิจกำร

น้อยกว่ำ 3 ปี (จดทะเบียนพำณิชย)์ และ 3) กลุ่มธุรกิจขนำดย่อมท่ีมีอยู่เดิม ส่วนใหญ่เป็น ร้ำนคำ้ท่ี

จดัตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดำ ส่วนใหญ่จดัตั้งธุรกิจอย่ำงไม่เป็นทำงกำร (ไม่จดทะเบียนพำณิชย)์ 

กลุ่มดงักล่ำวมีปัญหำมำกในกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุน โดยเฉพำะจำกธนำคำรพำณิชย ์ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มมี

ควำมเส่ียงสูง วงเงินท่ีขอสินเช่ือต ่ำไม่คุม้ค่ำในเชิงพำณิชย ์(สุรศกัด์ิ อ ำนวยประวิทย,์ 2559) 

อยำ่งไรก็ดี แหล่งเงินทุนของ SMEs ยงัคงเขำ้ถึงไดย้ำก และเป็นหน่ึงในอุปสรรคส ำคญั

ของกำรสร้ำงธุรกิจจำกกำรเร่ิมตน้ไปจนถึงในกำรขยำยกิจกำร โดย SMEs มกัถูกประเมินว่ำมีควำม

เส่ียงสูง เพรำะประวติัธุรกรรมทำงกำรเงินไม่ชดัเจน ประกอบกบัปัญหำขำดหลกัทรัพยค์  ้ำประกนั 

ด้วยเหตุน้ี แหล่งเงินทุนหลักของ SMEs จึงมำจำกเงินออมหรือเงินกู้จำกคนรู้จักหรือสมำชิกใน

ครอบครัว แมว้่ำส่วนใหญ่จะมีควำมตอ้งกำรสินเช่ือจำกธนำคำรพำณิชย ์แมว้่ำมำตรกำรต่ำงๆ ท่ี

รัฐบำลไดส้ร้ำงขึ้น จะสนบัสนุนให ้SMEs สำมำรถเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนไดม้ำกขึ้น แต่หำกพิจำรณำผล

ของมำตรกำรทำงกำรเงินท่ียดึโยงกบัศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของธุรกิจจะพบวำ่ ควำมช่วยเหลือทำง

กำรเงินเท่ำนั้ นไม่สำมำรถผลักดันให้ SMEs เป็นตำมเป้ำหมำยได้อย่ำงย ัง่ยืนและมั่นคง โดย

ผลกำรวิจัยของธนำคำรแห่งประเทศไทย พบว่ำ ธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีได้รับสินเช่ือจำกกำรเข้ำร่วม

โครงกำรค ้ำประกันของภำครัฐ มีแนวโน้มจะเป็นแบบใด เน่ืองจำก SMEs เหล่ำน้ียงัคงเผชิญกับ

ปัญหำเชิงโครงสร้ำงท่ีไม่ไดรั้บกำรแกไ้ขอยำ่งตรงจุด (ฐิตำ เภกำนนท์, 2562) 

กล่ำวโดยสรุปคือ ศกัยภำพทำงดำ้นกำรเงินในกำรบริหำรองคก์รให้เกิดประสิทธิภำพ 

แลว้แต่ท่ีสำมำรถของเจำ้นำยโดยกำรท่ีตอ้งดูแลทั้งหน่วยงำน ก ำหนดกลยุทธ์ รวมถึงควบคุมกำรใช้

กลยุทธ์ และกำรเขำ้ถึงเงินลงทุนเพื่อให้กำรบริหำรจดักำรมีประสิทธิภำพ เพื่อสร้ำงคุณค่ำในอนำคต

ให้กบัธุรกิจ ดว้ยกำรลงทุนในพนกังำนกระบวนธุรกิจ เทคโนโลยีและนวตักรรม โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ 
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ลงุทนกบัลูกคำ้และผูร่้วมคำ้ อีกทั้งยงัมีกำรบริหำรจดักำรเพื่อป้องกันควำมเส่ียง เช่น กำรเก็บเงิน

ส ำรองเผื่อฉุกเฉิน บริหำรจดักำรดำ้นระบบบญัชีท่ีไดม้ำตรฐำน มีวตัถุประสงคท์ำงกำรเงินท่ีชดัเจน 

กำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุน และมีกำรปรับแผนทำงกำรเงินตำมควำมเหมำะสมกบัธุรกิจในสถำนกำรณ์

ปัจจุบนั 

 

2.1.6 ศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า (Leadership Capability) 

 ในยุคโลกำภิวัฒน์ ท่ีมีภำวะขึ้ นลงอยู่บ่อยคร้ัง ทั้ ง ท่ี เปล่ียนแปลงแบบต่อเ น่ือง 

(Continuous Change) และควำมเปล่ียนแปลงแบบกะทันหัน (Discontinuous Change) องค์กรจึง

สำมำรถรับมือ และสร้ำงควำมยดืหยุน่ เพื่อเผชิญกบักำรเหตุกำรณ์ต่ำงๆ เพื่อใหอ้งคก์รท ำส่ิงเหล่ำนั้น

ให้ส ำเร็จ ตวัหลกัส ำคญัอย่ำงยิง่ยวด เป็นกุญแจส ำคญัในกำรสร้ำงหน่วยงำนให้เดินไปได้ ฝ่ำกระแส

ท่ีมีคู่แข่งมำคอยตดัเป้ำหมำยขององค์กร (ดุษฎีรัตน์ โกสุมภ์ศิริ, 2558 อำ้งถึงใน พนิดำ ไชยแกว้, 

2559) 

ผูน้ ำอำจตอ้งเลือกน ำแบบของภำวะผูน้ ำท่ีเหมำะสมเพื่อกำรจดักำรภำยในองคก์ร ขอ้มูล

จำกกำรศึกษำเก่ียวกบัรูปแบบของภำวะผูน้ ำในงำน SMEs จะมี 4 แบบท่ีพบคือ พฒันำผูอ่ื้น กำรเห็น

คุณค่ำของผูอ่ื้น กำรสร้ำงสังคมชุมชนและกำรแสดงออกทำงคุณธรรม ตำมล ำดับ (Thaikasame, 

2015) นอกจำกน้ี ภำวะผูน้ ำท่ีเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์หรือเหตุกำรณ์ท่ีก ำลงัเผชิญอำจแสดงออกดว้ย

ภำวะผูน้ ำตำมแนวคิดของ Robert J. House ท่ีไดน้ ำเสนอโดยไดรั้บกำรพิสูจน์และยอมรับเป็นทฤษฎี

ภำวะผูน้ ำแบบวิถีสู่เป้ำหมำย (Path-goal Theory of Leadership) โดยทฤษฎีน้ีได้น ำเสนอให้เห็น

พฤติกรรมภำวะผูน้ ำ 4 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี (Champoux, 2006) (อำ้งถึงใน อนิวชั แกว้จ ำนงค,์ 2561) 

   1) ผูน้ ำแบบคอยช้ีน ำ (Directive) ผูน้ ำในลกัษณะน้ีมุ่งไปยงักำรท ำให้ผูอ่ื้น

รู้ว่ำอะไรท่ีตอ้งท ำ เม่ือไหร่จะตอ้งท ำ และจะตอ้งท ำอย่ำงไร ผูน้ ำท่ีมีพฤติกรรมในลกัษณะน้ีตอ้งกำร

ใหผู้อ่ื้นรู้วำ่บทบำทหรือหนำ้ท่ีของผูน้ ำตอ้งปฏิบติัอยำ่งไร 

   2) ผูน้ ำแบบคอยสนบัสนุน (Supportive) ผูน้ ำในลกัษณะน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีกำร

สำนสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดยมีจุดประสงคใ์นกำรสร้ำงควำมเพลิดเพลินควำมสบำยใจแก่ผูท่ี้ร่วมงำนดว้ย 

กำรแสดงออกของผูน้ ำเพื่อตอ้งกำรให้ผูอ่ื้นพึงพอใจจึงตอ้งเปิดใจ ใหค้วำมอบอุ่น แสดงออกซ่ึงควำม

เป็นเพื่อน และสะดวกในกำรเขำ้พบ 

   3) ผูน้ ำแบบมีส่วนร่วม (Participative) เป็นผูน้ ำท่ีเนน้ร่วมมือของผูอ่ื้น เช่น 

เขำ้ร่วมเพื่อเลือกสรร หรือใชแ้สดงขอ้คิดเห็น 
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   4) ผูน้ ำแบบมุ่งควำมส ำเร็จ (Achievement-oriented) ผูน้ ำจะมีลักษณะท่ี

มุ่งเนน้เพื่อใหง้ำนของลูกนอ้งใหส้ ำเร็จ มุ่งกำรพฒันำผลท่ีปฏิบติัใหผ้ลท่ีท ำดีต่อไป ผูน้ ำประเภทน้ีจะ

มีตั้งเป้ำท่ีจะปฎิบติัไปค่อนขำ้งดีและมัน่ใจจะแสดงศกัยภำพของตนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำเห็น 

คูทซ์และโพสเนอร์ (2002) กล่ำวว่ำ ภำวะผู ้น ำนั้ น ไม่ได้อยู่ในต ำแหน่ง และมี

ประสบกำรณ์เพื่อฝึกฝนและพฤติกรรม ในกำรไปถึงเป้ำประสงคท่ี์วำงไว ้หรือสำเหตุท่ีตอ้งกำรกำร

เปล่ียนแปลงจ ำเป็นตอ้งมีแนวทำงควำมคิด ซ่ึงประกอบดว้ย ควำมกลำ้ทำ้ทำยต่อกระบวนกำร กำร

สร้ำงแรงบันดำลใจ กำรมีวิสัยทัศน์เหมือนกัน กำรช่วยผูอ่ื้นเพิ่มประสิทธิภำพเพื่อองค์กร เป็น

ตน้แบบน ำทำงและมีแรงกำยแรงใจเพื่อบริษทั (อำ้งถึงใน นงลกัษณ์ ศิริฟัก, 2561) 

มำรวย ส่งทำนินทร์ (2558) กล่ำวว่ำ ภำวะผูน้ ำมี 4 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีเร่ืองนิสัยเขำ้

มำ (Emotional Intelligence) เป็นทกัษะท่ีสร้ำงถึงตระหนกั ทั้งอำรมณ์ของตนเองและอำรมณ์ของคน

อ่ืน เพื่อจัดกำรควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงกันอย่ำง มีคุณภำพ 2)  มีควำมยุ ติธรรมเชิงองค์กร 

(Organizational Justice) กลำ้เผชิญกบัควำมจริง สำมำรถรวบรวมควำมคิด ควำมตอ้งกำรควำมอยำก

รู้ของผูค้นดว้ยควำมจริง ส่งผลให้ผูค้นเกิดศรัทธำและยกย่องนับถือ เลือกอย่ำงเป็นธรรม มีแบ่งปัน

ข่ำวสำร และเอำใจใส่ต่อส่ิงท่ีอำจก่อผลกระทบกบัองค์กร 3) มีลกัษณะเฉพำะ (Character) เช่น มี

ควำมโปร่งใสและมีควำมเตรียมพร้อม สร้ำงกำรยอมรับ มีคุณธรรม เช่ือถือได ้และเห็นควำมแตกต่ำง

วำ่มีคุณค่ำ และ 4) มีกำรพฒันำ (Development) มีกำรพฒันำตนเองดว้ยกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และกำร

พฒันำผูอ่ื้น 

กล่ำวโดยสรุปคือ ศกัยภำพทำงด้ำนควำมเป็นผูน้ ำ ถือว่ำจ ำเป็นมำก หำกตอ้งกำรให้

หน่วยงำนบรรลุเป้ำ เพรำะเขำคือบุคคลส ำคญัท่ีมีหนำ้ท่ีในกำรน ำพำองคก์รขำ้มผ่ำนอุปสรรคต่ำงๆ 

ผูน้ ำอำจตอ้งเลือกน ำแบบของภำวะผูน้ ำท่ีเหมำะสมเพื่อกำรจดักำรภำยในองคก์รไดใ้นหลำยลกัษณะ 

โดยอำศยัประสบกำรณ์ในกำรฝึกฝนและพฤติกรรมกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั กำร

ช่วยพฒันำปรับปรุงกำรปฏิบติังำนให้ผูอ่ื้น เป็นตน้แบบน ำทำงและกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้องค์กร

กำ้วขำ้มผำ่นอุปสรรคไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดด้านท่ีสามารถเชิงพลวัต  (Dynamic Capability) 
Teece (1997) กล่ำวว่ำ จะสำมำรถเชิงพลวตัช่วยให้องค์กรสำมำรถปรับเปล่ียนตนเอง

ให้สำมำรถอยู่รอดไดท้่ำมกลำงควำมสันสนปนเป ซ่ึงเป็นแหล่งของควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัท่ี
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ยัง่ยืนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในท่ีน้ีเปรียบไดค้ือหน่วยงำนจะใชเ้พื่อ รวบรวม ปรับปรุงควำมสำมำรถต่ำง ๆ 

ท่ีองค์กรมีอยู่ เพื่อให้มีผลต่อจำกภำยนอกองค์กร โดยจะสำมำรถน้ีมีลักษณะเฉพำะตำมกำร

บริหำรงำนและกระบวนกำรท่ีเกิดขึ้นในแต่ละองค์กร ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่กำรบริหำรงำนของฝ่ำยบริหำร 

กระบวนกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ืองท่ีเกิดขึ้นในระหว่ำงนั้นกลำยเป็นองค์ควำมรู้สะสมขององค์กร 

รวมทั้งควำมลบัทำงกำรคำ้ ตลอดจนทรัพยำกรท่ีส ำคญัจึงท ำใหร้ะดบัควำมสำมำรถขององคก์รสูงขึ้น

เม่ือเทียบกบัองคก์รคู่แข่ง แต่อย่ำงไรก็ตำมส่ิงท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์รในปัจจุบนัจะขึ้นกบัส่ิงท่ีองคก์รได้

ท ำไวใ้นอดีตให้มีควำมต่ืนตวัต่อไป (อำ้งถึงใน พิมกำญดำ จนัดำหัวดง, พลอยพรรณ สอนสุวิทย์, 

2017) 

Eisenhardt & Martin (2000) อธิบำยว่ำ ควำมสำมำรถเชิงพลวตัไม่ได้คลุมเครือหรือ

อธิบำยไดย้ำกอย่ำงไม่รู้จบซ่ึงควำมสำมำรถน้ีถูกแสดงให้เห็นจำกผูบ้ริหำรหรือหัวหน้ำงำนในกำร

ปรับเปล่ียน ผสมผสำนทรัพยำกรเขำ้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้กิดส่ิงใหม่ท่ีมีคุณค่ำผำ่นกระบวนด ำเนินงำนและ

แผนกำรท ำงำนท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ ำ กระบวนกำรเหล่ำน้ีจะกลำยเป็นแหล่งใหม่ของกำรแข่งขนัท่ีดี

ขึ้นต่อองค์กร และได้ให้นิยำมของควำมสำมำรถเชิงพลวตัไวว้่ำคือกระบวนกำรท่ีใช้ทรัพยำกร 

โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กระบวนกำรในกำรสร้ำง กำรผสมผสำนและจดัรูปแบบใหม่ของทรัพยำกรเพื่อให้

ทรัพยำกรเหล่ำนั้นสร้ำงสินคำ้หรือบริกำรท่ีเหมำะสมและตอบรับต่อธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป (อำ้งถึง

ใน ธนิต รัชตะชำติ, 2560) 

จะไม่เสียเชิงส ำหรับแข่งขัน และสนองตอบเม่ือมีบำงอย่ำงเปล่ียนไปทำงธุรกิจให้

เป็นไปในเชิงบวก สำเหตุเชิงพลวตัจึงเป็นประเด็นหลกั องคก์รจ ำเป็นตอ้งประยุกตใ์ชอ้งคป์ระกอบ

ควำมสำมำรถเชิงพลวตัซ่ึงมี 6 องค์ประกอบ ดงัน้ี (ภำวุธ พงษ์วิทยภำนุ, 2551 อำ้งถึงใน ธันวำพร 

วิมลชยัฤกษ,์ ปิยะวรรณ ยำงค ำ, 2562) 

ควำมสำมำรถเชิงพลวตัมีสองมิติ ไดแ้ก่ 1) ดำ้นพลวตั (Dynamic) ไดแ้ก่ กำรท่ีองค์กร

สำมำรถสร้ำงส่ิงใหม่ๆไวใ้ช้กบัรูปแบบท่ีเปล่ียนไป และ 2) ด้ำนท่ีสำมำรถ (Capability) คือจะใช้

ควำมรู้และทกัษะท่ีสำมำรถเพื่อสร้ำงกำรรวมกลุ่มทรัพยำกร (Integration) โดยด ำเนินกำรอย่ำงดีให้

แม่นย  ำ รวมถึงกำรปรับโครงสร้ำงใหม่ (Reconfiguring) เพื่อรับมือต่อควำมเปล่ียนแปลงจำกสภำวะ

แวดลอ้มภำยนอก (Jantunen, Ellonen, & Johansson, 2012; McKelvie & Davidsson, 2009) โดยสรุป

คือ ในท่ีน้ีใชเ้พื่อต่อเพื่อเช่ือมโยง เพิ่ม และลดทรัพยำกรท่ีมีอยู่อนัน ำไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีขึ้นต่อควำมสับ

ใหม่ ๆ ท่ีมี โดยสำมำรถสรุปและน ำมำสร้ำงตวัแปรแนวคิดดงัน้ี (อำ้งถึงใน อติชำติ โรจนกร, 2564)
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  1. กำรเห็นโอกำส (Sensing) คือ กำรเขำ้ใจและเรียนรู้กำรเปลี่ยนแปลงจำกควำมผนั

ผวนและไม่แน่นอนของเทคโนโลย ีเพื่อน ำไปสู่กำรตอบสนองต่อโอกำสทำงธุรกิจท่ีอำจเกิดขึ้น และ

พฒันำควำมสำมำรถใหม่จำกกำรหยัง่รู้อนำคต 

 2. กำรเลือกโอกำส (Seizing) คือ กำรเลือกทรัพยำกรท่ีเหมำะสมต่อควำมคิดใหม่ 

ถือเป็นลดปรับแผนเพื่อด ำเนินงำนเชิงกลยุทธ์ให้ตอบสนองในงำนของโอกำส เช่น กำรน ำเสนอ

สินคำ้ท่ีตรงกบัควำมอยำกได้ปัจจุบนัในตวัคนซ้ือ เพื่อเลือกวิธีใหม่ ๆ ท่ีสำมำรถปรับเปล่ียนไดง้่ำย 

ฯลฯ เพรำะตอ้งปรับเปล่ียนตน้ทุนสินคำ้ 

  3. กำรปรับเปล่ียน (Transforming) คือ กำรปรับเปล่ียนท่ีต่อเน่ือง เพิ่ม หรือลดกำร

ใชท้รัพยำกรของหน่วยงำนเพื่อรองรับส ำหรับปรับตวั ซ่ึงควำมรู้ท่ีองคก์รมีนั้นสำมำรถถูกน ำมำรวม

กบัควำมรู้ใหม่จำกภำยนอก อนัน ำไปสู่ระบบกำรพฒันำสินคำ้และกระบวนกำร และควำมรู้ใหม่ๆ 

เหล่ำน้ียงัสำมำรถถูกถ่ำยทอดใหแ้ก่พนกังำนไดโ้ดยง่ำยอีกดว้ย 

 กล่ำวโดยสรุปคือ ในดำ้นน้ีเป็นส่ิงจ ำเป็นเพื่อสนองตอบต่อส่ิงท่ีเปล่ียนไปท่ีเกิดขึ้นอย่ำง

รวดเร็วและซับซ้อน ให้ให้เหมือนเชิงบวกและสร้ำงควำมไดเ้ปรียบ ท ำให้เจำ้ของนั้น ช่วยมองหำ

และใชป้ระโยชน์จำกโอกำสเพื่อทำ้ทำยกำรขำยท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงเสมอ 

 

 

2.3 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) ในการ

ด าเนินธุรกจิ 

  1) ด้านเพศ 

   ธันวำพร วิมลชยัฤกษ์ (2562) ศึกษำเร่ือง ความสามารถทางการตลาดเชิง

พลวัตและความเก่งในเร่ืองเพ่ือสุขภาพท่ีมีในประเทศไทย ไดเ้ปิดเผยว่ำ ผูป้ระกอบกำรในธุรกิจดำ้น

น้ีท่ีเพศต่ำงกนั มีควำมเห็นต่อควำมสำมำรถทำงกำรตลำดเชิงพลวตัแตกต่ำงกนั 

   Bogodistov, Presse, Krupskyi, and Sardak ( 2 0 1 7 )  ศึ ก ษ ำ เ ร่ื อ ง 

ความสามารถเชิงพลวัตของเพศในบริษัทขนาดเลก็ เผยวำ่ เพศของผูจ้ดักำรท ำให้เชิงพลวตัเปลี่ยนไป

ดำ้นกำรรับรู้และประเมินโอกำส 

   Najib (2018) ศึกษำเร่ือง มุมมองของตัวแปรปัจจัยประชำกรศำสตร์ต่อ

ควำมสำมำรถเชิงพลวตัในบริบทของผูป้ระกอบกำรตลำดแบบดั้งเดิมของชำวอินโดนีเซีย เผยว่ำ ไม่
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มีควำมแตกต่ำงทำงประชำกรศำสตร์เพศ กับด้ำนควำมสำมำรถเชิงพลวตัของผูค้ำ้ในตลำดแบบ

ดั้งเดิม 

2) ด้านอายุ  

   ธันวำพร วิมลชยัฤกษ์ (2562) ศึกษำเร่ือง ความสามารถทางการตลาดเชิง

พลวัตและความเป็นเลิศของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย  เผยว่ำ อำยุท่ีแตกไปของเจ้ำของ

งำนน้ีเพื่อสุขภำพไม่มีผลต่อควำมแตกต่ำงทำงควำมเห็นต่อควำมสำมำรถทำงกำรตลำดเชิงพลวตั 

   ปิยพรรณ แตงเกตุ และพิทักษ์ ศิริวงษ์ (2560) ศึกษำเร่ือง ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีมีแรงดันของผู้ประกอบการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม พบวำ่ กำรปรับตวัของธุรกิจร้ำนกำแฟสดในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ส่งผลมำจำก

อำยขุองผูป้ระกอบกำร 

    Arend (2014) ศึกษำเร่ือง ความเป็นผู้ประกอบการและความสามารถเชิง

พลวัต: อายุและขนาดของบริษัทมีในส่วนของ–ประสิทธิภาพของ SME’ เป็นควำมสัมพนัธ์อย่ำงไร 

เพื่อปรับปรุงในบริหำรงำนของบริษทันั้นมีอิทธิพลมำจำกควำมแตกต่ำงของอำย ุ

3) ด้านระดับการศึกษา  

   ธันวำพร วิมลชยัฤกษ์ (2562) ศึกษำเร่ือง ความสามารถทางการตลาดเชิง

พลวัตและความเป็นเลิศของงานเกี่ยวกับเพ่ือสุขภาพท่ีมีในประเทศไทย และคน้เจอคือระดบัท่ีศึกษำ

ท่ีไม่เหมือนกนัของในตวัคนท่ีท ำเพื่อสุขภำพไม่ส่งผลต่อควำมแตกต่ำงทำงตวัตนในทำงกำรตลำด

เชิงพลวตั 

   ปิยพรรณ แตงเกตุ และพิทักษ์ ศิริวงษ์ (2560) ศึกษำเร่ือง ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลไปยงัร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวำ่ 

กำรปรับตวัของธุรกิจร้ำนกำแฟสดในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดันครปฐม นั้นเป็นผลมำจำกรำยไดข้อง

ธุรกิจ 

   Najib (2018) ศึกษำเร่ือง มุมมองของตัวแปรปัจจัยประชากรศาสตร์ต่อ

ความสามารถเชิงพลวัตในบริบทของผู้ประกอบการตลาดแบบดั้งเดิมของชาวอินโดนีเซีย  ซ่ึงไม่ต่ำง

ไปในทำงประชำกรศำสตร์ระดบักำรศึกษำ กบัดำ้นควำมสำมำรถเชิงพลวตัของผูค้ำ้ในตลำดแบบ

ดั้งเดิม 
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4) ด้านสถานท่ีตั้งในการด าเนินธุรกจิ  

   Sefiani, Davies, and Bown (2016) ศึกษำเ ร่ือง เหตุปัจจัยส าหรับของ

ต าแหน่งท่ีมีต่อประสิทธิภาพของธุรกิจขนาดเล็ก  พบว่ำ สถำนท่ีตั้งของธุรกิจเป็นมีจ ำเป็นและมี

อิทธิพลต่อเป้ำหมำยของ SME อยำ่งมำก 

   Margarian, Détang-Dessendre, Barczak, et al. (2022) ศึกษำเร่ือง พลวัตใน

ชนบทภายนอก: การวิเคราะห์ตลาดแรงงาน แนวปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ ปรากฎว่างานของ
บริษัท พบวำ่ บริษทัตั้งอยูเ่ขตเมืองมีขอ้ไดเ้ปรียบในแง่ของกำรมีนวตักรรมบำงประเภท 

   Phillipson, Tiwasing, Gorton, Maioli, Newbery, and Turner (2019) ศึกษำ

เร่ือง ความโดดเด่นของธุรกิจขนาดเลก็ในชนบท: ประสิทธิภาพเป็นอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกับใน

เมือง พบวำ่ ควำมไดเ้ปรียบของบริษทัในเมืองในแง่ของนวตักรรมมีแนวโนม้ท่ีจะน ำไปใชก้บัระบบ

ควำมรู้เฉพำะท่ีสนับสนุนนวตักรรมท่ีเข้มขน้ของผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีใหม่แบบสมบูรณ์มุ่งสู่

ตลำด 

5) ด้านประเภทธุรกจิ  

   Protogerou, Caloghirou, and Lioukas (2011) ศึกษำเร่ือง การได้เปรียบเชิง

พลวัตและส่ิงกระตุ้นทางอ้อมต่อผลของบริษัท เพื่อศึกษำดงักล่ำว ไดมี้กำรศึกษำองคก์รจ ำนวน 271 

แห่ง จำกธุรกิจหลำกหลำยประเภท ซ่ึงงำนวิจยัดงักล่ำวสรุปว่ำ ดำ้นเชิงพลวตัเป็นกำรตอบสนองต่อ

กำรแข่งขันเชิงบวกและมีอิทธิพลต่อบริษทัในสภำพแวดล้อมของสำรสนเทศและกำรตลำดท่ี

ทนัสมยัไปแบบเร่งด่วน 

   Morgan, Okon, Amadi, Emu, et al. (2021) ศึกษำเร่ือง ความสามารถแบบ

เชิงพลวัตของธุรกิจครอบครัว: ตัวเร่งเพ่ือความอยู่รอดและการเติบโต พบวำ่ ควำมสำมำรถเชิงพลวตั

ของกำรวำงแผนสืบทอดของแต่ละธุรกิจครอบครัวนั้นจะเติบโตไดห้รืออยู่รอดในเชิงบวกเป็นอย่ำง

มำก 

6) จ านวนพนักงาน (ขนาดองค์กร) 

   ธันวำพร วิมลชยัฤกษ์ (2562) ศึกษำเร่ือง ความสามารถทางการตลาดเชิง

พลวัตและความเป็นเลิศของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย  พบว่ำ จ ำนวนพนักงำนท่ีตวัใน

ธุรกิจของเจำ้ของธุรกิจสปำเพื่อสุขภำพนั้น มีผลต่อธุรกิจมีขอ้คิดเห็นต่อถำ้สำมำรถทำงกำรตลำดเชิง

พลวตัท่ีแตกต่ำงกนั 
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   Clampit, Lorenz, Gamble, and Lee (2021) ศึกษำเร่ือง เสถียรภาพด้าน

ประสิทธิภาพขององค์กรขนาดเลก็และขนาดกลางในช่วง COVID-19: การทดสอบประสิทธิภาพ
ของท่ีสามารถเชิงพลวัต พบว่ำ ขนำดองคก์รของ SME มีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพในเร่ืองสำมำรถ

เชิงพลวตัในเชิงบวก 

   Alves, Salvini, Bansi, Neto, and Galina (2016) ศึกษำเร่ือง ขนาดองค์กรท่ี

ดีท่ีเชิงพลวัตหรือไม่: การศึกษาสมรรถนะในการเรียนรู้  โดยคณะวิจยัสรุปผลว่ำ ซ่ึงสำมำรถเชิง

พลวตัมีผลมำจำกขนำดขององคก์ร 

   Arend (2014) ศึกษำเร่ือง ความเป็นผู้ประกอบการและความสามารถเชิง

พลวัต: อายุและขนาดของบริษัทจะท าให้ 'เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ–ประสิทธิภาพของ SME’ เป็น
ความสัมพันธ์อย่างไร สรุปผลว่ำ ขนำดองคก์รท่ีเกิดแตกต่ำงกนัน ำไปสู่ถึงสำมำรถเชิงพลวตัส่งต่อ

คุณภำพในตวัเอง 

 

2.3.2 ปัจจัยด้านเพ่ือใช้ส าหรับปรับตัวท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกจิ ต่อความสามารถ

เชิงพลวัต (Dynamic Capability)  

1) ปัจจัยศักยภาพทางด้านการบริหาร (Managerial Capability)  

   Rodrigues, Franco, Silva, and Oliveira, C (2021) ศึกษำเร่ือง ปัจจัยสู่ส าเร็จ

ของ SME: การศึกษาเชิงประจักษ์ซ่ึงเป็นแนวทางโดยความสามารถเชิงพลวัตและมมุมองท่ีอ้างอิงกับ
แหล่งข้อมูล พบว่ำ ปัจจยัสมรรถนะดำ้นกำรบริหำรเป็นตวัขบัเคล่ือนกำรเติบโตอย่ำงย ัง่ยืน และยงั

ช่วยใหธุ้รกิจ SME ในภูมิภำคมีควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 

   Krue-Chotekul, Sungkhamanee, Klaywong, and Lekapojpanich (2022 ) 

เพื่อศึกษำ กลยุทธ์เพ่ือจัดการ ในด้านผู้น าเชิงนวัตกรรม ท่ีใช้ในระบบความส าเร็จของบริษัทมหาชน

ในประเทศไทย ซ่ึง กลยทุธ์เพื่อบริหำรจดักำรมีอิทธิพลส ำหรับในเชิงพลวตั 

2) ปัจจัยศักยภาพทางด้านการตลาด (Marketing Capability)  

   Mihardjo, Sasmoko, Alamsjah., and Djap (2019) ศึกษำเร่ือง ผลกระทบ

ของความเป็นผู้น าด้านดิจิทัลต่อเพ่ือวัดผลท่ีขายและกลยทุธ์ด้านพันธมิตรตามการปรับตัวของตลาด 
ในประเทศอินโดนีเซียและพบว่ำ ควำมสำมำรถเชิงพลวตัในอุตสำหกรรมโทรคมนำคมมีผลมำจำก

กำรปรับตวัทำงตลำด 
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   Correia, Dias, and Teixeira (2020) ศึกษำเร่ือง ความสามารถเชิงพลวัตและ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการปรับตัวทางตลาดและ
ประสิทธิภาพของธุรกิจ พบวำ่ ควำมสำมำรถเชิงพลวตัส่งผลเชิงบวกต่อกำรปรับตวัทำงตลำด 

Nguyen, Pham, and Freeman (2022) ศึกษำเร่ือง ความสามารถเชิงพลวัต

ในธุรกิจการท่องเท่ียว: ก่อนหน้าและผลลัพธ์ สรุปวำ่ กำรตลำดดิจิทลัส่งผลดีต่อระบบเชิงพลวตั 

   Salo, Sorama, and Kettunen (2016) ศึกษำเร่ือง ผลกระทบของการปรับตัว

ทางตลาดและความสามารถทางการตลาดต่อประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจกับ SMEs ท่ีเป็นสากล 
สรุปผลวำ่ ควำมสำมำรถทำงกำรตลำดส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรด ำเนินธุรกิจ 

3) ปัจจัยศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี (IT Capability) 

   Mikalef, Pateli, and van de Wetering (2021) ศึกษำเร่ือง ควำมยดืหยุ่นของ

สถำปัตยกรรมไอทีและกำรกระจำยอ ำนำจกำรก ำกบัดูแลไอทีเป็นตวัขบัเคล่ือนของควำมสำมำรถเชิง

พลวัตในกำรเปิดใช้งำนด้ำนไอที และประสิทธิภำพกำรแข่งขัน: ผลกระทบปำนกลำงต่อ

สภำพแวดลอ้มภำยนอก สรุปวำ่ ควำมยดืหยุน่ดำ้นไอทีแรงต่อระบบเชิงพลวตัของไอทีในเชิงบวก 

   Ma, Khan, Khan, and XiangYun (2021 )  ศึกษำ เ ร่ือง  การตรวจสอบ

ผลกระทบของระบบส่ือต่าง ๆ ผลจากเรียนรู้ และความสามารถเชิงพลวัตท่ีมีต่อผลประสิทธิภาพการ
ท างานของบริษัท: การศึกษาเชิงประจักษ์ สรุปผลว่ำ ระบบน้ีมีผลต่อควำมสำมำรถเชิงพลวตัของ

ธุรกิจในเชิงบวก 

   Mikalef, Pateli, and van de Wetering (2016) ศึกษำเร่ือง ความยืดหยุ่นด้าน

ไอทีและประสิทธิภาพการแข่งขัน: บทบาทตัวกลางของความสามารถเชิงพลวัตในการเปิดใช้งาน
ด้านไอที รำยงำนว่ำ ระบบส่ือและในมิติต่ำงๆ จะช่วยให้บริษทัสำมำรถปรับปรุงควำมสำมำรถเชิง

พลวตัดำ้นไอทีซ่ึงเก่ียวกบักำรช่วยในกำรปรับปรุงกระบวนกำรขององคก์รได ้

4) ปัจจัยศักยภาพทางด้านนวัตกรรม (Innovative Capability)  

   สุพตัร ปรำณี, ธนพล ก่อฐำนะ, กุญชร ค้ำขำย และบัณฑิต ผงันิรันดร์ 

(2563) ศึกษำเร่ือง นวัตกรรมเพ่ือจัดการและศักยภาพเชิงพลวัตท่ีส่งผลต่อผลธุรกิจรของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ธุรกิจก่อสร้าง พบว่ำ นวตักรรมบริหำรมีอิทธิพลต่อศกัยภำพเชิง

พลวตัขององคก์รดำ้นบวก 

   ปิยพรรณ แตงเกตุ และพิทักษ์ ศิริวงษ์ (2560) ศึกษำเร่ือง ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพ่ือใช้บริหารร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวำ่ 
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กำรปรับตวัของธุรกิจร้ำนกำแฟสดในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดันครปฐมมีผลมำจำกควำมคิดในเชิง

นวตักรรม 

   อำรยำ อึงไพบูลย์กิจ (2559) ศึกษำ เ ร่ือง ปัจจัยเหตุ และผลของขีด

ความสามารถเชิงพลวัตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมธุรกิจการขนส่งในประเทศไทย  
พบวำ่ นวตักรรมมีอิทธิผลโดยตรงต่อขีดระบบในเชิงพลวตัเชิงบวก 

   Mongkol (2021) ศึกษำเร่ือง อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตส าหรับ

ปฏิบัติงานของบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม: กรณีศึกษาของ SMEs ในประเทศไทย พบว่ำ 

ประสิทธิภำพของ SMEs นั้นมีผลต่อเน่ืองจำกควำมสำมำรถทำงนวตักรรม 

   Rodrigues, Franco, Silva, and Oliveira ( 2 0 2 1 )  ศึ ก ษ ำ เ ร่ื อ ง  ปั จ จั ย

ความส าเร็จของ SME: การศึกษาเชิงประจักษ์ซ่ึงเป็นแนวทางโดยความสามารถเชิงพลวัตและมมุมอง
ท่ีอ้างอิงกับแหล่งข้อมูล พบว่ำ ตวัขบัเคล่ือนกำรเติบโตของธุรกิจแบบยัง่ยืนและกำรสร้ำงควำม

ไดเ้ปรียบของ SME ภูมิภำคนั้นมำจำกปัจจยัดำ้นผูป้ระกอบกำรและนวตักรรม 

   Rotjanakorn, Sadangharn, and Na-Nan (2020) ศึกษำเ ร่ือง การพัฒนา

ความสามารถเชิงพลวัตส าหรับประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมยานยนต์ภายใต้นวัตกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน พบว่ำ ส่ือกลำงท่ีมีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถเชิงพลวตัไปยงัประสิทธิภำพ

กำรท ำงำนในบริษทัคือควำมสำมำรถในเชิงนวตักรรม 

5) ปัจจัยศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability) 

   Rodrigues, Franco, Silva, and Oliveira, C (2021 )  ศึกษำ เ ร่ือง  ปัจ จัย

ความส าเร็จของ SME: การศึกษาเชิงประจักษ์ซ่ึงเป็นแนวทางโดยความสามารถเชิงพลวัตและมมุมอง
ท่ีอ้างอิงกับแหล่งข้อมูล พบว่ำ ส่ิงท่ีขบัเคล่ือนกำรเติบโตท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจ รวมถึงเป็นท่ีของควำม

ชนะในระบบของ SME ในภูมิภำคคือปัจจยัทำงดำ้นกำรเงิน 

   Yi (2020) ศึกษำเร่ือง ความยืดหยุ่นทางการเงิน ความสามารถเชิงพลวัต 

และประสิทธิภาพขององค์กรการผลิต สรุปวำ่ ควำมยดืหยุน่เร่ืองเงินมีผลท ำใหง้ำนของหน่วยงำนได้

อยำ่งประสิทธิภำพผำ่นระบบเชิงพลวตั 

  6) ปัจจัยศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า (Leadership Capability) 

   Menghwar (2018) ศึกษำเร่ือง มุมมองใหม่เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเพ่ือ

พัฒนาในระบบเชิงพลวัต สรุปผลว่ำ ส ำหรับพฒันำในเร่ืองเชิงพลวตันั้นมีควำมเก่ียวขอ้งกบัภำวะ

ผูน้ ำแบบเชิงพลวตัอยำ่งมำก 
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   Jagadisen, Salamzadeh, Farzad, Salamzadeh, and Palalić (2022) ศึกษำ
เร่ือง ความเป็นผู้น าด้านดิจิทัลและศักยภาพขององค์กรในอุตสาหกรรมการผลิต: การศึกษาในบริบท

ประเทศมาเลเซีย พบวำ่ ควำมเป็นผูน้ ำดำ้นดิจิทลัส่งผลเชิงบวกต่อควำมสำมำรถเชิงพลวตั 

   Krue-Chotekul, Sungkhamanee, Klaywong, and Lekapojpanich (2022 ) 

ศึกษำเร่ือง กลยุทธ์บริหารจัดการ ความเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรม และระบบเชิงพลวัตส่งผลต่อ

ความส าเร็จของบริษัทมหาชนในประเทศไทย  พบว่ำ ในเร่ืองเชิงพลวตัมีผลมำจำกระดบัผูน้ ำด้ำน

นวตักรรม 

   Emmanuel, Kaveh, Stephanie, and Yuan (2022) ศึกษำเร่ือง ความเป็นผู้น า

เชิงกลยทุธ์ใน SMEs: บทบาทส่ือกลางของเร่ืองเชิงพลวัต สรุปผลวำ่ เร่ืองผูน้ ำเชิงกลยุทธ์นั้นมีผลต่อ

ผลกำรด ำเนินงำนของบริษทัและยงัเป็นตวักลำงเชิงพลวตัอย่ำงสมบูรณ์ในกำรพฒันำขีดสมรรถนะ

ของบุคลลำกรในบริษทั 

   Mihardjo, Sasmoko, Alamsjah., and Djap (2019) วิจยัในส่วนของกำรเป็น

ผู้น าด้านดิจิทัลต่อการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตและกลยทุธ์ด้านพันธมิตรตามทิศทางของตลาด 
พบว่ำ ควำมสำมำรถเชิงพลวตัในอุตสำหกรรมโทรคมนำคมของชำวอินโดนีเซียนั้นไดรั้บผลอย่ำง

มำกจำกควำมเป็นผูน้ ำดำ้นดิจิทลั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 



 
บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

การวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจ ในภาวะท่ีตอ้งเจอกบัโรคระบาด
ท่ีมี ของผูป้ระกอบงาน SMEs ในเมืองหลวงและปริมณฑล ซ่ึงโดยอาศยัเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม
แบบออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นมาอนัประกอบดว้ยค าถามท่ีใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงมีวิธีเพื่อด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 ตวัแปรในการวิจยั 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.6 รวบรวมขอ้มูล 
3.7 วิเคราะห์ขอ้มูล 
3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.9 ระยะเวลาในการวิจยั 

 
 
3.1 รูปแบบที่ใช้วิจัย 

งานวิจยัซ่ึงจะใชแ้บบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยหลกัแลว้เพื่อหาเอกสาร
ไดใ้ช้เพื่อถามค าถาม ขั้นตอนต่อมาคือวิเคราะห์ขอ้มูล และสุดทา้ยคือสรุปผลของงานวิจยัในแบบ
อธิบาย 
 
 

3.2 ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
ซ่ึงจะมีวิเคราะห์ และสรุปผลของงานวิจยัโดยใชข้อ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 



31 
 

1. ข้อมูลใช้แบบปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีมาจากผลการท าค าถามทางออนไลน์ 
จ านวน 400 ชุด ของกลุ่มตวัอยา่งของงาน SMEs ส าหรับเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ข้อมูลรูปแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงจะรวบรวมและหาเอกสารในหลาย
แหล่ง ไดแ้ก่ สารนิพนธ์ รายงานวิชาการ หนังสือวิชาการ และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตมาประกอบ
ขอ้มูลสนบัสนุนในการวิจยัคร้ังน้ี 
 
 

3.3 กำรก ำหนดขนำดของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.3.1 ประชำกร 
ในงานวิจยัน้ี ประชากรคือ คนท่ีเป็นกลุ่ม SMEs ท่ีประกอบธุรกิจในเขตรุงเทพมหา

นครและปริมณฑล ไม่สามารถค านวนจ านวนท่ีจริงได ้
 
3.3.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ตวัแทนของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลท่ีชดัเจนในส่วนน้ีประกอบธุรกิจดงักล่าว ผูว้ิจยั
จึงใชสู้ตรค านวณของ W.G. Cochran ท่ีมีความแน่นอนสูง โดยสูตรดงักล่าวมีระดบัท่ีเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ระดบัค่าเพื่อคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ดงัน้ี 

𝑛 =  
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
 

แทนค่า 
 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัก าหนดสุ่ม ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 
 Z = ค่ามาตรฐานซ่ึงขึ้นอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ (ระดบัท่ีเช่ือมัน่ 95% มีค่า Z = 1.96) 

 d = ค่าระดบัของคลาดเคล่ือนท่ียนิยอมใหเ้กิดขึ้นได ้ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั     
         0.05 

เม่ือค านวณแลว้ ซ่ึงจะไดเ้ท่ากบั 385 คน เพิ่มให้ไดเ้ป็น 400 คน เพื่อลดความเส่ียงจาก
การรวบรวมเอกสาร 

ในค าถามของงานวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจ ในภาวะ
น้ี ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดส้ ารวจขอ้คิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างในดา้นท่ีสามารถในดา้นเพื่อปรับตวัเพื่อท างานน้ีได ้ในภาวะแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-
19 และใช้สามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ของธุรกิจ SMEs จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย 
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โดยแบบสอบถามออนไลน์ดงักล่าว ผูว้ิจยัใช้วิธีระดบั (Rating Scale) โดยก าหนดค่าขอ้คิดเห็นไวท่ี้ 
5 ระดบั ซ่ึงระดบัคะแนนมีดงัน้ี 
 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  

การแปลผลคะแนน แบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัการทางสถิติ ไดแ้ก่ 
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                          จ านวนชั้น 
แทนค่าในสูตรได ้ 
 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =        5 – 1 
               5 
  =         0.8 
 เกณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงขั้นตอนท่ีน าไปใช ้ดงัน้ี 
 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมาก 
 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  

3.3.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยน าวิธีแบบบงัเอิญมาใช้หรือตามท่ีวิธีสะดวก (Convenience 

Sampling) 
 
 

3.4 ตัวแปรในกำรวิจัย 
ตวัแปรท่ีน าใชเ้พื่อศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
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  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานท่ีตั้งของธุรกิจ ประเภท
ธุรกิจ และจ านวนพนกังาน 
  1.2 ความสามารถทางดา้นปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจในภาวะแพร่ระบาดของเช้ือโรค
โควิด-19 โดยมี 6 ดา้น ประกอบดว้ย ศกัยภาพทางดา้นการบริหาร (Managerial Capability) ทั้งหมด 
5 ขอ้ ศกัยภาพทางตลาด (Marketing Capability) มี 10 ขอ้ ศกัยภาพทางเทคโนโลยี (IT Capability) 
ซ่ึงมี 5 ข้อ ศักยภาพทางด้านนวตักรรม (Innovative Capability) จ านวน 6 ข้อ ศักยภาพทางด้าน
การเงิน (Financial Capability) จ านวน 7 ข้อ และศักยภาพทางด้านความหัวหน้า (Leadership 
Capability) มี 5 ขอ้ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ได้แก่  ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 
Capability) เพื่อคนท า SMEs จ านวน 7 ขอ้ 
   
 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ผูว้ิจัยได้จัดท าแบบสอบถามโดยมีวิธี (Nominal Scale) มาตรเรียงจ านวน (Ordinal 

Scale) และมาตรก าหนด (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามของ
งานวิจยัจะมี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ท่านมีอายุมากกว่า 20 ปีใช่หรือไม่ 2. 
ท่านไดรั้บแรงกดดนัของธุรกิจเน่ืองดว้ยท่ีมีแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 3. จ านวนพนกังานของใน
ธุรกิจท่านไม่เกิน 200 คน 4. ท่านเป็นผูก่้อตั้ง หรือเป็นเจา้ของในธุรกิจของท่าน และ 5. ท่านท่ีท า
กิจการในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร / นนทบุรี / ปทุมธานี / สมุทรปราการ / สมุทรสาคร หรือ
จงัหวดันครปฐม ขอ้ค าถามแบบมาตรนามบญัญติั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสามารถจะปรับตวัส าหรับด าเนินธุรกิจ บนสถานการณ์แพร่ระบาดของ
เช้ือโควิด-19 ซ่ึงมี 6 ดา้น เช่น ศกัยภาพทางบริหาร (Managerial Capability) จ านวน 5 ขอ้ ศกัยภาพ
ทางด้านการตลาด (Marketing Capability) จ านวน 10 ข้อ ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี ( IT 
Capability) จ านวน 5 ขอ้ ศกัยภาพทางดา้นนวตักรรม (Innovative Capability) จ านวน 6 ขอ้ ศกัยภาพ
ทางดา้นการเงิน (Financial Capability) จ านวน 7 ขอ้ ศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership 
Capability) จ านวน 5 ขอ้ โดยค าถามทั้งหมดใชม้าตรประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนท่ี 3 ท่ีสามารถในเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ของ SMEs ดว้ยค าถามแบบท่ี
ใช ้(Rating Scale) มี 7 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับตอบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล มี 6 ขอ้ 
คือ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา สถานท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจ ประเภทธุรกิจ และจ านวนพนกังาน ขอ้
ค าถามแบบลกัษณะ Nominal Scale และ Ordinal Scale 
 
 

3.6 รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลเพื่อคนท า SMEs มีจ านวน 400 ตวัอยา่ง ท่ีประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ถูกรวบรวมโดยผูว้ิจัยผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยระบบ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 
ตำรำงท่ี 3.1 ตำรำงกำรวิเครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือของแบบสอบถำม (Reliability) 

(N=400) 

ข้อ ค ำถำม 
Cronbach's 

Alpha 

ศักยภำพทำงด้ำนกำรบริหำร (Managerial Capability) 
1. ท่านมีการจดัท าแผนเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รอยา่งเป็นระบบ 

.848 

2. ท่านมีการก าหนดหนา้ท่ี ขององคก์ร และติดตาม ประเมินผลให้สัมพนัธ์ใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 

3. ท่านท างานบริหารธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุและวิสัยทศันข์ององคก์ร 
4. ท่านสามารถเลือกเทคนิควิธีการในการบริหารมาใชส้ าหรับงานไดดี้ 
5. ท่านเลือกประยกุตเ์ทคนิควิธีการในการบริหารมาปรับปรุงส าหรับงานไดอ้ยา่ง

ดีกบัสถานการณ์ 

ศักยภำพทำงด้ำนกำรตลำด (Marketing Capability) 
6. ท่านมีการตรวจสอบสถานการณ์และแนวโนม้ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

.903 

7. ท่านมีงานท่ีไดรั้บรองคุณภาพจากท่ีอื่น 
8. ท่านสามารถพฒันาสินคา้หรืองานใหม่ๆ  ให้ตรงใจคนไดอ้ยูเ่สมอ 
9. ท่านมีความสามารถทางดา้นการตั้งราคาท่ีดีท่ีรวดเร็ว 
10. งานของท่าน จะสะดวกในการบริโภคหรือรับบริการไดโ้ดยง่าย 
11. ท่านมีการส่ือสารทางดา้นราคาของงานให้ลูกคา้ทราบอยูเ่สมอ 
12. ท่านมีการประชาสัมพนัธ์ของงานใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยูเ่สมอ 
13. ท่านใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 
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14. ท่านมีการรักษาคุณภาพเพื่อดูแล โดยเนน้การสร้างส่ิงพอใจให้กบัคนอื่นได ้
15. ท่านและพนกังานของท่านสามารถตอบปัญหาท่ีลูกคา้ตอ้งการทราบไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที 

ศักยภำพทำงด้ำนเทคโนโลยี (IT Capability) 
16. ท่านมีการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชใ้นการบริหารงานของธุรกิจ 

.828 

17. ท่านมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดว้ยวิธีการต่างๆ ในการพฒันาธุรกิจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

18. ท่านมีการน าขอ้มูลท่ีเก่ียวมาใชเ้พื่อต่อการบริหารธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
19. ท่านมีการน าเสนองานผา่นอนนไลนท่ี์ทนัสมยั เช่น การส่ังสินคา้ บริการ หรือ

ให้ขอ้มูลสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ 

ข้อ ค ำถำม 
Cronbach's 

Alpha 
20. ท่านให้การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์ร ผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเหมาะสม  

ศักยภำพทำงด้ำนนวัตกรรม (Innovative Capability) 
21. ท่านจะปรับปรุงรูปแบบทางธุรกิจเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์อยู่

ตลอดเวลา 

.858 

22. ท่านมีวิธีปรับเปล่ียนระบบท างานให้ดีขึ้นอยูเ่สมอ เช่น ลดเวลางานอื่น ๆ ท่ีไม่
ส าคญั 

23. ท่านมีท าให้บรรยากาศให้พนกังานสามารถคิดเชิงนวตักรรม เพื่อสามารถ
เปล่ียนดา้นนวตักรรมท่ีสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม 

24. ท่านให้การสนบัสนุนให้พนกังานลองน าวิธีการหรือแนวคิดใหม่ๆ  เพื่อใช้
ท างาน 

25. ท่านมีความพยายามในการพฒันาสินคา้หรือบริการ เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

26. ท่านไดค้ดิหากลยทุธ์ในการพฒันาสินคา้หรือบริการให้แตกต่าง เพือ่ไม่ให้
คู่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาดเดียวกนัไดง้่าย 

ศักยภำพทำงด้ำนกำรเงิน (Financial Capability) 
27. ท่านมีการวางแผนดา้นเงินทุน ค่าใชจ้่าย และรายไดใ้นการประกอบธุรกิจ] 

.855 
28. ท่านสามารถบริหารดูแลรายรับและรายจ่ายอยา่งเป็นระบบ 
29. ท่านสามารถบริหารดูแลเพื่อป้องกนัเร่ืองเส่ียง เช่น เก็บเงินส ารองเผื่อฉุกเฉิน 
30. ท่านมีการติดตามความคบืหนา้และปรับแผนทางการเงินตามความเหมาะสม 
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31. ในบริหารงานดา้นเร่ืองเงินของทา่นส่งผลส าหรับผลการด าเนินงานบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

32. ท่านสามารถท าบางอยา่งเพื่อเขา้ถึงบริการสนบัสนุนเร่ืองเงิน และการจดัหา
แหล่งเงินทนุส าหรับด าเนินกิจการ 

33. ท่านเก่งเร่ืองบริหารดูแลหน้ีสิน เพื่อด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศักยภำพทำงด้ำนควำมเป็นผู้น ำ (Leadership Capability) 
34. ท่านรู้จดุดอ้ยของตนเองและรู้ว่าส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาให้ดีย่ิงขึ้น มีดา้นไหนบา้ง 

เพ่ือให้สามารถท างานไดบ้รรุลเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
.809 

35. ท่านใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม โดยให้เกียรติและใหค้วามยติุธรรม
แก่ลูกนอ้งในการท างานเสมอ 

ข้อ ค ำถำม 
Cronbach's 

Alpha 
36. ท่านมกัจะสร้างบรรยากาศให้ลูกนอ้ง/ทีมงาน เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

ทีมและเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ 

 
37. ท่านยินดีเรียนรู้แนวคิด วิธีการท างานของบุคคลอื่นท่ีประสบส าเร็จ และน ามา

ปรับใชเ้พื่อพฒันาตนเองให้ประสบความส าเร็จ 
38. ท่านมีการปรับปรุงสายงานให้ทนัเพื่อแกปั้ญหาการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ได ้
ควำมสำมำรถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) 
39. องคก์รของท่านสามารถหาขอ้มูล วิเคราะห์ คาดการณ์เพื่อเปล่ียนแปลงของ

ตลาด ท่ีใชท้างธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

.870 

40. องคก์รของท่านไดท้  าการปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
รองรับหากเกิดมีแข่งขนักนั 

41. องคก์รของท่านไดมี้ปรับตน้ทุนสินคา้หรือบริการ เพื่อส่งเสริมท่ีจะ
เปล่ียนแปลง 

42. องคก์รของท่านไดศึ้กษาปรับเปล่ียนสินคา้หรือบริการ เพื่อให้แตกต่างในเวลา
ท่ีเหมาะสม 

43. องคก์รของท่านไดป้ระยกุตค์วามรู้ใหม่ท่ีไดรั้บจากภายนอก มาผนวกรวมกบั
ความรู้ท่ีบริษทัมีอยู ่

44. องคก์รของท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ให้พนกังานเขา้ใจไดง้่าย 
45. องคก์รของท่านไดท้  าการปรับตน้ทุนสินคา้ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
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3.7 วิเครำะห์ข้อมูล 
หลังจากท่ีรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู ้วิจัยท าการคัดกรอง

แบบสอบถามท่ีรวบรวมมา ดงัน้ี  
1. ผูว้ิจยัตรวจสอบและเลือกเฉพาะตวัท่ีมีท่ีสมบูรณ์แบบเท่านั้น 
2. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีคดัเลือกมาแปลงขอ้มูลผา่น Google Form จากนั้น 

ดึงขอ้มูลส าหรับรูปแบบ Microsoft Excel และบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวในคอมพิวเตอร์ 
3. ประมวลและวิเคราะห์ผลของขอ้มูลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 

Social Sciences) 
 
 

3.8 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจ ประเภทธุรกิจ และจ านวนพนกังาน 
ผูว้ิจยัใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูล
เก่ียวกบัการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจ ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 และ
ขอ้มูลความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ของผูป้ระกอบการ SMEs ในการด าเนินธุรกิจ 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั โดยเลือกใชส้ถิติการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) โดยระดบันยัส าคญัทางสถิติคือ 0.05  
 
 

3.9 ระยะเวลำส ำหรับวิจัย 
งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในช่วงเดือนกรกฎาคม และส้ินสุดลงในเดือน

กนัยายน ปีพุทธศกัราช 2565 



 
บทที่ 4  

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจ ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือโควิด-19 ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดใ้ช้
แบบสอบถามออนไลน์เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน และผลการวิจยัสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความสามารถในการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจ ต่อสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจ ของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัต่างๆ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA)  

ส่วนท่ี 5 ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ต่อการ
ด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression)  
 
 

4.1 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ขอ้มูลส่วนบุคลของผูป้ระกอบการ SMEs 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานท่ีตั้งของธุรกิจ ประเภทธุรกิจ และจ านวนพนักงาน 
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โดยผู ้วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยได้ใช้วิ ธีการแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และหาค่าร้อยละ 
(Percentage)  

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามเพศ 

(N=400) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 155 38.75 
หญิง 172 43.00 
เพศทางเลือก 73 18.25 

รวม 400 100.00 
  

ตารางท่ี 4.1 รายงานว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 172 
คน (43%) รองลงมา ได้แก่ เพศชาย ซ่ึงมี 155 คน (38.75%) และเพศทางเลือก 73 คน (18.25%) 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

21- 30 ปี 62 15.50 
31- 40 ปี 202 50.50 
41- 50 ปี 107 26.75 
51 ปีขึ้นไป 29 7.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางท่ี 4.2 รายงานว่า กลุ่มอายุ 31- 40 ปี ซ่ึงมีจ านวน 202 คน (50.50%) เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมากท่ีสุดในงานวิจยัน้ี อนัดบัต่อมา ไดแ้ก่ กลุ่มระหว่าง 41- 50 ปี 107 คน (26.75%) กลุ่ม
ระหวา่ง 21- 30 ปี 62 คน (15.50%) และอาย ุ51 ปีขึ้นไป จ านวน 29 คน (7.25%) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(N=400) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 5.00 
ปริญญาตรี 325 81.25 
ปริญญาโทขึ้นไป 55 13.75 

รวม 400 100.00 
 

ตารางท่ี 4.3 รายงานว่า กลุ่มตวัอย่างจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยมี 325 คน 
(81.25%) รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 55 คน (13.75%) และระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 20 คน (5.00%) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกจากสถานท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจ 

(N=400) 
สถานท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 72 18.00 
จงัหวดันนทบุรี 108 27.00 
จงัหวดัปทุมธานี 66 16.50 
จงัหวดัสมุทรปราการ 58 14.50 
จงัหวดัสมุทรสาคร 64 16.00 
จงัหวดันครปฐม 32 8.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางท่ี 4.4 รายงานวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีสถานท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจอยู่จงัหวดันนทบุรี 
จ านวน 108 คน (27.00%) รองลงมา คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 72 คน (18.00%) จงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 66 คน (16.50%) จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 64 คน (16.00%) จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 58 คน ( 14.50%) และจงัหวดันครปฐม จ านวน 32 คน (8.00%) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
(N=400) 

ประเภทธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธุรกิจ SME ดา้นการผลิตสินคา้ (กลุ่มธุรกิจท่ีครอบคลุม
กระบวนการผลิตในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และเหมืองแร่) 

52 13.00 

ธุรกิจ SME ดา้นการคา้ (กลุ่มธุรกิจ SME ท่ีสามารถครอบคลุม
กระบวนการในรูปแบบการน าเขา้ ส่งออก หรือ การคา้ต่าง ๆ  
ในประเทศ) 

171 42.75 

ธุรกิจ SME ดา้นการใหบ้ริการ (กลุ่มธุรกิจท่ีเนน้การใหบ้ริการหรือ
ขายบริการท่ีครอบคลุมถึงการศึกษา สุขภาพ การขนส่ง ขายอาหาร
หรือเคร่ืองด่ืม ธุรกิจโรงแรม กิจการประกนัภยั หรือร้านเสริมสวย 
เป็นตน้) 

177 44.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางท่ี 4.5 รายงานวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ SME ในการ
ให้บริการ (กลุ่มธุรกิจท่ีเน้นการให้บริการหรือขายบริการท่ีครอบคลุมถึงการศึกษา สุขภาพ การ
ขนส่ง ขายอาหารหรือเคร่ืองด่ืม ธุรกิจโรงแรม กิจการประกนัภยั หรือร้านเสริมสวย เป็นตน้) โดยมี
จ านวน 177 คน (44.25%) ธุรกิจต่อมา คือ ธุรกิจ SME ด้านการค้า (กลุ่มธุรกิจ SME ท่ีสามารถ
ครอบคลุมกระบวนการในรูปแบบการน าเขา้ ส่งออก หรือ การคา้ต่าง ๆ ในประเทศ) จ านวน 171 คน 
(42.75%) และธุรกิจ SME ดา้นอุตสาหกรรมผลิตสินคา้ (กลุ่มธุรกิจท่ีครอบคลุมกระบวนการผลิตใน
ภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และเหมืองแร่) จ านวน 52 คน (13.00%) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 

(N=400) 
จ านวนพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 คน (วิสาหกิจรายยอ่ย) 145 36.25 
6-50 คน (วิสาหกิจขนาดยอ่ม) 224 56.00 
50-200 คน (วิสาหกิจขนาดกลาง) 31 7.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.6 รายงานว่า กิจการในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพนกังานในองคก์ร 6-50 คน 
(วิสาหกิจขนาดย่อม) จ านวน 224 คน (56.00%) ต่อมา คือ พนกังานในองคก์ร จ านวนไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจรายย่อย) 145 คน (36.25%) และพนักงานในองค์กร จ านวน 50-200 คน (วิสาหกิจขนาด
กลาง) 31 คน (7.75%) ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความสามารถในด้านการปรับตัวในการด าเนิน

ธุรกิจ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถในด้านการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ 
ศักยภาพทางด้านการบริหาร (Managerial Capability) ศักยภาพทางด้านการตลาด (Marketing 
Capability) ศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยี (IT Capability) ศกัยภาพทางด้านนวตักรรม (Innovative 
Capability) ศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability)และศักยภาพทางด้านความเป็นผูน้ า 
(Leadership Capability) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
ดา้นการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 

(N=400) 
ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัความสามารถในด้าน 

การปรับตัวในการด าเนินธุรกิจ 
X̅ S.D แปลความหมาย 

ศกัยภาพทางดา้นการบริหาร (Managerial 
Capability) 

3.85 0.73 เห็นดว้ยมาก 

ศกัยภาพทางดา้นการตลาด (Marketing 
Capability) 

3.93 0.64 เห็นดว้ยมาก 

ศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) 3.79 0.67 เห็นดว้ยมาก 
ศกัยภาพทางดา้นนวตักรรม (Innovative 
Capability) 

3.87 0.67 เห็นดว้ยมาก 

ศกัยภาพทางดา้นการเงิน (Financial Capability) 3.85 0.63 เห็นดว้ยมาก 
ศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership 
Capability) 

3.96 0.64 เห็นดว้ยมาก 
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ภาพรวม 3.88 0.51 เห็นดว้ยมาก 
 

ตารางท่ี 4.7 รายงานว่า ในดา้นความเห็นในภาพรวมและแบบรายปัจจยั กลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัความเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นความสามารถในการปรับตวัต่อการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ในระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.88, S.D. = 0.51) โดย ศกัยภาพทางดา้น
ความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) (X̅ = 3.96, S.D. = 0.64) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสุด ต่อมา คือ 
ศักยภาพทางด้านการตลาด (Marketing Capability) (X̅ = 3.93, S.D. = 0.64) ศักยภาพทางด้าน
นวตักรรม (Innovative Capability) (X̅ = 3.87, S.D. = 0.67) ศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial 
Capability) (X̅ = 3.85, S.D. = 0.63) ศกัยภาพทางดา้นการบริหาร (Managerial Capability) (X̅ = 3.85, 
S.D. = 0.73) และศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) (X̅ = 3.79, S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
ดา้นการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ดา้นศกัยภาพ
ทางดา้นการบริหาร (Managerial Capability) 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการบริหาร  
(Managerial Capability) 

X̅ S.D แปลความหมาย 

1. ท่านมีการจดัท าแผนเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการองคก์รอยา่งเป็นระบบ 

3.84 0.89 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของ
องคก์ร และติดตาม ประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 

3.82 0.99 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านด าเนินการบริหารธุรกิจใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายและวิสัยทศัน์ขององคก์ร 

3.80 0.95 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านสามารถเลือกเทคนิควิธีการในการ
บริหารมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.85 0.93 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านสามารถประยกุตเ์ทคนิควิธีการในการ
บริหารมาปรับปรุงการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

3.93 0.86 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวม 3.85 0.73 เห็นดว้ยมาก 



44 
 

ตารางท่ี 4.8 รายงานว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.85, S.D. 
= 0.73) ต่อศกัยภาพทางดา้นการบริหาร (Managerial Capability) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่าน
สามารถประยุกต์เทคนิควิธีการในการบริหารมาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ (X̅ = 3.93, S.D. = 0.86) ต่อมา ไดแ้ก่ ท่านสามารถเลือกเทคนิควิธีการในการบริหารมา
ใชใ้นการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม (X̅ = 3.85, S.D. = 0.93) ท่านมีการจดัท าแผนเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการองค์กรอย่างเป็นระบบ (X̅ = 3.84, S.D. = 0.89) ท่านมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของ
องค์กร และติดตาม ประเมินผลให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (X̅ = 3.82, S.D. = 0.99) และ
ท่านด าเนินการบริหารธุรกิจให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององค์กร (X̅ = 3.80, S.D. = 
0.95) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
ดา้นการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ดา้นศกัยภาพ
ทางดา้นการตลาด (Marketing Capability) 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการตลาด  
(Marketing Capability) 

X̅ S.D แปลความหมาย 

1. ท่านมีการตรวจสอบสถานการณ์และ
แนวโนม้ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

4.03 0.84 เห็นดว้ยมาก 

2. สินคา้หรือบริการของท่าน ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพจากหน่วยงานอ่ืน 

3.88 0.86 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านมีการพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ 

3.97 0.91 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านมีความสามารถทางดา้นการตั้งราคาท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.87 0.87 เห็นดว้ยมาก 

5. สินคา้หรือบริการของท่าน มีความสะดวกใน
การบริโภคหรือรับบริการไดโ้ดยง่าย 

3.90 0.94 เห็นดว้ยมาก 

6. ท่านมีการส่ือสารทางดา้นราคาสินคา้หรือ
บริการใหลู้กคา้ทราบอยูเ่สมอ 

3.94 0.90 เห็นดว้ยมาก 
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7. ท่านมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการ
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยูเ่สมอ 

3.89 0.92 เห็นดว้ยมาก 

8. ท่านใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 3.88 0.84 เห็นดว้ยมาก 
9. ท่านมีการรักษาคุณภาพในการส่งมอบสินคา้
หรือบริการ โดยเนน้การสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้เป็นส าคญั 

3.99 0.90 เห็นดว้ยมาก 

10. ท่านและพนกังานของท่านสามารถตอบ
ปัญหาท่ีลูกคา้ตอ้งการทราบไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4.02 0.80 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวม 3.93 0.64 เห็นดว้ยมาก 
 

ตารางท่ี 4.9 รายงานว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.93, S.D. 
= 0.64) ต่อศกัยภาพทางดา้นการตลาด (Marketing Capability) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีการ
ตรวจสอบสถานการณ์และแนวโน้มทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง (X̅ = 4.03, S.D. = 0.84) ต่อมา คือ 
ท่านและพนักงานของท่านสามารถตอบปัญหาท่ีลูกคา้ตอ้งการทราบได้อย่างทนัท่วงที ( X̅ = 4.02, 
S.D. = 0.80) ท่านมีการรักษาคุณภาพในการส่งมอบสินคา้หรือบริการ โดยเน้นการสร้างความพึง
พอใจให้กบัลูกคา้เป็นส าคญั (X̅ = 3.99, S.D. = 0.90) ท่านมีการพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยู่เสมอ (X̅ = 3.97, S.D. = 0.91) ท่านมีการส่ือสารทางดา้นราคา
สินคา้หรือบริการใหลู้กคา้ทราบอยู่เสมอ (X̅ = 3.94, S.D. = 0.90) สินคา้หรือบริการของท่าน มีความ
สะดวกในการบริโภคหรือรับบริการไดโ้ดยง่าย (X̅ = 3.90, S.D. = 0.94) ท่านมีการประชาสัมพนัธ์
สินคา้หรือบริการให้เป็นท่ีรู้จกัอยู่เสมอ (X̅ = 3.89, S.D. = 0.92) ท่านให้บริการแก่ลูกคา้ทุกรายอยา่ง
เสมอภาค (X̅ = 3.88, S.D. = 0.84) สินคา้หรือบริการของท่าน ไดรั้บการรับรองคุณภาพจากหน่วยงาน
อ่ืน (X̅ = 3.88, S.D. = 0.86) และท่านมีความสามารถทางดา้นการตั้งราคาท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (X̅ = 3.87, S.D. = 0.87) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
ดา้นการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ดา้นศกัยภาพ
ทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี  

(IT Capability) 
X̅ S.D แปลความหมาย 

1. ท่านมีการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชใ้น
การบริหารงานของธุรกิจ 

3.83 0.86 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดว้ย
วิธีการต่างๆ ในการพฒันาธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.79 0.84 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านมีการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิด 
ประโยชน์ต่อการบริหารธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

3.75 0.90 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านมีการน าเสนอสินคา้หรือบริการผา่น
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การสั่งสินคา้ บริการ 
หรือให้ขอ้มูลสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ 

3.76 0.92 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านใหก้ารส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัในองคก์ร ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
เหมาะสม 

3.85 0.85 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวม 3.79 0.67 เห็นดว้ยมาก 
 

ตารางท่ี 4.10 รายงานว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.79, 
S.D. = 0.67) เก่ียวกบัศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่าน
ให้การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัในองค์กร ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม ( X̅ = 
3.85, S.D. = 0.85) ต่อมา คือ ท่านมีการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการบริหารงานของธุรกิจ 
(X̅ = 3.83, S.D. = 0.86) ท่านมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดว้ยวิธีการต่างๆ ในการพฒันาธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (X̅ = 3.79, S.D. = 0.84) ท่านมีการน าเสนอสินคา้หรือบริการผ่านเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั เช่น การสั่งสินคา้ บริการ หรือใหข้อ้มูลสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ (X̅ = 3.76, S.D. = 0.92) และ
ท่านมีการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ( X̅ = 3.75, 
S.D. = 0.90) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
ดา้นการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ดา้นศกัยภาพ
ทางดา้นนวตักรรม (Innovative Capability) 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านนวัตกรรม  
(Innovative Capability) 

X̅ S.D แปลความหมาย 

1. ท่านมีการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ
เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์อยู่
ตลอดเวลา 

3.86 0.84 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้
ดีขึ้นอยูเ่สมอ เช่น ลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่
จ าเป็น 

3.91 0.84 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านมีการสร้างบรรยากาศใหพ้นกังานเกิด
การคิดเชิงนวตักรรม เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นนวตักรรมท่ีสร้างคุณค่าและ
มูลค่าเพิ่ม 

3.84 0.91 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านใหก้ารสนบัสนุนใหพ้นกังานลองน า
วิธีการหรือแนวคิดใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

3.89 0.88 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านมีความพยายามในการพฒันาสินคา้หรือ
บริการ เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

3.89 0.89 เห็นดว้ยมาก 

6. ท่านไดค้ิดหากลยทุธ์ในการพฒันาสินคา้หรือ
บริการใหแ้ตกต่าง เพื่อไม่ให้คู่แข่งรายใหม่เขา้
มาในตลาดเดียวกนัไดง้่าย 

3.85 0.87 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวม 3.87 0.67 เห็นดว้ยมาก 
 

ตารางท่ี 4.11 รายงานวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.87, S.D. 
= 0.67) เก่ียวกับศักยภาพทางด้านนวตักรรม (Innovative Capability) ซ่ึง ท่านมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เช่น ลดกระบวนการท างานท่ีไม่จ าเป็น (X̅ = 3.91, S.D. = 0.84) 
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เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ท่านให้การสนับสนุนให้พนักงานลองน าวิธีการหรือ
แนวคิดใหม่ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน (X̅ = 3.89, S.D. = 0.88) ท่านมีความพยายามในการ
พฒันาสินคา้หรือบริการ เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (X̅ = 3.89, S.D. = 0.89) ท่านมี
การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา (X̅ = 3.86, 
S.D. = 0.84) ท่านไดค้ิดหากลยุทธ์ในการพฒันาสินคา้หรือบริการให้แตกต่าง เพื่อไม่ให้คู่แข่งราย
ใหม่เข้ามาในตลาดเดียวกันได้ง่าย ( X̅ = 3.85, S.D. = 0.87) และท่านมีการสร้างบรรยากาศให้
พนักงานเกิดการคิดเชิงนวตักรรม เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นนวตักรรมท่ีสร้างคุณค่าและ
มูลค่าเพิ่ม (X̅ = 3.84, S.D. = 0.91) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
ดา้นการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ดา้นศกัยภาพ
ทางดา้นการเงิน (Financial Capability) 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการเงิน  
(Financial Capability) 

X̅ S.D แปลความหมาย 

1. ท่านมีการวางแผนดา้นเงินทุน ค่าใชจ่้าย และ
รายไดใ้นการประกอบธุรกิจ 

3.92 0.82 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านมีการบริหารจดัการรายรับและรายจ่าย
อยา่งเป็นระบบ 

3.81 0.91 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านมีการบริหารจดัการเพื่อป้องกนัความ
เส่ียง เช่น การเก็บเงินส ารองเผื่อฉุกเฉิน 

3.86 0.85 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านมีการติดตามความคืบหนา้และปรับแผน
ทางการเงินตามความเหมาะสม 

3.87 0.87 เห็นดว้ยมาก 

5. การบริหารงานดา้นการเงินของท่านส่งผลให้
องคก์รมีผลการด าเนินงานบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

3.87 0.89 เห็นดว้ยมาก 

6. ท่านมีความสามารถในการเขา้ถึงบริการ
สนบัสนุนทางการเงิน และการจดัหาแหล่ง
เงินทุนในการด าเนินกิจการ 

3.86 0.85 เห็นดว้ยมาก 
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7. ท่านมีความสามารถในการบริหารจดัการ
หน้ีสิน ในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.80 0.87 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวม 3.85 0.63 เห็นดว้ยมาก 
 
ตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.85, S.D. = 

0.63) เก่ียวกบัศกัยภาพทางดา้นการเงิน (Financial Capability) ซ่ึงส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านมี
การวางแผนดา้นเงินทุน ค่าใช้จ่าย และรายไดใ้นการประกอบธุรกิจ (X̅ = 3.92, S.D. = 0.82) ต่อมา 
คือท่านมีการติดตามความคืบหน้าและปรับแผนทางการเงินตามความเหมาะสม (X̅ = 3.87, S.D. = 
0.87) การบริหารงานด้านการเงินของท่านส่งผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(X̅ = 3.87, S.D. = 0.89) ท่านมีการบริหารจดัการเพื่อป้องกนัความเส่ียง เช่น การ
เก็บเงินส ารองเผื่อฉุกเฉิน (X̅ = 3.86, S.D. = 0.85) ท่านมีความสามารถในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุน
ทางการเงิน และการจดัหาแหล่งเงินทุนในการด าเนินกิจการ ( X̅ = 3.86, S.D. = 0.85) ท่านมีการ
บริหารจดัการรายรับและรายจ่ายอยา่งเป็นระบบ (X̅ = 3.81, S.D. = 0.91) และท่านมีความสามารถใน
การบริหารจัดการหน้ีสิน ในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (X̅ = 3.80, S.D. = 0.87) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
ดา้นการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ดา้นศกัยภาพ
ทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า  

(Leadership Capability) 
X̅ S.D แปลความหมาย 

1. ท่านรู้จุดดอ้ยของตนเองและรู้วา่ส่ิงท่ีตอ้งการ
พฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น มีดา้นไหนบา้ง เพื่อใหส้ามารถ
ท างานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.93 0.80 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม โดย
ใหเ้กียรติและใหค้วามยติุธรรมแก่ลูกนอ้งในการ
ท างานเสมอ 

3.89 0.89 เห็นดว้ยมาก 
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3. ท่านมกัจะสร้างบรรยากาศใหลู้กนอ้ง/ทีมงาน 
เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จ 

3.97 0.88 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านยนิดีเรียนรู้แนวคิด วิธีการท างานของ
บุคคลอ่ืนท่ีประสบส าเร็จ และน ามาปรับใชเ้พื่อ
พฒันาตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ 

4.02 0.84 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านมีการปรับปรุงสายงานใหท้นัต่อการ
แกปั้ญหาการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.02 0.81 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวม 3.96 0.64 เห็นดว้ยมาก 
 

ตารางท่ี 4.13 รายงานวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.96, S.D. 
= 0.64)  เก่ียวกับศกัยภาพทางด้านความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) ซ่ึงประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ท่านมีการปรับปรุงสายงานใหท้นัต่อการแกปั้ญหาการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X̅ = 
4.02, S.D. = 0.81) ต่อมา คือ ท่านยินดีเรียนรู้แนวคิด วิธีการท างานของบุคคลอ่ืนท่ีประสบส าเร็จ 
และน ามาปรับใช้เพื่อพฒันาตนเองให้ประสบความส าเร็จ (X̅ = 4.02, S.D. = 0.84) ท่านมกัจะสร้าง
บรรยากาศให้ลูกนอ้ง/ทีมงาน เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ 
(X̅ = 3.97, S.D. = 0.88) ท่านรู้จุดดอ้ยของตนเองและรู้ว่าส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาให้ดียิ่งขึ้น มีดา้นไหน
บา้ง เพื่อใหส้ามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(X̅ = 3.93, S.D. = 0.80) และท่านใหค้วามส าคญั
กบัการท างานเป็นทีม โดยให้เกียรติและให้ความยุติธรรมแก่ลูกนอ้งในการท างานเสมอ (X̅ = 3.89, 
S.D. = 0.89) ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) ในการ

ด าเนินธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic 
Capability) ในการด าเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบการ SMEs 

(N=400) 
ความสามารถเชิงพลวัต  
(Dynamic Capability) 

X̅ S.D แปลความหมาย 



51 
 

1. องคก์รของท่านสามารถหาขอ้มูล วิเคราะห์ 
คาดการณ์การเปล่ียนแปลงของตลาด 
เทคโนโลย ีและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจได้
อยา่งรวดเร็ว 

3.84 0.84 เห็นดว้ยมาก 

2. องคก์รของท่านไดท้ าการปรับเปล่ียนแผนการ
ด าเนินงานเชิงกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

3.76 0.85 เห็นดว้ยมาก 

3. องคก์รของท่านไดท้ าการปรับตน้ทุนสินคา้
หรือบริการ ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

3.74 0.88 เห็นดว้ยมาก 

4. องคก์รของท่านไดท้ าการปรับเปล่ียนสินคา้
หรือบริการ ใหมี้ความแตกต่างในเวลาท่ี
เหมาะสม 

3.75 0.88 เห็นดว้ยมาก 

5. องคก์รของท่านไดป้ระยกุตค์วามรู้ใหม่ท่ี
ไดรั้บจากภายนอก มาผนวกรวมกบัความรู้ท่ี
บริษทัมีอยู่ 

3.75 0.88 เห็นดว้ยมาก 

6. องคก์รของท่านสามารถถ่ายทอดความรู้
ใหม่ๆ ใหพ้นกังานเขา้ใจไดง้่าย 

3.72 0.83 เห็นดว้ยมาก 

7. องคก์รของท่านไดท้ าการปรับตน้ทุนสินคา้
ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

3.87 0.81 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวม 3.78 0.64 เห็นดว้ยมาก 
 

ตารางท่ี 4.14 รายงานวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.78, S.D. 
= 0.64) เก่ียวกบัความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ซ่ึง
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์รของท่านไดท้ าการปรับตน้ทุนสินคา้ไดท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง 
(X̅ = 3.87, S.D. = 0.81) ล าดบัต่อมา คือ องคก์รของท่านสามารถหาขอ้มูล วิเคราะห์ คาดการณ์การ
เปล่ียนแปลงของตลาด เทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็ว  (X̅ = 3.84, S.D. = 
0.84) องคก์รของท่านไดท้ าการปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน ได้ทันต่อการเปล่ียนแปลง (X̅ = 3.76, S.D. = 0.85) องค์กรของท่านได้ท าการ
ปรับเปล่ียนสินคา้หรือบริการ ใหมี้ความแตกต่างในเวลาท่ีเหมาะสม (X̅ = 3.75, S.D. = 0.88) องคก์ร
ของท่านไดป้ระยกุตค์วามรู้ใหม่ท่ีไดรั้บจากภายนอก มาผนวกรวมกบัความรู้ท่ีบริษทัมีอยู่ (X̅ = 3.75, 
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S.D. = 0.88) องคก์รของท่านไดท้ าการปรับตน้ทุนสินคา้หรือบริการ ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง (X̅ = 
3.74, S.D. = 0.88) และองคก์รของท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ใหพ้นกังานเขา้ใจไดง้่าย (X̅ = 
3.72, S.D. = 0.83) ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เร่ืองปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยต่างๆ ด้วยการวิเคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 

โดยแสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเปรียบเทียบกบัปัจจยัความสามารถในดา้นการ
ปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 จ านวน 6 ปัจจยั และ
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) จ านวน 1 ปัจจยั ที่ตอ้งการศึกษา ผูว้ ิจยัจึงได้
วิเคราะห์ดว้ยการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ซ่ึงช่วยในการเขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างค่า เฉลี ่ยของกลุ ่มตวัอย ่างที ่มี 2 กลุ ่มขึ้นไป โดยจะน าไปทดสอบดว้ยวิธี
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี Bonferroni เพื่อเปรียบเทียบว่าค่าเฉลี่ย
ความแตกต่างปรากฏในคู่ใดบา้ง อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 รายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) จ าแนกตามเพศ ดว้ยสถิติ 
One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี  

(IT Capability) 
เพศ N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านมีการน าเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมมาใชใ้นการบริหารงาน
ของธุรกิจ 

ชาย 155 3.85 0.90 4.672* 0.010 
หญิง 172 3.92 0.79 

  

เพศทางเลือก 73 3.56 0.93 
  

ท่านมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ดว้ยวิธีการต่างๆ  
ในการพฒันาธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ชาย 155 3.70 0.85 3.834* 0.022 
หญิง 172 3.92 0.79   

เพศทางเลือก 73 3.67 0.87   

ท่านมีการน าขอ้มูลสารสนเทศมา
ใชใ้หเ้กิด ประโยชน์ต่อการ
บริหารธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

ชาย 155 3.74 0.93 3.342* 0.036 
หญิง 172 3.85 0.84   

เพศทางเลือก 73 3.53 0.93   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 รายงานผลด้วยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ ซ่ึงจะแสดง

เฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยในรายงานสรุปว่า เพศ มีผลการ
ปรับตวัในการประกอบธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด ในส่วนศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยี 
(IT Capability) ในขอ้ท่านมีการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชใ้นการบริหารงานของธุรกิจ ขอ้ท่าน
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยวิธีการต่างๆ ในการพฒันาธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความสัมพนัธ์ต่อขอ้ท่านมีการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากนั้นไดน้ าขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์ไปทดสอบดว้ยการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) ดว้ยวิธี Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) เป็น
รายขอ้ จ าแนกตามเพศ เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี  

(IT Capability) 
เพศ (I) เพศ (J) Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

ท่านมีการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
มาใชใ้นการบริหารงานของธุรกิจ 

หญิง เพศทางเลือก 0.363* 0.008 
   

ท่านมีการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้
ใหเ้กิด ประโยชน์ต่อการบริหารธุรกิจ
อยา่งต่อเน่ือง 

หญิง เพศทางเลือก 0.320* 0.031 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.16 รายงานว่า กลุ่มเพศหญิงมีความคิดเห็นในข้อมีการน าเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาใชใ้นการบริหารงานของธุรกิจ และขอ้มีการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิด ประโยชน์
ต่อการบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ในระดบัท่ีมากกว่ากลุ่มเพศทางเลือกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนขอ้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดว้ยวิธีการต่างๆ ในการพฒันาธุรกิจ ไม่ปรากฎ
วา่มีความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) จ าแนกตามเพศ ดว้ย
สถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
ความสามารถเชิงพลวัต  
(Dynamic Capability) 

เพศ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

องคก์รของท่านสามารถถ่ายทอด
ความรู้ใหม่ๆ ใหพ้นกังานเขา้ใจ 
ไดง้่าย 

ชาย 155 3.80 0.83 3.184* 0.042 
หญิง 172 3.74 0.77 

  

เพศทางเลือก 73 3.51 0.94 
  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.17 รายงานผลดว้ยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ โดยผูว้ิจยัพบว่า 
เพศ มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขต
พื้นท่ีศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเก่ียวขอ้งกับขอ้ องค์กรสามารถถ่ายทอด
ความรู้ใหม่ๆ ให้พนักงานเข้าใจได้ง่าย  จากนั้นได้น าข้อท่ีมีความสัมพันธ์ไปทดสอบด้วยการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) ดว้ย Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) 
เป็นรายขอ้ จ าแนกตามเพศ เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ความสามารถเชิงพลวัต  
(Dynamic Capability) 

เพศ (I) เพศ (J) Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

องคก์รของท่านสามารถถ่ายทอด
ความรู้ใหม่ๆ ใหพ้นกังานเขา้ใจไดง้่าย 

ชาย เพศทางเลือก 0.293* 0.039 
   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.18 รายงานว่า กลุ่มเพศชายมีความคิดเห็นในขอ้องค์กรสามารถถ่ายทอด
ความรู้ใหม่ๆ ให้พนักงานเขา้ใจไดง้่าย ในระดบัท่ีมากกว่ากลุ่มเพศทางเลือก อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นนวตักรรม (Innovative Capability) จ าแนกตามอายุ 
ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านนวัตกรรม 
(Innovative Capability) 

อายุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทางธุรกิจเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา 

21- 30 ปี 62 3.73 0.81 2.740* 0.043 
31- 40 ปี 202 3.87 0.86   
41- 50 ปี 107 4.01 0.79   

51 ปีขึ้นไป 29 3.59 0.78   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.19 รายงานผลการใช้ One – way ANOVA ในการทดสอบ โดยพบว่า อายุ 

ส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด  ด้าน
ศกัยภาพทางดา้นนวตักรรม (Innovative Capability) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ความเก่ียวข้องกับข้อท่านมีการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเพื่อให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์อยู่ตลอดเวลา จากนั้นไดน้ าขอ้ท่ีปรากฎความสัมพนัธ์ไปทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) ดว้ยวิธี Bonferroni ซ่ึงจากผลการทดสอบไม่พบความแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นการเงิน (Financial Capability) จ าแนกตามอายุ ดว้ย
สถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการเงิน 
(Financial Capability) 

อายุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

การบริหารงานดา้นการเงินของ
ท่านส่งผลใหอ้งคก์รมีผลการ
ด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้

21- 30 ปี 62 3.61 0.86 2.776* 0.041 
31- 40 ปี 202 3.91 0.88   
41- 50 ปี 107 3.97 0.91   

51 ปีขึ้นไป 29 3.69 0.89   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 รายงานผลโดยใช้ One – way ANOVA ในการทดสอบ ซ่ึงในงานวิจยั
พบว่า อายุ ส่งผลต่อการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด ด้านศกัยภาพ
ทางดา้นการเงิน (Financial Capability) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเก่ียวขอ้งในขอ้
การบริหารงานดา้นการเงินของท่านส่งผลใหอ้งคก์รมีผลการด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว้ จากนั้นได้น าข้อท่ีปรากฎความสัมพนัธ์ไปทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) ดว้ยวิธี Bonferroni ซ่ึงผลขอ้มูลไม่พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) จ าแนกตาม
อายุ ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า 

(Leadership Capability) 
อายุ N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านรู้จุดดอ้ยของตนเองและรู้วา่
ส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น  
มีดา้นไหนบา้ง เพื่อใหส้ามารถ
ท างานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

21- 30 ปี 62 3.66 0.79 3.878* 0.009 
31- 40 ปี 202 4.00 0.84   
41- 50 ปี 107 4.00 0.74   

51 ปีขึ้นไป 29 3.72 0.70   
ท่านใหค้วามส าคญักบัการท างาน
เป็นทีม โดยใหเ้กียรติและให้
ความยติุธรรมแก่ลูกนอ้งในการ
ท างานเสมอ 

21- 30 ปี 62 3.63 0.83 2.746* 0.043 
31- 40 ปี 202 3.88 0.96   
41- 50 ปี 107 4.02 0.80   

51 ปีขึ้นไป 29 4.00 0.65   
ท่านมกัจะสร้างบรรยากาศให้
ลูกนอ้ง/ทีมงาน เกิดความรู้สึก 
เป็นส่วนหน่ึงของทีมและเป็น 
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จ 

21- 30 ปี 62 3.58 0.86 5.280* 0.001 
31- 40 ปี 202 4.06 0.87   
41- 50 ปี 107 4.04 0.83   

51 ปีขึ้นไป 29 3.86 0.92   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.21 รายงานผลการศึกษาโดยใช ้One – way ANOVA ในการทดสอบ สรุปผล
ว่า อายุ มีผลต่อความสามารถในดา้นการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือโควิด-19 ดา้นศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) อย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความเก่ียวขอ้ง ในขอ้ ท่านรู้จุดดอ้ยของตนเองและรู้ว่าส่ิงท่ีตอ้งการพฒันา
ใหดี้ยิง่ขึ้น มีดา้นไหนบา้ง เพื่อใหส้ามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ขอ้ท่านใหค้วามส าคญักบั
การท างานเป็นทีม โดยให้เกียรติและให้ความยุติธรรมแก่ลูกน้องในการท างานเสมอ และขอ้ท่าน
มกัจะสร้างบรรยากาศให้ลูกนอ้ง/ทีมงาน เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จ จากนั้นได้น าข้อท่ีปรากฎความสัมพันธ์ไปทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) ดว้ยวิธี Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศกัยภาพทางด้านความเป็นผูน้ า (Leadership 
Capability) เป็นรายขอ้ จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า 

(Leadership Capability) 
อายุ (I) อายุ (J) Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

ท่านรู้จุดดอ้ยของตนเองและรู้วา่ส่ิงท่ี
ตอ้งการพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น มีดา้นไหน
บา้ง เพื่อใหส้ามารถท างานไดบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

21- 30 ปี 31- 40 ปี -0.344* 0.019 
41- 50 ปี -0.339* 0.048 

ท่านใหค้วามส าคญักบัการท างาน 
เป็นทีม โดยใหเ้กียรติและใหค้วาม
ยติุธรรมแก่ลูกนอ้งในการท างาน
เสมอ 

21- 30 ปี 41- 50 ปี -0.390* 0.035 

ท่านมกัจะสร้างบรรยากาศใหลู้กนอ้ง/
ทีมงาน เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของทีมและเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จ 

21- 30 ปี 31- 40 ปี -0.479* 0.001 
 41- 50 ปี -0.457* 0.006 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.22 รายงานว่า กลุ่มท่ีมีอายุ 21- 30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัท่ีน้อยกว่ากลุ่ม
อาย ุ31- 40 ปี และกลุ่มอาย ุ41- 50 ปี ในขอ้รู้จุดดอ้ยของตนเองและรู้วา่ส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาใหดี้ยิ่งขึ้น 
มีดา้นไหนบา้ง เพื่อให้สามารถท างานได้บรรลุ เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และขอ้มกัจะสร้างบรรยากาศให้
ลูกน้อง/ทีมงาน เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ  อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี กลุ่มอาย ุ21- 30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัท่ีนอ้ยกว่ากลุ่ม
อายุ 41- 50 ปี ในขอ้ให้ความส าคญักับการท างานเป็นทีม โดยให้เกียรติและให้ความยุติธรรมแก่
ลูกนอ้งในการท างานเสมอ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางด้านการบริหาร (Managerial Capability) จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการบริหาร 
(Managerial Capability) 

ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมีการจดัท าแผนเก่ียวกบั
การบริหารจดัการองคก์รอยา่ง
เป็นระบบ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 3.35 0.75 3.277* 0.039 
ปริญญาตรี 325 3.86 0.89   

ปริญญาโทขึ้นไป 55 3.89 0.88   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.23 รายงานผลการศึกษาโดยใช้ One – way ANOVA ในการทดสอบ โดย
พบว่า ระดบัการศึกษา มีผลต่อความสามารถในดา้นการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์
การแพร่ระบาด ดา้นศกัยภาพทางดา้นการบริหาร (Managerial Capability) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  ในขอ้ท่านมีการจดัท าแผนเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รอยา่งเป็นระบบ จากนั้นได้
น าขอ้ท่ีปรากฎความสัมพนัธ์ไปทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ดว้ย
วิธี Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศักยภาพทางด้านการบริหาร (Managerial 
Capability)  เป็นรายขอ้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการบริหาร 
(Managerial Capability) 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ท่านมีการจดัท าแผนเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการองคก์รอยา่งเป็นระบบ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -0.512* 0.037 
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จากตารางท่ี 4.24 สรุปผลว่า กลุ่มระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดบัท่ี
นอ้ยกว่ากลุ่มระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้มีการจดัท าแผนเก่ียวกบั
การบริหารจดัการองคก์รอยา่งเป็นระบบ 
 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นการตลาด (Marketing Capability) จ าแนกตามระดบั
การศึกษา  ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการตลาด 
(Marketing Capability) 

ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกราย
อยา่งเสมอภาค 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

20 3.60 1.05 4.146* 0.017 

ปริญญาตรี 325 3.85 0.83   
ปริญญาโทขึ้นไป 55 4.15 0.76   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.25 แสดงผลดว้ยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ สรุปผลว่า ระดบั
การศึกษา มีผลต่อความสามารถในด้านการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือโควิด-19 ดา้นศกัยภาพทางดา้นการตลาด (Marketing Capability) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ ท่านใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกรายอย่างเสมอภาค จากนั้นไดน้ าขอ้ท่ีปรากฎ
ความสัมพนัธ์ไปทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ดว้ยวิธี Bonferroni 
ดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศักยภาพทางด้านการตลาด (Marketing 
Capability) เป็นรายขอ้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการตลาด 
(Marketing Capability) 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ต ่ากวา่ -0.545* 0.038 
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ท่านใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกราย
อยา่งเสมอภาค 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
ขึ้นไป 

  

ปริญญาตรี ปริญญาโท
ขึ้นไป 

-0.296* 0.045 

 
จากตารางท่ี 4.26 สรุปว่า กลุ่มตวัอย่างระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และกลุ่มระดบัปริญญา

ตรี มีความคิดเห็นในระดบัท่ีน้อยกว่ากลุ่มปริญญาโทขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ในขอ้ ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 
 
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี (IT Capability) จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี  

(IT Capability) 
ระดับการศึกษา N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านมีการน าเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมมาใชใ้นการ
บริหารงานของธุรกิจ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 3.30 1.03 6.862* 0.001 
ปริญญาตรี 325 3.82 0.85   

ปริญญาโทขึ้นไป 55 4.11 0.81   
ท่านมีการน าเสนอสินคา้หรือ
บริการผา่นเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั เช่น การสั่งสินคา้ 
บริการ หรือใหข้อ้มูลสินคา้
ผา่นส่ือออนไลน์ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 3.50 1.05 3.579* 0.029 
ปริญญาตรี 325 3.72 0.92   

ปริญญาโทขึ้นไป 55 4.04 0.82   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.27 รายงานด้วยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ สรุปว่า ระดับ
การศึกษา ส่งอิทธิพลต่อความสามารถในดา้นการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในการแพร่ระบาดน้ี 
ดา้นศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ท่านมี
การน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชใ้นการบริหารงานของธุรกิจ และขอ้ท่านมีการน าเสนอสินคา้หรือ
บริการผ่านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น การสั่งสินคา้ บริการ หรือให้ขอ้มูลสินคา้ผ่านส่ือออนไลน์ 
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จากนั้ นได้น าข้อท่ีปรากฎความสัมพันธ์ไปทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) ดว้ยวิธี Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) เป็น
รายขอ้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี 

(IT Capability) 
ระดับการศึกษา 

(I) 
ระดับ

การศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ท่านมีการน าเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมมาใชใ้นการ
บริหารงานของธุรกิจ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -0.515* 0.027 
  

ปริญญาตรี ปริญญาโท
ขึ้นไป 

-0.809* 0.001 

 
ตารางท่ี 4.28 รายงานสรุป กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นใน

ระดบัท่ีนอ้ยกว่ากลุ่มระดบัปริญญาตรี ในขอ้มีการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการบริหารงาน
ของธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นในระดบัท่ีนอ้ยกว่ากลุ่มปริญญาโทขึ้นไป ในขอ้มีการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้
ในการบริหารงานของธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตลอดจนไม่ปรากฎความแตกต่าง
กันเป็นรายคู่ในข้อมีการน าเสนอสินค้าหรือบริการผ่านเทคโนโลยีท่ีทันสมยั เช่น การสั่งสินค้า 
บริการ หรือใหข้อ้มูลสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์  
 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability) จ าแนกตามระดับ
การศึกษา  ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการเงิน 
(Financial Capability) 

ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมีความสามารถในการ
บริหารจดัการหน้ีสิน ในการ

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 3.70 1.13 3.240* 0.040 
ปริญญาตรี 325 3.76 0.86   
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ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ปริญญาโทขึ้นไป 55 4.07 0.84   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.29 รายงานด้วยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ รายงานว่า ระดับ
การศึกษาส่งผลต่อการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด ด้านศกัยภาพ
ทางด้านการเงิน (Financial Capability)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในข้อท่านมี
ความสามารถในการบริหารจดัการหน้ีสินในการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้นไดน้ า
ขอ้ท่ีปรากฎความสัมพนัธ์ไปทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ดว้ยวิธี 
Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.30 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศกัยภาพทางดา้นการเงิน (Financial Capability) 
เป็นรายขอ้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการเงิน 
(Financial Capability) 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ท่านมีความสามารถในการ
บริหารจดัการหน้ีสิน ในการ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
ขึ้นไป 

-0.316* 0.039 
  

    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.30 รายงานถึงกลุ่มระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดบัท่ีน้อยกว่ากลุ่ม
ระดบัปริญญาโทขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้มีความสามารถในการบริหาร
จดัการหน้ีสิน ในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านความเป็น

ผู้น า (Leadership 
Capability) 

ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านใหค้วามส าคญักบัการ
ท างานเป็นทีม โดยใหเ้กียรติ
และใหค้วามยติุธรรมแก่
ลูกนอ้งในการท างานเสมอ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 3.50 0.89 7.214* 0.001 
ปริญญาตรี 325 3.85 0.89   

ปริญญาโทขึ้นไป 55 4.25 0.73   

ท่านมีการปรับปรุงสายงานให้
ทนัต่อการแกปั้ญหาการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 3.55 1.05 5.135* 0.006 
ปริญญาตรี 325 4.02 0.78   

ปริญญาโทขึ้นไป 55 4.22 0.81   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.31 รายงานผลด้วยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ระดับ

การศึกษา ส่งผลต่อการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดน้ี ดา้นศกัยภาพ
ทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ท่านให้
ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม โดยให้เกียรติและให้ความยุติธรรมแก่ลูกนอ้งในการท างานเสมอ 
และขอ้ท่านมีการปรับปรุงสายงานใหท้นัต่อการแกปั้ญหาการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากนั้น
ไดน้ าขอ้ท่ีปรากฎความสัมพนัธ์น้ีไปทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
ดว้ยวิธี Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.32 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศกัยภาพทางด้านความเป็นผูน้ า (Leadership 
Capability) เป็นรายขอ้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านความเป็น

ผู้น า (Leadership Capability) 
ระดับการศึกษา 

(I) 
ระดับ

การศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ท่านใหค้วามส าคญักบัการ
ท างานเป็นทีม โดยใหเ้กียรติ
และใหค้วามยติุธรรมแก่
ลูกนอ้งในการท างานเสมอ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

-0.755* 0.003 
  

ปริญญาตรี ปริญญาโท
ขึ้นไป 

-0.408* 0.004 

ท่านมีการปรับปรุงสายงานให้
ทนัต่อการแกปั้ญหาการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -0.468* 0.034 

 ปริญญาโท
ขึ้นไป 

-0.668* 0.004 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.32 รายงานว่า กลุ่มระดับต ่ากว่าปริญญาตรี และกลุ่มระดับปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นในระดบัท่ีนอ้ยกว่ากลุ่มระดบัปริญญาโทขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ในขอ้ให้ความส าคญักับการท างานเป็นทีม โดยให้เกียรติและให้ความยุติธรรมแก่ลูกน้องในการ
ท างานเสมอ นอกจากน้ี กลุ่มระดับต ่ากว่าปริญญาตรี ตรี มีความคิดเห็นน้อยในระดับท่ีกว่ากลุ่ม
ระดบัปริญญาตรี และกลุ่มระดบัปริญญาโทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้มี
การปรับปรุงสายงานใหท้นัต่อการแกปั้ญหาการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นการตลาด (Marketing Capability) จ าแนกตามสถาน
ท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจ ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการตลาด 
(Marketing Capability) 

สถานท่ีตั้ง 
ในการด าเนินธุรกจิ 

N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

กรุงเทพมหานคร 72 4.24 0.76 3.365* 0.005 
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ท่านมีการรักษาคุณภาพใน
การส่งมอบสินคา้หรือ
บริการ โดยเนน้การสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้
เป็นส าคญั 

จงัหวดันนทบุรี 108 4.15 0.93   
จงัหวดัปทุมธานี 66 3.80 0.90   

จงัหวดั
สมุทรปราการ 

58 3.84 0.89   

จงัหวดัสมุทรสาคร 64 3.83 0.88   
จงัหวดันครปฐม 32 3.81 1.00   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.33 รายงานผลด้วยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ สรุปว่า สถาน
ท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลต่อการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด ดา้น
ศกัยภาพทางด้านการตลาด (Marketing Capability) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขอ้ 
ท่านมีการรักษาคุณภาพในการส่งมอบสินคา้หรือบริการ โดยเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกคา้เป็นส าคญั จากนั้นไดน้ าขอ้ท่ีปรากฎความสัมพนัธ์ไปทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) ดว้ยวิธี Bonferroni ซ่ึงผลขอ้มูลไม่พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) จ าแนกตามสถานท่ีตั้งใน
การด าเนินธุรกิจ ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี  

(IT Capability) 
สถานท่ีตั้ง 

ในการด าเนินธุรกจิ 
N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านมีการน าเสนอสินคา้
หรือบริการผา่นเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั เช่น การสั่งสินคา้ 
บริการ หรือใหข้อ้มูลสินคา้
ผา่นส่ือออนไลน์ 

กรุงเทพมหานคร 72 3.90 0.89 2.426* 0.035 
จงัหวดันนทบุรี 108 3.92 0.96   
จงัหวดัปทุมธานี 66 3.65 0.83   

จงัหวดั
สมุทรปราการ 

58 3.76 0.92   

จงัหวดัสมุทรสาคร 64 3.56 0.83   
จงัหวดันครปฐม 32 3.47 1.08   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.34 รายงานผลดว้ยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ สถานท่ีตั้ง
ในการด าเนินธุรกิจ มีผลต่อการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด ด้าน
ศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ ท่านมีการ
น าเสนอสินคา้หรือบริการผ่านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น การสั่งสินคา้ บริการ หรือให้ขอ้มูลสินคา้
ผ่านส่ือออนไลน์ จากนั้นได้น าข้อท่ีมีความสัมพันธ์ไปทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) ดว้ย Bonferroni ซ่ึงผลขอ้มูลไม่พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 

ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) จ าแนกตาม
สถานท่ีตั้ งในการด าเนินธุรกิจ ด้วยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้าน 
ความเป็นผู้น า  

(Leadership Capability) 

สถานท่ีตั้ง 
ในการด าเนิน

ธุรกจิ 

N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านใหค้วามส าคญักบัการ
ท างานเป็นทีม โดยใหเ้กียรติ
และใหค้วามยติุธรรมแก่
ลูกนอ้งในการท างานเสมอ 

กรุงเทพมหานคร 72 4.11 0.80 3.814* 0.002 
จงัหวดันนทบุรี 108 3.97 0.89   
จงัหวดัปทุมธานี 66 3.92 0.88   

จงัหวดั
สมุทรปราการ 

58 3.88 0.82   

จงัหวดั
สมุทรสาคร 

64 3.69 0.89   

จงัหวดันครปฐม 32 3.41 0.98   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.35 รายงานผลด้วยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ สรุปว่า สถาน

ท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจ มีผลต่อการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด ดา้น
ศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ขอ้ ท่านให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม โดยให้เกียรติและให้ความยุติธรรมแก่ลูกน้องในการ
ท างานเสมอ จากนั้นไดน้ าขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์ไปทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) ดว้ยวิธี Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.36 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศกัยภาพทางด้านความเป็นผูน้ า (Leadership 
Capability) เป็นรายขอ้ จ าแนกตามสถานท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจ เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้าน 
ความเป็นผู้น า  

(Leadership Capability) 

สถานท่ีตั้งในการ
ด าเนินธุรกจิ (I) 

สถานท่ีตั้งในการ
ด าเนินธุรกจิ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านใหค้วามส าคญักบั
การท างานเป็นทีม โดยให้
เกียรติและใหค้วาม
ยติุธรรมแก่ลูกนอ้งในการ
ท างานเสมอ 

กรุงเทพมหานคร จงัหวดันครปฐม 0.705* 0.002 
จงัหวดันนทบุรี จงัหวดันครปฐม 0.566* 0.020 

   
   
   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.36 รายงานถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานท่ีตั้ งในการด าเนินธุรกิจอยู่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร และกลุ่มท่ีอยู่จงัหวดันนทบุรี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มมีสถานท่ีตั้ งอยู่
จงัหวดันครปฐมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ ให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม 
โดยใหเ้กียรติและใหค้วามยติุธรรมแก่ลูกนอ้งในการท างานเสมอ 
 
ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) จ าแนกตามสถานท่ีตั้ง
ในการด าเนินธุรกิจ ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทาง
สถิติอยา่งมีนยัส าคญั 

(N=400) 
ความสามารถเชิงพลวัต  
(Dynamic Capability) 

สถานท่ีตั้ง 
ในการด าเนินธุรกจิ 

N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

องคก์รของท่านไดท้ าการ
ปรับเปล่ียนแผนการ
ด าเนินงานเชิงกลยทุธ์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ไดท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลง 

กรุงเทพมหานคร 72 3.86 0.88 2.963* 0.012 
จงัหวดันนทบุรี 108 3.79 0.93   
จงัหวดัปทุมธานี 66 3.77 0.76   

จงัหวดัสมุทรปราการ 58 3.98 0.83   
จงัหวดัสมุทรสาคร 64 3.44 0.75   
จงัหวดันครปฐม 32 3.69 0.82   
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องคก์รของท่านสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ  
ใหพ้นกังานเขา้ใจไดง้่าย 

กรุงเทพมหานคร 72 3.90 0.70 2.715* 0.020 
จงัหวดันนทบุรี 108 3.78 0.90   
จงัหวดัปทุมธานี 66 3.76 0.82   

จงัหวดัสมุทรปราการ 58 3.69 0.84   
จงัหวดัสมุทรสาคร 64 3.41 0.73   
จงัหวดันครปฐม 32 3.72 0.96   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.37 รายงานผลดว้ยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ รายงานวา่ สถาน
ท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการประกอบธุรกิจ
ของ SMEs ในเขตน้ี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในข้อองค์กรของท่านได้ท าการ
ปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง และขอ้องคก์รของท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ใหพ้นกังานเขา้ใจไดง้่าย จากนั้น
ไดน้ าขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์ไปทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ดว้ยวิธี 
Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) 
เป็นรายขอ้ จ าแนกตามสถานท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจ เป็นรายคู่ โดยใชวิ้ธี Bonferroni 

(N=400) 
ความสามารถเชิงพลวัต 
(Dynamic Capability) 

สถานท่ีตั้งในการ
ด าเนินธุรกจิ (I) 

สถานท่ีตั้งในการ
ด าเนินธุรกจิ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

องคก์รของท่านไดท้ าการ
ปรับเปล่ียนแผนการ
ด าเนินงานเชิงกลยทุธ์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ไดท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลง 

จงัหวดั
สมุทรปราการ 

จงัหวดัสมุทรสาคร 0.545* 0.006 
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องคก์รของท่านสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ให้
พนกังานเขา้ใจไดง้่าย 

กรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร 0.497* 0.008 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.38 รายงานถึงกลุ่มท่ีมีสถานท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจอยูจ่งัหวดัสมุทรปราการ 
มีระดับความคิดเห็นมากกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในข้อ องค์กรได้ท าการ
ปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง เม่ือเทียบกับกลุ่มท่ีอยู่จังหวดัสมุทรสาคร นอกจากน้ี กลุ่มท่ีมีสถานท่ีอยู่จังหวดั
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในขอ้องคก์รสามารถถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ใหพ้นกังานเขา้ใจ
ไดง้่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มากกวา่กลุ่มมีสถานท่ีอยู่จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) จ าแนกตามประเภทธุรกิจ  
ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี  

(IT Capability) 
ประเภทธุรกจิ N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านมีการน าเสนอสินคา้หรือ
บริการผา่นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
เช่น การสั่งสินคา้ บริการ หรือให้
ขอ้มูลสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ 

ธุรกิจ SME 
ดา้นการผลิต

สินคา้  

52 4.08 0.79 4.169* 0.016 

ธุรกิจ SME 
ดา้นการคา้ 

171 3.75 0.96   

ธุรกิจ SME 
ดา้นการ
ใหบ้ริการ 

177 3.66 0.90   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.39 รายงานผลดว้ยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ประเภท
ธุรกิจ มีผลต่อการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด ดา้นศกัยภาพทางด้าน
เทคโนโลยี (IT Capability) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ ท่านมีการน าเสนอสินคา้
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หรือบริการผา่นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การสั่งสินคา้ บริการ หรือใหข้อ้มูลสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ 
จากนั้นไดน้ าขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์ไปทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
ดว้ยวิธี Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.40 
 

ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) เป็น
รายขอ้ จ าแนกตามประเภทธุรกิจ เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี  

(IT Capability) 
ประเภท
ธุรกจิ (I) 

ประเภท
ธุรกจิ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ท่านมีการน าเสนอสินคา้หรือบริการ
ผา่นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การสั่ง
สินคา้ บริการ หรือใหข้อ้มูลสินคา้
ผา่นส่ือออนไลน์ 

ธุรกิจ SME 
ดา้นการผลิต

สินคา้ 

ธุรกิจ 
SME  

ดา้นการ
ใหบ้ริการ 

0.416* 0.012 
  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.40 รายงานว่า กลุ่มธุรกิจ SME ด้านการผลิตสินคา้ มีความคิดเห็นใน
ระดบัท่ีมากกว่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ มีการน าเสนอสินคา้หรือบริการผ่าน
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น การสั่งสินคา้ บริการ หรือให้ขอ้มูลสินคา้ผ่านส่ือออนไลน์ เทียบกบักลุ่ม
ธุรกิจ SME ดา้นการใหบ้ริการ  

 
ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นการเงิน (Financial Capability) จ าแนกตามประเภท
ธุรกิจ ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการเงิน 
(Financial Capability) 

ประเภทธุรกจิ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมีการวางแผนดา้นเงินทุน 
ค่าใชจ่้าย และรายไดใ้นการ
ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจ SME 
ดา้นการผลิต

สินคา้  

52 4.17 0.79 3.449* 0.033 

ธุรกิจ SME 
ดา้นการคา้ 

171 3.84 0.88   
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ธุรกิจ SME 
ดา้นการ
ใหบ้ริการ 

177 3.93 0.75   

ท่านมีความสามารถในการบริหาร
จดัการหน้ีสิน ในการด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจ SME 
ดา้นการผลิต

สินคา้  

52 4.12 0.78 4.055* 0.018 

ธุรกิจ SME 
ดา้นการคา้ 

171 3.74 0.86   

ธุรกิจ SME 
ดา้นการ
ใหบ้ริการ 

177 3.76 0.89   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.41 รายงานผลด้วยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ รายงานว่า 
ประเภทธุรกิจ มีผลต่อการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด ดา้นศกัยภาพ
ทางด้านการเงิน (Financial Capability) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในข้อ ท่านมีการ
วางแผนดา้นเงินทุน ค่าใชจ่้าย และรายไดใ้นการประกอบธุรกิจ และขอ้ท่านมีความสามารถในการ
บริหารจดัการหน้ีสิน ในการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้นไดน้ าขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์
ไปทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) ดว้ยวิธี Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.42 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศกัยภาพทางดา้นการเงิน (Financial Capability)  
เป็นรายขอ้ จ าแนกตามประเภทธุรกิจ เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการเงิน  
(Financial Capability) 

ประเภท
ธุรกจิ (I) 

ประเภท
ธุรกจิ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ท่านมีการวางแผนดา้นเงินทุน 
ค่าใชจ่้าย และรายไดใ้นการ
ประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจ SME 
ดา้นการ
ผลิตสินคา้ 

ธุรกิจ SME  
ดา้นการคา้ 

0.337* 0.028 
  

ธุรกิจ SME  
ดา้นการคา้ 

0.379* 0.018 
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ท่านมีความสามารถในการบริหาร
จดัการหน้ีสิน ในการด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจ SME 
ดา้นการ
ผลิตสินคา้ 

ธุรกิจ SME 
ดา้นการ
ใหบ้ริการ 

0.353* 0.031 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.42 รายงานว่า ธุรกิจในกลุ่ม SME ดา้นการผลิตสินคา้ มีระดบัความคิดเห็น
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ การวางแผนดา้นเงินทุน ค่าใช้จ่าย และรายไดใ้นการ
ประกอบธุรกิจ มากกว่ากลุ่มธุรกิจ SME ดา้นการคา้ นอกจากน้ี กลุ่มธุรกิจ SME ดา้นการผลิตสินคา้ 
มีความคิดเห็นในระดบัท่ีมากกว่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน ขอ้มีความสามารถใน
การบริหารจดัการหน้ีสิน ในการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบักลุ่มธุรกิจ SME 
ดา้นการคา้ และกลุ่มธุรกิจ SME ดา้นการใหบ้ริการ 

 
ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี (IT Capability) จ าแนกตามจ านวน
พนกังาน ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี  

(IT Capability) 
จ านวน
พนักงาน 

N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมีการน าเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมมาใชใ้นการ
บริหารงานของธุรกิจ 

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจ 
รายยอ่ย) 

145 3.67 0.91 4.503* 0.012 

6-50 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดยอ่ม) 

224 3.90 0.84   

50-200 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดกลาง) 

31 4.06 0.77   

ท่านมีการน าเสนอสินคา้หรือ
บริการผา่นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจ 
รายยอ่ย) 

145 3.62 0.95 3.300* 0.038 
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เช่น การสั่งสินคา้ บริการ หรือ
ใหข้อ้มูลสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ 

6-50 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดยอ่ม) 

224 3.80 0.90   

50-200 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดกลาง) 

31 4.03 0.87   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.43 รายงานผลด้วยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ รายงานว่า 
จ านวนพนักงาน ส่งผลต่อการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด ด้าน
ศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ท่านมีการ
น าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ในการบริหารงานของธุรกิจ และขอ้ท่านมีการน าเสนอสินคา้หรือ
บริการผ่านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น การสั่งสินคา้ บริการ หรือให้ขอ้มูลสินคา้ผ่านส่ือออนไลน์ 
จากนั้นไดน้ าขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
ดว้ยวิธี Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.44 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี(IT Capability) เป็น
รายขอ้ จ าแนกตามจ านวนพนกังาน เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้าน

เทคโนโลยี  
(IT Capability) 

จ านวนพนักงาน  
(I) 

จ านวนพนักงาน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านมีการน าเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมมาใชใ้นการ
บริหารงานของธุรกิจ 

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจรายยอ่ย) 

6-50 คน  
(วิสาหกิจขนาดย่อม) 

-0.233* 0.034 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.44 รายงานว่า พนักงานในกลุ่มจ านวนไม่เกิน 5 คน (วิสาหกิจรายย่อย) มี
ความคิดเห็นในระดบัท่ีนอ้ยกว่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ มีการน าเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาใชใ้นการบริหารงานของธุรกิจ เม่ือเทียบกบักลุ่มท่ีมีพนกังานจ านวน 6-50 คน (วิสาหกิจ
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ขนาดย่อม) ส่วนในขอ้มีการน าเสนอสินคา้หรือบริการผ่านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น การสั่งสินคา้ 
บริการ หรือใหข้อ้มูลสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ ไม่พบความแตกต่าง  
 
ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบศักยภาพทางด้านนวตักรรม (Innovative Capability) จ าแนกตาม
จ านวนพนักงาน ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านนวัตกรรม 
(Innovative Capability) 

จ านวนพนักงาน N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมีการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ท างานใหดี้ขึ้นอยูเ่สมอ เช่น ลด
ขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น 

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจ 
รายยอ่ย) 

145 3.74 0.86 4.920* 0.008 

6-50 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดยอ่ม) 

224 4.01 0.83   

50-200 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดกลาง) 

31 3.97 0.71   

ท่านมีความพยายามในการพฒันา
สินคา้หรือบริการ เพื่อใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจ 
รายยอ่ย) 

145 3.74 0.92 3.196* 0.042 

6-50 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดยอ่ม) 

224 3.96 0.84   

50-200 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดกลาง) 

31 4.00 0.97   

ท่านไดค้ิดหากลยทุธ์ในการพฒันา
สินคา้หรือบริการใหแ้ตกต่าง เพื่อ

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจ 
รายยอ่ย) 

145 3.64 0.88 6.801* 0.001 
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ไม่ใหคู้่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาด
เดียวกนัไดง่้าย 

6-50 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดยอ่ม) 

224 3.94 0.85   

50-200 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดกลาง) 

31 4.10 0.83   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.45 รายงานผลด้วยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า จ านวน
พนักงาน มีผลต่อการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด ด้านศักยภาพ
ทางดา้นนวตักรรม (Innovative Capability) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ท่านมีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เช่น ลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น ขอ้ท่านมี
ความพยายามในการพฒันาสินคา้หรือบริการ เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และขอ้ท่าน
ไดค้ิดหากลยุทธ์ในการพฒันาสินคา้หรือบริการให้แตกต่าง เพื่อไม่ให้คู่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาด
เดียวกนัไดง้่าย จากนั้นไดน้ าขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์ไปทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) ดว้ยวิธี Bonferroni ดงัตารางท่ี 4.46 
 

ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศักยภาพทางด้านนวัตกรรม ( Innovative 
Capability) เป็นรายขอ้ จ าแนกตามจ านวนพนกังาน เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้าน

นวัตกรรม  
(Innovative Capability) 

จ านวนพนักงาน  
(I) 

จ านวนพนักงาน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานให้ดี
ขึ้นอยูเ่สมอ เช่น ลด
ขั้นตอนการท างานท่ีไม่
จ าเป็น 

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจรายยอ่ย) 

6-50 คน  
(วิสาหกิจขนาดย่อม) 

-0.275* 0.006 

ท่านมีความพยายามใน
การพฒันาสินคา้หรือ

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจรายยอ่ย) 

6-50 คน  
(วิสาหกิจขนาดย่อม) 

-0.226* 0.049 
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บริการ เพื่อใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ท่านไดค้ิดหากลยทุธ์ใน
การพฒันาสินคา้หรือ
บริการใหแ้ตกต่าง เพื่อ
ไม่ใหคู้่แข่งรายใหม่เขา้มา
ในตลาดเดียวกนัไดง้่าย 

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจรายยอ่ย) 

6-50 คน  
(วิสาหกิจขนาดย่อม) 

-0.301* 0.003 

50-200 คน  
(วิสาหกิจขนาดกลาง) 

-0.455* 0.023 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.46 รายงานว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบวิสาหกิจรายย่อย มีความคิดเห็นใน
ระดบัท่ีนอ้ยกว่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ มีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน
ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เช่น ลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น และขอ้มีความพยายามในการพฒันาสินคา้
หรือบริการ เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เม่ือเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบวิสาหกิจ
ขนาดย่อม นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบวิสาหกิจรายยอ่ย มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่าอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขอ้ ไดค้ิดหากลยุทธ์ในการพฒันาสินคา้หรือบริการให้แตกต่าง 
เพื่อไม่ให้คู่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาดเดียวกนัไดง้่าย เม่ือเทียบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบวิสาหกิจ
ขนาดยอ่ม และวิสาหกิจขนาดกลาง 
 
ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นการเงิน (Financial Capability) จ าแนกตามจ านวน
พนกังาน ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านการเงิน 
(Financial Capability) 

จ านวน
พนักงาน 

N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมีการวางแผนดา้นเงินทุน 
ค่าใชจ่้าย และรายไดใ้นการ
ประกอบธุรกิจ 

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจ 
รายยอ่ย) 

145 3.79 0.89 3.649* 0.027 

6-50 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดยอ่ม) 

224 3.98 0.77   



77 
 

50-200 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดกลาง) 

31 4.13 0.67   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.47 รายงานผลดว้ยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ สรุปว่า จ านวน
พนักงาน ส่งผลต่อการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด ด้านศกัยภาพ
ทางด้านการเงิน (Financial Capability) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในข้อท่านมีการ
วางแผนด้านเงินทุน ค่าใช้จ่าย และรายได้ในการประกอบธุรกิจ จากนั้ น ผู ้วิจัยได้น าข้อท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันดังกล่าวไปทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ด้วย 
Bonferroni ซ่ึงไม่พบความแตกต่างในผลขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.48 การเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) จ าแนกตาม
จ านวนพนักงาน ดว้ยสถิติ One – way ANOVA โดยจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า 

(Leadership Capability) 
จ านวน
พนักงาน 

N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านรู้จุดดอ้ยของตนเองและรู้วา่
ส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น มี
ดา้นไหนบา้ง เพื่อใหส้ามารถ
ท างานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจ 
รายยอ่ย) 

145 3.81 0.85 3.396* 0.034 

6-50 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดยอ่ม) 

224 4.02 0.78   

50-200 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดกลาง) 

31 3.81 0.70   

ท่านมีการปรับปรุงสายงานให้
ทนัต่อการแกปั้ญหาการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจ 
รายยอ่ย) 

145 3.91 0.81 3.899* 0.021 
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6-50 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดยอ่ม) 

224 4.12 0.77   

50-200 คน 
(วิสาหกิจ 
ขนาดกลาง) 

31 3.84 0.97   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.48 รายงานผลด้วยวิธี One – way ANOVA ในการทดสอบ รายงานว่า 
จ านวนพนักงาน มีผลต่อการปรับตัวในการประกอบธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาด ด้าน
ศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ขอ้ ท่านรู้จุดดอ้ยของตนเองและรู้ว่าส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาให้ดียิ่งขึ้น มีดา้นไหนบา้ง เพื่อให้สามารถ
ท างานได้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และขอ้ท่านมีการปรับปรุงสายงานให้ทันต่อการแก้ปัญหาการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้ นได้น าข้อท่ีปรากฎความสัมพันธ์ไปทดสอบด้วยการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) ดว้ย Bonferroni ดงัตาราง 4.49 
 
ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศกัยภาพทางด้านความเป็นผูน้ า (Leadership 
Capability) เป็นรายขอ้ จ าแนกตามจ านวนพนกังาน เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 

(N=400) 
ศักยภาพทางด้าน 
ความเป็นผู้น า 

(Leadership Capability) 

จ านวนพนักงาน  
(I) 

จ านวนพนักงาน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านรู้จุดดอ้ยของตนเอง
และรู้วา่ส่ิงท่ีตอ้งการ
พฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น มีดา้น
ไหนบา้ง เพื่อใหส้ามารถ
ท างานไดบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจรายยอ่ย) 

6-50 คน  
(วิสาหกิจขนาดย่อม) 

-0.209* 0.044 

ท่านมีการปรับปรุงสาย
งานใหท้นัต่อการ

ไม่เกิน 5 คน 
(วิสาหกิจรายยอ่ย) 

6-50 คน  
(วิสาหกิจขนาดย่อม) 

-0.210* 0.043 
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แกปั้ญหาการท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.49 รายงานว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบวิสาหกิจรายย่อย มีความคิดเห็นใน
ระดับท่ีน้อยกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในข้อรู้จุดด้อยของตนเองและรู้ว่าส่ิงท่ี
ตอ้งการพฒันาให้ดียิ่งขึ้น มีดา้นไหนบา้ง เพื่อให้สามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และขอ้มี
การปรับปรุงสายงานให้ทนัต่อการแกปั้ญหาการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีประกอบวิสาหกิจขนาดยอ่ม 

 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 

Capability) ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย พหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 

ส่วนน้ีแสดงถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ใน
การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 
ศักยภาพทางด้านการบริหาร (Managerial Capability) ศักยภาพทางด้านการตลาด (Marketing 
Capability) ศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยี (IT Capability) ศกัยภาพทางด้านนวตักรรม (Innovative 
Capability) ศกัยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability) และศกัยภาพทางด้านความเป็นผูน้ า 
(Leadership Capability) 

 
ตารางท่ี 4.50 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในดา้นการปรับตวั
ในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 กับความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย 
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

Model Summary 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
0.627a 0.393 0.384 0.502 
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ANOVAa  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 64.304 6 10.717 42.458 .000b 
Residual 99.201 393 0.252 

  

Total 163.505 399 
   

Coefficientsa 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.837 0.199 

 
4.206 0.000 

ศกัยภาพทางดา้นการบริหาร 
(Managerial Capability) 

-0.013 0.050 -0.014 -0.255 0.799 

ศกัยภาพทางดา้นการตลาด 
(Marketing Capability) 

0.057 0.060 0.057 0.939 0.348 

ศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ี 
(IT Capability) 

0.099 0.056 0.104 1.777 0.076 

ศกัยภาพทางดา้นนวตักรรม 
(Innovative Capability) 

0.180 0.057 0.188 3.162* 0.002 

ศกัยภาพทางดา้นการเงิน  
(Financial Capability) 

0.278 0.056 0.275 4.938* 0.000 

ศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า 
(Leadership Capability) 

0.156 0.049 0.155 3.160* 0.002 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.50 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ใน
การด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตน้ีมีค่า Adjusted R Square 0.384 แสดงว่า การเปล่ียนแปลงตวั
แปรตามความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) สามารถถูกอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอิสระใน
การด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตน้ี ร้อยละ 38.4 ปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อตามความสามารถเชิง
พลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของ SMEs อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ท่ีปรากฏในตารางค่าสัมประสิทธ์ิ ได้แก่ 3 ปัจจัยดังน้ี ศักยภาพทางด้านนวตักรรม (Innovative 
Capability) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 0.188 โดยหมายถวาม
ถึง ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพล ร้อยละ 18.8 ต่อตัวแปรตาม ศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial 
Capability) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.275 คือ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพล ร้อยละ 27.5 ต่อตวั
แปรตาม และศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
0.155 คือ ปัจจยัดงักล่าวส่งผลร้อยละ 15.5 ต่อตวัแปรตาม 

ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการท าธุรกิจ
ของ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุดคือ ศกัยภาพทางดา้นการเงิน (Financial 
Capability) ตามด้วย ศักยภาพทางด้านนวตักรรม (Innovative Capability) และศักยภาพทางด้าน
ความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) ตามล าดบั 

 
จากผลการทดสอบขา้งตน้สามารถสรุปเป็นผลการทดสอบสมมติฐานของการด าเนิน

ธุรกิจของผู ้ประกอบการ  SMEs ในเขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑลในแต่ละข้อได ้
ดงัแสดงตารางท่ี 4.51 
 
ตารางท่ี 4.51  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานวิจยั 

สมมติฐานวิจัย ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ศกัยภาพทางดา้นการบริหาร (Managerial Capability) มีผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability)  

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 ศกัยภาพทางด้านการตลาด (Marketing Capability) มีผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability)  

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี  3 ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี  ( IT Capability)  มีผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability)  

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 4 ศกัยภาพทางดา้นนวตักรรม (Innovative Capability) มีผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability)  

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 5 ศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability) มีผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability)  

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 6 ศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) มีผล
ต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability)  

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 7 เพศ มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability)  สนบัสนุน 
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สมมติฐานท่ี 8 อาย ุมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability)  ไม่สนบัสนุน 
สมมติฐานท่ี 9 ระดับการศึกษา มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic 
Capability)  

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 10 สถานท่ีตั้ งในการด าเนินธุรกิจ มีผลต่อความสามารถเชิง
พลวตั (Dynamic Capability)  

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 11 ประเภทธุรกิจ มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic 
Capability)  

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 12 จ านวนพนกังาน มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic 
Capability)  

ไม่สนบัสนุน 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
บทที่ 5  

อภิปรายผล สรุป และข้อเสนอแนะ 

 

 

เพื่อวิจยัในปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจ ในภาวะแพร่กระจายระบาด
ของเช้ือโควิด-19 ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ท่ีจัดท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนิน
ธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) ระดบัความคิดเห็น
ต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการศึกษาน้ี รวบรวมข้อมูลหลักจากกลุ่มตัวอย่างผ่าน
แบบสอบถามในระบบออนไลน์ โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน โดยน าเสนอข้อมูลของผล
การศึกษาดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้แสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจ ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเช้ือโควิด-19 ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตเมืองและปริมณฑล ซ่ึงอภิปรายไดด้งัน้ี 
 
5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
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ผลจากท่ีวิเคราะหจ์ะไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานท่ีตั้งเพื่อด าเนิน
ธุรกิจ ประเภทธุรกิจ และจ านวนพนกังานจะเก่ียวขอ้งในทางสถิติท่ีมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงอภิปรายผล
ดงัน้ี 

เพศ มีผลกระทบในเร่ืองเชิงพลวตัรนั้น (Dynamic Capability) เพื่อให้ธุรกิจของ SMEs 
ในส าหรับในเมือง ซ่ึงผลดงักล่าวนั้นสอดรับกับการศึกษาของ Bogodistov, Presse, Krupskyi, and 
Sardak (2017) เร่ืองความสามารถเชิงพลวตัของเพศในบริษทัขนาดเลก็ โดยงานวิจยัดงักล่าวรายงาน
ว่า เพศจะท าให้รับรู้และประเมินโอกาสดา้นพลวตั ซ่ึงคลา้ยกบังาน ธันวาพร วิมลชยัฤกษ์ (2562) 
วิจยัเร่ือง ความสามารถทางการตลาดเชิงพลวตัและความเป็นหน่ึงเพื่อสุขภาพในคนไทย ซ่ึงพบวา่ ท่ี
แตกต่างของเพศของผูป้ระกอบการนั้นส่งผลต่อความแตกต่างทางการตลาดเชิงพลวตั อยา่งไรก็ดี ไม่
เหมือนกบังาน Najib (2018) ศึกษาเร่ือง มุมมองของตวัแปรปัจจยัประชากรศาสตร์ต่อความสามารถ
เชิงพลวตัในบริบทของผูป้ระกอบการตลาดแบบดั้งเดิมของชาวอินโดนีเซีย โดยงานวิจยัดงักล่าว
รายงานว่า ไม่มีความแตกต่างทางประชากรศาสตร์เพศ กบัดา้นความสามารถเชิงพลวตัของผูค้า้ใน
ตลาดแบบดั้งเดิม 

อายุ ไม่มีกระทบกบัดา้นน้ี (Dynamic Capability) สามารถด าเนินธุรกิจของ SMEs ใน
เขตท่ีศึกษา ซ่ึงผลท่ีไดเ้หมาะกบัเร่ืองท่ีศึกษาของ ธนัวาพร วิมลชยัฤกษ ์(2562) เร่ืองความสามารถ
ทางการตลาดเชิงพลวตัและความเป็นเลิศของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในประเทศ ซ่ึงในท่ีน้ีเร่ืองของ
อายเุจา้ของไม่กระทบต่อความเห็นในเร่ืองการตลาดเชิงพลวตั อยา่งไรก็ดี ท่ีวิจยักบัผลงาน ปิยพรรณ 
แตงเกตุ และพิทกัษ์ ศิริวงษ์ (2560) เร่ืองปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีท ากบัธุรกิจร้านกาแฟสดในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม โดยงานวิจยัดงักล่าวรายงานว่า อายุ จะท าให้ธุรกิจร้านกาแฟสดเกิด
เปล่ียนแปลงในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม รวมถึงท่ี Arend (2014) ท่ีวิจยัไปในท านองเดียวกนั: 
อายุหรือขนาดของบริษทัสามารถท าให้–ประสิทธิภาพของ SME’ เป็นงานท่ีสัมพนัธ์อย่างไร โดย
งานวิจยัดงักล่าวรายงานว่า ความแตกต่างของอายุน าไปสู่ความแตกต่างในเร่ืองเชิงพลวตัท่ีมีกระทบ
กบัท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

ในส่วนของปัจจัยของเร่ืองไม่ได้เก่ียวขอ้งกับเร่ืองเชิงพลวตั (Dynamic Capability) 
เพื่อให้ธุรกิจของ SMEs ในพื้นท่ีน้ี จะไดเ้หมือนกบัเร่ืองของ Najib (2018) เร่ืองมุมมองของตวัแปร
ปัจจยัประชากรศาสตร์ต่อความสามารถเชิงพลวตัในบริบทของผูป้ระกอบการตลาดแบบดั้งเดิมของ
ชาวอินโดนีเซีย โดยงานวิจยัดงักล่าวรายงานวา่ ระดบัการศึกษาของประชากรนั้นไม่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัดา้นความสามารถเชิงพลวตัของผูค้า้ในตลาดแบบดั้งเดิม และยงัมีทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ 
ธันวาพร วิมลชัยฤกษ์ (2562) เร่ืองความสามารถทางการตลาดเชิงพลวตัและความเป็นเลิศของ
ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพภายใน ซ่ึงรายงานว่า เจา้ของท่ีมีระดบัท่ีไดเ้รียนสูงไม่ส่งผลกระทบในเร่ืองท่ี
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สามารถทางการตลาดเชิงพลวตั อย่างไรก็ตาม ผลของงานวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบั ปิยพรรณ แตงเกตุ 
และพิทกัษ ์ศิริวงษ ์(2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเจา้ของชอบปรับปรุงตวัในธุรกิจร้าน
กาแฟสดในเขตอ าเภอในนครปฐม พบว่า รายไดส่้งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

เร่ืองสถานท่ีตั้งเพื่อประกอบธุรกิจ งานวิจยัน้ีสรุปว่า ประเด็นดงักล่าวมีผลต่อดา้นเชิง
พลวตั (Dynamic Capability) ในธุรกิจของ SMEs ซ่ึงผลท่ีไดด้งักล่าวนั้นตอบรับกบัผลของงานวิจยั
ของ Sefiani, Davies, and Bown (2016) กบัต าแหน่งท่ีรับรู้ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของธุรกิจขนาดเล็ก 
ซ่ึงรายงานว่า สถานท่ีตั้ งเป็นปัจจัยส าคัญ ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวท าให้ SME มีคุณภาพสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Margarian, Détang-Dessendre, Barczak, et al. (2022) ศึกษาเร่ือง พลวัตในชนบท
ภายนอก: การวิเคราะห์ตลาดแรงงาน แนวปฏิบติัด้านทรัพยากรมนุษย ์และผลประกอบการของ
บริษทั พบว่า บริษทัของเขตเมืองมีขอ้ไดเ้ปรียบในแง่ของการมีนวตักรรมบางประเภท Phillipson, 
Tiwasing, Gorton, Maioli, Newbery, and Turner (2019) ศึกษาเร่ือง ความโดดเด่นของธุรกิจขนาด
เล็กในชนบท: ประสิทธิภาพเป็นอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกับในเมือง พบว่า ความได้เปรียบของ
บริษทัในเมืองในแง่ของนวตักรรมมีแนวโน้มท่ีจะน าไปใช้กับระบบความรู้เฉพาะท่ีสนับสนุน
นวตักรรมท่ีเขม้ขน้ของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีใหม่แบบสมบูรณ์มุ่งสู่ตลาด 

ประเภทธุรกิจ ไม่มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) :ซ่ึงงาน SMEs 
ในพื้นท่ีท่ีศึกษา อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับ Protogerou, Caloghirou, and Lioukas 
(2011) ท่ีศึกษาเร่ือง ท่ีกระทบทางออ้มกับเชิงพลวตัต่อประสิทธิภาพของบริษทั โดยในงานวิจยั
ดังกล่าวรายงานไปถึงท่ีสามารถเชิงพลวตัมีผลด้านบวกอย่างสูงต่อการแข่งขัน และยงัมีความ
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถของบริษทัท่ามกลางโลกท่ีธุรกิจจะผนัผวนดว้ยความรวดเร็ว ขอกจากน้ี 
งานวิจยัของ Morgan, Okon, Amadi, Emu, et al. (2021) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ความสามารถแบบเชิงพลวตั
ของธุรกิจครอบครัว: ตวัเร่งให้อยู่ไดใ้นสังคม สรุปผลว่า เพื่ออยู่รอดให้เติบโตในธุรกิจครอบครัว
ไดรั้บผลจากการท่ีมีดา้นดีส าหรับวางแผนสืบทอดธุรกิจ 

ในส่วนด้านบุคคล พบว่า ไม่มีเก่ียวขอ้งกับเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ส าหรับ
ด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตท่ีศึกษา อย่างไรก็ตาม งานท่ีวิจยัของ ธันวาพร วิมลชยัฤกษ์ (2562) 
ศึกษาเร่ือง ความสามารถทางการตลาดเชิงพลวตัและความเป็นเลิศในดา้นเพื่อสุขภาพภายในประเทศ
ไทย พบวา่ จ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนันั้น มีอิทธิพลต่อขอ้คิดเห็นท่ีต่างกนัเก่ียวกบัท่ีสามารถทาง
การตลาดเชิงพลวตั จะไม่สอดรับกับผลท่ีวิจยัของ Clampit, Lorenz, Gamble, and Lee (2021) ซ่ึง
ศึกษาเร่ือง เสถียรภาพภายในงานท่ีมีส่วนมากในช่วง COVID-19: การทดสอบประสิทธิภาพของ
ความสามารถเชิงพลวัต โดยผลของงานวิจัยดังกล่าวรายงานว่า ขนาดองค์กรของ SME และ
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ประสิทธิภาพของดน้ท่ีมีน้ีกนัในดา้นดี นอกจากน้ี ยงัไม่ตอบรับกบัผลการศึกษาของ Alves, Salvini, 
Bansi, Neto, and Galina (2016) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ขนาดองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลวตัหรือไม่: เพื่อศึกษา
สมรรถนะในการเรียนรู้ โดยผลของงานวิจยัดงักล่าวพบวา่ ขนาดขององคก์รส่งผลต่อความสามารถ
เชิงพลวตัท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงไม่รับรู้กบั Arend (2014) ซ่ึงวิจยัเร่ือง ความเป็นผูค้า้ขาย
และก าหนดดา้นพลวตั: อายุและขนาดของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนของ–ประสิทธิภาพของ SME’ 
เป็นหรือสัมพนัธ์อย่างไร โดยงานวิจยัดงักล่าวสรุปผลว่า ขนาดองค์กรท่ีมีความไม่เหมือนน าไปสู่
บางอยา่งในระบบพลวตั ซ่ึงจะช่วยท างานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
5.1.2 ปัจจัยศักยภาพทางด้านการบริหาร (Managerial Capability)  
ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัศกัยภาพทางด้านการบริหาร (Managerial 

Capability) ท่ีมีสูงในประเด็นดงักล่าวไม่มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ใน
การด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างไรก็ดี คนละแบบกบังาน
ของ Rodrigues, Franco, Silva, and Oliveira, C (2021) เก่ียวขอ้งกบั SME: ศึกษาเชิงประจกัษซ่ึ์งเป็น
แนวทางโดยความสามารถเชิงพลวตัและมุมมองท่ีอา้งอิงกบัแหล่งขอ้มูล โดยผลของงานวิจยัดงักล่าว
รายงานว่า ปัจจยัสมรรถนะด้านการบริหารเป็นตวัขบัเคล่ือนการเติบโตอย่างย ัง่ยืนและการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส าหรับ SME ในภูมิภาค และไม่สอดรับกบัผลการศึกษาของ Krue-
Chotekul, Sungkhamanee, Klaywong, and Lekapojpanich (2022) เพื่อหาแนวทางส าหรับเป็นผูน้ า
เชิงนวตักรรม หรือเร่ืองท่ีจะส าเร็จของบริษทัมหาชนภายในประเทศ โดยผลของงานวิจยัดงักล่าว
รายงานวา่ ความสามารถเชิงพลวตัไดรั้บผลมาจากกลยทุธ์การบริหาร 

 
5.1.3 ปัจจัยศักยภาพทางด้านการตลาด (Marketing Capability)  
ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยศักยภาพทางด้านการตลาด (Marketing 

Capability) สูงมาก อย่างไรก็ตาม ซ่ึงในประเด็นดังกล่าวน้ีไม่มีอิทธิพลในด้านน้ี (Dynamic 
Capability) ในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตน้ี ซ่ึงไม่ เ ก่ียวข้องกับ Mihardjo, Sasmoko, 
Alamsjah., and Djap (2019) ซ่ึงวิจยัในส่วนท่ีเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัเพื่อพฒันาดา้นน้ีหรือกลยุทธ์ดา้น
พนัธมิตรตามเร่ืองปรับตวัของตลาด โดยผลของงานวิจยัดงักล่าวรายงานว่า การปรับตวัทางตลาดมี
ความเก่ียวเน่ืองอย่างมากต่อความสามารถเชิงพลวัตในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของชาว
อินโดนี เ ซีย  ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ Correia, Dias, and Teixeira (2020)  ซ่ึ งวิจัย เ ร่ือง 
ความสามารถเชิงพลวตัและความได้เปรียบทางการแข่งขนัในฐานะตวัแปรคัน่กลางระหว่างการ
ปรับตวัทางตลาดและประสิทธิภาพของธุรกิจ โดยผลของงานวิจยัดงักล่าวรายงานวา่ การปรับตวัทาง
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ตลาดมีความเก่ียวเน่ืองในเชิงบวกอย่างมากต่อความสามารถเชิงพลวตั ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ 
Nguyen, Pham, and Freeman (2022) ซ่ึงวิจยัเร่ือง ความสามารถเชิงพลวตัในธุรกิจการ ท่องเท่ียว: 
ก่อนหน้าและผลลพัธ์ สรุปผลว่า การตลาดดิจิทลัส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวตั และยงั
ขัดแยง้กับผลการศึกษาของ Salo, Sorama, and Kettunen (2016) ซ่ึงวิจัยเร่ืองผลกระทบของการ
ปรับตวัทางตลาดและความสามารถทางการตลาดต่อประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจกบั SMEs ท่ีเป็น
สากล โดยผลของงานวิจัยดังกล่าวรายงานว่า ความสามารถด้านการตลาดนั้ นมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 

 
5.1.4 ปัจจัยศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี (IT Capability)  
ผลการวิเคราะห์ในส่วนของปัจจัยศกัยภาพทางด้านเทคโนโลยี ( IT Capability) ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก แต่ไม่มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ใน
การด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตพื้นท่ีการศึกษา อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาขัดแยง้กับงานของ  
Mikalef, Pateli, and van de Wetering (2021) ศึกษาเร่ือง ความยืดหยุ่นของสถาปัตยกรรมไอทีและ
การกระจายอ านาจการก ากบัดูแลไอทีเป็นตวัขบัเคล่ือนของความสามารถเชิงพลวตัในการเปิดใชง้าน
ดา้นไอที และประสิทธิภาพการแข่งขนั: ผลกระทบปานกลางต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยผลของ
งานวิจยัดงักล่าวรายงานว่า ความยืดหยุ่นดา้นไอทีมีอิทธิพลต่อความสามารถเชิงพลวตัของไอทีใน
เชิงบวก และขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ Ma, Khan, Khan, and XiangYun (2021) ศึกษาเร่ือง การ
ตรวจสอบผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการเรียนรู้ และความสามารถเชิง
พลวตัท่ีมีต่อผลประสิทธิภาพการท างานของบริษทั: การศึกษาเชิงประจกัษ์ โดยผลของงานวิจัย
ดังกล่าวรายงานว่า เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวตัของ
บริษทั และขัดแยง้กับผลการศึกษาของ Mikalef, Pateli, and van de Wetering (2016) ศึกษาเร่ือง 
ความยดืหยุน่ดา้นไอทีและประสิทธิภาพการแข่งขนั: บทบาทตวักลางของความสามารถเชิงพลวตัใน
การเปิดใช้งานด้านไอที โดยผลของงานวิจัยดังกล่าวรายงานว่า บริษัทสามารถปรับปรุง
ความสามารถเชิงพลวตัดา้นไอทีซ่ึงช่วยในการปรับปรุงกระบวนการขององคก์รไดด้ว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศและในมิติต่าง ๆ 

 
5.1.5 ปัจจัยศักยภาพทางด้านนวัตกรรม (Innovative Capability)  
ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมด้านปัจจยัศกัยภาพทางด้านนวตักรรม 

(Innovative Capability) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ ศักยภาพทางด้านนวตักรรมมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตพื้นท่ีการวิจยั 
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ซ่ึงตอบรับกับงานวิจยัของ สุพตัร ปราณี , ธนพล ก่อฐานะ, กุญชร คา้ขาย และบณัฑิต ผงันิรันดร์ 
(2563) ศึกษาเร่ือง นวตักรรมการจัดการและศักยภาพเชิงพลวตัท่ีส่งผลต่อผลประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ธุรกิจก่อสร้าง โดยผลของงานวิจยัดงักล่าวรายงานว่า 
ศกัยภาพเชิงพลวตัของธุรกิจไดรั้บผลเชิงบวกจากนวตักรรมการจดัการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปิยพรรณ แตงเกตุ และพิทักษ์ ศิริวงษ์ (2560) ศึกษาเร่ื อง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
โดยผลของงานวิจยัดงักล่าวรายงานว่า การปรับตวัของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม เก่ียวเน่ืองกบัความคิดในเชิงนวตักรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารยา อึงไพบูลยกิ์จ 
(2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัเหตุ และผลของขีดความสามารถเชิงพลวตัของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมธุรกิจการขนส่งในประเทศไทย โดยผลของงานวิจยัดงักล่าวรายงานว่า ขีดความสามารถ
เชิงพลวตัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกนวตักรรม ตอบรับกบัการศึกษาของ Mongkol (2021) ศึกษาเร่ือง 
อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวตัต่อผลการปฏิบติังานของบริษทัขนาดกลางและขนาดย่อม: 
กรณีศึกษาของ SMEs ในประเทศไทย ซ่ึงรายงานว่า ประสิทธิภาพของ SMEs ไดรั้บอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคญัจากความสามารถทางนวตักรรม ตอบรับกับงานวิจยัของ Rodrigues, Franco, Silva, and 
Oliveira (2021) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของ SME: การศึกษาเชิงประจกัษ์ซ่ึงเป็นแนวทาง
โดยความสามารถเชิงพลวตัและมุมมองท่ีอา้งอิงกบัแหล่งขอ้มูล ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวรายงานว่า 
ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการและนวตักรรมเป็นตวัขบัเคล่ือนการเติบโตอย่างย ัง่ยืนและการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ส าหรับ SME ในภูมิภาค และตอบรับกับงานวิจัยของ Rotjanakorn, 
Sadangharn, and Na-Nan (2020) ศึกษาเร่ือง การพฒันาความสามารถเชิงพลวตัส าหรับประสิทธิภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนตภ์ายใตน้วตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งพลิกผนั โดยผลของงานวิจยัดงักล่าว
รายงานว่า ความสามารถเชิงนวตักรรมท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถเชิง
พลวตัไปยงัประสิทธิภาพการประกอบการของบริษทั 

 
5.1.6 ปัจจัยศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability)  
ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัศกัยภาพทางการเงิน (Financial Capability) 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงหมายถึง ศักยภาพทางด้านการเงินมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic Capability) ต่อการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตน้ี โดยตอบรับกับงานวิจัยของ 
Rodrigues, Franco, Silva, and Oliveira, C (2021) ซ่ึงศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยความส าเ ร็จของ SME: 
การศึกษาเชิงประจักษ์ซ่ึงเป็นแนวทางโดยความสามารถเชิงพลวัตและมุมมองท่ีอ้างอิงกับ
แหล่งขอ้มูล โดยผลของงานวิจยัดงักล่าวรายงานว่า ปัจจยัการเงินเป็นตวัขบัเคล่ือนการเติบโตอย่าง
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ยัง่ยืนและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส าหรับ SME ในภูมิภาค และซ่ึงตอบรับกับ
งานวิจยัของ Yi (2020) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบั ความยืดหยุ่นทางการเงิน ความสามารถเชิงพลวตั และ
ประสิทธิภาพขององค์กรการผลิต พบว่า ประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานมีอิทธิพลจาก
ความสามารถเชิงพลวตัผา่นความยดืหยุน่ทางการเงิน 

 
5.1.7 ปัจจัยศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า (Leadership Capability) 
ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership 

Capability) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic 
Capability) ในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตดงักล่าว โดยตอบรับกบังานวิจยัของ Menghwar 
(2018) ศึกษาเร่ือง มุมมองใหม่เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาความสามารถเชิงพลวตั โดย
ผลการศึกษาน้ีรายงานวา่ การพฒันาความสามารถเชิงพลวตัไดรั้บอืธิพลอยา่งมากจากภาวะผูน้ าแบบ
เชิงพลวตั ตอบรับกบังานวิจยัของ Jagadisen, Salamzadeh, Farzad, Salamzadeh, and Palalić (2022) 
ศึกษาเร่ือง ความเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัและศกัยภาพขององคก์รในอุตสาหกรรมการผลิต: การศึกษาใน
บริบทประเทศมาเลเซีย พบวา่ ความเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตัเชิงบวก สอด
รับกบัการศึกษาของ Krue-Chotekul, Sungkhamanee, Klaywong, and Lekapojpanich (2022) ศึกษา
เร่ือง กลยุทธ์การจัดการ ความเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม และความสามารถเชิงพลวตั มีอิทธิผลต่อ
ความส าเร็จในบริษทัมหาชนของไทย โดยผลของงานวิจยัดงักล่าวรายงานวา่ ความสามารถเชิงพลวตั
ได้รับอิทธิพลจากความเป็นผู ้น าด้านนวัตกรรม ตอบรับกับการศึกษาของ Emmanuel, Kaveh, 
Stephanie, and Yuan (2022) ศึกษาเร่ือง ความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ใน SMEs: บทบาทส่ือกลางของ
ความสามารถเชิงพลวตั โดยผลของงานวิจยัดงักล่าวรายงานวา่ อิทธิพลของความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์
ต่อผลการด าเนินงานของบริษทันั้นเป็นตวักลางอยา่งสมบูรณ์ดว้ยเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน
จากความสามารถเชิงพลวตั โดยตอบรับกบังานวิจยัของ Mihardjo, Sasmoko, Alamsjah., and Djap 
(2019) ซ่ึงวิจยัเร่ือง ผลกระทบของความเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัต่อการพฒันาความสามารถเชิงพลวตั
และกลยุทธ์ดา้นพนัธมิตรตามทิศทางของตลาด โดยผลของงานวิจยัดงักล่าวรายงานว่า ความเป็น
ผูน้ าดา้นดิจิทลัส่งผลอย่างสงมากต่อความสามารถเชิงพลวตัในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของชาว
อินโดนีเซีย 
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5.2 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาน้ีมีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่จ าแนกเป็นเพศหญิง จ านวน 

172 คน (43.00%)  อายุ 31- 40 ปี 202 คน (50.50%) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 325 คน (81.25%) 
โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานท่ีตั้งในการประกอบธุรกิจอยู่จงัหวดันนทบุรี จ านวน 108 คน ( 
27.00%) และด าเนินธุรกิจ SME ดา้นการใหบ้ริการ จ านวน 177 คน (44.25%) และมีขนาดธุรกิจเป็น
วิสาหกิจขนาดยอ่ม จ านวน 224 คน (56.00%) 

 
5.2.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในด้านการปรับตัวในการด าเนิน

ธุรกจิ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 
สามารถจ าแนกผลการวิเคราะห์ของกลุ่มตวัอยา่งต่อระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
ในปัจจยัทางดา้นศกัยภาพการบริหาร (Managerial Capability) กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น

ด้วยต่อศักยภาพทางด้านการบริหารในระดับเห็นด้วยมาก  (𝑿= 3.85, S.D. = 0.73) โดยพบว่า 
ความสามารถประยุกต์เทคนิควิธีการในการบริหารมาปรับปรุงการท างานได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ขอ้ต่อมาคือ สามารถเลือกเทคนิควิธีการในการบริหารมาใชใ้น
การปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้ต่อมาคือ มีการจดัท าแผนเก่ียวกบัการบริหารองค์กรอย่างเป็น
ระบบ ต่อมาอนัดับส่ีคือ มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ขององค์กร และติดตาม ประเมินผลให้
ตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบนั และอนัดับสุดทา้ย คือ ด าเนินการบริหารธุรกิจให้เป็นไปตาม
วิสัยทศัน์และเป้าหมายของหน่วยงาน  

ในด้านปัจจัยศักยภาพทางด้านการตลาด (Marketing Capability) กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นด้วยมากต่อศกัยภาพด้านการตลาด (X̅ = 3.93, S.D. = 0.64) โดยพบว่า การตรวจสอบ
สถานการณ์และแนวโนม้ทางการตลาดอย่างต่อเน่ืองเป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ขอ้ต่อมาคือ ท่านและ
พนักงานของท่านสามารถตอบปัญหาท่ีลูกคา้ตอ้งการทราบไดอ้ย่างทนัท่วงที ขอ้ต่อมาคือ มุ่งเน้น
การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ โดยการรักษาคุณภาพในการส่งมอบสินคา้หรือบริการเป็น
ส าคญั ขอ้ต่อมาคือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยการพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่ๆ 
อยู่เสมอ ขอ้ต่อมาคือ มีการส่ือสารทางดา้นราคาสินคา้หรือบริการให้ลูกคา้ทราบอยู่เสมอ ขอ้ต่อมา
คือ สินคา้หรือบริการของท่าน มีความสะดวกในการบริโภคหรือรับบริการได้โดยง่าย ขอ้ต่อมาคือ มี
การประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการให้อยู่ในสายตาของลูกคา้อยู่เสมอ ขอ้ต่อมาคือ ให้บริการแก่
ลูกคา้ทุกรายอย่างเสมอภาค ขอ้ต่อมาคือ สินคา้หรือบริการไดรั้บการรับรองคุณภาพจากหน่วยงาน
อ่ืน และขอ้สุดทา้ย คือ มีความสามารถทางดา้นการตั้งราคาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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ส่วนปัจจยัศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยี (IT Capability) โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอย่าง
มีความเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากต่อศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยี (X̅ = 3.79, S.D. = 0.67) โดย
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในองค์กรผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม รองลงมามาคือ มีการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชใ้นการบริหารธุรกิจ ขอ้
ต่อมาคือ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้ต่อมาคือ มี
การน าเสนอสินคา้หรือบริการผ่านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น การสั่งสินคา้ บริการ หรือให้ข้อมูล
สินคา้ผ่านส่ือออนไลน์ และขอ้สุดทา้ย คือ มีการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง  

ในดา้นของปัจจยัศกัยภาพทางดา้นนวตักรรม (Innovative Capability) กลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X̅ = 3.87, S.D. = 0.67) โดยสรุปว่า การปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เช่น การปรับลดขั้นตอนของงานท่ีไม่จ าเป็น เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ขอ้ต่อมาคือ ให้การสนบัสนุนให้พนกังานลองน าวิธีการหรือแนวคิดใหม่ๆ มาประยุกตใ์ชใ้น
การปฏิบติังาน ขอ้ต่อมาคือ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั ตอ้งมีความพยายามในการ
พฒันาสินคา้หรือบริการ ขอ้ต่อมาคือ มีการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเพื่อให้มีความสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา ขอ้ต่อมาคือ เพื่อกีดกนัไม่ให้คู่แข่งรายใหม่เขา้สู่ตลาดเดียวกนัไดง้่าย 
จึงไดค้ิดหากลยทุธ์ในการพฒันาสินคา้หรือบริการให้มีความแตกต่าง และขอ้สุดทา้ย คือ มีการสร้าง
บรรยากาศใหพ้นกังานเกิดการคิดเชิงนวตักรรมเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม  

ในด้านของปัจจัยศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability) กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.85, S.D. = 0.63) โดยพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือการวางแผนด้านเงินทุน รายได ้และค่าใช้จ่ายในการประกอบธุรกิจ ขอ้ต่อมาคือ มีการติดตาม
ความคืบหนา้และปรับแผนทางการเงินตามความเหมาะสม ขอ้ต่อมาคือ การบริหารงานดา้นการเงิน
ของท่านส่งผลให้องคก์รมีผลประกอบการบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางแผนไว ้ขอ้ต่อมาคือ มีการ
ป้องกนัความเส่ียง เช่น เก็บเงินส ารองเผื่อฉุกเฉิน ขอ้ต่อมาคือ ความสามารถในการเขา้ถึงบริการ
สนับสนุนทางการเงิน และการจดัหาแหล่งเงินทุนในการด าเนินกิจการ ขอ้ต่อมาคือ มีการบริหาร
จดัการรายรับและรายจ่ายอย่างเป็นระบบ และขอ้สุดทา้ย คือ ความสามารถในการจดัการหน้ีสินใน
การประกอบกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ในดา้นของปัจจยัศกัยภาพทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) กลุ่มตวัอยา่ง
มีความเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.96, S.D. = 0.64) โดยพบว่าขอ้ มีการปรับปรุง
สายงานใหท้นัต่อการแกปั้ญหาการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ขอ้ต่อมา
คือ การพฒันาตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ โดยการเรียนรู้วิธีการท างานและแนวคิดของบุคคลอ่ืนท่ี



92 
 

ประสบส าเร็จ แลว้น ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัตนเอง ขอ้ต่อมาคือ การสร้างบรรยากาศใหที้มงานมี
ความรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของทีมและเป็นส่วนส าคญัของความส าเร็จ ขอ้ต่อมาคือ รู้จุดอ่อนของ
ตนเองและส่ิงท่ีจะตอ้งปรับปรุงพฒันาให้ดีขึ้น เพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้
และประเด็นสุดทา้ย คือ ให้เกียรติและให้ความยุติธรรมแก่ลูกน้องในการท างานเสมอ เพื่อส่งเสริม
การท างานเป็นทีม 

 
5.2.2 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ของงานวิจยัน้ี คือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถเชิง

พลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตพื้นท่ีการศึกษาน้ี ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 โดยพบว่า ศกัยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability) คือ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุดคือ (ร้อยละ 27.5) ข้อต่อมาคือ ศักยภาพ
ทางด้านนวตักรรม (Innovative Capability) (ร้อยละ 18.8) และศักยภาพทางด้านความเป็นผูน้ า 
(Leadership Capability) (ร้อยละ 15.5) ตามล าดบั 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี  2 ของงานวิจัย น้ี  คือ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตพื้นท่ีน้ี ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 โดยพบว่า เพศ มีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในขอ้องค์กรสามารถถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ให้พนักงานเขา้ใจได้ง่าย ซ่ึงระดับความ
คิดเห็นของขอ้ดงักล่าวในกลุ่มตวัอยา่งเพศชายมี มากกวา่กลุ่มเพศทางเลือก  

ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) มีอิทธิพลมาจากสถานท่ีตั้ งในการ
ด าเนินธุรกิจ SMEs ในขอ้องคก์รของท่านไดท้ าการปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์เพื่อ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั ให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง และขอ้องค์กรของท่านสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ให้พนักงานเขา้ใจได้ง่าย กลุ่มท่ีมีสถานท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการมี
ระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มมีสถานท่ีตั้ งอยู่จังหวัดสมุทรสาคร ในข้อองค์กรได้ท าการ
ปรับเปล่ียนเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั นอกจากน้ี กลุ่มท่ีมีสถานท่ีตั้งในการ
ด าเนินธุรกิจอยู่จงัหวดักรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มจงัหวดัสมุทรสาคร ในขอ้
องคก์รถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหม่ๆ ใหบุ้คลากรเขา้ใจไดง้่ายขึ้น 

ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา ประเภทธุรกิจ จ านวนพนกังาน ไม่มีผลต่อความสามารถเชิง
พลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ของงานวิจัยน้ี คือ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสามารถ เ ชิ งพลวัต  (Dynamic Capability)  ต่ อการด า เ นิน ธุ ร กิ จของ  SMEs ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 โดยในงานวิจยัน้ี
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากในดา้นของความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic Capability) ต่อการประกอบกิจการ SMEs  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ในการศึกษาน้ีท าใหผู้วิ้จยัมีความเขา้ใจมากขึ้นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเพื่อ

ด าเนินธุรกิจ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจ SMEs สามารถน าผลการวิจยัน้ีพฒันาศกัยภาพใน
การด าเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 และวางแนวทางในการก าหนด
ทิศทางการวางแผนธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น 
ดงัน้ี 

 
5.3.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ควรค านึงถึงปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ และสถานท่ีตั้งในการ

ประกอบธุรกิจ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยก าหนดแนวทางวางแผนธุรกิจให้เหมาะสม ท าการปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงาน
เชิงกลยทุธ์เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจ ตลอดจนสามารถรับมือกบัคววามเปล่ียนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว และถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ให้บุคลกากรในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีด าเนิน
ธุรกิจในจงัหวดัสมุทรปราการให้ความส าคัญ กลุ่มตวัอย่างเพศชาย และ กลุ่มท่ีมีสถานท่ีตั้งในการ
ด าเนินธุรกิจอยู่จงัหวดักรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัในเร่ืองการถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ให้พนกังาน
เขา้ใจไดง้่าย 

 
5.3.2 ศักยภาพทางด้านนวัตกรรม (Innovative Capability) 
ปัจจยัศกัยภาพทางด้านนวตักรรม (Innovative Capability) เป็นอีกปัจจยัส าคัญส าหรับ

ผูป้ระกอบการ SMEs เพราะมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ต่อการประกอบ
ธุรกิจ จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกบัการปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เช่น 
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การลดกระบวนการท างานท่ีไม่จ าเป็นลงให้มากท่ีสุด เพราะฉะนั้น การปรับลดขั้นตอนการท างาน โดย
ท่ีคุณภาพการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จึงเป็นปัจจยัท่ีธุรกิจ SMEs ตระหนกัถึงความส าคญั 

 
5.3.3 ศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability)  
ศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability)  เป็นอีกปัจจัยส าคัญส าหรับธุรกิจ 

SMEs เพราะมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ต่อการประกอบธุรกิจ โดนผล
การศึกษา สรุปว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมากกับการการวางแผนด้านเงินทุน รายได้  และ
ค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจมากท่ีสุด เพราะฉะนั้น การวางแผนดา้นเงินทุน ค่าใชจ่้าย และรายได้
ในการด าเนินธุรกิจ จึงเป็นปัจจัยให้ SMEs ควรให้ความส าคัญ ซ่ึงอาจวางระบบเป็นแผนหลัก
ทางดา้นการเงิน และแผนส ารองในการจดัการเก่ียวกบัทางดา้นการเงิน ปรับปรุงวางแผนดา้นการเงิน
ทางธุรกิจท่ีมีความต่อเน่ืองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 
5.3.4 ศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า (Leadership Capability)  
ศักยภาพทางความเป็นผู ้น า (Leadership Capability) เป็นอีกปัจจัยส าคัญส าหรับ

ผูป้ระกอบการ SMEs เพราะมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ต่อการด าเนิน
ธุรกิจ โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยอย่างมากกบัการปรับปรุงสายงานให้ทนัต่อการ
แกไ้ขปัญหาการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นการจดัท าแผนผงั
สายงานหลกัท่ีมีความเป็นปัจจุบนั และจดัวางสายงานเม่ือเกิดเหตุการณ์วิกฤต ควรคิดแผนสายงาน
รองเพื่อรับมือกับสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นได้ในหลายๆ สถานการณ์ จึงควรเป็นประเด็นท่ี
ธุรกิจ SMEs ตระหนกัถึงความส าคญั เพื่อสามารถแกปั้ญหาการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
5.4.1 กลยุทธ์ส่งเสริมศักยภาพทางด้านนวัตกรรม 
- สนบัสนุนใหพ้นกังานลองน าวิธีการหรือแนวคิดใหม่ๆ มาปรับใชใ้นการปฎิบติังาน 
- สร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุนพนักงานได้พฒันาการคิดเชิงนวตักรรมเพื่อสามารถ

พฒันาสินคา้บริการใหดี้ยิง่ขึ้น สร้างมูลค่าเพิ่มและไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 
5.4.2 กลยุทธ์ส่งเสริมศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า 
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- เพิ่มการเรียนรู้แนวคิด รวมถึงกระบวนการท างานของพนักงานอ่ืนท่ีประสบส าเร็จ 
และน ามาเลือกรับปรับใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงตนเองต่อไป 

- สร้างการท างานเป็นทีมควรเป็นประเด็นท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญั โดยการให้
ความยติุธรรมและใหเ้กียรติแก่ลูกนอ้งทุกคนอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

- สร้างบรรยากาศการท างานท่ีสนับสนุนให้ลูกน้องสามารถท างานเป็นทีมและสร้าง
ความรู้สึกของการเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของทีม 

 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.5.1 การวิจยัน้ีท าการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 

ดังนั้ น งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาในพื้นท่ีหัวเมืองใหญ่ หรือพื้นท่ีเมืองรองท่ีเป็นพื้นท่ีมี
ผูป้ระกอบการ SMEs เน่ืองจากความแตกต่างของแต่ละพื้นท่ีท าให้ความส าคญัต่อการปรับตวัเพื่อ
ด าเนินธุรกิจมีความแตกต่างกนั 

5.5.2 การวิจยัคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผูป้ระกอบการ SMEs ด าเนิน
ธุรกิจ SME ในธุรกิจบริการและการคา้ โดยผูป้ระกอบการ SMEs ประกอบธุรกิจ SME ดา้นธุรกิจ
ผลิตสินคา้ มีผูต้อบแบบสอบถามเพียง 52 คน จาก 400 คน เน่ืองจากเป็นฐานขอ้มูลประเภทธุรกิจ
ของ SMEs ในภาพรวม อีกทั้งผูต้อบถามส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจรายย่อย และวิสาหกิจขนาดกลาง 
โดยมีวิสาหกิจขนาดกลางจ านวนเพียง 31 ราย ดงันั้น งานวิจยัในอนาคตควรท าการวิจยัโดยการแยก
ประเภทธุรกิจและขนาดของวิสาหกิจในการศึกษาออกมาโดยเฉพาะ เพื่อผลการวิจยัท่ีเฉพาะเจาะจง
กบัประเภทธุรกิจนั้นๆ 

5.5.3 ปัจจยัอ่ืน ๆ ในการประกอบธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic Capability) ของธุรกิจ SMEs ควรถูกศึกษาเพิ่มเติมเพื่อไดผ้ลวิจยัท่ีหลากหลาย เช่น ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รดา้นเศรษฐกิจ ดา้นนโยบายของรัฐบาล เป็นตน้ 
 
 

5.6 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
งานวิจยัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ซ่ึงอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีช่วยท าให้การรับมือต่อ
สถานการณ์ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงปัจจยัศกัยภาพทางด้านนวตักรรม ( Innovative Capability) ศกัยภาพ
ทางด้านการเงิน (Financial Capability) ศักยภาพทางด้านความเป็นผูน้ า (Leadership Capability) 
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อาจจะมีผลต่อความสามารถเชิงพลวตัในภาวะสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 เบาบาง
ลงหรือไม่มีผลเลยก็เป็นได ้
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ภาคผนวก 



 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวเพ่ือด าเนินธุรกจิ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของเช้ือโควิด-19 ของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

*************************** 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะทางดา้นการปรับตวั

ในการด าเนินธุรกิจ และศึกษาถึงความสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ปรับตวัในการด าเนินธุรกิจ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ของผูป้ระกอบการ 

SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามนั้นจะถูก

เก็บรักษาเป็นความลบั ซ่ึงการน าเสนอขอ้มูลจะถูกน าเสนอในรูปของบทสรุปภาพรวมโดยไม่มีการ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็น

จริงและครบถว้นเพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัและขอขอบพระคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในด้านการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจ  ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 

  ส่วนท่ี 3 ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกิจ ของ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ (Start up) 

  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ค าถามคัดกรอง  

1.1 ท่านมีอายมุากกวา่ 20 ปีใช่หรือไม่ 

                 ใช่                              ไม่ใช่ (ส้ินสุดแบบสอบถาม) 

2. ท่านไดรั้บผลกระทบในการด าเนินธุรกิจจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19  

    ไดรั้บผลกระทบ            ไม่ไดรั้บผลกระทบ (ส้ินสุดแบบสอบถาม) 

3. จ านวนพนกังานของในธุรกิจท่านไม่เกิน 200 คน 

                 ใช่                              ไม่ใช่ (ส้ินสุดแบบสอบถาม) 

4. ท่านเป็นผูก่้อตั้ง หรือเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในธุรกิจของท่าน 

                 ใช่                              ไม่ใช่ (ส้ินสุดแบบสอบถาม) 

5. ท่านประกอบกิจการในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร / นนทบุรี / ปทุมธานี / 

สมุทรปราการ /             

    สมุทรสาคร หรือจงัหวดันครปฐม 

                 ใช่                              ไม่ใช่ (ส้ินสุดแบบสอบถาม) 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัความสามารถในด้านการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจ

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 

ค าชี้แจง : ให้ท่านเลือกประเมินความสามารถในด้านการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ตามปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ีว่าท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความ

ต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ยมาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
ไม่เห็น
ดว้ย 

1. ศักยภาพทางด้านการบริหาร (Managerial Capability) 
1.1 ท่านมีการจดัท าแผนเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
องคก์รอยา่งเป็นระบบ 

     

1.2 ท่านมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ขององคก์ร 
และติดตาม ประเมินผลให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั  

     

1.3 ท่านด าเนินการบริหารธุรกิจให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและวิสัยทศัน์ขององคก์ร 

     

1.4 ท่านสามารถเลือกเทคนิควิธีการในการบริหารมา
ใชใ้น 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

1.5 ท่านสามารถประยกุตเ์ทคนิควิธีการในการบริหาร
มาปรับปรุงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ยมาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
ไม่เห็น
ดว้ย 

2. ศักยภาพทางด้านการตลาด (Marketing Capability) 
2.1 ท่านมีการตรวจสอบสถานการณ์และแนวโนม้
ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

     

2.2 สินคา้หรือบริการของท่าน ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพจากหน่วยงานอื่น 

     

2.3 ท่านมีการพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ 

     

2.4 ท่านมีความสามารถทางดา้นการตั้งราคาท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

2.5 สินคา้หรือบริการของท่าน มีความสะดวกในการ
บริโภคหรือรับบริการไดโ้ดยง่าย 

     

2.6 ท่านมีการส่ือสารทางดา้นราคาสินคา้หรือบริการ
ให้ลูกคา้ทราบอยูเ่สมอ 

     

2.7 ท่านมีการประชาสัมพนัธสิ์นคา้หรือบริการให้เป็น
ท่ีรู้จกัอยูเ่สมอ 

     

2.8 ท่านให้บริการแก่ลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค      
2.9 ท่านมีการรักษาคุณภาพในการส่งมอบสินคา้หรือ
บริการ โดยเนน้การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้
เป็นส าคญั 

     

2.10 ท่านและพนกังานของท่านสามารถตอบปัญหาท่ี
ลูกคา้ตอ้งการทราบไดอ้ยา่งทนัทว่งที 

     

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ยมาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
ไม่เห็น
ดว้ย 

3. ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี (IT Capability) 
3.1 ท่านมีการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการ
บริหารงานของธุรกิจ 

     



109 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ยมาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
ไม่เห็น
ดว้ย 

3.2 ท่านมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดว้ยวิธีการ
ต่างๆ ในการพฒันาธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3.3 ท่านมีการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิด 
ประโยชน์ต่อ 
การบริหารธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.4 ท่านมีการน าเสนอสินคา้หรือบริการผา่น
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น การส่ังสินคา้ บริการ หรือ
ให้ขอ้มูลสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์   

     

3.5 ท่านให้การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัใน
องคก์ร ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

     

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ยมาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
ไม่เห็น
ดว้ย 

4. ศักยภาพทางด้านนวัตกรรม (Innovative Capability) 
4.1 ท่านมีการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเพื่อให้มี
ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา 

     

4.2 ท่านมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหดี้
ขึ้นอยูเ่สมอ เช่น ลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น 

     

4.3 ท่านมีการสร้างบรรยากาศใหพ้นกังานเกิดการคิด
เชิงนวตักรรม เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีเป็น
นวตักรรมท่ีสร้างคุณค่าและมูลคา่เพ่ิม 

     

4.4 ท่านให้การสนบัสนุนให้พนกังานลองน าวิธีการ
หรือ 
แนวคิดใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน  

     

4.5 ท่านมีความพยายามในการพฒันาสินคา้หรือ
บริการ เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ยมาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
ไม่เห็น
ดว้ย 

4.6 ท่านไดค้ิดหากลยทุธ์ในการพฒันาสินคา้หรือ
บริการให้แตกต่าง เพื่อไม่ใหคู้่แขง่รายใหม่เขา้มาใน
ตลาดเดียวกนัไดง้่าย 

     

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ยมาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
ไม่เห็น
ดว้ย 

5. ศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability) 
5.1 ท่านมีการวางแผนดา้นเงินทนุ ค่าใชจ้่าย และ
รายไดใ้นการประกอบธุรกิจ 

     

5.2 ท่านมีการบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายอยา่ง
เป็นระบบ 

     

5.3 ท่านมีการบริหารจดัการเพื่อป้องกนัความเส่ียง 
เช่น การเก็บเงินส ารองเผื่อฉุกเฉิน 

     

5.4 ท่านมีการติดตามความคืบหนา้และปรับแผน
ทางการเงินตามความเหมาะสม 

     

5.5 การบริหารงานดา้นการเงินของท่านส่งผลให้
องคก์รมีผลการด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้

     

5.6 ท่านมีความสามารถในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุน
ทางการเงิน และการจดัหาแหลง่เงินทุนในการด าเนิน
กิจการ 

     

5.7 ท่านมีความสามารถในการบริหารจดัการหน้ีสิน 
ในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ยมาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
ไม่เห็น
ดว้ย 

6. ศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า (Leadership Capability) 
6.1 ท่านรู้จุดดอ้ยของตนเองและรู้ว่าส่ิงท่ีตอ้งการ
พฒันาให้ดี 
ย่ิงขึ้น มีดา้นไหนบา้ง เพ่ือให้สามารถท างานไดบ้รรุล
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

6.2 ท่านให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม โดยให้
เกียรติและ 
ให้ความยติุธรรมแก่ลูกนอ้งในการท างานเสมอ 

     

6.3 ท่านมกัจะสร้างบรรยากาศใหลู้กนอ้ง/ทีมงาน เกิด
ความรู้สึก 
เป็นส่วนหน่ึงของทีมและเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จ 

     

6.4 ท่านยินดีเรียนรู้แนวคดิ วิธีการท างานของบคุคล
อื่นท่ีประสบส าเร็จ และน ามาปรับใชเ้พื่อพฒันาตนเอง
ให้ประสบ 
ความส าเร็จ 

     

6.5 ท่านมีการปรับปรุงสายงานให้ทนัต่อการแกปั้ญหา
การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 3 ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) ในการด าเนินธุรกจิ ของ

ผู้ประกอบการ SMEs 

ค าชี้แจง : ใหท้่านเลือกท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ยมาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) 
1. องคก์รของท่านสามารถหาขอ้มูล วิเคราะห์ 
คาดการณ์การเปล่ียนแปลงของตลาด เทคโนโลยีและ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

     

2. องคก์รของท่านไดท้  าการปรับเปล่ียนแผนการ
ด าเนินงานเชิงกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

     

3. องคก์รของท่านไดท้  าการปรับตน้ทุนสินคา้หรือ
บริการ ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง  

     

4. องคก์รของท่านไดท้  าการปรับเปล่ียนสินคา้หรือ
บริการ ให้มีความแตกต่างในเวลาท่ีเหมาะสม 

     

5. องคก์รของท่านไดป้ระยกุตค์วามรู้ใหม่ท่ีไดรั้บจาก
ภายนอก มาผนวกรวมกบัความรู้ท่ีบริษทัมีอยู ่

     

6. องคก์รของท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ  ให้
พนกังานเขา้ใจไดง้่าย  

     

7. องคก์รของท่านไดท้  าการปรับตน้ทุนสินคา้ไดท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลง 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

   ชาย                 หญิง                เพศทางเลือก 

 

2. อายุ 

  21- 30 ปี                31- 40 ปี               41- 50 ปี             51- 60 ปี             61 ปีขึ้นไป     

 

3. ระดับการศึกษา 

  ต ่ากว่าปริญญาตรี             ปริญญาตรี              ปริญญาโท               สูงกว่าปริญญาโท    

 

4. สถานท่ีตั้งในการด าเนินธุรกิจ 

   กรุงเทพมหานคร         จงัหวดันนทบุรี    จงัหวดัปทุมธานี 

   จงัหวดัสมุทรปราการ            จงัหวดัสมุทรสาคร    จงัหวดันครปฐม 

 

5. ประเภทธุรกิจ 

 ธุรกิจ SME ดา้นการผลิตสินคา้         

 (กลุ่มธุรกิจท่ีครอบคลุมกระบวนการผลิตในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และเหมืองแร่)       

 ธุรกิจ SME ดา้นการคา้           

 (กลุ่มธุรกิจ SME ท่ีสามารถครอบคลุมกระบวนการในรูปแบบการน าเขา้ ส่งออก หรือ การคา้ต่าง 

ๆ ในประเทศ) 

 ธุรกิจ SME ดา้นการให้บริการ 

 (กลุ่มธุรกิจท่ีเนน้การใหบ้ริการหรือขายบริการท่ีครอบคลุมถึงการศึกษา สุขภาพ การขนส่ง 

ขายอาหารหรือเคร่ืองด่ืม ธุรกิจโรงแรม กิจการประกนัภยั หรือร้านเสริมสวย เป็นตน้) 

 

6. จ านวนพนักงาน  

    ไม่เกิน 5 คน (วิสาหกิจรายยอ่ย)              6-50 คน (วิสาหกิจขนาดยอ่ม) 

     50-200 คน (วิสาหกิจขนาดกลาง)    
 


