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4.21 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
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4.22 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 แหล่งท่ีมาและความสําคัญ 

ณ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคไดมี้การรับประทานอาหารภายนอกบา้นกนัมากยิ่งขึ้น โดยสาเหตุ

หน่ึงมาจากไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยจะใชชี้วิตแบบเร่งรีบและเน้น

ความสะดวกสบาย ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและสนใจใช้บริการร้านอาหารนอกบา้นมากขึ้น 

เพราะมีประเภทอาหารท่ีมีให้เลือกอย่างหลากหลายให้ผูบ้ริโภคได้เลือกตามความต้องการและ

ประหยดัเวลาโดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเสียเวลาในเตรียมวตัถุดิบสําหรับการทาํอาหารในแต่ละวนั (คน

ไทยสวนศก. กินขา้วนอกบา้นแซงชาติยุโรป (2552)) นอกจากน้ีจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาในปัจจุบนัยงัเป็นส่ิงท่ีกระทบอย่างมากต่อเศรษฐกิจและธุรกิจใน

อุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศไทย ทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งเตรียมพร้อมท่ีจะรับมือและปรับตวั

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีเกิดขึ้น อาทิ ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยตอ้งมีศกัยภาพท่ีพร้อม

จะปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์โดยเปล่ียนรูปแบบของการประกอบธุรกิจจากหน้าร้านอย่างเดียว 

เป็นรูปแบบการประกอบธุรกิจให้มีการส่งแบบเดลิเวอร่ีท่ีเป็นอีกตัวเลือกให้กับผูบ้ริโภคท่ีไม่

ตอ้งการหรือไมส่ะดวกท่ีจะเดินทางมาซ้ือรวมไปถึงร้านอาหารอาจจะมีการเพิ่มเมนูท่ีแปลกใหม่และ

หลากหลายเพื่อท่ีจะดึงดูดผูบ้ริโภคข 

อีกทั้ งข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทยจะเห็นได้ว่าธุรกิจของร้านอาหาร ปี 2565 มี

แนวโน้มจะกลบัมาขยายตวัอยู่ท่ีร้อยละ 5.0 - ร้อยละ 9.9 จากปี 2563 แต่แนวโน้มธุรกิจประเภท

ร้านอาหารจะมีอตัราเติบโตมากขึ้นหรือนอ้ยลงขึ้นอยู่กบัหลายปัจจยั เช่น ความเส่ียงจากโรคระบาด 

ตน้ทุนวตัถุดิบท่ีอาจจะแพงขึ้น เป็นตน้ ดงันั้นจึงเป็นสาเหตุทาํใหธุ้รกิจร้านอาหารตอ้งปรับตวัตลอด

เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจและรับมือกับส่ิงท่ีทา้ทายท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา นอกจากน้ี

ร้านอาหารท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทยในปัจจุบนัคือร้านอาหารประเภทสุก้ีชาบู ทั้งในรูปแบบ

ของบริษทัและรูปแบบธุรกิจครอบครัว อีกทั้งตลาดของอาหารประเภทสุก้ีชาบูนั้นยงัเป็นธุรกิจ

อาหารท่ีเขา้สู่พื้นท่ีทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงท่ีสุดและมีคู่แข่งท่ีมีการนาํเสนอสินคา้หรือลกัษณะ

ทางธุรกิจท่ีคลา้ยกนัค่อนขา้งมาก หรือท่ีเรารู้จกักนัว่า “Red Ocean” อย่างสมบูรณ์ และเเมว้่าอาหาร

ประเภทน้ีจะมีโอกาสการแข่งขันในตลาดทางธุรกิจอยู่ท่ีค่อนข้างสูง แต่ก็ยงัคงมีผูป้ระกอบการ

จํานวนมากท่ีต้องการเข้าสู่ตลาดทําให้เกิดการกระตุ้นความรุนแรงของการแข่งขันเพิ่มยิ่งขึ้ น
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เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการในธุรกิจอาหารประเภทน้ีตอ้งมีความพยายามท่ีจะมุ่งมัน่ในการปรับปรุง 

ตวัสินคา้และบริการไดต้อบโจทยต์รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและโดดเด่นกว่าคู่แข่งอยู่เสมอ 

(ณฐักานต ์เตียววฒันานนท , 2561) 

ท่ีมาของอาหารประเภทชาบู หรือ "ชาบู-ชาบู" (Shabu Shabu) มีประวติัความเป็นมา

จากเมืองโอซากา ประเทศญ่ีปุ่ น โดยมีการถือกาํเนิดตั้งแต่ศตวรรษท่ี 20 โดยอาหารประเภทน้ีเร่ิมตน้

มาจาก “ภตัตาคารซูอิฮิโระ” ท่ีไดมี้การดดัแปลงจากอาหารลกัษณะเดียวกนัท่ีมีตน้กาํเนิดท่ีประเทศ

จีน โดยคาํวา่ "ชาบ-ูชาบู" นั้นมาจากเสียงของเน้ือท่ีแล่บางๆ และคีบลงไปจุ่มในนํ้าซุปแลว้ส่ายมือไป

มาทาํให้เกิดเสียงว่า “ชาบู-ชาบู” โดยในตอนแรกนั้นอาหารประเภทน้ีจะเป็นช่ือของเมนูนึงท่ีเสิร์ฟ

เป็นหมอ้ไฟคลา้ยกบัสุก้ียาก้ีแต่เน้ือท่ีแล่จะมีความบางกว่าและรับประทานพร้อมกบันํ้ าจ้ิมท่ีมีรสเผด็

มากกว่าและหวานนอ้ยกว่านํ้ าจ้ิมสุก้ี หลงัจากท่ีเมนูดงักล่าวไดรั้บความนิยมท่ีภตัตาคารซูอิฮิโระ ทาํ

ให้ภตัตาคารซูอิฮิโระไดท้าํการจดทะเบียนช่ือและเคร่ืองหมายการคา้ของอาหารประเภทน้ีว่าชาบู-

ชาบูในค.ศ. 1955 และนบัตั้งแต่นั้นมาช่ือเสียงของอาหารประเภทชาบู-ชาบูก็เป็นท่ีรู้จกัและมีความ

แพร่หลายมากขึ้นทั้งในโตเกียว และรวมถึงทวีปเอเชีย นอกจากน้ีอาหารประเภทชาบู-ชาบูจะถือ

กาํเนิดจากแดนอาทิตยอุ์ทยัในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 แลว้ อาหารประเภทน้ียงัมีวิธีการรับประทาน

ท่ีแตกต่างจากสุก้ียาก้ี โดยจะนิยมใช้นํ้ าซุปท่ีมีรสชาติอ่อนเพื่อท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสัรสชาติท่ี

แทจ้ริงของผกัและเน้ือสัตว ์เพราะเหตุน้ีนํ้ าซุปท่ีใชส้ําหรับอาหารประเภทชาบูชาบูจึงมกัจะเป็นนํ้ า

ซุปใส และจะมีขั้นตอนในการรับประทานโดยการท่ีผูบ้ริโภคจะนาํผกัลงลวกก่อน และค่อยตามดว้ย

การลวกเน้ือสัตว์ โดยจะทาํการลวกเน้ือสัตว์แค่พอสุกและนิยมรับประทานกับนํ้ าจ้ิมพอนสึและ

นํ้าจ้ิมงาเป็นหลกั (แยกใหรู้้ชาบ-ูสุก้ี (2564))  

ในส่วนของอาหารประเภทสุก้ียาก้ีนั้นเป็นอาหารท่ีถือกาํเนิดตั้งแต่ในสมยัพุทธกาล 

โดยจะมีความแตกต่างในวิธีและขั้นตอนในการรับประทาน โดยอาหารประเภทสุก้ียาก้ีจะเร่ิมตน้จาก

การปรุงรสชาติของนํ้ าซุปดว้ยนํ้ าตาล เหลา้ซาเก เหลา้มิริน และซอสถัว่เหลืองก่อนเพื่อท่ีจะทาํให้สี

ของนํ้ าซุปเป็นสีเขม้ หรือท่ีเรารู้จกักนัในนามว่า “นํ้ าดาํ” หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะค่อยนาํส่วนผสม

ของอาหารทุกอย่างท่ีตอ้งการรับประทานลงหมอ้ตม้พร้อมกนัและรอให้เดือดก่อนเร่ิมรับประทาน 

เพราะฉะนั้นจากขั้นตอนท่ีไดก้ล่าวมาทาํให้เกิดความแตกต่างในเร่ืองของรสชาติของเน้ือสัตวเ์พราะ

เน้ือสัตวจ์ะมีการดูดซึมรสชาติหวานเค็มจากนํ้ าซุปเขา้ไป อีกทั้งขั้นตอนในการกินท่ีไม่เหมือนกนั    

ชาบูชาบูอย่างเห็นได้ชดัคือก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะนําเน้ือสัตวไ์ปจ้ิมกบันํ้ าจ้ิม ผูบ้ริโภคจะมีการนําเอา

เน้ือสัตวไ์ปจ้ิมกบัไข่แดงดิบก่อนเพื่อใหร้สชาติมีความนุ่มนวลและมีความหอมของไข่แดงดิบท่ีผา่น

มาตราฐาน ดว้ยเหตุน้ีประเทศไทยจึงไดมี้การประยุกตด์ว้ยการนาํเอาสุก้ียาก้ีและชาบูชาบูของญ่ีปุ่ น

มารวมกนัแลว้มีการประยกุตจ์นเกิดเป็นอาหารประเภทสุก้ี-ชาบูแบบไทยตามท่ีเราสามารถเห็นไดใ้น
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ปัจจุบนัโดยจะมีลกัษณะเป็นหมอ้ซุปร้อน ๆ และมีนํ้ าซุปท่ีมีรสชาติหลากหลายใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือก

ตามความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นนํ้ าซุปใส นํ้ าซุปนํ้ าดาํ หรือ นํ้ าซุปแซ่บ เป็นตน้ และขั้นตอนหรือ

วิธีการรับประทานก็จะเป็นแบบการนาํเอาทั้งเน้ือสัตว ์ผกั และวตัถุดิบอยา่งอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

รับประทานลงไปตม้พร้อมกนัหลงัจากนั้นค่อยนาํไปจ้ิมกบันํ้ าจ้ิมแบบไทย เพราะเน่ืองจากผูบ้ริโภค

ชาวไทยจะมีความช่ืนชอบในรสชาติท่ีจดัจา้นทาํให้การประยุกต์ของอาหารประเภทน้ีถูกปากและ

ตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคชาวไทยอย่างมาก(สุก้ีชาบูต่างกนัอย่างไร? ไขขอ้สงสัยสายบุฟเฟ่ต์ตอ้งรู้ 

(2565)) 

 

ภาพท่ี 1.1 สุก้ียาก้ีตอ้ง ‘นํ้าดาํ’ ตม้พร้อมกนัแลว้จุ่มไป 

ท่ีมา: https://workpointtoday.com/sukiyaki-shabu-sukithai-jimjoom/ 

 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูท้าํวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ีมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักรุงเทพและนนทบุรีเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในเชิงบวกแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบ

ธุรกิจและเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและปรับปรุงให้ตรงตามความตามชอบหรือตามส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ  

https://workpointtoday.com/sukiyaki-shabu-sukithai-jimjoom/
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี  

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคซํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี  

1.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์

ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

 

 

1.3 คําถามของวิจัย 

1.3.1 อะไรคือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

1.3.2 อะไรคือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคซํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

 

 

1.4 ขอบเขตงานวิจยั 

ขอบเขตของการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี จะมีขอบเขตดงัน้ี 

1.4.1 ดา้นเวลา: ทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตั้งเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนกนัยายน 

พ.ศ.2565 

1.4.2 ดา้นเคร่ืองมือ: ทาํการรบวรบมขอ้มูลโดยเก็บผา่นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) ทท่ีสร้างโดย Google Form จาํนวนทั้งหมด 495 ชุด 

1.4.3 ดา้นกลุ่มตวัอยา่ง: ผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

1.4.4 ดา้นพื้นพี่: จงัหวดักรุงเทพและจงัหวดันนทบุรี 

1.4.5 ดา้นการศึกษา: ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ปัจจยัคุณภาพอาหาร ปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหาร ปัจจยัการ

ส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบู
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แบบไทยประเภทบุฟเฟต์และการกลบับริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ซํ้ าใน

จงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

 

 

1.5 สมมุติฐานของงานวิจยั 

1.5.1 สมมุติฐานท่ีเกี่ยวข้องกับความพงึพอใจ 

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี  

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 3  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

การบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 4  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 5  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 6  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 7  ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดั

กรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 8  ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจังหวดั

กรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 9  ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจังหวดั

กรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 10  ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความมัน่ใจต่อผูม้ารับ

บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ใน

จงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 
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สมมุติฐานท่ี 11  ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการใส่ใจลูกคา้มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและ

นนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 12  ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 13  ปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 14  ปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มี

อิทธิพลความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพ

และนนทบุรี  

 

1.5.2 สมมุติฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการกลบัมาใช้บริการซ้ํา 

สมมุติฐานท่ี 15 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 16 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายมีุอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 17 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพมีอิทธิพลต่อการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 18 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 19 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 20 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อการ

บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 21 ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บริการมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและ

นนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 22 ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการมีอิทธิพล

ต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 
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สมมุติฐานท่ี 23 ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการมี

อิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 24 ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความมัน่ใจต่อผูม้ารับ

บริการมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและ

นนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 25 ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการใส่ใจลูกคา้มีอิทธิพลต่อการ

บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 26 ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบฟุเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 27 ปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหารมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 28 ปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มี

อิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

สมมุติฐานท่ี 29 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

 

 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์คือ ร้านอาหารท่ีมีการประยุกต์โดย

การนําเอาสุก้ียาก้ีและชาบูชาบูแบบญ่ีปุ่ นมาประยุกต์ให้มีรสชาติความเป็นไทยและรับประทาน

พร้อมกบันํ้าจ้ิมแบบไทย อาทิ สุก้ีต๋ีนอ้ย สุก้ีดารา เป็นตน้ 

 1.6.2 คุณภาพการบริการ คือ คุณสมบติั ท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได้

ของการบริการเป็นท่ีรู้สึกรับรู้และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานบริการท่ีไดรั้บ  

 1.6.3 คุณภาพอาหาร คือ อาหารท่ีมีมาตรฐานทาํใหผู้ท่ี้มารับบริการเกิดความมัน่ใจ เช่น 

รสชาติ ความสดใหม่ของอาหาร และ อุณภูมิ 

 1.6.4 บรรยากาศในร้านอาหาร คอื สภาพแวดลอ้มภายในของร้านจะตอ้งมีความสะอาด

สะอา้น ความสวา่งและการตกแต่งของร้าน  

 1.6.5 การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ คือ ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์เกิด

ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการรับบริการได้นําประสบการณ์ท่ีได้รับไปบอกต่อผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
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1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 เพื่อท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารประเภทสุก้ีชาบูแบบไทยแบบบุฟเฟตไ์ด้

ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

1.7.2 เพื่อท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจจะสามารถนาํขอ้มูลไปเป็นฐานขอ้มูลในการวางแผน

กลยทุธห์รือการตลาดส่งผลพฒันาธุรกิจใหดี้ยิง่ขึ้นไป 

1.7.3 เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการศึกษาหาขอ้มูลต่อสาํหรับผูท่ี้สนใจใน

การศึกษาหวัขอ้วิจยัน้ี 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี” ผูท้าํวิจยัไดมี้การทบทวน แนวคิด ทฤษฎี

และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวคิดแเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ  

2.3 แนวคิดคุณภาพของอาหาร  

2.4 แนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศในร้านอาหาร 

2.5 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

2.6 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.7แนวคิดเก่ียวกบัการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า 

2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.9 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2558 อา้งถึงใน ศศิพร บุญชู 2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะ

ประชากร (Demographic) ว่า ลกัษณะของประชากรมีขอ้มูลหลายประการท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเป็นตวัช่วยในการวางแผนตลาดและช่วยเจาะกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 

1. เพศ ท่ีมีความแตกต่างกนัทาํใหมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมเปล่ียนแปลง เช่น การคิด การ

รับรู้และการตดัสินใจ ไม่เหมือนกนั  

2. อายุ ท่ีมีความแตกต่างกนัทาํให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของส่ิงท่ีตอ้งการในตวัของ

สินคา้หรือบริการท่ีไม่เหมือนกนั  

3. รายได ้อาชีพ และดา้นการศึกษา เป็นอีกตวัแปรในดา้นของประชากรศาสตร์เป็น

ตวักาํหนดในการวางแผนส่วนของตลาด ซ่ึงทาํให้มีแนวโน้มของเชิงเหตุและผลท่ีสามารถช่วยใน

การกาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนขึ้น  
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วิชยา ทองลพัท์  (2559) กล่าวว่า โดยองค์ประกอบประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ อายุ 

อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และด้านการศึกษา เป็นตัวแปรท่ีสําคัญท่ีช่วยในการเลือกและเป็น

ตวักาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2558) ดงัน้ี 

1. เพศ จะส่งผลต่อพฤติกรรมในการบริโภคทาํใหมี้ความแตกต่างกนัในการประยุกตใ์ช้

กบัสินคา้หรือบริการบางประเภท  

2. อายุ คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัจะทาํให้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสนใจท่ี

ไม่เหมือนกนั  

3. การศึกษา ท่ีมีความต่างกนัทาํใหเ้ลือกซ้ือสินคา้ไมเ่หมือนกนั โดยแนวโนม้ของผูท่ี้มี

การศึกษาท่ีสูงจะมีการเลือกบริโภคตวัสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพเพราะผูท่ี้เรียนการศึกษาท่ีสูง

มกัท่ีจะประกอบอาชีพท่ีมีรายไดท่ี้สูงดว้ย 

4. รายไดแ้ละอาชีพ คือ ปัจจยัท่ีสามารถจกาํหนดความสามารถของการซ้ือและบริการ

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนัของแต่ละคน จะเป็นส่วนทาํให้มีความชอบไม่

เหมือนกนัขึ้นอยูแ่ต่ละบุคคล 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548 อา้งถึงใน พิชญย์ุกต ์สุภาภทัรานนท,์ 2561) กล่าวว่าทาง

ประชากรศาสตร์ จะประกอบไปด้วย ขนาดของครอบครัวตามองค์ประกอบ เพศ อายุ การศึกษา 

ประสบการณ์ ระดบัรายได ้และอาชีพ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามแลว้ลว้นแต่มีผลต่อรูปแบบกบัความ

ตอ้งการซ้ือและใชสิ้นคา้หรือบริการ  รวมถึงความหลากหลาย ซ่ึงรูปแบบของการส่ือสารท่ีกลุ่มผูรั้บ

สารไดรั้บจะมีลกัษณะท่ีไม่เหมือนกนัในหลายๆดา้น 

ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2558 อ้างถึงใน เหมชาติ สุวพิศ  ,2562)  ว่า  ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์มีความสําคญักบัฝ่ายการตลาดเพราะมีความเก่ียวขอ้งกบัอุปสงค ์ ซ่ึงลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัจะมีดงัน้ี 

1. อายุ ฝ่ายการตลาดควรตอ้งนึกถึงความสาํคญัของความปรับเปล่ียนของประชากรใน

เร่ืองของดา้นอาย ุ

2. เพศ เน่ืองจากเพศหญิงท่ีแต่งงานหรือโสดมีการทาํงานนอกบา้นเพิ่มสูงขึ้นเร่ือยๆ 

ดงันั้นฝ่ายการตลาดควรท่ีจะคาํนึงถึงเพศสตรีท่ีในปัจจุบนัสตรีอาจจะเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ซ่ึงจะมีความ

แตกต่างจากในสมยัก่อนท่ีเพศชายจะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ  

3. ระดบัศึกษาและรายได ้มีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอย่างมาก อีกทั้งการวางแผนการใช้

จ่ายเป็นส่ิงสาํคญัและมีความแตกต่างกนัของแต่ละคน 

กล่าวโดยสรุปงานวิจัยข้างต้นได้ว่า ลักษณะด้านประชากร หมายถึง ข้อมูลหรือ

คุณสมบติัแต่ละบุคคลสามารถประกอบไปดว้ย เพศ อายุ รายได ้การเรียนหรือการศึกษา และอาชีพ 



11 

 

เป็นต้น โดยเป็นตัวท่ีสําคัญท่ีจะช่วยให้ฝ่ายการตลาดจะสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายได้ ทั้ งยงัมี

สามารถเก็บขอ้มูลมาช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ เน่ืองจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์จะมีความ

เก่ียวขอ้งท่ีสามารถบ่งบอกไดถึ้งความตอ้งการบริโภคในสินคา้หรือบริการ หรือนักเศรษฐศาสตร์

และนักการตลาดมกัจะนิยามว่าเป็นความตอ้งการซ้ือ หรืออุปสงค์ (Demand) ซ่ึงในแต่ละลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ก็จะมีการบ่งช้ีท่ีต่างกนัไป ถึงแมจ้ะเป็นช่วงอายุท่ีมีความต่างกนัในแต่ละช่วง 

ความต่างของความคิดไม่ว่าจะเป็นการศึกษา รายไดแ้ละเพศท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใน

การบริโภคท่ีต่างกนั เป็นตน้ 

 

 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 

(Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990, อา้งใน ภาวินี กุลเจริญ ,2563) กล่าววา่ คุณภาพ

การบริการสามารถแยกออกได ้5 ดา้น ตามดงัน้ี  

1. ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) คือ ลักษณะท่ีเป็นทางกายภาพ เช่น สถานท่ี 

บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีก่อให้เกิด

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้น ๆ  

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ ส่ิงท่ีคงท่ีของคุณลกัษณะและความสามารถของการ

พึ่งพาอาศยั โดยตอ้งให้บริการผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้งและตอ้งมีการให้เกียรติในการรักษาคาํมัน่

สัญญา เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกท่ีเช่ือใจและกลบัมาอีกคร้ัง 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ เก่ียวกบัความเตรียมพร้อมของพนกังานท่ีเต็ม

ด้วยความเต็มใจในการบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการของผูรั้บบริการได้ตรงความ

ตอ้งการ 

4. ความเช่ือมัน่ (Assurance) คือ เก่ียวกับการเป็นพนักงานจะตอ้งมีทกัษะความรู้ท่ีดี

และความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อจะทาํใหบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่ไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด  

5. รู้จกัและเขา้ใจ (Empathy) คือ การเอาใจเขา มาใส่ใจเรา เป็นการดูแลแต่ละบุคคล

อยา่งดีรวมถึงการเอาใจใส่ตามความตอ้งการของแต่ละบคุคล 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2552) วา่ ผลจากส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บและทาํการประเมินหลงัจาก

ท่ีลูกคา้ได้รับ สามารถเรียกได้ว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้รับรู้” เกิดจากการเปรียบเทียบ

ระหวา่งบริการท่ีคาดการณ์ไวก้บัส่ิงท่ีไดรั้บ ซ่ึงก็คือความรู้สึกหรือไดเ้ก็บเก่ียวประสบการณ์ท่ีไดพ้บ

เจอท่ีเกิดขึ้นหลงัจากเขา้ร้านต่างๆโดยจะมีการประเมินทั้งหมด 5 ดงัต่อไปน้ี 
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1. ความไวว้างใจ คือ ทกัษะท่ีดีตอ้งมีการบริการอย่างถูกตอ้งและสร้างส่ิงเช่ือมัน่ ใน

เร่ือง ของบุคลากรท่ีมีความสามารถให้บริการไดต้รงตามส่ิงท่ีตอ้งการ และข่าวสารต่างๆท่ีนาํมา

ประกอบในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ การดูแลรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือภายในร้านใหมี้การพร้อมใช้

งานอยา่งสมํ่าเสมอ 

2. ความมัน่ใจ คือ การท่ีบุคลากรของท่ีร้านมีมีทกัษะของความรู้ ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ รวมถึงมีความอธัยาศยัดีต่อลูกคา้ ซ่ือสัตย ์เป็นกนัเอง และสามารถสร้างความน่าเช่ือถือแก่

ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได้ คือ เป็นตวัท่ีสามารถสร้างและอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

เช่น สภาพแวดลอ้ม เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ การแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้  

4. ความใส่ใจ คือ การท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงและติดต่อไดง้่าย และความสามารถใน

การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชอ้ยา่งจริงใจ   

5. การตอบสนองต่อส่ิงท่ีต้องการของผูบ้ริโภค คือ ตัวท่ีสามารถท่ีผูใ้ห้บริการจะ

สามารถใหบ้ริการในทนัที และใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดีกบัผูรั้บบริการ  

Lovelock & Wright (2002 อา้งใน ณัฐกานต์ เตียววฒันานนท,์ 2561) กล่าวว่า เป็นตวั

ประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการโดยจะมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 5 ดา้น อาทิ  

1. ความน่าเช่ือถือ คือ ทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความรู้สึกวางใจท่ีไดรั้บการบริการในคร้ังนั้น โดย

เกิดจากศกัยภาพในการปฏิบติัตามส่ิงท่ีใหค้าํมัน่สัญญาไดอ้ยา่งครบถว้นและไม่มีขอ้บกพร่องเกิดขึ้น

จากการใหบ้ริการ  

2. ความแน่นอน คือ การทําให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกมั่นใจท่ีเกิดจากศักยภาพของ

บุคลากรท่ีร้านท่ีมีการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถและมารยาทของพนักงาน  รวมไปถึง

ความสามารถของการสร้างความเช่ือถือและไวว้างใจ การรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นของผูรั้บบริการ  

3.  ว ัตถุหรือส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ (Tangibles) มีความหมายว่า เป็นส่ิงทําให้

ผูรั้บบริการมองเห็นถึงความพร้อมและองค์ประกอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความสะอาดของสถานท่ี 

อุปกรณ์เคร่ืองมือและการแต่งกายของบุคลากรในองคก์ร 

4. ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) กล่าวคือ ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกในการใส่ใจของ

ทางร้านท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้ดี จากการความเอาใจใส่เป็นรายบุคคล 

5. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) กล่าวคือ การทาํให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกได้รับ

การตอบสนองอยา่งเร็ว  

ยวุดี มีพรปัญญาทวีโชค (2553 อา้งใน ณฐัวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร, 2558) ไดมี้การกล่าวไวว้่า 

เป็นประสบการณ์และความรู้สึกทั้งหมดท่ีผูรั้บริการสามารถประเมินออกมาได ้ในส่วนการให้ความ
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เช่ือมัน่ต่อลูกคา้จะเป็นในเร่ืองของลกัษณะท่ีผูใ้ห้บริการ มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถเฉพาะ และ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยอย่างเตม็ใจหรือความสุภาพ โดยมีมารยาทท่ีดี จะ

สามารถเป็นตวัช่วยใหเ้กิดความเช่ือใจ และเกิดความมัน่ใจวา่จะไดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุด 

กนกวรรณ นาสมปอง(2555 อา้งใน รัชชานนท ์ภิรัชอมรพนัธ์ ,2563) กล่าวว่า Service 

Quality คือ ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และคุณภาพของบริการเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจใหดี้กวา่คูแ่ข่งขนัได ้ 

กล่าวโดยสรุปงานวิจยัขา้งตน้ไดว้่า  แมว้่าการให้บริการจะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ต่วา่

คุณภาพของการใหบ้ริการจะสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรม 

(Tangibility) คือส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดท้าํให้ผูรั้บบริการรับรู้ไดถึ้งการให้บริการนั้นรวมถึงความ

พร้อมของสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง

เพื่อท่ีผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือใจและไวว้างใจจากส่ิงท่ีประสบพบเจอ ถดัมาจะเป็นการตอบสนองต่อ

ลูกคา้ (Responsiveness) คือ ความสามารถของการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการได ้การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) คือความสามารถในการให้บริการท่ีจะ

ทาํให้ผูรั้บบริการเช่ือว่าผูท่ี้ไดรั้บบริการของแต่ละร้าน จะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด และสุดทา้ย การท่ี

รู้จกัและทาํความเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) เป็นส่ิงสําคญัของแต่ะละร้านท่ีเป็นความสามารถในการ

ใหบ้ริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคนได ้ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเป็น

ตวัช้ีวดัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพของอาหาร (Food quality)  

คุณภาพของอาหาร (Food Quality) คือ อาหารท่ีไดต้ามกฎเกณฑข์องมาตรฐานในการ

กระบวนการผลิตท่ีทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือมัน่ต่ออาหาร โดยตวักาํหนดของคุณภาพอาหารจะ

แบ่งออกได ้3 ดา้น คือ ความปลอดภยั ความดึงดูดใจ (เช่น รสชาติ การนาํเสนอ สอดสี และอุณหภูมิ) 

และ การยอมรับในตัวอาหาร (Sulek & Hensley, 2004 อ้างใน เกอ ซ่ง, 2559) อีกทั้งคุณภาพของ

อาหารเป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัและเป็นตวับ่งช้ีท่ีของการสร้างความภกัดีของลูกคา้ และยงัแสดงให้

เห็นว่าคุณภาพของอาหารมีอิทธิพลทางบวกกบัประสบการณ์ และการรับรู้ของรับประทานอาหาร

ของผูใ้หบ้ริการและเป็นตวัสาํคญัท่ีสามารถมองถึงความสาํเร็จของร้านอาหาร ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย

ทั้ งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของเมนูอาหาร ตัวเลือกอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ รสชาติ
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อาหาร  ความสดใหม่ของอาหารและอุณหภูมิอาหาร (Namkung & Jang, 2007 อา้งใน ริติรัตน์ คลา้ย

สุขพงษ,์ 2560) 

เมฐินี ภิญโญประการ (2558) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพอาหาร คือลกัษณะในดา้นต่างๆของ

คุณภาพของอาหารท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคสามารถรู้สึกได ้โดยการใช้

ประสาทสัมผสัต่างๆ ส่วนคุณภาพอาหารประกอบไปด้วย คุณค่าด้านโภชนา คุณค่าทางกายภาพ 

คุณค่าทางโภชนาการ รวมถึงตอ้งมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค นอกจากน้ี คุณภาพอาหารเป็นส่วน

สาํคญัท่ีสามารถทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชอี้กคร้ัง 

Wongsangam (2556 อ้างถึงใน วันนา ศุภผล และ เจริญชัย เอกมาไพศาล ,2560) 

คุณภาพของอาหาร กล่าวว่า ลกัษณะต่าง ๆ ของอาหารท่ีเป็นความตอ้งการและความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค และตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ประกอบไปดว้ย คณุค่าทางประสาท

สัมผสั คุณภาพทางโภชนาการ คุณภาพด้านความปลอดภัยทางอาหาร อีกทั้งอาหารนั้นต้องไม่

ก่อให้เกิดอนัตรายกบัผูบ้ริโภค ทั้งทางกายภาพ ทางเคมี และไม่ปลอดภยัยทางจุลินทรี นอกจากน้ี

คุณภาพของอาหารยงัสามารถแบ่งออกเป็น ลกัษณะกายภาพและคุณค่าทางโภชนาการ ซ่ึงลกัษณะ

กายภาพเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสมัผสัไดแ้ละสามารถมองเห็นได ้เช่น สี ความมนั ความขุ่น ความ

ไส ปริมาณอาหาร นํ้ าหนัก ขนาด รูปร่าง บรรจุภณัฑ์ เน้ือสัมผสั กล่ิน รส เป็นตน้ นอกจากน้ีการ

สัมผสัยงัมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีชอบหรือไม่ชอบบางอย่างในอาหารไดอี้กดว้ย อีกทั้งคุณภาพของอาหาร

ในมุมของโภชนาการจะมีทั้งกลุ่มอาหารท่ีให้พลงังานและกลุ่มท่ีให้สารอาหารท่ีสําคญัต่อร่างกาย

ของระบบการทาํงาน และยงัมีเร่ืองคุณภาพในดา้นความปลอดภยัทางอาหารซ่ึงเป็นปัจจยัคุณภาพ

พื้นฐานท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งทาํใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบผลิตภณัฑอ์าหาร ทั้งน้ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง

นึกถึงดา้นความปลอดภยัในการบริโภคของผูบ้ริโภคดว้ย 

พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา รัตนาปนนท์ (2556 อา้งถึงใน สรรชุดา พลายบวั 

2560) ไดมี้กล่าววา่ ความหมายคุณภาพของอาหาร หมายถึง ลกัษณะในดา้นต่าง ๆ ของอาหารท่ีมีผล

ต่อความตอ้งการของผูผ้ลิตหรือผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกับมาตรฐานท่ีกฎหมายกาํหนด โดยจะ

สามารถเเบ่งได ้ดงัน้ี  

1) คุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality) หมายถึง ลกัษณะ รูปร่าง ปริมาตร นํ้ าหนกั

สุทธิ นํ้าหนกัเน้ือ  

2) คุณภาพท่ีสัมผัสได้ด้วยทางประสาทสัมผัส (Sensory Quality) เป็นคุณภาพท่ี

สามารถรับรู้ไดด้ว้ยแต่ละบุคล โดยใชท้าํการการประมวลผลทางประสาทสัมผสั และเกิดการยอมรับ

ของผูบ้ริโภค เช่น กล่ินรส ไดแ้ก่ ความหวาน ความเปร้ียว ความเผด็ ความเค็ม ความขม กล่ินหอม 

กล่ินรสท่ีผิดปกติ (off-flavor) เช่น กล่ินไหม ้กล่ินหมกั กล่ินหืน  
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3) คุณค่าทางโภชนาการ (Nutrition Value) คือ ชนิดและปริมาณของส่วนประกอบ

ต่างๆ ท่ีมีผลต่อคุณค่าทางโภชนาการและการเก็บรักษา 

4) คุณภาพทางจุลินทรีย ์คือ ชนิดและปริมาณของจุลินทรีย ์ไดแ้ก่ แบคทีเรีย ยีสต ์โคลิ

ฟอร์ม (Coliform) จุลินทรียก่์อโรค (Pathogen) ท่ีมีอยู่ในอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงลว้นเเต่มีผลต่อการเส่ือม

เสีย (Microbial Spoilage) ซ่ึงเหล่าน้ีสามารถทาํให้รู้ถึงสุขลกัษณะของกระบวนการขั้นตอนการผลิต

อาหารและอาจเป็นอนัตรายในอาหารได ้(Biological hazard) 

กล่าวโดยสรุปงานวิจัยข้างต้นได้ว่า คุณภาพของอาหาร (Food Quality) หมายถึง 

อาหารท่ีดีตอ้งมีมาตรฐานตามมาตรฐานของกระบวนการผลิตท่ีทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือมัน่ต่อ

การบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี นอกจากน้ีใน

เร่ืองของคุณภาพอาหารก็จะตอ้งมีคุณค่าทางโภชนการท่ีเป็นสารอาหารหลกัท่ีช่วยเสริมสร้างทาํให้มี

พลงังานและมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงความปลอดภยัของวตัถุดิบ เวลานาํมาใช้

อาหารตอ้งสด สะอาด ปราศจากสารอนัตรายหรือส่ิงเจอปน มีการเก็บรักไดต้ามมาตราฐานไดอ้ยา่งดี 

 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศในร้านอาหาร  

เมฐินี ภิญโญประการ (2558) กล่าวไวว้่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นองคป์ระกอบ

โดยรวมในดา้นกายภาพ เช่น เฟอร์นิเจอร์ สี แสง ความเป็นส่วนตวั ระดบัเสียง และกล่ินภายในร้าน 

รวมถึงส่ิงท่ีอาํนวยความสะดวกต่างๆ จึงช่วยทาํใหเ้พิ่มประสิทธิภาพและเป็นตวัช้ีแนะท่ีสามารถช่วย

เร่ืองประกอบการตดัสินใจในการเขา้ใชท่ี้ร้าน  

จากการวิจัย   (Yusof, et al. , 2016 อ้างใน ริติรัตน์ คล้ายสุขพงษ์, 2560) จะพบว่า

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและการบริโภคร้านอาหารเป็นตวับ่งช้ีของความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค

และบรรยากาศน่าร่ืนรมยเ์ป็นส่ิงท่ีทาํให้สามารถดึงดูดลูกคา้ได้มากขึ้น ซ่ึงบรรยากาศในบริบท

ทางการให้บริการส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีร้านอาหารในปัจจุบัน สมมุติฐานท่ีว่าการออกแบบ

ส่ิงแวดลอ้มผ่านความหลากหลายของวิธีการท่ี รวมถึงแสง รูปแบบ เสียง สีและอุณหภูมิ อย่างไรก็

ตามก็ยงัสามารถกระตุน้ส่ิงต่างๆ เพื่อเป็นตวัช่วยในการตอบสนองต่อส่ิงท่ีสามารถรับรู้ คุณค่าและ

ความรู้สึกของแต่ละคนอีกดว้ย 

นอกจากน้ีสันติธร ภูริภักดี (2553 อ้างใน ละมัย เบาเออร์ ,2558) กล่าวไว้ว่า การ

ออกแบบร้านและการจดัผงัวางสินคา้ภายในร้านเป็นตวัเสริมสร้างบรรยากาศภายในร้านให้มีจุดเด่น

และดึงดูดใหผู้รั้บบริการอยากเดินเขา้มาในร้าน  
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เกอ ซ่ง  (2559) กล่าวไวว้่า สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง การนาํการรับรู้หรือ

ความรู้สึกต่างๆ ของประชากรมาปรับใชใ้นการสร้างบรรยากาศให้ร้านอาหาร เพื่อดึงดูดความสนใจ

ของลูกคา้ให้มาเลือกใชบ้ริการ โดยสามารถท่ีจะสร้างจุดเด่นให้กบัร้าน การเลือกตกแต่งภายในและ

บริเวณโดยรอบใหมี้เอกลกัษณ์ หรือเลือกตกแต่งแบบ เรียบง่ายใหดู้มีความทนัสมยัตามยคุปัจจุบนั  

Bitner (1992 อา้งถึงใน สรรชุดา พลายบวั, 2560) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

เป็นส่ิงท่ีสามารถในการสร้างภาพลกัษณ์และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ในธุรกิจร้านอาหารท่ีจะสามารถอธิบายไดว้า่ “SERVICESCAPE” หรือ ภูมิทศัน์บริการ เป็นอิทธิพล

ของลักษณะทางกายภาพและเป็นสภาพแวดล้อมท่ีถูกสร้างขึ้นโดยมนุษย ์โดยจะสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) บรรยากาศ เช่น อุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียงเพลง กล่ิน  

2) รูปแบบและพื้นท่ีการให้บริการ เช่น ขนาดของพื้นท่ีการให้บริการ การจัดวาง

เฟอร์นิเจอร์  

3) สัญลกัษณ์ ส่ิงของประดบั เช่น ป้าย การตกแต่ง หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีแสดงอย่าง

ชดัเจน 

จากท่ีได้มีการกล่าวมาจะสามารถมองเห็นได้ว่าบรรยากาศท่ีเป็นร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์หรือสถานท่ีให้บริการ จะสามารถมอบประสบการณ์และความรู้สึกของ

ผูรั้บบริการ ทั้งผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตค์วรท่ีจะมีการตระหนกั

และมีการนําเอาแนวคิดของการสร้างบรรยากาศเขา้มาช่วยในการดึงดูดผูใ้ช้บริการมากขึ้น อาทิ 

ความสะอาด เเสงไฟ สีของร้าน การจดัวาง เป็นตน้  

 

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Word 

of Mouth - eWOM)  

พภสัสรณ์ แช่มศกัด์ิสิทธ์ิ (2563) กล่าวไวว้่า เป็นการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

โดยผูรั้บบริการจะมีการพูดถึงขอ้ดี ขอ้เสีย และ บริการตามท่ีไดมี้การรับรู้และสัมผสั นอกจากน้ียงั

ถือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีผูรั้บบริการให้ความเช่ือมัน่เป็นอย่างมากและเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคใช้

บริการตัดสินใจเลือกซ้ือได้ง่าย โดยจะทาํให้สามารถวางแผนพฒันากลยุทธ์ให้ตอบโจทย์ส่ิงท่ี

ผูรั้บบริการตอ้งการมากท่ีสุด  

ณฐัพร พละไชย (2556) กล่าวไวว้า่ เป็นการส่ือสารบนช่องทางอินเตอร์เน็ต โดยไม่เป็น

ทางการท่ีพบได้จากการท่ีผูบ้ริโภคใช้แล้วเกิดพึงพอใจ จึงมีการพูดต่อไปยงัอีกคนหน่ึง ทาํให้
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ข่าวสารนั้นๆ กระจายไปในวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่วา่ผูรั้บสารมีปฏิกิริยาตอบรับเชิงบวกหรือเชิง

ลบ 

ณัฐกานต ์ทองมวน (2558) กล่าวว่า เดิมนั้นการส่ือสารแบบปากต่อปากหรือการบอก

ต่อเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการบนแพลตฟอร์มโลกออนไลน์และมกัจะเกิดขึ้นหลงัจาก

การท่ีผูรั้บบริการไดมี้การใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นเกิดความประทบัใจจึงบอกต่อจากบุคคลหน่ึง ทาํ

ให้ข่าวสารสามารถกระจายไปได้อย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีเม่ือมาถึงในยุคปัจจุบนัท่ีอินเตอร์เน็ตเข้ามามี

อิทธิพลทาํให้การส่ือสารแบบปากต่อปากนั้นกลายเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนส่ือสังคม

ออนไลน์ รวมถึงแชร์ขอ้มูลผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น  Facebook YouTube Twitter และ 

Instagram หรือการใชบุ้คคลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภครวมถึงผูเ้ช่ียวชาญ 

พิมลพรรณ ณ สมบูรณ์ ( 2558 ) กล่าวไวว้่า เป็นการแชร์ประสบพบเจอท่ีผ่านมาหรือ

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดไ้ปสัมผสัรับรู้และนาํไปเผยแพร่ขอ้มูลอย่างไม่เป็นทางการไปยงัอีกบุคคล โดยผู ้

ส่ือสารไม่มีวตัถุประสงคท์างการคา้กบัผูรั้บสารในเร่ืองผลิตภณัฑห์รือบริการและผูรั้บการส่ือสารจะ

ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากความคิดเห็นของเพื่อนๆและเป็นการส่ือสารกันในเวลาจริงเท่านั้น 

นอกจากน้ีในปัจจุบนัยงัมีความแพร่หลายในการใช้อินเทอร์เน็ตและทาํให้เกิดการบอกต่อบนส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นการแสดงส่ิงท่ีคิดเห็นหรือเสนอคาํแนะนํากับสินค้าหรือบริการบนส่ือ

ออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 

Kiecker and Cowles (2002 อา้งใน หซุ่ จ้ิง, 2565) กล่าวไวว้่า การบอกต่อแบบปากต่อ

ปากทางออนไลน์หรืออิเล็กทรอนิกส์ เป็น 4 ดา้นตามแพลตฟอร์มการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีแตกต่าง

กนั ดงัน้ี 

1) Spontaneous Word-of-mouth เป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากแบบปัจเจกบุคคล ซ่ึง

เป็นผูท่ี้ใชเ้คร่ืองมือส่วนตวัของตนเองในการส่ือสาร อาทิ อีเมล ไลน์ บล็อก หรือเวบ็เพจ ผูบ้ริโภค

สามารถเผยแพร่ขอ้มูลในแพลตฟอร์มของตนเองไดอ้ยา่งง่ายดายและผูส่ื้อสารมีความเป็นอิสระอย่าง

สูงในการเลือกรับขอ้มูล 

2) Quasi-spontaneous Word-of-mouth เป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากแบบปัจเจก

บุคคลซ่ึงเป็นผูรั้บบริการในสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสร้างขึ้นโดยนกัการตลาดและเป็นช่องทางการบอก

ต่อในแพลตฟอร์มซ้ือขายซ่ึงผูบ้ริโภคเผยแพร่ประสบการณ์การซ้ือในช่องทางรีวิว  

3) Independent or Third Party-sponsored Word-of-mouth เป็นการส่ือสารแบบปากต่อ

ปากโดยปัจเจกบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริโภคในสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสร้างขึ้น โดยกลุ่มคนท่ีมีความสนใจใน

เร่ืองต่างๆ เหมือนกนัดว้ยวตัถุประสงคท่ี์มากกว่าการขายสินคา้สินคา้โดยตรง อาทิ กลุ่มเพจ คลัง่รัก

บุฟเฟ่ต ์(Buffet), กลุ่มคนเป็นทาสบุฟเฟต(์บุฟเฟตเ์ด็ดบอกดว้ย) เป็นตน้  

https://www.facebook.com/groups/727244447988731/
https://www.facebook.com/groups/727244447988731/
https://www.facebook.com/groups/558366997953770/
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4) Corporate Sponsored Word-of-mouth เป็นการส่ือสารปากต่อปากโดยนกัการตลาด

จะดาํเนินการใหปั้จเจกบุคคลท่ีเป็นผูรั้บบริการท่ีไดรั้บผลตอบแทนจากผูข้ายหรือแบรนดใ์นกระจาย

ส่ือ บอกต่อ รีวิว รวมถึงการแบ่งปันประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้หรือแบรนด ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

เป็นการขายสินคา้ บริการหรือส่งเสริมช่ือเสียงของร้านคา้นั้นๆ ซ่ึงบริษทัอาจใชวิ้ธีการให้เงินหรือ

ผลตอบแทน รวมถึงส่ิงจูงใจอ่ืนๆ เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคทาํการเผยแพร่ขอ้มูล  

Goyette (2010) กล่าวว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นการ

ส่ือสารบนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแชร์ข้อมูล และจะสามารถแบ่งการส่ือสารในเชิงบวกจากผู ้มี

ประสบการณ์โดยตรง 

Hennig-Thurau and Walsh (2003 อ้างใน ช่อผกา พุ่มนิคม 2564) กล่าวว่า การตลาด

ออนไลน์แบบปากต่อปาก เป็นการเผยแพร่ขิ้มูลต่อกนัเป้นทอดๆ อย่างรวดเร็ว คือการกล่าวถึงตวั

สินคา้ บริการ หรือบริษทัใดๆก็ตามทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ขอ้มูลท่ีได้กล่าวถึงจะเป็นประโยชน์

ใหก้บักลุ่มลูกคา้หลกั กลุ่มลูกคา้ปัจจุบนั หรือกลุ่มลูกคา้ในอดีตลูกคา้ 

จากการศึกษาวิจัยข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการส่ือสารแบบปากต่อปากบนส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ คอื การบอกต่อขอ้ดี ขอ้เสีย ประสบการณ์ ทศันคติทางอินเตอร์เน็ต โดยมีเทคโนโลยี

เป็นเคร่ืองมือในการบอกต่อ ท่ีผูบ้ริโภคมีการบอกต่อตามความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บรู้และสัมผสั

ไดห้ลงัจากท่ีไดเ้ขา้ไปร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟต ์ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกเชิงลบหรือ

เชิงบวกในการรับบริการนาํไปบอกต่อผูอ่ื้นใหไ้ดรั้บรู้ผ่านทางช่องทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น 

เว็บเพจ เฟสบุ๊ค อีเมลล์ ทวิตเตอร์ พนัทิพ รีวิวต่างๆบนออนไลน์ และอินสตาแกรม เป็นตน้ จน

นาํไปสู่การทดลองรับประทานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

 

 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ  

วิชยา ทองลพัท ์(2559) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ คือ ประสบการณ์และ

มุมมองของลูกคา้ท่ีประเมินจากความเขา้ใจ อารมณ์และการรับรู้ ซ่ึงจะเกิดเพิ่มขึ้นหรือลดลง โดย

ขึ้นอยู่กบัส่ิงเร้าหรือแรงกระตุน้จากประสบการณ์ คือ ถา้ผลลพัธ์ออกมาดีเกินกว่าท่ีหวงัจะพึงพอใจ 

ในขณะท่ีผลลพัธ์ออกมาตํ่าส่ิงท่ีคาดหวงัจะไม่พึงพอใจ ดังนั้นร้านคา้หรือผูใ้ห้บริการควรท่ีจะมี

ประเมินความพึงพอใจ เพื่อท่ีเป็นตัวสามารถตอบโจทย์กับส่ิงท่ีต้องการของผูบ้รอโภคและมี

เป้าหมายท่ีจะทาํใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจสูงสุด 

ชยัสมพล ชางประเสริฐ (2546 อา้งใน พิชญย์ุกต ์สุภาภทัรานนท,์ 2561) กล่าวว่า ความ

พึงพอใจเป็นตัวช้ีแนะท่ีทางการตลาดท่ีทุกธุรกิจต้องนึกถึง เน่ืองจากความพึงพอใจส่งผลกับ
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ผูบ้ริโภคกลบัมาอีกคร้ังและยงัทาํให้มีส่ิงแนะนาํหรือบอกต่อให้ผูอ่ื้นทราบ แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้

ผูรั้บบริการเกิดพึงพอใจการบริการก็ไมจ่าํเป็นวา่ทุกๆคนท่ีมีความพึงพอใจจะอยูก่บัร้านเดิมไปตลอด

และผูรั้บบริการของเราอาจจะไปเป็นผูรั้บบริการของคู่แข่ง โดยอาจจะมีสาเหตุไดจ้ากหลายสาเหตุ 

เช่น มีความต้องการอยากท่ีจะทดลองใช้บริการใหม่ๆ ราคาท่ีถูกกว่า การยา้ยถ่ินฐานทาํให้การ

เดินทางมีความไม่สะดวก เป็นตน้ 

ภาวินี กุลเจริญ (2563) ไดก้ล่าวว่า เป็นความรู้สึกทางดา้นบวกหรือความคิดเชิงบวกใน

แต่ละคนท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงท่ีไดรั้บตามคาดหวงัต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ดงันั้นถา้ส่ิงท่ีตอ้งการไม่ไดรั้บตาม

คาดหวงัก็อาจจะส่งผลทาํใหเ้กิดความรู้สึกเชิงลบต่อส่ิงนั้นๆ จึงทาํใหเ้กิดความไมช่อบใจเกิดขึ้นได ้

นนัทพร คงดารา (2559) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคนั้นสามารถเห็นได ้3 ดา้น

ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ ความคาดหวงัของลูกคา้ และคุณค่าดา้น

ของสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ ซ่ึงความพึงพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บอาจจะตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั

หรือเกินกว่าความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไวก่้อนไดรั้บบริการได ้โดยท่ีถา้หากลูกคา้ไดรั้บแลว้เกิดความ

พึงพอใจหรือเกิดการรับรู้ในเชิงบวก ก็จะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจจาก

ผูรั้บบริการไดแ้ละเม่ือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในเชิงบวกก็อาจจะทาํใหลู้กคา้กลบัใชบ้ริการซํ้ า

หรือบอกต่อจากประสบการณ์ท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการ 

ชวลั เอ่ียมสกุลรัตน์ (2557) ไดก้ล่าววา่ ความรู้สึกท่ีเป็นการยอมรับ รู้สึกถูกใจหรือรู้สึก

ชอบจากการไดรั้บบริการ และความพึงพอใจในการไดรั้บบริการเป็นเร่ืองของความรู้สึกแต่ละบุคคล

ท่ีได้รับบริการซ่ึงความพึงพอใจจะสามารถปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงได้ตามเวลาและ

สภาพแวดลอ้มจึงมีโอกาสท่ีจะทาํใหมี้ความรู้สึกเชิงลบจากส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ 

Pizam & Mansfeld (1999 อา้งใน ชญานิศ คลา้ยแกว้, 2564) คือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเม่ือ

ลูกคา้ไดท้าํการเปรียบเทียบส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงักบัการบริการท่ีไดรั้บรู้ ซ่ึงจะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 

ระดบัความพึงพอใจ ไดด้งัน้ี 

1. ความไม่พึงพอใจเกิดจากการบริการท่ีรับรู้ตํ่ากวา่ความคาดหวงั  

2. ความพึงพอใจเกิดจากการบริการท่ีรับรู้เท่ากบัความคาดหวงั  

3.ความพึงพอใจมากเกิดจากการบริการท่ีรับรู้สูงกวา่ความคาดหวงั 

จิตพฒัน์ พรหมพงษ ์(2558 อา้งใน ศลิลรัตน์ บาํเพญ็เพียรกิจ , 2562) ความพึงพอใจ คือ 

สถานะของบุคคลเกิดความรู้สึกวา่ผลลพัธ์ของประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นไดถู้กเติมเตม็ความคาดหวงั

ของตนเอง เพราะเหตุน้ีจะสามารถกล่าวไดว้่า ความพึงพอใจนั้นมีความเช่ือมโยงในเร่ืองของระดบั

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคและการรับรู้ถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้น นอกจากน้ีองคป์ระกอบของความพึงพอใจมี

พื้นฐานมาจากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอดีตหรือจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในรูปแบบเดิม อีกทั้ง
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ความพึงพอใจยงัเป็นสถานะทางจิตวิทยาท่ีสามารถสะทอ้นถึงการประเมินส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้

หรือบริการ โดยจะเห็นไดว้่าถา้หากผูบ้ริโภคมีการรู้สึกหรือรับรู้ท่ีมากกว่าส่ิงท่ีคาดหวงัจะทาํให้ผูท่ี้

ใช้ในคร้ังนั้นๆเกิดความประทบัใจหรือพึงพอใจสูง ในขณะท่ีหากผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในระดบัท่ี

เท่ากบัท่ีลูกคา้ไดต้ามส่ิงท่ีตอ้งการไวส่้งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดบัปกติ อย่างไรก็ตามในทาง

กลบักันหากผูบ้ริโภคเกิดการส่ิงท่ีรับรู้ได้น้อยกว่าส่ิงท่ีตอ้งการจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่เกิดความ

พอใจในสินคา้หรือบริการนั้น 

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550 อา้งถึงใน รัชชานนท ์ภิรัชอมรพนัธ์ , 2563) กล่าวไว้

ว่า ส่ิงท่ีควรจะเป็นไปตามความพึงพอใจและเป็นการแสดงออกทางความคิดของแต่ละบุคคลอีก

รูปแบบนึง อีกทั้งความรู้สึกนั้นจะสามารถขึ้นอยู่กับประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราได้รับและสามารถ

เป็นไดท้ั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

ในการศึกษาน้ี สามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่ออาหารร้าน

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์หรือส่ิงท่ีเป็นความคิดในเชิงบวกท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงท่ีเกิดขึ้นจากการ

ตอบสนองส่ิงท่ีบุคคลนั้นๆตอ้งการหรือคาดหวงั และสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดดี้กวา่ หรือ ตรง

จุด ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจกบัส่ิงท่ีเกิดขึ้นอาจจะส่งผลทาํให้ลูกคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการมีความจงรักภกัดี

ต่อบริการนั้นๆ และอาจจะทาํให้มีการพูดต่อหรือการกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง นอกจากน้ีความพึง

พอใจยงัสามารถเป็นไดท้ั้งบวกและลบ ซ่ึงขึ้นอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัท่ีไดมี้การคาดหวงั

ของผูบ้ริโภคและการรับรู้ท่ีผูบ้ริโภคได้รับ ซ่ึงถา้หากว่าส่ิงท่ีไดรั้บรู้ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บในสินคา้

หรือบริการนั้นๆ อยู่ในระดบัท่ีตํ่ากว่าความคาดหวงัของผูบ้ริโภค แสดงว่ายงัไม่สามารถตอบโจทย์

หรือบรรลุตามส่ิงท่ีตอ้งการหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จึงทาํให้เกิดความไม่ชอบใจ อย่างไร

ก็ตามในทางสวนกลบักนัถา้หากว่าการรับรู้นั้นอยู่ระดบัท่ีเท่ากบัหรือว่ามากกว่าความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภคนั้นก็จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในระดบัปกติหรือความพึงพอใจในระดบัสูงนั้นเอง 

 

 

2.7 แนวคดิเกีย่วกบัการกลบัมาใช้บริการซ้ํา (Repurchase) 

Patterson & Spreng (1997 อา้งใน เมขลา สังตระกูล, 2557) กล่าวว่า การกลบัมาซ้ือซํ้ า

ของผูบ้ริโภคเกิดจากความพึงพอใจเป็นปัจจยัหลกั แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ส่ิงท่ีลูกคา้มองเห็นท่ี

เป็นคุณค่านั้นเป็นอีกหน่ึงท่ีทาํให้เกิดความตั้งอกตั้งใจในการเลือกกลบัมาอีกคร้ังเพราะเม่ือลูกคา้เห็น

ถึงคณุค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการก็จะทาํใหลู้กคา้ชอบใจและส่งผลกลบัมาซ้ือซํ้าของผูบ้ริโภค 
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Gottardi, Maurin & Monnet (2015)  กล่าวว่า  การกลับมาใช้ร้านเ ดิมอีกค ร้ัง  คือ 

สถานการณ์ท่ีบุคคลซ้ือสินคา้มากกวา่หน่ึงคร้ังโดยรูปแบบการกลบัมาใชบ้ริการซํ้านั้นสามารถมาได้

จากหลากหลายปัจจยั เช่น ปัจจยัทางการตลาดท่ีจะประกอบไปดว้ยโปรโมชัน่ การตั้งราคา เป็นตน้ 

Helier, Geursen, Carr & Richard (2003 อา้งใน ณฐักานต ์เตียววฒันานนท,์ 2561) กล่าว

ว่า การตั้งใจซ้ือซํ้ าเป็นลกัษณะของความคิดท่ีได้ทาํส่ิงท่ีเป็นตวัตดัสินใจของแต่ละคนหรือแต่ละ

บุคคลท่ีเก่ียวกบัท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการมากกว่าหน่ึงคร้ังจากบริษทัเดิม ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือคร้ังแรก

จะสามารถเป็นตวัช้ีแนะหรือคาดการณ์ เชิงพฤติกรรมของการซ้ือซํ้าในคร้ังต่อไป สอดคลอ้งกบั เกศ

สิรี ป้ันธุระ (2556 อา้งใน ณัฐกานต ์เตียววฒันานนท,์ 2561) ไดมี้การอธิบายไวว้่า ความตั้งใจซ้ือซํ้ า

ของผูบ้ริโภคจะสามารถแบ่งไดด้ว้ย 4 อยา่ง ไดแ้ก่ 

1) การเตม็ใจซ้ือซํ้า คือ เม่ือมีโอกาสจะมีความสนใจท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นอีกคร้ัง 

2) ความเป็นไปไดท่ี้ซ้ือซํ้า คือ สนใจการซ้ือหรือบริการสินคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

3) การซ้ือซํ้ าในปริมาณท่ีเพิ่มขึ้น หมายถึง การแสดงพฤติกรรมท่ีสนใจจะซ้ือหรือ

บริการอีกคร้ังในปริมาณเพิ่มขึ้นกบัผูข้ายสินคา้ 

4) การซ้ือสินค้าประเภทแบบเดิม หมายถึง การแสดงด้านพฤติกรรมท่ีจะซ้ือซํ้ าใน

สินคา้หรือบริการแบบเดิมจากผูข้าย 

 กล่าวไวว้่า ความตั้งใจในการใชบ้ริการซํ้ าหรืออีกคร้ังเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ี

พึงพอใจและผูกพันจนเกิดเป็นความชอบใจในสินค้าท่ีเคยพบ ซ่ึงทําให้เกิดทัศนคติท่ีดีและมี

ความคุน้เคยให้กบัการใช้สินคา้ ดงันั้นความตั้งใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคนั้นจึงเกิดขึ้นมาจากความคิด

ของแต่ละบุคคลและความมัน่ใจท่ีมีต่อสินคา้และผูป้ระกอบการจนมีการวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้หรือ

บริการนั้น ๆ ในคร้ังต่อไปนั้นเอง 

วิทวสั เหล่ากมลาสน์ (2556) กล่าวว่า การกลบัมาใช้บริการอีกคร้ังหรือซํ้ าเป็นความ

ตั้งใจของแต่ละบุคคลโดยขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บมาของแต่ละบุคคล อีกทั้งการกลบัมาใช้

บริการซํ้ านั้ นยงัเป็นวิธีการทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมากเพราะสามารถช่วยลดค่า

ดําเนินการหรือต้นทุน ช่วยลดความเส่ียงจากการแข่งขันภายนอกองค์กร และยังช่วยสร้าง

ความสัมพนัธ์ในระยะยาวระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการไดเ้ป็นอยา่งดี 

Lin, Huang, & Lin (2015 อ้างใน รัชชานนท์ ภิรัชอมรพันธ์  ,2563) กล่าวว่า ส่ิงท่ี

ตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ้ าเป็นการสะทอ้นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล โดยตวัแปรหลกัท่ี

ทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ า คือ ความพึงพอใจ ซ่ึงจะทาํให้เกิดความจงรักภกัดีในตวัของสินคา้และบริการ 

รวมไปถึงแนะนาํใหก้บัผูอ่ื้นอยา่งรวดเร็ว 
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จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การกลับมาบริโภคอีกคร้ังหรือซํ้ าคือได้รับ

ประสบการณ์ท่ีดีจึงทาํให้เกิดส่ิงท่ีพึงพอใจมีผลต่อกลบัมาใชอี้กคร้ัง กล่าวคือเม่ือลูกคา้มาใชบ้ริการ

จากทางร้านคา้หรือบริการต่าง ๆ ในคร้ังแรกแลว้การบริการหรือสินคา้นั้น สามารถเป็นตวัตอบโจทย์

กบัความตอ้งการ หรือ ส่ิงท่ีคาดหวงัในคร้ังแรกของลูกคา้ โดยจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้

กลบัลูกคา้และเป็นปัจจยัให้ลูกคา้ตดัสินใจมาใชอี้กคร้ัง นอกจากปัจจยัท่ีเป็นดา้นความพึงพอใจแลว้

ยงัมีเร่ืองของทศันคติของผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกลบัมาซ้ือสินคา้อีก

คร้ังหรือใชบ้ริการนั้นอีกคร้ัง 

 

 

2.8 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง  

2.8.1 ประชากรศาสตร์  

พิชญ์ยุกต์ สุภาภทัรานนท์ (2561) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านอาหารก่ึงผบัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพ สรุปไดว้่า ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพไม่มีผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจร้านอาหารก่ึงผบั 

เน่ืองจากเพศชาย และหญิงมีความช่ืนชอบท่ีชอบหาเวลาว่างไปนอกบา้นเพื่อท่ีจะไดส้ร้างสรรค์กบั

เพื่อนหรือครอบครัว โดยรวมแลว้ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายตอ้งการหาสถานท่ีท่ีจะผ่อน

คลายหลังจากทาํงานเสร็จในแต่ละวนั ส่วนของอายุถึงแม้อายุจะแตกต่างกันก็จะมีพฤติกรรมท่ี

คลา้ยกัน ในส่วนด้านระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ โดยปกติแลว้ตอ้งการความบนัเทิงและ

สร้างสรรคเ์พื่อท่ีจะผอ่นคลาย 

ศิริรัตน์ ชวนะอิทธินนัท ์(2565) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดี

ในการบริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ สรุปว่า ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ รายได้

และการศึกษามีอิทธิพลความพึงพอใจและความภกัดีของร้านอาหารญ่ีปุ่ น เน่ืองจากร้านอาหาร

ประเภทน้ีมีราคาท่ีสูงเหมาะสําหรับผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดดี้ ทาํให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มมีความชอบท่ีไม่

เหมือนกนั  

มนัสมนต์ กลํ่าแดง (2561) ได้ศึกษา ภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อความภกัดีของ

ผูบ้ริโภคร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์ ในเขตกรุงเทพ สรุปได้ว่าประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อร้านอาหารชาบูบุฟเฟต ์เน่ืองจากผูบ้ริโภคมี

ความชอบท่ีรับประทานอาหารท่ีคลา้ยกนั และเป็นราคาท่ีสามารถจบัตอ้งได ้โดยอาหารประเภทชาบู

เป็นท่ีนิยมในขณะน้ีท่ีสามารถกินไดทุ้กท่ีและทุกเวลา 
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นันท์นลิน ม่านสะอาด (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลับมาบริโภค

ร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิม ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุและ อาชีพเป็นตวั

หลกัท่ีทาํให้มีอิทธิพลต่อการตั้งใจทานร้านอาหารมิชลินไกด์เดิม ในส่วนด้านรายได้และระดับ

การศึกษาไม่อิทธิพลต่อความตั้ งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ เน่ืองจากร้านอาหาร

ประเภทน้ีมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง ซ่ึงอาจจะไม่เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย  

 

2.8.2 คุณภาพการบริการ 

ภาวินี กุลเจริญ (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค

อาหารของผูบ้ริโภค ร้านยาโยอิสาขาซีคอน บางแค สรุปไดว้า่ ดา้นความเป็นรูปธรรม การตอบสนอง

และเขา้ใจลูกคา้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของร้านยาโยอิสาขาซีคอน บางแค เน่ืองจากร้านยาโยอิ 

ไดใ้ห้บริการทุกคนไดอ้ย่างเท่าเทียม โดยทาํหนา้ท่ีไดอ้ย่างเต็มท่ีเพื่อตอบสนองกบัส่ิงท่ีตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคและการเอาใจใส่เขามาใส่ใจเรา เปรียบเหมือนลูกคา้เเป็นครอบครัวเดียวกันร่วมถึงการ

ทาํงานท่ีเป็นกระบวนการ ทาํให้ลูกคา้พอใจท่ีจะใช้บริการร้านยาโยอิ ในส่วนการเช่ือถือและการ

เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของร้านยาโยอิ 

ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินันท ์(2565) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

ภักดีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น ประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างแบบสอบถาม โดยรวมเห็นดว้ยมาก ในดา้นความเช่ือถือและดา้น

การตอบสนองมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดี เน่ืองจากผูบ้ริโภคได้รับบริการหรือได้

ประสบการณ์ท่ีดี รวมถึงไดรั้บการบริโภคตรงตามท่ีทางร้านไดท้าํการโฆษณาไว ้  ในส่วนของ ความ

เช่ือมัน่ ส่ิงแวดลอ้ม และการดูแลเอาใจใส่ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดี เน่ืองจาก

ร้านอาหารประเภทน้ีมีราคาท่ีแพง ผูบ้ริโภคไม่ได้กังวลเร่ืองของการบริการ เพราะผูบ้ริโภคมี

ความคิดวา่ตอ้งไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

เมฐินี ภิญโญประการ (2558) ได้ศึกษา สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คุณภาพในการ

ให้บริการ ส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการร้านอาหาร

เวียดนามซํ้ าผูบ้ริโภคในกรุงเทพ สรุปไดว้่า ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือมีผลต่อ

ความตั้งใจใชซ้ํ้า เน่ืองจากพนกังานมีความเตรียมพร้อม มีมารยาทท่ีดี มีใจในการบริการ และมีทกัษะ 

โดยส่วนดา้นอ่ืนๆของคุณภาพการให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการบริโภคร้านอาหาร

เวียดนามซํ้ าในกรุงเทพ เน่ืองจากการให้บริการลูกคา้หลายๆร้านมีการให้บริการท่ีเหมือนกนัและ

รสชาติของเวียดนามมีเอกลกัษณ์เฉพาะซ่ึงอาจจะไม่ถูกใจผูบ้ริโภคบางกลุ่ม รวมถึงคุณภาพอาหาร

ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการอาหารเวียดนามอีกคร้ังหรือซํ้ าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ เน่ืองจากมี
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การใช้วตัถุดิบท่ีดี อาหารสดใหม่ ท่ีคลา้ยกบัร้านอ่ืนและอาหารประเภทน้ีมีเอกลกัษณ์และรสชาติ

โดยเฉพาะซ่ึงทาํใหผู้บ้ริโภคบางกลุ่มไม่ถูกปาก 

รุ่งโรจน์ จีรพฒันกุล (2560) ไดศึ้กษา อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ คุณค่าท่ีรับรู้ท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของลูกคา้ในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพในเขต

กรุงเทพ พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือ และด้านการตอบสนอง มี

อิทธิพลต่อการภกัดี เน่ืองจากพนกังานของร้านสามารถโตต้อบคาํถามลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งรวมถึง

ใหค้าํแนะนาํกบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วรวมถึงความถูกตอ้ง ในขณะ

ท่ีดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นการใหค้วามมัน่ใจและดา้นการใส่ใจไมมี่อิทธิพลต่อความภกัดี 

 

2.8.3 คุณภาพของอาหาร  

ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ์ (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพ

บริการท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ร้านอาหาร

บนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพ สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

บริโภคร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพ เน่ืองจากอาหารมีความสดใหม่ มีการใส่ใจ

รายละเอียดในวตัถุดิบ การตกแต่งจาน มีรสชาติอาหารท่ีถูกปาก  ทาํให้ลูกคา้พึงพอใจ ซ่ึงลูกคา้จะ

ไดรั้บส่ิงท่ีดีตามท่ีคาดหวงัหรือประสบการณ์ท่ีดีในการเขา้ใชบ้ริการทุกคร้ัง 

พีรพฒัน์ วิวฒันานนท ์(2559) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพ สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ

อาหารไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อร้านอาหารญ่ีปุ่ น เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ทราบถึงแหล่งท่ีมา

ของวตัถุดิบหรือการผลิตวตุัดิบท่ีมาทาํอาหาร ทาํให้ผูบ้ริโภคไม่ไดต้ระหนกัถึงคุณภาพอาหาร หาก

อาหารรสชาติอร่อยตามท่ีผูบ้ริโภภคตอ้งการ จะพึงพอใจละตอ้งการใชบ้ริการอีกคร้ัง 

นนัทน์ลิน ม่านสะอาด (2561) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภค

ร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิม สรุปได้ว่า คุณภาพอาหารมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้าน

ร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิม ของประชากรในเขตกรุงเทพ เน่ืองจากปริมาณของแต่ละจานท่ี

เหมาะสมกบัราคา ความสดใหม่ของวตัถุดิบท่ีนาํมาปรุงแต่งรสชาติของอาหาร รวมถึงความปลอด

ของอาหาร 

 

2.8.4 บรรยากาศในร้านอาหาร  

สรรชุดา พลายบวั (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ การรับรู้ความคุม้ค่า

และความตั้งใจด้านพฤติกรรมของลูกคา้ร้านอาหารริมแม่นํ้ า สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านบรรยากาศใน
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ร้านอาหารมีอิทธิพลกบัความพึงพอใจ เน่ืองจากวิวทิวทศัน์ของร้านมีความสวยงาม โต๊ะและท่ีนัง่ถูก

ออกแบบมาให้รู้สึกสบาย บริเวณโดยรอบมีสะอาดเรียบร้อย การตกแต่งของร้านมีความทนัสมยัทาํ

ให้ดึงดูดและมีการเปิดเพลงให้รู้สึกผ่อนคลาย เพราะปัจจยัเหล่าน้ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีสําคญัท่ีทาํให้ลูกคา้

พึงพอใจ 

ชลวรินทร์ แป้นสุวรรณ์ (2561) ไดศึ้กษา ลกัษณะทางกายภาพ ความไวว้างใจ คุณภาพ

การใหบ้ริการ คุณค่าท่ีรับรู้ และความพึงพอใจส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า และการบอกต่อของ

ลูกคา้ท่ีรับประทานอาหารบุฟเฟต์โรงแรมระดบั 4 ดาว ขึ้นไป ในกรุงเทพ สรุปไดว้่า ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เน่ืองจากความสวยของอุปกรณ์ท่ีตกแต่ง อากาศมีการ

ถ่ายเท ความสะอาด โต๊ะท่ีนั่งเพียงพอ ป้ายอาหารมีความถูกต้อง ซ่ึงโดยรวมแลว้ร้านอาหารใน

โรงแรมระดบัน้ีมีคลา้ยๆกนั ทาํใหไ้ม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

เมฐินี ภิญโญประการ (2558) ได้ศึกษา สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คุณภาพในการ

ให้บริการ ส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร

เวียดนามซํ้ าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ สรุปไดว้่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้

บริการอาหารเวียดนามซํ้ า ไดแ้ก่ ดา้นความสวยงามของส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นแสงสว่าง 

เพราะปัจจยัเหล่าน้ีสามดึงดูดลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ ในขณะท่ีปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีไม่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภคร้านเวียดนามซํ้ าในกรุงเทพ ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศ ดา้นการจดัวางโต๊ะ 

และด้านการวางแผนผงัของร้าน เพราะมองว่าร้านอาหารเวียดนามมีรูปไม่แตกต่างกันมากนัก 

รวมถึงการจดัตั้งผงัร้านใหเ้ดินไดส้ะดวกก็ไม่สามารทาํใหลุ้กคา้ประทบัใจไดม้ากเม่ือเปรียบเทียบกบั

การดีไซน์ของร้านอาหารท่ีไดมี้การตกแต่งใหมี้ความสวยงาม และโดดเด่น 

กฤชศิยา อุนะพาํนกั (2559) ไดศึ้กษา การศึกษาภูมิทศัน์ท่ีมีต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค

ต่อศูนยก์ารคา้ สรุปไดว้า่ ดา้นบรรยากาศในร้านอาหารของสถานท่ีบริการศูนยก์ารคา้มีผลต่อความ

ดา้นความภกัดีต่อศูนยก์ารคา้ ในเขตกรุงเทพ เน่ืองจากส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น แสง

สวา่งของร้านไม่มืดไม่สวา่งจนเกินไป และมีเสียงดนตรีไพเราะสร้างบรรยากาศใหมี้ความเพลิน

เพลินและรู้สึกผอ่นคลาย 

 

2.8.5 การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

พิรินทิรา พิสุทธ์ิธนกาญจน์ (2564) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

เปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์โดยผา่นบนทางออนไลน์กบับริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย สรุปไดว้า่ 

ปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นตวัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการเปิดบญัชีซ้ือขายหลักทรัพย์ โดยช่องทางออนไลน์กับบริษทัหลักทรัพย์ในประเทศไทย 
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เพราะว่า ขอ้มูลท่ีบอกต่อกนับนโลกออนไลน์ท่ีระบุถึงความน่าสนใจในการเปิดบญัชีออนไลน์ และ

ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อภาพลกัษณ์ในเร่ืองเปิดบญัชี 

ณัฐชา สุทธิวงศ์ (2563) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซํ้ าของ

เคร่ืองสําอางออร์แก สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.25 

ไดแ้ก่ ไดรั้บคาํแนะนาํจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.15 ไดรั้บฟังจากผูอ่ื้นเก่ียวกบัเชิงบวก

ของตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.27 ไดรั้บฟังจากผูอ่ื้นเก่ียวกบัช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.26  ไดรั้บฟัง

จากผูอ่ื้นเก่ียวกบัคุณภาพท่ีดีของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 ซ่ึงปัจจยัของการพูดถึงแบบปากต่อ

ปากมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือของเคร่ืองสําอางออร์แกนิคและส่งผลต่อการซ้ือซํ้ าของ

เคร่ืองสําอางออแ์กนิค เพราะลูกคา้จะมีการพูดถึงของราคาเปรียบเทียบตวัสินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บ หาก

ลูกคา้รู้สึกพอใจกบัราคาส่งผลใหมี้การพูดถึงบนโลกออนไลน์ 

วริทธ์ิ อรุโณทยานนัท ์(2564) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซํ้ าอาหาร

พื้นเมืองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวไทย สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการ

รับประทานซํ้ า เพราะ กลุ่มท่ีอายุน้องให้ความสําคญักับการรีวิวบนส่ือโลกออนไลน์ซ่ึงเป็นวยัท่ี

อยากรู้และอยากลองจากการท่ีไดรั้บขอ้มูลมา 

 หซู่ จ้ิง (2565) ไดศึ้กษา การส่ือสารทางิเล็กทรอนิกส์แบบปากต่อปาก การเน้นราคา

ประหยดั ความสะดวก คุณภาพของอาหารและบริการภายใตรู้ปแบบ O2O ของผูบ้ริโภคในมณฑล

กวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน สรุปได้ว่า ขอ้มูลออนไลน์หรือการรีวิวในเชิงบวกจะ

เสริมสร้างการมัน่ใจและสามารถเป็นตวัประกอบการตดัสินใจไดง้่ายมากยิง่ขึ้น 

 

2.8.6 ความพงึพอใจ 

ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ์ (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพ

บริการท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ร้านอาหาร

บนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดี ถา้

ลูกค้าพึงพอใจกับส่ิงท่ีได้รับจากการบริโภคและได้รับประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด จะทาํให้ลูกค้ามี

ความสุขท่ีใชแ้ละยงัจะกลบัมาอีกคร้ังและมีการแนะนาํกบัคนสนิทหรือคนรู้จกั  

ชลวรินทร์ แป้นสุวรรณ์ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองลักษณะทางกายภาพ ความไวว้างใจ 

คุณภาพการให้บริการ คุณค่าท่ีรับรู้ และความพึงพอใจส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซํ้ า และการ

บอกต่อของลูกคา้ท่ีรับประทานอาหารบุฟเฟต์โรงแรมระดบั 4 ดาว ขึ้นไป ในกรุงเทพ พบว่าผูต้อบ

ส่วนใหญ่ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ โดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.24  ซ่ึงสรุป
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ได้ว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการกลบัอีกคร้ังของลูกคา้ท่ีรับประทานอาหารบุฟเฟต์โรงแรม

ระดบั 4 ดาว ขึ้นไป ในกรุงเทพ เน่ืองจากลูกคา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหรือตรงตามกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั 

นันท์นลิน ม่านสะอาด (2561) ไดศึ้กษา ปัจจยัการกลบับริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์

ร้านเดิมของประชากรในกรุงเทพ พบวา่ ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความภกัดี โดยผูบ้ริโภคจะใชบ้ริ

ร้านเดิม หากราคามีความเหมาะสมและพนกังานมีการใหบ้ริการท่ีดี 

พนิดา วรัตม์ธนภัทร (2562) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความ

จงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่ายในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล พบว่า ดา้นความพึงพอใจในการบริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

รวมอยูท่ี่ 3.84 ซ่ึงสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งผลต่อความจงรักภกัดีอยา่งมีนยัสาํคญั 

พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ ต่อการใช้บริการตู้จําหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมติั 

ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อการใช้ตู้จาํหน่าย

เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพ  เน่ืองจาก ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการ

ใชแ้ละเหมาะสมกบัราคาท่ีมีความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ 

  



28 

 

2.9 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

                                 ตัวแปรอสิระ                                                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได ้

 

 

ความพึงพอใจในการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์

การกลบัมาบริโภคร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟต์

ซํ้า 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

1. ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 

2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) 

4. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 

5. การใสใจลูกคา (Empathy) 

คุณภาพอาหาร  

บรรยากาศในร้านอาหาร  

การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(E-WOM) 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินวิจัย 

 

 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี” โดยวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Approach) และมีการเก็บรวมรวบขอ้มูลต่างๆ ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัได้ตาม

ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 วิธีการเก็บขอ้มูล 

3.3 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์ ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน มีอายุ 20 ปีขึ้นไปและอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและ

นนทบุรี 

 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีกลุ่มประชากรมี

จํานวนท่ีขนาดใหญ่ จึงทําให้ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ผูวิ้จัยได้มีการใช้สูตรของ 

W.G.Cochran (1977) เพื่อทาํการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ดงัน้ี 

𝑛𝑛 =
𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃)𝑧𝑧2

𝑑𝑑2
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เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

P = สัดส่วนของประชากร (P=0.5) 

Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือนยัสาํคญัทางสถิติท่ี เท่ากบั 0.05 

d = ค่าของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นไดท่ี้ 0.05 

เม่ือแทนสูตรจะไดค้่าในจาํนวนของตวัอยา่ง ตามดงัน้ี 

𝑛𝑛 =
0.5 (1 − 0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 

ดงันั้น n = 384.16 ≈ 385 คน 

จากการคาํนวณขา้งตน้จะพบวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการศึกษาวิจยัฉบบัน้ี 

จะตอ้งไม่นอ้ยกว่า 385 คน ซ่ึงผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัดว้ยการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์(Online Questionnaire) ทาํให้ได้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างสําหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็น

จาํนวนทั้งส้ิน 495 คน 

 

3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีจะใชวิ้ธีในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น

ในการสุ่ม (Nonprobability sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยไม่มีการคาํนึงถึงความน่าจะ

เป็นหรือโอกาสท่ีไดรั้บเลือกของกลุ่มตวัอย่าง อีกทั้งผูวิ้จยัไดมี้การเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยจะใช้

วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผ่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) ผ่านส่ือหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ เฟสบุ๊คและแอพพลิเค

ชนัไลน์  เพื่อท่ีผูวิ้จยัจะสามารถสอบถามและสาํรวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้ระบุไว ้ผูบ้ริโภคท่ี

เขา้ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรีไดต้ามจาํนวนทั้งส้ิน 

495 ชุด 

 

 

3.2 วิธีการเกบ็ข้อมูล 

3.2.1 แหล่งข้อมูลท่ีรวบรวม 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลท่ีผูวิ้จัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire – Google Form) ท่ีได้จากการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง
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จาํนวนทั้งส้ิน 495 ตวัอยา่ง โดยจะมีคาํถามคดักรองผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ และดูความใกล้เคียงท่ีสอดคล้องกับวิจัยฉบบัน้ี โดยจะเป็นการศึกษาข้อมูล 

บทความ งานวิจยัท่ีไดรั้บการยอมรับและมีความใกลเ้คียงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีต่างๆ 

 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

ในการศึกษางานวิจยัฉบบัน้ีผูวิ้จยัไดมี้การใชเ้คร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยลกัษณะของคาํถามใน

แบบสอบถามจะเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close - Ended Question) ซ่ึงจะสามารถแบ่ง

คาํถามออกเป็น 9 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองโดยลักษณะของคาํถามในแบบสอบถามจะเป็น

ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close - Ended Question) เป็นคาํถามแบบลกัษณะเลือกตอบ (Check 

List) เพื่อคดักรองผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ ผูท่ี้ใช้บริการมีอายุ

มากกวา่ 20 ปี และผูท่ี้อาศยัในเขตกรุงเทพและนนทบุรี 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นเชิงพฤติกรรมโดยลกัษณะของคาํถามในแบบสอบถามจะ

เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close - Ended Question) เป็นคาํถามแบบลักษณะเลือกตอบ 

(Check List) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพบริการ ประกอบด้วย ด้านความเป็น

รูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นให้ความมัน่ใจ และดา้นการใส่ใจลูกคา้ โดย

ลกัษณะของคาํถามในแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดเพือ่สอบถามความคิดเห็น มี

ลกัษณะเป็นแบบลิเคริทเ์กล (Likert Scale) ซ่ึงมีระดบัคะแนน 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 

    1 คะแนน      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

    2 คะแนน      ไม่เห็นดว้ย 

    3 คะแนน      ปานกลาง 

    4 คะแนน      เห็นดว้ย 

    5 คะแนน      เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

โดยหลักจาการเก็บแบบสอบถาม ข้อมูลในแต่ละส่วนจะถูกนํามาวิเคราะห์เพื่อหา 

ค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แต่ละส่วน ซ่ึงการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนน้ียึด
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หลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น และคาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น  เพื่อกาํหนดค่าในแต่ละส่วน 

โดยมีคะแนนสูงสุงคือ 5 คะแนนตํ่าสุดคือ 1 คะแนน โดยใช้สูตรหลกัการทางสถิติ ในการคาํนวณ

ตามดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาชั้น =
คะแนนมากท่ีสุด − คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

แทนค่าสูตรไดด้งัน้ี     

     = 5−1
5

= 0.8 

โดยผูวิ้จยัในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้หลกัทางสถิติและคาํอธิบายเพื่อแสดงความคิดเห็น 

ตามระดบัดงัน้ี    

1.00 - 1.80 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

2.61 – 3.40 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 

4.21 – 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพของอาหาร โดยลกัษณะของคาํถามใน

แบบสอบถามจะเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น มีลกัษณะเป็นแบบลิเค

ริทเ์กล (Likert Scale) ซ่ึงมีระดบัคะแนน 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

1 คะแนน    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 คะแนน    ไม่เห็นดว้ย 

3 คะแนน    ปานกลาง 

4 คะแนน    เห็นดว้ย 

5 คะแนน    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

โดยหลักจาการเก็บแบบสอบถาม ข้อมูลในแต่ละส่วนจะถูกนํามาวิเคราะห์เพื่อหา 

ค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แต่ละส่วน ซ่ึงการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนน้ียึด

หลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น และคาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น  เพื่อกาํหนดค่าในแต่ละส่วน 

โดยมีคะแนนสูงสุงคือ 5 คะแนนตํ่าสุดคือ 1 คะแนน โดยใช้สูตรหลกัการทางสถิติ ในการคาํนวณ

ตามดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาชั้น =
คะแนนมากท่ีสุด − คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
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แทนค่าสูตรไดต้ามดงัน้ี 

     = 5−1
5

= 0.8 

 

โดยผูวิ้จยัในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้หลกัทางสถิติและคาํอธิบายเพื่อแสดงความคิดเห็น 

ตามระดบัดงัน้ี    

1.00 - 1.80 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

2.61 – 3.40 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 

4.21 – 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยับรรยากาศในร้าอาหาร โดยลกัษณะของคาํถาม

ในแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น มีลกัษณะเป็นแบบ

ลิเคริทเ์กล (Likert Scale) ซ่ึงมีระดบัคะแนน 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 

1 คะแนน    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 คะแนน    ไม่เห็นดว้ย 

3 คะแนน    ปานกลาง 

4 คะแนน    เห็นดว้ย 

5 คะแนน    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

โดยหลักจาการเก็บแบบสอบถาม ข้อมูลในแต่ละส่วนจะถูกนํามาวิเคราะห์เพื่อหา 

ค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แต่ละส่วน ซ่ึงการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนน้ียึด

หลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น และคาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น  เพื่อกาํหนดค่าในแต่ละส่วน 

โดยมีคะแนนสูงสุงคือ 5 คะแนนตํ่าสุดคือ 1 คะแนน โดยใช้สูตรหลกัการทางสถิติ ในการคาํนวณ

ตามดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาชั้น =
คะแนนมากท่ีสุด − คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

แทนค่าสูตรไดต้ามดงัน้ี 

                         = 5−1
5

= 0.8 
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โดยผูวิ้จยัในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชห้ลกัทางสถิติและคาํอธิบายเพื่อแสดงความคิดเห็น 

ตามระดบัดงัน้ี    

1.00 - 1.80 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

2.61 – 3.40 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 

4.21 – 5.00 หมายความวา่ เหน้ดว้ยมากท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี  6 แบบสอบถามเ ก่ีย วกับ ปัจจัยก า ร ส่ื อสา รแบ บปา ก ต่อปาก ผ่ า น ส่ื อ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยลกัษณะของคาํถามในแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดเพื่อ

สอบถามความคิดเห็น โดยเป็นลกัษณะเป็นแบบลิเคริรท์เกล (Likert Scale) ซ่ึงมีระดับคะแนน 5 

ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 

1 คะแนน    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 คะแนน    ไม่เห็นดว้ย 

3 คะแนน    ปานกลาง 

4 คะแนน    เห็นดว้ย 

5 คะแนน    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

โดยหลักจาการเก็บแบบสอบถาม ข้อมูลในแต่ละส่วนจะถูกนํามาวิเคราะห์เพื่อหา 

ค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แต่ละส่วน ซ่ึงการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนน้ียึด

หลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น และคาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น  เพื่อกาํหนดค่าในแต่ละส่วน 

โดยมีคะแนนสูงสุงคือ 5 คะแนนตํ่าสุดคือ 1 คะแนน โดยใชสู้ตรหลกัการทางสถิติ ในการคาํนวณ

ตามดงัน้ี 

 ความกวา้งอนัตรภาชั้น = คะแนนมากท่ีสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

แทนค่าสูตรไดต้ามดงัน้ี 

=
5 − 1

5
= 0.8 

โดยผูวิ้จยัในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชห้ลกัทางสถิติและคาํอธิบายเพื่อแสดงความคิดเห็น 

ตามระดบัดงัน้ี    

1.00 - 1.80 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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1.81 – 2.60 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

2.61 – 3.40 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 

4.21 – 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยความพึงพอใจ โดยลักษณะของคําถามใน

แบบสอบถามจะเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น มีลกัษณะเป็นแบบลิเค

ริทเ์กล (Likert Scale) ซ่ึงมีระดบัคะแนน 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 

1 คะแนน    พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน    พึงพอใจนอ้ย 

3 คะแนน    พึงพอใจปานกลาง 

4 คะแนน    พึงพอใจมาก 

5 คะแนน    พึงพอใจมากท่ีสุด 

โดยหลักจาการเก็บแบบสอบถาม ข้อมูลในแต่ละส่วนจะถูกนํามาวิเคราะห์เพื่อหา 

ค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แต่ละส่วน ซ่ึงการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนน้ียึด

หลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น และคาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น  เพื่อกาํหนดค่าในแต่ละส่วน 

โดยมีคะแนนสูงสุงคือ 5 คะแนนตํ่าสุดคือ 1 คะแนน โดยใช้สูตรหลกัการทางสถิติ ในการคาํนวณ

ตามดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาชั้น =
คะแนนมากท่ีสุด − คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

แทนค่าสูตรไดต้ามดงัน้ี 

      = 5−1
5

= 0.8 

โดยผูวิ้จยัในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้หลกัทางสถิติและคาํอธิบายเพื่อแสดงความคิดเห็น 

ตามระดบัดงัน้ี    

1.00 - 1.80 หมายความวา่ ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 หมายความวา่ ความพึงพอใจระดบันอ้ย 

2.61 – 3.40 หมายความวา่ ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายความวา่ ความพึงพอใจระดบัมาก 

4.21 – 5.00 หมายความวา่ ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า โดยลกัษณะของ

คาํถามในแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น มีลกัษณะเป็น

แบบลิเคริทเ์กล (Likert Scale) ซ่ึงมีระดบัคะแนน 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 

1 คะแนน    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 คะแนน    ไม่เห็นดว้ย 

3 คะแนน    ปานกลาง 

4 คะแนน    เห็นดว้ย 

5 คะแนน    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

โดยหลักจาการเก็บแบบสอบถาม ข้อมูลในแต่ละส่วนจะถูกนํามาวิเคราะห์เพื่อหา 

ค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แต่ละส่วน ซ่ึงการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนน้ียึด

หลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น และคาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น  เพื่อกาํหนดค่าในแต่ละส่วน 

โดยมีคะแนนสูงสุงคือ 5 คะแนนตํ่าสุดคือ 1 คะแนน โดยใช้สูตรหลกัการทางสถิติ ในการคาํนวณ

ตามดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาชั้น =
คะแนนมากท่ีสุด − คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

 

แทนค่าสูตรไดต้ามดงัน้ี          

       = 5−1
5

= 0.8 

โดยผูวิ้จยัในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้หลกัทางสถิติและคาํอธิบายเพื่อแสดงความคิดเห็น 

ตามระดบัดงัน้ี    

1.00 - 1.80 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

2.61 – 3.40 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 

4.21 – 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 9 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยลักษณะของคาํถามใน

แบบสอบถามจะเป็นลักษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close - Ended Question) เป็นคาํถามแบบ

ลกัษณะเลือกตอบ (Check List)  
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3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire – Google form) ถดัมาผูวิ้จยัไดมี้การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและไดมี้

การคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีคาํตอบสมบรูณ์เท่านั้นเพื่อท่ีผูวิ้จยัจะสามารถนาํเฉพาะขอ้มูลท่ีสมบูรณ์

ไปประมวลผลข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) เพื่อคาํนวณหาค่าทางสถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) การ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นตน้ 

ในการทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลก่อนท่ีจะนาํไปทาํการวิเคราะห์ ผูวิ้จยัไดมี้การ

ใชวิ้ธีการ ดงัต่อไปน้ี  

 

3.3.1 ความเท่ียงตรง (Validity)  

ผูวิ้จยัไดมี้การนาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัทาํขึ้นให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของแนวคาํถามเพื่อนาํไปปรับปรุงก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล

จริง 

 

3.3.2 ความเช่ือมั่น (Reliability)  

ผูวิ้จยัไดมี้ปรับปรุง แกไ้ขเน้ือหาของแบบสอบถามและนาํแบบสอบถามท่ีมีการแกไ้ข

แลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยเคร่ืองมือ Cronbach's Alpha และใชเ้กณฑย์อมรับอยูท่ี่ 0.7 ขึ้นไป 

 

ตารางท่ี 3.1 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test)                                     

ปัจจัย จํานวนข้อ Cronbach’s Alpha  

คุณภาพบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ 

5 .892 

คุณภาพบริการด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ 4 .886 

คุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 5 .930 

คุณภาพบริการด้านให้ความมั่นใจต่อผู้มารับ

บริการ 

5 .913 

คุณภาพบริการด้านการใส่ใจลูกค้า 4 .896 

คุณภาพอาหาร 6 .900 

บรรยากาศในร้านอาหาร 6 .916 
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การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 5 .895 

ความพงึพอใจ 6 .903 

การกลบัมาใช้บริการซ้ํา 5 .903 

 

 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูท้าํวิจยัไดมี้การนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์และประมวลผล

ผา่นโปรแกรมการวิเคราะห์ผลสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS  : Statistical Package for the Social Science

)โดยจะมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ซ่ึงจะเป็นการ

วิเคราะห์ทางสถิติท่ีใชใ้นการอธิบายขอ้มูลทัว่ไป จะประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.4.2 วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์

ทางสถิติท่ีใชใ้นการการทดสอบสมมุติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

3.4.2.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานผู ้ทําวิจัยใช้สถิติ T-Test และ 

ANOVA ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กรุงเทพและนนทบุรี โดยใช้ Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคู่ของผลคาํตอบ เพื่อวิเคราะห์

ความสัมพนัธ ์

3.4.2.2 การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ท่ีทาํหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัแปรขึ้นไป

กบัตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวั

แปรตามวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งไร 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Approach) ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในจังหวดั

กรุงเทพและนนทบุรีและไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์และทาํการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งตาม

หวัขอ้ตามดงัน้ี  

4.1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งในดา้นประชากรศาสตร์ 

4.2 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นเชิงพฤติกรรมในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์

4.3 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ 

4.4 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร 

4.5 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหาร 

4.6 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

4.7 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

4.8 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า 

4.9 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลทาง

ประชากรศาสตร์ 

4.10 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ 

4.11 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ 

4.12 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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4.1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบักลุ่มตัวอย่างในด้านประชากรศาสตร์ 

วิเคราะห์ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ตามดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าร้อยละและแสดงความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นประชากรศาสตร์จาํแนกตาม

เพศ 

                  (N=495) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย  224 45.30 

หญิง  271 54.70 

 รวม 495 100.00 

 

จากตาราง 4.1 กลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามมีทั้งหมด 495 คน แบ่งเป็นเพศหญิง มี 271 

คน หรือร้อยละ 54.70 และเพศชาย มี 224 คน หรือร้อยละ 45.30 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าร้อยละและแสดงความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นประชากรศาสตร์จาํแนกตาม

อาย ุ  

               (N=495)  

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

21-30 ปี  378 76.40 

31 ปีขึน้ไป  117  23.60 

 รวม 495 100.00 

 

จากตาราง 4.2 กลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามมีทั้งหมด 495 คน ส่วนใหญ่ อายุ 21-30 ปี มี 

378 คน หรือร้อยละ 76.40 และอาย ุ31 ปีขึ้นไป มี 117 คน หรือร้อยละ 23.60 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าร้อยละและแสดงความถ่ี ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดยจาํแนก

ตามสถานภาพ  

               (N=495)  

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด  432 87.30 

สมรส  63 12.70 

 รวม 495 100.00 

 

จากตาราง 4.3 กลุ่มตวัอยา่งแบบสอบถามมีทั้งหมด 495 คน กลุ่มสถานภาพโสด มี 432 

คน หรือร้อยละ 87.30 และกลุ่มสถานภาพสมรส มี 63 คน หรือร้อยละ 12.70 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าร้อยละและแสดงความถ่ี ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดยจาํแนก

ตามระดบัการศึกษา  

               (N=495) 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี  105 21.20 

ปริญญาตรี  346 69.90 

ปริญญาโทขึน้ไป  44 8.90 

 รวม 495 100.00 

 

จากตาราง 4.4 กลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามมีทั้งหมด 495 คน ส่วนใหญ่กลุ่มมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มี 346 คน หรือเป็นร้อยละ 69.90 ลาํดบัถดัมาคือกลุ่มตํ่ากว่าปริญญาตรี มี 105 

คน หรือร้อยละ 21.20 และลาํดบัสุดทา้ยคือกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป มี 44 คน หรือร้อย

ละ 8.90 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงร้อยละและแสดงความถ่ี ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามอาชีพ  

               (N=495) 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ  57 11.50 

พนักงานบริษัทเอกชน  184 37.20 

ประกอบธุรกจิส่วนตัว  110 22.20 

นักเรียน/นักศึกษา  144 29.10 

 รวม 495 100.00 

 

จากตาราง 4.5 กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถามมีทั้ งหมด 495 คน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

พนักงานบริษทัเอกชน มี 184 คน หรือร้อยละ 37.20 ลาํดับสอง คือ นักเรียน/นักศึกษา มี 144 คน 

หรือร้อยละ 29.10 ลาํดบัสาม ธุรกิจส่วนตวั มี 110 คน หรือร้อยละ 22.20 และลาํดบัสุดทา้ยเป็นกลุ่ม

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี 57 คน หรือร้อยละ11.50 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงร้อยละและแสดงความถ่ี ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

               (N=495) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 20,000 บาท  134 27.10 

20,001-30,000 บาท  155 31.30 

30,001-40,000 บาท  139 28.10 

40,001 บาทขึน้ไป  67 13.50 

 รวม 495 100.00 

 

จากตาราง 4.6 กลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามมีทั้งหมด 495 คน ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 20,001-30,000 บาท มี 155 คน หรือร้อยละ 31.30 ลาํดบัท่ีสองรายได ้30,001-40,000 บาท มี 

139 คน หรือร้อยละ 28.10 ลาํดบัสามรายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาท มี 134 คน หรือร้อยละ 27.10 และ

ลาํดบัสุดทา้ยมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป มี 67 คน หรือร้อยละ13.50 
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4.2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ 

วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นของเชิงพฤติกรรมการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ได้แก่ ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ ร้านท่ีท่านรับประทานหรือเขา้ใช้บริการบ่อยท่ีสุดและ

เหตุผลใดท่ีทาํใหท้่านเขา้ใชบ้ริการโดยมีขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ตามดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าร้อยละและแสดงความถ่ี ของเชิงพฤติกรรมเก่ียวกบัความถ่ีในการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

               (N=495) 

ความถี่ในการเข้าใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

 314 63.40 

1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  171 34.50 

3-4 คร้ังต่อสัปดาห์  10 2.00 

 รวม 495 100.00 

 

จากตาราง 4.7 กลุ่มตวัอยา่งแบบสอบถามมีทั้งหมด 495 คน ส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง

ต่อสัปดาห์ มี 314 คน หรือร้อยละ 63.40 ลาํดบัสอง 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มี 171 คน หรือร้อยละ 34.50 

และลาํดบัสุดทา้ย 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ มี 10 คน หรือร้อยละ 2.00 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าร้อยละและแสดงความถ่ี ของเชิงพฤติกรรมเก่ียวกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านรับประทานหรือเขา้ใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือร้านใด 

               (N=495) 

ร้านท่ีท่านรับประทานหรือเข้าใช้บริการบ่อย

ท่ีสุด 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

สุกีต้ี๋น้อย  312 63.00 

สุกีด้ารา  125 25.30 

ชาบูนางใน  48 9.70 

ชาบูอนิดี ้  10 2.00 

 รวม 495 100.00 

 

จากตาราง 4.8 กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถามมีทั้ งหมด 495 คน  ส่วนใหญ่ท่ีตอบ

แบบสอบถามท่ีรับประทานหรือเขา้ใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด คือ สุก้ีต๋ีน้อย จาํนวน 312 คน หรือร้อยละ 

63.00 ลาํดบัสอง สุก้ีดารา มี 125 คน หรือร้อยละ 25.30 ลาํดบัสาม ชาบูนางใน มี 48 คน หรือร้อยละ 

9.70 และลาํดบัสุดทา้ยชาบูอินด้ี มี 10 คน หรือร้อยละ 2.00 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าร้อยละและแสดงความถ่ี ของเชิงพฤติกรรมเก่ียวกบัเหตุผลใดท่ีทาํใหท้่านเขา้ใช้

บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์(ระบุไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

               (N=495) 

เหตุผลใดท่ีทําให้ท่านเข้าใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

มีเมนูหลากหลาย  368 74.30 1 

รสชาติอาหาร  367 74.10 2 

ราคาถูก  347 70.10 3 

เดินทางสะดวก/

ใกล้บ้านหรือท่ี

ทํางาน 

 266 53.70 4 

ช่ือเสียงของร้าน  185 37.40 5 
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จากตาราง 4.9 กลุ่มตวัอยา่งแบบสอบถามมีทั้งหมด 495 คน แสดงพฤติกรรมการเขา้ใช้

บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีไดท้าํการตอบ

แบบสอบถามดว้ยเหตุผลใดท่ีทาํใหท้่านเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ่ึ์ง

กลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ คือ มีเมนูหลากหลาย มี 368 คน หรือร้อยละ 74.30 

ลาํดบัสอง รสชาติอาหาร มี 367 คน หรือร้อยละ 74.10 ลาํดบัสาม ราคาถูก มี 347 คน หรือร้อยละ 

70.10 ลาํดบัส่ีเดินทางสะดวก/ใกลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน มี 266 คน หรือร้อยละ 53.70 และลาํดบัสุดทา้ย

ช่ือเสียงของร้าน มี 185 คน หรือเป็นร้อยละ 37.40 

 

 

4.3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 

ตารางท่ี 4.10 แสดงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ียของปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความเป็น

รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 

1.บรรยากาศภายในร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีความ

สะอาดเรียบร้อย 

3.54 0.783 เห็นดว้ยมาก 

2.ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีจํานวนท่ีน่ังเพยีงพอสําหรับ

การให้บริการลูกค้า 

3.49 0.856 เห็นดว้ยมาก 

3.ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม 

3.66 0.698 เห็นดว้ยมาก 

4. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีพนักงานบริการท่ีมีคุณภาพ 

3.64 0.748 เห็นดว้ยมาก 

5. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีรายการอาหารท่ีอ่านได้ง่าย 

3.86 0.678 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.64 0.631 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 4.10 แสดงของความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ โดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.64 ซ่ึงสามารถเรียงเป็นรายขอ้ สามารถสรุป 

ไดว้่า ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีรายการอาหารท่ีอ่านไดง้่าย ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.86 

อนัดบัสอง ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การตกแต่งร้านท่ีสวยงาม ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 

อนัดบัสาม ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีพนักงานบริการท่ีมีคุณภาพ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

3.64 อนัดบัส่ี บรรยากาศภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ความสะอาดเรียบร้อย 

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.54 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีจาํนวนท่ีนั่ง

เพียงพอสาํหรับการใหบ้ริการลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.49 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ีย ปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือใน

การบริการ (Reliability) 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) 

1. ท่านได้รับบริการท่ีตรงกบัความ

ต้องการเสมอ เม่ือท่านเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ 

3.59 0.682 เห็นดว้ยมาก 

2. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีความ

ซ่ือสัตย์ในการให้บริการ 

3.69 0.667 เห็นดว้ยมาก 

3. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีความ

เช่ียวชาญในการให้บริการ 

3.66 0.673 เห็นดว้ยมาก 

4. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีความ

รวดเร็วในการให้บริการ 

3.71 0.760 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.66 0.601 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 4.11 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพบริการของดา้นความน่าเช่ือถือใน

การบริการ โดยรวมเห็นดว้ยระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 ซ่ึงสามารถเรียงเป็นรายขอ้ สามารถสรุป

ไดว้า่ พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟตร์วดเร็วในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 

3.71 อนัดบัสอง พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ่ื์อสัตยใ์นการให้บริการ 

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.69 อันดับสาม พนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีความ

เช่ียวชาญในการให้บริการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 และอันดับสุดท้ายได้รับบริการตรงตามกับความ

ตอ้งการเสมอ เม่ือเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ค่าเฉล่ียอยุท่ี่ 3.59 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ีย ปัจจยัคุณภาพบริการของดา้นการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 

1. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการ 

3.66 0.742 เห็นดว้ยมาก 

2. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีความสุภาพ

และอธัยาศัยดีในการให้บริการ 

3.67 0.738 เห็นดว้ยมาก 

3. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการ

ให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียม

กนั 

3.69 0.724 เห็นดว้ยมาก 

4. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการ

ให้บริการแก่ท่านทันที 

3.64 0.720 เห็นดว้ยมาก 

5. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์ให้ความเป็น

ส่วนตัวกบัท่าน 

3.63 0.727 เห็นดว้ยมาก 
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รวม 3.66 0.645 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.12 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพบริการของดา้นการตอบสนองต่อ

ผูรั้บบริการ โดยรวมเห็นดว้ยระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 ซ่ึงจะสามารถพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถ

สรุปไดว้่า พนกังานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การให้บริการลูกคา้อย่างเท่าเทียม

กนั ค่าเฉล่ียอยุ่ท่ี 3.69 อนัดบัสอง พนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์สุภาพ

และอธัยาศยัดีในการให้บริการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 อนัดบัสาม พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต์กระตือรือร้นในการให้บริการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 อันดับส่ี พนักงานของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการให้บริการแก่ท่านทนัที ค่าเฉล่ียอยุ่ท่ี 3.64 และ

อนัดบัสุดทา้ย พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์ห้ความเป็นส่วนตวักบัท่าน 

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.63 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ีย ปัจจยัคุณภาพบริการของดา้นการใหค้วาม

มัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ (Assurance) 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้มารับบริการ (Assurance) 

1. พนักงานมีความรู้เกี่ยวกบั

ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ 

3.60 0.681 เห็นดว้ยมาก 

2. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์สามารถให้

ข้อมูลกบัท่านได้ 

3.64 0.702 เห็นดว้ยมาก 

3. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการ

จัดลาํดับคิวการให้บริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.69 0.735 เห็นดว้ยมาก 
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4. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีความเต็มใจ

ในการให้บริการ 

3.66 0.730 เห็นดว้ยมาก 

5. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีรูปแบบการชําระเงินท่ี

น่าเช่ือถือ 

3.72 0.732 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.66 0.616 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.13 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพบริการของดา้นการให้ความมัน่ใจ 

โดยรวมเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 ซ่ึงจะสามารถเรียงได้เป็นรายข้อ สามารถสรุปได้ว่า 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีรูปแบบการชาํระเงินท่ีเช่ือถือได้ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.72 

อนัดบัสอง พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตจ์ดัลาํดบัตามคิวการไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.69 อันดับสาม พนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตเ์ต็มใจในการให้บริการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 อนัดบัส่ี พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตส์ามารถให้ขอ้มูลกบัท่านได ้ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.64 และอนัดบัสุดทา้ย พนกังานมีความรู้

เก่ียวกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.60  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ีย ปัจจยัคุณภาพบริการดา้นการใส่ใจลูกคา้ 

(Empathy) 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ด้านการใส่ใจลูกค้า (Empathy) 

1. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการกล่าวคํา

ต้อนรับให้บริการด้วยถ้อยคําท่ีสุภาพ 

3.74 0.709 เห็นดว้ยมาก 

2. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการชี้แจง

ในกรณีท่ีท่านรออาหารเป็นเวลานาน 

3.51 0.805 เห็นดว้ยมาก 

3. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ มีช่องทางสําหรับการรับฟัง

ข้อเสนอแนะ หรือ คําร้องเรียนเพ่ือ

พฒันาคุณภาพการให้บริการในคร้ัง

ต่อไป 

3.45 0.777 เห็นดว้ยมาก 

4. พนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์ยินดีรับฟัง

ความคิดเห็นของท่าน 

3.51 0.766 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.55 0.667 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.14 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพบริการของด้านการใส่ใจลูกคา้ 

(Empathy) โดยรวมเห็นดว้ยระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.55 ซ่ึงจะสามารถพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถ

สรุปไดว้่า พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การกล่าวคาํตอ้นรับให้บริการ

ดว้ยถอ้ยคาํท่ีสุภาพ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.74 อนัดบัสอง พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีการช้ีแจงในกรณีท่ีท่านรออาหารเป็นเวลานานและพนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต์รับฟังความเห็น ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.51 และอนัดบัสุดทา้ย ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์มีช่องทางสําหรับการรับฟังขอ้เสนอแนะ หรือ คาํร้องเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพ

การใหบ้ริการในคร้ังหนา้ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.45 
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4.4 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร 

ตารางท่ี 4.15 แสดงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ีย ปัจจยัดา้นคุณภาพของอาหาร 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีการเลือกใช้วัตุดิบท่ีมีคุณภาพ 

3.67 0.683 เห็นดว้ยมาก 

2. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีการเสิร์ฟอาหารท่ีปรุงสด

ใหม่เสมอ 

3.68 0.690 เห็นดว้ยมาก 

3. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย 

3.93 0.634 เห็นดว้ยมาก 

4. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีรสชาติอาหารท่ีสมํ่าเสมอ 

3.74 0.688 เห็นดว้ยมาก 

5. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีปริมาณของอาหารในแต่ละ

จานท่ีเหมาะสม 

3.55 0.720 เห็นดว้ยมาก 

6. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีการปรุงอาหารท่ีได้

มาตราฐาน 

3.68 0.667 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.70 0.555 เห็นด้วยมาก 

 

ตาราง 4.15 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร โดยรวมเห็นด้วยมาก 

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.70 ซ่ึงจะสามารถพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้่า ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์เมนูอาหารท่ีหลากหลาย ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 อนัดบัสอง ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์รสชาติอาหารท่ีสมํ่าเสมอ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.74 อนัดบัสาม ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์การเสิร์ฟอาหารท่ีปรุงสดใหม่เสมอและร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์การปรุงอาหารท่ีไดม้าตราฐาน ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.68 และอนัดบัส่ี ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย



53 

 

 

ประเภทบุฟเฟตมี์การเลือกใชว้ตุัดิบท่ีมีคุณภาพ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ปริมาณของอาหารในแต่ละจานท่ีเหมาะสม ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.55 

 

 

4.5 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านบรรยากาศในร้านอาหาร 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ีย ปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหาร 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านบรรยากาศในร้านอาหาร ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. บรรยากาศภายในร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีแสงสว่างท่ี

เพยีงพอ 

3.76 0.681 เห็นดว้ยมาก 

2. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ มีการจัดวางโต๊ะและเก้าอีท่ี้ไม่

แออดัจนเกนิไป 

3.49 0.844 เห็นดว้ยมาก 

3. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีการตกแต่งภายในร้านและ

บริเวณโดยรอบท่ีดูทันสมัย 

3.65 0.736 เห็นดว้ยมาก 

4. ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีการเปิดเพลงเพ่ือสร้างความ

เพลดิเพลนิให้กบัผู้รับบริการ 

3.49 0.802 เห็นดว้ยมาก 

5. ภายในร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์มีอากาศท่ีถ่ายเท 

3.35 0.796 เห็นดว้ยปานกลาง 

6. อุณหภูมิภายในร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีระดับ

อุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

3.45 0.726 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.53 0.643 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 4.16 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหาร โดยรวมเห็น

ดว้ยระดบัมาก คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.53 ซ่ึงจะสามารถเรียงเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้า่ บรรยากาศภายใน

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.76 อนัดับสอง 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการตกแต่งภายในร้านและบริเวณโดยรอบมีความ

ทนัสมยั ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.65 อนัดบัสาม ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์มีการจดัวางโต๊ะ

และเกา้อ้ีท่ีไม่แออดัจนเกินไปและร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการเปิดเพลงเพื่อ

สร้างความเพลิดเพลินให้กบัผูรั้บบริการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.49 อนัดบัส่ี อุณหภูมิภายในร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.45 และอันดับสุดทา้ย 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์อากาศท่ีถ่ายเท ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.35 

 

 

4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผ่านส่ือ

อเิล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.17 แสดงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ีย ปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดย

ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

               (N=495) 

ปัจจัยของการส่ือสารแบบปากต่อปาก

โดยผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ท่านได้รับฟังคําแนะนําของผู้ท่ีเคยมี

ประสบการณ์เกีย่วกบัร้านอาหารสุกี้

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์บนส่ือ

สังคมออนไลน์ก่อนใช้บริการ 

3.31 0.747 เห็นดว้ยปานกลาง 

2. ท่านมักจะอ่านรีวิวของผู้มี

ประสบการณ์ท่านอ่ืนเพ่ือให้ทราบถึง

ข้อมูลก่อนเข้าใช้บริการร้านอาหารสุกี้

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ 

3.44 0.711 เห็นดว้ยมาก 

3. ข้อมูลจากการรีวิวในสังคมออนไลน์

ท่ีเป็นเชิงบวกมีผลต่อการตัดสินใจใน

3.37 0.740 เห็นดว้ยปานกลาง 
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การเข้าใช้บริการร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์ 

4.จํานวนรีวิวบนสังคมออนไลน์มีผล

ต่อการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ 

3.21 0.810 เห็นดว้ยปานกลาง 

5. ท่านมักจะมีความรู้สึกกงัวล หาก

ท่านไม่ได้อ่านรีวิวบนสังคมออนไลน์

ก่อนเข้าใช้บริการร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์ 

2.90 0.826 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.24 0.645 เห็นด้วยปานกลาง 

 

จากตาราง 4.17 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมเห็นดว้ยระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียท่ี 3.24 ซ่ึงจะสามารถพิจารณาเป็นราย

ขอ้ สามารถสรุปไดว้า่ ท่านมกัจะอ่านรีวิวของผูมี้ประสบการณ์ท่านอ่ืนเพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลก่อนเขา้

ใช ้ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.44 อนัดบัสอง ขอ้มูลจากการรีวิวในสังคมออนไลน์ท่ีเป็นเชิงบวกเป็นตวัเลือกการ

ตดัสินใจในการเขา้ใชร้้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.37 อนัดบัสาม ท่าน

ไดรั้บฟังคาํแนะนาํของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์

บนส่ือสังคมออนไลน์ก่อนใชบ้ริการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.31 อนัดบัส่ี จาํนวนรีวิวบนสังคมออนไลน์มีผล

ต่อการตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.21 

และอนัดบัสุดทา้ย ท่านมกัจะมีความรู้สึกกงัวลหากท่านไม่ไดอ่้านรีวิวบนสังคมออนไลน์ก่อนเขา้ใช้

บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.90 
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4.7 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความพงึพอใจ 

ตารางท่ี 4.18 แสดงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ีย ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  

               (N=495) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของพนักงานของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์ 

3.67 0.754 พึงพอใจมาก 

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพ

วัตถุดิบของร้านอาหารสุกีช้าบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต์เลือกนํามาใช้ 

3.73 0.677 พึงพอใจมาก 

3. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัราคาของ

ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ 

3.87 0.657 พึงพอใจมาก 

4. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัเมนูท่ี

หลากหลายของร้านอาหารสุกีช้าบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์ 

3.86 0.641 พึงพอใจมาก 

5. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารสุกี้

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ท่ีมีการ

ให้บริการท่ีรวดเร็ว 

3.69 0.709 พึงพอใจมาก 

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารสุกี้

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ท่ีมีการ

ให้บริการท่ีถูกต้อง 

3.64 0.747 พึงพอใจมาก 

รวม 3.74 0.572 พงึพอใจมาก 

 

จากตาราง 4.18 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงจะสามารถพิจารณา

เป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้่า โดยรวมพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.74 ท่านรู้สึกพอใจกบัราคาของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.87 อนัดบัสอง ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัเมนู

ท่ีหลากหลายของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.86 อนัดบัสาม ท่าน
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รู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพวตัถุดิบของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์เลือกนํามาใช้ 

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.73 อนัดบัส่ี ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟตมี์บริการ

ท่ีรวดเร็ว ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.69 อนัดบัหา้ ท่านรู้สึกพอใจกบัการใหบ้ริการของพนกังานของร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ ค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  3.67  และอันดับสุดท้าย ท่านรู้สึกพึงพอใจกับ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ใหบ้ริการดว้ยหความถูกตอ้ง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.64 

 

 

4.8 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการกลบัมาใช้บริการซ้ํา 

ตารางท่ี 4.19 แสดงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ีย ปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านการกลบัมาใช้บริการซ้ํา ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ท่านจะกลบัมาใช้บริการร้านอาหาร

สุกีช้าบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ท่ีท่าน

ชอบอกีคร้ังถ้ามีโอกาส 

3.98 0.662 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านมีความผูกพนัต่อร้านอาหารสุกี้

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ท่ีท่าน

ชอบ 

3.69 0.751 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านจะยังคงกลบัมารับประทาน

ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ถึงแม้ว่าราคาสูงขึน้ตามสภาวะ

เศรษฐกจิ 

3.82 0.681 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาใช้

บริการร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์อกีในอนาคต 

3.87 0.668 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านไม่รู้สึกลังเลท่ีจะกลบัมาใช้

บริการร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์ท่ีท่านชอบ 

3.84 0.677 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.84 0.584 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 4.19 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า โดยรวมเห็น

ดว้ยมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.84 ซ่ึงจะสามารถพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้่า ท่านจะกลบัมาใช้

บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านชอบอีกคร้ังถา้มีโอกาส ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.98 

อนัดบัสอง ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์อีกใน

อนาคต ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.87 อนัดบัสาม ท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต์ท่ีท่านชอบ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.84 อันดับส่ี ท่านจะยงัคงกลับมารับประทาน

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ถึงแมว้่าราคาสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

3.82 และอนัดบัสุดทา้ย ท่านมีความผกูพนัต่อร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านชอบ 

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.69 

 

 

4.9 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูลทางประชากรศาสตร์   

ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัต่างๆเปรียบเทียบ

กบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยผลทดสอบ T-Test ในการเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นเพศ อาย ุ

สถานภาพ และวิธี One-way ANOVA ในการเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยแสดงเฉพาะปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางสถิติ 

ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 

4.9.1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

ตารางท่ี 4.20 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) จาํแนกตามเพศ 

               (N=495) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (Tangibles) 
เพศ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์การตกแต่งร้าน

ท่ีสวยงาม 

ชาย 224 3.58 0.651 

-2.203 0.028 
หญิง 271 3.72 0.731 

ชาย 224 3.55 0.674 -2.247 0.025 
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ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์พนกังาน

บริการท่ีมีคุณภาพ 

หญิง 271 3.70 0.799 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์รายการอาหาร

ท่ีอ่านไดง้่าย 

ชาย 224 3.72 0.633 

-4.304 0.000 
หญิง 271 3.98 0.694 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็น

รูปธรรมของบริการ จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศหญิงเห็นดว้ยมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์มีพนักงานบริการท่ีมีคุณภาพ และ ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีรายการ

อาหารท่ีอ่านไดง้่าย  

 

ตารางท่ี 4.21 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

ความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) จาํแนกตามเพศ  

               (N=495) 

ด้านความน่าเช่ือถือในการ

บริการ (Reliability) 
เพศ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

1. ท่านไดรั้บบริการท่ีตรงกบั

ความตอ้งการเสมอ เม่ือท่านเขา้

ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

ชาย 224 3.50 0.649 

-2.694 0.007 
หญิง 271 3.66 0.701 

2. พนกังานของร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์

ความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการ 

ชาย 224 3.56 0.589 

-4.026 0.000 
หญิง 271 3.80 0.709 

3. พนกังานของร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์

ความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ 

ชาย 224 3.54 0.605 

-3.679 0.000 
หญิง 271 3.76 0.710 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความ

น่าเช่ือถือ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงเห็นด้วยมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง บริการตามท่ีตรงกับ

ความตอ้งการเสมอ เม่ือท่านเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์พนกังานของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ่ื์อสัตยใ์นการใหบ้ริการและพนกังานของร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตเ์ช่ียวชาญ 

 

ตารางท่ี 4.22 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตามเพศ  

               (N=495) 

ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ (Responsiveness) 
เพศ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ความ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

ชาย 224 3.54 0.661 

-3.132 0.002 
หญิง 271 3.75 0.791 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ความ

สุภาพและอธัยาศยัดีในการ

ใหบ้ริการ 

ชาย 224 3.55 0.654 

-3.357 0.001 
หญิง 271 3.77 0.788 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การ

ใหบ้ริการลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่า

เทียมกนั 

ชาย 224 3.59 0.657 

-2.975 0.003 
หญิง 271 3.78 0.765 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การ

ใหบ้ริการแก่ท่านทนัที 

ชาย 224 3.55 0.694 

-2.521 0.012 
หญิง 271 3.71 0.734 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์ห้

ความเป็นส่วนตวักบัท่าน 

ชาย 224   3.52 0.676 

-3.087 0.002 
หญิง 271 3.72 0.756 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศหญิงเห็นดว้ยมากกวา่เพศชาย ในเร่ือง พนกังาน

ของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตก์ระตือรือร้น พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตสุ์ภาพและอธัยาศยัดี พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์

การให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน พนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์การใหบ้ริการแก่ท่านทนัทีและพนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์ห้

ความเป็นส่วนตวักบัท่าน  

 

ตารางท่ี 4.23 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

การใหค้วามมัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ (Assurance) จาํแนกตามเพศ 

               (N=495) 

ด้านการให้ความมัน่ใจต่อผู้มารับ

บริการ (Assurance) 
เพศ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์

สามารถใหข้อ้มูลกบัท่านได ้

ชาย 224 3.54 0.668 

-3.029 0.003 
หญิง 271 3.73 0.718 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การ

จดัลาํดบัคิวการใหบ้ริการได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ชาย 224 3.54 0.701 

-4.335 0.000 
หญิง 271 3.82 0.739 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ความ

เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

ชาย 224 3.58 0.685 

-2.359 0.019 
หญิง 271 3.73 0.758 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์รูปแบบการ

ชาํระเงินท่ีน่าเช่ือถือ 

ชาย 224 3.54 0.675 

-4.947 0.000 
หญิง 271 3.86 0.747 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้

ความมัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงเห็นด้วยมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตส์ามารถใหข้อ้มูลกบัท่านได ้พนกังานของ
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ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การจดัตามลาํดบัคิวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พนกังาน

ของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตเ์ตม็ใจในการใหบ้ริการ และร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์รูปแบบการชาํระเงินท่ีน่าเช่ือถือ  

 

ตารางท่ี 4.24 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

การใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จาํแนกตามเพศ 

               (N=495) 

ด้านการใส่ใจลูกค้า (Empathy) เพศ N X� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การ

กล่าวคาํตอ้นรับใหบ้ริการดว้ย

ถอ้ยคาํท่ีสุภาพ 

ชาย 224 3.59 0.649 

-4.346 0.000 
หญิง 271 3.87 0.733 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การ

ช้ีแจงในกรณีท่ีท่านรออาหาร

เป็นเวลานาน 

ชาย 224 3.41 0.715 

-2.542 0.011 
หญิง 271 3.59 0.864 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์มีช่องทาง

สาํหรับการรับฟังขอ้เสนอแนะ 

หรือ คาํร้องเรียนเพื่อพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการในคร้ัง

ต่อไป 

ชาย 224 3.33 0.663 

-3.052 0.002 
หญิง 271 3.54 0.850 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตย์ินดีรับ

ฟังความคิดเห็นของท่าน 

ชาย 224 3.37 0.642 

-3.868 0.000 
หญิง 271 3.62 0.838 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการใส่ใจ

ลูกคา้ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงเห็นดว้ยมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง พนกังานของร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการกล่าวคาํต้อนรับให้บริการด้วยถ้อยคาํท่ีสุภาพ พนักงานของ
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ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการช้ีแจงในกรณีท่ีท่านรออาหารเป็นเวลานาน 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ มีช่องทางสําหรับการรับฟังขอ้เสนอแนะ หรือ คาํ

ร้องเรียนเพื่อพฒันาการให้บริการให้มีคุณภาพในคร้ังต่อไป และพนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตย์นิดีรับฟังความคิดเห็นท่าน  

 

ตารางท่ี 4.25 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพของอาหาร จาํแนก

ตามเพศ 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร เพศ N X� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์เมนูอาหารท่ี

หลากหลาย 

ชาย 224 3.80 0.635 

-4.224 0.000 
หญิง 271 4.04 0.614 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์รสชาติอาหาร

ท่ีสมํ่าเสมอ 

ชาย 224 3.64 0.612 

-2.798 0.005 
หญิง 271 3.82 0.737 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์ปริมาณของ

อาหารในแต่ละจานท่ีเหมาะสม 

ชาย 224 3.40 0.627 

-4.494 0.000 
หญิง 271 3.68 0.768 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์การปรุงอาหาร

ท่ีไดม้าตราฐาน 

ชาย 224 3.58 0.615 

-2.935 0.003 
หญิง 271 3.76 0.698 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร จาํแนกตามเพศ พบวา่ 

เพศหญิงเห็นดว้ยมากกวา่เพศชาย ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์เมนูอาหารท่ี

หลากหลาย ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์รสชาติอาหารท่ีสมํ่าเสมอ ร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ปริมาณของอาหารในแต่ละจานท่ีเหมาะสม และร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การปรุงอาหารท่ีไดม้าตราฐาน 
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ตารางท่ี 4.26 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหาร 

จาํแนกตามเพศ 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านบรรยากาศใน

ร้านอาหาร 
เพศ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

บรรยากาศภายในร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์

แสงสวา่งท่ีเพียงพอ 

ชาย 224 3.68 0.624 

-2.358 0.019 
หญิง 271 3.82 0.719 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์มีการจดัวางโต๊ะ

และเกา้อ้ีท่ีไม่แออดัจนเกินไป 

ชาย 224 3.41 0.758 

-2.020 0.044 
หญิง 271 3.56 0.904 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์การตกแต่ง

ภายในร้านและบริเวณโดยรอบท่ี

ดูทนัสมยั 

ชาย 224 3.57 0.705 

-2.293 0.022 
หญิง 271 3.72 0.756 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์การเปิดเพลง

เพื่อสร้างความเพลิดเพลินให้กบั

ผูรั้บบริการ 

ชาย 224 3.37 0.746 

-3.199 0.001 
หญิง 271 3.60 0.833 

อุณหภูมิภายในร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์

ระดบัอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

ชาย 224    3.37 0.642 

-2.349 0.019 
หญิง 271 3.52 0.783 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหาร จาํแนกตาม

เพศ พบว่า เพศหญิงเห็นดว้ยมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง บรรยากาศภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์แสงสว่างท่ีเพียงพอ ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์มีการจดัวางโต๊ะ

และเกา้อ้ีท่ีไม่แออดัจนเกินไป ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การตกแต่งภายในร้าน

และบริเวณโดยรอบท่ีดูทนัสมยั ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การเปิดเพลงเพื่อใหมี้

ความเพลิดเพลินให้กบัผูรั้บบริการ  และอุณหภูมิภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์

มีระดบัอุณหภูมิท่ีเหมาะสม  
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ตารางท่ี 4.27 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อ

ปากโดยผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามเพศ 

               (N=495) 

ปัจจัยของการส่ือสารแบบปาก

ต่อปากโดยผ่านส่ือ

อเิลก็ทรอนิกส์ 

เพศ N X� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ท่านมกัจะอ่านรีวิวของผูมี้

ประสบการณ์ท่านอ่ืนเพื่อให้

ทราบถึงขอ้มูลก่อนเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์

ชาย 224  3.37 0.635 

-2.041 0.042 
หญิง 271 3.49 0.764 

ขอ้มูลจากการรีวิวในสังคม

ออนไลน์ท่ีเป็นเชิงบวกมีผลต่อ

การตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์

ชาย 224 3.28 0.674 

-2.350 0.019 
หญิง 271 3.44 0.786 

จาํนวนรีวิวบนสังคมออนไลน์มี

ผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ใช้

บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์

ชาย 224 3.12 0.739 

-2.278 0.023 
หญิง 271 3.28 0.859 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงเห็นดว้ยมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ท่านมกัจะอ่าน

รีวิวของผูมี้ประสบการณ์ท่านอ่ืนเพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลก่อนเขา้ใช้บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์ขอ้มูลจากการรีวิวในสังคมออนไลน์ท่ีเป็นเชิงบวกช่วยในการตดัสินใจในการ

เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์  และจาํนวนรีวิวบนส่ือออนไลน์ช่วยต่อ

การตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ 
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ตารางท่ี 4.28 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จาํแนกตาม

เพศ 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ เพศ N X� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการของพนกังานของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์

ชาย 224 3.60 0.739 

-2.005 0.046 
หญิง 271 3.73 0.762 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัราคาของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์

ชาย 224 3.80 0.591 

-2.087 0.037 
หญิง 271 3.92 0.703 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟต์

ท่ีมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

ชาย 224 3.60 0.668 

-2.473 0.014 
หญิง 271 3.76 0.734 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟต์

ท่ีมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 

ชาย 224 3.51 0.689 

-3.534 0.000 
หญิง 271 3.75 0.777 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จาํแนกตามเพศ พบวา่ 

เพศหญิงเห็นด้วยมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ท่านรู้สึกพอใจต่อการให้บริการของพนักงานของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัราคาของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ให้บริการท่ี

รวดเร็ว และท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง  
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ตารางท่ี 4.29 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการ

ซํ้า จาํแนกตามเพศ 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านการกลบัมาใช้บริการ

ซ้ํา 
เพศ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านชอบอีก

คร้ังถา้มีโอกาส 

ชาย 224 3.86 0.626 

-3.732 0.000 
หญิง 271 4.08 0.626 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใช้

บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตอี์กใน

อนาคต 

ชาย 224 3.78 0.617 

-2.082 0.005 
หญิง 271 3.94 0.700 

ท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ีจะกลบัมาใช้

บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านชอบ 

ชาย 224 3.71 0.598 

-3.820 0.000 
หญิง 271 3.94 0.721 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัด้านการกลบัมาใช้บริการอีกคร้ังหรือ

บริการซํ้ า จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงเห็นด้วยมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง จะกลบัมาใช้บริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ท่ีท่านชอบอีกคร้ังถ้ามีโอกาส ท่านมีแนวโน้มท่ีจะ

กลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์อีกในอนาคต และท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ี

จะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านชอบ  
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4.9.2 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ 

ตารางท่ี 4.30 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) จาํแนกตามอาย ุ

               (N=495) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (Tangibles) 
อายุ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์รายการอาหาร

ท่ีอ่านไดง้่าย 

20-30ปี 378 3.91 0.699 

3.097 0.002 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.69 0.579 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็น

รูปธรรมของบริการ จาํแนกตามอายุ พบว่า อายุ 20-30ปีมากกว่า31ปีขึ้นไป ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์รายการอาหารท่ีอ่านไดง้่าย  

 

ตารางท่ี 4.31 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

ความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) จาํแนกตามอาย ุ

               (N=495) 

ด้านความน่าเช่ือถือในการ

บริการ (Reliability) 
อายุ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ความ

รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

20-30ปี 378 3.75 0.791 

2.263 0.024 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.57 0.634 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความ

น่าเช่ือถือในการบริการ จาํแนกตามอาย ุพบวา่ อาย ุ20-30ปีมากกวา่31ปีขึ้นไป ในเร่ือง พนกังานของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ความรวดเร็ว  
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ตารางท่ี 4.32 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตามอาย ุ

               (N=495) 

ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ (Responsiveness) 
อายุ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การ

ใหบ้ริการลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่า

เทียมกนั 

20-30ปี 378 3.73 0.746 

2.098 0.036 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.57 0.634 

 

ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จาํแนกตามอายุ พบว่า อายุ 20-30 ปีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 31ปีขึ้นไป 

ในเร่ือง พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์ห้บริกาลูกคา้ทุกคนไดอ้ย่างเท่า

เทียมกนั  

 

ตารางท่ี 4.33 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

การใหค้วามมัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ (Assurance) จาํแนกตามอาย ุ

 

ด้านการให้ความมัน่ใจต่อผู้มารับ

บริการ (Assurance) 
อายุ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ความ

เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

20-30ปี 378 3.70 0.758 

2.658 0.008 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.52 0.610 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้

ความมัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ จาํแนกตามอาย ุพบวา่ อาย ุ20-30ปีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ31ปีขึ้นไป 

ในเร่ือง พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ  
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ตารางท่ี 4.34 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

การใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จาํแนกตามอาย ุ

               (N=495) 

ด้านการใส่ใจลูกค้า (Empathy) อายุ N X� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การ

กล่าวคาํตอ้นรับใหบ้ริการดว้ย

ถอ้ยคาํท่ีสุภาพ 

20-30ปี 378 3.79 0.738 

2.548 0.011 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.60 0.588 

 

ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการใส่ใจ

ลูกคา้ จาํแนกตามอาย ุพบวา่ อาย ุ20-30ปีมากกวา่กลุ่มตวัอย่างอาย ุ31ปีขึ้นไป ในเร่ือง พนกังานของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การพูดกลา่วคาํตอ้นรับใหบ้ริการดว้ยถอ้ยคาํท่ีสุภาพ  

 

ตารางท่ี 4.35 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพของอาหาร จาํแนก

ตามอาย ุ

               (N=495) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร  อายุ N X� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์เมนูอาหารท่ี

หลากหลาย 

20-30ปี 378 3.98 0.635 

3.603 0.000 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.75 0.600 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร จาํแนกตามอาย ุพบวา่ 

อายุ 20-30ปีมากกว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ 31ปีขึ้นไป ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์เมนูอาหารท่ีหลากหลาย  
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ตารางท่ี 4.36 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อ

ปากโดยผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามอาย ุ

              (N=495) 

ปัจจัยของการส่ือสารแบบปาก

ต่อปากโดยผ่านส่ือ

อเิลก็ทรอนิกส์ 

อายุ N X� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ท่านมกัจะมีความรู้สึกกงัวล หาก

ท่านไม่ไดอ่้านรีวิวบนสังคม

ออนไลน์ก่อนเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์

20-30ปี 378 2.85 0.866 

-2.717 0.007 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.06 0.660 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามอายุ พบว่า 20-30ปีน้อยกว่าอายุ 31ปีขึ้นไปในเร่ือง ท่านมักจะมี

ความรู้สึกกงัวล หากท่านไม่ไดอ่้านรีวิวบนสังคมออนไลน์ก่อนเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์ 

 

ตารางท่ี 4.37 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จาํแนกตาม

อาย ุ

               (N=495) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ อายุ N X� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัราคาของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์

20-30ปี 378 3.93 0.675 

3.652 0.000 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.68 0.554 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัเมนูท่ี

หลากหลายของร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

20-30ปี 378 3.93 0.642 

5.248 0.000 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.61 0.572 

20-30ปี 378 3.73 0.736 2.339 0.020 
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ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟต์

ท่ีมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

31ปีขึ้น

ไป 
117 3.56 0.594 

 

ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จาํแนกตามอายุ พบวา่ 

อายุ 20-30ปีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 31ปีขึ้นไป ในเร่ือง ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัราคาร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัเมนูท่ีหลากหลายของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์และ ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์มีการ

ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  

 

ตารางท่ี 4.38 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับ ปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า 

จาํแนกตามอาย ุ

               (N=495) 

ปัจจัยด้านการกลบัมาใช้บริการ

ซ้ํา 
อายุ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านชอบอีก

คร้ังถา้มีโอกาส 

20-30ปี 378 4.02 0.689 

2.798 0.005 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.83 0.546 

ท่านจะยงัคงกลบัมารับประทาน

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตถึ์งแมว้า่ราคา

สูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ 

20-30ปี 378 3.87 0.703 

2.652 0.008 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.68 0.585 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใช้

บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตอี์กใน

อนาคต 

20-30ปี 378 3.94 0.672 

4.125 0.000 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.65 0.606 

ท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ีจะกลบัมาใช้

บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านชอบ 

20-30ปี 378 3.92 0.674 

4.675 0.000 31ปีขึ้น

ไป 
117 3.60 0.631 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นการกลบัมาใช้บริการซํ้ า จาํแนกตาม

อาย ุพบว่า อายุ 20-30ปีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาย ุ31ปีขึ้นไป ในเร่ือง จะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ท่ีท่านชอบอีกคร้ังถา้มีโอกาส ท่านจะยงัคงกลบัมารับประทาน

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตถึ์งแมว้า่ราคาสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ ท่านมีแนวโนม้

ท่ีจะกลบัมาใช้บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์อีกในอนาคต และท่านไม่รู้สึก

ลงัเลท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟตท่ี์ท่านชอบ  

 

4.9.3 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านสภานภาพ 

ตารางท่ี 4.39 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) จาํแนกตามจาํแนกตามสภานภาพ 

               (N=495) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (Tangibles) 
สภานภาพ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์รายการ

อาหารท่ีอ่านไดง้่าย 

โสด 432 3.89 0.696 

2.441 0.015 
สมรส 63 3.67 0.508 

 

ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็น

รูปธรรมของบริการ จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า โสดมากกว่าสมรส ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์รายการอาหารท่ีอ่านไดง้่าย  

 

ตารางท่ี 4.40 ตารางผลทดสอบ T-Test ต่อความคิดเห็นสาํหรับปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า 

จาํแนกตามจาํแนกตามสภานภาพ 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านการกลบัมาใช้

บริการซ้ํา 
สภานภาพ N X� S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมา

ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตอี์ก

ในอนาคต 

โสด 432 3.89 0.678 

1.969 0.049 
สมรส 63 3.71 0.580 
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ท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ีจะกลบัมา

ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์

ท่านชอบ 

โสด 432 3.86 0.690 

1.987 0.047 
สมรส 63 3.68 0.563 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นการกลบัมาใช้บริการซํ้ า จาํแนกตาม

สถานภาพ พบว่า โสดมากกว่าสมรส ในเร่ือง ท่านมีแนวโนม้ท่ีมาใช้บริการอีกคร้ังร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตอี์กในอนาคต และ ท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ีมาใชบ้ริการอีกคร้ังร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟตท่ี์ท่านชอบ  

 

4.9.4 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา  

ตารางท่ี 4.41 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

               (N=495) 

ด้านความน่าเช่ือถือในการ

บริการ (Reliability) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ

การศึกษา 

(I) 

ระดับ

การศึกษา 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านไดรั้บบริการท่ีตรง

กบัความตอ้งการเสมอ 

เม่ือท่านเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

-0.187 

 

0.041 

 

4.113 0.017 

 ปริญญาโท -0.299 0.044 

    

 

ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความ

น่าเช่ือถือในการบริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญา

โทมากกว่าระดบัศึกษาท่ีตํ่ากว่าปริญญาตรี ในเร่ือง ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการเสมอ เม่ือ

ท่านเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์
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ตารางท่ี 4.42 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

              (N=495) 

ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ 

(Responsiveness) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ

การศึกษา 

(I) 

ระดับ

การศึกษา 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานของร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์การใหบ้ริการ

ลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียม

กนั 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

-0.217 

 

0.021 

 

4.666 0.010 

 ปริญญาโท -0.327 0.035 

    

พนกังานของร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตใ์หค้วามเป็น

ส่วนตวักบัท่าน 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

-0.236 0.010 4.514 0.011 

 

ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญา

โทมากกว่าระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากว่าปริญญาตรี ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์

มีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันทุกคน และพนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตใ์หค้วามเป็นส่วนตวักบัท่าน 
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ตารางท่ี 4.43 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ (Assurance) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

               (N=495) 

ด้านการให้ความมัน่ใจต่อ

ผู้มารับบริการ 

(Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ

การศึกษา 

(I) 

ระดับ

การศึกษา 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานของร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์การจดัลาํดบัคิว

การใหบ้ริการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

-0.207 

 

0.033 

 

3.931 0.020 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

รูปแบบการชาํระเงินท่ี

น่าเช่ือถือ 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท -0.406 0.006 4.955 0.007 

 

ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้

ความมัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท

มากกวา่ระดบัท่ีตํ่ากวา่ปริญญาตรี ในเร่ือง พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์

มีการเรียงคิวการให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์

มีรูปแบบการชาํระเงินท่ีน่าเช่ือถือ 
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ตารางท่ี 4.44 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ดา้นการใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

               (N=495) 

ด้านการใส่ใจลูกค้า 

(Empathy) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ

การศึกษา 

(I) 

ระดับ

การศึกษา 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานของร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์การกล่าวคาํ

ตอ้นรับใหบ้ริการดว้ย

ถอ้ยคาํท่ีสุภาพ 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

-0.193 

 

0.044 

 

3.133 0.044 

 

ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการใส่

ใจลูกคา้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัปริญญาตรีมากกว่าระดบัท่ีตํ่ากว่าปริญญาตรี ใน

เร่ือง พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การกล่าวคาํตอ้นรับให้บริการดว้ย

ถอ้ยคาํท่ีสุภาพ 

 

ตารางท่ี 4.45 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา 

              (N=495) 

ปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ

การศึกษา 

(I) 

ระดับ

การศึกษา 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

เมนูอาหารท่ีหลากหลาย 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

-0.213 

     

0.007 

 

5.815 0.003 

 
 ปริญญาโท  -0.316 0.016   
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ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

รสชาติอาหารท่ีสมํ่าเสมอ 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

ปริญญาโท 

-0.250 

 

-0.330 

0.003 

 

0.021 

6.257 0.002 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

ปริมาณของอาหารในแต่

ละจานท่ีเหมาะสม 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

ปริญญาโท 

-0.215 

 

-0.333 

0.021 

 

0.029 

4.756 0.009 

 

ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร จาํแนกตามระดบั

การศึกษา พบว่า ระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมากกว่าระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากว่าปริญญาตรี ใน

เร่ือง ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์เมนูอาหารท่ีหลากหลาย ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต์มีรสชาติอาหารท่ีสมํ่าเสมอ และร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มี

ปริมาณของอาหารในแต่ละจานท่ีเหมาะสม 

 

ตารางท่ี 4.46 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ

การศึกษา 

(I) 

ระดับ

การศึกษา 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัราคา

ของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

-0.185 

     

0.035 

 

3.909 0.021 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัเมนู

ท่ีหลากหลายของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

-0.231 

 

 

0.003 

 

5.396 0.005 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จาํแนกตามระดบั

การศึกษา พบว่า ระดบัปริญญาตรีมากกว่าระดบัท่ีตํ่ากว่าปริญญาตรี ในเร่ือง ท่านรู้สึกพึงพอใจกบั

ราคาของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ และท่านรู้สึกพึงพอใจกบัเมนูท่ีหลากหลาย

ของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

 

ตารางท่ี 4.47 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านการกลบัมาใช้

บริการซ้ํา 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ

การศึกษา 

(I) 

ระดับ

การศึกษา 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านจะยงัคงกลบัมา

รับประทานร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตถึ์งแมว้า่ราคา

สูงขึ้นตามสภาวะ

เศรษฐกิจ 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

-0.185 

     

0.044 

 

3.023 0.050 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะ

กลบัมาใชบ้ริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตอี์กใน

อนาคต 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

-0.354 

 

 

0.009 

 

5.026 0.007 

ท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ีจะ

กลบัมาใชบ้ริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์

ท่านชอบ 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

 

 

-0.271 

-0.358 

0.001 

0.009 

7.648 0.001 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการกลบัมาใช้บริการซํ้ า จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัปริญญาตมากกวา่ระดบัท่ีตํ่ากวา่ปริญญาตรี ในเร่ือง ท่านจะกลบัมา

รับประทานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ถึงแมว้่าราคาสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ 

และท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตอี์กในอนาคต 

ในส่วนระดบัปริญญาโทมากกว่าระดบัท่ีตํ่ากว่าปริญญาตรี ในเร่ือง ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใช้

บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์อีกในอนาคต และท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ีจะกลบัมา

ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านชอบ 

 

4.9.5 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 

ตารางท่ี 4.48 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) จาํแนกตามอาชีพ 

               (N=495) 

ด้านความเป็นรูปธรรม 

(Tangibles) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

จาํนวนท่ีนัง่เพียงพอ

สาํหรับการใหบ้ริการ

ลูกคา้ 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.359 

     

0.044 

 

2.485 0.060 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

รายการอาหารท่ีอ่านได้

ง่าย 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.211 

 

 

0.030 

 

4.337 0.005 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.284 0.005   
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัคุณภาพการบริการ ด้านความเป็น

รูปธรรม จําแนกตามอาชีพ พบว่า นักเรียน/นักศึกษามากกว่าข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในเร่ือง 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีจาํนวนท่ีนั่งเพียงพอสําหรับการให้บริการลูกคา้ ใน

ส่วนนกัเรียน/นกัศึกษามากกวา่พนกังานบริษทัเอกชนและธุรกิจส่วนตวั ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์รายการอาหารท่ีอ่านไดอ้ยา่งงา่ย 

 

ตารางท่ี 4.49 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตามอาชีพ 

               (N=495) 

ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ 

(Responsiveness) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตใ์หค้วามเป็น

ส่วนตวักบัท่าน 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.325 

     

0.025 

 

4.204 0.006 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.244 0.015   

 

ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จาํแนกตามอาชีพ พบว่า นักเรียน/นักศึกษามากกว่าอาชีพขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจและพนกังานบริษทัเอกชน ในเร่ือง พนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตใ์หค้วามเป็นส่วนตวักบัท่าน 
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ตารางท่ี 4.50 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ (Assurance) จาํแนกตามอาชีพ 

               (N=495) 

ด้านการให้ความมัน่ใจ

ต่อผู้มารับบริการ 

(Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตส์ามารถ

ใหข้อ้มูลกบัท่านได ้

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.308 

     

0.030 

 

3.012 0.030 

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์ความ

เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.384 0.004 6.646 0.000 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.255 0.009   

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.339 0.001   

 

ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการให้ความ

มัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ จาํแนกตามอาชีพ พบว่า นกัเรียน/นกัศึกษามากกว่าขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ในเร่ือง พนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์สามารถให้ขอ้มูลกบัท่านได ้ใน

ส่วนนกัเรียน/นกัศึกษามากกว่าขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และ ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั ในเร่ือง พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตเ์ตม็ใจในการบริการ 

 

  



83 

 

 

ตารางท่ี 4.51 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ดา้นการใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จาํแนกตามอาชีพ 

               (N=495) 

ด้านการใส่ใจลูกค้า 

(Empathy) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์มี

ช่องทางสาํหรับการรับ

ฟังขอ้เสนอแนะ หรือ คาํ

ร้องเรียนเพื่อพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการใน

คร้ังต่อไป 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.232 

     

0.043 

 

3.288 0.021 

 

ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการใส่ใจลูกคา้ 

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า นักเรียน/นักศึกษามากกว่าพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์มีช่องทางสําหรับการรับฟังขอ้เสนอแนะ หรือ คาํร้องเรียนเพื่อพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการในคร้ังต่อไป 
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ตารางท่ี 4.52 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นคุณภาพของอาหาร 

จาํแนกตามอาชีพ 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของ

อาหาร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

ปริมาณของอาหารใน

แต่ละจานท่ีเหมาะสม 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

0.250 

     

0.023 

 

3.861 0.009 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.275 0.015   

 

ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพของอาหาร จาํแนกตาม

อาชีพ พบวา่  พนกังานบริษทัเอกชนมากกวา่ประกอบธุรกิจส่วนตวั ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์ปริมาณของอาหารในแต่ละจานท่ีเหมาะสม กลุ่มตวัอยา่งอาชีพนกัเรียน/

นกัศึกษามากกวา่ประกอบธุรกิจส่วนตวัไดแ้ก่ ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ปริมาณ

ของอาหารในแต่ละจานท่ีเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.53 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหาร 

จาํแนกตามอาชีพ 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านบรรยากาศใน

ร้านอาหาร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

บรรยากาศภายใน

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

แสงสวา่งท่ีเพียงพอ

คุณภาพการใหบ้ริการ

ในคร้ังต่อไป 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.303 

     

0.026 

 

3.309 0.020 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

การตกแต่งภายในร้าน

และบริเวณโดยรอบท่ีดู

ทนัสมยั 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.296 0.009 3.644 0.013 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

การเปิดเพลงเพื่อสร้าง

ความเพลิดเพลินใหก้บั

ผูรั้บบริการ 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.328 0.007 4.097 0.007 

ภายในร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์อากาศท่ีถ่ายเท 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.426 0.004 5.144 0.002 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.285 0.026   

อุณหภูมิภายใน

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.317 0.029 5.361 0.001 
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ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

ระดบัอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

0.240 0.034   

 
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.281 0.013   

 

ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหาร จาํแนก

ตามอาชีพ พบว่า นักเรียน/นักศึกษามากกว่าข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในเร่ือง บรรยากาศภายใน

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์แสงสว่างท่ีเพียงพอคุณภาพการใหบ้ริการในคร้ังต่อไป 

กลุ่มตวัอยา่งอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากกว่าประกอบธุรกิจส่วนตวั ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์การตกแต่งภายในร้านและบริเวณโดยรอบท่ีดูทนัสมยั และร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การเปิดเพลงเพื่อสร้างความเพลิดเพลินใหก้บัผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งอาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษามากกว่าขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ในเร่ืองภายใน

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์อากาศท่ีถ่ายเทและอุณหภูมิภายในร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะสม กลุ่มตวัอย่างอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมี

ความคิดเห็นมากกวา่อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ไดแ้ก่ อุณหภูมิภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์ระดบัอุณหภูมิท่ีเหมาะ 
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ตารางท่ี 4.54 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อ

ปากโดยผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามอาชีพ 

               (N=495) 

ปัจจัยของการส่ือสาร

แบบปากต่อปากโดย

ผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

จาํนวนรีวิวบนสังคม

ออนไลน์มีผลต่อการ

ตดัสินใจในการเขา้ใช้

บริการร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต ์

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.376 

     

0.018 

 

2.985 0.031 

ท่านมกัจะมีความรู้สึก

กงัวล หากท่านไม่ได้

อ่านรีวิวบนสังคม

ออนไลน์ก่อนเขา้ใช้

บริการร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต ์

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.371 0.024 3.403 0.018 

 

ตารางท่ี 4.54 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดย

ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ นกัเรียน/นกัศึกษามากกวา่ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใน

เร่ือง จาํนวนรีวิวบนส่ือออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ และ ท่านมกัจะมีความรู้สึกกังวล หากท่านไม่ได้อ่านรีวิวบนสังคมออนไลน์ก่อนเข้าใช้

บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์
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ตารางท่ี 4.55 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัด้านความพึงพอใจ จาํแนก

ตามอาชีพ 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านความพงึ

พอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ

การใหบ้ริการของ

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.318 

     

0.042 

 

3.261 0.021 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบั

ราคาของร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต ์

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.316 0.001 4.942 0.002 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบั

เมนูท่ีหลากหลายของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.204 0.023 6.103 0.000 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.323 0.000   

 

ตารางท่ี 4.55 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จาํแนกตามอาชีพ 

พบวา่ นกัเรียน/นกัศึกษามากกวา่ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจในเร่ือง  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของพนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์กลุ่มตวัอย่างอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา

มากกว่าประกอบธุรกิจส่วนตวั ในเร่ือง ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัราคาของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์ กลุ่มตวัอย่างนักเรียน/นักศึกษามากกว่าอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและอาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั ในเร่ือง ท่านรู้สึกพอใจกบัเมนูท่ีหลากหลายของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์
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ตารางท่ี 4.56 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า 

จาํแนกตามอาชีพ 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านการกลบัมาใช้

บริการซ้ํา 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความผกูพนัต่อ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์

ท่านชอบ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.228 

     

0.036 

 

4.405 0.005 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.320 0.004 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะ

กลบัมาใชบ้ริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตอี์ก

ในอนาคต 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.255 0.015 3.369 0.018 

ท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ีจะ

กลบัมาใชบ้ริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์

ท่านชอบ 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.252 0.019 3.400 0.018 

 

ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการกลบัมาใช้บริการซํ้ า จาํแนก

ตามอาชีพ พบว่า นักเรียน/นักศึกษามากกว่าพนักงานบริษทัเอกชนและประกอบธุรกิจส่วนตวั ใน

เร่ือง ท่านรู้สึกพอใจต่อการให้บริการของพนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากกว่าอาชีพธุรกิจส่วนตัว ในเร่ือง ท่านมีแนวโน้มท่ีจะ

กลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตอี์กในอนาคตและท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ีจะ

กลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านชอบ 
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4.9.6 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ตารางท่ี 4.57 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

               (N=495) 

ด้านความเป็นรูปธรรม

ของบริการ (Tangibles) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

พนกังานบริการท่ีมี

คุณภาพ 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

0.247 

     

0.030 

 

3.803 0.010 

 30,001-

40,000 บาท 

0.253 0.031   

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

รายการอาหารท่ีอ่านได้

ง่าย 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.332 0.000 5.714 0.001 

 

ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของบริการ จาํแนกตามรายได้ พบว่า รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาทมีมากกว่ารายได้ 

20,001-30,000 บาทและรายได้ 30,001-40,000 บาท ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์พนกังานบริการท่ีมีคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างรายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาทมากกว่ารายได ้30,001-

40,000 บาท ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์รายการอาหารท่ีอ่านไดง้่าย 
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ตารางท่ี 4.58 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

               (N=495) 

ด้านความน่าเช่ือถือใน

การบริการ (Reliability) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์ความ

เช่ียวชาญในการ

ใหบ้ริการพนกังาน

บริการท่ีมีคุณภาพ 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.215 

     

0.049 

 

2.690 0.046 

      

 

ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความ

น่าเช่ือถือในการบริการ จาํแนกตามรายได ้พบว่า รายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาทมากกว่ารายได ้30,001-

40,000 บาท ในเร่ือง พนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์เช่ียวชาญในการ

ใหบ้ริการพนกังานบริการท่ีมีคุณภาพ 
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ตารางท่ี 4.59 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

              (N=495) 

ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ 

(Responsiveness) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์ความ

กระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

40,001 บาท

ขึ้นไป 

0.306 

     

0.034 

 

3.508 0.015 

      

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์การใหบ้ริการ

ลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่า

เทียมกนั 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.253 0.023 3.269 0.021 

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตใ์หค้วามเป็น

ส่วนตวักบัท่าน 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

40,001 บาท

ขึ้นไป 

0.306 0.029 3.313 0.020 

 

ตารางท่ี 4.59 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จาํแนกตามรายได ้พบว่า ตํ่ากว่า 20,000 บาทมากกว่ารายได ้40,001 บาท

ขึ้นไป ในเร่ือง พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตก์ระตือรือร้นและพนกังาน

ของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์ห้ความเป็นส่วนตวักบัท่าน กลุ่มตวัอย่างรายไดต้ํ่า

กว่า 20,000 บาทมากกวา่รายได ้30,001-40,000 บาท ในเร่ือง พนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์การใหบ้ริการลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
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ตารางท่ี 4.60 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ (Assurance) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

               (N=495) 

ด้านการให้ความมัน่ใจ

ต่อผู้มารับบริการ 

(Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตส์ามารถ

ใหข้อ้มูลกบัท่านได ้

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.229 

     

0.042 

 

3.350 0.019 

      

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์การ

จดัลาํดบัคิวการ

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.238 0.045 2.461 0.062 

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์ความ

เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

0.232 0.039 4.893 0.002 

 30,001-

40,000 บาท 

0.311 0.002   

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

รูปแบบการชาํระเงินท่ี

น่าเช่ือถือ 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.320 0.002 4.686 0.003 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้

ความมัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ จาํแนกตามรายได้ พบว่า รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาทมากกว่ารายได้ 

30,001-40,000 บาท ในเร่ือง พนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์สามารถให้

ขอ้มูลกบัท่านได ้พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตจ์ดัเรียงคิวการไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีรูปแบบการชาํระเงินท่ีน่าเช่ือถือ 

กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้ํ่ากวา่ 20,000 บาทมากกวา่ 20,001-30,000 บาทและ 30,001-40,000 บาท ในเร่ือง 

พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟตเ์ตม็ใจในการใหบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4.61 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ 

ดา้นการใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

               (N=495) 

ด้านการใส่ใจลูกค้า 

(Empathy) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์การ

กล่าวคาํตอ้นรับ

ใหบ้ริการดว้ยถอ้ยคาํท่ี

สุภาพ 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.263 

     

0.013 

 

3.763 0.011 

      

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์การ

ช้ีแจงในกรณีท่ีท่านรอ

อาหารเป็นเวลานาน 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

40,001 บาท

ขึ้นไป 

0.381 0.009 3.761 0.011 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์มี

ช่องทางสาํหรับการรับ

ฟังขอ้เสนอแนะ หรือ คาํ

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.289 0.012 4.206 0.006 

 40,001 บาท

ขึ้นไป 

0.328 0.027   
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ร้องเรียนเพื่อพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการใน

คร้ังต่อไป 

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตย์นิดีรับ

ฟังความคิดเห็นของท่าน 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.305 0.006 3.820 0.010 

 

ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการใส่

ใจลูกคา้ จาํแนกตามรายได ้พบวา่ ตํ่ากวา่ 20,000 บาทมากกวา่ 30,001-40,000 บาทในเร่ือง พนกังาน

ของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การกล่าวคาํตอ้นรับให้บริการดว้ยถอ้ยคาํท่ีสุภาพ

และพนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตพ์ร้อมท่ีรับฟังความคิดของท่าน กลุ่ม

ตวัอยา่งตํ่ากวา่ 20,000 บาทมากกวา่ 40,001 บาทขึ้นไป ในเร่ือง พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต์มีการช้ีแจงในกรณีท่ีท่านรออาหารเป็นเวลานาน กลุ่มตวัอย่างตํ่ากว่า 20,000 

บาทมากกวา่รายได ้30,001-40,000 บาทและ 40,001 บาทขึ้นไป ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์ มีช่องทางสําหรับการรับฟังขอ้เสนอแนะ หรือ คาํร้องเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการในคร้ังต่อไป 

 

ตารางท่ี 4.62 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของ

อาหาร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

ปริมาณของอาหารในแต่

ละจานท่ีเหมาะสม 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.234 

     

0.044 

 

2.861 0.036 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัด้านคุณภาพของอาหาร จาํแนกตาม

รายได ้พบว่า รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาทมากกว่า 30,001-40,000 บาท ในเร่ือง ร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ปริมาณของอาหารในแต่ละจานท่ีเหมาะสม 

 

ตารางท่ี 4.63 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

บรรยากาศในร้านอาหาร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านบรรยากาศใน

ร้านอาหาร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์มี

การจดัวางโต๊ะและเกา้อ้ี

ท่ีไม่แออดัจนเกินไป 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.297 

     

0.022 

 

2.962 0.032 

      

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

การเปิดเพลงเพื่อสร้าง

ความเพลิดเพลินใหก้บั

ผูรั้บบริการ 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

40,001 บาท

ขึ้นไป 

0.433 0.002 4.864 0.002 

ภายในร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์อากาศท่ีถ่ายเท 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.315 0.006 4.369 0.005 

 40,001 บาท

ขึ้นไป 

0.321 0.040   

อุณหภูมิภายใน

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตมี์

ระดบัอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.295 0.004 4.401 0005 
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ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหาร จาํแนก

ตามรายได ้พบวา่ รายไดต้ํ่ากวา่ 20,000 บาทมากกวา่รายได ้30,001-40,000 บาทในเร่ือง ร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์มีการจดัวางโต๊ะและเกา้อ้ีท่ีไม่แออดัจนเกินไปและอุณหภูมิภายใน

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ระดบัอุณหภูมิท่ีเหมาะสม กลุ่มตวัอย่างรายไดต้ํ่ากว่า 

20,000 บาทมากกวา่ 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป ในเร่ือง ภายในร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์อากาศท่ีถ่ายเท 

 

ตารางท่ี 4.64 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อ

ปากโดยผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

               (N=495) 

ปัจจัยของการส่ือสาร

แบบปากต่อปากโดยผ่าน

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

จาํนวนรีวิวบนสังคม

ออนไลน์มีผลต่อการ

ตดัสินใจในการเขา้ใช้

บริการร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต ์

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.411 

     

0.000 

 

7.354 0.000 

 40,001 บาท

ขึ้นไป 

0.381 0.009   

20,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.257 0.036   

ท่านมกัจะมีความรู้สึก

กงัวล หากท่านไม่ได้

อ่านรีวิวบนสังคม

ออนไลน์ก่อนเขา้ใช้

บริการร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต ์

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

0.263 0.039 5.318 0.001 

30,001-

40,000 บาท 

0.357 0.002   

40,001 บาท

ขึ้นไป 

0.358 0.021   
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ตารางท่ี 4.64 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดย

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามรายได้ พบว่า ตํ่ากว่า 20,000 บาทมากกว่า 30,001-40,000 บาท

และ 40,001 บาทขึ้นไป ในเร่ือง จาํนวนรีวิวบนส่ือออนไลน์ท่ีช่วยตดัสินใจในการเขา้ร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ และท่านมกัจะมีความรู้สึกกงัวล หากท่านไม่ได้อ่านรีวิวบนสังคม

ออนไลน์ก่อนเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์กลุ่มตวัอยา่ง 20,001-30,000 

บาท มากกว่า 30,001-40,000 บาท ในเร่ือง จาํนวนรีวิวบนส่ือออนไลน์ช่วยตัดสินใจในการเข้า

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์กลุ่มตวัอยา่งตํ่ากวา่ 20,000 บาทมากกวา่ 20,001-30,000 

บาท ในเร่ือง ท่านมกัจะมีความรู้สึกกังวล หากท่านไม่ได้อ่านรีวิวบนสังคมออนไลน์ก่อนเขา้ใช้

บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

 

ตารางท่ี 4.65 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัด้านความพึงพอใจ จาํแนก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านความพงึ

พอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ

การใหบ้ริการของ

พนกังานของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

40,001 บาท

ขึ้นไป 

0.313 

     

0.032 

 

3.433 0.017 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบั

เมนูท่ีหลากหลายของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

0.208 0.044 2.681 0.046 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จาํแนกตามรายได ้

พบวา่ ตํ่ากวา่ 20,000 บาทมากกวา่รายได ้40,001 บาทขึ้นไป ในเร่ือง ท่านรู้สึกพอใจต่อการใหบ้ริการ

ของพนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ กลุ่มตัวอย่างตํ่ากว่า 20,000 บาท

มากกวา่รายได ้20,001-30,000 บาท ในเร่ือง ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัเมนูท่ีหลากหลายของร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

 

ตารางท่ี 4.66 ตาราง One-way ANOVA ต่อความคิดเห็นสําหรับปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

               (N=495) 

ปัจจัยด้านการกลบัมาใช้

บริการซ้ํา 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะ

กลบัมาใชบ้ริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตอี์ก

ในอนาคต 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.229 

     

0.027 

 

2.918 0.034 

ท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ีจะ

กลบัมาใชบ้ริการ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์

ท่านชอบ 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

0.273 0.005 3.755 0.011 

 

ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า จาํแนก

ตามรายได ้พบวา่ ตํ่ากวา่ 20,000 บาทมากกวา่รายได ้30,001-40,000 บาท ในเร่ือง ท่านมีแนวโนม้ท่ี

จะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตอี์กในอนาคตและท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ี

จะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านชอบ 
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4.10 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค

ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจังหวัดกรุงเทพและนนทบุรี โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผูวิ้จยัไดท้าํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการผูบ้ริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยเลือกด้วยวิธีการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อหาความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม กาํหนดตามระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไดท้าํการวิเคราะห์ตามดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.67 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.877a 0.769 0.765 0.27772 

 

ANOVAb 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 124.700 8 15.587 202.098 0.000a 

Residual 37.484 486 0.077   

Total 162.184 494    

 

Coefficientsa 

 

Model Standardized Coefficients t Sig. 

Beta 

(Constant)  2.791 0.005 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ    

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ  -.0.05 -0.088 0.930 
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ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ 0.170 3.145 0.002 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 0.199 3.423 0.001 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ 0.052 0.975 0.330 

ดา้นการใส่ใจลกูคา้ 0.104 2.471 0.014 

ปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร 0.343 11.022 0.000 

ปัจจัยด้านบรรยากาศในร้านอาหาร 0.120 3.038 0.003 

ปัจจัยของการส่ือสารแบบปากต่อปาก

โดยผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

0.025 1.011 0.313 

 

ตารางท่ี 4.67 ผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบนิโภคร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ด้วยวิธีในการทาํวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ ค่า R Square เท่ากบั 0.769 แสดงวา่ ตวัแปรสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง

ของตวัแปรตามไดร้้อยละ 76.9 เม่ือพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า 

ปัจจยัคุณภาพของอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.343 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา ดา้นการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย เท่ากับ 0.199 หมายความว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจได้ร้อยละ 19.9 

รองลงมา ดา้นความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.170 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจได้ร้อยละ 17.0 รองลงมา ปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหารมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.120 หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจไดร้้อยละ 

12.0 และอันดับสุดท้าย ด้านใส่ใจลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.104 หมายถึง 

ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจไดร้้อยละ 10.4 

ในส่วนดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นการความมัน่ใจ และปัจจยัของการส่ือสารแบบปาก

ต่อปากโดยผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์
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4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภคร้านอาหารสุกี้ชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต์ในจังหวัดกรุงเทพและนนทบุรีซ้ํา โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบับริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตซ์ํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อหา

ความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลการ

วิเคราะห์ตามดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.68  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี  

 

Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.828a 0.685 0.679 0.33125 

 

ANOVAb 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 115.736 9 12.860 117.199 0.000a 

Residual 53.216 485 0.110   

Total 168.952 494    

 

Coefficientsa 

 

Model Standardized Coefficients t Sig. 

Beta 

(Constant)  4.889 0.000 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ    



103 

 

 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ  0.025 0.374 0.709 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ -0.067 -1.047 0.296 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 0.111 1.612 0.108 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ 0.176 2.814 0.005 

ดา้นการใส่ใจลกูคา้ 0.045 0.913 0.362 

ปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร 0.167 4.097 0.000 

ปัจจัยด้านบรรยากาศในร้านอาหาร -0.146 -3.147 0.002 

ปัจจัยของการส่ือสารแบบปากต่อปาก

โดยผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

0.006 0.193 0.847 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 0.555 10.466 0.000 

 

ตารางท่ี 4.68  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบว่า ค่า R Square เท่ากบั 0.685 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม

ไดร้้อยละ 68.5 เม่ือพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า ปัจจยัดา้นความ

พึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัใชบ้ริการซํ้ า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.555 

หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์

ซํ้า ร้อยละ 55.5 รองลงมา ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์ซํ้ า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากับ 0.176 หมายความว่า ปัจจยั

ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ซํ้ า ได้ร้อยละ 17.6 

รองลงมา ปัจจยัด้านคุณภาพอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตซ์ํ้ า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.167 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมี

อิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าไดร้้อยละ 16.7 รองลงมา ปัจจยั

ดา้นบรรยากาศในร้านอาหารมีอิทธิพลทางลบต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ซํ้ า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั -0.146 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพล

ทางลบต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตไ์ดร้้อยละ -14.6  

ในส่วนดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการใส่ใจ

ลูกคา้และปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อ

การบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล สรุป และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี” โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั

ในคร้ังน้ี ตามดงัต่อไปน้ี (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี    (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

(3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตข์องในจงัหวดั

กรุงเทพและนนทบุรี 

งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ของกลุ่ม

ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กรุงเทพและนนทบุรีจาํนวนทั้งส้ิน 495 คน  โดยผูวิ้จยัใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงสามารถจาํแนกและสามารถแบ่งผลการวิจยัได ้5 ส่วน 

ตามดงัน้ี  

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  

5.2 สรุปผลการศึกษา 

5.3 ขอ้เสนอแนะงานวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

5.5 ขอ้จาํกดัในการวิจยั 
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5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี สามารถอภิปรายผลไดต้ามดงัน้ี 

 

5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารภ

อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

เพศท่ีต่างกนัทาํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจต่างกนัในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต์ในจังหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีความพึงพอใจ

มากกว่าเพศชาย เช่นเดียวกบังานของ ศิริรัตน์ ชวนะอิทธินันท์ (2565) สรุปว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมี

ความความพึงพอใจการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ และสอดคลอ้งงานของ วรา

ภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) สรุปว่า ปัจจยัดา้นเพศทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจของร้าน Pharmacy 

Omni-channel  

อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าอายุ 

31 ปีขึ้นไป เช่นเดียวกับงานของ ภากร ทฬัหวิวฒัน์ (2562) สรุปว่า อายุท่ีแตกต่างกันทาํให้กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีอยู่ในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ และ

เช่นเดียวกบังานของ ศิริรัตน์ ชวนะอิทธินันท์ (2565) สรุปว่า อายุท่ีแตกต่างกนัทาํให้มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจและความภกัดีในการบริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ  

ถัดมาสภานภาพท่ีต่างกันไม่มีทําให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี สอดคลอ้งกบังานของ 

ครวฐั หาดทราย (2565) สรุปว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่ทาํให้มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือก

ซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน และเช่นเดียวกับงานของ รินระดา นิโรจน์ และสุพิชา บูริณะ

วิทยาภริณ์ (2565) สรุปว่า ปัจจัยด้านสภานภาพทาํให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเกิดจากภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเท่ียวทาํใหไ้ม่มีอิทธิพลพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงวยัในประเทศ  

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีระดบั

การศึกษาปริญญาตรีและตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกว่าปริญญาโทขึ้นไป เช่นเดียวกบั

งานของ ศิริรัตน์ ชวนะอิทธินันท ์(2565) สรุปว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัทาํให้มีอิทธิพลต่อความ

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ISSC/article/view/253201
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ISSC/article/view/253201
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พึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ และเช่นเดียวกบังานของ ครวฐั หาด

ทราย (2565) สรุปว่า การศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือ

ธง  

ถดัมาอาชีพท่ีต่างกนัทาํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจต่างกนัในการบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบ

อาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษามากกว่าพนกังานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั และขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ เช่นเดียวกบังาน วรัทย ์วิจกัขณ์ศิลป์ (2563) สรุปวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ

ร้านเส้ือแขนยาวของสุภาพบุรุษแบรนด์ท่ีมีอยู่ในห้างพึงพอใจต่างกัน และเช่นกบังาน จริยา แยม้

สาํราญ (2564) สรุปวา่ อาชีพแตกต่างกนัทาํใหผู้บ้ริโภคเส้ือผา้ผา่นร้านคา้ส่ือสังคมออนไลน์พึงพอใจ

ต่างกนั 

สุดทา้ยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัทาํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจต่างกนัในการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่า 20,001-30,000 บาท และ 

40,001 บาทขึ้นไป เช่นเดียวกบังานของ จริยา แยม้สําราญ (2564) สรุปว่าปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนทาํให้ผูใ้ช้บริการซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านคา้ส่ือสังคมออนไลน์พึงพอใจต่างกัน และเช่นเดียวกับ

งานวิจัยของ วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย์ (2565) สรุปว่าปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนทําให้

ผูใ้ชบ้ริการ Pharmacy Omni-channel พึงพอใจต่างกนั 

 

5.1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ (Tangibles) โดยรวมเห็นด้วยมากแต่ไม่ได้ทาํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจในการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงเช่นเดียวกบังานวิจยั

ของ ดาวรัชฎา วงจันดา (2565) สรุปว่า ไม่ได้ทําให้ผูท่ี้ใช้ร้านคลินิกทันตกรรมพึงพอใจ และ

เช่นเดียวกบังานของ วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) สรุปว่า ไม่ไดท้าํให้ผูบ้ริโภค Pharmacy 

Omni-channel พึงพอใจ 

นอกจากน้ีจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความ

น่าเช่ือถือ (Reliability) โดยรวมเห็นดว้ยมาก ทาํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจในบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงเช่นเดียวกบังานวิจยัของ ศิรินรัตน์ 

ชวนะอิทธินนัท ์(2565) สรุปว่า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการบริโภคร้านอาหาร

ญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ และสอดคลอ้งกบังาน ปรียานุช แกว้บริสุทธ์ิ (2562) สรุปว่า มีอิทธิพลต่อ
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ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเอกชนขนาดใหญ่ท่ีไดรั้บมาตราฐาน JCI แผนกอายุกรรม ผูป่้วยนอก

ในเขตกรุงเทพ  

ถดัมาจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนอง

ต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) โดยรวมเห็นดว้ยมาก ทาํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจในการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี เช่นเดียวกบังานวิจยัของ   

บุศรัน เหลืองภทัรวงศ์ (2565) สรุปว่า ทาํให้ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการศูนยบ์ริการยางรถยนต์พึงพอใจ 

และเช่นเดียวกบังาน ร.ท. พชัรมน เช้ือนาคะ (2560) สรุปว่า ทาํให้ผูรั้บบริการในแผนกผูป่้วยนอก

ของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้พึงพอใจ 

ถดัมาผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ

ต่อผูม้ารับบริการ (Assurance) โดยรวมเห็นด้วยมาก แต่ไม่ได้ทาํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจในการ

บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงเช่นเดียวกบั

งานวิจยัของ ภาวินี กุลเจริญ (2563) สรุปว่า ไม่ไดท้าํใหผู้บ้ริโภคร้านยาโยอิพึงพอใจ และสอดคลอ้ง

กบังาน ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท ์(2565) สรุปว่า ไม่ไดท้าํใหผู้บ้ริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่ น ประเภทโอ

มากาเสะ (OMAKASE) พึงพอใจ 

ต่อมาจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใส่ใจลูกคา้ 

(Empathy) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์

ของจังหวัดกรุงเทพและนนทบุรีในจังหวัดกรุงเทพและนนทบุรี โดยรวมเห็นด้วยมาก ซ่ึง

เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ภาวินี กุลเจริญ (2563) สรุปว่า ทาํให้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในร้านยา

โยอิ และสอดคลอ้งกบังาน ดาวรัชฎา วงจนัดา (2565) สรุปวา่ ทาํใหพ้ึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิก

ทนัตกรรม 

 

5.1.3 ปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพอาหารอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยรวมเห็นดว้ย

มาก ซ่ึงเช่นเดียวกบังานของ ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) สรุปว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร ทาํให้

ร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคารพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบังาน หซุ่ จ้ิง (2565) สรุปว่า คุณภาพอาหาร

และ บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารภายใตรู้ปแบบ O2O ของผูบ้ริโภคในมณฑล

กวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ทาํใหปั้จจยัดา้นคุณภาพอาหารพึงพอใจ 
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5.1.4 ปัจจัยด้านบรรยากาศในร้านอาหาร  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านบรรยากาศในร้านอาหารพบว่ามีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

โดยรวมเห็นด้วยมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สรรชุดา พลายบัว (2560) สรุปว่า ปัจจัยด้าน

บรรยากาศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารริมแม่นํ้ า และสอดคลอ้งกับ ริติรัตน์ 

คลา้ยสุขพงษ ์(2560) สรุปว่า ปัจจยัคุณภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารบนดาดฟ้า

อาคารในกรุงเทพ 

 

5.1.5 ปัจจัยของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

โดยรวมเห็นด้วยปานกลาง แต่ไม่ได้ทาํให้พึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชา สุทธิวงศ์ 

(2563) สรุปว่า ด้านการพูดถึงแบบปากส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านเคร่ืองสําอางออร์แกนิค 

พบว่า ดา้นการพูดถึงแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือของเคร่ืองสาํอางออร์แก

นิคและไม่สอดคล้องกับ ณัฏฐาพร เช่ียววารีสัจจะ (2565) สรุปว่า การส่ือสารปากต่อปากผ่าน

ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของร้านเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงผา่นช่องทางออนไลน์  

นอกจากน้ีผลการศึกษาวิจยัในเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี สามารถอภิปรายผลไดต้ามดงัน้ี 

 

5.1.6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัดา้นเพศท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตซ์ํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง

มากกว่าเพศชาย เช่นเดียวกบังานของ นนัทน์ลิน ม่านสะอาด (2561) สรุปว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ และสอดคลอ้งกบังาน รินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท์ 

(2565) สรุปว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจร้านอาหารญ่ีปุ่ น ประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE)  

ถัดมาปัจจัยด้านอายุท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์ซํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างอายุ 20-30 ปีมีการกลบัมาใช้

บริการอีกคร้ังมากกว่าอายุ 31 ปีขึ้นไป เช่นเดียวกบังานของ นนัทน์ลิน ม่านสะอาด (2561) สรุปว่า 

อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรในเขต
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กรุงเทพ และเช่นเดียวกบังานของ ชินีนุช ออ้พงษ์ (2564) สรุปว่า อายุท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ํ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้  

ต่อมาปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีต่างกนัมีอิทธิพลการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์ซํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีสถานภาพโสดมี

การกลับใช้มากกว่าสถานภาพสมรส ซ่ึงเช่นเดียวกับงานของ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) 

สรุปว่า สถานภาพท่ีต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการตู้จาํหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง

อตัโนมติั และสอดคลอ้งกบังาน คมสัน โรจนาวิไลวุฒ (2560) สรุปว่า สถานภาพท่ีต่างกนัมีอิทธิพล

ต่อร้านคริสพี่เครป  

ถดัมาปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต์ซํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีระดบั

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีการกลบัมามากกว่าปริญญาตรีและปริญญาโทขึ้นไป ซ่ึงเช่นเดียวกบั

งานวิจยัของ มนัสมนต์ กลํ่าแดง (2561) สรุปว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อความภกัดี

ร้านอาหารชาบูบุฟเฟต ์ในเขตกรุงเทพ และสอดคลอ้งกบังาน คมสัน โรจนาวิไลวุฒ (2560) สรุปว่า 

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการร้านขนมหวานคริสพีเ่ครป   

ถดัมาปัจจยัด้านอาชีพท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีอาชีพนกัเรียนหรือ

นกัศึกษามีการกลบัมาใชบ้ริการมากกว่าอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) สรุปว่าอาชีพท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตั้งใจ

ซ้ือซํ้ านํ้ าด่ืมวิตามินซี และสอดคลอ้งกับงาน นันท์นลิน ม่านสะอาด (2561) สรุปว่าด้านอาชีพท่ี

ต่างกนัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิม  

สุดทา้ยดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีรายได ้ตํ่า

กว่า 20,000 บาท มีการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังมากกว่ารายได ้30,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป 

ซ่ึงเช่นเดียวกบังานวิจยัของกฤติยา ทองคาํ (2564) สรุปวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อการ

กลับใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย และ

เช่นเดียวกบังานของ คมสนั โรจนาวิไลวุฒ (2560) สรุปวา่มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการร้านคริส

พี่เครป  
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5.1.7 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของ

การบริการไม่มีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ซํ้ าในจังหวดั

กรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงเช่นเดียวกบังานของ เมฐินี ภิญโญประการ (2558) สรุปว่า ส่งผลต่อความ

ตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามอีกคร้ัง และเช่นเดียวกบังานของ รุ่งโรจน์ จีรพฒันกุล (2560) 

สรุปวา่ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการ

บริการไม่มีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพ

และนนทบุรี ซ่ึงเช่นเดียวกบังานของ นิปุณ ปวรางกูร (2564) สรุปว่า ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออีกคร้ัง

สินคา้อุปโภคบริโภคผา่นการรับชม Live Commerce และเช่นเดียวกบังานของ อานนท ์จนัจิตร และ 

ไพฑูรย ์มนตพ์านทอง (2564) สรุปวา่ มีผลต่อการตั้งใจใชอี้กคร้ังของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

ถดัมาจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนอง

ต่อผูรั้บบริการไม่มีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้ าในจงัหวดั

กรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงเช่นเดียวกบังานของ นิปุณ ปวรางกูร (2564) สรุปว่า ไม่มีผลต่อความตั้งใจ

ซ้ืออีกคร้ังสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านการรับชม Live Commerce และเช่นเดียวกับงานของ อุดม 

สมบูรณ์ผล (2564) สรุปว่า ทาํให้ไม่มีผลต่อการใช้บริการอีกคร้ังในโรงแรมขนาดเล็ก จังหวดั

ปทุมธานี 

ต่อมาจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความ

มัน่ใจต่อผูม้ารับบริการมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ซํ้ าใน

จงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงเช่นเดียวกบังานของ โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) สรุปว่า มีอิทธิพลต่อ

การกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังในโรงแรมระดบั 5 ดาว และสอดคลอ้งกบังาน ประมวล มียอด (2561) 

สรุปว่า มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการตรวจสอบ เคร่ืองวดัในอุตสาหกรรมยาน

ยนต ์

สุดทา้ยจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใส่ใจลูกคา้

ไม่มีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ซํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและ

นนทบุรี เช่นเดียวกบังานวิจยัของ เมฐินี ภิญโญประการ (2558) สรุปว่า ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการร้านอาหารเวียดนามอีกคร้ังของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ และสอดคลอ้งกบังาน รุ่งโรจน์ จีรพฒัน

กุล (2560) สรุปวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 
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5.1.8 ปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพของอาหารมีอิทธิพลต่อการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ เมฐินี ภิญโญประการ (2558) สรุปว่าคุณภาพอาหารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

ร้านอาหารเวียดนามอีกคร้ัง และสอดคลอ้งกบังานนนัทน์ลิน ม่านสะอาด (2561) สรุปว่า ปัจจยัดา้น

คุณภาพอาหารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้านเดิมของประชากรใน

เขตกรุงเทพ 

 

5.1.9 ปัจจัยด้านบรรยากาศในร้านอาหาร  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหารมีอิทธิพลต่อการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี เช่นเดียวกบังานของ 

เมฐินี ภิญโญประการ (2558) สรุปว่า บรรยากาศในร้านอาหารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ร้านอาหารเวียดนามอีกคร้ัง และสอดคล้องกับ กฤชศิยา อุนะพาํนัก (2559) สรุปว่า ปัจจัยด้าน

บรรยากาศในร้านอาหารมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคศูนยก์ารคา้  

 

5.1.10 ปัจจัยของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ปัจจัยของการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดั

กรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานของ ณฐัชา สุทธิวงศ ์(2563) สรุปวา่ เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการซ้ืออีกคร้ังของเคร่ืองสําอางออร์แกนิค และไม่เช่นเดียวกบังานของ วริทธ์ิ อรุโณทยานันท์ 

(2564) สรุปว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อการร้านอาหาร

พื้นเมืองภาคเหนือ  
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5.1.11 ปัจจัยด้านความพงึพอใจ  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้บริการ

ซํ้ าในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลวรินทร์ แป้นสุวรรณ์ (2561) สรุปว่าความพึงพอใจส่งผลต่อการ

กลบัมาอีกคร้ังหรือซํ้ า ของโรงแรมระดับ 4 ดาว ขึ้นไป และสอดคลอ้งกับ พนิดา วรัตม์ธนภัทร 

(2562) สรุปว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม

รูปแบบเครือข่าย และสอดคลอ้งกบังาน พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) สรุปว่า ความพึงพอใจทาํ

ใหเ้กิดความภกัดีของใชบ้ริการตูจ้าํหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 

 

 

5.2 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจยัสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี 271 คน หรือร้อยละ 54.70 

โดยช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ช่วงอายุ 21 – 30 ปี มี 378 คน หรือร้อยละ 76.40 และ

มีสถานภาพโสด มี 432 คน หรือร้อยละ 87.30 นอกจากน้ีผลการวิจยัจะพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

มีการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี มี 346 คน ร้อยละ 69.90 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มี 

184 คน ร้อยละ 37.20 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มี 155 คน ร้อยละ 31.30  

 

5.2.1 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการบริโภคร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจังหวัดกรุงเทพและนนทบุรี  

จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง สามารถจําแนกผลการ

วิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

5.2.1.1 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือในการ

บริการ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ท่ีระดบัมากซ่ึงจะมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 โดยกลุ่ม

ตวัอย่างมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ในเร่ือง พนักงานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ท่ีมี

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ รองลงมาจะเป็นในเร่ืองความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ รองลงมาจะเป็นเร่ืองความเช่ียวชาญในการให้บริการของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์และอนัดบัสุดทา้ย ไดก้ารบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการ

เสมอ เม่ือเขา้บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 
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5.2.1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ  ด้านการตอบสนองต่อ

ผูรั้บบริการ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากซ่ึงจะมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 ซ่ึง

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ในเร่ือง การให้บริการลูกคา้ทุกคนอย่างเท่าเทียมของพนกังาน

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ รองลงมาอนัดบัสองพนักงานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต์มีความอัธยาศัยดีในการให้บริการ รองลงมาอันดับสามจะเป็นของความ

กระตือรือร้นในการบริการของพนกังานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ถดัมาจะเป็นใน

เร่ืองของการท่ีพนกังานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคทนัที 

และสุดทา้ยจะเป็นในเร่ืองของการท่ีพนกังานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดั

กรุงเทพและนนทบุรี ใหค้วามเป็นส่วนตวักบัผูบ้ริโภค 

5.2.1.3 ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการใส่ใจลูกคา้ โดยกลุ่ม

ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด

ของกลุ่มตวัอย่างจะเป็นเร่ืองท่ีพนักงานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการกล่าวคาํ

ตอ้นรับใหบ้ริการดว้ยถอ้ยคาํท่ีสุภาพ ถดัมาจะเป็นในเร่ืองของการท่ีพนกังานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตย์ินดีรับฟังความคิดเห็นของท่านและจะมีการช้ีแจงในกรณีท่ีผูบ้ริโภครออาหาร

เป็นเวลานาน สุดทา้ยจะเป็นในเร่ืองของการท่ีร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ช่องทาง

สาํหรับการรับฟังขอ้เสนอแนะหรือคาํร้องเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการในคร้ังต่อไป 

5.2.1.4 ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นมาก ในเร่ืองร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย รองลงมาร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์รสชาติอาหารท่ีสมํ่าเสมอ รองลงมาร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มี

การเสิร์ฟอาหารท่ีปรุงสดใหม่เสมอและร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การปรุงอาหาร

ท่ีไดม้าตราฐาน รองลงมาจะเป็นเร่ืองของการท่ีร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการ

เลือกใช้วตุัดิบท่ีมีคุณภาพ และอนัดบัสุดทา้ยร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีปริมาณ

ของอาหารในแต่ละจานท่ีเหมาะสม 

5.2.1.5 ปัจจัยด้านบรรยากาศในร้านอาหารกลุ่มตัวอย่างของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองบรรยากาศภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์แสงสว่างท่ีเพียงพอ รองลงมาจะเป็นในเร่ืองการตกแต่งภายในร้านและบริเวณโดยรอบท่ีดู

ทันสมัยของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ รองลงมาจะเป็นในเร่ืองของการท่ี

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการจดัวางโต๊ะและเก้าอ้ีท่ีไม่แออดัจนเกินไปและ
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ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการเปิดเพลงเพื่อสร้างความเพลิดเพลินให้กับ

ผูรั้บบริการ รองลงมาอนัดบัส่ีจะเป็นในเร่ืองของอุณหภูมิภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ท่ีมีระดบัอุณหภูมิท่ีเหมาะสม และอนัดบัสุดทา้ยจะเป็นในเร่ืองของความถ่ายเทของอากาศ

ภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์อากาศท่ีถ่ายเท 

 

5.2.2 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภค

ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ซ้ําในจังหวัดกรุงเทพและนนทบุรี 

5.2.2.1 ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจต่อผูม้า

รับบริการ โดยกลุ่มตวัอย่างจะมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.66 ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์รูปแบบ

การชาํระเงินท่ีน่าเช่ือถือ รองลงมาจะเป็นในเร่ืองการเรียงลาํดบัคิวในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ

ของพนักงานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ รองลงมาจะเป็นในเร่ืองมีการเต็มใจใน

การใหบ้ริการของพนกังานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟต ์รองลงมาจะเป็นในเร่ืองของ

การท่ีพนักงานร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์สามารถให้ข้อมูลกับท่านได้ และ

พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ตามลาํดบั 

5.2.2.2 ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุดในเร่ืองร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย ลาํดบัสอง จะ

เป็นในเร่ืองรสชาติอาหารท่ีสมํ่าเสมอของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ลาํดบัสามจะ

เป็นในเร่ืองของการท่ีร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์มีการเสิร์ฟอาหารท่ีปรุงสดใหม่

เสมอและมีการปรุงอาหารท่ีไดม้าตราฐาน ลาํดบัส่ี จะเป็นในเร่ืองของการคดัสรรใชว้ตุัดิบท่ีดีและมี

ปริมาณของอาหารในแต่ละจานท่ีเหมาะสมของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ 

ตามลาํดบั 

5.2.2.3 ปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหาร กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งของ

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.53 ซ่ึงเร่ืองท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดจะเป็นในเร่ืองบรรยากาศภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ ลาํดบัสอง จะเป็นในเร่ืองการตกแต่งภายในร้านและบริเวณ

โดยรอบท่ีดูทนัสมยัของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ลาํดบัสาม จะเป็นในเร่ืองของ

การท่ีร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การจดัวางโต๊ะและเกา้อ้ีท่ีไม่แออดัจนเกินไปและ

มีการเปิดเพลงเพื่อสร้างความเพลิดเพลินให้กับผูรั้บบริการ ลาํดับส่ี จะเป็นในเร่ืองของอุณหภูมิ
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ภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ระดบัอุณหภูมิท่ีเหมาะสม และสุดทา้ยภายใน

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์อากาศท่ีถ่ายเท ตามลาํดบั 

5.2.2.4 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในดา้นความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.74 ซ่ึง

กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองของการท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกพึงพอใจ

กบัราคาของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์รองลงมาผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจกบัเมนูท่ี

หลากหลายของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ รองลงมาผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจต่อ

คุณภาพวตัถุดิบของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์เลือกนาํมาใช ้รองลงมาผูบ้ริโภค

รู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ท่ีมีการให้บริการท่ีรวดเร็ว รองลงมา

ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจกับการให้บริการของพนักงานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์และสุดทา้ยผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจกับร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ท่ีมีการ

ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ตามลาํดบั 

 

5.2.3 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี มากท่ีสุดคือ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 34.3 ลาํดบัสอง ดา้นการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ คิดเป็นร้อยละ 19.9 ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการคิดเป็นร้อยละ 17.0 

ลาํดบัสาม ปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ ดา้นการใส่ใจลูกคา้คิดเป็น

ร้อยละ 10.4 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ซํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี มากท่ีสุดคือ  ปัจจยัดา้นความพึง

พอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัใช้บริการซํ้ า คิดเป็นร้อยละ 55.5 ลาํดบัสอง ดา้นการให้ความ

มัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 17.6 ลาํดบัสาม ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร คิดเป็นร้อยละ 16.7 

และปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหารมีอิทธิพลทางลบต่อการกลบัใช้บริการซํ้ าคิดเป็นร้อยละ -

14.6 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 จากผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี เร่ืองของความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ อนัดบั

มากท่ีสุดคือ นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมา 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ และอนัดบัสุดทา้ย 3-4 คร้ังต่อ

สัปดาห์ ต่อไปในเร่ืองร้านท่ีท่านรับประทานหรือเขา้ใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด มากท่ีสุดคือ สุก้ีต๋ีนอ้ย สุก้ี
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ดารา ชาบูนางใน และชาบูอินด้ี  ตามลาํดบัและต่อไปเป็นในเร่ืองของเหตุผลใดท่ีทาํให้ท่านเขา้ใช้

บริการ อนัดบัมากท่ีสุดคือ ความหลากหลายของเมนู อนัดบัสองรสชาติอาหาร รองลงมาอนัดบัสาม

ราคาถูก รองลงมาอนัดบัส่ีเดินทางสะดวก/ใกลบ้า้นหรือท่ีทาํงานและอนัดบัสุดทา้ย ช่ือเสียงของ  

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจยั  

จากการศึกษางานวิจยัฉบบัน้ี ผูวิ้จยัไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงมีประเด็นท่ี

น่าสนใจในการนาํมาเป็นแนวทางสําหรับผูป้ระกอบร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ 

หรือผูป้ระกอบรายใหม่ท่ีสนใจในการทาํธุรกิจร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ โดย

ผูวิ้จยัไดมี้การจาํแนกขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในเร่ืองของความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตแ์ละขอ้เสนอแนะในเร่ืองของการกลบัมา

ใชบ้ริการอีกคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์ดงัน้ี 

 

5.3.1 ด้านประชากรศาสตร์   

จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่าปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อกบัความพึงพอใจในการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจังหวัดกรุงเทพและนนทบุรี ท่ีแตกต่างกัน 

เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟตท์ั้งผูป้ระกอบการควรท่ีจะคาํ

นึกถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ให้มากขึ้นเพื่อท่ีจะได้ทาํการพฒันาและปรับปรุงบริการให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเสริมสร้างความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้

บริการไดม้ากขึ้น  

นอกจากน้ีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัยงัมีผลในเร่ืองของการกลบัมา

ใช้บริการซํ้ าในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ ซ่ึงจะมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีส่งผลกบัเร่ืองของการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง ทั้งน้ีเม่ือผูท้าํวิจยัได้

ดูจากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะเห็นว่าส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะเป็นคนท่ีมีสถานภาพโสด 

ดังนั้นผูวิ้จยัมองเห็นว่าถา้ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์สามารถเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมี

สถานภาพโสดไดอ้าจจะทาํให้ไดฐ้านลูกคา้มากขึ้น โดยอาจจะเป็นการแคมเปญทางการตลาด เช่น 

มายกก๊วนไดรั้บส่วนลด หรือมีการทาํโปรโมชัน่สาํหรับครอบครัว เป็นตน้ อีกทั้งผูป้ระกอบการควร

คาํนึงถึงท่ีจะให้ความสนใจในฐานลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิง เน่ืองจากวา่ผลการวิจยัจะพบว่าเพศหญิงมี
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ความสนใจในอาหารประเภทสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตม์ากกว่าเพศชาย และพฤติกรรมของ

เพศหญิงท่ีมีการรีวิวผ่านปากต่อปากมากกว่าเพศชายซ่ึงอาจจะทาํให้มีส่วนช่วยในการขยายฐาน

ลูกคา้แบบทางออ้มใหก้บัผูป้ระกอบการ 

 

5.3.2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ  

ในส่วนของปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อกบัความพึงพอใจในการ

บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ท่ีแตกต่างกนัจะ

เป็นในเร่ืองของดา้นน่าเช่ือถือในการบริการ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการและการใส่ใจลูกคา้ ซ่ึงใน

เร่ืองของการสร้างความเช่ือถือในการให้บริหารผูป้ระกอบการควรท่ีจะให้ความสําคญัในเร่ืองของ

การท่ีให้บริการได้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภคกล่าวคือผูป้ระกอบการไม่ควรท่ีจะมีการ

โฆษณาเกินจริง หรืออย่างเร่ืองของเมนูอาหารท่ีผูป้ระกอบร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ควรจะมีการระบุให้ผูบ้ริโภคทราบอย่างชัดเจนเพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะได้ตัดสินใจตามความ

ตอ้งการของพวกเขาในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์นอกจากน้ีผูป้ระกอบ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตค์วรท่ีจะใหค้าํนึกถึงความสําคญัของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้

บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์โดยอาจจะมีการอบรมพนกังานทั้งพนกังานเก่า

และพนักงานใหม่อย่างเป็นประจาํในเร่ืองของการบริการท่ีดีและมีทศันคติแก่ผูโ้ภคเพื่อท่ีจะสร้าง

มาตรฐานท่ีดีและสร้างความรู้สึกท่ีดีสําหรับผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใช้บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์นอกจากน้ีผูป้ระกอบการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตค์วรท่ีจะการ

บริหารจดัการพนกังานภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นช่วงเวลาท่ีมีคนเขา้มา

ใช้บริการค่อนขา้งเยอะ อาทิ มีการแจ้งความล่าช้าของเวลาท่ีเสริฟอาหาร หรือในกรณีท่ีมีปัญหา

ระหว่างการให้บริการควรท่ีจะมีการแจ้งแก่ผูบ้ริโภคให้รับทราบทันที รวมถึงการให้ความเป็น

ส่วนตวักบัผูบ้ริโภคโดยการท่ีพนักงานไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งยืนใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคแต่มีความ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการเม่ือผูบ้ริโภคร้องขอหรือเรียกถาม เป็นตน้ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงั

สามารถท่ีเพิ่มช่องทางท่ีหลากหลายให้กบัผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดมี้การร้องเรียนเพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถเขา้ถึงมุมมอง

ต่างๆ สําหรับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการจริงไดม้ากขึ้นเพื่อนาํไปพฒันาธุรกิจและ

จะสามารช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้ 

ในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นคุณภาพบริการยงัมีอิทธิพลต่อการการบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี โดยเฉพาะในเร่ืองของการให้ความ

มัน่ใจต่อผูรั้บบริการซ่ึงในส่วนน้ีผูวิ้จยัมองเห็นว่าผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีการอบรมพนักงานให้
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ทราบถึงขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ไม่เพียงแต่เมนู รวมถึง

อาจจะมีการอบรมพนกังานใหส้ามารถส่ือสารภาษาทอ้งถ่ินเบ้ืองตน้ใหไ้ดเ้พื่อท่ีจะสามารถให้ขอ้มูล

กบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงโดยรวมแลว้ผูวิ้จยัเลง็เห็นวา่ถา้เกิดว่าพนกังานท่ีใหบ้ริการภายในร้าน

สามารถท่ีจะให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคไดน้อกจากจะช่วยในเร่ืองของการเสริมสร้างความมัน่ใจต่อผูม้า

รับบริการแลว้นั้นยงัสามารถช่วยส่งเสริมให้ภาพลกัษณ์ของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตดู์ดีขึ้น 

 

5.3.3 ปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร 

ในส่วนของปัจจยัทางดา้นคุณภาพอาหารเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกบัความพึง

พอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ท่ี

แตกต่างกนัและมีผลกบัการลบัมาใชบ้ริการซํ้ าในการใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตค์วรท่ีจะให้ความสําคญัในเร่ืองของคุณภาพอาหารไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของอาหารท่ีปรุงสด

ใหม่อยู่เสมอไม่ควรคา้งคืน ปริมาณของอาหารเหมาะสมกับราคา รวมไปถึงการปรุงอาหารท่ีได้

มาตรฐานเพราะถา้เกิดว่าผูบ้ริโภคท่ีไดม้าใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตแ์ลว้

พบเจอคุณภาพอาหารท่ีไม่สะอาดก็อาจจะเกิดปัญหาในแง่ลบให้กับร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตใ์นเร่ืองของช่ือเสียงและอาจจะส่งผลกระทบในดา้นอ่ืนๆ ได ้นอกจากน้ีผูวิ้จยัมีความ

ประสงคอ์ยากจะเสนอใหผู้ป้ระกอบการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตค์วรท่ีจะมีระบบ

การบริหารจดัการวตัถุดิบท่ีนาํมาใช้ในร้านให้ดี เช่น ไม่มีของคา้งสต็อคตอ้งให้อาหารมีความสด

ใหม่ เน่ืองจากว่าถา้ร้านค้าไม่สามารถท่ีจะบริหารจดัการได้อาจจะส่งผลกระทบในระหว่างการ

ดาํเนินธุรกิจได ้ทั้งในเร่ืองของตน้ทุนและภาพลกัษณ์ เป็นตน้ อีกทั้งผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะทาํ

พนัธมิตรกบัซพัพลายเออร์ท่ีนาํของสดมาใหก้บัทางร้านคา้ได ้ โดยอาจจะเลือกจากร้านท่ีมีผลผลิตท่ี

ไดม้าตรฐานเพราะพอผลผลิตท่ีดีจะทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดแ้ละมีความประทบัใจในเร่ืองของ

คุณภาพอาหารได ้ นอกจากน้ีถา้หากว่าผูป้ระกอบมีทุนมากพอ ผูป้ระกอบการก็อาจจะมีตน้นํ้ าใน

เร่ืองของวตัถุดิบอาหารเองเพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถบริหารจดัการและรักษาคุณภาพไดต้าม

มาตรฐานของร้านคา้ดว้ยตนเอง 

 

5.3.4 ปัจจัยด้านบรรยากาศในร้านอาหาร 

ในส่วนของปัจจยัดา้นบรรยากาศภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ 

จากผลวิจยัพบว่าปัจจยัด้านบรรยากาศในร้านอาหารเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกบัความพึง
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พอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ท่ี

แตกต่างกันและมีผลกับการกลับมาใช้บริการซํ้ าในการใช้บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์ในจังหวดักรุงเทพและนนทบุรี เช่นกัน โดยเร่ืองท่ีผูป้ระกอบการควรท่ีจะตอ้ง

ระมดัระวงัและคาํนึงถึงในเร่ืองของบรรยากาศภายในร้านจะเป็นเร่ืองความถ่ายเทของอากาศภายใน

ร้านท่ีควรจะมีบรรยากาศท่ีถ่ายเทเน่ืองจากวา่การรับประทานอาหารแบบสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟต์นั้นจะมีควนัระหว่างท่ีผูบ้ริโภครับประทานอาหาร ดังนั้นในการเลือกท่ีตั้งทาํเลและการ

ตกแต่งภายในร้านผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีการคาํนึงถึงความสาํคญัในเร่ืองของบรรยากาศท่ีถ่าย อีก

ทั้งการสร้างบรรยากาศภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตก์็เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ

ตอ้งใหค้วามสนใจดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากวา่ถา้บรรยากาศภายในร้านดีผูบ้ริโภคก็จะรับรู้ได ้ซ่ึงในส่วน

ของการสร้างบรรยากาศภายในร้านท่ีดีนั้ นผูวิ้จัยมีความคิดเห็นว่าผูป้ระกอบการควรท่ีสร้าง

บรรยากาศให้มีความผ่อนคลาย แบบสบายใจ เพื่อท่ีผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการหลงัเลิกงานจะไดมี้

ความรู้สึกผ่อนคลายมากขึ้น รวมถึงรูปแบบ โครงสร้างของการจดัร้านท่ีจะช่วยในการเสริมสร้าง

บรรยากาศภายในร้านท่ีดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการก็อาจจะต้องคาํนึงถึงการตกแต่ง

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ไม่ควรดูทันสมัยเกินไปเพื่อท่ีจะยงัคงแนวคิดของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์และเพื่อท่ีผู ้บริโภคจะได้ไม่ต้องมีการประเมิน

ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ว่าอาหารอาจจะมีราคาสูง นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัสามารถท่ีจะมีการทาํ

สร้างบรรยากาศได้โดยการท่ีมีการจัดกิจกรรมระหว่างพนักงานและลูกคา้ในแต่ละช่วงท่ีสําคัญ 

อย่างเช่น มีลูกคา้ท่ีจะเล้ียงวนัเกิดทางร้านอาจจะมีกิจกรรมให้พนกังานรวมร้องเพลงเพื่อท่ีจะสร้าง

บรรยากาศท่ีดีใหก้บัลูกคา้ เป็นตน้ 

 

5.3.5 ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 

ในส่วนของปัจจยัดา้นความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตซ์ํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัว่าถา้ผูบ้ริโภคท่ีเขา้

มาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์เกิดความพึงพอใจจากการเขา้ใชบ้ริการใน

หลาย ๆ แง่มุมก็จะทาํให้เขามีความรู้สึกท่ีดีกบัร้านคา้และเกิดความรู้สึกท่ีอยากกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า 

เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีการรักษามาตรฐานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตใ์ห้ไดม้าตรฐานอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของพนกังานท่ีให้บริการ คุณภาพอาหาร ความ

หลากหลายของเมนู เป็นตน้ เพราะฉะนั้นในมุมของผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีการรับฟังความคิดเห็น

ของผูบ้ริโภคและพฒันาร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตอ์ยู่เสมอเพื่อท่ีจะสามารถตอบ

โจทย์ความต้องการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคได้ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัอาจจะมีการทํา
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พนัธมิตรกับร้านค้าอ่ืนเพื่อสร้างความแปลกใหม่ให้กับลูกค้าเวลาเข้ามาใช้บริการ เช่น การทาํ

การตลาดร่วมกบัร้านคา้สเวนเซ่น โดยจะมีการนาํรสชาติไอศครีมท่ีขายดี เมนูบิงซู เขา้มาขายให้กบั

ลูกคา้ท่ีสนใจในเมนูของหวานในช่วงเทศกาลปีใหม่ เป็นตน้ ทั้งผูป้ระกอบการยงัสามารถแบ่งหนา้ท่ี

ของหนักงานแต่ละคนอย่างชดัเจนเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้

บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการของลูกคา้ได ้

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

5.4.1 สําหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัควรศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัดา้นอ่ืน เช่น 

7Ps เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การมีผลของปัจจยัเหล่าน้ีต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ท่ีแตกต่างกันและมีผลกับการกลบัมาใช้บริการซํ้ าในการบริโภค

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

5.4.2 เน่ืองจากวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณทาํใหย้งัขาดขอ้มูลเชิงลึก ดงันั้น

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป ผูวิ้จัยหรือผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อควรท่ีจะมี

การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดผ้ลของการวิจยัในเชิงลึกท่ีจะทาํให้เห็นถึงสาเหตุและขอ้มูลมี

ความละเอียดมากยิง่ขึ้น  

 

 

5.5 ข้อจํากดัในการวิจัย 

5.5.1 เน่ืองจากผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายุท่ีผูวิ้จยัได้จาก

การสํารวจและทาํการรวบรวมขอ้มูลเก็บจากกลุ่มตวัอย่างนั้นมีความถ่ีของช่วงอายุตั้งแต่ 31 ปีขึ้น

ค่อนขา้งนอ้ย ผูวิ้จยัจึงไดท้าํการปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและไดท้าํการรวมขอ้มูลชุดน้ีเป็นช่วงอาย ุ31 

ปีขึ้นไป จึงทาํให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายุ 2 อายุ ไดแ้ก่ ช่วงอายุระหวา่ง 

21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.40 และ ช่วงอาย ุ31 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 23.60  

5.5.2 เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงถา้

หากระยะเวลาเปล่ียนแปลงไปอาจจะทาํให้ไดพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ดงันั้นผูท่ี้สนใจควร

มีการทาํศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นประโยชน์ของทา่น 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 

 

เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารสุกี้ชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครและนนทบุรี” 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตรการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและนนทบุรี ผูจ้ดัทาํวิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือและขอความ

อนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นตามความเป็นจริง

และทุกคําตอบในแบบสอบถามฉบับน้ีจะถือเป็นความลับและไม่ มีผลกระทบต่อผู ้ตอบ

แบบสอบถามแต่อยา่งใด โดยแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 9 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอง 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นเชิงพฤติกรรม 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของอาหาร 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรยากาศในร้านอาหาร 

ส่วนท่ี 6  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า 

ส่วนท่ี 9 แบบสอบถามทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

นิยามศัพท์1. ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ คือ ร้านอาหารท่ีมีการ

ประยุกต์โดยการนําเอาสุก้ียาก้ีและชาบูชาบูแบบญ่ีปุ่ นมาประยุกต์ให้มีรสชาติความเป็นไทยและ

รับประทานพร้อมกบันํ้าจ้ิมแบบไทย  อาทิ  สุก้ีต๋ีนอ้ย สุก้ีดารา เป็นตน้ 
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ส่วนท่ี 1 คําถามเกีย่วกบัคําถามคัดกรอง 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. ปัจจุบนัท่านอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรีหรือไม่ 

 1. ใช่     2.ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ทา่นอายมุากกวา่ 20 ปีหรือไม่ 

 1. ใช่    2.ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

3. ท่านเคยใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตห์รือไม่ 

 1. เคย    2.ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามด้านเชิงพฤติกรรม 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์     2. 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 3. 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์            4. มากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 

2. ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านรับประทานหรือเขา้ใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือร้าน

ใด 

1.สุก้ีต๋ีนอ้ย                     2. สุก้ีดารา 

3.ชาบูนางใน            4. ชาบูอินด้ี 

5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… 

3. เหตุผลใดท่ีทาํใหท้่านเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นขอ้ท่ี 2 (ระบุได้

มากกวา่ 1 ขอ้)  

1. รสชาติอาหาร                    2. ช่ือเสียงของร้าน 

3. มีเมนูหลากหลาย                 4. เดินทางสะดวก /ใกลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน 

5.ราคาถูก                             6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………….. 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 

1.บรรยากาศภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์ความสะอาดเรียบร้อย 

     

2.ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์

จาํนวนท่ีนัง่เพยีงพอสาํหรับการใหบ้ริการลูกคา้ 

     

3.ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การ

ตกแต่งร้านท่ีสวยงาม 

     

4.ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์

พนกังานบริการท่ีมีคุณภาพ 

     

5.ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์

รายการอาหารท่ีอ่านไดง้่าย 

     

ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) 

1.ท่านไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการเสมอ เม่ือ

ท่านเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์

     

2.พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์ความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการ  
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3.พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์ความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ  

     

4.พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

     

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 

1.พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  

     

2.พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์ความสุภาพและอธัยาศยัดีในการใหบ้ริการ  

     

3.พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์การใหบ้ริการลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  

     

4.พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์การใหบ้ริการแก่ท่านทนัที 

     

5.พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตใ์หค้วามเป็นส่วนตวักบัท่าน  

     

ด้านการให้ความมัน่ใจต่อผู้มารับบริการ (Assurance) 

1.พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟต ์

     

2.พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตส์ามารถใหข้อ้มูลกบัท่านได ้

     

3.พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์การจดัลาํดบัคิวการใหบ้ริการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

     

4.พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

     

5.ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์

รูปแบบการชาํระเงินท่ีน่าเช่ือถือ 

     

ด้านการใส่ใจลูกค้า (Empathy: EM) 
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1. พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์การกลา่วคาํตอ้นรับใหบ้ริการดว้ยถอ้ยคาํท่ี

สุภาพ 

     

2. พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์การช้ีแจงในกรณีท่ีท่านรออาหารเป็น

เวลานาน 

     

3. ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์มี

ช่องทางสาํหรับการรับฟังขอ้เสนอแนะ หรือ คาํ

ร้องเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการในคร้ัง

ต่อไป 

     

4.พนกังานของร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตย์นิดีรับฟังความคิดเห็นของท่าน 

     

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร  

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การ

เลือกใชว้ตุัดิบท่ีมีคุณภาพ 

     

2.ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การ

เสิร์ฟอาหารท่ีปรุงสดใหม่เสมอ 

     

3. ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์

เมนูอาหารท่ีหลากหลาย 
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4. ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์รสชาติ

อาหารท่ีสมํ่าเสมอ 

     

5.ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์ปริมาณ

ของอาหารในแต่ละจานท่ีเหมาะสม 

     

6.ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การ

ปรุงอาหารท่ีไดม้าตราฐาน 

     

 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยด้านบรรยากาศในร้านอาหาร 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

บรรยากาศในร้านอาหาร 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. บรรยากาศภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตมี์แสงสวา่งท่ีเพียงพอ  

     

2.ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์มีการจดั

วางโต๊ะและเกา้อ้ีท่ีไม่แออดัจนเกินไป  

     

3.ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การ

ตกแต่งภายในร้านและบริเวณโดยรอบท่ีดูทนัสมยั  

     

4.ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์การเปิด

เพลงเพื่อสร้างความเพลิดเพลินใหก้บัผูรั้บบริการ  

     

5.ภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตมี์

อากาศท่ีถ่ายเท 

     

6.อุณหภูมิภายในร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท

บุฟเฟตมี์ระดบัอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 
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ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ท่านไดรั้บฟังคาํแนะนาํของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์

เก่ียวกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์

บนส่ือสังคมออนไลน์ก่อนใชบ้ริการ 

     

2.ท่านมกัจะอ่านรีวิวของผูมี้ประสบการณ์ท่านอ่ืน

เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลก่อนเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

     

3.ขอ้มูลจากการรีวิวในสังคมออนไลน์ท่ีเป็นเชิงบวก

มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟต ์

     

4.จาํนวนรีวิวบนสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจ

ในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟต ์

     

5.ท่านมกัจะมีความรู้สึกกงัวล หากท่านไม่ไดอ่้าน

รีวิวบนสังคมออนไลน์ก่อนเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุ

ก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟต ์

     

 

  



137 

 

 

ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการ

ร้านอาหารสุกีช้าบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังานของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

     

2.ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพวตัถุดิบของร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟตเ์ลือกนาํมาใช ้

     

3.ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัราคาของร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

     

4.ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัเมนูท่ีหลากหลายของ

ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์

     

5.ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตท่ี์มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  

     

6.ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตท่ี์มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
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ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามเกีย่วกับการกลบัมาใช้บริการซ้ํา  

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

การกลบัมาใช้บริการซ้ํา 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบ

ไทยประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านชอบอีกคร้ังถา้มีโอกาส 

     

2.ท่านมีความผกูพนัต่อร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย

ประเภทบุฟเฟตท่ี์ท่านชอบ 

     

3. ท่านจะยงัคงกลบัมารับประทานร้านอาหารสุก้ีชาบู

แบบไทยประเภทบุฟเฟตถึ์งแมว้า่ราคาสูงขึ้นตาม

สภาวะเศรษฐกิจ 

     

4.ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ี

ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตอี์กในอนาคต 

     

5. ท่านไม่รู้สึกลงัเลท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหาร

สุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบฟุเฟตท่ี์ท่านชอบ 
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ส่วนท่ี 9 แบบสอบถามท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 

2.อาย ุ

 1. 20 ขึ้นไป-30ปี   2. 31ขึ้นไป-40ปี  

 3. 41ขึ้นไป-50ปี    4. 51 ปีขึ้นไป  

3.สถานภาพ 

 1.โสด        2. สมรส  

 3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4.ระดบัการศึกษา 

 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   2.ปริญญาตรี 

 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 

5.อาชีพ 

 1. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   3.พนกังานบริษทัเอกชน 

 2.ประกอบธุรกิจส่วนตวั   4.นกัเรียน/นกัศึกษา 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. ตํ่ากวา่ 20,000 บาท    2. 20,001-30,000 บาท 

 3. 30,001-40,000 บาท    4. 40,001 บาทขึ้นไป


