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บทคดัยอ่ 
การประยุกต์ใชท้ฤษฎีล  าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean-end chains theory) เพื่อศึกษา

ทศันคติของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ต่อการสวมใส่ชุดชั้นใน โดยการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering 
interview) เพื่อวิเคราะห์ดึงเอาคุณสมบัติของชุดชั้นใน (Attribute) ผลลพัธ์ท่ีได้จากการสวมใส่ 
(Consequence) และคุณค่า (Value) ในทศันคติของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั โดยคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั
ทั้งหมด 25 คน เป็นสตรีมีครรภ์ อายุครรภ์ 8-36 สัปดาห์ จ  านวน 13 คน และเป็นสตรีหลงัคลอดท่ี
ก  าลงัใหน้มบุตร จ  านวน 12 คน จากนั้นท าการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ และแสดงผลดว้ยแผนผงั
ล  าดบัขั้น (Hierarchical value map) ผลการศึกษาทางดา้นคุณลกัษณะ พบว่าผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัให้
ความส าคญักบัเน้ือผา้มากท่ีสุด จ  านวน 24 คน รองลงมาคือรูปแบบของชุดชั้นใน นอกจากนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัยงัค  านึงถึงทรงเตา้ และยี่ห้อของชุดชั้นในอีกดว้ย ในดา้นผลลพัธ์ของการสวมใส่
พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัต้องการผลลพัธ์จากการสวมใส่ชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ในดา้น
ความสบายมากท่ีสุด เน่ืองจากความสบายส่งผลลพัธต่์อเน่ืองไปยงัการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตวั น าไปสู่
คุณค่าของผูบ้ริโภคในดา้นความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนต่อไป นอกจากคุณค่าในดา้นความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนแลว้
ยงัพบคุณค่าในด้านความมัน่ใจในตนเองอีกด้วย ซ่ึงการใชท้ฤษฎีล  าดับขั้นทางจิตวิทยาน้ีท าให้
นักพฒันาผลิตภณัฑ์ทราบถึงคุณลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ์ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการท าการวิจัย 
และพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต่้อไป 
 
ค าส าคญั: ทศันคติ ชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ ์ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 บทน ำ 
เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและมี

การพฒันาเทคโนโลยเีกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ (Product life cycle) สั้นลง 
และสินคา้มีความลา้สมยัไดง่้าย บริษทั และหน่วยธุรกิจจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปรับตวัและ
หากลยุทธ์ส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์ของตวัเองสม ่าเสมอ (Amue and Kenneth, 2012; Lassarn, 
2004) ซ่ึงการน าผลิตภณัฑ์ และบริการใหม่ๆออกสู่ตลาดนั้น มีความส าคญัต่อการขยายขนาดของ
ธุรกิจ และความสามารถในการท าก  าไรของบริษทัอีกดว้ย โดยความส าเร็จของการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ในตลาด เร่ิมเป็นประเด็นส าคัญและเป็นหัวใจหลกัของการท าการตลาด (Macole, 2005; 
Hoffman, 2005) นอกจากน้ีความเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑก์็มีความส าคญัอีกเช่นกนั เพราะอย่างท่ี
ทราบกนัดีว่า วงจรชีวิตของผลิตภณัฑน์ั้นสั้นลง ความลา้สมยัเกิดข้ึนไดเ้ร็วมากกว่าในอดีต ในขณะท่ี
การแข่งขนัก็ทวีความรุนแรงข้ึนมาก เพราะฉะนั้น หากบริษทัใดมีการพฒันาผลิตภณัฑ ์และสามารถ
น าออกสู่ตลาดไดเ้ร็วกว่า หรือเป็นบริษทัแรก ก็จะไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั และน าไปสู่ต าแหน่ง
ส าคญัในตลาดได ้(Fred and Erik 2009; Hoechst 2000)  

การออกแบบผลิตภัณฑ์ในอดีต บริษัทมกัจะเป็นผูอ้อกแบบผลิตภัณฑ์ และเลือก
ผลิตภณัฑเ์พื่อวางขายในตลาดแต่เพียงผูเ้ดียว (Fuchs and Schreier, 2010; Chesbrough, 2003; Cone, 
2006; Lakhani, 2006; Pitt et al., 2006; von Hippel and Katz, 2002) แต่จากการท่ีมีคู่แข่ง และมีการ
พฒันานวตักรรมต่างๆเกิดข้ึน ท าใหบ้ริษทัเร่ิมใหค้วามส าคญักบัการมุ่งเนน้ใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วน
ร่วมมากข้ึน (Fuchs and Schreier, 2010; Dahan and Hauser, 2002; Fuller, Jawecki, and 
Muhlbacher, 2007; Nambisan, 2002; Sawhney and Prandelli, 2000; Sawhney, Verona, and 
Prandelli, 2005) ทั้งน้ี Fuchs and Schreier (2010) ยงัไดก้ล่าวอีกว่า นอกจากการออกแบบผลิตภณัฑ ์
หรือการพฒันาผลิตภณัฑ์จะตอ้งใส่ใจกับกระบวนการในการพฒันา และกระบวนการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์แลว้ ยงัมีปัจจัยส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้บริษทัประสบความส าเร็จในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ได ้คือ การใหผู้บ้ริโภค มีส่วนร่วมในผลิตภณัฑ ์(Larsson and Martinkauppi, 2004; 
Mello, 2001; Robert, 2003; Sondergaard, 2005; Hunter and Garnefeld, 2008) ไม่ว่าจะให้ผูบ้ริโภค
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ไดอ้อกแบบผลิตภณัฑต์ามแนวคิดของตวัเอง หรือ การท่ีผูบ้ริโภคไดอ้อกเสียงเลือกว่า ผลิตภณัฑ์ช้ิน
ไหนควรจะไดว้างตลาดมากท่ีสุดก็ตาม ซ่ึงนอกจากจะช่วยเพ่ิมการรับรู้ และการมีทศันคติท่ีดีต่อ
บริษทัแลว้ ยงัช่วยลดตน้ทุน และช่วยลดปัจจยัเส่ียงต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนไดอี้กดว้ย นอกจากน้ี กลยทุธใ์น
การใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมนั้นสามารถน ามาใชเ้พ่ือปรับปรุงบริษทั และนักการตลาดสามารถ
น ากลยทุธน้ี์มาใช ้เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ของผูบ้ริโภค และทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคต่อบริษทัได ้อีกทั้งยงั
มีแนวโนม้ว่า ผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้ท่ีตนไดม้ีส่วนร่วมมากว่าบริษทัท่ีตนไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมอีก
ดว้ย ดงันั้น การใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมเป็นการสร้าง Promising position strategy ซ่ึงผูบ้ริหาร
สามารถน าไปใชใ้นการสร้างความสามารถทางการแข่งขนั ในตลาด ไดต่้อไป (Fuchs and Schreier, 
2010) 

อยา่งไรก็ตาม Kotler and Armstrong (2010) ไดแ้สดงความคิดเห็นเพื่อให้ทุกบริษทัท่ี
เร่ิมจะพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ว่า ควรท่ีตอ้งเขา้ใจลูกคา้ของบริษทั เขา้ใจตลาด และพยายามท่ีจะมอบ
คุณค่าท่ีเหนือกว่าให้กบัลูกคา้ และท่ีมากไปกว่านั้น บริษทัควรท่ีจะตอ้งวางแผนการท าผลิตภณัฑ์
ใหม่อยา่งจริงจงั และจดัท าใหก้ระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เป็นระบบมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นดา้น
การคน้หาผลิตภณัฑใ์หม่ รวมไปถึงการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ดว้ย นอกจากน้ี การมีความรับผิดชอบ
ต่อความต้องการของลูกค้า และการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ในตลาดเร่ิมมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของบริษทัและการท าผลิตภัณฑ์ และการบริการใหม่ๆ อีกทั้งความสามารถทางดา้น
นวตักรรมของบริษทัมากข้ึนดว้ย (Amue and Kenneth, 2012; Robertson and Yu, 2003) 

ส าหรับตลาดในประเทศไทยท่ีผา่นมา ภายหลงัจากการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจของโลกเมื่อ
ปีพ.ศ. 2540 ท าให้ภาคอุตสาหกรรม และธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กต้อง
ปรับตวัหลายอย่างและเกิดภาวะอ่อนแอ ขณะเดียวกนั การแข่งขนัก็เร่ิมมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน 
ในขณะท่ีทรัพยากรและแรงงานเร่ิมขาดแคลน ท าใหไ้ดเ้ห็นการพฒันานวตักรรม และเทคโนโลยีมา
เสริมในการบริหารดา้นอุตสาหกรรม และใชใ้นธุรกิจมากข้ึน (โฆษิต ป้ันเป่ียมรัษฐ, ม.ป.ป.) โดย
ปัจจุบนัส่ิงท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหธุ้รกิจตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพ่ิมข้ึน เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ
นั้ นคือ ลูกค้า,   คู่ แข่งขันในตลาด, องค์ความรู้และเทคโนโลยี ทั้ งน้ีก็ เน่ืองจากว่า ปัจจุบัน
ประสบการณ์ของลูกคา้เปล่ียนไป คือ มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพ่ิมข้ึนจากส่ือต่างๆ และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ รวมไปถึงการมีประสบการณ์จากการทดลองสินค้าจากผูผ้ลิตรายอ่ืน ท าให้มี
ทางเลือกในตลาดเพ่ิมมากข้ึน ในขณะท่ีคู่แข่งขันเองก็พบว่า มีรายใหม่เข้าสู่ตลาดเพ่ิมข้ึนด้วย 
ก่อใหเ้กิดความรุนแรงทางดา้นการแข่งขนัเพ่ิมข้ึนดว้ยเช่นกนั อีกทั้งในดา้นการพฒันาองค์ความรู้
และเทคโนโลยท่ีีมีการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล ทั้งในดา้นการคน้ควา้ การท าวิจยั ส่งผลให้เกิดการ
พฒันาไปอย่างต่อเน่ือง (พงศศ์รันย ์พลศรีเลิศ, 2556) และนอกจากการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ และ
การน ากลยทุธต่์างๆมาใช ้เพ่ือสร้างความอยูร่อดของธุรกิจแลว้ ยงัพบว่า ส่ิงส าคญัต่อการอยู่รอดของ
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ธุรกิจอีกประการหน่ึงคือ การมีความคล่องตวัและความยืดหยุ่นในการปรับธุรกิจให้เขา้กบัสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป โดยวิธีการท่ีสามารถท าได้วิธีหน่ึง คือการน าความตอ้งการของลูกคา้เป็น
ศนูยก์ลางของการปรับตวั หรือการน าลูกคา้เป็นท่ีตั้ง ซ่ึงหากเจา้ของธุรกิจ สามารถเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งลึกซ้ึงแลว้ ธุรกิจก็จะสามารถปรับหาวิธีการต่างๆ เพ่ือสนองความตอ้งการ
ไดต้รงใจและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  ส่งผลให้เกิดผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนได ้(เรวติั ตนัติยา
นนท,์ 2553; พิสิทธ์ิ พิพฒัน์โภคากุล, 2550) 

ในดา้นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดชั้นในนั้น ผลิตภณัฑ์ชุดชั้นใน จัดเป็นอุตสาหกรรม
เส้ือผา้ส าเร็จรูปชนิดหน่ึง ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมส่ิงทอขั้นปลายท่ีใชแ้รงงานฝีมือเป็นหลกั (Skilled 
labor intensive) (มาตรฐานชุดชั้นในชุมชุน, 2548) โดย ในปี 2555 ตลาดชุดชั้นในภายในประเทศมี
มลูค่าประมาณ 20,000 ลา้นบาท และเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงในทุกระดบัราคา (บริษทั ไทยวาโก ้
คอรเปอเรชนั, 2555) อนัเน่ืองมาจากการท่ีตลาดชุดชั้นในโดยรวมในประเทศยงัมีอตัราการเติบโตไม่
สูงมากนกั ท าใหทุ้กแบรนด ์ทั้งแบรนดท่ี์เป็นผูน้  าและผูต้าม ตอ้งแย่งส่วนแบ่งการตลาดกนัอย่างสูง 
อย่างไรก็ตาม ถึงแมต้ลาดชุดชั้นในโดยรวมในประเทศจะมีอตัราการเติบโตไม่สูงมาก แต่ก็ยงัมี
ผูป้ระกอบการทั้งรายเก่า และรายใหม่เขา้มาในตลาดเพ่ิมข้ึนทุกปี ทั้งน้ี เน่ืองจากชุดชั้นในสตรีเป็น
สินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัสูง ประกอบกบัการท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป
ดว้ย ในอดีตปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือชุดชั้นใน คือ ประโยชน์
ในการใชง้าน (Function) ผูบ้ริโภคมกัเลือกซ้ือชุดชั้นในท่ีช่วยรักษารูปร่างและกระชบัสัดส่วน แต่
ปัจจุบัน พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยนอกจากค านึงถึงประโยชน์การใช้งานแล้ว 
ผูบ้ริโภคยงัหนัมาใหค้วามส าคญัในเร่ืองรูปแบบ (Fashion) และ ดีไซน์ (Design) ของชุดชั้นในมาก
ข้ึน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือชุดชั้นในท่ีมีการออกแบบสวยงาม ทนัสมยั เพ่ือให้สอดรับ
กบัแฟชัน่เส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป (บริษทั ซาบีนา จ  ากดัมหาชน, 2555; บริษทั ไทยวา
โก ้คอรเปอเรชนั, 2555) ซ่ึงการท่ีจะท าใหผ้ลิตภณัฑท่ี์พฒันาข้ึนมานั้นตรงใจลกูคา้ได ้กลยทุธห์ลกัๆ 
ท่ีหลายบริษทัไดใ้หค้วามส าคญัมากข้ึน คือ กลยุทธ์การให้ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมหรือการค านึงถึง
ลกูคา้เป็นศนูยก์ลางนัน่เอง และจากการท่ีผูป้ระกอบการต่างๆไดเ้ล็งเห็นความส าคญัต่อพฤติกรรม 
และความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลกูคา้นัน่เอง จึงไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษทัโดยให้
ลูกคา้เขา้มามีบทบาทหรือเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑ์มากข้ึน เช่น บริษทั ไทยวาโก ้
คอรเปอเรชัน ท่ีไดม้ีการจัดท าโครงการส ารวจสัดส่วนสรีระของคนไทย และเก็บข้อมูล เพื่อน า
ขอ้มลูท่ีได ้มาพฒันา ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัรูปร่างของคนไทย และนอกจากนั้น ยงัมี
การตระหนกัถึงผูท่ี้มีความเฉพาะในดา้นการสวมใส่ชุดชั้นใน อย่างเช่น สตรีมีครรภ์ และผูท่ี้ไดรั้บ
การผ่าตดัมะเร็งเตา้นมอีกดว้ย (เดลินิวส์ ออนไลน์, 2555) ในขณะเดียวกนั บริษทั ซาบีนา จ  ากัด 
มหาชน ก็ไดม้ีการประยกุตใ์ชก้ลยทุธใ์นดา้นการให้ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วม (Customer centric) เพื่อ
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พฒันานวตักรรมผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในใหม่ๆ ดว้ยเช่นกนั โดยเนน้หนกัในดา้นการท าวิจยั และพฒันา 
(Research and Development) เพื่อน าข้อมูลท่ีไดม้าพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ และการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั (บริษัท ซาบีนา จ  ากดัมหาชน, 
2555) แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น การพฒันาทั้งหมดท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้จะเนน้การตอบสนองผูบ้ริโภคในกลุ่ม
วยัเด็ก วยัรุ่น และวยัท างานเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากมีตลาดการบริโภคท่ีสูงกว่า ตลาดพิเศษอย่างเช่น 
ตลาดสตรีมีครรภ ์หรือผูท่ี้ไดรั้บการผา่ตดัมะเร็งเตา้นมดงักล่าว โดยตวัอย่างของผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทั
ต่างๆไดพ้ฒันาข้ึน เช่น บีมี, มูด, บูส อพั, บรา เบอรร่ี Precious Bra Diary  maternity bra และ
Beautiful mom (วาโก), โมเดิร์น วี บาย ซาบีน่า, มีร่องอกใน 6 วินาที, แฮบป้ี, ฟังกช์นั ซีเครส เคริฟ, 
เกิร์ล คอลเลกชนั, ดูม ดูม และ Wonderful Love maternity bra (ซาบีนา), บอด้ี เมคอพั (ไทรอมัพ)์ 
เป็นตน้ (บริษทั ไทยวาโก จ  ากดั มหาชน, 2555; ประชาชาติออนไลน์, 2555; บริษทัซาบีนา จ  ากัด 
มหาชน, 2555) 

อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้่าจะมีการพฒันานวตักรรม หรือพฒันาผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในใหม่
ข้ึนมาเร่ือยๆ แต่พบว่า การพฒันานวตักรรม หรือพฒันาผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในใหม่ ส าหรับตลาดพิเศษ 
อย่างเช่น สตรีมีครรภ์ในปัจจุบนันั้นยงัมีน้อยมาก สังเกตได้จากการโฆษณา และแคตตาลอกชุด
ชั้นในของบริษทัต่างๆ ทั้งน้ี เน่ืองจากตลาดชุดชั้นในไทยยงัคงมุ่งเน้นเร่ืองของการมีส่วนร่วม การ
พฒันาแฟชนั ฟังก์ชนั และการท าการตลาดในเด็ก วยัรุ่น และวยัท างานเท่านั้น ซ่ึงจริงๆแลว้ ยงัมี
กลุ่มคนจ านวนหน่ึงท่ียงัขาดการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑชุ์ดชั้นใน ท่ีถือไดว้่าเป็นส่ิง
ส าคญัอย่างยิ่ง ท่ีคนกลุ่มน้ีให้ความส าคญักับการเลือกซ้ือด้วย คือ ชุดชั้นในส าหรับสตรีมีครรภ ์
เน่ืองจากสตรีมีครรภ ์เม่ืออายคุรรภเ์พ่ิมข้ึน จะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางดา้นสรีรวิทยาเกิดข้ึน
มากมายเพ่ือรองรับน ้ าหนักของเด็กท่ีเจริญเติบโตข้ึน โดยการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีเองท าให้ไม่
สามารถสวมใส่ชุดชั้นในแบบท่ีเคยสวมใส่หรือมีปัญหาดา้นการสวมใส่ชุดชั้นในมากข้ึน และ
ถึงแมว้่าตลาดชุดชั้นในในปัจจุบนั จะมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆข้ึนมาตอบสนองสตรีมีครรภ์มาก
ข้ึนแลว้ก็ตาม แต่ตวัผลิตภณัฑเ์องก็ยงัคงไม่หลากหลายมากเท่าใดนกั ซ่ึงจริงๆแลว้ชุดชั้นในส าหรับ
สตรีมีครรภน์ั้นก็เป็นส่ิงท่ีสตรีมีครรภ์เองตระหนักถึงความส าคญัของการสวมใส่และการเลือกซ้ือ
อย่างยิ่ง อีกทั้ง จากการเปล่ียนแปลงทางด้านสรีระวิทยาดังกล่าวท าให้การเลือกซ้ือชุดชั้นในให้
เหมาะสมหรือพอดีนั้นท าได้ยาก เน่ืองจากความไม่พอดี และความไม่สบายขณะสวมใส่ ดงันั้น 
งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมุ่งเนน้ดา้นการพฒันาชุดชั้นในส าหรับสตรีมีครรภ ์โดยประยกุต์ใชท้ฤษฎี 
Mean-end chain กบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นสตรีมีครรภ ์เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาเบ้ืองหลงัของการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์รวมถึงการท าความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นสตรีมีครรภ์ และ
ไดใ้หผู้บ้ริโภคท่ีเป็นสตรีมีครรภไ์ดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบ, น าเสนอในส่ิงท่ีสตรีมีครรภ์



5 

ต้องการ และเพ่ือให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ให้
เหมาะสมกบัสตรีมีครรภต่์อไป 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษาคุณสมบัติ (Attribute) ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

ประเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภข์องผูบ้ริโภค 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัเบ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับ

สตรีมีครรภ ์ตามทฤษฎี Mean-end chains 
3. เพ่ือน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ประเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับ

สตรีมีครรภ ์ 
 
 

1.3 ขอบเขตงำนวจิยั 
1. การศึกษาน้ีมุ่งท าการศึกษากบัสตรีมีครรภท่ี์มีอายุครรภ์ 8-36 สัปดาห์ และสตรีหลงั

คลอด 1วนั-12 เดือนท่ียงัใหน้มบุตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหส้ตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตร รับรู้ถึงคุณค่า

ของผลิตภณัฑป์ระเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ ์
3, ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา และประมวลผลข้อมูล เร่ิมตั้งแต่ พฤศจิกายน 2556 – 

มกราคม 2557 
 

 

1.4 ค ำจ ำกัดควำม 
ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ได้มีการใช้ค  าศพัท์บางค าประกอบในข้อความท่ีเขียนใน

รายงานฉบับน้ี ดังนั้นเพ่ือให้ผูอ่้านมีความเข้าใจในความหมายของศัพท์ตรงกัน จึงขออธิบาย
ความหมายของค าศพัทด์งัต่อไปน้ี 

ชุดชั้นในสตรี หมายถึง ชุดท่ีออกแบบตัดเย็บส าหรับสวมใส่ไวด้้านในของเส้ือผา้
ชั้นนอกของสตรี อาจเยบ็ประกอบกบัผา้ลูกไม ้เทปยางยืด ห่วงปรับสายแขน ฟองน ้ า เส้นพลาสติก
เสริมทรง (Bone) และวสัดุเกาะเก่ียวเช่น ตะขอเล็ก ตะขอใหญ่ กระดุม อาจตกแต่งให้สวยงามดว้ย
วสัดุอ่ืน เช่น โบ มุก ริบบ้ิน (มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนชุดช้ันในสตรี, 2548)  
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ชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ ์หมายถึง ชุดท่ีออกแบบตดัเยบ็ส าหรับสวมใส่ไวด้า้น
ในของเส้ือผา้ชั้นนอกของสตรี  เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีรูปแบบเฉพาะพิเศษแตกต่างจากชุดชั้นในหลายๆ 
กลุ่ม กล่าวคือ เป็นชุดชั้นในส าหรับสตรีมีครรภ์โดยเฉพาะ เพื่อให้สามารถรองรับและส่งเสริม
พฒันาการการเปล่ียนแปลงทางสรีระของสตรีมีครรภต์ั้งแต่เร่ิมตั้งครรภจ์นกระทัง่คลอด (บริษทั ไทย
วาโก จ ากดั มหาชน, 2555) แบ่งออกเป็น  

Maternity bra เป็นชุดชั้นในสตรีท่ีออกแบบมาส าหรับสตรีมีครรภ์
โดยเฉพาะ สามารถสวมใส่ไดต้ั้งแต่ระยะตั้งครรภจ์นกระทัง่หลงัคลอด แต่ไม่สามารถเปิดใหน้มบุตร
ได ้โดยชุดชั้นในแบบ Maternity bra น้ีถูกออกแบบมาเพ่ือให้เกิดการรองรับเตา้นมไดเ้ป็นอย่างดี 
ดว้ยเน้ือผา้ท่ีมีความยดืหยุน่ สายคลอ้งบ่าท่ีสามารถปรับระดบัได ้และจ านวนตะขอติดดา้นหลงัท่ีมี
จ  านวนมากข้ึนเพ่ือช่วยในการขยบัขยายของล าตวัท่ีใหญ่ข้ึน (en.wikipedia.org/wiki/Nursing_bra) 

Nursing bra เป็นชุดชั้นในสตรี ท่ีออกแบบมาส าหรับสตรีใหน้มบุตร โดย
สามารถปลดตะขอท่ีบริเวณทรงเตา้ของชุดชั้นใน เพื่อให้บุตรกินนมแม่ได ้ซ่ึงช่วยให้เกิดความง่าย 
และสะดวกต่อสตรีใหน้มบุตร (en.wikipedia.org/wiki/Nursing_bra) 

สตรีมีครรภ ์หมายถึง สตรีมีครรภท่ี์มีอายคุรรภต์ั้งแต่ 8-36 สปัดาห์  
สตรีหลงัคลอดท่ียงัใหน้มบุตร 1วนั-12 เดือน หมายถึง สตรีมีครรภ์ท่ีท าการคลอดบุตร

มาแลว้เป็นระยะเวลา 1วนั-12 เดือน และยงัใหน้มบุตร 
คุณสมบัติของสินค้า หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีท าให้การท างานพ้ืนฐาน

สามารถบรรลุ คุณภาพท่ีก  าหนดไวไ้ด ้เช่น สี รูปร่าง ขนาด หน้าท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงมีผลประโยชน์
แก่ผูใ้ช ้หรือหมายถึง รายละเอียด ลกัษณะ คุณสมบติัของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค (ในท่ีน้ีคือสตรีมีครรภ์) 
รับรู้ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม (ภทัราภรณ์ อรัญพฤกษ,์ 2555; Botschen, 1999) 

 ผลลพัธข์องการบริโภค หมายถึง ผลลพัธข์องการบริโภคหรือการใชสิ้นคา้ ท่ีผูบ้ริโภค 
(ในท่ีน้ีคือสตรีมีครรภ์) รับต่อมาจากคุณสมบติัของสินคา้ซ่ึงในท่ีน้ีคือชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมี
ครรภ ์ซ่ึงเป็นผลท่ีสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม (ภทัราภรณ์ อรัญพฤกษ์, 2555; Coolen 
and Hoekstra, 2001) 

คุณค่า หมายถึง คุณค่าท่ีผูบ้ริโภค (ในท่ีน้ีคือสตรีมีครรภ)์ ตอ้งการอย่างแทจ้ริงในชีวิต
จากการรับรู้คุณสมบติั และผลลพัธข์องการบริโภค เพ่ือเป็นหนทางท่ีท าใหมี้ชีวิตท่ีดีข้ึน (ภทัราภรณ์ 
อรัญพฤกษ,์ 2555; Mc Avoy, 2001) ซ่ึงคุณค่าเหล่าน้ีเป็นคุณค่าส่วนบุคคล และไม่สามารถจบัตอ้งได ้
(เป็นนามธรรม) 

 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Nursing_bra)
http://en.wikipedia.org/wiki/Nursing_bra)
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในทศันคติ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของสตรีมี

ครรภ ์
2. ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจปัจจัยท่ีท าให้สตรีมีครรภ์รู้สึกถึงความมีคุณค่าของ

ผลิตภณัฑป์ระเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ ์
3. น าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี ไปใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ประเภทชุดชั้นใน

สตรีส าหรับสตรีมีครรภ ์เพื่อใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์
ใหเ้หมาะสมกบัสตรีมีครรภต่์อไป 
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บทที่ 2  
แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 
 

2.1 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development)  
การพฒันาผลิตภณัฑ ์คือ กระบวนการในการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ (New product) ของ

บริษทัสู่ลกูคา้ เป็นการเพ่ิมมลูค่าและเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนใน
การด าเนินธุรกิจ (Larsson and Martinkauppi, 2004) ซ่ึงมีงานวิจยัจ  านวนมากสนบัสนุนว่าการพฒันา
ผลิตภณัฑ์สามารถช่วยท าให้ผลิตภณัฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จได้ (Larsson and Martinkauppi, 
2004; Barclay and Benson, 2007; Cooper and Kleinschmidt, 2007; Clark and Fujimoto, 1991; 
Brown and Eisenhardt, 1995; Schoonhoven, Eisenhardt and Layman, 1990) 

อย่างไรก็ตาม การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) น้ี ไดมี้ผูใ้ห้ค  านิยามไว้
แตกต่างกนั แต่ในงานวิจยัน้ีขออา้งถึงงานวิจยัของ Larsson and Martinkauppi (2004) เน่ืองจากเป็น
งานวิจยัท่ีไดม้ีการศึกษาในเร่ืองการพฒันาผลิตภรัฑ์ และการให้ผูบ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมโดยตรง 
ซ่ึงไดก้ล่าวถึงการพฒันาผลิตภณัฑว์่า เป็นขั้นตอนการของการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New product 
development) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 8 ขั้นตอน ตามท่ี Larsson and Martinkauppi (2004) ไดอ้า้งถึง
ทฤษฎีของ Kotler (1994) ท่ีกล่าวไวด้งัน้ีคือ 

1. Idea generation การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เร่ิมตน้จากการสร้างแนวคิด 
(Idea) โดยการคน้หาอยา่งเป็นระบบส าหรับแนวคิดใหม่ โดยบริษทัมกัจะตอ้งสร้างแนวคิดหลายๆ
แนวคิดเพื่อใหไ้ดแ้นวคิดท่ีดีท่ีสุดเพียงหน่ึงแนวคิด และตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์แน่ชดัในการพฒันากล
ยทุธผ์ลิตภณัฑ ์  

2. Idea screening วตัถุประสงค์ของ Idea screening น้ีคือ การเลือก
แนวคิดท่ีดีท่ีสุดในแนวคิดทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนมา เน่ืองจากการพฒันาผลิตภณัฑน์ั้นมีตน้ทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน
อยา่งมากโดยเฉพาะในช่วงขั้นตอนหลงัๆ ดงันั้น บริษทัควรท่ีจะตอ้งพยายามเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด 
และน าแนวคิดนั้นมาพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือน าไปสู่การสร้างก าไรใหบ้ริษทัต่อไป 

3. Concept development and testing แนวคิดท่ีไดม้าจากขั้นตอนท่ี 2 น้ี
จะตอ้งน ามาพฒันาสู่ Product concept ซ่ึงการจ าแนกระหว่าง Product idea, Product concept และ 
Product image นั้นมีความส าคัญมาก โดย Product idea หมายถึง แนวคิดท่ีเป็นไปได้ส าหรับ
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ผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้บริษทัมองเห็นความเป็นไปไดใ้นการน าออกสู่ตลาด Product concept คือการ
อธิบายรายละเอียดของแนวคิดในมุมมองท่ีมีความหมายต่อลกูคา้ และ Product image คือ แนวทางท่ี
ลกูคา้รับรู้ใน Actual product หรือ Potential product  

4. Market strategy ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึงคือ การอธิบาย 
Target market การวางแผนยอดขาย และต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ และส่วนแบ่งทาง
การตลาด เป้าหมายก าไรในช่วงปีแรก ส่วนท่ีสอง คือ การวางโครงร่างกลยุทธ์ทางการตลาด การ
วางแผนการตั้งราคา ช่องทางการจดัจ  าหน่าย และงบประมาณดา้นการตลาดในปีแรก ส่วนท่ีสาม คือ 
การอธิบายกลยุทธ์ทางการตลาดในระยะยาว เป้าหมายทางด้านก าไร และกลยุทธ์ด้านการท า
การตลาดแบบผสมผสาน 

5. Business analysis เป็นการทบทวนผลิตภณัฑ์ใหม่ในด้านยอดขาย 
ตน้ทุน และก าไร เพ่ือท่ีจะประเมินว่าเป็นท่ีพอใจต่อบริษทัหรือไม่ ถา้เป็นท่ีพอใจแลว้ ผลิตภณัฑ์น้ีก็
สามารถเขา้สู่ขั้นตอนการพฒันาต่อไป  

6. Product development ในขั้นตอนน้ีการท า Research and development 
จะช่วยพฒันาแนวคิดผลิตภณัฑ์ (Product concept) ให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นรูปเป็นร่างข้ึนมา 
(Physical products) ซ่ึงก็จะมีการวาดรูป การอธิบายรายละเอียดผลิตภณัฑ์ และตอ้งการการลงทุน
ดว้ย ซ่ึงก็จะแสดงใหเ้ห็นว่า Product idea น้ี จะสามารถน ามาท าเป็นผลิตภณัฑ์จริงไดห้รือไม่ และมี
การท าผลิตภณัฑต์น้แบบข้ึนมาเพ่ือใหดึ้งดูดตลาด 

7. Test marketing ขั้นตอนน้ีเป็นการน าโปรแกรมทางการตลาดและน า
ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดจริงๆท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้โดยสามารถใชว้ิธีต่างๆได ้3 วิธีดงัน้ี Standard test 
markets, Controlled test markets และ Simulated test markets. 

8. Commercialization ซ่ึงการทดสอบตลาดจะให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริหารใน
การท่ีจะตดัสินใจรอบสุดทา้ยว่าจะน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดหรือไม่ 

อย่างไรก็ตามในวงจรของผลิตภัณฑ์ มีทั้ งช่วงขาข้ึน และขาลงสลับกันไป เม่ือ
ผลิตภณัฑห์น่ึงเกิดข้ึนตามวงจร และดบัลง ผลิตภณัฑ์ใหม่ก็จะถูกพฒันาข้ึนมาแทนท่ี ซ่ึงผลิตภณัฑ์
ใหม่ดังกล่าวนั้ น แท้จริงแล้วถูกพฒันาข้ึนมาเพ่ือทดแทนผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในช่วง Mature and 
Declining stage ในวงจรชีวิตของผลิตภณัฑน์ัน่เอง ซ่ึงก็เป็นท่ีทราบกนัดีว่าการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
นั้น คือการลงทุนท่ีมีความเส่ียงมากทั้งในดา้นเวลา และทรัพยากรของบริษทั ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์
ใหม่ท่ีท าข้ึนมานั้น ก็ยงัไม่ทราบแน่ชดัว่าจะสามารถตอบโจทยใ์ห้กบัลูกคา้ไดห้รือไม่ ซ่ึงส่งผลให้
เกิดความลม้เหลวในผลิตภัณฑ์ได้ (Donaldson, 1985) และถึงแมว้่าความลม้เหลวในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่นั้นค่อนขา้งสูง แต่บริษทัยงัคงตอ้งพยายามขบัเคล่ือนใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑ์อยู่ดี 
เพราะจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหเ้กิดข้ึนได ้(Brassington and Pettitt, 2000) 
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ทั้งน้ีปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือ การพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่นั้น Brown and Eisenhardt (1995) กล่าวไวว้่าปัจจยัหลกัท่ีท าให้การพฒันาผลิตภณัฑ์ประสบ
ความส าเร็จนั้นสมัพนัธก์บับทบาทท่ีส าคญัมากของลูกคา้ และ ซพัพลายเออร์ ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูล
และไดค้วามรู้อยา่งมากจากลกูคา้หลกัของบริษทัซ่ึงจะน ามาสู่ความเขา้ใจดา้นปัญหาของลูกคา้ และ
ความตอ้งการของลกูคา้มากข้ึน (More, 1986; Von Hippel, 1986; Gruner and Hamburg, 2000) และ
Karkainen et al (2001); Largosen (2001) เองก็ไดก้ล่าวถึงความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ว่าจ  าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจเบ้ืองลึกของลกูคา้ อีกทั้งในดา้นสถานการณ์ รวมถึงความตอ้งการ และความ
จ าเป็นของลกูคา้ดว้ย  นอกจากน้ี ในกระบวนการหลกัของการพฒันาผลิตภณัฑ์จะถูกควบคุมโดย 
Cross functional team โดยในทีมจะประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญท่ีแตกต่างกนัในแต่ละดา้นเพื่อผลิต
ผลิตภณัฑ์ให้กับลูกคา้ (Hanna et al, 1995) โดยการร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพของ Cross 
functional team น้ีจะสามารถท าใหผ้ลิตภณัฑ์มีตน้ทุนท่ีต ่า และลดความผิดพลาดของผลิตภณัฑ์ลง
ได้ นั่นหมายถึงบริษัทจะสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสูง และราคาต ่ากว่าในตลาดได ้
(Schilling and Hill, 1998; Valle and Avella, 2003) ต่อไป 
 
 

2.2 Customer orientation   
Balakrishnan (1996) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ Customer orientation ว่า เป็นระดบัในการท่ี

บริษทัจะวิเคราะห์ความตอ้งการ และความชอบของลกูคา้ของบริษทัก่อนท่ีจะน าไปพฒันากิจกรรม
ทางการตลาด (Marketing mix) และหมายรวมถึงคุณภาพของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบั
บริษัทในการท่ีจะน ากิจกรรมทางการตลาด (Marketing mix) ไปใช้ดว้ย นอกจากน้ี Fuchs and 
Schreier (2010) ไดอ้า้งอิงถึง Customer orientation ว่า หมายถึง ความสามารถของบริษทัในการท่ีจะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อย่างเพียงพอ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงงานวิจยัหลายๆ
งานวิจยัสนบัสนุนว่าบริษทัท่ีท า Customer orientation จะประสบความส าเร็จในตลาดมากกว่าบริษทั
อ่ืน เพราะไดม้ีการระบุความตอ้งการของลกูคา้ท่ีดีกว่า ท าให้สามารถวางต าแหน่งทางการตลาดได้
ดีกว่าในการท่ีจะส่งมอบสินคา้และบริการดว้ยคุณค่าท่ีเหนือกว่า (Deshpande et al; Kelley, 1992; 
Slater and Narver, 1995; Stock and Hoyer, 2005) 

นอกจากน้ี Daland and Matthew (1993) ไดก้ล่าวสนับสนุนเพ่ิมเติม โดยกล่าวว่า 2 
ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวในการพฒันาผลิตภณัฑ ์คือ “รู้ว่าใครคือลูกคา้ของ
บริษทั” และ “รู้ว่าลกูคา้ตอ้งการผลิตภณัฑอ์ะไร” โดยนกัการตลาดมกัจะมุ่งประเด็นว่า “อะไรคือส่ิง
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ท่ีผดิพลาดไป” ซ่ึงพบว่าความผดิพลาดส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีลูกคา้ไม่ไดเ้ขา้ร่วมหรือแยกตวัออก
จากกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑน์ัน่เอง 

ดงันั้นการรู้จกัลกูคา้ของบริษทั มีความจ าเป็นอย่างมากในปัจจุบนั อีกทั้งส่ิงแวดลอ้ม
ในปัจจุบนัท่ีท าให้เกิดการแข่งขนักนัมากข้ึน ท าให้บริษัทตอ้งท าผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้าหลกัของบริษัท (Hassan and Kayak, 1994) โดยบริษัทจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ
ส่ิงแวดลอ้ม และความตอ้งการท่ีจะสร้างสรรคอ์ะไรใหม่ๆ อีกทั้งตอ้งพยายามปรับตวัใหเ้ขา้กบัความ
ตอ้งการท่ีมีการปรับเปล่ียนไปอยา่งต่อเน่ืองดว้ย (Czinkota and Ronkainen, 2001) ซ่ึงลูกคา้สามารถ
น าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเหมาะสมมากกว่า และใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีลกูคา้ตอ้งการมากกว่า ไม่ใช่
แค่เฉพาะฟังกช์นัของผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่หมายรวมถึงการเติมเต็มทางดา้นจิตวิทยาใหก้บัลกูคา้ดว้ย 
(Engel et al, 1993) 
 
 

2.3 Mean-end chain theory (Reynold and Olson, 2001) 
ทฤษฎี Mean-end chain เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงล  าดบัขั้นการรับรู้ และความรู้เก่ียวกบัตวั

สินคา้ของผูบ้ริโภค (Young and Feigin, 1975; Gutman, 1982) ซ่ึงน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค โดยผูท่ี้พฒันาโมเดลน้ีคือ Gutman (1982) โดยสนับสนุนและสมมติฐานว่า “คุณค่า” 
(Value) นั้นเป็นปัจจยัเด่นในแบบแผนการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค โดยกล่าวว่าการพิจารณาสินคา้ 
และบริการนั้ นอยู่บนพ้ืนฐานการตอบสนองคุณค่า  ซ่ึง กิจกรรมทั้ งหมดต่างก็ มีผลลัพธ ์
(Consequence) เกิดตามมา และสุดท้ายจะมีความเช่ือมโยงกันระหว่างผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) กับคุณสมบัติของสินคา้ และบริการ (Attribute) นั่นเอง (Gengler, Mulvey and 
Oglethope, 1999; Leao and Mello, 2001, 2002, 2003) โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ี สามารถแสดง
เป็นล าดบัขั้น ท่ีเป็นกลุ่มของความสมัพนัธท่ี์เรียกว่า Mean-end chain ดงัน้ีคือ การรับรู้ถึงคุณสมบติั
ของผลิตภัณฑ์ (Attribute) สู่ผลลัพธ์ของการบริโภค (Consequence) ซ่ึงสามารถสนอง และ
สอดคลอ้งกับคุณค่า หรือเป้าหมายส่วนบุคคลซ่ึงสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคจากการใช้
ผลิตภณัฑน์ั้น (Value) ได ้

รูปแบบความสัมพนัธ์แบบ Mean-end chain โดยทั่วไปนั้น แบบท่ีง่ายท่ีสุดมี 3 ขั้น 
ประกอบดว้ย 

Attribute  Consequence Value 
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แต่ไดมี้ผูว้ิจยับางท่านไดเ้สนอรูปแบบท่ีซบัซอ้นมากข้ึน เพ่ือให้สามารถจ าแนกความ
แตกต่างของคุณสมบติัของสินคา้ (Attribute) และผลลพัธข์องการบริโภค (Consequence) ใหล้ะเอียด
มากข้ึนโดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนดงัน้ี (Olson and Reynolds, 2001) 

Concrete attribute Abstract attribute  Functional outcome Psychosocial outcome 
  Instrumental value  Terminal value 

แต่เน่ืองจากความซบัซอ้นท่ีค่อนขา้งมาก และระกบั 6 ขั้นน้ีไม่มีความจ าเป็นต่อการ
น าไปปรับใชท้างธุรกิจมากเท่าใดนัก จึงท าให้นักวิจัยส่วนมากเห็นตรงกันท่ีจะปรับรูปแบบของ 
Mean-end chain ใหเ้หลือ 4 ขั้น และกลายมาเป็นรูปแบบมาตรฐานของ Mean-end chain ท่ีใชก้นัใน
ปัจจุบนั (Olson and Reynolds, 2001) 

Attribute  Functional consequence  Psychosocial consequence Value 
 

2.3.1 มุมมองของ Mean-end chain theory ทางด้าน Customer focused framework   
ทฤษฎี Mean-end chain เป็นทฤษฏีท่ีไดใ้ห้ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการ

พฒันา Customer-focused communication strategy (Reynold and Olson, 2001; Gutman, 1982) โดย 
Product attribute และ Functional consequence ของผลิตภณัฑ ์ในขอบเขตการท างานของ Mean-end 
chain น้ี จะเป็นวิธีท่ีน าไปสู่จุดสุดท้าย (Mean to the end) นั่นก็คือ ความตอ้งการส่วนบุคคล 
(Personal needs) เป้าหมายส่วนบุคคล (Goal) หรือ คุณค่า (Value) ท่ีจะสะท้อนถึง Perceptual 
orientation ของผูบ้ริโภค และแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคนั้น มีการแปลผลส่ิงไดท่ี้เห็นภายนอกของ
ผลิตภณัฑเ์หล่านั้นไปสู่ส่ิงท่ีมีความสมัพนัธ ์และมีความส าคญัต่อส่วนลึกของแต่ละคนไดอ้ยา่งไร 

การท่ีจะท า Customer-focused ไดน้ั้น นกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจทั้ง ส่ิงสุดทา้ย (The 
end) และวิธีการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี (Reynold and Olson, 2001)  จากภาพท่ี 1  จะเห็น
ไดว้่า ส่ิงสุดทา้ยท่ีผูบ้ริโภคคน้หา เม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์ Relaxed-fit jeans นั้นไม่ใช่ทั้ง Product attribute 
หรือประสบการณ์ทางดา้นความสบาย และความทนทาน ท่ีสมัพนัธก์บัการบริโภคเลย แต่จริงๆแลว้ 
ส่ิงสุดทา้ยท่ีผูบ้ริโภคค้นหาขณะท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น คือกลุ่มของ Psychological และ Sociological 
Reward and advantage ท่ีสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ หรือคุณค่าส่วนบุคคล (Personal value) 
แรงจูงใจ (Motives) และ เป้าหมาย (Goal) มากกว่า ดังนั้ นทฤษฎี Mean-end chain และ 
Methodology ของทฤษฎีน้ีจึงมุ่งประเด็นไปในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ปิดเผยออกมานัน่เอง  
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Self Image    Self esteem 

Sense of belonging   Personal Accomplishment 

Makes me Part of the group More Congenital           More Productive        Smart choice 

Wear them around my friend  Improve my mood        Good Value 

Relaxed Appearance  Comfortable   Durable 

              Better fit and feel 

Stone Washed 100% Cotton    Heavy-Duty Fabric 

   Generous Cut   Double stitched 

ภาพที่ 2.1 Consumer decision-making map: Relaxed-fit jeans. 
ท่ีมา: Reynold and Olson (2001) 
 

Attribute คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
(Reynold and Olson, 2001; Reynold and Olson, 1983; Gutman, 1982) ดงัน้ีคือ 

Concrete attribute หมายถึง คุณลกัษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถจบัตอ้งได ้มองเห็นเป็นรูปธรรม 

Abstract attribute หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้ง
ได ้เป็นนามธรรม 

Consequence เป็นผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีผูบ้ริโภคได้รับต่อมาจาก Attribute ซ่ึง
ผลลพัธข์องการบริโภคน้ีมีทั้งทางดา้นบวก (Positive) และทางดา้นลบ (Negative) กล่าวคือ ดา้นบวก 
เป็นผลท่ีไดรั้บจาก Attribute ท่ีน่าพอใจ ส าหรับผูบ้ริโภค ในขณะท่ี ดา้นลบ เป็นผลจากการไดรั้บ 
Attribute ท่ีไม่น่าพึงพอใจ และเป็นท่ีหลีกเล่ียงของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ผลลพัธ์ของการบริโภคยงั
สามารถแบ่งไดเ้ป็น Functional consequence และ Psychosocial consequence ดงัน้ี (Reynold and 
Olson, 2001) 

Functional consequence เป็นลกัษณะทางกายภาพ หรือประสบการณ์ท่ี
สามารถจบัตอ้งได ้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสมัพนัธ์กบัการบริโภคผลิตภณัฑ์นั้น และมกัเกิดข้ึนทนัทีจาก 
Attribute ในระหว่างการบริโภค  

Psychosocial consequence เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก 
หรือเก่ียวกับสังคม และมีลักษณะเป็นนามธรรมมากกว่า ในส่วนน้ีเป็นผลมาจาก Functional 
consequence ซ่ึง Functional consequence น้ีสามารถน าไปสู่ในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้โดยเม่ือยิง่มีผลลพัธ์
ของการบริโภคของแต่ละคนเพ่ิมข้ึน ก็จะยิ่งมีส่ิงท่ีกระทบกบัอารมณ์ หรือเก่ียวกบัอารมณ์เพ่ิมข้ึน
ดว้ย  

Attribute 

Functional 
Consequence 

Psychosocial 
Consequence 

Values 
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โดยในระดบัท่ีสูงข้ึนทางดา้นการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Product attribute) และ
ผลลพัธ์ของการบริโภคน้ี จะเข้าไปแตะในคุณค่า หรือเป้าหมายส่วนบุคคล (Personal value or 
Personal goals) ดว้ยการตอบสนองความพึงพอใจในผลลพัธ์หลกัของการบริโภคทางดา้นจิตวิทยา
สังคม (Psychosocial consequence) มาจากประสบการณ์ดา้นอารมณ์ (Emotional experience) ของ
การบริโภคสินคา้ท่ีถกูขบัเคล่ือนมาจากการไดรั้บรางวลั หรือการถูกลงโทษ ทางดา้นจิตวิทยา และ
สงัคมนัน่เอง 

Value เป็นส่ิงท่ี เกิดข้ึนมาจากความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการบริโภค 
(Consequence) และคุณค่าส่วนบุคคล (Personal values system) โดยคุณค่าส่วนบุคคลน้ี (Personal 
value) จะเป็นส่ิงท่ีแนะตวับุคคลนั้น โดยทัว่ไป (Moris, MacCathey and O’Relly, 2004; Valette-
Florence and Rapacchi, 1991) และเป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิตอยู ่โดยสามารถก าหนด ควบคุม 
และปรับปรุงความสัมพันธ์ ระหว่างแต่ละบุคคล องค์กร สถาบันต่างๆ และสังคมได้ (Moris, 
MacCathey and O’Relly, 2004; Dibley and Barker, 2001) โดยทัว่ไป คุณค่าส่วนบุคคล (Personal 
values) เป็น ความเช่ือ และความสมัพนัธข์องการรับรู้ ท่ีมีอารมณ์มาเก่ียวขอ้งสูงมาก เช่น Security, 
Happiness, Fun, Enjoyment (Moris, MacCathey and O’Relly, 2004; Vriens and Hofstede, 2000)  
โดยลกัษณะของความต้องการท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์น้ี สามารถท าให้เห็นถึงเหตุผลท่ีแท้จริงท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ได ้(Reynold and Gutman, 1988) 
 การศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคตามทฤษฎี Mean-end chain สามารถ
ท าการศึกษาดว้ยวิธีการสมัภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering) 
 

2.3.2 Laddering Interview  
Reynold and Olson (2001) และ Reynold and Gutman (1988) นิยามว่า Laddering 

interview หมายถึง เทคนิคในการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวัเชิงลึก ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีใชเ้พื่อให้เกิดความ
เข้าใจมากข้ึนว่า การแปลผลคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความส าคัญกับผูบ้ริโภคนั้น มีความ
เช่ือมโยงกบัตวัผูบ้ริโภค ตามทฤษฎี Mean-end chain (Gutman, 1982) ไดอ้ยา่งไร โดยการสัมภาษณ์
แบบล าดบัขั้นน้ีจะเป็นการเตรียมรูปแบบของการสมัภาษณ์ โดยใชล้กัษณะค าถาม “ท าไม ส่ิงนั้นจึงมี
ความหมายกบัคุณ” เป็นเคร่ืองมือในการดึงสายความสัมพนัธ์ของ Attribute, Consequence และ 
Value ท่ีมีต่อแบรนด ์หรือผลิตภณัฑ์ออกมา วิธีการ Laddering นั้น จดัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีมี
ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง กล่าวคือ ลกัษณะการสัมภาษณ์จะใชค้  าถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด ผูถู้ก
สมัภาษณ์สามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งอิสระ ไม่มีค  าตอบท่ีถกูหรือผดิ แต่มีโครงสร้างท่ีแน่นอน เป็น
ล าดบัขั้นตอนในการถาม ซ่ึง Laddering น้ี แตกต่างจากงานวิจยัเชิงคุณภาพอ่ืนๆ เน่ืองจาก Laddering 
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เป็นค าถามเชิงโครงสร้าง ท่ีเปิดเผยนามธรรมมากกว่า แต่ก็สามารถกระตุน้เหตุผลเบ้ืองหลงัท่ีอยู่ใน
ตวับุคคลท่ีมีต่อ Brand choice ได ้และท่ีมากไปกว่านั้นคือ สามารถกระตุน้เหตุผลในการใช ้จาก 
Attribute และประโยชน์จาก Functional consequence ไดด้ว้ย สุดทา้ยน้ี Laddering จะเร่ิมจากการ
ระบุส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการจ าแนกคุณสมบติัของแบรนดเ์พื่อใหไ้ดบ้ริบทออกมาก่อน จากนั้นจะตอ้ง
พยายามท าใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์เล่ือนล าดบั หรือไต่ข้ึนไปสู่ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมมากข้ึน โดยการไต่ล  าดบั
ขั้นนั้นสามารถท าไดโ้ดยการถามค าถามในรูปแบบดงัต่อไปน้ีคือ “ท าไมส่ิงนั้นจึงมีความส าคญักบั
คุณ” และกล่าวไดว้่า ผลเชิงคุณภาพจากโครงสร้างของ Laddering นั้นลึก และมุ่งประเด็นมากกว่า 
ในขณะท่ีโครงสร้างของการวิจัยเชิงคุณภาพอ่ืนนั้ น ไม่ลึกเท่า และกว้างกว่าโครงสร้างของ 
Laddering นัน่เอง 

การเตรียมตวั และการสมัภาษณ์ดว้ยวิธี Laddering interview (Reynold and Olson, 
2001; Reynolds and Gutman, 1988; Wicker, 1985)  

1. สภาพแวดลอ้มในการสมัภาษณ์ (Environment) 
สภาพแวดลอ้มในการสมัภาษณ์ตอ้งมีความสงบเพียงพอ เพื่อใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์สามารถ

ดึงความคิดท่ีแทจ้ริงออกมาจากความรู้สึก หรือจากประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บ หรือรับรู้เก่ียวกบัตวั
ผลิตภณัฑไ์ด ้และตอ้งไม่ท าใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์เกิดความรู้สึกอึดอดั ร าคาญ ถูกบงัคบัหรือถูกคุกคาม 
ทั้งน้ี สามารถท าไดโ้ดยการอธิบายใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์เขา้ใจก่อนว่าค  าตอบท่ีตอบมานั้นไม่มีถกูหรือผดิ 
เพื่อใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์รู้สึกสบายๆกบัการตอบค าถาม 

2. ขั้นตอนในการสมัภาษณ์ (Interview) (Reynold and Gutman, 1988) 
การสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น (Laddering interview) เป็นเทคนิคการสัมภาษณ์แบบ

ขั้นบันได (Laddering technique) ทั้งข้ึนและลงตามสายความสัมพนัธ์ เพ่ือศึกษาปัจจยัเบ้ืองหลงั
กระบวนการตดัสินใจ โดยผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั จะถกูถามเก่ียวกบัความส าคญัหรือประโยชน์ท่ีไดจ้าก
คุณสมบติั (Attribute) ซ่ึงค  าตอบท่ีไดคื้อ ผลลพัธ์ของการใชผ้ลิตภณัฑ์ (Consequence) และตอ้งท า
การสมัภาษณ์ต่อเน่ืองจนไดค้  าตอบสุดทา้ยซ่ึงก็คือ คุณค่า (Value) ท่ีสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยู่
ระหว่างให้นมบุตรได้รับ โดยรูปแบบค าถามประกอบด้วยค าถามเชิงบวก และค าถามเชิงลบ 
(Reynold and Olson, 2001) ดงัต่อไปน้ี  

ค าถามเชิงบวก (Positive)  
 ท าไมส่ิงน้ีจึงส าคญัส าหรับคุณ 
 คุณไดอ้ะไรจากส่ิงน้ี 
 มนัช่วยอะไรคุณไดบ้า้ง 
 ท าไมคุณจึงตอ้งการส่ิงน้ี 
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 ส่ิงน้ีท าใหคุ้ณรู้สึกอยา่งไร 
ค าถามเชิงลบ (Negative) 

 ท าไมคุณจึงไม่ชอบส่ิงน้ี 
 ส่ิงน้ีมีผลเสียกบัคุณอยา่งไร 

ในระหว่างการสมัภาษณ์แบบล าดบัขั้น ผูถ้กูสมัภาษณ์อาจติดขดัท่ีระดบัใดระดบัหน่ึง 
หรือไม่สามารถตอบค าถามเพ่ือไปยงัระดบัท่ีสูงข้ึนได ้ดงันั้น หน้าท่ีของผูส้ัมภาษณ์คือ การน าผูถู้ก
สมัภาษณ์ข้ึนไปในขั้นต่อไป และจดบนัทึกผลอยา่งเท่ียงตรง และไม่ควรใส่ค าพูดของตนเองแทรก
เขา้ไปแทนค าพดูของผูถ้กูสมัภาษณ์ เช่นการยกตวัอยา่งใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์ฟัง  หรือพยายามกระตุน้ให้
ไดผ้ลสมัภาษณ์ตามท่ีตอ้งการ เป็นตน้ (Reynold and Olson, 2001) 

3. Overcome blocking เทคนิคท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เมื่อผูถ้กูสมัภาษณ์ติดขดั (Souza 
Leão and Mello, 2007; Reynold and Olson, 2001; Mason, 1995; Reynolds & Gutman, 1988)  

เพื่อหลีกเล่ียงอคติในการสมัภาษณ์ดงักล่าว จึงมีเทคนิคท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เมื่อผูถู้ก
สมัภาษณ์ติดขดั (คิดไม่ออก)  ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีใกลเ้คียงกบัวิธีการท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 
โดยถกูน ามาอภิปรายโดย Reynold และ Gutman (1988) ซ่ึงวิธีการน้ีสามารถน ามาใชไ้ดม้ากกว่า 1 
เทคนิคต่อการสมัภาษณ์หน่ึงขั้นความสมัพนัธ ์และถา้หากน าวิธีการต่างๆดงักล่าวน้ีมาช่วยแลว้พบวา่ 
ยงัไม่สามารถผ่านจุดท่ีติดขดัไปได ้ให้ผูส้ัมภาษณ์หยุดการสัมภาษณ์ในสายขั้นตอนนั้น และอาจ
กลบัมาสมัภาษณ์ต่อใหเ้สร็จสมบูรณ์ในภายหลงั เทคนิคท่ีใชน้ั้นประกอบดว้ย 

3.1 Reiteration of occasion ในระหว่างท่ีสมัภาษณ์นั้น ผูถ้กูสมัภาษณ์อาจ
ลืม หรือหลงทาง ผูส้ัมภาษณ์สามารถเตือนความจ าว่าสถานการณ์ใดท่ีเป็นพ้ืนฐานของขั้ น
ความสัมพนัธ์น้ี ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยผูถู้กสัมภาษณ์บอกรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสถานการณ์
นั้นๆ เช่น กบัใคร, ท าอะไร, ท่ีไหน เป็นตน้ 

3.2 Alternate scenario คือการให้ผูถู้กสัมภาษณ์คิดถึงสถานการณ์อ่ืน 
หรือสถานการณ์จ าลองอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนักบัเหตุการณ์ท่ีพูดถึง ซ่ึงแบรนด์ หรือผลิตภณัฑ์จะถูก
น าไปใชใ้นวิธีท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยสามารถน าเทคนิคน้ีไปใชต่้อจาก Reiteration of occasion 

3.3 Absence of product เป็นการให้ผูถู้กสัมภาษณ์อธิบายความรู้สึก, ผล 
หรือผลท่ีจะเป็นไปไดจ้ากการไม่มีผลิตภณัฑ ์หรือแบรนดใ์นสถานการณ์นั้นๆ 

3.4 Abstraction from product ในการสมัภาษณ์บางคร้ังผูถู้กสัมภาษณ์ไม่
สามารถหลุดจากแบรนด์ในขั้น Attribute ได ้และอาจไม่เขา้ใจว่าแบรนด์สามารถท าให้รู้สึกดีกับ
ตนเองไดอ้ยา่งไร ดงันั้นผูส้มัภาษณ์ควรบอกใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์เลิกสนใจกบัแบรนด์ และมาพิจารณา
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ในดา้น Consequence สุดทา้ยท่ีพูดถึงบ่อยๆก่อน ซ่ึงจะท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถพูดให้ชดัเจน
ไดม้ากข้ึน 

3.5 Negative ladder หากผูถู้กสัมภาษณ์ไม่สามารถให้ Consequence ท่ี
เป็นดา้นบวกได ้ผูส้ัมภาษณ์อาจถามว่า เกิดอะไรข้ึน เพ่ือมุ่งหาเหตุผลท่ีผูถู้กสัมภาษณ์มีความรู้สึก
ดา้นลบหรือไม่ตอ้งการบางอยา่งนั้น 

3.6 Age regression Contrast วิธีการน้ีเป็นการเน้น/บังคับให้ผูถู้ก
สมัภาษณ์เปรียบเทียบการบริโภคในช่วงเวลาปัจจุบนั และอดีต เช่น ผูส้มัภาษณ์ขอให้ผูถู้กสัมภาษณ์
อธิบายการใชผ้ลิตภณัฑเ์มื่อ 5 ปีก่อน โดยใหเ้หตุผลดว้ยว่าท าไมถึงใช ้หรือไม่ใช ้ 

3.7 Third person probe วิธีการน้ีเป็นการให้ผูถู้กสัมภาษณ์สวมบทบาท
ของบุคคลท่ี 3เม่ือผูถ้กูสมัภาษณ์รู้สึกอึดอดั หรือไม่สบายใจท่ีจะตอบเหตุผลเบ้ืองหลงัพฤติกรรมของ
ตนเอง เช่น ผูถ้กูสมัภาษณ์อาจจะถกูถามว่า ผูอ่ื้นจะรู้สึกอยา่งไรในสถานการณ์เดียวกนั เป็นตน้ 

3.8 Silence การเงียบและการใชค้วามอดทนเป็นการส่งสัญญาณไปยงัผู ้
ถูกสัมภาษณ์ว่า ผูส้ัมภาษณ์ก าลงัรอให้พูดต่อ หรือตอ้งการรายละเอียดเพ่ิมข้ึนอีก บ่อยคร้ังท่ีผูถู้ก
สมัภาษณ์จะใหร้ายละเอียดเพ่ิมข้ึนในค าตอบท่ียงัคลุมเครือ หรือยงัไม่สมบูรณ์ โดยท่ีผูส้ัมภาษณ์ไม่
ตอ้งกระตุน้เพ่ิมข้ึนเลย 

3.9 Reiteration of A-C-Vs การท่ีผูส้ัมภาษณ์คอยย  ้าค  าตอบเป็นระยะๆ 
เมื่อจบ Ladder หรือทวนค าตอบเพ่ือให้ผูถู้กสัมภาษณ์ได้ทวนว่าสายความสัมพนัธ์ท่ีตอบมานั้น
ถกูตอ้ง และผูส้มัภาษณ์เขา้ใจถกูตอ้งหรือไม่ เพื่อช่วยให้ผูถู้กสัมภาษณ์ขา้มผ่านจุดท่ีติดขดั และให้
ความสนใจตลอดการสมัภาษณ์ในแต่ละล าดบัขั้นดว้ย 
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2.4 งานวิจัยในด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฏีล าดับข้ัน และงานวิจัยเกี่ยวกับเคร่ืองแต่งกาย
สตรี และการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ประเภทชุดช้ันในสตรี 

จากการศึกษางานวิจยัเพ่ิมเติมท่ีไดมี้การประยุกต์ใชท้ฤษฏีล  าดบัขั้น รวมถึงงานวิจัย
เก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกายสตรี การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ประเภทชุดชั้นในสตรี ท าให้ไดข้อ้มูลในดา้น
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Attribute) ผลลพัธข์องการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ได้
ขอ้มลูท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยั ไดด้งัตารางท่ี 1-3 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Attribute, Consequence and Value  

หัวข้อ ผู้ท างานวิจัย 

Attribute 

 Optimal fit, Pattern design, fabric selection, 
Pattern development and Grading 

 Quality, Style, Prices 
 

 Style, Color, Price, Fabric, Shoulder strap, 
Function 

 Design, Component, Shoulder strap, Underwire, 
Cups shape, seam line, Sizing, Fit, Support, 

 Product quality, Performance, durability, 
Aesthetic 

 Flavor, Color, Texture, Price, Brand name 
 

 Material, Fabric, Style, Performance, Sizing 
 Easy/Quick to prepare 
 Pattern, Style, Material, Shoulder strap, Band 

elastic 
 Quality, Design, Functional, Price, Beautiful, 

Style  

 
 Liao and Lee, 2010; Hardarker and Fozzar, 

1997; Wang and Zhang, 2007 
 Liao and Lee, 2010; North and Devos, 2002 

 
 ICT Life Style Research Center (2004) 
 
 Chan, Cherie Y.C.; Winnie W.M.; Newton 

and Edward, 2001 
 Zeithaml (1988) 
 
 Zeithaml ,1988; Olson, 1977; Olson and 

Jacoby, 1972 
 Hardaker and Fozzard, 1997 
 Costa et al, 2004 
 Jia and Zhang, 2007 

 
 Amatulli and guido, 2010 
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ตารางที่ 2.2 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Consequence  
หัวข้อ ผู้ท างานวิจัย 

Consequence 

 Pain, Irritation, Rash 
 

 Control, No shopping, More time and Energy 
 Comfortable 
 Duration, Value-work product, Emotion 
 Convenient, Monetary Consideration, Value to 

money, Feel good, Self preservation  
 Comfortable, Durable 

 Less worry, Avoid looking bad 

 
 Chan, Cherie Y.C.; Winnie W.M.; Newton 

and Edward, 2001 
 Costa et al, 2004 
 Jia and Zhang, 2007 
 Amatulli and Guido, 2010 
 Morit, McCarthey and Relley, 2004 
 

 Gutman,1982 
 Reynold and Olson, 2001 

 
 
ตารางที่ 2.3 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Value  

หัวข้อ ผู้ท างานวิจัย 

Value 

 Good health, Pleasure/ Satisfaction, Be active, 
Do my duty 

 Self-confident, Self fulfillment, Live better, 
Happiness  

 Security, Fun, Happiness, Enjoyment 
 Good health and Long life 
 Self esteem , Self achievement, Prosperity 
 Self achievement, Prosperity,  Self esteem, Self-

confident, Social recognize 

 
 Costa et al, 2004 
 
 Amatulli and Guido, 2010 

 
 Vriens and hofstede, 2000 
 Bech - Larson et al. 1996 
 Rokeach, 1973 
 Morit, McCarthey and Relley, 2004 

 
ผูว้ิจยัสามารถน าค าศพัทใ์นตารางดงักล่าวขา้งตน้มาใชเ้ป็นแนวทาง และประยกุตใ์ชใ้น

การด าเนินผลงานวิจยัต่อไป  
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 
 

3.1 รูปแบบการวจิยั 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมุ่งเนน้ศึกษาถึงคุณค่าของ

ผลิตภณัฑป์ระเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ ์และศึกษาปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาเบ้ืองหลงัของ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ โดยใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์
แบบล าดบัขั้น (Laddering interview) ตามทฤษฎี Mean-end chain ของกลุ่มสตรีมีครรภ์ และหลงั
คลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งขอ้มลูท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ คือ 
1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตวัต่อตวั (In-depth interview one on one process) ดว้ย

รูปแบบการสมัภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering interview) กบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นสตรีมีครรภ ์โดยมีอายุ
ครรภ ์ตั้งแต่ 8-36 สปัดาห์ ต่อผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ ์

2. แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) 
เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษา คน้ควา้ และทบทวนวรรณกรรม, งานวิจยัต่างๆ, 

วารสารวิชาการ และขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต  
 
 

3.2 การค านวณขนาดตวัอย่าง (Sample size calculation)   
อา้งอิงจากทฤษฎี Mean-end chain และ เทคนิคในการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น 

(Laddering interview) จ  านวนของกลุ่มตวัอย่างตอ้งมีตัวอย่าง อย่างน้อย 20 ราย เหตุผลคือ ผูถู้ก
สัมภาษณ์จะให้ความสัมพนัธ์ (Ladder) อย่างน้อย 5 ความสัมพนัธ์ และแต่ละความสัมพนัธ์จะมี
ล  าดบัขั้นโดยเฉล่ีย  5 ขั้น ดังนั้นตวัอย่าง 20 ราย จึงสามารถให้ค  าตอบท่ีเป็นคุณสมบติัของสินค้า 
(Attribute), ผลลพัธ์ของการบริโภคผลิตภณัฑ์ (Consequence) และคุณค่า (Value) อย่างน้อย 500 
หน่วยค าตอบ (Data point) ซ่ึงเพียงพอท่ีจะใชใ้นการอธิบายเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเชิงลึกของ
ผูบ้ริโภค (Reynold, Dethloff and Westberg, 2001)  
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3.3 กลุ่มตวัอย่าง 
ในงานวิจยัน้ี ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) โดยเลือก

กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีเป็นสตรีมีครรภ์ อายุครรภ์ 8-36 สัปดาห์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร 1
วนั-12 เดือน จ  านวน 25 คน ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงกลุ่มสตรีมีครรภ ์

 
ตารางที่ 3.2 แสดงกลุ่มสตรีหลงัคลอดท่ียงัใหน้มบุตร 

ช่ือ-สกลุ อายุ อายุครรภ์ บุตรคนที่ อาชีพ รายได้ การศึกษา 

คุณแม่คนที ่1 36 16 สัปดาห ์ 2 พนง.บริษทั >50,000 ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่2  27 17 สัปดาห ์ 1 พนง.บริษทั 20,001-30,000 ป.ตรี 

คุณแม่คนที ่3  33 20 สัปดาห ์ 1 อาจารย ์ >50,000 ป.เอก 
คุณแม่คนที ่4  37 20 สัปดาห ์ 1 พนง.บริษทั 30,001 - 40,000 >ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่5  29 20 สัปดาห ์ 1 แอร์โฮสเตส >50,000 ป.ตรี 

คุณแม่คนที ่6  27 21 สัปดาห ์ 1 แอร์โฮสเตส >50,000 ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่7  31 24 สัปดาห ์ 2 พนง.บริษทั 20,0001-30,000 ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่8 34 28 สัปดาห ์ 2 พนง.บริษทั >50,000 ป.ตรี 

คุณแม่คนที ่9 33 28 สัปดาห ์ 1 พนง.บริษทั >50,000 ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่10 29 30 สัปดาห ์ 1 แม่บา้น 20,001 –30,000 ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่11 29 37 สัปดาห ์ 1 แอร์โฮสเตส >50,000 ป.ตรี 

คุณแม่คนที ่12 29 38 สัปดาห ์ 1 นกักายภาพบ าบดั 30,001 - 40,000 ป.โท 
คุณแม่คนที ่13 27 38 สัปดาห ์ 1 นกักายภาพบ าบดั 20,001-30,000 ป.ตรี 

ช่ือ-สกลุ อายุ หลงัคลอด บุตรคนที่ อาชีพ รายได้ การศึกษา 

คุณแม่คนที ่14 34 17 วนั 2 พนง.บริษทั >50,000 ป.ตรี 

คุณแม่คนที ่15 29 1 เดือน 1 แม่บา้น 20,001-30,000 ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่16 29 2 เดือน 1 พนง.บริษทั 10,001-20,000 ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่ 17  26 4 เดือน 1 ผูช่้วยนกักายภาพฯ 10,000 <ป.ตรี 

คุณแม่คนที ่18 29 4 เดือน 1 แม่บา้น 20,001-30,000 ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่19 28 6 เดือน 1 นกักายภาพบ าบดั 20,001-30,000 ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่20 31 6 เดือน 1 พนง.บริษทั >50,000 ป.ตรี 

คุณแม่คนที ่21 27 6 เดือน 1 แม่บา้น 20,001-30,000 ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่22 28 6 เดือน 1 ธุรกจิส่วนตวั 30,001-40,000 ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่23 37 >6 เดือน 1 นกักายภาพบ าบดั >50,000 ป.ตรี 

คุณแม่คนที ่24 33 >6 เดือน 1 นกักายภาพบ าบดั >50,000 ป.ตรี 
คุณแม่คนที ่25 34 >6 เดือน 1 ธุรกจิส่วนตวั >50,000 ป.ตรี 
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3.4 เทคนิคในการด าเนินงานวจิยั  
งานวิจยัในคร้ังน้ี ใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering interview) ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview one on one process) เพื่อเป็นการสืบค้นข้อมูลในด้าน 
คุณสมบติั (Attribute) ผลลพัธ์ของการใชผ้ลิตภณัฑ์ (Consequence) และคุณค่าส่วนบุคคล (Value) 
ของผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ โดยศึกษาอา้งอิงทฤษฎี Mean-end chain เพื่อท า
ความเขา้ใจความตอ้งการของสตรีมีครรภ์ และสตรีหลงัคลอด 1วนั-12 เดือนท่ียงัให้นมบุตรต่อชุด
ชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ ์

 
 

3.5 วธีิการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น (Laddering interview)  
สภาพแวดลอ้มในการสัมภาษณ์ โดยทัว่ไปจะตอ้งมีการเตรียมสภาพแวดลอ้มในการ

สมัภาษณ์ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกสภาพแวดลอ้มในการสมัภาษณ์ ท่ีไม่ท าใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์เกิดความรู้สึกถกู
คุกคาม อึดอดั ถกูบงัคบั หรือก่อใหเ้กิดความร าคาญต่อผูถู้กสัมภาษณ์ และจะตอ้งมีความสงบเพียง
พอท่ีจะท าใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์สามารถแสดงความคิด หรือดึงความคิดท่ีแทจ้ริงออกมาจากความรู้สึก 
หรือจากประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคเคยไดส้มัผสัหรือรับรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑไ์ด้ 

โดยในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้หผู้ถู้กสัมภาษณ์เป็นผูเ้ลือกสถานท่ีในการสัมภาษณ์โดยมี
การน าเสนอสถานท่ีไวท้ั้งหมด 3 ท่ี คือ 

1. มุมสงบในร้านกาแฟโอปองแปง โรงพยาบาลวิชยัยทุธ ท่ีทางผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตทาง
ร้านไวเ้พื่อขอใชส้ถานท่ี 

2. มุมสงบของพ้ืนท่ีหอ้งอาหาร โรงพยาบาลวิชยัยุทธ ท่ีทางผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมท่ีนั่งไว ้
ใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์ 

3. ใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์เป็นผูเ้ลือกสถานท่ีเองตามความสะดวก และตามความสมคัรใจ 
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3.6 ขั้นตอนการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น  
หลงัจากท่ีได้มีการเลือกสถานท่ีตามความสมคัรใจของผูถู้กสัมภาษณ์แลว้ จากนั้น 

ผูว้ิจยัจะเร่ิมช้ีแจงวตัถุประสงค ์หรือเกร่ินน าใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์ทราบว่า ค  าตอบท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอบ
นั้น ไม่มีค  าตอบใดท่ีถูกหรือผิด แต่ค  าตอบแต่ละขอ้ท่ีตอบ เป็นเพียงการแสดงถึงมุมมองของผูถู้ก
สัมภาษณ์ต่อผลิตภัณฑ์เท่านั้น และขออนุญาตให้มีการบันทึกเสียง เพื่อไม่ให้ค  าตอบของผูถู้ก
สมัภาษณ์ตกหล่น หรือบิดเบือน จากนั้น จะเร่ิมเขา้สู่ขั้นตอนการสมัภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

1.  Warm-up questioning    
เป็นการสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนตวั และพฤติกรรมของสตรีมีครรภ์ และ

หลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรโดยทัว่ไป เช่น ช่ือ-สกุล อาย ุอายคุรรภ ์อาชีพ รายได ้ลกัษณะการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ กระบวนหรือขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ และเป็นการสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ
ส่ิงแวดลอ้ม หรือสถานการณ์ต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค และการตดัสินใจซ้ือ โดยลกัษณะ
ค าถามจะถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

1.1 ดา้นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือ (ไดจ้ากการสัมภาษณ์สตรี
มีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตร) ลกัษณะค าถาม ตวัอยา่งเช่น 

“ปัจจุบนัท่านมีการเลือกซ้ือเส้ือชั้นในส าหรับคนทอ้งหรือไม่ และแบบใด” 
“ตั้งแต่เร่ิมตั้งครรภ ์จนถึงปัจจุบนั ท่านซ้ือเส้ือชั้นในส าหรับคนทอ้ง หรือเปล่ียน

ขนาดไซส์บ่อยเพียงใด/ ซ้ือหรือเปล่ียนมาแลว้ทั้งหมดก่ีคร้ัง” เป็นตน้ 
1.2 ด้านสภาพจิตใจ, ส่ิงแวดล้อม และสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรม และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ (ไดจ้ากการสัมภาษณ์สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่
ระหว่างใหน้มบุตร) ลกัษณะค าถามตวัอยา่งเช่น  

 “ท่านมกัไปเลือกซ้ือเส้ือชั้นในคนทอ้งกบัใคร และบุคคลใดบา้งท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือเส้ือชั้นในคนทอ้งของท่าน” 

 “ท่านหาขอ้มลูก่อนตดัสินใจซ้ืออยา่งไร” เป็นตน้ 
2. การสมัภาษณ์แบบวิธี Laddering interview โดยใช ้Laddering technique  
ซ่ึงการสมัภาษณ์ดว้ยเทคนิคน้ี จะเป็นการสมัภาษณ์แบบขั้นบนัได หรือแบบล าดบัขั้น 

ทั้งข้ึนหรือลงตามสายความสมัพนัธเ์พ่ือศึกษาปัจจยัเบ้ืองหลงักระบวนการตดัสินใจ โดยสตรีมีครรภ ์
และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร จะถูกถามเก่ียวกับความส าคัญหรือประโยชน์ท่ีได้จาก
คุณสมบติั (Attribute) ซ่ึงค  าตอบท่ีไดคื้อ ผลลพัธข์องการสวมใส่ชุดชั้นในสตรี (Consequence) และ
ผูส้มัภาษณ์ จะสมัภาษณ์ต่อเน่ืองจนกระทัง่ไดค้  าตอบสุดทา้ยซ่ึงก็คือ คุณค่า (Value) ท่ีสตรีมีครรภ ์
และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตร ไดรั้บ โดยรูปแบบค าถามอยูใ่นภาคผนวก ก 
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากท่ีท าการสมัภาษณ์สตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างให้นมบุตรแลว้ น า

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้นนั้ น มาแสดงผลการศึกษาในรูปแบบ ท่ีเรียกว่า 
Hierarchical Value Map (HVM) (Olson and Reynolds, 1983) ซ่ึงแผนภาพ HVM จะแสดงความ
เช่ือมโยง และความถ่ีระหว่างล  าดบัขั้น Attribute, Consequence และ Value โดยกระบวนการท่ีใชใ้น
การสร้างแผนภาพ HVM (Reynolds and Gutman, 1988) ประกอบดว้ยวิธีการดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ดว้ยวิธี Laddering 

 

ค าศพัทแ์ละความสัมพนัธ์ไม่เหมาะสม
ใหก้ลบัไปขั้นตอนท่ี 4 เพ่ือตรวจเช็ค
ความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรม 
และทบทวนการแบ่งกลุ่มค าออกตาม

ค าศพัทอี์กคร้ัง 
 

เม่ือค่า Cut-off value ไม่เหมาะสม 
ใหก้ลบัไปขั้นตอนท่ี 5 เพ่ือ
ก  าหนดค่า cut-off value ใหม่ 

ขอ้มูลดิบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ ์

ขั้นตอนที ่1-2 แบ่งประโยคออกเป็นกลุ่มค าย่อยๆ และระบุว่า กลุ่มค า
ดงักล่าวนั้นจดัอยู่ใน A, C หรือ V 

ขั้นตอนที3่ รวบรวมกลุ่มค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั และก  าหนด
ค าศพัทท่ี์เป็นตวัแทนของกลุ่มค าดงักล่าว 

ขั้นตอนที ่4 ป้อนค าศพัท ์และกลุ่มค าลงไปในโปรแกรม Laddermap 
จากนั้นตรวจเช็คความถูกตอ้งของขอ้มลูดว้ยโปรแกรม และทบทวนการ

แบ่งกลุ่มค าออกตามค าศพัท ์
 

ขั้นตอนที ่5 โปรแกรมประมวลผล และสร้างเมทริกซ์ โดยตอ้งมีการ
ก  าหนด Cut-off value และรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีจะปรากฏในแผนภาพ 

จากนั้นจึงใหโ้ปรแกรมประมวลผล และสร้างแผนภาพ HVM 
 
 

ขั้นตอนที ่6 ทบทวนแผนภาพ HVM และ 
จดัรูปแบบใหอ่้านง่าย 
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ขั้นตอนที่ 1 จดัการรวบรวมประโยคสัมภาษณ์ 
เป็นการถอดกลุ่มค าจากบทสัมภาษณ์ท่ีมีความหมายเดียวกันหรือใกลเ้คียงกันมา

รวมกัน จากนั้นให้ค  าศพัท์ท่ีมีความหมายส่ือให้เขา้ใจง่ายกบักลุ่มค านั้นๆ แลว้น ามาพิจารณาว่า
ค  าศพัทน์ั้นๆ เป็น Attribute, Consequence หรือ Value  

ตวัอยา่งแสดงรหสัค าศพัทท่ี์ไดจ้ากการสมัภาษณ์ 
 

ตารางที่ 3.3 คุณสมบติัทางกายภาพ (Concrete attribute) 
ประโยคที่ได้จากการสัมภาษณ์ คุณสมบัติกายภาพ (Concrete attribute) 

ลกัษณะเน้ือผา้ของชุดชั้นใน/ เน้ือผา้ Fabric 
รูปทรงของชุดชั้นใน/ ทรงเตา้ชุดชั้นใน/ เตา้ของชุดชั้นใน Cups shape 

รูปแบบของชุดชั้นใน/ แบบชุดชั้นใน Pattern 
ตรงท่ีเปิดเตา้/ ลกัษณะการเปิดเตา้/ แบบเปิดเตา้ Feeding hole 

ขนาดของชุดชั้นใน/ ไซส์ของชุดชั้นใน Sizing 
แบบไม่มีโครง No underwire 

สายเส้ือชั้นใน/ สายรอบบ่า/ สายบ่า Shoulder straps 
แบบมีโครง Underwire 

ลกัษณะการตดัเยบ็/ การตดัเยบ็/ตรงรอยตะเขบ็ Cut and sewn bra 
ตะขอดา้นหลงั/ ตะขอชุดชั้นใน/ ตะขอติดดา้นหลงั Hook and eyes 

 
ตารางที่3.4 คุณสมบติัแบบนามธรรม (Abstract attribute) 

ประโยคที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์แบบนามธรรม (Abstract 

attribute) 
ความยดืหยุน่/ การยดื  Elasticity 

- วาโก (Wacoal) 
- ซาบีนา (Sabina) 

- ที แองเจิล (T Angel) 
- เอช แอนด ์เอม็ (H&M) 

 Brand 
 

ความน่ิม/ นุ่ม Softness 
ปรับขยบัเขา้-ออกไดต้ามการขยายของหนา้อก และล าตวั/ 
เลือกปรับไดต้ามความสบาย/ เลื่อนตะขอไดต้ามตอ้งการ 

Adjustable 

การระบายอากาศ/ ระบายอากาศ Air Permeability 
แบบเตม็เตา้/ เตม็ทรง/ ครอบคลุมทั้งเตา้ Full coverage 
คุณภาพที่ดี/ แน่นหนา/ มัน่คง/ แขง็แรง  Good Quality 
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ตารางที่ 3.5 ผลลพัธข์องการบริโภค (Consequence) 

ประโยคที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
ผลลัพธ์ของการบริโภค 

(Consequence) 
สบาย/ไม่อึดอดั/ ไม่จ ากดัการเคลื่อนไหวของหนา้อก/หายใจโล่ง Comfortable 

กระชบัทรง/ ทรวดทรงคงเดิม/ ช่วยใหเ้ตา้นมไดรู้ปทรง/ช่วยเกบ็เน้ือเตา้นมใหไ้ม่มี
เน้ือส่วนเกนิ/หนา้อกไม่เคลื่อนไหวมากเวลาเคลื่อนไหวเร็วๆ/ ช่วยยกกระชบัเตา้ 

Good breast appearance 

ขนาดที่พอดี/ พอดีกบัสรีระวิทยา Good fit 
คล่องตวั/เคลื่อนไหวสบาย/ยดืหยุน่ไปตามการเคลื่อนไหว/ไม่รู้สึกว่ามีอะไรมาขดั

เวลาท ากิจกรรม/ ไม่หลุดเลื่อน 
Free movement 

ไม่โป๊/ใส่เส้ือผา้แลว้ดูดีกว่า/ใส่เส้ือผา้แลว้ดูสวย/ดูไม่น่าเกลียด Good looking 
ไม่กดเจ็บ/ไม่เจ็บ/ไม่ทรมาน No pain 

ไม่ตอ้งซ้ือบ่อยๆ / ไม่ตอ้งซ้ือใหม่/ ไม่ตอ้งเปลี่ยนบ่อยๆ One time purchase 
ไม่คนั/ไม่เป็นรอยแดง/ไม่เป็นรอยตะเขบ็/ไม่ระคายตวั No irritation 

สะดวกต่อการใหน้ม/ ไม่ยุง่ยาก Convenient 
อายกุารใชง้านนาน / ไม่เสียง่าย/ ไม่ขาดหรือเสียง่าย/ ทนทาน Durability 

ท าความสะอาดง่าย/ซักง่าย/ซักคราบน ้านมออกง่าย/ดูแลรักษาง่าย Ease of care 
ไม่ตอ้งกงัวลว่าจะอึดอดั/ท างานไม่กงัวล No worry 
ไม่เสียเวลาท างาน/ ซักเสร็จเร็ว/ แหง้เร็ว  Save time 

สามารถใชไ้ดต้ั้งแต่ทอ้งจนคลอด/ใชไ้ดต้ลอดจนคลอด  Longer period using 
ประหยดัเงิน/คุม้ค่า  Value to money 

 
ตารางที่ 3.6 คุณค่าส่วนบุคคล (Values) 

ประโยคที่ได้จากการสัมภาษณ์ คุณค่า (Value) 
รู้สึกมัน่ใจ/กมี็ความมัน่ใจ/ ท  าใหม้ัน่ใจ ความมัน่ใจในตนเอง (Self confident) 

สบายตวัตลอดทั้งวนั/ ท  างานไดต้ลอดทั้งวนั การมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (Well being) 
คล่องตวั/ ท  ากิจกรรมไดค้ล่องตวั/ เคลื่อนไหวคล่องตวั ความกระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว (Active) 

รู้สึกมีความสุข/ มีความสุข/ พอใจ มีความสุข มีความพึงพอใจ (Happiness) 
ตอ้งเกบ็เงินไวใ้ช/้ ตอ้งคิดเร่ืองเงินมากข้ึน/ ตอ้ง

ประหยดั 
การตระหนกัถึงการใชเ้งิน (Monetary consideration) 

รู้สึกอารมณ์ดี/ อารมณ์ดี/ ไม่หงุดหงิด/ ไม่อารมณ์เสีย สภาวะทางดา้นอารมณ์ที่ดี (Good mood) 
รู้สึกสุขภาพดี/ มีน ้านมมากข้ึน/ หายใจโล่ง การมีสุขภาพที่ดี (Good health) 
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ขั้นตอนที่ 2 หาองค์ประกอบของสายความสัมพนัธ์ 
หลงัจากตดัส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้หลกัในการศึกษาออกแลว้ เร่ิมจากจดักลุ่มค า

จากบทสนทนาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัเป็นผูใ้ห้ค  าจ  ากัดความ และระดบัความสัมพนัธ์
ส าหรับกลุ่มค าเหล่าน้ี และระบุกลุ่มค าว่า แต่ละค านั้น ประกอบข้ึนมาจากอะไรบา้ง เพราะแต่ละ
ส่วนประกอบจะเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อไป เช่น ชอบแบบมีโครง เพราะว่ามนัจะช่วยเก็บเน้ือเตา้
นมใหเ้ป็นทรง ซ่ึงประโยคน้ีสามารถแยกออกมาไดเ้ป็น 2 กลุ่มค าคือ Attribute แบบมีโครง และ 
Consequence  ช่วยเก็บเน้ือเตา้นมใหเ้ป็นทรง เป็นตน้ 
 

ขั้นตอนที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์จากการสัมภาษณ์โดย Content analysis 
Content analysis เป็นการรวบรวมกลุ่มค าจากผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมด แลว้น ามาสรุป 

โดยขั้นตอนของการท า Content analysis น้ีประกอบดว้ย  
3.1 การก าหนดขอบเขตความหมายของค าศพัท์ในพจนานุกรมของ “แต่

ละกลุ่มค า” ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตน้ของการรายงานขอ้มูล และจดักลุ่มขอ้มูลให้มีความครอบคลุม 
ในขณะเดียวกนัการแบ่งกลุ่มค าก็ตอ้งละเอียดถ่ีถว้นดว้ย 

3.2 การจดัแบ่งค าหรือค าพดูของสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่าง
ใหน้มบุตร ลงในค าศพัทท่ี์ไดส้ร้างข้ึนนั้น โดยการจดักลุ่มท่ีดี ผูว้ิจยัจะตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
รับรู้ และแรงจูงใจของสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตร เป็นอยา่งดีดว้ย ซ่ึงเป็นไป
ไดว้่าค  าศพัทอ์าจถกูท าข้ึนก่อนแลว้จึงท าการแบ่งกลุ่มค าลงในค าศพัทก์็ได ้ 
 

ขั้นตอนที่ 4 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างค าศัพท์ 
หลงัจากการท าขั้นตอน Content analysis แลว้ กลุ่มขอ้มูลความสัมพนัธ์จะถูกแบ่งไป

ตามค าศพัท ์ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์เป็นปริมาณ เพื่อท่ีจะสร้างแผนภาพโครงสร้างความสัมพนัธ์
ไดต่้อไป โดยหลงัจากเสร็จส้ินการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ จะไดแ้ผนภาพแสดงโครงสร้าง 
Mean-end chain ท่ีรวบรวมจากสตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร ทุกคนหรือท่ี
เรียกว่า Hierarchical Value Map (HVM) ซ่ึงแผนภาพน้ีจะประกอบดว้ยการน าค  าศพัทต่์างๆท่ีมาจาก
การท า Content analysis ในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 มาจดัเรียงบน Map เช่ือมดว้ยเสน้ท่ีแสดงเสน้ทางของ
ความสัมพนัธ์ของคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ หรือแบรนด์นั้นๆ กบัผลลพัธ์ และคุณค่าส่วนบุคคลท่ี
สตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรไดรั้บ ว่ามีความสมัพนัธก์นัอยา่งไร  
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ขั้นตอนที่ 5 การวาดแผนภาพ Hierarchical Value Map (HVM) 
หลงัจากท่ีวิเคราะห์ไดแ้ลว้ว่าความสัมพนัธ์ใดควรจะถูกแสดงในแผนภาพ  HVM บา้ง 

ต่อมาก็จะเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการสร้างแผนภาพ HVM ซ่ึงประกอบดว้ย  
5.1 ขั้นตอนแสดงร้อยละของความสัมพนัธ์บนแผนภาพ HVM โดยค่าท่ี

นอ้ยท่ีสุดไม่ควรนอ้ยกว่าร้อยละ 70 ซ่ึง 
5.2 ขั้นตอนในการท าใหแ้ผนภาพ HVM อ่านง่าย แปลไดง่้าย และน าเอา

ไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการไดง่้ายต่อไป 
 

ขั้นตอนที่ 6 เมือ่ได้แผนภาพแสดงรายละเอยีดต่างๆ ครบถ้วนแล้ว  
เมื่อไดแ้ผนภาพแสดงรายละเอียดต่างๆ ครบถว้นแลว้ จึงเขา้ สู่กระบวนการวิเคราะห์ 

แปลผล และสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 

ในบทน้ีเป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มลูความสมัพนัธ์ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์สตรี 
จ  านวน 25 คน โดยวิธีการสมัภาษณ์แบบ Laddering technique จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผล 
และวิเคราะห์ขอ้มลูความสมัพนัธข์องคุณสมบติัของชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ (Attribute) สู่
ผลลพัธข์องการเลือกซ้ือ (Consequence) ท่ีสามารถตอบสนองต่อคุณค่าหรือเป้าหมายส่วนบุคคลซ่ึง
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรท่ีไดรั้บจากการเลือก
ซ้ือชุดชั้นใน (Value) ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมงานวจิยั 
งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม

สตรีมีครรภ์ และกลุ่มสตรีหลงัคลอดท่ียงัให้นมบุตร เน่ืองจากในระหว่างท่ีสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัพบว่า 
อาจจะมีความแตกต่างในดา้นพฤติกรรมการซ้ือระหว่างกลุ่มสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหวา่ง
ใหน้มบุตร  

 
4.1.1 ข้อมูลพฤตกิรรมการเลอืกซ้ือชุดช้ันในสตรีส าหรับสตรีมคีรรภ์ 
ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นสตรีมีครรภ ์อายรุะหว่าง 27-36 ปี โดยมีอายุครรภ์ตั้งแต่ 

16 สปัดาห์ (4 เดือน) จนถึง 38 สปัดาห์ (ประมาณ9 เดือน) ตั้งครรภบุ์ตรคนแรก จ านวน 10 คน และ
ตั้งครรภบุ์ตรคนท่ี 2 จ  านวน 3 คน แบ่งตามระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 10 คน สูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี โดยปริญญาโท 1 คน และปริญญาเอก 1 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 1 
คน ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียสูงกว่า 50,000 บาทต่อเดือน จ  านวน 7 คน ระหว่าง 30,001-40,000 จ  านวน 2 คน 
และ ระหว่าง 20,001-30,000 จ  านวน 4 คน  

โดย พฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นในสตรีนั้น สามารถแบ่งออกไดต้ามรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1   ตารางแสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ของผูเ้ขา้ร่วม  
งานวิจยัท่ีเป็นสตรีมีครรภ ์

 
พฤติกรรมการซ้ือของสตรีมีครรภ ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 รูปแบบ คือ 
รูปแบบท่ี 1 คือ ซ้ือชุดชั้นในสตรีแบบ Maternity bra เพียงอยา่งเดียว โดยคุณแม่คนท่ี 5 

เร่ิมซ้ือท่ีอายคุรรภ ์16 สปัดาห์ (4 เดือน) ปัจจุบนัอายคุรรภ ์20 สปัดาห์ คุณแม่คนท่ี 5 ให้ขอ้มูลว่า ไป
เลือกซ้ือชุดชั้นในในห้างสรรพสินคา้ และพนักงานขายชุดชั้นในแนะน าให้ใส่แบบ Maternity bra 
เน่ืองจากจะไดช่้วยรองรับ และช่วยให้สบายข้ึนได้ แต่ยงัไม่พิจารณาเลือกซ้ือแบบ Nursing bra 
เน่ืองจากมองว่ายงัไม่ถึงเวลาท่ีจะตอ้งซ้ือมาใส่ แต่พิจารณาท่ีจะซ้ือแบบ Nursing bra ไวเ้พื่อใช้
ในช่วงใหน้มบุตร หลงัจากคลอดไปแลว้ 

รูปแบบท่ี 2 ซ้ือชุดชั้นในสตรีทั้ง Maternity  bra และ Nursing bra โดยคุณแม่คนท่ี 11 
เร่ิมซ้ือ แบบ Maternity bra ท่ีอายคุรรภ ์16 สปัดาห์ ซ่ึงพนกังานท่ีขายชุดชั้นในไดแ้นะน าให้ใส่แบบ 
Maternity bra เน่ืองจากสามารถรองรับเตา้นม และสามารถท าให้สวมใส่สบายได ้จึงซ้ือมาเพียง 1 
ตวั เน่ืองจากมีราคาแพง และซ้ือ แบบ Nursing bra ท่ีอายุครรภ์ 24 สัปดาห์ ปัจจุบนัอายุครรภ์ 37 
สปัดาห์ เหตุผลท่ีเร่ิมซ้ือแบบ Nursing bra ตอนอายคุรรภ ์24 สปัดาห์ คือ เหตุผลทางดา้นความคุม้ค่า

ช่ือ-สกลุ อายุครรภ์ 

พฤติกรรมการซื้อชุดช้ันใน 

หมายเหต ุ
ชุดช้ันใน
แบบทัว่ไป 

(A) 

Maternity 
bra (B) 

Nursing 
bra (C) 

คุณแม่คนท่ี 1 16 สัปดาห ์     เร่ิมซ้ือท่ีอายุครรภ ์3 เดือน 
คุณแม่คนท่ี 2  17 สัปดาห ์      เร่ิมซ้ือทั้ง 2 แบบท่ีอายุครรภ ์4 เดือน 
คุณแม่คนท่ี 3  20 สัปดาห ์      เร่ิมซ้ือทั้ง 2 แบบท่ีอายุครรภ ์3 เดือน 
คุณแม่คนท่ี 4  20 สัปดาห ์     เร่ิมซ้ือท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือน 
คุณแม่คนท่ี 5  20 สัปดาห ์     เร่ิมซ้ือท่ีอายุครรภ ์4 เดือน 
คุณแม่คนท่ี 6  21 สัปดาห ์     เร่ิมซ้ือท่ีอายุครรภ ์4 
คุณแม่คนท่ี 7  24 สัปดาห ์     เร่ิมซ้ือท่ีอายุครรภ ์4 
คุณแม่คนท่ี 8 28 สัปดาห ์     เร่ิมซ้ือท่ีอายุครรภ ์4 
คุณแม่คนท่ี 9 28 สัปดาห ์     เร่ิมซ้ือท่ีอายุครรภ ์4 
คุณแม่คนท่ี 10 30 สัปดาห ์     เร่ิมซ้ือท่ีอายุครรภ ์4 

คุณแม่คนท่ี 11 37 สัปดาห ์      
เร่ิมซ้ือแบบB ท่ีอายคุรรภ ์4 เดือน และเร่ิมซ้ือ
แบบ C ท่ีอายุครรภ ์6 เดือน 

คุณแม่คนท่ี 12 38 สัปดาห ์      
เร่ิมซ้ือแบบA ท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือน และเร่ิมซ้ือ
แบบ C ท่ีอายุครรภ ์7-9 เดือน 

คุณแม่คนท่ี 13 38 สัปดาห ์      
เร่ิมซ้ือแบบA ท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือน และเร่ิมซ้ือ
แบบ C ท่ีอายุครรภ ์7-9 เดือน 
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ของการใชง้านจนกระทัง่หลงัคลอด และความประหยดัในการไม่ตอ้งเปล่ียนชุดชั้นในบ่อยๆ และ
เลือกซ้ือแบบท่ีน ามาขายตามงานแม่และเด็ก เพ่ือใหไ้ดข้องท่ีมีคุณภาพท่ีดีราคาไม่แพงมาก เน่ืองจาก
อยากประหยดัเงินไวเ้ตรียมซ้ือของอยา่งอ่ืนใหล้กูดว้ย 

รูปแบบท่ี 3 คือ ไม่ซ้ือชุดชั้นในแบบ Maternity bra แต่ซ้ือเส้ือชั้นในทัว่ไป (A) ตวัใหม่
ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ทั้งรอบอกและรอบตวั ร่วมกบัซ้ือชุดชั้นใน แบบ Nursing bra 

3.1 คุณแม่คนท่ี 3 ไม่ซ้ือชุดชั้นในแบบ Maternity bra แต่ซ้ือเส้ือชั้นในตวั
ใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ทั้งรอบอกและรอบตวั (A) ร่วมกบัซ้ือชุดชั้นในแบบ Nursing bra โดยเร่ิมซ้ือ 
ท่ีอายคุรรภ ์8-12 สปัดาห์ (ปัจจุบนัอายคุรรภ ์20 สปัดาห์)  

3.2 คุณแม่คนท่ี 2 ไม่ซ้ือชุดชั้นในแบบ Maternity bra แต่ซ้ือเส้ือชั้นในตวั
ใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ทั้งรอบอกและรอบตวั (A) ร่วมกบัซ้ือชุดชั้นในแบบ Nursing bra โดยเร่ิมซ้ือ 
ท่ีอายคุรรภ ์16-24 สปัดาห์ (ปัจจุบนัอายคุรรภ ์17 สปัดาห์)  

3.3 คุณแม่คนท่ี 12 และคุณแม่คนท่ี 13 ไม่ซ้ือชุดชั้นในแบบ Maternity 
bra แต่ซ้ือเส้ือชั้นในตวัใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ทั้งรอบอกและรอบตวั (A) ร่วมกบัซ้ือชุดชั้นในแบบ 
Nursing bra โดยแบ่งซ้ือเป็น 2 ช่วงอายคุรรภ ์ดงัน้ี เร่ิมเปล่ียนขนาดให้ใหญ่ข้ึน (A) ท่ีอายุครรภ์ 16-
24 สปัดาห์ และซ้ือแบบ Nursing bra เพ่ิมเติมท่ีอายุครรภ์ 28-36 สัปดาห์ (ปัจจุบนัอายุครรภ์ 36-38 
สปัดาห์)  

รูปแบบท่ี 4 ซ้ือเส้ือชั้นในตวัใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนทั้งรอบอก และรอบตวัเพียงอย่าง
เดียว (A) 

4.1 คุณแม่คนท่ี 1 เร่ิมเปล่ียนขนาดให้ใหญ่ข้ึนท่ีอายุครรภ์ 8-12 สัปดาห์ 
(3 เดือนแรก) ปัจจุบนัอาย ุครรภ ์20 สปัดาห์  

4.2 คุณแม่คนท่ี 4 คุณแม่คนท่ี 6 คุณแม่คนท่ี 7 คุณแม่คนท่ี 8 คุณแม่คนท่ี 
9 และ คุณแม่คนท่ี 10 เร่ิมเปล่ียนขนาดใหใ้หญ่ข้ึนท่ีอายุครรภ์ 16-24 สัปดาห์ (4-6 เดือน) ปัจจุบนัมี
อายคุรรภอ์ยูท่ี่ 20-30 สปัดาห์  

กล่าวโดยสรุปคือ สตรีมีครรภใ์นปัจจุบนัตระหนกัถึงความส าคญัของการประหยดัเงิน 
และความคุม้ค่ามากข้ึน โดยสตรีมีครรภ์ในกลุ่มท่ีมีการซ้ือชุดชั้นในแบบ Nursing bra น้ี มีจ  านวน
ทั้งหมด 5 คน จาก 13 คน โดยเป็นสตรีมีครรภ์ช่วงอายุครรภ์ 24-36 สัปดาห์มากกว่า และส าหรับ
สตรีมีครรภท่ี์มีอายคุรรภย์งัไม่มาก คือ ช่วงอายคุรรภ ์8-20 สปัดาห์นั้น ถึงแมจ้ะยงัไม่มีประสบการณ์
โดยตรงกบัการใหน้มบุตร และมีระยะเวลารอคอยก่อนท่ีจะถึงช่วงเวลาใหน้มบุตรยาวนาน ก็ยงัเห็น
ความส าคญัของการสวมใส่ชุดชั้นในสตรีแบบ Nursing bra โดยใหเ้หตุผลของการซ้ือเส้ือชั้นในแบบ 
Nursing bra ดงัน้ีคือ   
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1. ปัจจัยในดา้นความคุ้มค่าของการใช้งาน ท่ีสามารถใชง้านได้ตั้งแต่เร่ิมตั้งครรภ์
จนกระทัง่หลงัคลอดบุตร 

2. ปัจจยัในดา้นความสบายของเส้ือชั้นในท่ีท ามาเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของสตรี
มีครรภ ์โดยเฉพาะ  

3. พิจารณาจากค าแนะน าของเพ่ือน หรือผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ หากแนะน าใหซ้ื้อแบบ
ใดก็จะโอนเอียงไปใชแ้บบนั้นดว้ย 

 
ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ และความเห็นของสตรีมคีรรภ์ 
“…เราพิจารณาจากความคุ้มค่าของการใช้งาน เน่ืองจากเส้ือชั้นในส าหรับคนทอ้งมี

ราคาแพง และเน่ืองจากผูท่ี้ตั้งครรภต์อ้งมีการขยายขนาด และตอ้งซ้ือหรือเปล่ียนใหม่อยู่แลว้ ดงันั้น
ถา้เราซ้ือแบบเฉพาะท่ีสามารถเปิดใหน้มไดด้ว้ยก็จะท าใหส้ามารถใชง้านไดต้ั้งแต่ตั้งครรภจ์นกระทัง่
หลงัคลอดเลย…”         

คุณแม่คนท่ี 3 
“...พิจารณาจากความสบายของเส้ือชั้นในเฉพาะส าหรับสตรีมีครรภ์แบบเปิดให้นมได ้

เพราะว่าท ามาเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของคนทอ้งอยู่แลว้ ก็เลยพิจารณาซ้ือแบบเปิดให้นมได้
ดว้ยเลย….” 

คุณแม่คนท่ี 11 
“...พอดีมีเพ่ือน และผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ แนะน าให้ซ้ือแบบเปิดให้นมได้ไปเลย 

เน่ืองจากตอ้งใชห้ลงัคลอดอยูแ่ลว้ เพื่อความประหยดั และความคุม้ค่า...”   
คุณแม่คนท่ี 2 

และส าหรับ สตรีมีครรภ์ท่ีมีอายุครรภ์ตั้งแต่ 24-36 สัปดาห์ เป็นตน้ไป ในอายุครรภ์
ใกลค้ลอดน้ี เร่ิมมองเห็นความส าคัญของชุดชั้นในแบบ Nursing bra อย่างมาก เน่ืองจากต้อง
เตรียมพร้อมส าหรับการให้นมบุตรหลังคลอด แต่อย่างไรก็ตาม ช่วงอายุครรภ์น้ีก็ยงัคงให้
ความส าคญักบัความประหยดัคุม้ค่าดว้ยเช่นเดียวกนั และไดใ้หเ้หตุผลของการซ้ือเส้ือชั้นในส าหรับ
สตรีมีครรภแ์บบ Nursing bra ดงัน้ี คือ  

1. ปัจจยัในดา้นความคุม้ค่าของการใชง้าน ท่ีเมื่อคลอดบุตรแลว้ยงัสามารถใชต่้อไปอีก
ไดย้าวนานจนกว่าจะเลิกใหน้มบุตร 

2. ปัจจยัในดา้นความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการใหน้มบุตร  
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ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ และความเห็นของสตรีมคีรรภ์ 
 “...ความคุม้ค่าของการใชง้าน เน่ืองจากอายุครรภ์ท่ีมากจนใกลค้ลอดแลว้ ถา้ซ้ือแบบ

เปิดใหน้มไม่ได ้ก็จะท าใหไ้ม่คุม้ค่าเม่ือซ้ือมา เพราะหลงัคลอดไปนานๆขนาดของเตา้นมเล็กลงก็จะ
ไม่สามารถใส่ตวัท่ีเพ่ิงซ้ือมาได ้และมองว่าหลงัคลอดแลว้เตา้นมอาจจะไม่ไดข้ยายอะไรเพิ่มมากกว่า
น้ีมาก จึงอยากไดเ้ส้ือในแบบท่ีเปิดใหน้มไดไ้ปเลยใชไ้ดต้ั้งแต่ทอ้งแก่จนกระทัง่คลอด...” 
         คุณแม่คนท่ี 12 

“...คิดว่าเส้ือชั้นในแบบใหน้มไดน่้าจะท าใหส้ะดวก สบายในการใหน้มนอ้งหลงัคลอด 
คือยงัไงก็ตอ้งใส่อยูแ่ลว้ เตา้นมคงไม่ไดใ้หญ่กว่าน้ีมากก็ซอ้ไปเลยทีเดียว ไม่ตอ้งซ้ือหลายๆคร้ัง...” 
         คุณแม่คนท่ี 13 

อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าจะมีสตรีมีครรภ์จ  านวนหน่ึงท่ีเห็นความส าคญัของการซ้ือชุด
ชั้นในแบบ Maternity bra และ Nursing bra มาสวมใส่ แต่ก็ยงัมีสตรีมีครรภ์อีกจ านวนหน่ึง คือ
จ านวน 8 คน ใน จ  านวน 13 คน ท่ียงัไม่เห็นความส าคญัของการซ้ือชุดชั้นในแบบ Maternity bra 
และ Nursing bra เลย โดยสตรีมีครรภ์กลุ่มดังกล่าวเป็นสตรีมีครรภ์ช่วงอายุครรภ์ 6 เดือนแรก
มากกว่า ช่วงอายคุรรภ ์6 เดือนสุดทา้ย ทั้งน้ีไดใ้หเ้หตุผลในการไม่ซ้ือเส้ือใน ทั้งแบบ Maternity bra 
และ Nursing bra คือ  

1. ปัจจยัในดา้นราคาของชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภท่ี์มีราคาแพง และปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีเห็นว่าเกินความจ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือแบบเฉพาะมาสวมใส่ 

2. ปัจจัยในด้านความคุ้มค่าของการใช้งาน และขนาดของเต้านมท่ีอาจจะมีการ
เปล่ียนแปลงไปอีก หากซ้ือมาแลว้ แต่ขนาดยงัคงเพ่ิมข้ึน ท าใหต้อ้งเปล่ียนใหม่ตวัเก่าก็จะไม่คุม้ค่า 

 
ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ และความเห็นของสตรีมคีรรภ์ 
“...ชุดชั้นในคนทอ้งแบบ Maternity bra มีราคาแพง และเตา้นมยงัคงตอ้งเพ่ิมขนาดอยู่

เร่ือยๆ หากซ้ือแบบเฉพาะมาแลว้จะใส่ไดไ้ม่คุม้ค่า เพราะราคาแพงมาก ก็ส้ินเปลืองเกินความจ าเป็น 
เส้ือชั้นในแบบอ่ืน (ท่ีไม่ไดท้  ามาแบบเฉพาะ) นั้นยงัสามารถสวมใส่ไดอ้ยา่งสบายอยู ่ดงันั้นก็ไม่เห็น
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสวมใส่แบบเฉพาะ...”      

         คุณแม่คนท่ี 1 
“...ชุดชั้นในแบบธรรมดาก็ยงัใส่ไดอ้ยู ่เปล่ียนไดเ้ร่ือยๆเพราะราคาไม่แพงมากเหมือน

เส้ือในคนทอ้ง แถมใชไ้ดไ้ม่นานก็ตอ้งซ้ือเปล่ียนใหม่ รู้สึกว่าส้ินเปลือง...” 
          คุณแม่คนท่ี 4 
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“...ไม่แน่ใจว่าหลงัคลอดขนาดเตา้นมจะเปล่ียนอีกหรือไม่อย่างไร ถา้จะซ้ือแบบเปิด
นมก็คงซ้ือหลงัคลอด เพราะเห็นเพ่ือนบอกว่าหลงัคลอดเตา้นมจะขยายใหญ่อีก ซ้ือมาเลย กลวัว่า
จะตอ้งไปหาซ้ือใหม่อีก...”  
         คุณแม่คนท่ี 8 
  

4.1.2 ข้อมูลพฤตกิรรมการเลอืกซ้ือชุดช้ันในสตรีส าหรับสตรีหลงัคลอดที่ยงัให้นมบุตร 
ผูเ้ข้าร่วมงานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นสตรีหลงัคลอดท่ียงัให้นมบุตร อายุระหว่าง 26-37 ปี 

โดยระยะเวลาหลงัคลอดบุตร ตั้ งแต่ 17 วนั ถึง 1 ปี โดยเป็นบุตรคนแรกของผูเ้ข้าร่วมงานวิจัย 
จ  านวน 11 คน และคลอดบุตรคนท่ี 2 ของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั จ  านวน 1 คน แบ่งตามระดบัการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 11 คน และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 1 คน ซ่ึงมีรายได้
เฉล่ียสูงกว่า 50,000 บาทต่อเดือน จ  านวน 5 คน ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ  านวน 4 คน ระหว่าง 
30,001-40,000 บาท จ  านวน 1 คน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 1 คน และต ่ากว่า 10,000 
บาท จ  านวน 1 คน โดย พฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นในสตรีนั้นแบ่งไดต้ามตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.2   ตารางแสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ของผูเ้ขา้ร่วม
งานวิจยัท่ีเป็นสตรีหลงัคลอดท่ียงัใหน้มบุตร 

 
ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือของสตรีหลงัคลอดท่ียงัใหน้มบุตรสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 

รูปแบบ คือ 
รูปแบบท่ี 1 ไม่ซ้ือชุดชั้นในแบบ Maternity bra หรือ Nusing bra แต่ซ้ือเส้ือชั้นในตวั

ใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ทั้งรอบอกและรอบตวั โดยคุณแม่คนท่ี 17 เร่ิมซ้ือท่ีอายุครรภ์ 4-6 เดือน และ
ใหเ้หตุผลของการไม่ซ้ือชุดชั้นในเฉพาะส าหรับสตรีมีครรภ ์แบบ Nursing bra เน่ืองจากไม่มีความรู้

ช่ือ-สกลุ 
หลงั
คลอด 

บุตร
คนที่ 

พฤติกรรมการซื้อชุดช้ันใน 

หมายเหต ุ
ชุดช้ันใน
แบบทัว่ไป 

(A) 

Nursing 
bra   (B) 

Maternity 
bra (C) 

คุณแม่คนท่ี 14 17 วนั 2     - 
เร่ิมซ้ือแบบ A ท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือนและ 
เร่ิมซ้ือแบบ B ท่ีอายุครรภ ์  7-9 เดือน 

คุณแม่คนท่ี 15 1 เดือน 1 -   - เร่ิมซ้ือแบบ B ท่ีอายุครรภ ์3  

คุณแม่คนท่ี 16 2 เดือน 1     - 
เร่ิมซ้ือแบบ A ท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือนและ 
เร่ิมซ้ือแบบ B ท่ีอายุครรภ ์  7-9 เดือน 

คุณแม่คนท่ี  17  4 เดือน 1   - - 
เร่ิมซ้ือแบบ A อย่างเดียวท่ีอายุครรภ ์4-6 
เดือน  

คุณแม่คนท่ี 18 4 เดือน 1     - 
เร่ิมซ้ือแบบ A ท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือน และ 
เร่ิมซ้ือแบบ B ท่ีอายุครรภ ์  7-9 เดือน 

คุณแม่คนท่ี 19 6 เดือน 1     - 
เร่ิมซ้ือแบบ A ท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือน และ
เร่ิมซ้ือแบบ B หลงัคลอดบุตร 

คุณแม่คนท่ี 20 6 เดือน 1     - 
เร่ิมซ้ือแบบ A ท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือนและ 
เร่ิมซ้ือแบบ B ท่ีอายุครรภ ์  7-9 เดือน 

คุณแม่คนท่ี 21 6 เดือน 1     - 
เร่ิมซ้ือแบบ A ท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือน และ
เร่ิมซ้ือแบบ B หลงัคลอดบุตร 

คุณแม่คนท่ี 22 6 เดือน 1     - 
เร่ิมซ้ือแบบ A ท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือนและ 
เร่ิมซ้ือแบบ B ท่ีอายุครรภ ์  7-9 เดือน 

คุณแม่คนท่ี 23 
>6 
เดือน 

1     - 
เร่ิมซ้ือแบบ A ท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือน และ
เร่ิมซ้ือแบบ B หลงัคลอดบุตร 

คุณแม่คนท่ี 24 
>6 
เดือน 

1     - 
เร่ิมซ้ือแบบ A ท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือนและ 
เร่ิมซ้ือแบบ B ท่ีอายุครรภ ์  7-9 เดือน 

คุณแม่คนท่ี 25 
>6 
เดือน 

1     - 
เร่ิมซ้ือแบบ A ท่ีอายุครรภ ์4-6 เดือน และ
เร่ิมซ้ือแบบ B หลงัคลอดบุตร 
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ด้านการซ้ือเส้ือชั้นใน ไม่ได้รับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ และไม่มีเวลาไปค้นหาสินค้าใน
หา้งสรรพสินคา้ 

รูปแบบท่ี 2 ซ้ือเส้ือชั้นในตวัใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ทั้งรอบอกและรอบตวั ร่วมกบัซ้ือ
ชุดชั้นใน แบบ Nursing bra  

2.1 คุณแม่คนท่ี 14, 16, 18, 20, 22, และ 24 เร่ิมเปล่ียนขนาดใหใ้หญ่ข้ึนท่ี
อายคุรรภ ์4-6 เดือน และเร่ิมซ้ือแบบ Nursing bra ท่ีอายคุรรภ ์  7-9 เดือน 

2.2 คุณแม่คนท่ี 19, 21, 23 และ 25 เร่ิมเปล่ียนขนาดใหใ้หญ่ข้ึนท่ีอายุ
ครรภ ์4-6 เดือน และเร่ิมซ้ือแบบ Nursing bra หลงัคลอดบุตร 

นอกจากน้ี คุณแม่คนท่ี 14, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 และ 25 ไดใ้หเ้หตุผลของการ
ไม่ซ้ือชุดชั้นในแบบ Maternity bra โดยมีเหตุผลเหมือนกนักบักลุ่มสตรีมีครรภ ์

รูปแบบท่ี 3 ซ้ือชุดชั้นใน แบบ Nursing bra เพียงอย่างเดียวตั้งแต่เร่ิมตั้งครรภ์ โดยคุณ
แม่คนท่ี 15 เร่ิมซ้ือแบบเปิดใหน้มไดเ้พียงอยา่งเดียว ท่ีอายุครรภ์ 3 เดือน และให้เหตุผลของการซ้ือ
ดงัน้ี คือ ปัจจยัในดา้นความคุม้ค่าของการใชง้าน และความประหยดั 

 
ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ และความเห็นของสตรีหลงัคลอดที่ยงัให้นมบุตร 
“...เพ่ือน คนรู้จัก ผูท่ี้มีประสบการณ์ แนะน าให้ซ้ือแบบเปิดให้นมไดเ้ลย เพ่ือความ

คุม้ค่าของการใชง้าน และมองในเร่ืองของความสามารถในการใชง้านหลงัคลอดไดเ้ลยโดยไม่ตอ้ง
ซ้ือ หรือเปล่ียนบ่อยๆ ท าใหส้ามารถประหยดัค่าใชจ่้ายได ้พอมีลกูเศรษฐกิจในครอบครัวมนัเปล่ียน 
เราเป็นมนุษยแ์ม่บา้นเราก็ตอ้งจดัการเร่ืองการใชเ้งินใหม่...” 
        คุณแม่คนท่ี 15 
 

4.1.3 ข้อมูลพฤตกิรรมการหาข้อมูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ  
ทั้ง 2 กลุ่มมีพฤติกรรมการหาขอ้มลูก่อนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั ดงัน้ีคือ  
กลุ่มแรก ไม่มีการหาขอ้มลูใดๆ ก่อนการตดัสินใจซ้ือ จ  านวน 16 คน เน่ืองจากตอ้งการ

ไปลองเลือกชุดชั้นในดว้ยตนเอง และตอ้งการไปถามขอ้มูลเพ่ิมเติมจากพนักงานท่ีแผนกชุดชั้นใน
สตรีเลย     

กลุ่มท่ีสอง มีการหาขอ้มลูจากสองแหล่งขอ้มูล จ  านวน 9 คน โดยการหาขอ้มูลนั้นจะ
เป็นการหาขอ้มลูร่วมกนัทั้ง 2 วิธี ดงัน้ีคือ 

1. สอบถามจากผูม้ีประสบการณ์ เช่น มารดา ญาติพี่นอ้ง เพื่อน เน่ืองจาก
เป็นผูท่ี้สามารถแนะน าไดโ้ดยตรง และไดค้  าตอบท่ีชดัเจน มีความน่าเช่ือถือ  
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2. หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ท เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และ
สามารถเตรียมตัวก่อน หรือได้รับข้อมูลบางส่วนก่อนท่ีจะไปซ้ือชุดชั้นในในร้าน หรือใน
หา้งสรรพสินคา้ได ้

 
4.1.4 ข้อมูลด้านบุคคลที่มบีทบาทต่อการเลอืกซ้ือชุดช้ันในสตรีส าหรับสตรีมคีรรภ์ 
ส าหรับบุคคลท่ีมีบทบาทต่อการเลือกซ้ือชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ของทั้ง 2 

กลุ่ม คือ ตวัผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัเอง แต่มีบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการไปซ้ือผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
1. ไปเลือกซ้ือคนเดียว จ านวน 12 คน เน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะ

บุคคล และผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ ดงันั้น จึงไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีคนอ่ืนไปดว้ย  
2. ไปเลือกซ้ือกบัคู่สมรส ญาติ หรือเพื่อนสนิท จ านวน 10 คน โดย

ตอ้งการใหมี้บุคคลดงักล่าวไปเป็นเพ่ือนเท่านั้น แต่ไม่ไดมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ  
3. ฝากญาติหรือเพ่ือนซ้ือ โดยในกลุ่มน้ีจะเป็นสตรีหลงัคลอดท่ียงัให้นม

บุตรจ านวน 3 คน ท่ีไม่ไดซ้ื้อชุดชั้นในแบบเปิดใหน้มได ้มาเตรียมไวต้ั้งแต่ก่อนคลอด และสตรีหลงั
คลอดท่ียงัใหน้มบุตรจะเป็นผูร้ะบุยีห่อ้ (มกัเป็นยีห่อ้ท่ีตนเองเคยสวมใส่อยู่ก่อนแลว้) ระบุไซส์ ดว้ย
ตนเอง โดยระบุขนาดไซส์ท่ีใส่อยูก่่อนคลอด  
 

 
4.2 ข้อมูลด้านคุณสมบัต ิ(Attribute) ผลลัพธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า 
(Value) ของผลิตภณัฑ์ประเภทชุดช้ันในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ 

ส าหรับงานวิจยัน้ี ไดแ้บ่งคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ออกเป็น 2 ประเภท (Reynold and 
Olson, 2001; Reynold and Olson, 1983; Gutman, 1982) คือ  

Concrete attribute หมายถึง คุณสมบติัทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
มองเห็นเป็นรูปธรรม 

Abstract attribute หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถจบัต้องได้ เป็น
นามธรรม 

ทั้งน้ี เพ่ือใหเ้ห็นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างชดัเจนมากข้ึน ท าให้สามารถน าไป
ประยกุตใ์ช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรได้
อยา่งแทจ้ริง 
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4.2.1. คุณสมบัตขิองผลติภัณฑ์ประเภทชุดช้ันในสตรีส าหรับสตรีมคีรรภ์ (Attribute) 
จากการสัมภาษณ์สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร ผูว้ิจยัสามารถ

รวบรวม คุณสมบติั (Attribute) ท่ีส าคญัและเช่ือมโยงไปยงัผลลพัธ์ของการสวมใส่ (Consequence) 
ท่ีสตรีมีครรภ์ และหลังคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร ได้กล่าวถึง โดยได้จัดกลุ่มค าตอบท่ีมี
ความหมายใกลเ้คียงกนั และน าขอ้มลูไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม Laddermap ท าให้ไดข้อ้มูลท่ี
กล่าวถึงดงัตารางท่ี 4.3 และ 4.4  

 
ตารางที่ 4.3   แสดงคุณสมบติัทางดา้นรูปธรรมของผลิตภณัฑ์ประเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมี

ครรภ ์(Concrete attribute) 
คุณสมบัติกายภาพ (Concrete attribute) จ านวนคร้ังในการตอบ 

เน้ือผา้ (Fabric) 24 
ทรงเตา้ (Cups shape) 20 
รูปแบบของชุดชั้นใน (Pattern) 17 
การเปิดเตา้ของชุดชั้นใน (Feeding hole) 14 
ขนาดของชุดชั้นใน (Sizing) 12 
ไม่มีโครง (No underwire) 8 
สายคลอ้งบ่า (Shoulder straps) 8 
มีโครง (Underwire) 7 
การตดัเยบ็ของชุดชั้นใน (Cut and sewn bra) 6 
ตะขอของชุดชั้นใน (Hook and eyes) 5 

 
ตารางที่ 4.4   แสดงคุณสมบติัทางดา้นนามธรรมของผลิตภณัฑป์ระเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมี

ครรภ ์(Abstract attribute) 
คุณสมบติัผลิตภณัฑแ์บบนามธรรม (Abstract attribute) จ านวนคร้ังในการตอบ 

ความยืดหยุ่น (Elasticity) 16 
ยี่หอ้ (Brand) 
- วาโก (Wacoal) 
- ซาบีนา (Sabina) 
- ที แองเจิล (T Angel) 
- เอช แอนด ์เอ็ม (H&M) 

14 

น่ิม (Softness) 12 
ปรับขยบัเขา้-ออกไดต้ามการขยายของหนา้อก และล าตวั/ เลือกปรับไดต้ามความ
สบาย/ เล่ือนตะขอไดต้ามตอ้งการ (Adjustable) 

11 

ระบายอากาศ (Air Permeability) 8 
แบบเต็มเตา้ (Full coverage)  6 
คุณภาพดี (Good Quality) 6 
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4.2.2. ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 
จากการสมัภาษณ์สามารถรวบรวมผลลพัธจ์ากการสวมใส่ผลิตภณัฑป์ระเภทชุดชั้นใน

สตรีส าหรับสตรีมีครรภ ์ท่ีสตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรให้ความส าคญั โดย
ผูว้ิจยัไดท้ าการจดักลุ่มค าของค าตอบท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั และน าขอ้มลูไปประมวลผลโดยใช้
โปรแกรม Laddermap ท าใหไ้ดข้อ้มลูดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงผลลพัธข์องการสวมใส่ผลิตภณัฑป์ระเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ ์

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ของการบริโภค (Consequence) จ านวนคร้ังในการตอบ 
สบาย/ไม่อึดอดั (Comfortable) 24 
กระชบัทรง/ช่วยใหเ้ตา้นมไดรู้ปทรง(Good breast appearance) 23 
พอดีกบัสรีระวิทยา (Good fit) 21 
คล่องตวั/เคลื่อนไหวสบาย (Free movement) 21 
ใส่เส้ือผา้แลว้ดูสวย (Good looking) 19 
ไม่กดเจ็บ (No pain) 17 
ไม่ตอ้งซ้ือบ่อยๆ (One time purchase) 17 
ไม่คนั (No irritation) 14 
สะดวกต่อการใหน้ม (Convenient) 10 
ทนทาน (Durability) 10 
ดูแลรักษาง่าย (Ease of care) 11 
ท างานไม่กงัวล (No worry) 11 
ซักเสร็จเร็ว/ แหง้เร็ว (Save time) 8 
สามารถใชไ้ดต้ั้งแต่ทอ้งจนคลอด (Longer period using) 5 
คุม้ค่า (Value to money) 5 
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4.2.3. คุณค่า (Value) 
คุณค่า หรือเป้าหมายส่วนบุคคลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์สตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยู่

ระหว่างใหน้มบุตร เมื่อน ามาจบักลุ่มของค าตอบท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั แลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม Laddermap ท าใหพ้บรายละเอียดคุณค่า หรือเป้าหมายส่วนบุคคล ดงั
ตารางท่ี 4.6 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงคุณค่า หรือเป้าหมายส่วนบุคคลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
จากขอ้มูล คุณสมบติั (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า 

(Value) ดงัท่ีแสดงใหเ้ห็นในตารางดงักล่าวขา้งตน้นั้น เป็นแค่การประมวลผลภาพรวมของขอ้มูลท่ี
ได ้ทั้งน้ี เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูความสมัพนัธข์องแต่ละองค์ประกอบ ให้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน จึงไดมี้
การตดัค  าตอบท่ีไดรั้บการกล่าวถึง (n) นอ้ยกว่า 5% ออกไป (ภทัราภรณ์, 2012; Golden burg, 2002) 
โดยการวิจยัในคร้ังน้ี มีผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัทั้งหมด 25 คน ดงันั้นค าตอบท่ีจะตอ้งถูกตดัออกไปจะ
เท่ากบั 1.25 ค  าตอบ อย่างไรก็ตามเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค และเป็นค าตอบท่ี
แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนเท่านั้น ทางผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดค่าโดยให้มีการตดัค าตอบท่ี 5 ค  าตอบ และ
หลงัจากท่ีไดม้ีการตดัค  าตอบท่ีมีผูก้ล่าวถึงนอ้ยกว่า 5 ค าตอบแลว้ พบคุณสมบติั (Attribute) ผลลพัธ์
ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทชุดชั้นใน
สตรีส าหรับสตรีมีครรภด์งัต่อไปน้ี  
 

 
 
 

คุณค่า (Value) จ านวนคร้ังในการตอบ 
ความมัน่ใจในตนเอง (Self confident)  25 
การมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (Well being) 23 
ความกระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว (Active) 20 
มีความสุข มีความพึงพอใจ (Happiness) 18 
การตระหนกัถึงการใชเ้งิน (Monetary consideration) 18 
สภาวะทางดา้นอารมณ์ที่ดี (Good mood) 14 
การมีสุขภาพที่ดี (Good health)   9 
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ด้านคุณสมบัตขิองผลติภัณฑ์ประเภทชุดช้ันในสตรี (Attribute)   
จากผลการวิจัย ท่ีแสดงดังตารางท่ี 4.3 และ ตารางท่ี 4.4 หากแบ่งคุณสมบัติของ

ผลิตภณัฑ ์(Attribute) ออกเป็น 2 ส่วน คือ Concrete attribute และ Abstract attribute พบว่าผูเ้ขา้ร่วม
การวิจยัซ่ึงเป็นสตรีมีครรภ์ท่ีอายุครรภ์ต่างๆ และสตรีหลงัคลอดท่ียงัให้นมบุตร รวมทั้งส้ิน 25 คน 
ไดใ้หค้วามส าคญักบัคุณสมบติัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี คือ ใหค้วามส าคญักบั เน้ือผา้ (Fabric) ทรงเตา้ (Cup 
shape) รูปแบบของชุดชั้นใน (Pattern) ยี่ห้อของชุดชั้นใน (Brand) การเปิดเตา้ (Feeding hole) และ
ขนาดของชุดชั้นใน (Sizing) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ชุดชั้นในท่ีมีโครง (Underwire) ไม่มีโครง (No 
Underwire) ลกัษณะของสายคลอ้งบ่า (Shoulder strap) และท่ีให้ความส าคญัจ านวนไม่มากคือ การ
ตดัเยบ็ (Cut and sewn bra) และตะขอด้านหลงัของชุดชั้นใน (Hook and eyes) ในส่วนน้ี จะขอ
กล่าวถึงคุณสมบติัท่ีสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรกล่าวถึงมากท่ีสุด ดงัน้ี      

1. คุณสมบติัของเน้ือผา้  
คุณสมบติัของเน้ือผา้ เป็นคุณสมบติัท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Concrete attribute) ท่ีสตรีมี

ครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตร ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากเน้ือผา้ของชุดชั้นใน
เป็นส่ิงท่ีสมัผสักบัผวิหนงัอยูต่ลอดเวลาท่ีสวมใส่ และสามารถก่อให้เกิดการระคายเคือง หรือความ
ไม่สุขสบายเกิดข้ึนได ้และจากการท าการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า มีคุณสมบติัท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ท่ี
สมัพนัธก์บัเน้ือผา้ และสตรีมีครรภไ์ดใ้หค้วามส าคญั ประการ 3 คือ  

1.1 ความยืดหยุ่นของเน้ือผา้ (Elasticity) เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นสรีระวิทยาของสตรีมีครรภต์ั้งแต่ช่วงเร่ิมตั้งครรภ ์จนกระทัง่หลงัคลอดใหน้มบุตรนั้น มีการ
เปล่ียนแปลงของเตา้นม ทั้งขนาด และการระคายเคืองของบริเวณเตา้นมอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสตรีมีครรภ ์
และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรนั้นไดรั้บประสบการณ์โดยตรงจากการเปล่ียนแปลงทางดา้น
สรีระวิทยาดงักล่าวน้ี ท าให้สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร ให้ความส าคญักบั
การเลือกเน้ือผา้ท่ีมีความยดืหยุ่น เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคต ทั้ง
เพ่ิมขนาดหรือลดขนาด ซ่ึงท าให้รู้สึกมัน่ใจว่า ไม่ว่าจะเพ่ิมหรือลด ความยืดหยุ่นของเน้ือผา้จะ
สามารถท าใหส้ตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรมีความสบายและมีความมัน่ใจได ้

1.2 ความนุ่มของเน้ือผา้ (Softness) ความนุ่มของเน้ือผา้ เป็นคุณสมบติัท่ี
ส าคญัในล าดบัต่อมา จากการสมัภาษณ์พบว่าความนุ่มของเน้ือผา้น้ี สามารถช่วยลดการระคายเคืองท่ี
บริเวณหัวนมของสตรีในระหว่างตั้งครรภ์ หรือช่วงให้นมบุตรได ้  จากการเปล่ียนแปลงทางดา้น
สรีระวิทยาของสตรีมีครรภด์งักล่าวท่ีอาจก่อให้เกิดความไวต่อการรับความรู้สึกท่ีบริเวณหัวนมได ้
ดงันั้นการใส่เน้ือผา้ท่ีมีความนุ่มท าใหส้ตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรรู้สึกสบาย 
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ไม่ทรมานจากอาการดงักล่าวท่ีจะเกิดข้ึน (สุขใจ ไดเ้ป็นแม่, 2554; วิธีเลือกบรา ส าหรับคุณแม่คน
ทอ้ง, 2556) 

1.3 เน้ือผา้ระบายอากาศ (Air permeability) เป็นคุณสมบติัต่อมาท่ีสตรีมี
ครรภแ์ละหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรใหค้วามส าคญั โดยกล่าวว่าเน้ือผา้ระบายอากาศ จะช่วย
ใหเ้กิดการระบายเหง่ือ และระบายความร้อนให้กบัสตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นม
บุตรไดม้าก ทั้งน้ีเน่ืองจากในระหว่างตั้งครรภ ์เตา้นม จะมีการขยายขนาดเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือรองรับการ
เจริญเติบโตของเด็กในครรภ์ ซ่ึงการขยายขนาดของร่างกายท่ีเพ่ิมมากข้ึนน้ีท าให้สตรีมีครรภ์รู้สึก
ร้อน อึดอดั และมีเหง่ือออกไดง่้ายข้ึน อีกทั้งสตรีหลงัคลอดท่ียงัให้นมบุตรส่วนใหญ่มกัจะมีน ้ านม
ไหลออกมาในช่วงเดือนแรกๆ ของการใหน้มบุตรซ่ึงจากการท่ีมีน ้ านมไหลออกมาเองนั้น  ท าใหส้ตรี
หลงัคลอดท่ียงัใหน้มบุตรรู้สึกร้อนเพ่ิมมากข้ึน และอบัช้ืนเพ่ิมมากข้ึนดว้ย ดงันั้นการท่ีเน้ือผา้มีความ
โปร่ง ช่วยระบายอากาศจะช่วยท าใหส้ตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร รู้สึกสบาย
ข้ึน รู้สึกเปียก และอบัช้ืนนอ้ยลง 

อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นสรีระวิทยาของสตรีมีครรภ์ท่ีมีความ
หลากหลาย แตกต่างกนัไปในแต่ละคน และในแต่ละช่วงเวลาของการมีครรภ์ เป็นสถานการณ์ท่ีเกิด
ข้ึนกบัสตรีมีครรภแ์ละหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรอย่างเห็นไดช้ดั ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัได้
ใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรมดงักล่าวขา้งตน้ ดงันั้น การพฒันาหรือการ
ผลิตชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์นั้น ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรค านึงถึงและให้ความส าคญัเป็น
อนัดบัแรก คือ เน้ือผา้ โดยเน้ือผา้นั้นจะตอ้งประกอบไปดว้ยคุณสมบติัดงักล่าวคือ เน้ือผา้จะตอ้งมี
ความยดืหยุน่ใหส้ามารถยดื หด ขยายไดต้ามสรีระร่างกาย ซ่ึงสตรีมีครรภแ์ละหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่าง
ใหน้มบุตร กล่าวว่าสามารถเปล่ียนแปลงไปในแต่ละวนัได ้ทั้งน้ีก็ไม่ควรท่ีจะยดืมากจนเกินจนไปไม่
สามารถรองรับเตา้นม เน้ือผา้จะตอ้งมีความนุ่ม เพราะความนุ่มท าให้ช่วยลดอาการเจ็บปวดทรมาน
ของสตรีมีครรภใ์หสุ้ขสบายมากข้ึน และเน้ือผา้จะตอ้งระบายอากาศ เพ่ือไม่ให้เกิดกล่ินเหม็น ความ
ร้อน หรือความอบัช้ืนได ้ 

2. ทรงเตา้ (Cup shape)  
ลกัษณะของทรงเต้า (Cup shape) เป็นคุณสมบัติท่ีสามารถจับต้องได้ (Concrete 

attribute) ท่ีสตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร ให้ความส าคัญในล าดับต่อมา 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นสรีระวิทยาท่ีเกิดข้ึนท าใหส้ตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่าง
ให้นมบุตร ไม่สามารถใส่ชุดชั้นในแบบเดิมท่ีเคยใส่ได้ และจากการท าการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า มี
คุณสมบติัท่ีไม่สามารถจับตอ้งได้ ท่ีสัมพนัธ์กบัทรงเตา้ รูปแบบของชุดชั้นใน และขนาดของชุด
ชั้นใน ท่ีสตรีไดใ้หค้วามส าคญั คือ  
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2.1 ลกัษณะทรงเตา้แบบเต็มเตา้ (Full coverage) เน่ืองจากช่วงตั้งครรภ ์
ร่างกายจะผลิตฮอร์โมนเอสโตรเจนมากข้ึน ส่งผลใหข้นาดของเตา้นมขยายใหญ่ข้ึน จนท าใหรู้้สึกรัด
แน่น อึดอดั และรู้สึกทรมานจากความเจ็บ และเกิดความไม่คล่องตวัเกิดข้ึนดว้ย ซ่ึงการสวมใส่ชุด
ชั้นในท่ีมีขนาดของชุดชั้นใน และขนาดของทรงเตา้ท่ีพอดี หรือสวมใส่ชุดชั้นในท่ีมีรูปแบบของชุด
ชั้นในท่ีพอดีกบัสรีระวิทยาของเตา้นมท่ีเปล่ียนแปลงไปของแต่ละคน รวมไปถึงสวมใส่ชุดชั้นในท่ีมี
ทรงเตา้ท่ีเต็มทรงครอบคลุมเน้ือเตา้นมทั้งหมดไดน้ั้น จะช่วยลดการกดเจ็บบริเวณเน้ือส่วนเกิน ท า
ใหรู้้สึกสบาย และช่วยท าใหเ้กิดความมัน่ใจในรูปร่างลกัษณะของทรงเตา้นมท่ีเปล่ียนไปมากข้ึน อีก
ทั้งยงัช่วยลดความกงัวลท่ีจะเกิดจากความไม่พอดี ความอึดอดั และลดความกังวลท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงไปของรูปทรงเตา้นมในอนาคตอีกดว้ย นอกจากน้ี ขนาดท่ีพอดีกบัสรีระวิทยา ยงัส่งผล
ใหเ้กิดการรองรับเตา้นม และการพยงุเตา้นมไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป  

3. รูปแบบของชุดชั้นใน (Pattern)  
รูปแบบของชุดชั้นใน (Pattern) เป็นคุณสมบติัท่ีจดัตอ้งได ้(Concrete attribute) ท่ีสตรีมี

ครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร ให้ความส าคัญในล าดับรองลงมา  เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นสรีระวิทยาท่ีเกิดข้ึนท าให้สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร 
ไม่สามารถใส่ชุดชั้นในแบบเดิมท่ีเคยใส่ได ้และตอ้งมีการเลือกรูปแบบของชุดชั้นในใหเ้หมาะสมกบั
สรีระวิทยาเพื่อให้เกิดความพอดีกบัสรีระเตา้นมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผลลพัธ์ท่ีสตรีมีครรภ์ และ
หลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรตอ้งการมากท่ีสุดจากรูปแบบของชุดชั้นในคือรูปแบบท่ีท าให้เกิด
ความพอดีกบัสรีระวิทยาของเตา้นม เพื่อใหม้ีการรองรับ ควบคุมสรีระใหอ้ยูใ่นทรงท่ีเป็นปกติ ดูสวย
เม่ือสวมใส่เส้ือผา้ดา้นนอก ท าให้สตรีมีครรภ์มีความมัน่ใจมากข้ึนถึงแมว้่าสรีระทางร่างกายจะ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมในระหว่างท่ีตั้งครรภ ์

4. ตราสินคา้ (Brand) 
ตราสินคา้ เป็นคุณสมบัติท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได้ท่ีสตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่

ระหว่างใหน้มบุตร ใหค้วามส าคญัในล าดบัต่อมา โดยตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง ท าให้สตรีมีครรภ์ และ
หลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตร รู้สึกมัน่ใจในคุณภาพ และความทนทานของผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑด์งักล่าวดว้ย เน่ืองจากสามารถท าให้สตรีมีครรภ์ และหลงั
คลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตร มัน่ใจและไวว้างใจในคุณภาพของผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้นั้นๆได ้
โดยจากการสมัภาษณ์สตรีมีครรภแ์ละหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรในคร้ังน้ีพบแบรนด์ท่ีไดรั้บ
การกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ วาโก จ านวน 5 คน โดยกล่าวถึงในดา้นคุณภาพการตดัเยบ็ท่ีดี มัน่คง แน่น
หนา และทนทาน ใชไ้ดน้านมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสบายของชุดชั้นในเม่ือไดส้วมใส่ไปแลว้ 
แบรนดท่ี์ไดรั้บการกล่าวถึง รองลงมา คือ ซาบีนา จ  านวน 3 คน โดยกล่าวถึงความสบายของการสวม
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ใส่ และเป็นชุดชั้นในท่ีเคยใส่อยู่ตั้งแต่แรก และกล่าวถึงแบรนด์อ่ืนๆ คือ H&M, T-Angel โดยมีคน
กล่าวถึง จ  านวน 1 คน จาก 25 คน และไดก้ล่าวถึงไดด้า้นคุณภาพท่ีดี สวมใส่สบาย แต่ราคาถูกกว่า 
เม่ือเทียบกบัแบรนด ์วาโก ซ่ึงท าใหเ้กิดความประทบัใจในการสวมใส่ และอยากซ้ือซ ้าต่อไป  

5. ชุดชั้นในแบบเปิดใหน้มบุตรได ้(Feeding hole)  
คุณสมบติัของชุดชั้นในแบบท่ีสามารถเปิดให้นมบุตรได ้เป็นคุณสมบติัท่ีสามารถจบั

ตอ้งได ้(Concrete attribute) ท่ีสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตร ให้ความส าคญัใน
ล าดบัต่อมาอีก เน่ืองจากมองในดา้นของการใชง้านในอนาคตในการใหน้มบุตรหลงัคลอดได้ 

อยา่งไรก็ตาม ยงัมีคุณสมบติัเพ่ิมเติมท่ีมีสตรีมคีรรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างให้นม
บุตรกล่าวถึง แต่เมื่อน าไปประมวลผลดว้ยโปรแกรม  Laddermap แลว้ไม่ได้แสดงผลออกมาใน
ขอ้มลูท่ีได ้มีดงัต่อไปน้ี คือ Band elastic, Wideness, Support, Thickness, Thinness, Price, No lace, 
Light, Cotton และ Printing ทั้งน้ีเน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้  าหนดการตดัค าตอบท่ีไดรั้บการกล่าวถึงน้อย
กว่า 5 ค  าตอบลงไป ท าใหคุ้ณสมบติัดงักล่าวไม่แสดงในผลท่ีประมวลออกมาจากโปรแกรม 

 
ด้านผลลพัธ์ของการสวมใส่ชุดช้ันในสตรี(Consequence)  
ในดา้นผลลพัธ์ของการสวมใส่ชุดชั้นในสตรี(Consequence) ท่ีสตรีมีครรภ์ และหลงั

คลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่นั้ น จะมีความสัมพนัธ์กับคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทชุดชั้นในสตรี (Attribute) ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ดว้ย โดยผลลพัธ์ของการเลือก
ซ้ือชุดชั้นในสตรีท่ีไดก้ล่าวถึงมากท่ีสุดคือ ความสบาย (Comfortable) การสวมใส่ท่ีท าให้เตา้นมอยู่
ในรูปทรงท่ีสวยงาม (Good breast appearance) ความพอดีของชุดชั้นใน (Good fit) การเคล่ือนไหวท่ี
คล่องตวั (Free movement) รองลงมาคือ ดูดีเม่ือสวมใส่กบัเส้ือผา้ดา้นนอก (Good looking) ไม่เจ็บ 
(No pain) ไม่ตอ้งซ้ือหรือเปล่ียนบ่อยๆ (One time purchase) ไม่ระคายเคือง (No Irritation) การดูแล
รักษาท่ีง่าย (Ease of care) ไม่ตอ้งกงัวล (No worry) การใชไ้ดน้าน หรือทนทาน (Durability) และ
ความสะดวก (Convenient) และท่ีให้ความส าคญัจ านวนไม่มากคือ ประหยดัเวลา (Save time) 
สามารถใชไ้ด้ตั้งแต่ระหว่างตั้งครรภ์จนกระทัง่คลอด (Longer period using) ความประหยดัและ
คุม้ค่า (Value to money) 
 

ด้านคุณค่า หรือเป้าหมายส่วนบุคคล (Value) 
ด้านคุณค่า หรือเป้าหมายส่วนบุคคล (Value) ท่ีสตรีมีครรภ์ และหลังคลอดท่ีอยู่

ระหว่างใหน้มบุตรไดรั้บ จากการสวมใส่ชุดชั้นในสตรีส่วนใหญ่นั้น จะสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัของ
ผลิตภัณฑ์ประเภทชุดชั้ นในสตรี  (Attribute)  และผลลัพธ์ของการสวมใส่ชุดชั้ นในสตรี 
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(Consequence) ท่ีมีความส าคญัในระดบัแรก และระดบัรองลงมา ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ทั้งน้ี คุณ
ค่าท่ีไดใ้หค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ท าใหเ้กิดความรู้สึกมัน่ใจในตวัเอง (Self confident) การมีความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (Well being) มีความรู้สึกกระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว (Active) การตระหนกัถึงการใช้
เงิน (Monetary consideration) และการท่ีรู้สึกว่าตนเองมีความสุข (Happiness) รองลงมาคือ ท าให้มี
อารมณ์ท่ีดี (Good mood) และรู้สึกถึงการมีสุขภาพท่ีดี (Good health) 

หลงัจากท่ีน าขอ้มลูทางดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑป์ระเภทชุดชั้นในสตรี (Attribute) 
ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการสวมใส่ชุดชั้นในสตรี (Consequence) และคุณค่า (Value) มาตดัค าตอบเพื่อจดั
กลุ่มค าเรียบร้อยแลว้ จากนั้นน าหน่วยค าตอบท่ีไดม้าหาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของแต่
ละองคป์ระกอบตามแนวคิด Means-end chain theory โดยใชโ้ปรแกรม Ladder map software ท าให ้
ไดแ้ผนภาพ Hierarchical Value Map (HVM) ดงัน้ี                                                                                                
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ภาพที่ 4.1   แสดงแผนผงัล  าดบัขั้น Hierarchical Value Map (HVM) แสดงความสัมพนัธ์ของ คุณสมบติั (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence)   

และคุณค่า (Value)  

Brand 
N = 14 Pattern 

N = 17 

Hook & Eye 

N = 5 

Fabric 
N = 24 Cut & Sewn 

N = 6 

Good 
Quality 

N = 6 

Cup Shape 
N = 20 

Sizing 
N = 12 

Feeding 
Hole 

N = 14 Adjustable 
N = 11 

Full 
coverage 

N = 6 

Underwire 
N = 7 

No 
Underwire 

N = 8 

Convenient 
N = 10 

Save time 
N = 8 

Good 
looking 
N = 19 

Longer period 
using 
N = 5 

Shoulder 
Strap 
N = 8  

Elasticity 

N = 16 

Air 
Permeability 

N = 8 

No Pain 
N = 17 

Self Confident 
N = 25 

Active 
N = 20 

Monetary 
Consideration 

N = 18 

Ease of 
care 

N = 11 

Durability 
N = 10 

No 
Irritation 

N = 14 

Well Being 
N= 23 

Good Mood 
N = 14 

Good Health 
N = 9 

One time 
purchase 

N = 17 

Happiness 
N = 18 

Value to 
Money 
N = 5 

Softness 
N = 12 

Comfortable 
N = 24 

No 
worry 

N = 11 

Good Breast 
App. 

N = 23 

Good fit 
N = 21 

Free 
movement 

N = 21 

                     Value 

                    Consequence 

                    Attribute 
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4.3 อธิบายความสัมพันธ์จากแผนผังความสัมพันธ์ (Hierarchical Value Map) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัเบือ้งหลังการตดัสินใจเลือกซ้ือ และสวมใส่ชุดช้ันในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ 

เน่ืองจากแนวคิดทฤษฏีล าดับขั้นทางจิตวิทยา (Mean-end chain theory) ได้ให้
ความส าคญักบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภค (Consequence) (Reynold and Olson, 2001) ดงันั้น ใน
ส่วนน้ีจะเป็นการอธิบายผลลพัธ์ของการสวมใส่ชุดชั้นในสตรี ท่ีสตรีจ  านวน 25 คน กล่าวถึงมาก
ท่ีสุด และเรียงล  าดบัลงไปตามล าดบัดงัต่อไปน้ี คือ Comfortable, Free movement, Good breast 
appearance, Good fit, Good looking และOne time purchase จากนั้น ผูว้ิจยัจะขออธิบายในดา้น
คุณค่าท่ีสมัพนัธก์บัผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการบริโภค (Value) ต่อไป 

จากแผนผงัล  าดบัขั้น Hierarchical Value Map (HVM) ของสตรี จ  านวน 25 คน ท่ีได้
ท าการศึกษา แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของคุณสมบติั (Attribute) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสวมใส่ 
(Consequence) และคุณค่า หรือปัจจยัส่วนบุคคล (Value) ของชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ ์โดย
แผนผงัล  าดบัขั้นน้ีจะแสดงจ านวน (n) ในกรอบค าตอบซ่ึงแสดงถึงจ านวนสตรีท่ีให้ความส าคญัแก่
ค าตอบดงักล่าว เช่น Fabric (n = 24) หมายถึง มีสตรีท่ีเขา้ร่วมงานวิจยั จ  านวน 24 คน จากจ านวน 25 
คน ให้ความส าคญักับ Fabric เป็นต้น และความหนาของเส้นท่ีเช่ือมต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง
ค าตอบแต่ละค าตอบนั้น จะแสดงถึงค่าความสมัพนัธร์ะหว่างค าตอบ โดยหากความสมัพนัธ์ระหว่าง
ค าตอบมีมาก เส้นท่ีเช่ือมต่อก็จะมีความหนามากข้ึนตามล าดบั และจากแผนผงัล  าดบัขั้นขา้งต้น 
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ตามแนวคิดทฤษฏีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean-end chain theory) ท่ี
ใหค้วามส าคญักบัผลลพัธข์องการบริโภค  (Consequence) พบว่า ผลลพัธ์ของการสวมใส่ชุดชั้นใน
สตรี ท่ีมีความส าคญัมากต่อสตรีท่ีเขา้ร่วมงานวิจยั มีดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Attribute                                          

Consequence 

                   Value 
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4.3.1. ผลลพัธ์ในด้านความสบาย (Comfortable) และการเคลือ่นไหวที่คล่องตวั (Free 
movement)  

ผลลัพธ์ในด้านความสบาย (Comfortable) และการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตัว (Free 
movement) น้ี เป็นผลลพัธท่ี์มีสายความสมัพนัธเ์ก่ียวเน่ืองระหว่างกนั และท่ีมีผูก้ล่าวถึงเป็นจ านวน
มากท่ีสุด สามารถอธิบายได ้ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
ภาพที่  4.2  แผนภาพแสดง HVM อย่างย่อ ของสายความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับความสบาย                       

(Comfortable) และการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตวั (Free movement) 
 

สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรจ านวน 24 คนจาก 25 คน ให้
ความส าคญักบัความสบาย (Comfortable) ของการสวมใส่ชุดชั้นในมากท่ีสุด โดยความสบายท่ีสตรี
มีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรกล่าวถึงน้ี เป็นผลลพัธ์ท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ืองมาจาก
ผลลพัธข์องการสวมใส่ท่ีไม่ท าใหเ้จ็บ (No pain) และยงัมีความสมัพนัธต่์อเน่ืองไปสู่ผลลพัธข์องการ
สวมใส่ (Consequence) ในดา้นการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตวั (Free movement) อีกดว้ย ในขณะเดียวกนั
ผลลพัธข์องการสวมใส่ทั้ง 3 ดงักล่าว มีความสมัพนัธก์บัคุณสมบติัของชุดชั้นใน (Attribute) ทั้งหมด 
4 อย่าง โดยเป็นคุณสมบัติแบบรูปธรรม 1 อย่าง คือ เน้ือผา้ (Fabric) และเป็นคุณสมบัติแบบ
นามธรรมอีก 3 อยา่งคือ ความยดืหยุน่(Elasticity) การระบายอากาศ (Air permeability) และความนุ่ม
(Softness) ทั้ งน้ีสามารถอธิบายได้ว่า สตรีมีครรภ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรนั้น ให้

Fabric 
N = 24 

Elasticity 
N = 16 

Air 
Permeability 

N = 16 

Active 
N = 20 

Well Being 
N= 23 

Good Mood 
N = 14 

Good Health 
N = 9 

Softness 
N = 12 

Comfortable 
N = 24 

No Pain 
N = 17 

Free 
movement 

N = 21 
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ความส าคญักบัเน้ือผา้มากท่ีสุด จ  านวน 24 คน โดยกล่าวถึง ความยดืหยุน่ของเน้ือผา้ จ  านวน 16 คน 
กล่าวถึงเน้ือผา้ระบายอากาศ จ านวน 16 คน และเน้ือผา้ท่ีมีความนุ่ม จ  านวน 12 คน และยงักล่าวถึง
คุณสมบติัของเน้ือผา้ ท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธใ์นดา้นไม่ท าใหเ้จ็บ (No pain) จ  านวน 17 คน ดว้ย 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงเมทริกซย์อ่ย ของสายความสมัพนัธข์องผลลพัธใ์นดา้นความสบาย (Comfortable) 

และการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตวั (Free movement) 
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จากผลลพัธข์องการสวมใส่ชุดชั้นในท่ีมีคุณสมบติัของชุดชั้นในดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้

สตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตร ไดรั้บคุณค่าจากความสบาย มากท่ีสุด คือ การมี
ความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน (Well being) จ  านวน 23 คน ซ่ึงมีขนาดความสัมพนัธ์ทางตรงกบัความสบาย 
จ  านวน 18 คน และมีขนาดความสมัพนัธท์างออ้มถึง 21 คนดว้ยกนั โดยการมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนนั้น 
หมายความถึง การสวมใส่ท่ีท าใหส้ตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร รู้สึกสบายตวั
ตลอดทั้งวนั ท ากิจกรรมได้ต่อเน่ืองตลอดทั้งวนั คุณค่าท่ีได้รับจากความสบาย รองลงมา คือ 
ความรู้สึกกระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว (Active) จ  านวน 20 คน ซ่ึงความกระฉับกระเฉงคล่องแคล่ว 
หมายถึง การสวมใส่ท่ีท าให้สตรีมีครรภ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร เคล่ือนไหวได้
คล่องตัว ไม่จ  ากัดการเคล่ือนไหว ท ากิจกรรมได้คล่องแคล่ว ไม่อุย้อา้ย เป็นต้น โดยมีขนาด
ความสมัพนัธท์างตรงกบัความสบาย 2 คน และมีขนาดความสมัพนัธท์างออ้มกบัความสบาย (ท่ีสืบ
เน่ืองมาจากความสบายท่ีท าให้เกิดการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตวั) จ  านวน 15 คน (ความสบายมีขนาด
ความสมัพนัธท์างตรงกบัการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตวั จ  านวน 15 คน และมีขนาดสัมพนัธ์ทางออ้มกบั
การเคล่ือนไหวท่ีคล่องตวั จ  านวน 16 คน) และ คุณค่าในดา้นการท าให้มีอารมณ์ท่ีดี (Good mood) 
จ  านวน 14 คน อารมณ์ท่ีดี หมายถึง การสวมใส่ท่ีท าให้สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้
นมบุตรรู้สึกไม่หงุดหงิด และมีอารมณ์ท่ีดีข้ึน โดยมีขนาดความสัมพนัธ์ทางตรงกบัความสบาย 10 
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คน และทางออ้ม 12 คน นอกจากน้ี คุณค่าท่ีไดรั้บจากความสบายท่ีมีจ  านวนไม่มากคือ คุณค่าในดา้น
ของการมีสุขภาพดี (Good health) สุขภาพดี หมายถึง การสวมใส่ท่ีท าใหส้ตรีมีครรภ์และหลงัคลอด
ท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรรู้สึกสุขภาพดีข้ึน ไม่จ  ากดัการเคล่ือนไหว การมีน ้ านมปริมาณมาก เป็นตน้ 
โดยมีขนาดความสมัพนัธท์างตรงกบัความสบาย จ  านวน 4 คน และมีขนาดความสัมพนัธ์ทางออ้ม 
จ  านวน 5 คน 

 
4.3.2. ผลลพัธ์ในด้านการสวมใส่ที่ท าให้เต้านมอยู่ในรูปทรงที่สวยงาม (Good breast 

appearance)  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3  แผนภาพแสดง HVM อยา่งยอ่ ของสายความสมัพนัธท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการสวมใส่ท่ีท าให้

เตา้นมอยูใ่นรูปทรงท่ีสวยงาม (Good breast appearance)        
 
สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร จ  านวน 23 คน จาก 25 คนให้

ความส าคญักบัการสวมใส่ท่ีท าใหเ้ตา้นมอยูใ่นรูปทรงท่ีสวยงาม (Good breast appearance) มากเป็น
ล าดบัท่ี 2 รองมาจากความสบาย (Comfortable) ซ่ึงการสวมใส่ท่ีท าใหเ้ตา้นมอยูใ่นรูปทรงท่ีสวยงาม 

Self Confident 
N = 25 

Hook & Eye 
N = 5 

Adjustable 
N = 11 

Underwire 
N = 7 

Good 
looking 
N = 19 

Cup Shape 
N = 20 

Full coverage 
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Good fit 
N = 21 
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N = 23 
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(Good breast appearance) น้ี เป็นผลลพัธท่ี์ต่อเน่ืองมาจาก การสวมใส่ท่ีท าใหเ้กิดความพอดีกบัสรีระ
วิทยา (Good fit) และมีความสมัพนัธต่์อเน่ืองน าไปสู่ผลลพัธใ์นดา้นการดูดีเม่ือสวมใส่กบัเส้ือผา้ดา้น
นอก (Good looking) ต่อไปด้วย ในขณะเดียวกันผลลัพธ์ของการสวมใส่ดังกล่าวข้างต้น มี
ความสัมพนัธ์กับคุณสมบัติของชุดชั้นใน (Attribute) ทั้ งหมด 5 อย่าง โดยเป็นคุณสมบัติแบบ
รูปธรรม 3 อยา่ง คือ ทรงเตา้ (Cup shape) ตะขอชุดชั้นใน (Hook and eyes) และ มีโครง (Underwire) 
นอกจากน้ี ยงัสมัพนัธก์บัคุณสมบติัแบบนามธรรมอีก 2 อย่างคือ แบบเต็มเตา้ (Full coverage) และ
การปรับเปล่ียนไดต้ามท่ีตอ้งการ (Adjustable) ทั้งน้ี สามารถอธิบายไดว้่า สตรีมีครรภแ์ละหลงัคลอด
ท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรนั้น ให้ความส าคญักบัทรงเตา้ (Cup shape) มากท่ีสุด จ  านวน 20 คน โดย
กล่าวถึง ทรงเต้าแบบเต็มเต้า (Full coverage) จ  านวน 6 คน รองลงมา คือ มีโครง (Underwire) 
จ  านวน 7 คน และ ตะขอชุดชั้นใน (Hook and eyes) อีก จ  านวน 5 คน ส าหรับคุณสมบติัตะขอของ
ชุดชั้นในนั้น มีสตรีมีครรภ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรได้กล่าวถึงคุณสมบัติด้าน
นามธรรมเพ่ิมเติม คือ ตะขอท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามท่ีตอ้งการ (Adjustable)  อีกจ านวน 11 คน 
โดยคุณสมบติัดังกล่าวทั้งหมดนั้น ท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีได้จากการสวมใส่คือ ท าให้เต้านมอยู่ใน
รูปทรงท่ีสวยงาม (Good breast appearance) จ  านวน 23 คน และเป็นผลลพัธต่์อเน่ืองน าไปสู่ผลลพัธ์
ของการสวมใส่ในดา้นความดูดีเม่ือสวมใส่กบัเส้ือผา้ดา้นนอก (Good looking) อีกจ านวน 19 คน  
 
ตารางที่ 4.8  แสดงเมทริกซย์อ่ย ของสายความสมัพนัธท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการสวมใส่ท่ีท าใหเ้ตา้นมอยูใ่น

รูปทรงท่ีสวยงาม (Good breast appearance) 
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จากผลลพัธ์ของการสวมใส่ชุดชั้นในท่ีมีคุณสมบติัของชุดชั้นในดงักล่าวน้ีเอง ท าให้
สตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตร ไดรั้บคุณค่าในดา้นการมีความมัน่ใจในตนเอง 
(Self confident) จ านวน  25 คน โดยความมัน่ใจในตนเองน้ี หมายถึง ความรู้สึกท่ีมัน่ใจ ไม่อาย 
หรือไม่กงัวล เม่ือไดส้วมใส่ชุดชั้นในท่ีมีคุณสมบติั และผลลพัธด์งักล่าว โดยความมัน่ใจในตนเองน้ี 
สมัพนัธก์บัผลลพัธท่ี์ท าใหเ้ตา้นมอยูใ่นรูปทรงท่ีสวยงาม (Good breast appearance) มากท่ีสุด โดยมี
ขนาดความสัมพันธ์ทางตรง จ  านวน 16 คน และทางอ้อม จ  านวน 23 คน รองลงมาคือมี
ความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีท าให้พอดีกบัสรีระวิทยา (Good fit) โดยมีขนาดความสัมพนัธ์ทางตรง 
จ  านวน 3 คน ทางออ้ม จ านวน 19 คน  และความดูดีเม่ือสวมใส่กบัเส้ือผา้ดา้นนอก (Good looking) 
โดยมีขนาดความสมัพนัธท์ั้งทางตรง และทางออ้ม จ านวน 18 คน  
 

4.3.3. ผลลพัธ์ในด้านการสวมใส่ที่ท าให้เกดิความพอดีกบัสรีระวทิยา (Good fit)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.4  แผนภาพแสดง HVM อย่างย่อ ของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสวมใส่ท่ีท าให้

เกิดความพอดีกบัสรีระวิทยา (Good fit)  

Free 
movement 

N = 21 

Active 
N = 20 

Well Being 
N= 23 

Comfortable 
N = 24 

Pattern 
N = 17 

Sizing 
N = 12 

Self Confident 
N = 25 

Hook & Eye 
N = 5 

Adjustable 
N = 11 

Underwire 
N = 7 

Good 
looking 
N = 19 

Good Breast App. 
N = 23 

Cup Shape 
N = 20 

Full 
coverage 

N = 6 

Good fit 
N = 21 



53 

สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร จ  านวน 21 คน จาก 25 คนให้
ความส าคญักบัการสวมใส่ท่ีท าใหเ้กิดความพอดีกบัสรีระวิทยา (Good fit) มากเป็นล าดบัท่ี 3 ซ่ึงการ
สวมใส่ท่ีท าใหเ้กิดความพอดีกบัสรีระวิทยา (Good fit) น้ี เป็นผลลพัธท่ี์ต่อเน่ืองน าไปสู่การสวมใส่ท่ี
ท าใหเ้ตา้นมอยูใ่นรูปทรงท่ีสวยงาม (Good breast appearance) และผลลพัธ์ในดา้นการดูดีเมื่อสวม
ใส่กบัเส้ือผา้ดา้นนอก (Good looking) ต่อไปดว้ย ในขณะเดียวกนัผลลพัธ์ของการสวมใส่ดงักล่าว
ขา้งตน้ มีความสมัพนัธก์บัคุณสมบติัของชุดชั้นใน (Attribute) ทั้งหมด 3 อยา่ง ท่ีท าใหเ้กิดความพอดี 
โดยเป็นคุณสมบติัแบบรูปธรรม 3 อย่าง คือ รูปแบบของชุดชั้นใน (Pattern) ทรงเตา้ (Cup shape) 
และ ขนาดของชุดชั้นใน (Sizing)  นอกจากน้ี ยงัสมัพนัธก์บัคุณสมบติัแบบนามธรรมอีก 1 อย่างคือ 
แบบเต็มเตา้  (Full coverage) ทั้งน้ี สามารถอธิบายไดว้่า สตรีมีครรภ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้
นมบุตรนั้น ใหค้วามส าคญักบัทรงเตา้ (Cup shape) มากท่ีสุด จ  านวน 20 คน โดยกล่าวถึง ทรงเตา้
แบบเต็มเต้า (Full coverage) จ  านวน 6 คน รองลงมาคือกล่าวถึง รูปแบบของชุดชั้นใน (Pattern) 
จ  านวน 17 คน และขนาดของชุดชั้นใน (Sizing) จ  านวน 12 คน โดยคุณสมบติัดงักล่าวนั้น ท าให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสวมใส่คือ เกิดความพอดีกบัสรีระวิทยา (Good fit) จ  านวน 21 คน ซ่ึงจะ
น าไปสู่ผลลพัธต่์อมาในดา้น ท าใหเ้ตา้นมอยูใ่นรูปทรงท่ีสวยงาม (Good breast appearance) จ  านวน 
23 คน และต่อเน่ืองไปยงัผลลพัธ์ของการสวมใส่ในด้านความดูดีเม่ือสวมใส่กับเส้ือผา้ด้านนอก 
(Good looking) อีกจ านวน 19 คน  

ซ่ึงคุณค่าท่ี ไดรั้บจากการสวมใส่ท่ีท าใหเ้กิดความพอดีกบัสรีระวิทยา (Good fit) น้ี จะ
เก่ียวเน่ืองกบัผลลพัธใ์นดา้นท่ีท าใหเ้ตา้นมอยูใ่นรูปทรงท่ีสวยงาม (Good breast appearance) คือ ท า
ใหไ้ดรั้บคุณค่าในดา้นการมีความมัน่ใจในตนเอง (Self confident) ต่อไป ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ในหัวขอ้ 
ผลลพัธท์างดา้น Good breast appearance  
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ตารางที่ 4.9   แสดงเมทริกซย์อ่ย ของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสวมใส่ท่ีท าให้เกิดความ
พอดีกบัสรีระวิทยา (Good fit)  
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นอกจากความพอดีกบัสรีระวิทยา (Good fit) จะท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีท าให้เตา้นมอยู่ใน

รูปทรงท่ีสวยงาม (Good breast appearance) และ ดูดีเม่ือสวมใส่กบัเส้ือผา้ดา้นนอก (Good looking) 
แลว้ พบว่า ยงัมีความสมัพนัธต่์อเน่ืองน าไปสู่ความสบายท่ีสตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่าง
ใหน้มบุตรกล่าวถึงเป็นอนัดบัแรกอีกดว้ย โดยคุณสมบติัท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ ทรงเตา้ท่ีท าให้พอดี
กบัสรีระวิทยามากท่ีสุด 20 คน รองลงมาคือรูปแบบของชุดชั้นในท่ีท าใหพ้อดีกบัสรีระวิทยา จ  านวน 
17 คน และขนาดของชุดชั้นในท่ีพอดี อีก 12 คน โดยความพอดีท่ีเกิดจากคุณสมบติัดงักล่าวน้ีเอง 
น าไปสู่ผลลพัธ์ของความสบาย โดยมีผูก้ล่าวถึงความสบายทั้งส้ิน 24 คน โดยมีความสัมพนัธ์
ทางตรงกบัความสบาย จ  านวน 8 คน และสัมพนัธ์ทางออ้ม จ  านวน 9 คน ดว้ยกนั และผลลพัธ์ของ
ความสบายน้ีเองก็จะน าไปสู่ผลลพัธ์ และคุณค่าส่วนบุคคลดังท่ีกล่าวไปแลว้ในหัวข้อ ผลลพัธ์
ทางดา้น Comfortable ในขอ้ท่ี 1 นัน่เอง 
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4.3.4. ผลลพัธ์ในด้านการไม่ต้องซ้ือหรือเปลีย่นบ่อยๆ (One time purchase)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
         
 
 
 
 
ภาพที่ 4.5  แผนภาพแสดง HVM อยา่งยอ่ ของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ในดา้นการ

ไม่ตอ้งซ้ือหรือเปล่ียนบ่อยๆ (One time purchase) 
 

สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร จ  านวน 17 คน จาก 25 คนให้
ความส าคญักบัผลลพัธใ์นดา้นการไม่ตอ้งซ้ือหรือเปล่ียนบ่อยๆ (One time purchase) เป็นล าดบัต่อมา 
โดยผลลพัธใ์นดา้นน้ี เป็นความสมัพนัธต่์อเน่ืองมาจากผลลพัธ์ในดา้นการดูแลรักษาท่ีง่าย (Ease of 
care) และการใชไ้ด้นาน หรือความทนทาน (Durability) ในขณะเดียวกนัผลลพัธ์ของการสวมใส่ 
ดงักล่าวขา้งตน้มีความสัมพนัธ์กับคุณสมบติัของชุดชั้นใน (Attribute) ทั้ งหมด 3 อย่าง โดยเป็น
คุณสมบติัแบบรูปธรรม 2 อยา่ง คือ เน้ือผา้ (Fabric) และการตดัเยบ็ของชุดชั้นใน (Cut and sewn bra) 
นอกจากน้ี ยงัสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัแบบนามธรรมอีก 1 อย่างคือ คุณภาพท่ีดี (Good quality) ทั้งน้ี
สามารถอธิบายได้ว่า สตรีมีครรภ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรนั้น ให้ความส าคญักับ
เน้ือผา้มากท่ีสุด จ  านวน 24 คน โดยกล่าวถึง เน้ือผา้ท่ีจะตอ้งให้ผลลพัธ์ของการสวมใส่ในดา้นการ
ดูแลรักษาท่ีง่าย จ  านวน 11 คน รองลงมา คือ กล่าวถึงการตดัเยบ็ของชุดชั้นใน (Cut and sewn bra) 

Monetary 
Consideration 

N = 18 

Fabric 
N = 24 

Cut & Sewn 
N = 6 

Good Quality 
N = 6 

Ease of care 
N = 11 

Durability 
N = 10 

One time purchase 
N = 17 
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จ านวน 6 คน และลกัษณะการตดัเยบ็นั้น จะตอ้งเป็นการตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพท่ีดี จ  านวน 6 คน ซ่ึงการ
ตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพท่ีดีน้ีเอง ท าให้สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรกล่าวถึงเกิด
ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการสวมใส่คือ การใชไ้ดน้าน หรือความทนทาน (Durability) จ  านวน 10 คน และ
ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากคุณสมบติัของเน้ือผา้ และการตดัเยบ็ ทั้งการดูแลรักษาท่ีง่าย (Ease of care) และการ
ใชไ้ดน้านหรือความทนทาน (Durability) จะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีท าให้ไม่ต้องซ้ือหรือเปล่ียนบ่อยๆ 
จ านวน 17 คน 

 
ตารางที่ 4.10  แสดงเมทริกซ์ย่อย ย่อย ของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ในดา้นการไม่

ตอ้งซ้ือหรือเปล่ียนบ่อยๆ (One time purchase) 
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EASE OF CARE . 3.3 6.9 .9 

DURABILITY . . 10.10 .10 

ONE TIME PURCHASE . . . 15.17 

 
จากผลลพัธข์องการสวมใส่ชุดชั้นในท่ีมีคุณสมบติัของชุดชั้นในดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้

สตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างให้นมบุตร ไดรั้บคุณค่าในดา้นการตระหนักถึงการใชเ้งิน 
(Monetary Consideration) จ านวน 18 คน โดยการตระหนักถึงการใชเ้งินน้ี หมายถึง การประหยดั
เงิน การมองถึงความคุม้ค่าของการซ้ือ หรือการใชชุ้ดชั้นในสตรี ซ่ึงคุณค่าในดา้นน้ีจะสัมพนัธ์กบั
ผลลัพธ์ท่ีท าให้ไม่ต้องซ้ือหรือเปล่ียนบ่อยๆ (One time purchase)  มากท่ีสุด โดยมีขนาด
ความสมัพนัธท์างตรง จ  านวน 15 คน และทางออ้ม จ านวน 17 คน รองลงมาคือ มีความสัมพนัธ์กบั
การใชไ้ดน้าน หรือความทนทาน (Durability) โดยมีขนาดความสมัพนัธ์ทางออ้มอย่างเดียว จ  านวน 
10 คน นอกจากน้ี ยงัมีความสมัพนัธก์บัการดูแลรักษาท่ีง่าย (Ease of care) โดยมีขนาดความสมัพนัธ์
ทางออ้มอยา่งเดียว จ  านวน 9 คน  
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4.4 คุณค่าส่วนบุคคลที่ได้รับจากผลลัพธ์ของการสวมใส่ชุดช้ันในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ 
ปัจจยัเบ้ืองหลงัการตดัสินซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์น้ี 

หมายถึง ประโยชน์หรือผลลพัธท่ี์สตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรไดรั้บ และท า
ให้เกิดคุณค่าส่วนบุคคลจากการซ้ือ และสวมใส่ชุดชั้นในสตรี โดยจะอธิบายสรุปตามคุณค่าส่วน
บุคคลท่ีสตรีมีครรภแ์ละหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างให้นมบุตร ไดรั้บจากการซ้ือ และสวมใส่ชุดชั้นใน
สตรี ตามล าดบัท่ีสตรีมีครรภ์กล่าวถึง ดงัน้ีคือ ความรู้สึกมัน่ใจในตนเอง (Self confident), การมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (Well being), การมีความกระฉบักระเฉง คล่องตวั (Active), การตระหนกัถึงการ
ใชเ้งินในครอบครัว (Monetary consideration), คุณค่าในดา้นการมีความสุข (Happiness), คุณค่าใน
ดา้นการมีอารมณ์ท่ีดี (Good mood) และการมีสุขภาพท่ีดี (Good health) 

 
4.4.1. ความรู้สึกมัน่ใจในตนเอง (Self confident) 
จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นม

บุตร พบว่า สตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรทั้งหมด 25 คน นั้น ตอ้งการคุณค่า
จากการซ้ือและสวมใส่ชุดชั้นในสตรี ในดา้นความมัน่ใจในตนเองมากท่ีสุด โดยความมัน่ใจใน
ตนเองส่วนใหญ่มาจากความรู้สึกดูดีเม่ือสวมใส่กบัเส้ือดา้นนอก (Good looking) มากท่ีสุด รองลงมา
คือ ความรู้สึกไม่ตอ้งกงัวลอะไร (No worry)โดยทั้งความรู้สึกดูดีเม่ือสวมใส่กบัเส้ือภายนอกและ
ความไม่กงัวล เป็นผลท่ีไดรั้บต่อเน่ืองมาจาก การสวมใส่ท่ีท าใหพ้อดีกบัสรีระวิทยา (Good fit) ท่ีท า
ใหเ้กิดผลต่อมาคือเตา้นมอยู่ในรูปทรงท่ีสวยงาม (Good breast appearance) ทั้งน้ี ปัจจยัหลกัท่ีมีผล
ท าให้เกิดความพอดี และมีเต้านมอยู่ในรูปทรงท่ีสวยงาม คือ ทรงเต้า (Cup shape) กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการท่ีจะพฒันา หรือผลิตชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภน้ี์ จะตอ้งค านึงความส าคญัของ
ทรงเต้าท่ีจะต้องท าให้ขนาดของทรงเต้านั้ นพอดีกับสรีระวิทยาของเต้านมสตรีมีครรภ์ ซ่ึง
ประกอบดว้ย  การท าใหท้รงเตา้มีความยดืหยุน่ และรองรับเตา้นมได ้และการท าใหท้รงเตา้เป็นแบบ
เต็มทรง ปัจจยัต่อมา คือ รูปแบบของชุดชั้นใน  (Pattern) โดยรูปแบบของชุดชั้นในนั้นจะตอ้งมีความ
ยดืหยุน่ สามารถรองรับเตา้นมได ้และมีคุณภาพท่ีดี ซ่ึงจะน าไปสู่ความพอดีของการสวมใส่ และท า
ให้เตา้นมอยู่ในรูปทรงท่ีสวยได ้สุดทา้ยคือ ขนาดของชุดชั้นใน (Sizing) โดยขนาดของชุดชั้นใน
จะตอ้งสามารถปรับเปล่ียนไปตามขนาดหรือปรับเปล่ียนไปตามการเคล่ือนไหวของสตรีมีครรภ์ได้
บา้ง ไม่ใช่จ  ากดัหรือแข็งแน่น ซ่ึงก็จะน าไปสู่ความพอดีของการสวมใส่ และท าให้เตา้นมอยู่ใน
รูปทรงท่ีสวยไดเ้ช่นกนั และสุดทา้ย  คือ ชุดชั้นในแบบมีโครง (Underwire) และ ตะขอของชุดชั้นใน 
(Hook and eyes) โดยชุดชั้นในแบบมีโครงนั้นจะช่วยพยงุ และยกกระชบัเตา้นม ท าให้เตา้นมอยู่ใน
รูปทรงท่ีสวยได ้ในขณะท่ีตะขอชุดชั้นใน หากสามารถท าใหป้รับเปล่ียนไดต้ามการขยายขนาดของ
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เตา้นม หรือขยายตามขนาดของร่างกายท่ีเปล่ียนไปไดแ้ลว้ ก็จะสามารถท าใหป้รับใหรู้ปทรงของเตา้
นมดูสวยตามท่ีตอ้งการ ไม่ตอ้งกงัวล และท าใหเ้กิดความมัน่ใจในตนเองได ้

นอกจากการสวมใส่ท่ีท าให้เตา้นมอยู่ในรูปทรงท่ีสวยงาม (Good breast appearance) 
การสวมใส่ท่ีท าให้พอดีกับสรีระวิทยา (Good fit) การดูดีเม่ือสวมใส่กับเส้ือผา้ด้านนอก (Good 
looking) และการไม่ตอ้งกงัวล (No worry) ท่ีจะท าใหเ้กิดความมัน่ใจในตนเองแลว้ สตรีมีครรภ ์และ
หลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตร ยงักล่าวถึง การไม่ระคายเคือง (No Irritation) อีกดว้ย โดยสตรีมี
ครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรระบุว่า การสวมใส่ชุดชั้นในท่ีมีเน้ือผา้นุ่ม นั้นจะช่วย
ลดอาการระคายเคือง และอาการคนัต่างๆ ท่ีเป็นตน้เหตุของการขยบั การเกา หรือเคล่ือนไหวใน
ลกัษณะแปลกๆในท่ีสาธารณะ หรือต่อหนา้บุคคลอ่ืนๆได ้ทั้งน้ี ความนุ่มของเน้ือผา้ ยงัหมายรวมไป
ถึงเน้ือผา้ท่ีไม่แข็ง เน้ือผา้ท่ีไม่ใช่ลกูไม ้ไม่มีขอบหรือรอยตะเข็บแข็งๆ อีกดว้ย ดงันั้น การผลิต หรือ
พฒันาชุดชั้นใน ท่ีจะสนบัสนุนใหเ้กิดความมัน่ใจในตนเองของสตรีมีครรภเ์ม่ือสวมใส่แลว้นั้นกค็วร
จะตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัของเน้ือผา้ หรือวสัดุอ่ืนๆท่ีจะไม่ก่อให้เกิดการระคายเคืองให้กบัสตรีมี
ครรภด์ว้ย 
 

4.4.2. การมคีวามเป็นอยู่ที่ดีขึน้ (Well being) 
ความรู้สึกถึงการมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (Well being) เป็นคุณค่าท่ีมีความส าคญักบัสตรีมี

ครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างให้นมบุตรรองลงมา โดยมีผูก้ล่าวถึง จ  านวน 23 คน จาก 25 คน 
ซ่ึงหลกัๆ แลว้ สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรจะได้รับคุณค่าน้ี จากการ
เคล่ือนไหวท่ีคล่องตวั (Free movement) ท่ีมีความสมัพนัธต่์อเน่ืองมาจากความสบายของการสวมใส่ 
(Comfortable) นัน่เอง โดยปัจจยัท่ีมีผลท่ีท าให้เกิดความสบายนั้น มาจากเน้ือผา้ของชุดชั้นในเป็น
หลกั โดยเน้ือผา้นั้นจะตอ้งมีความยดืหยุน่ (Elasticity)ในขณะท่ีสวมใส่ คือ สามารถยดืขยายตามการ
เปล่ียนแปลงของขนาดเตา้นมท่ีอาจจะไม่เท่ากนัในแต่ละวนั หรือในแต่ละช่วงเวลาได ้เช่น ช่วงเวลา
ก่อนใหน้มบุตรจะมีขนาดเตา้นมท่ีใหญ่ ตึง คดั และเจ็บมากกว่าหลงัให้นมบุตรแลว้ ซ่ึงการท่ีเน้ือผา้
มีความยดืหยุน่ท่ีดี จะสามารถยดืขยายไปตามขนาดของเตา้นมท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้ในขณะเดียวกนั
ก็สามารถยดืหยุน่กลบัมาตามปกติไดด้ว้ยเช่นกนั ซ่ึงจะส่งผลท าให้สตรีมีครรภ์เกิดความรู้สึกสบาย 
ไม่จ  ากดัการเคล่ือนไหว และมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนได ้ในขณะเดียวกนั เน้ือผา้จะตอ้งมีคุณสมบติัของ
การระบายอากาศ (Air permeability) ท่ีช่วยระบายความร้อน ความช้ืน ความอบั ท่ีเกิดข้ึนจากการ
สวมใส่ชุดชั้นในได้ โดยสตรีมีครรภ์ระบุว่าระหว่างท่ีตั้ งครรภ์ และให้นมบุตร ร่างกายมีการ
เปล่ียนแปลงทั้งขนาดของร่างกาย และความไม่คล่องตวัเกิดข้ึนมาก ซ่ึงส่งผลให้มีความรู้สึกร้อน มี
เหง่ืออกมาก และมีความอบัช้ืนเกิดข้ึนไดง่้าย และความร้อน อบั ช้ืนต่างๆท่ีกล่าวมาน้ี ท าให้สตรีมี
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ครรภรู้์สึกไม่สบายตวั และไม่สามารถท างาน หรือกิจกรรมใดๆไดต้ลอดทั้งวนั ดงันั้นการท่ีเน้ือผา้
สามารถช่วยระบายอากาศ ไดก้็จะช่วยใหค้วามร้อนลดลง ถึงแมจ้ะมีเหง่ือก็สามารถระบายเหง่ือ และ
ท าใหชุ้ดชั้นในท่ีเปียกช้ืนแหง้เร็วได ้ส่งผลให้สบายตวัเพ่ิมมากข้ึน และมีความเป็นอยู่ดีข้ึน สุดทา้ย 
เน้ือผา้จะตอ้งเป็นเน้ือผา้นุ่ม (Softness) เน่ืองจากเน้ือผา้ท่ีนุ่มเม่ือสมัผสัผวิของสตรีมีครรภ ์แลว้จะท า
ใหส้ตรีมีครรภรู้์สึกสบาย ไม่เจ็บ ไม่ระคายเคือง ส่งผลใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนดว้ย 
 

4.4.3. การมคีวามกระฉับกระเฉง คล่องตวั (Active) 
นอกจากการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตวั (Free movement) และความสบาย (Comfortable) 

จะท าให้เกิดคุณค่าในด้านความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน (Well being) แลว้ ยงัท าให้เกิดความรู้สึกถึงความ
กระฉบักระเฉง คล่องตวั (Active) อีกดว้ย โดยสตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร 
จ  านวน 20 คน จาก 25 คน กล่าวถึงคุณค่าในดา้นความกระฉับกระเฉง และความคล่องตวัน้ี นั่นเอง 
โดยปัจจัยท่ีมีผลท่ีท าให้เกิดความสบาย และการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตัวท่ีน าไปสู่คุณค่าของการ
เคล่ือนไหวท่ีกระฉับกระเฉงนั้น มาจากความยืดหยุ่นของเน้ือผา้เป็นหลกั ในขณะท่ีความนุ่มของ
เน้ือผา้ และเน้ือผา้ท่ีระบายอากาศก่อใหเ้กิดผลต่อเน่ืองไปยงัความคล่องตวัท่ีนอ้ยกว่า กล่าวคือ ความ
ยดืหยุน่ของเน้ือผา้ท่ีมีการยดืขยาย ไปตามการเคล่ือนไหวของสตรีมีครรภ ์โดยไม่หลุดเล่ือน หรือไม่
จ  ากดัการเคล่ือนไหวขณะท ากิจกรรมต่างๆต่อสตรีมีครรภน์ั้น ส่งผลใหส้ตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ี
อยูร่ะหว่างใหน้มบุตรเกิดความสบาย และความความคล่องตวั กระฉับกระเฉง และไม่รู้สึกอุย้อา้ย
มากข้ึนดว้ย ดงันั้น เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความคล่องตวั กระฉับกระเฉงต่อสตรีมีครรภ์ให้มากข้ึน 
เน้ือผา้จะตอ้งเป็นเน้ือผา้ท่ีมีความยดืหยุน่ไดดี้ท่ีสุด เพราะนอกจากจะก่อให้เกิดความสบาย ไม่จ  ากดั
การเคล่ือนไหว และท าให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนแลว้ ยงัท าให้สตรีมีครรภ์มีความคล่องตัว 
กระฉบักระเฉงมากข้ึนอีกดว้ย 

 
4.4.4. การตระหนักถึงการใช้เงินในครอบครัว (Monetary consideration) 
ความรู้สึกถึงการตระหนักถึงการใชเ้งินในครอบครัว (Monetary consideration) เป็น

คุณค่าท่ีมีความส าคญักบัสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรในล าดบัต่อมา โดยมีผู ้
กล่าวถึง จ  านวน 18 คน จาก 25 คน ซ่ึงหลกัๆ แลว้ สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นม
บุตรจะไดรั้บคุณค่าน้ี จากการไม่ตอ้งซ้ือ หรือเปล่ียนบ่อยๆ (One time purchase) ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อเน่ืองมาจากการดูแลรักษาท่ีง่าย (Ease of care) และการใชไ้ดน้าน หรือความทนทาน (Durability) 
นัน่เอง ทั้งน้ีค  าว่าการดูแลรักษาง่าย (Ease of care) นั้น หมายความถึง การซกัท าความสะอาดไดง่้าย 
การซกัแลว้แหง้ง่าย  แหง้เร็ว เอาเขา้เคร่ืองป่ันได ้เป็นตน้โดยปัจจยัท่ีมีผลท่ีท าใหเ้กิดการดูแลรักษาท่ี
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ง่ายนั้น มาจากเน้ือผา้ของชุดชั้นในเป็นหลกั โดยสตรีมีครรภ ์กล่าวถึงเน้ือผา้ท่ีมีความล่ืน ท่ีท าให้ซกั
ไดง่้ายมากท่ีสุด รองลงมาคือ เน้ือผา้ระบายอากาศ ท่ีท าใหผ้า้ท่ีซกัแลว้นั้นแหง้ไดเ้ร็ว เน้ือผา้นุ่ม และ
เน้ือผา้คอทตอน กล่าวคือ เน้ือผา้ท่ีล่ืนนั้นท าให้สตรีมีครรภ์สามารถซกัคราบน ้ านมท่ีเลอะติดมากบั
ชุดชั้นในออกไดง่้าย ไม่ท าใหเ้หลือคราบเกาะติดเน้ือผา้ของชุดชั้นใน ส่งผลใหชุ้ดชั้นในไม่ข้ึนรา ท า
ใหช่้วยยดือายกุารใชง้านของชุดชั้นในใหย้าวนานมากข้ึน ไม่ตอ้งซ้ือหรือเปล่ียนบ่อยมากข้ึน จึงช่วย
ประหยดัเงินได ้ส าหรับในส่วนของเน้ือผา้ท่ีนุ่ม เน้ือผา้คอทตอน และเน้ือผา้ระบายอากาศ สตรีมี
ครรภก์ล่าวถึงหลงัจากการซกัแลว้น าไปตากคุณสมบติัดงักล่าวจะท าใหชุ้ดชั้นในท่ีตากสามารถแห้ง
ไดเ้ร็วข้ึนไวข้ึน ส่งผลให้มีการน ามาหมุนเวียนใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว และเพียงพอท าให้ไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งซ้ือมาเพ่ิมเติม หรือซ้ือมาตุนไวเ้ยอะๆ ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย และเก็บเงินไวท้  าอย่างอ่ืนใน
ครอบครัวไดต่้อไป ต่อมาในด้านของการใชไ้ดน้าน หรือ ความทนทาน (Durability)  น้ี หมายถึง 
การท่ีชุดชั้นในมีความทน สามารถใชไ้ดย้าวนาน ไม่เสียง่าย ไม่ขาดง่าย เป็นตน้ โดยปัจจยัท่ีมีผลท่ี
ท าให้เกิดการใชไ้ดน้าน หรือ ความทนทานนั้น มาจากลกัษณะการตดัเยบ็ของชุดชั้นใน (Cut and 
sewn bra) เป็นหลกั โดยสตรีมีครรภ์ กล่าวถึงการตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพท่ีดี (Good quality) ซ่ึงการมี
คุณภาพท่ีดีในท่ีน้ี สตรีมีครรภก์ล่าวถึงลกัษณะการตดัเยบ็ท่ีแน่นหนา แข็งแรง และมัน่คง และการ
ตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพท่ีดีดังกล่าวน้ีเอง ท าให้ชุดชั้นในมีความทนทาน สามารถใช้ไดย้าวนาน จึงไม่
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือหรือเปล่ียนบ่อยๆ ส่งผลใหป้ระหยดัเงิน และตระหนักถึงการใชเ้งินในครอบครัว
ไดต่้อไป  

นอกจากน้ีสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างให้นมบุตรยงักล่าวอีกว่า เน่ืองจาก
ชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภแ์บบท่ีสามารถเปิดนมให้บุตรไดน้ั้นมีราคาท่ีค่อนขา้งแพงมากแต่
จ าเป็นตอ้งใชเ้น่ืองจากท าให้สะดวกต่อการให้นมในท่ีสาธารณะมากกว่า ดงันั้น จึงตอ้งการแบบท่ี
สามารถดูแลรักษาไดง่้าย และมีความทนทานดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ เน่ืองจากไม่ตอ้งการใชเ้งินใน
ส่วนของชุดชั้นในน้ีมากเกินความจ าเป็น เพราะเศรษฐกิจในครอบครัวเปล่ียนไป ค่าใชจ่้ายเพ่ิมมาก
ข้ึน จึงอยากท่ีจะเก็บเงินไวเ้พื่อท าอยา่งอ่ืนดว้ยมากกว่า  

 
4.4.5. คุณค่าในด้านการมคีวามสุข (Happiness) 
ความรู้สึกถึงคุณค่าในดา้นความสุข (Happiness) น้ี เป็นคุณค่าท่ีมีความส าคญักบัสตรีมี

ครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรในล าดบัต่อมา โดยมีผูก้ล่าวถึง จ  านวน 18 คน จาก 25 
คน ซ่ึงหลกัๆ แลว้ สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรจะไดรั้บคุณค่าน้ี จากการ
ประหยดัเวลา (Save time) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองมาจากการความสะดวก (Convenient) นั่นเอง 
ทั้งน้ีความสะดวก (Convenient) หมายถึง สะดวกต่อการให้นมบุตร สามารถเปิดให้นมไดร้วดเร็ว 
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และง่ายต่อการใหน้ม เป็นตน้ โดยปัจจยัท่ีมีผลท่ีท าให้เกิดความสะดวกนั้น มาจากชุดชั้นในแบบท่ี
สามารถเปิดใหน้มได ้(Feeding hole) เป็นหลกั เน่ืองจากคุณสมบติัของชุดชั้นในแบบท่ีสามารถเปิด
ใหน้มไดน้ั้น ท าใหส้ตรีมีครรภไ์ม่ตอ้งถอดชุดชั้นใน หรือดึงยกเตา้ของชุดชั้นในข้ึนเพ่ือให้นมบุตร 
คือท าไดอ้ยา่งสะดวกเพียงแค่การปลดตะขอบริเวณเตา้ของชุดชั้นในเท่านั้น ซ่ึงนอกจากสตรีมีครรภ ์
และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรจะกล่าวถึงชุดชั้นในแบบเปิดเตา้แลว้ ยงักล่าวถึงตะขอเปิด
บริเวณเต้าของชุดชั้นในด้วยว่าควรจะมีลกัษณะท่ีท าให้สตรีมีครรภ์สามารถเปิดได้ง่าย เพราะ
นอกจากจะท าใหส้ามารถเปิดไดร้วดเร็วทนัใจแลว้ยงัท าให้สะดวกต่อการให้นมมากข้ึน อย่างไรก็
ตามการท่ีสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรตอ้งการความสะดวกของการเปิดให้
นมไดน้ั้น เน่ืองจากบางคร้ังสตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้
นมบุตรในท่ีสาธารณะซ่ึงหากสามารถเปิดไดง่้าย สะดวกมากข้ึน ก็จะไม่ท าให้เสียเวลา ภาพลกัษณ์
หรือความโป๊ในท่ีสาธารณะก็จะลดลง นอกจากน้ี การเปิดให้นมไดส้ะดวก ก็จะท าให้สตรีมีครรภ ์
และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรใชเ้วลาในการใหน้มบุตรนอ้ยลง ไม่เสียเวลา และมีเวลาเหลือ
ท่ีจะไปท ากิจกรรมอ่ืนๆในชีวิตประจ าวนัไดม้ากข้ึน ส่งผลให้มีความสุขมากข้ึน หรือแมแ้ต่การท่ี
สตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรสามารถเปิดเตา้ไดอ้ย่างสะดวก ให้นมลูกไดเ้ร็ว 
ก็ท าใหล้กูหยดุร้องไหไ้ดเ้ร็ว คุณแม่ก็รู้สึกมีความสุขไปดว้ยได ้

 
4.4.6. คุณค่าในด้านการมีอารมณ์ที่ดี (Good mood) และการมีสุขภาพที่ดี (Good 

health) 
คุณค่าในดา้นการมีอารมณ์ท่ีดี (Good mood) และการมีสุขภาพท่ีดี (Good health) นั้น 

เป็นคุณค่าท่ีสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างให้นมบุตรกล่าวถึงในจ านวนท่ีน้อยกว่าคุณค่า
อ่ืนๆข้างต้น ทั้ ง น้ี นอกจากการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตัว (Free movement) และความสบาย 
(Comfortable) จะท าใหเ้กิดคุณค่าในดา้นความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (Well being) และความกระฉบักระเฉง 
คล่องตวั (Active) แลว้ ยงัท าใหเ้กิดคุณค่าในดา้น การมีอารมณ์ท่ีดี (Good mood) และการมีสุขภาพท่ี
ดี (Good health) อีกดว้ย โดยสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร กล่าวถึงคุณค่าใน
ดา้นการมีอารมณ์ท่ีดี (Good mood) จ  านวน 14 คน จาก 25 คน และกล่าวถึงการมีสุขภาพท่ีดี (Good 
health) จ  านวน 9 คน จาก 25 คน โดยปัจจัยท่ีมีผลท าให้เกิดความสบาย และการเคล่ือนไหวท่ี
คล่องตวั ท่ีจะน าไปสู่คุณค่าของการมีอารมณ์ท่ีดีนั้น มาจากความนุ่มของเน้ือผา้เป็นหลกั รองลงมา
คือ ความยดืหยุน่ของเน้ือผา้ และเน้ือผา้ระบายอากาศ ตามล าดบั กล่าวคือ ความนุ่มของเน้ือผา้ เม่ือ
สมัผสัผวิของสตรีมีครรภ ์แลว้จะท าใหส้ตรีมีครรภรู้์สึกสบาย ไม่ระคายเคือง และไม่ท าใหเ้จ็บ ส่งผล
ใหส้ตรีมีครรภม์ีความรู้สึกท่ีสบายตวั เมื่อสบายตวัก็ส่งผลใหส้ภาวะทางดา้นอารมณ์ของสตรีมีครรภ์
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ดีไปดว้ย คือไม่ตอ้งมาหงุดหงิด อึดอดั หรืออารมณ์เสีย เป็นตน้ ในขณะเดียวกนั ปัจจยัท่ีมีผลท าให้
เกิดความสบาย และการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตวั ท่ีจะน าไปสู่คุณค่าของการมีสุขภาพท่ีดีนั้น มาจาก
เน้ือผา้ท่ียดืหยุน่เป็นหลกั รองลงมาคือ ความนุ่ม และเน้ือผา้ระบายอากาศ กล่าวคือ เน้ือผา้ท่ียืดหยุ่น
นั้น เม่ือมีการยืดหยุ่นไปตามสรีระวิทยาของสตรีมีครรภ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือแมแ้ต่ในขณะท่ี
เคล่ือนไหว จะส่งผลท าใหส้ตรีมีครรภเ์กิดความรู้สึกสบาย ไม่เจ็บไม่ทรมาน และรู้สึกถึงคุณค่าของ
การมีสุขภาพดี ไม่ว่าจะเป็นการมีน ้ านมท่ีมากข้ึน เน่ืองจากเน้ือผา้ท่ียืดหยุ่นไม่ท าให้รัดเตา้นมแน่น 
เม่ือไม่รัดเตา้นมแน่นก็ท าให้มีน ้ านมไหลไดม้าก และนอกจากจะท าให้มีน ้ านมมากข้ึนแลว้ สตรีมี
ครรภ์ยงักล่าวถึง ความยืดหยุ่นของเน้ือผา้ท่ีช่วยท าให้ความสามารถในการหายใจคล่องมากข้ึน 
สะดวกมากข้ึนอีกดว้ย ส่งผลท าใหส้ตรีมีครรภรู้์สึกถึงคุณค่าของการมีสุขภาพท่ีดีดงักล่าว 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในบทน้ี จะเป็นการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย ท่ีได้จากบทท่ี 4 และ
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ในคร้ังต่อไป ซ่ึงจากการท าการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ของ สตรีมีครรภ์ท่ีอายุ
ครรภต่์างๆ หรือหลงัคลอดนั้น มีความแตกต่างกนัไป และมีการเช่ือมโยงการรับรู้ในดา้น คุณสมบติั 
(Attribute) ของสินค้าท่ีให้ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ 
และมีความสมัพนัธก์บัคุณค่า (Values) ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชท้ฤษฎี Means-end เพ่ือศึกษาปัจจยัเบ้ืองหลงัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ ์ของสตรีมีครรภ์ท่ีอายุครรภ์ต่างๆ และหลงั
คลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตร ซ่ึงจากการวิจยัโดยการสมัภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laderring technique) 
ท่ีใชใ้นการหาสายความสมัพนัธ์ของคุณสมบติั (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 
และคุณค่า (Values) ของการเลือกซ้ือชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ ท าให้ไดผ้ลการวิจัย โดย
สามารถสรุปผลการในการวิจยัตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

 
 

5.1 ข้อมูลพฤตกิรรมการเลือกซ้ือชุดช้ันในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ 
จากท่ีกล่าวไปแลว้ในบทท่ี 4 ว่าผูว้ิจยัไดม้ีการแบ่งผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

กลุ่มสตรีมีครรภ ์และกลุ่มสตรีหลงัคลอดท่ียงัใหน้มบุตร ซ่ึงเม่ือศึกษาตามรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ
ของสตรีทั้ง 2 กลุ่มดงักล่าวพบว่า ไม่มีความแตกต่างในดา้นการเลือกซ้ือชุดชั้นในในช่วงระหว่าง
การตั้งครรภ ์

ในช่วงตั้งครรภท่ี์อายคุรรภ์ 1-3 เดือนแรก ยงัไม่ค่อยให้ความส าคญักบัการเปล่ียนชุด
ชั้นในตวัใหม่ เน่ืองจาก ลกัษณะทางสรีระวิทยาของเตา้นมยงัมีการเปล่ียนแปลงไม่เด่นชดั ท าใหส้ตรี
มีครรภช่์วงอายน้ีุยงัคงสวมใส่ชุดชั้นในสตรีตวัเดิมท่ีมีอยู ่

ในช่วงอายคุรรภ ์4-6 เดือน ช่วงอายคุรรภน้ี์ มีการเปล่ียนชุดชั้นในใหม่มากข้ึน แต่ท่ีน่า
สงัเกตคือ ส่วนใหญ่ ไม่ซ้ือชุดชั้นในแบบ Maternity bra ท่ีท าข้ึนมาเพ่ือสตรีมีครรภ์ โดยเฉพาะ แต่
กลบัซ้ือชุดชั้นในแบบธรรมดาทัว่ไปท่ีเปล่ียนขนาดของรอบอก และล าตวัให้ใหญ่ข้ึนเท่านั้น และมี
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คุณแม่จ  านวน 3 คน เร่ิมมองหาชุดชั้นในแบบ Nursing bra เพื่อเตรียมไวส้ าหรับให้นม
บุตรหลงัคลอด แต่ยงัให้ความส าคญัน้อยกว่าสตรีท่ีมีอายุครรภ์ 7-9 เดือน และเหตุผลท่ีไม่ซ้ือชุด
ชั้นในแบบ Maternity bra ทั้งน้ี เน่ืองจากราคาของชุดชั้นในแบบ Maternity bra ท่ีแพงกว่าชุดชั้นใน
ปกติ ความไม่คุม้ค่าของการใชง้าน และโดยเฉพาะการไม่ไดรั้บขอ้มลูอยา่งเพียงพอในดา้นการเลือก
ซ้ือชุดชั้นใน สตรีส่วนมากทราบถึงชุดชั้นในแบบ Nursing bra แต่ไม่ทราบว่า มีชุดชั้นในแบบ 
Maternity bra ท่ีท าข้ึนมาเฉพาะส าหรับสตรีมีครรภ์ ดว้ยวสัดุ และคุณสมบติัพิเศษท่ีช่วยดูแลสรีระ
วิทยาเตา้นมของสตรีมีครรภไ์ดด้ว้ย  

ในช่วงอายุครรภ์ 7-9 เดือน และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรบุตร กลุ่มน้ีให้
ความส าคัญกบัการเลือกซ้ือชุดชั้นในแบบ Nursing bra เพื่อเตรียมไวส้ าหรับให้นมบุตรมากข้ึน 
โดยเฉพาะช่วงอายคุรรภเ์ดือนสุดทา้ยใกลค้ลอด เน่ืองจากความคุม้ค่าของการซ้ือมาใชง้าน และเพ่ือ
ไม่ให้เกิดความฉุกละหุกหลงัคลอด เพราะบางคนไม่สะดวกท่ีจะไปซ้ือมาด้วยตนเองหลงัจากท่ี
คลอดบุตรไปแลว้ และสตรีหลงัคลอดท่ียงัใหน้มบุตรส่วนมากจากการสมัภาษณ์ในคร้ังน้ี แนะน าให้
ซ้ือแบบ Nursing bra เตรียมไวก่้อนคลอดทั้งหมด เพราะเห็นความส าคญัของชุดชั้นใน Nursing bra 
อยา่งมากในเร่ืองของความสะดวกสบายในการใหน้ม  

 
 

5.2 ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Attribute)  ด้านผลลัพธ์ของการบริโภค 
(Consequence) และด้านคุณค่าส่วนบุคคล (Value) 

จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการประมวลผลโดยโปรแกรม Ladder map พบว่า คุณสมบติัท่ี
สตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ เน้ือผา้ รองลงมาคือ 
รูปแบบ แบรนด ์ชุดชั้นในไม่มีโครง และสามารถเปิดใหน้มได ้ตามล าดบั โดยคุณสมบติัของเน้ือผา้
จะตอ้งมีลกัษณะยดืหยุน่ได ้ระบายอากาศ และมีความนุ่ม โดยคุณสมบติัดงักล่าวน้ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์
ของการสวมใส่ในดา้นความสบายท่ีเป็นผลลพัธท่ี์มีความส าคญักบัสตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่
ระหว่างให้นมบุตรมากท่ีสุด เมื่อเกิดความสบายก็ส่งผลให้การเคล่ือนไหวมีความคล่องตัว และ
สุดทา้ยจะน าไปสู่คุณค่าของการสวมใส่ในดา้นความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีส าคญัมากเป็น
ล าดบัท่ี 2 นอกจากน้ียงัน าไปสู่คุณค่าของ ความกระฉบักระเฉงอีกดว้ย ในดา้นรูปแบบ และแบรนด์
ของชุดชั้นในนั้น จะตอ้งมีความพอดีกบัสรีระวิทยาของเตา้นม เน่ืองจากจะน าไปสู่ผลลพัธ์ของการ
สวมใส่ในดา้นการมีเตา้นมท่ีสวยงามท่ีเป็นผลลพัธท่ี์ส าคญัเป็นล าดบัท่ี 2 จากนั้นจะน าไปสู่ผลลพัธ์
ดา้นความดูดีของการสวมใส่เส้ือผา้ดา้นนอก ส่งผลให้เกิดคุณค่าท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรกของสตรีมี
ครรภแ์ละหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรเลยคือ การมีความมัน่ใจในตนเองต่อไป แต่ในส่วนของ
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คุณสมบติัในดา้น การเปิดให้นม (Feeding hole) พบว่าสตรีหลงัคลอดท่ียงัให้นมบุตรจะกล่าวถึง
คุณสมบติัท่ีท าใหเ้กิดความสะดวก ความยาก-ง่าย และความรวดเร็วของการเปิดเตา้มากกว่าสตรีมี
ครรภ ์ในขณะท่ีสตรีมีครรภจ์ะกล่าวถึง คุณสมบติัท่ีก่อใหเ้กิดความประหยดั การใชง้านไดน้านและ
คุม้ค่า มากกว่า ต่อมา ในคุณสมบติัดา้นราคา ทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญัน้อยมากถึงแมจ้ะกล่าวถึง
ราคาท่ีแพงของชุดชั้นใน แต่ในขณะเดียวกนั กลบัใหค้วามส าคญัในเร่ืองของคุณภาพท่ีดี ซ่ึงรับรู้ได้
จากคุณสมบติันามธรรมท่ีเป็นแบรนดข์องชุดชั้นใน ท่ีก่อใหเ้กิดผลลพัธคื์อ ความทนทาน เพื่อจะได้
สามารถใชง้านไดน้านข้ึน ช่วยให้ประหยดั และไม่ตอ้งซ้ือหรือเปล่ียนบ่อยๆมากกว่า และสุดทา้ย 
จากผลการวิจยัในบทท่ี 4 ไม่พบความแตกต่างในดา้นคุณค่าส่วนบุคคลในสตรีทั้ง 2 กลุ่ม เน่ืองจาก
ทั้ง 2 กลุ่มใหค้วามส าคญักบัความมัน่ใจในตนเองมากทั้งคู่ โดยเน้นเร่ืองของการสวมใส่ท่ีท าให้เตา้
นมดูสวยงามเป็นหลกั รองลงมาคือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดยทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นท่ีตรงกนัอย่างมาก
ว่าตอ้งการการสวมใส่ท่ีท าใหเ้กิดความสุขสบายในแต่ละวนั นอกจากนั้นยงัตอ้งการคุณค่าดา้นการ
เคล่ือนไหวท่ีคล่องตวักระฉบักระเฉงเน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัเปล่ียนไปปัจจุบนัสตรีมีครรภ์
ท างานยงัคงไปท างานหรือมีกิจกรรมระหว่างวนัมากข้ึน ซ่ึงไม่อยากให้การสวมใส่ชุดชั้นในมาเป็น
ปัญหาขัดขวางการเคล่ือนไหว แต่ท่ีพบความแตกต่างเล็กน้อยคือ สตรีหลงัคลอดท่ียงัให้นมบุตร
ตอ้งการคุณค่าดา้นความสุขจากความสะดวกในการเปิดเตา้ให้นมบุตรมากกว่าสตรีมีครรภ์ ทั้งน้ี
เน่ืองจากมีความจ าเป็นในดา้นการใหน้มหรือป๊ัมนมเขา้มาเป็นปัจจยัเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม 

การท าการวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีการสมัภาษณ์ท าใหไ้ดข้อ้มูลเชิงคุณภาพจากสตรีมีครรภ ์
และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรอยา่งมาก ซ่ึงจากการสมัภาษณ์พบขอ้สงัเกตดงัน้ี 

1.ทั้ งสตรีมีครรภ์  และหลังคลอดท่ีอยู่ระหว่ างให้นมบุตร ไม่ เห็น
ความส าคญัของการสวมใส่ชุดชั้นในสตรีแบบ Maternity bra เน่ืองจากเห็นว่าไม่มีความจ าเป็นใดๆท่ี
จะต้องใส่ และเห็นว่า การเปล่ียนขนาดให้ใหญ่ข้ึนนั้ นมีความเพียงพอต่อการสวมใส่ใน
ชีวิตประจ าวนัแลว้ 

2. สตรีมีครรภท่ี์อายคุรรภต์ั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป มองเห็นความส าคญัของ
การสวมใส่ชุดชั้นในสตรีมีครรภ ์และเนน้แบบท่ีสามารถเปิดให้นมบุตรได ้(Nursing bra) เน่ืองจาก
เห็นความจ าเป็นในดา้นการใชง้านหลงัจากท่ีคลอดบุตรไปแลว้ คือตอ้งการความสะดวกในการให้
นมบุตรหลงัจากท่ีคลอด และเห็นว่าควรท่ีจะซ้ือมาสวมใส่ตั้งแต่อายุครรภ์ช่วงไตรมาสสุดทา้ยเลย 
เพราะจะไดป้ระหยดัเงิน ในการท่ีจะตอ้งซ้ือหรือเปล่ียนแบบใหม่ๆ 

3. สตรีมีครรภ์ และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร ไม่ได้รับการ
อธิบายถึงความจ าเป็นในการสวมใส่ชุดขั้นในสตรีแบบเฉพาะส าหรับสตรีมีครรภ ์โดยในจ านวน 23 
คน จาก 25 คน ไม่เคยไดรั้บขอ้มลูจากแพทย ์หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนกสตรีมีครรภ์ และ
หลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรในดา้นการสวมใส่ชุดชั้นในอยา่งถกูตอ้ง หรืออยา่งเหมาะสมเลย 
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4. สตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรไม่เคยไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกับชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์จากโฆษณาทางโทรทศัน์ และให้ขอ้มูลว่าโฆษณาทาง
โทรทศัน์เก่ียวขอ้งกบันมผงมากกว่าการกระตุน้ใหล้กูกินนมแม่ 

5. สตรีท่ีตั้งครรภเ์ป็นบุตรคนท่ี 2 และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร
บุตรเป็นคนท่ี 2 เป็นตน้ไป ไดน้ าชุดชั้นในสตรีแบบเฉพาะส าหรับสตรีมีครรภ์ของเก่าท่ีใชต้ั้งแต่
ตั้งครรภค์นแรกมาใช ้โดยให้เหตุผลว่ายงัสามารถใชไ้ดดี้อยู่ เพ่ือให้เกิดความประหยดั ทั้งน้ีสตรีมี
ครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรทั้ง 25 คน ไม่ทราบว่าชุดชั้นในมีอายกุารใชง้านหรือไม่ 
หรือควรเปล่ียนอยา่งไร ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่ม ใหค้วามสนใจดา้นการประหยดัเงินมากกว่า 

6. ผูท่ี้มีผลต่อการเลือกซ้ือชุดชั้นในสตรีแบบเฉพาะส าหรับสตรีมีครรภ์
มากท่ีสุดคือ แม่ พี่ น้อง ญาติ และเพื่อน ท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน ซ่ึงหากบุคคลดงักล่าวให้
ค  าแนะน าอยา่งไร สตรีมีครรภ ์และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรจะท าตามมากท่ีสุด ดงันั้น การ
ท่ีทั้ง 2 กลุ่มไดรั้บขอ้มลูต่างๆเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในดา้นการซ้ือ และสวมใส่ชุดชั้นในมากข้ึน ก็มี
แนวโน้มท่ีจะมีการบอกต่อขอ้มูลความเขา้ใจเพ่ือกระตุน้ให้เกิดการซ้ือชุดชั้นในของสตรีมีครรภ ์
และหลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรมากข้ึน      
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ประเภทชุดช้ันในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์  
จากผลการวิจยัดงักล่าว ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีความสนใจในการท่ีจะมุ่งพฒันาชุด

ชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์ สามารถน าเอาข้อมูลในด้านคุณสมบัติ และปัจจัยเบ้ืองหลงัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือและสวมใส่ผลิตภณัฑป์ระเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์มาเป็นพ้ืนฐานใน
การมุ่งประเด็นความส าคญัของการพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือการประยกุตใ์ชใ้นการท าการตลาดให้ตรง
กบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และช่วยใหล้กูคา้ไดรั้บคุณค่าส่วนบุคคลอยา่งท่ีตอ้งการได ้

โดยการพัฒนาชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ีคือ 

1. เน้ือผา้ โดยเน้ือผา้ท่ีจะน ามาพฒันาเป็นชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมี
ครรภจ์ะตอ้งมีความนุ่ม มีความยดืหยุน่ และสามารถระบายอากาศได ้

2. ทรงเตา้ของชุดชั้นใน จะตอ้งเป็นแบบเต็มทรงท่ีสามารถครอบคลุม 
และเก็บเน้ือเตา้นมไดท้ั้งหมด  

3. การเปิดเตา้ของชุดชั้นใน ชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภ์นั้นจะตอ้ง
เป็นชุดชั้นในท่ีสามารถเปิดให้นมบุตรได ้และลกัษณะของการเปิดเตา้นั้นจะตอ้งเอ้ือให้สตรีท่ีอยู่
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ในช่วงใหน้มบุตร สามารถเปิดเตา้ไดง่้าย และเปิดไดส้ะดวกรวดเร็ว ทั้งน้ีสตรีมีครรภ ์และหลงัคลอด
ท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตรได้ให้ค  าแนะน าเพ่ิมเติมว่าควรเป็นตะขอท่ีเปิดจากด้านบนลงด้านล่าง
มากกว่าท่ีจะเป็นตะขอแบบบิดหมุน และลกัษณะตะขอควรเป็นแบบเก่ียวดีกว่าเป็นแบบกระดุม 
นอกจากน้ี ความกวา้งของช่องเปิดให้นมควรมีลกัษณะท่ีกวา้ง เน่ืองจากความกวา้งท าให้บุตร
สามารถเขา้ถึงหวันมมารดาไดง่้ายกว่า ท าใหส้ะดวกในการใหน้มมากกว่า 

4. ขนาดของชุดชั้นใน จะตอ้งเป็นขนาดท าใหเ้กิดความพอดีของการสวม
ใส่ และสามารถท าใหเ้กิดความยดืหยุน่จากเน้ือผา้ดงักล่าวขา้งตน้ได ้และตอ้งเป็นขนาดท่ีท าออกมา
เป็นมาตรฐานท่ีเมื่อสตรีมีครรภ์วดัขนาดไซส์ของตนเองแลว้พอดีกบัขนาดของชุดชั้นสตรีส าหรับ
สตรีมีครรภ ์

5. ลกัษณะของการตดัเยบ็ชุดชั้นในจะตอ้งให้ความส าคญักบัความแน่น
หนา ความแข็งแรง และความมัน่คงของการตดัเยบ็ เน่ืองจากลกัษณะดงักล่าวท าใหส้ตรีมีครรภ์ และ
หลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรรับรู้ถึงความมีคุณภาพท่ีดี ซ่ึงจะน าไปสู่การรับรู้ถึงความทนทาน 
และรับรู้ถึงการดูแลรักษาท่ีง่ายต่อไป 

6. ลกัษณะของตะขอเก่ียวชุดชั้นในดา้นหลงั ควรจะตอ้งท าให้สามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามการขยายของร่างกาย เตา้นม หรือปรับขยายไดต้ามความสบายท่ีสตรีมีครรภ์ และ
หลงัคลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรตอ้งการ โดยสตรีมีครรภ์และหลงัคลอดท่ีอยู่ระหว่างให้นมบุตร
ไดใ้หค้  าแนะน าว่า จ  านวนความกวา้งของตะขอท่ีตอ้งการจะตอ้งมีประมาณ 3 ตะขอ และความยาว
ของแถบตะขอท่ีตอ้งการคือ 3-5 แถบ เพื่อใหเ้กิดคุณสมบติัในดา้นการปรับเปล่ียนดงักล่าว 

ในด้านของผลลัพธ์ และคุณค่าท่ีได้จากการสวมใส่ท่ี สตรีมีครรภ์กล่าวถึงนั้ น 
ผูป้ระกอบการสามารถน าผลลพัธ์น้ีมาประยุกต์ใชใ้นการท าการตลาด หรือใชเ้พ่ือสร้างจุดขายทาง
การตลาดไดด้งัต่อไปน้ี 

1. จุดขายในดา้นของการท าให้เตา้นมอยู่ในรูปทรงท่ีสวยงาม ท าให้ดูดี
เม่ือสวมใส่ ลดความกงัวลในภาพลกัษณ์ และดูสวย ช่วยเพ่ิมความมัน่ใจในตนเองเม่ือสวมใส่ได ้

2. จุดขายในด้านความสบาย และการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตัว ช่วยท าให้
สตรีมีครรภมี์ความกระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว ท ากิจกรรมไดอ้ยา่งคล่องตวั สบายตวัไปตลอดทั้งวนั 
มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน มีอารมณ์ท่ีดี และมีสุขภาพท่ีดีข้ึนจากความสบาย ท่ีไม่ท าให้จ  ากัดการ
หายใจได ้

3. จุดขายในดา้นของลกัษณะการใชง้าน และความทนทานของชุดชั้นใน 
เช่น ชุดชั้นในแบบท่ีเปิดให้นมบุตรได้ ท่ีท าให้สตรีมีครรภ์สามารถสวมใส่ได้ตั้ งแต่ตั้ งครรภ์
จนกระทัง่คลอด ให้นมบุตร โดยไม่ขาด ไม่เสียง่าย หรือไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือบ่อยๆ อีกทั้งความ
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สะดวกของการเปิดเตา้ ก็สามารถช่วยใหส้ตรีใหน้มบุตรสามารถเปิดใหน้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่โป๊ใน
ท่ีสาธารณะได ้
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าการวจิยัเพิม่เตมิ 
1. อาจมีการเพ่ิมเติมการศึกษาโดยท าผลิตภณัฑ์ตน้แบบท่ีมีคุณสมบติัต่างๆดงัท่ีกล่าว

ในงานวิจยัคร้ังน้ี แลว้น ามาใชใ้นการศึกษาเพ่ือคน้หาปฏิกิริยาตอบสนองจากสตรีมีครรภ์ และหลงั
คลอดท่ีอยูร่ะหว่างใหน้มบุตรใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลบั เพื่อปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑต่์อไป 

2. ศึกษาปัจจัยเบ้ืองหลงัเพ่ิมเติมในด้านการรับรู้ข้อมูลจากการโฆษณาต่างๆทาง 
อินเตอร์เน็ต ว่ามีปัจจยัเบ้ืองหลงัอะไรบา้งท่ีท าให้สตรีมีครรภ์หรือสตรีหลงัคลอดท่ียงัให้นมบุตร
ตดัสินในซ้ือชุดชั้นใน 
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ภาคผนวก ก 
 
 

เอกสารชีแ้จงผู้เข้าร่วมวจิยั 
(Participant Information Sheet) 

 
ในเอกสารนี้อาจมีข้อความที่ท่านอ่านแล้วยังไม่เข้าใจ โปรดสอบถามหัวหน้า

โครงการวจิยั หรือผู้แทนให้ช่วยอธิบายจนกว่าจะเข้าใจดี  ท่านจะได้รับเอกสารนี้ 1 ฉบับ น ากลับไป
อ่านที่บ้านเพือ่ปรึกษาหารือกบัญาติพีน้่อง  เพือ่นสนิท  หรือผู้อื่นที่ท่านต้องการปรึกษา เพื่อช่วยใน
การตัดสินใจเข้าร่วมการวจิยั 

 
ช่ือโครงการ การศึกษาปัจจยัและคุณค่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในสตรีส าหรับ

สตรีมีครรภโ์ดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล  าดบัขั้นทางจิตวิทยา 
ช่ือผู้วจิยั ดร.พลัลภา ปีติสนัต ์  

นางสาวณัฐธิดา โชติวิทยพร  
สถานที่วจิยั  โรงพยาบาลวิชยัยทุธ 
สถานที่ท างาน และหมายเลขโทรศัพท์ที่ตดิต่อได้ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

คณะการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
69 ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร 10400 
โทร. 081-702-0324, 081-1004028, โทรสาร 02-206-2000 
 

โครงการวิจัยน้ีท าข้ึนเพ่ือ ศึกษาถึงปัจจยัเบ้ืองหลงัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ค้นหา
ความชอบ และความตอ้งการในดา้นต่างๆ ของชุดชั้นในสตรี เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ท่ีจะน ามาใชใ้น
การพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภใ์หเ้หมาะสม และตอบสนองกบัความ
ตอ้งการของสตรีมีครรภใ์หม้ากท่ีสุด  

ท่านไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมวิจยัน้ีเพราะ ท่านมีอายรุะหว่าง 18-49 ปี มีอายคุรรภต์ั้งแต่ 8 – 
36 สปัดาห์ หรือหลงัคลอดท่ีก  าลงัใหน้มบุตร 1วนั -12 เดือน  

จะมีผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัน้ีทั้งส้ินประมาณ 25 คน   
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หากท่านตดัสินใจเข้าร่วมการวจิยัแล้ว จะมขีั้นตอนการวจิยัดังต่อไปนีค้อื   
- ผูว้ิจัยจะขอนัด วนั เวลาและสถานท่ี ท่ีท่านสะดวกในการให้สัมภาษณ์เชิงลึก 

จ  านวน 1 คร้ัง ซ่ึงจะใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 45 นาที 
- ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ จะเก่ียวกบั  พฤติกรรมการซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ์

ประเภทชุดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภเ์บ้ืองตน้ ความชอบ และความตอ้งการในดา้นคุณลกัษณะ
ของชุดชั้นใน ดา้นประโยชน์ และคุณค่าของชุดชั้นในท่ีท่านสวมใส่ โดยมีแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด 2 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   พฤติกรรมของสตรีมีครรภโ์ดยทัว่ไป         
จ  านวน   5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2   ลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์ประเภทชุดชั้ นในส าหรับสตรีมีครรภ ์     
จ  านวน 16 ขอ้ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

 
- ในระหว่างการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัจะขออนุญาตบนัทึกเสียงของท่าน เพื่อน ามาใชใ้น

การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูต่างๆท่ีไดจ้ากการวิจยัจะถกูท าลายท้ิงโดยการลบไฟลบ์นัทึกเสียง เม่ือ
เสร็จส้ินการวิจยั  

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้ร่วมการวจิยั คือ ระหว่างการสมัภาษณ์ อาจท าใหท่้าน
รู้สึกอึดอดั ไม่สบายใจ เครียด กบับางค าถาม หรือเสียเวลา ท่านมีสิทธ์ิท่ีจะไม่ตอบค าถามเหล่านั้นได ้ 

การเขา้ร่วมงานวจิยัในคร้ังน้ี ท่านจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน และไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ  
หากมีอาการผิดปกติ รู้สึกไม่สบายกาย หรือมีผลกระทบต่อจิตใจของท่านเกิดขึ้น

ระหว่างการวจิยั ท่านจะแจ้งผู้วจิยัโดยเร็วที่สุด และหากท่านมีข้อข้องใจที่จะสอบถามเกี่ยวข้องกับ
การวิจัย  ท่านสามารถติดต่อ ดร.พัลลภา ปีติสันต์  ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 081-702-0324 หรือ
นางสาวณฐัธิดา โชตวิทิยพร ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 081-1004028 

หากมีขอ้มลูเพ่ิมเติมทั้งดา้นประโยชน์และโทษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจะแจง้ให้
ทราบโดยรวดเร็วไม่ปิดบงั 

ขอ้มลูส่วนตวัของท่านจะถกูเก็บรักษาไว ้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล   แต่
จะรายงานผลการวิจยัเป็นขอ้มลูส่วนรวม ขอ้มลูของท่านเป็นรายบุคคลอาจมีคณะบุคคลบางกลุ่มเขา้
มาตรวจสอบได ้เช่น ผูใ้หทุ้นวิจยั, สถาบนั หรือองคก์รของรัฐท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ,  คณะกรรมการ
จริยธรรมฯ   เป็นตน้ 

ท่านมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวิจยัเม่ือใดก็ได ้ โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหน้า  
และการไม่เขา้ร่วมการวิจยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวิจยัน้ี จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่าน 
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โครงการวิจยัน้ีไดรั้บการพิจารณารับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคน 
มหาวิทยาลยั มหิดล ซ่ึงมีส านกังานอยูท่ี่ ส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล ถนนพุทธมณฑล 
สาย 4 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 73170 หมายเลขโทรศพัท ์02-849-6223-
5 โทรสาร 02-849-6223 หากท่านไดรั้บการปฏิบติัไมต่รงตามท่ีระบุไว ้ท่านสามารถติดต่อกบั
ประธานคณะกรรมการฯ หรือผูแ้ทน ไดต้ามสถานท่ีและหมายเลขโทรศพัทข์า้งตน้ 

 
ข้าพเจ้าได้อ่านรายละเอียดในเอกสารนีค้รบถ้วนแล้ว 

 
 

ลงช่ือ..............................................ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
                                                                              (............................................................)        
                                                                                          วนัท่ี...................................................... 
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ภาคผนวก ก (ต่อ) 
 
 

 
 

วนัท่ี................. เดือน................................... พ.ศ.................. 
ขา้พเจา้...................................................................................................................อาย…ุ…..............ปี 
อาศยัอยูบ่า้นเลขท่ี........................................ถนน............................................ต  าบล........................... 
อ าเภอ................จงัหวดั............................รหสัไปรษณีย.์..........................โทรศพัท ์.......................... 
 

ขอแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัและคุณค่าท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในสตรีส าหรับสตรีมีครรภโ์ดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล  าดบัขั้นทาง
จิตวิทยา” 

โดยข้าพเจ้าได้รับทราบรายละเอียดเก่ียวกับท่ีมาและจุดมุ่งหมายในการท าวิจัย
รายละเอียดขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือไดรั้บการปฏิบติั ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บของการ
วิจยัและความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมการวิจยั  โดยไดอ่้านขอ้ความท่ีมีรายละเอียดอยูใ่น
เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัโดยตลอด อีกทั้งยงัไดรั้บค าอธิบายและตอบขอ้สงสัยจากหัวหน้า
โครงการวิจยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยไม่มีส่ิงใดปิดบงัซ่อนเร้น  

ขา้พเจา้จึงสมคัรใจเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ี :  
ขา้พเจา้ไดท้ราบถึงสิทธ์ิท่ีขา้พเจา้จะไดรั้บขอ้มลูเพ่ิมเติมทั้งทางดา้นประโยชน์และโทษ

จากการเข้าร่วมการวิจัย  และสามารถถอนตัวหรืองดเข้าร่วมการวิจัยได้ทุกเมื่อ โดยจะไม่มี
ผลกระทบใดๆต่อขา้พเจา้ และยนิยอมใหผู้ว้ิจยัใชข้อ้มลูส่วนตวัของขา้พเจา้ท่ีไดรั้บจากการวิจยั   แต่
จะไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล โดยจะน าเสนอเป็นขอ้มลูโดยรวมจากการวิจยัเท่านั้น 

หากมอีาการผดิปกติ รู้สึกไม่สบายกาย หรือมีผลกระทบต่อจิตใจของข้าพเจ้าเกิดขึ้น
ระหว่างการวจิยั ข้าพเจ้าจะแจ้งผู้วจิยัโดยเร็วที่สุด 

หากขา้พเจา้มีขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัขั้นตอนของการวิจยั หรือหากเกิดผลขา้งเคียงท่ีไม่พึง
ประสงคจ์ากการวิจยัข้ึนกบัขา้พเจา้  ขา้พเจา้ จะสามารถติดต่อกบั ดร.พลัลภา ปีติสันต์ และนางสาว
ณัฐธิดา โชติวิทยพร โทร 081-100-4028 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

หากขา้พเจา้ไดรั้บการปฏิบติัไม่ตรงตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
ข้าพเจ้าจะสามารถติดต่อกับประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนหรือผูแ้ทน ได้ท่ี

หนังสือแสดงเจตนายนิยอมเข้าร่วมการวจิยัโดยได้รับการบอกกล่าวและเตม็ใจ 
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ส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  กองบริหารงานวิจัย  ส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลยัมหิดล โทร. 02-849-6223-5 โทรสาร 02-849-6223 

ขา้พเจา้เข้าใจขอ้ความในเอกสารช้ีแจงผูเ้ข้าร่วมการวิจัย  และหนังสือแสดงเจตนา
ยนิยอมน้ีโดยตลอดแลว้  จึงลงลายมือช่ือไว ้

 
ลงช่ือ.........................................................ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั/ผูแ้ทนโดยชอบธรรม/วนัท่ี....................                     
(...............................................................) 
 
ลงช่ือ..............................................ผูใ้หข้อ้มลูและขอความยนิยอม/หวัหนา้โครงการวิจยั/วนัท่ี......... 
(................................................................)   
 

ในกรณีผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยไม่สามารถอ่านหนังสือได ้ผูท่ี้อ่านข้อความทั้งหมดแทน
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั คือ...................................................................................................................... 

 
จึงไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นพยาน 

 

ลงช่ือ............................................................ พยาน/ วนัท่ี....................................................................   
 (.................................................................)  
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แบบสัมภาษณ์เร่ืองการศึกษาปัจจยัและคุณค่าที่มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี
ส าหรับสตรีมคีรรภ์โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎลี าดบัขั้นทางจติวทิยา 

 
ตอนที่ 1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
1.1ช่ือ-สกุล......................................................................................................อาย.ุ............................. 
1.2 อายคุรรภ.์..................................................................เป็นบุตรคนท่ี............................................... 
1.3 ระดบัการศึกษา.......................................................... อาชีพ......................................................... 
1.4 รายไดค้รอบครัว (ต่อเดือน).......................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซ้ือชุดช้ันในคนท้อง 
2.1 ปัจจุบนัท่านมีการเลือกซ้ือเส้ือชั้นในส าหรับคนทอ้งหรือไม่ (แบบเฉพาะส าหรับคนทอ้ง หรือ
แบบใหน้ม) 

❏มี   ❏ไม่มี 
หากตอบว่า ไม่มี เหตุใดท่านจึงไม่ซ้ือ 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
และท่านไดเ้ปล่ียนขนาดเส้ือชั้นในใหใ้หญ่ข้ึนหรือไม่ 

❏เปล่ียน  ❏ไม่เปล่ียน 
2.2 ตั้งแต่เร่ิมตั้งครรภ ์จนถึงปัจจุบนั ท่านซ้ือเส้ือชั้นในส าหรับคนทอ้ง หรือเปล่ียนขนาดไซส์บ่อย
เพียงใด/ ซ้ือหรือเปล่ียนมาแลว้ทั้งหมดก่ีคร้ัง 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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2.3 ท่านเลือกซ้ือเส้ือชั้นในส าหรับคนท้อง (หรือระหว่างท่ีตั้งครรภ์) โดยพิจารณาจากส่ิงใดบา้ง 
(อะไรเป็นส่ิงท่ีท าใหท่้านตดัสินใจเลือกซ้ือ) 

2.3.1…………………………………………………………………………………… 
2.3.2….......………………………….………………………………………………… 
2.3.3…………….…………...………………….…………………………………… 
2.3.4……………………...…………...…..…………..……………………………… 
2.3.5………………………..…………………….…………..……………………… 

2.4 ท่านมกัไปเลือกซ้ือเส้ือชั้นในคนทอ้งกบัใคร และบุคคลใดบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือชั้นใน
คนทอ้งของท่าน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.5 ท่านหาขอ้มลูก่อนตดัสินใจซ้ืออยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
…..........………………………………………………………………………………………………
……………...…………………………………………………………….………………………… 
 
ตอนที่ 3 ค าถามที่ใช้ในการการดึงคุณลกัษณะของเส้ือช้ันในส าหรับคนท้อง (Elicit Distinction) และ
ค าถามแบบล าดับขั้น (Laddering Interview) 
3.1 ท่านรู้จกัเส้ือชั้นในส าหรับคนทอ้งยีห่อ้ใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
…..........………………………………………………………………………………………………
……………...…………………………….………………………………………………………… 
3.2 ปัจจุบนัท่านใช ้เส้ือชั้นในส าหรับคนทอ้ง หรือเส้ือชั้นใน (ท่ีเปล่ียนขนาด) ของยีห่อ้ใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
…..........………………………………………………………………………………………………
……………...…………………………….………………………………………………………… 
3.3 หากพดูถึงเส้ือชั้นในท่ีท่านใชอ้ยู ่ยีห่อ้ใดท่ีท่านชอบ หรือใชบ่้อยท่ีสุด 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………..........………………………………………………………………………
……………………………………...……………………………………………………………… 
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3.4 ท าไมท่านจึงใชย้ีห่อ้ดงักล่าวในขอ้ 3.3 บ่อยกว่ายีห่อ้อ่ืน 
………………………………………………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………………………………
……………………………………………………….……………………………………………… 
3.5 และยีห่อ้ท่ีกล่าวในขอ้ 3.3 นั้นมีลกัษณะของเส้ือชั้นในท่ีแตกต่างกบัยีห่อ้อ่ืนอยา่งไร 

3.5.1………….………………………………………………………………………... 
3.5.2......…………..…………………………………………………………………… 
3.5.3………….…...…………………………………………………………………… 
3.5.4…………………………………………………………………………………… 

3.6 ลกัษณะในขอ้ 3.5.1 นั้น มีความส าคญักบัท่านอยา่งไรบา้ง
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  

และท าใหท่้านรู้สึกอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

ลกัษณะในขอ้ 3.5.2 นั้น มีความส าคญักบัท่านอยา่งไรบา้ง
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  

และท าใหท่้านรู้สึกอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

ลกัษณะในขอ้ 3.5.3 นั้น มีความส าคญักบัท่านอยา่งไรบา้ง 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

และท าใหท่้านรู้สึกอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

ลกัษณะในขอ้ 2.5.4 นั้น มีความส าคญักบัท่านอยา่งไรบา้ง 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  
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และท าใหท่้านรู้สึกอยา่งไร 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
3.7 ตามความคิดเห็นของท่าน ท่านอยากไดเ้ส้ือชั้นในส าหรับคนทอ้ง หรือเส้ือชั้นในท่ีใส่ระหว่าง
ตั้งครรภ์แบบใด และท าไมท่านจึงอยากไดแ้บบนั้น (แบบท่ีท่านกล่าวมานั้นจะช่วยท่าน หรือให้
ประโยชน์อะไรกบัท่านไดบ้า้ง) 
3.7.1…..................................................................................................................................................
3.7.2...................................................................................................................................................... 
3.7.3...................................................................................................................................................... 
3.7.4...................................................................................................................................................... 

 
 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 
ณัฐธิดา โชติวิทยพร 
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L A D D E R   L I S T  
     
 ID=001    ladder # =1 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=001    ladder # =2 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             

C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 
 ID=001    ladder # =3 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C convenient to nurse the baby                                                  
   syn =  Convenient                                                             
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole                                                           
 
 

 ID=001    ladder # =4 
  BEFORE         =0  AFTER      
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
A bra without lace                                                              
   syn =  no Lace                                                                
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=001    ladder # =5 
  BEFORE         =0  AFTER 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
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C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing            
                                                      
 ID=001    ladder # =6 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 ID=001    ladder # =7 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V Feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C feeling good when weraing                                                     
   syn =  feeling good                                                           

A Printing                                                                      
   syn =  Printing color           
                                               
ID=001    ladder # =8 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire                                                          
 ID=001    ladder # =9 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
ID=002    ladder # =1 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A feeling good quality                                                          
   syn =  good quality                                                           
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
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 ID=002    ladder # =2 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape      
                                                         
 ID=002    ladder # =4 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=002    ladder # =5 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric          
                                                        
 ID=002    ladder # =6 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of confident                                                          

   syn =  Self confident                                                         
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C do not have bad smell                                                         
   syn =  No smelling                                                            
C cooling                                                                       
   syn =  Thermal comfort                                                        
A not too thickness                                                             
   syn =  Thinness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=002    ladder # =7 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feel free when do activity                                                    
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   syn =  Free movement                                                          
A Flexible fabric                                                               
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=002    ladder # =8 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of good health                                                        
   syn =  Good health                                                            
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 
 ID=002    ladder # =9 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 

V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=002    ladder # =10 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              

 ID=002    ladder # =11 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C feeling good when wearing                                                     
   syn =  feeling good                                                           
A high price                                                                    
   syn =  expensive                                                              
A price of the bra                                                              
   syn =  Price                                                                  
 
 ID=002    ladder # =12 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                
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A feeling good quality                                                          
   syn =  good quality                                                           
A cut and sewn bra                                                              
   syn =  Cut and sewn bras                                                      
 
 ID=002    ladder # =13 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of good health                                                        
   syn =  Good health                                                            
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A hook and eyes of the bra                                                      
   syn =  Hooks and eyes                                                         
 
 

 ID=002    ladder # =14 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A hook and eyes of the bra                                                      
   syn =  Hooks and eyes         
                                                 
 ID=002    ladder # =15 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          

A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=003    ladder # =1 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A full coverage the breast and breast tissue                                    
   syn =  full coverage                                                          
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=003    ladder # =2 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
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   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing       
                                                           
 ID=003    ladder # =3 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 

 ID=003    ladder # =4 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 
 ID=003    ladder # =5 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               

A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric         
                                                         
 ID=003    ladder # =6 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 ID=003    ladder # =7 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
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A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=003    ladder # =8 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A full coverage the breast and breast tissue                                    
   syn =  full coverage                                                          
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 ID=003    ladder # =9 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             

C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A made from cotton                                                              
   syn =  cotton                                                                 
A material of the fabric                                                        
   syn =  material                                                               
 
 ID=003    ladder # =10 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A flexible fabric                                                               
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=004    ladder # =1 

  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape          
                                                     
 ID=004    ladder # =2 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good health                                                        
   syn =  Good health                                                            
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A cup shape of the bra                                                          

88 



 

   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=004    ladder # =3 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A made from cotton                                                              
   syn =  cotton                                                                 
A material of the fabric                                                        
   syn =  material                                                               
 
 ID=004    ladder # =4 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric               
                                                   
 ID=004    ladder # =5 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=004    ladder # =6 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V save money                                                                    

   syn =  Monetary consideration                                                 
A lower price                                                                   
   syn =  Low price                                                              
A Pricing of the bra                                                            
   syn =  Price                                                                  
 
 ID=004    ladder # =7 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C do not waste the time                                                         
   syn =  save time                                                              
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire                                                           
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ID=004    ladder # =8 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A full coverage the breast and breast tissue                                    
   syn =  full coverage                                                          
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 
 
 ID=004    ladder # =9 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              

C do not waste the time                                                         
   syn =  save time                                                              
A easy to open feeding part                                                     
   syn =  Easy to open                                                           
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole                                                           
 
 ID=004    ladder # =10 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C feeling of value to money                                                     
   syn =  Value to money                                                         
C can alternately use                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       

A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=005    ladder # =1 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 
 ID=005    ladder # =2 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C fit with the body                                                             
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   syn =  Good fit                                                               
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap                                                         
 
 ID=005    ladder # =3 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C Control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 ID=005    ladder # =4 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      

   syn =  No shopping                                                            
C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                
A Wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 
 ID=005    ladder # =5 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C do not waste the time                                                         
   syn =  save time                                                              
C convenient to nurse the baby                                                  
   syn =  Convenient                                                             
C easy to nurse the baby                                                        
   syn =  easy to nurse                                                          
A wider                                                                         
   syn =  Wideness                                                               
A can open breast to nurse the baby                                             

   syn =  feeding hole                                                           
 
 ID=005    ladder # =6 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A feeling good quality                                                          
   syn =  good quality                                                           
A cut and sewn bra                                                              
   syn =  Cut and sewn bras                                                      
 
 ID=005    ladder # =7 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            
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C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A smooth fabric                                                                 
   syn =  smoothness                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=005    ladder # =8 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              

 
 ID=005    ladder # =9 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=005    ladder # =10 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             

   syn =  Good fit                                                               
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap                                                         
 
 ID=005    ladder # =11 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap                                                         
 
 ID=005    ladder # =12 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
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V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A feeling good quality                                                          
   syn =  good quality                                                           
A cut and sewn bra                                                              
   syn =  Cut and sewn bras                                                      
 
 ID=005    ladder # =13 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good health                                                        
   syn =  Good health                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C easy to nurse the baby                                                        
   syn =  easy to nurse                                                          
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole                                                        

 ID=006    ladder # =1 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire                                                           
 
 ID=006    ladder # =2 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A full coverage the breast and breast tissue                                    
   syn =  full coverage                                                          

A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=006    ladder # =3 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A full coverage the breast and breast tissue                                    
   syn =  full coverage                                                          
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape            
                                                  
 ID=006    ladder # =4 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C feeling of value to money                                                     
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   syn =  Value to money                                                         
C can use for long period of being mom                                          
   syn =  Longer period using                                                    
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole                                                           
 
 ID=006    ladder # =5 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C can support and stability the breast                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A bra with underwire                                                            
   syn =  Underwire                                                              
 
 ID=006    ladder # =6 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 

C can alternately use                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
C smooth fabric                                                                 
   syn =  smoothness                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric     
                                                            
 ID=006    ladder # =7 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 

 
 ID=006    ladder # =9 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long period of being mom                                          
   syn =  Longer period using                                                    
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole                                                           
 
 ID=006    ladder # =10 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C do not waste the time                                                         
   syn =  save time                                                              
C conveneint to nurse the baby                                                  
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   syn =  Conveneint                                                             
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole             
                                               
 ID=006    ladder # =11 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C can cover the nipple                                                          
   syn =  Cover the nipple                                                       
A not too light                                                                 
   syn =  Thickness                                                              
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 
 

 ID=006    ladder # =12 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C can alternately use                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=007    ladder # =1 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more                                                           
   syn =  No shopping                                                            

C can use for long period of being mom                                          
   syn =  Longer period using                                                    
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole                                                           
 
 ID=007    ladder # =2 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible fabric                                                               
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
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 ID=007    ladder # =3 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible fabric                                                               
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
\ 
 ID=007    ladder # =4 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A hook and eyes of the bra                                                      
   syn =  Hooks and eyes                                                         
 
 ID=007    ladder # =5 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A hook and eyes of the bra                                                      
   syn =  Hooks and eyes                                                         
 
 

 ID=007    ladder # =6 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A wider                                                                         
   syn =  Wideness                                                               
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic            
                                                
 ID=007    ladder # =7 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
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C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic                                                           
 
 ID=007    ladder # =8 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A wider                                                                         
   syn =  Wideness                                                               
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap                                                         

 ID=007    ladder # =9 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=007    ladder # =10 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                

C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=007    ladder # =11 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
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 ID=007    ladder # =12 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                
A feeling good quality                                                          
   syn =  good quality                                                           
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=007    ladder # =13 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=007    ladder # =14 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A supporting                                                                    
   syn =  Support                                                                
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=007    ladder # =15 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         

   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A supporting                                                                    
   syn =  Support                                                                
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern             
                                                    
 ID=008    ladder # =1 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can do activity all day                                                       
   syn =  Well being                                                             
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A pattern of the bra                                                            
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   syn =  Pattern                                                       
 
 ID=008    ladder # =3 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long period of being mom                                          
   syn =  Longer period using                                                    
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole                                                           
 
 ID=008    ladder # =4 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                

A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                  
                                                
 ID=008    ladder # =5 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=008    ladder # =7 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    

   syn =  Monetary consideration                                                 
C can alternately use                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=008    ladder # =8 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
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   syn =  fabric                                                                 
A sabina                                                                        
   syn =  Brand                                                                  
 
 ID=008    ladder # =9 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C make the breast look good                                                     
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
A sabina                                                                        
   syn =  Brand                                                                  
 
 
 

 ID=008    ladder # =10 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sabina                                                                        
   syn =  Brand                                                                  
 
 ID=008    ladder # =11 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               

A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=008    ladder # =13 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                 
                                                 
 ID=008    ladder # =14 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
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   syn =  Free movement                                                          
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic                                                           
 
 ID=008    ladder # =15 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=008    ladder # =16 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 

V feeling of good health                                                        
   syn =  Good health                                                            
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric            
                                                   
ID=009    ladder # =1 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A flexible fabric                                                               
   syn =  Elasticity                                                             

A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
A Wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 
 ID=009    ladder # =2 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C make the breast look good                                                     
   syn =  Good breast appearance                                                 
A bra with underwire                                                            
   syn =  Underwire                                                              
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
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 ID=009    ladder # =3 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A bra with underwire                                                            
   syn =  Underwire       
                                                        
 ID=009    ladder # =4 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          

A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=009    ladder # =5 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of good health                                                        
   syn =  Good health                                                            
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric             
                                                     
 ID=009    ladder # =6 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 

   syn =  happiness                                                              
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric              
                                                    
 ID=009    ladder # =7 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
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   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=009    ladder # =8 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 ID=009    ladder # =9 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A pattern of the bra                                                            

   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=009    ladder # =10 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=010    ladder # =1 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good health                                                        
   syn =  Good health                                                            
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A bra with underwire                                                            
   syn =  Underwire                                                              
 
 ID=010    ladder # =2 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A full coverage the breast and breast tissue                                    
   syn =  full coverage                                                          
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                   
                                            
ID=010    ladder # =3 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V self image                                                          
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   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A full coverage the breast and breast tissue                                    
   syn =  full coverage                                                          
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=010    ladder # =4 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A full coverage the breast and breast tissue                                    
   syn =  full coverage                                                          
A cup shape of the bra                                                          

   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=010    ladder # =5 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A full coverage the breast and breast tissue                                    
   syn =  full coverage                                                          
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=010    ladder # =7 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

C flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric       
                                                           
 ID=010    ladder # =8 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=010    ladder # =9 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
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   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=010    ladder # =11 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
C not too fit                                                                   
   syn =  Good fit                                                               
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic                                                           
 
 ID=010    ladder # =12 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 

V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=010    ladder # =13 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              

 
 ID=010    ladder # =14 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic     
                                                       
 ID=011    ladder # =2 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C no itching                                                                    
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   syn =  No irritation                                                          
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=011    ladder # =3 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C make the breast look good                                                     
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=011    ladder # =4 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         

C make the breast look good                                                     
   syn =  Good breast appearance                                                 
A guylarose                                                                     
   syn =  brand          
                                                         
 ID=011    ladder # =5 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C feeling of value to money                                                     
   syn =  Value to money                                                         
C no need to buy more                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=011    ladder # =6 

  BEFORE         =   AFTER          =  
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric         
                                                        
 ID=011    ladder # =7 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feeling no pain                                                               
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   syn =  No pain                                                                
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=011    ladder # =8 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 

 ID=011    ladder # =9 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A lighting fabric                                                               
   syn =  Light                                                                  
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=011    ladder # =10 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               

A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=011    ladder # =11 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A lighting fabric                                                               
   syn =  Light                                                                  
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric      
                                                            
 ID=012    ladder # =1 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V can stay all day long                                                         

107 



 

   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=012    ladder # =2 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 

 ID=012    ladder # =3 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
A bra without lace                                                              
   syn =  no Lace                                                                
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=012    ladder # =4 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             

A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=012    ladder # =5 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=012    ladder # =6 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
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   syn =  Comfortable                                                            
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern      
                                                           
 ID=012    ladder # =7 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                
A feeling good quality                                                          
   syn =  good quality                                                           
A cut and sewn bra                                                              
   syn =  Cut and sewn bras                                                      
 

 ID=012    ladder # =8 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A smooth fabric                                                                 
   syn =  smoothness                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=012    ladder # =9 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A smooth fabric                                                                 
   syn =  smoothness                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=012    ladder # =10 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A full coverage the breast and breast tissue                                    
   syn =  full coverage                                                          
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
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 ID=012    ladder # =11 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap     
                                                     
 ID=012    ladder # =12 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 

A supporting                                                                    
   syn =  Support                                                                
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=012    ladder # =13 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 
 ID=012    ladder # =14 
  BEFORE         =1  AFTER          =2 
V can stay all day long                                                         

   syn =  well being                                                             
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=013    ladder # =1 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A fabric of the bra                                                             
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   syn =  fabric                                                                 
A Sabina                                                                        
   syn =  Brand                                                                  
 
 ID=013    ladder # =2 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
A sabina                                                                        
   syn =  Brand                                                                  
 
 
 ID=013    ladder # =3 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             

   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
A sabina                                                                        
   syn =  Brand                                                                  
 
 ID=013    ladder # =4 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             

   syn =  fabric                                                                 
A sabina                                                                        
   syn =  Brand                                                                  
 
 ID=013    ladder # =5 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible fabric                                                               
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
A sabina                                                                        
   syn =  Brand                                                                  
 ID=013    ladder # =6 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
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   syn =  Self Image                                                             
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=013    ladder # =7 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                   
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      

   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=013    ladder # =8 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=013    ladder # =9 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 

C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 
 ID=013    ladder # =10 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
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 ID=013    ladder # =11 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=013    ladder # =13 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               

A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=013    ladder # =14 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern       
                                                          
 ID=013    ladder # =15 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more                                                           

   syn =  No shopping                                                            
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=014    ladder # =1 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A pattern of the bra                                                            
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   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=014    ladder # =2 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C do not waste the time                                                         
   syn =  save time                                                              
C convenient to nurse the baby                                                  
   syn =  Convenient                                                             
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole                                                           
 
 ID=014    ladder # =3 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire                                                           
 
 ID=014    ladder # =4 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire                                                           
 
 ID=014    ladder # =5 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          

   syn =  Good breast appearance                                                 
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap                                                         
 
 ID=014    ladder # =6 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C can alternately use                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=014    ladder # =7 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
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V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C cooling                                                                       
   syn =  Thermal comfort                                                        
A not too thickness                                                             
   syn =  Thinness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=014    ladder # =8 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C cooling                                                                       
   syn =  Thermal comfort                                                        
A not too thickness                                                             
   syn =  Thinness                                                               

A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=015    ladder # =1 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
A sabina                                                                        
   syn =  Brand                                                                  
 
 ID=015    ladder # =2 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 

   syn =  happiness                                                              
C no need to find the new one and change                                        
   syn =  Save time                                                              
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
A sabina                                                                        
   syn =  Brand                                                                  
 
 ID=015    ladder # =3 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A smooth fabric                                                                 

115 



 

   syn =  smoothness                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=015    ladder # =5 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C do not waste the time                                                         
   syn =  save time                                                              
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A smooth fabric                                                                 
   syn =  smoothness                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 
 

 ID=015    ladder # =6 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 
 ID=015    ladder # =7 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long time                                                         

   syn =  Durable                                                                
A feeling good quality                                                          
   syn =  good quality                                                           
A cut and sewn bra                                                              
   syn =  Cut and sewn bras                                                      
 
 ID=015    ladder # =8 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C do not waste the time                                                         
   syn =  save time                                                              
C convenient to nurse the baby                                                  
   syn =  Convenient                                                             
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole                                                           
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 ID=015    ladder # =9 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 
 ID=015    ladder # =10 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               

A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 
 ID=015    ladder # =11 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C make the breast look good                                                     
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=015    ladder # =12 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
A no sexy when wearing                                                          

   syn =  Good looking                                                           
C can cover the nipple                                                          
   syn =  Cover the nipple                                                       
A not too light                                                                 
   syn =  Thickness                                                              
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric           
                                                    
 ID=015    ladder # =13 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more                                                           
   syn =  No shopping                                                            
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic                                                           
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 ID=015    ladder # =14 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=015    ladder # =15 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               

A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern        
                                                         
 ID=016    ladder # =1 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=016    ladder # =2 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feel free when do activity                                                    

   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=016    ladder # =3 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
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 ID=016    ladder # =4 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 
 ID=016    ladder # =5 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=016    ladder # =6 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=016    ladder # =7 

  BEFORE         =   AFTER          =  
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=016    ladder # =8 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C make the breast look good                                                     
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
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   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
A wacoal                                                                        
   syn =  brand           
                                                        
ID=016    ladder # =9 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire         
 
                                                   
 

 ID=016    ladder # =10 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire                                                           
 
 ID=016    ladder # =11 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 

A supporting                                                                    
   syn =  Support                                                                
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern              
                                                   
 ID=016    ladder # =12 
  BEFORE         =   AFTER          =  
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C supporting                                                                    
   syn =  Support                                                                
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                             
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 ID=017    ladder # =1 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A bra with underwire                                                            
   syn =  Underwire                                                              
 
 ID=017    ladder # =3 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern           
                                                      
 ID=017    ladder # =4 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=017    ladder # =5 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     

   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=017    ladder # =6 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern            
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 ID=017    ladder # =8 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A bra with underwire                                                            
   syn =  Underwire                                                              
 
 ID=017    ladder # =10 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=017    ladder # =11 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
ID=018    ladder # =1 

  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A cut and sewn bra                                                              
   syn =  Cut and sewn bras                                                      
 
 ID=018    ladder # =2 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
A cut and sewn bra                                                              
   syn =  Cut and sewn bras                                                      
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  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C do not waste the time                                                         
   syn =  save time                                                              
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=018    ladder # =5 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                
A fabric of the bra                                                             

   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=018    ladder # =6 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric        
                                                          
 ID=018    ladder # =7 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=018    ladder # =8 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
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 ID=018    ladder # =9 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                   
                                               
 ID=018    ladder # =10 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                

A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=018    ladder # =11 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C convenient to nurse the baby                                                  
   syn =  Convenient                                                             
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole                                                           
 
 
 
 

ID=019    ladder # =1 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A supporting                                                                    
   syn =  Support                                                                
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=019    ladder # =2 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             124 



 

A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 
 ID=019    ladder # =3 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 
 ID=019    ladder # =4 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C make the breast look good                                                     

   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=019    ladder # =5 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire                                                           
 
 
 

 ID=019    ladder # =6 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire        
                                                    
 ID=019    ladder # =7 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of good health                                                        
   syn =  Good health                                                            
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             125 



 

A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=019    ladder # =8 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 
 
 

 ID=019    ladder # =9 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A supporting                                                                    
   syn =  Support                                                                
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric        
                                                     
 ID=019    ladder # =10 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire                                                           
 
 ID=019    ladder # =11 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A hook and eyes of the bra                                                      
   syn =  Hooks and eyes                                                         
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 ID=019    ladder # =12 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                
A feeling good quality                                                          
   syn =  good quality                                                           
A cut and sewn bra                                                              
   syn =  Cut and sewn bras                                                      
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 
 ID=019    ladder # =13 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              

C feeling good when wearing                                                     
   syn =  feeling good                                                           
A fresh look                                                                    
   syn =  Colorful                                                               
A color of the bra                                                              
   syn =  color                                                                  
 
 ID=019    ladder # =14 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A bra with underwire                                                            
   syn =  Underwire                                                              

 
 ID=020    ladder # =1 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C can cover the nipple                                                          
   syn =  Cover the nipple                                                       
C not too light                                                                 
   syn =  Thickness                                                              
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 
 ID=020    ladder # =2 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
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   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 
 ID=020    ladder # =3 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 

 ID=020    ladder # =4 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A not too light                                                                 
   syn =  Thickness                                                              
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric            
                                                      
ID=020    ladder # =6 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             

C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=020    ladder # =8 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
A can feed the baby outside without looking 
bad                                 
   syn =  Good looking                                                           
C convenient to nurse the baby                                                  
   syn =  Convenient                                                             
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole                                                           
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 ID=020    ladder # =9 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C feeling of value to money                                                     
   syn =  Value to money                                                         
C can use for long period of being mom                                          
   syn =  Longer period using                                                    
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 
ID=020    ladder # =10 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C do not waste the time                                                         
   syn =  save time                                                              
C convenient to nurse the baby                                                  
   syn =  Convenient                                                             

A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole        
                                                    
 ID=021    ladder # =1 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C no sexy when wearing                                                          
   syn =  Good looking                                                           
C can cover the nipple                                                          
   syn =  Cover the nipple                                                       
A not too light                                                                 
   syn =  Thickness                                                              
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 
 
 

 ID=021    ladder # =2 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
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ID=021    ladder # =3 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C do not have bad smell                                                         
   syn =  No smelling                                                            
C cooling                                                                       
   syn =  Thermal comfort                                                        
A soft fabric                                                                   
   syn =  Softness                                                               
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 
 ID=021    ladder # =4 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             

C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=021    ladder # =5 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              

 
 ID=021    ladder # =6 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=021    ladder # =7 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A can adjust                                                                    
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   syn =  Adjustable                                                             
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic      
                                                      
 ID=021    ladder # =8 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic                                                           
 
ID=021    ladder # =10 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 

V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 
 ID=021    ladder # =11 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            

C can use for long time                                                         
   syn =  Durable                                                                
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 ID=021    ladder # =12 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap                                                         
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ID=021    ladder # =13 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap          
                                                
 ID=021    ladder # =14 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               

A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic                                                           
 
 ID=021    ladder # =15 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic                                                           
 
 ID=022    ladder # =1 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C convenient to nurse the baby                                                  

   syn =  Convenient                                                             
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole          
                                                  
 ID=022    ladder # =3 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape         
                                                      
 ID=022    ladder # =4 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                      
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C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=022    ladder # =5 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C make the breast look good                                                     
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                             

ID=022    ladder # =6 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap                                                         
 
 ID=022    ladder # =7 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           

C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap                                                         
 ID=022    ladder # =8 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V keep the money for the baby                                                   
   syn =  Monetary consideration                                                 
C not necessary to pay more                                                     
   syn =  save money                                                             
A lower price                                                                   
   syn =  Low price                                                              
A price of the bra                                                              
   syn =  Price                                                                  
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 ID=022    ladder # =9 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good health                                                        
   syn =  Good health                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire        
                                                    
 ID=022    ladder # =10 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire                                                           

 
 ID=022    ladder # =11 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire                                                           
 
 ID=023    ladder # =1 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A flexible                                                                      

   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
A T Angel                                                                       
   syn =  Brand                                                                  
 
 ID=023    ladder # =2 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C can alternately use                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C easy to clean and dry                                                         
   syn =  Ease of care                                                           
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric          
                                                        
 ID=023    ladder # =3 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 

134 



 

V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C convenient to nurse the baby                                                  
   syn =  Convenient                                                             
A wider                                                                         
   syn =  Wideness                                                               
A feeding part of the bra                                                       
   syn =  Feeding hole                                                           
 
ID=023    ladder # =4 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A soft                                                                          
   syn =  Softness                                                               
A wider                                                                         
   syn =  Wideness                                                               

A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap                                                         
 
 ID=023    ladder # =5 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
A soft                                                                          
   syn =  Softness                                                               
A wider                                                                         
   syn =  Wideness                                                               
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap                                                         
 
 ID=023    ladder # =7 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         

   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
ID=023    ladder # =8 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A cup shape of the bra                                                          
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   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=023    ladder # =9 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C convenient to nurse the baby                                                  
   syn =  Convenient                                                             
A wider                                                                         
   syn =  Wideness                                                               
A feeding part of the bra                                                       
   syn =  Feeding hole                                                           
 
 ID=023    ladder # =10 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=023    ladder # =11 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=023    ladder # =12 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of confident                                                          

   syn =  Self confident                                                         
C do not have bad smell                                                         
   syn =  No smelling                                                            
A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric       
                                                           
 ID=023    ladder # =13 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
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 ID=023    ladder # =14 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C convenient to nurse the baby                                                  
   syn =  Convenient                                                             
A easy to open feeding part                                                     
   syn =  Easy to open                                                           
A feeding part of the bra                                                       
   syn =  Feeding hole                                                           
 
 ID=023    ladder # =15 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             

A hook and eyes of the bra                                                      
   syn =  Hooks and eyes                                                         
 ID=023    ladder # =16 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A bra with underwire                                                            
   syn =  Underwire                                                              
 
 ID=024    ladder # =1 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          

C flexible                                                                      
   syn =  Elasticity                                                             
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 
 ID=024    ladder # =2 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric         
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 ID=024    ladder # =3 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic                                                           
 
 ID=024    ladder # =4 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic                                                           
 
 ID=024    ladder # =5 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good health                                                        
   syn =  Good health                                                            
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape             
 
 
 
                                                  

 ID=024    ladder # =6 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A full coverage the breast and breast tissue                                    
   syn =  full coverage                                                          
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 
 ID=024    ladder # =7 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling happy                                                                 
   syn =  happiness                                                              
C do not waste the time                                                         
   syn =  save time                                                              
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C convenient to nurse the baby                                                  
   syn =  Convenient                                                             
A easy to open feeding part                                                     
   syn =  Easy to open                                                           
A feeding part of the bra                                                       
   syn =  Feeding hole                                                           
 
 ID=024    ladder # =8 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              

 ID=024    ladder # =9 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=024    ladder # =10 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                

A bra without underwire                                                         
   syn =  No underwire                    
                                        
 ID=024    ladder # =12 
  BEFORE         =0  AFTER          =1 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C cooling                                                                       
   syn =  Thermal comfort                                                        
A facilitate thermal                                                            
   syn =  Air permeability                                                       
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=025    ladder # =1 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of good mood                                                          
   syn =  Good mood                                                              
C feeling comfort                                                               
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   syn =  Comfortable                                                            
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic                                                           
 
 ID=025    ladder # =2 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A band elastic of the bra                                                       
   syn =  Band elastic           
                                                 

 ID=025    ladder # =3 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A wider                                                                         
   syn =  Wideness                                                               
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap                                                         
A wacoal                                                                        
   syn =  brand                                                                  
 
 
 
 
 

 ID=025    ladder # =4 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C feeling of value to money                                                     
   syn =  Value to money                                                         
C no need to buy more                                                           
   syn =  No shopping                                                            
C can use for long period of being mom                                          
   syn =  Longer period using                                                    
A can open breast to nurse the baby                                             
   syn =  feeding hole                                                           
A wacoal                                                                        
   syn =  brand  
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ID=025    ladder # =5 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
A bra without lace                                                              
   syn =  no Lace                                                                
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
 
 ID=025    ladder # =6 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           

C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape                                                              
 ID=025    ladder # =8 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V self image                                                                    
   syn =  self confident                                                         
C looking good when wearing                                                     
   syn =  Good looking                                                           
C control the breast and breast tissue                                          
   syn =  Good breast appearance                                                 
A bra with underwire                                                            
   syn =  Underwire                                                              
 
 
 

 ID=025    ladder # =9 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of confident                                                          
   syn =  Self confident                                                         
C convenient to nurse the baby                                                  
   syn =  Convenient                                                             
A easy to open feeding part                                                     
   syn =  Easy to open                                                           
A feeding part of the bra                                                       
   syn =  Feeding hole                                                           
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 ID=025    ladder # =10 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V save money                                                                    
   syn =  Monetary consideration                                                 
C no need to buy more or change more often                                      
   syn =  No shopping                                                            
A can adjust                                                                    
   syn =  Adjustable                                                             
A hook and eyes of the bra                                                      
   syn =  Hooks and eyes      
                                                    
 ID=025    ladder # =11 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V feeling of active                                                             
   syn =  Active                                                                 
C feel free when do activity                                                    
   syn =  Free movement                                                          
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            

A pattern of the bra                                                            
   syn =  Pattern                                                                
 
 ID=025    ladder # =13 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
A wider                                                                         
   syn =  Wideness                                                               
A shoulder strap of the bra                                                     
   syn =  shoulder strap                                                         
 
 
 
 

 ID=025    ladder # =14 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling no pain                                                               
   syn =  No pain                                                                
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A cup shape of the bra                                                          
   syn =  Cup shape       
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 ID=025    ladder # =15 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V can stay all day long                                                         
   syn =  well being                                                             
C feeling comfort                                                               
   syn =  Comfortable                                                            
C fit with the body                                                             
   syn =  Good fit                                                               
A sizing of the bra                                                             
   syn =  Sizing                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID=025    ladder # =16 
  BEFORE         =1  AFTER          =0 
V image                                                                         
   syn =  Self Image                                                             
C no need to worry                                                              
   syn =  No worry                                                               
C no itching                                                                    
   syn =  No irritation                                                          
A fabric of the bra                                                             
   syn =  fabric                                                                 
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ID 001 
     

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Fabric, Softness No Pain, Comfortable Good mood 
ชอบเน้ือผา้นิม่ๆ เพราะวา่ใสส่บาย พอสบายมันกท็ าใหเ้ราสบายตัว

ไมห่งุดหงดิ 

2 Sizing  
Good fit, No pain, 

Comfortable 
Well being แบบทีใ่สแ่ลว้พอด ีไมท่ าใหเ้จ็บมากขึน้ ก็สบายตัว  

3 Feeding Hole Convenient Happiness แบบเปิดเตา้ได ้สะดวกเวลาใหน้มนอ้ง นอ้งไมต่อ้งรอ้งไหน้าน 

4 Fabric, No lace No Irritation, Comfortable Well being 
ไมช่อบแบบทีม่ลีกูไม ้เพราะวา่มันคัน มันเสยีดสผีวิ เราก็ไมส่บาย

ตัว 

5 Sizing  Good fit, Free Movement Active ชอบวโกเพราะวา่กระชบัมากกวา่ การออกแบบดกีวา่ ใสแ่ลว้รูส้กึวา่
พอดกีวา่ ท าใหเ้รามั่นใจ รูส้กึกระฉับกระเฉง ไมงั่น้เวลาหลวมก็ตอ้ง

มาคอยขยับ เสยีบคุลกิ 
6 Sizing  Good fit Self confident 

7 Printing color Feeling good Happiness ชอบลายสดใส เพราะวา่รูส้กึสบายใจ รูส้กึด ีสดชืน่ 

8 No Underwire No Pain, Comfortable Well being 
แบบไมม่โีครง ไมท่ าใหเ้จ็บมากขึน้ ใสแ่ลว้สบายตัวก็ท าใหส้บาย

ตัวตลอดวัน 

9 Fabric, Softness  No Pain, Comfortable Well being ผา้นิม่ๆ นุ่มหน่อย ท าใหไ้มเ่จ็บ รูส้กึสบายอยูไ่ดทั้ง้วัน 
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ID 002 
    

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Pattern 
Good Quality, No pain, 

Comfortable 
Active 

ใสแ่ลว้ไมเ่ป็นรอยรอบตัว ท าใหไ้มเ่จ็บ ไมคั่น ไมอ่ดึอัด ท าใหเ้คลือ่นไหว ท างาน
ไดส้ะดวก คลอ่งตัว 

2 Cup shape 
Good breast appearance, 

Good looking 
Self Image 

ใสแ่ลว้ท าใหท้รงไดร้ปูกวา่ ทรงสวย เกบ็ทรง และเก็บเน้ือดา้นขา้ง ท าใหไ้ด ้
สัดสว่น ทรวดทรงคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 

4 Fabric, Softness Comfortable Well being 
เน้ือผา้ด ีนุ่มสวมใสส่บาย ไมท่ าใหอ้ดึอัด หรอืหายใจไมอ่อก ผา้ระบายความชืน้
ท าใหไ้มรู่ส้กึเหนอะ เหงือ่ระเหยเร็วท าใหรู้ส้กึสบายตลอดทัง้วัน ท างานไดเ้รือ่ยๆ

ไมต่อ้งกงัวลเรือ่งกลิน่ 

5 Fabric, Air permeability Comfortable Well being 

6 Fabric 
Thermal comfort, No 
smelling, No worry 

Self Confident 

7 Fabric, Flexibility 
Free Movement, 

Comfortable 
Active 

เน้ือผา้ยดืหยุน่ได ้ท าใหรู้ส้กึเคลือ่นไหวไดส้บาย ยดืหยุน่ และคลอ่งตัวเวลาขยับ
ตัว 

8 Pattern Good fit, Comfortable Good Health 
รปูแบบของชัน้ในเหมาะกับสรรีะวทิยา ชว่ยรักษาสขุภาพไมท่ าใหอ้ดึอัด ท าให ้

รูส้กึสขุภาพไมเ่สือ่มโทรมไปตามการทอ้ง 

9 Cup shape 
Good fit, Good breast 

appearance 
Self Confident ลักษณะของชัน้ในทีก่ระชับ เก็บทรง ท าใหส้รรีะไมเ่ปลีย่นแปลง ไมห่ยอ่นยาน 

ไมค่ลอ้ย คลอ่งตัวเวลาสวมใส ่สามารถท างานไดน้านขึน้ 
10 Cup shape Good fit, Free movement Active 

11 Price, expensive Feeling good Happiness ยีห่อ้วาโกเป็นของแพง ใสแ่ลว้รูส้กึวา่มคีวามสขุ 

12 Brand, Cut and Sewn bra 
Good Quality, Durable, 

No Shopping 
Monetary 

Consideration 
ซือ้วาโกเหมอืนเดมิเพราะวา่การตัดเยบ็ทีด่ ีมคีณุภาพ ใสแ่ลว้ทน ใชไ้ดน้านหลัง

คลอดกใ็ชไ้ด ้ท าใหไ้มต่อ้งซือ้ใหม ่ประหยัดคา่ใชจ้า่ย 

13 
Hook and Eyes, 

Adjustable 
Good breast appearance, 

No worry 
Good Health 

ความกระชบัของชดุชัน้ในท าใหม้ั่นใจวา่จะไมท่ าใหท้รวดทรงหยอ่นคลอ้ย มั่นใจ
วา่สขุภาพจะด ีและคลอ่งตัว 

14 
Hook and Eyes, 

Adjustable 
Good breast appearance, 

No worry 
Self Confident 

อยากไดร้ปูแบบทีต่ะขอกวา้งๆ 3-4 ตะขอ เพราะจะไดก้ระชับ เก็บทรง เพราะ
กังวลวา่จะยาน พอยานแลว้จะไมม่ัน่ใจ ใสเ่สือ้ผา้ไมส่วย  

15 Fabric, Softness Non Irritation Self Confident 
อยากไดผ้า้นุ่มๆ เพราะจะไดไ้มก่ดเจ็บ ไมเ่ป็นรอยคัน ท าใหท้ างานไดเ้รือ่ยๆ ไม่

ตอ้งคอยขยบั ปรับเปลีย่น หรอืเคลือ่นไหวแปลกๆตอ่หนา้บคุคลอืน่ 
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ID 003 
    

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

2 Sizing Good fit, Comfortable Well being 
พจิารณาจากขนาดของชัน้ในคอืเมือ่ใสแ่ลว้ตอ้งพอด ีไมรั่ดแน่น เพราะถา้รัด มัน

จะอดึอัด ไมส่บายตัว ไมอ่ยากใส ่

3 Sizing Good fit, Comfortable Good mood 
พจิารณาจากความรูส้กึสบาย คอืใสแ่ลว้สบาย เวลาสบายก็ท าอะไรไดทั้ง้วันไม่

ตอ้งมาคอยกงัวลหรอือารมณเ์สยี เวลาอารมณเ์สยีคนรอบขา้งก็ไมช่อบ 

4 Sizing Good fit, Good looking Happiness 
ชอบชดุชัน้ในมอรแ์กนเพราะวา่มขีนาดของชดุชัน้ในทีพ่อดกีบัรปูรา่งของตัวเอง 

พอใสแ่ลว้ดสูวย รูส้กึดเีวลาทีเ่ห็นตัวเองในกระจก 

5 Fabric, Softness Comfortable Well being เน้ือผา้นิม่ ใสแ่ลว้ไมรั่ด ไมอ่ดึอัด ท าใหส้บายตัว อยูไ่ดต้ลอดวัน ไมท่ าใหเ้ป็น
รอยเจ็บๆ เพราะเวลาเป็นรอยมันจะคัน ก็ตอ้งคอยเกา ขยับตลอด ดไูมด่ ีบคุลกิ

ไมด่ ีและพอเวลามันไมส่บายตัวมันกจ็ะหงุดหงดิดว้ย อารมณไ์มด่ ี
6 Fabric, Softness Non Irritation Self Confident 

7 Fabric, Softness Comfortable Good mood 

8 Cup shape, Full Coverage Good breast appearance Self Image 
ชอบชดุชัน้ในแบบเต็มเตา้ เพราะมันชว่ยยกเตา้ ท าใหไ้มห่ยอ่นยาน ไมค่ลอ้ย 

เกบ็เน้ือดา้นขา้งได ้ใสเ่สือ้ผา้แลว้มันก็ไมป่ลิน้ออกมา เราก็มั่นใจ 

9 Material, Cotton Comfortable Well being อยากไดผ้า้ cotton เพราะวา่มันนิม่ ใสส่บายกวา่ 

10 Fabric, Elasticity Good breast appearance Self Image อยากไดเ้น้ือผา้ทีก่ระชับทรง เก็บทรง เต็มเตา้ ใหเ้ก็บเน้ือดา้นขา้งได ้ไมม่เีน้ือ
สว่นเกนิ ใสเ่สือ้ผา้จะไดด้สูวย มั่นใจ 11 Cup shape, Full Coverage Good breast appearance Self Image 
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ID 004 
    

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Cup shape, Elastic Comfortable Well being ความยดืหยุน่ของรอบอกยดืหยุน่ดกีวา่ ไมรั่ดแน่น พอไมรั่ดแน่นมันก็รูส้กึสบาย 
สบายตัวตลอดวัน ไมท่ าใหอ้ดึอัด หายใจไมอ่อกหรอืจะเป็นลม ไมท่ าใหท้รมาน 

รูส้กึสขุภาพดขีึน้ 2 Cup shape, Elastic Comfortable Good Health 

3 Material, Cotton Ease of care Happiness 
เน้ือผา้ท าจากคอทตอน คลา้ยเสือ้ทับเด็ก มันท าความสะอาดง่าย เพราะชว่งให ้

นมน ้านมไหลออกมาเยอะ ก็ท าความสะอาดง่ายหน่อยก็ด ี

4 Fabric, Air permeability Comfortable Well being ผา้โปรง่ระบายอากาศ เวลาเปียกชืน้จะแหง้เร็วไมรู่ส้กึรอ้นในอก กส็บายตัว 

5 Fabric, Air permeability No Irritation Self image 
ผา้โปรง่ระบายอากาศ เวลาเปียกชืน้จะแหง้เร็วไมรู่ส้กึรอ้นๆ อับๆ ไมคั่น ไมต่อ้ง
คอยขยบัหรอืดงึบอ่ยๆ ถา้ตอ้งเกา หรอืขยับบอ่ยมันก็เสยีบคุลกิ 

6 Price, Low price   Monetary Consideration ราคาถกู คณุภาพพอกัน เพราะเศรษฐกจิในครอบครัวเปลีย่นไปซือ้อะไรก็ตอ้งคดิ 

7 No underwire Ease of care, Save time Happiness ไมม่โีครง สบายกวา่การซกัท าความสะอาดง่าย ไมเ่สยีเวลา เรากม็คีวามสขุ 

8 
Cup shape, Full 

coverage 

Good breast 
appearance, good 

looking 
Self image 

ทรงเตา้แบบเต็มทรง เก็บเน้ือขึน้มาถงึดา้นบน เกบ็ไดห้มดใสเ่สือ้ผา้ดสูวยขึน้ 
เดนิมั่นใจดบูคุคลกิด ี

9 
Feeding hole, Easy to 

open 
Save time Happiness แบบเปิดเตา้ทีเ่ปิดง่ายเปิดง่ายใหน้มลกูทันใจไมเ่สบีเวลา เราก็รูส้กึด ี

10 Fabric, Air permeability 
Ease of care, No 

shopping, Value to 
money 

Monetary Consideration 
เน้ือผา้สบายหน่อยระบายอากาศ ซกัง่าย แหง้ง่าย มันประหยัดกวา่ไมต่อ้งซือ้

หลายตัว ใชง้านคุม้คา่ 
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 Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Sizing Good fit, Good looking Self Confident 
ชอบวาโกเพราะใสแ่ลว้แบบวา่กระชับ ถงึแมย้ีห่อ้อืน่รอบอกจะเทา่กัน แตว่า
โกใสแ่ลว้กระชับกวา่พอดเีตา้ ไมห่ลวมใสแ่ลว้ไมด่เูหีย่ว 

2 
Shoulder strap, 
Adjustable 

Good fit, Good breast 
appearance 

Self Confident 
ชอบวาโกเพราะ สายบา่ตงึพอด ีชว่ยยกเตา้ไมใ่หห้อ้ยลงมาใสแ่ลว้ท าใหดู้
สวย ดดู ีมั่นใจ ไมเ่บ๊อะบ๊ะ 

3 Cup Shape Good breast appearance Self Image 
ยีห่อ้ซาบนีาเหมอืนจะด ีแตใ่สแ่ลว้ไมเ่ก็บทรง ใสแ่ลว้รูส้กึวา่นมยาน สายปรับ
สดุแลว้ก็ไมย่กเตา้ เวลาใสเ่สือ้ผา้แลว้มันดหูอ้ยลงมา ดไูมด่ ีดเูป็นผูห้ญงิที่
ปลอ่ยตัวหลังคลอด 

4 Brand Durable, No Shopping Monetary Consideration 
วาโกทน ไมย่ดืง่าย ท าใหไ้มต่อ้งซือ้หรอืเปลีย่นบอ่ยๆ ไมเ่ปลอืงเงนิ เหลอื
เงนิเกบ็ไวใ้ชต้อ่ไปได ้

5 Feeding Hole, Wideness 
Easy, Convenient, Save 
time 

Happiness 

ชอ่งเปิดใหน้มลกูกวา้ง พอดขีนาดกรวยป๊ัมนม ท าใหง้่าย สะดวก ไมยุ่ง่ยาก
ตอ่การป๊ัมนมเพราะชอบป๊ัมนมในรถระหวา่งทางไปท างาน จะไดไ้มเ่สยีเวลา
ท างาน เคลยีรง์านไดทั้นเวล ามต่อ้งอยูท่ างานตอ่ตอนเย็นๆ กลับไปเลีย้งลกู
ไดเ้ร็ว 

6 
Cut and Sewn bra, Good 
Quality 

Good breast appearance Self Confident 
การตัดเย็บทรงของวาโกตา่งจากยีห่อ้อืน่ถงึแมจ้ะมเีลยีนแบบ แตท่รงวาโก
จะเขา้รปูแน่นหนากระชับหนา้อกกวา่ ใสแ่ลว้มั่นใจ ดสูวยกวา่ ไมอ่ายคน 

7 Fabric, Smoothness 
Ease of care, Durable, No 
shopping 

Monetary Consideration 
ชอบเน้ือผา้ลืน่ๆ เพราะวา่เวลาโดนน ้านมมันซกัออกง่ายกวา่ ไมข่ึน้รา ท าให ้
ประหยัดไมต่อ้งไปหาซือ้ตัวใหม ่ไมเ่ปลอืง 

9 Cup Shape 
Good fit, Good breast 
appearance 

Self Confident 
ทรงจะตอ้งเขา้กบัหนา้อกเรา พอดทีรง เกบ็เน้ือดา้นขา้งทัง้หมด เพราะเวลา
ทอ้งหนา้อกกใ็หญอ่ยูแ่ลว้ เน้ือมันจะเผละออกขา้งๆ ท าใหใ้สเ่สือ้ผา้ไมส่วย 
ถา้กระชบัเก็บเน้ือดา้นขา้งหมดก็ท าใหม้ั่นใจเวลาใสเ่สือ้ผา้ และมั่นใจวา่

หนา้อกจะไมห่ยอ่นยาน 10 Cup Shape Good fit, Good looking Self Image 

11 
Shoulder strap, 
Adjustable 

Good fit, Good breast 
appearance 

Self Image 
คณุลักษณะพวก ยางยดื สายคลอ้งบา่ และทรงทีเ่หมาะกบัเราคอืกระชับ 
พอด ีกับหนา้อก และยกหนา้อกเราจะท าใหห้นา้อกไดร้ปู ไมห่ยอ่นหลังเลกิ
ใหน้มลกู 

12 
Cut and Sewn bra, Good 
Quality 

Good breast appearance Self Image เสือ้ในวาโกเปิดใหน้มลกูไดง้่าย พอดปีากลกู ท าใหง้่ายตอ่การใหน้ม ไม่
เมือ่ยมาก เพราะถา้ไมพ่อดปีากลกูก็ตอ้งยก หรอืขยับ บางครัง้ตอ้งยกคา้งไว ้

นานๆเมือ่ย ปวดบา่ ไมส่ขุสบาย เสยีสขุภาพ 13 Feeding Hole Easy, No Pain Good Health 
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Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 No Underwire No Pain, No worry Well being 
เสือ้ในคนทอ้งตา่งจากเสือ้ในปกตติรงทีม่ันไมม่โีครง พอไมม่โีครงกใ็สส่บาย 
ไมก่ดเจ็บตรงหนา้อก ท ากจิกรรมไดค้ลอ่งตัว ไมต่อ้งคอยกังวลวา่จะกด หรอื

เจ็บ 

2 
Cup shape, Full 

Coverage 
Good breast appearance Self Image 

เสือ้ในคนทอ้งมลัีกษณะของทรงเตา้ทีต่า่งกับเสือ้ในปกตคิอืมันครอบคลมุ
เตา้ทัง้เตา้นมท าใหรู้ส้กึถงึการรองรับเตา้นมทีด่กีวา่ และไมก่ดเน้ือเตา้นม

สว่นทีข่ยายเพิม่ ก็ท าใหม้ันกระชบั เกบ็เน้ือไดห้มด และสวมใสส่บายกวา่ ลด
ความกังวลไปไดทั้ง้เรือ่งเจ็บ และ เรือ่งความหยอ่นยาน 

3 
Cup shape, Full 

Coverage 
No Pain Well being 

4 Feeding Hole 
Longer Period Using, Value 

to Money 
Monetary Consideration 

ชอบแบบเปิดเตา้เพราะวา่รูส้กึวา่มันคุม้คา่กวา่  คอืสามารถใชไ้ดตั้ง้แต่
ตัง้ครรภจ์นกระท่ังคลอดใหน้มลกู จะไดไ้มต่อ้งเปลีย่นบอ่ยหรอืซือ้บอ่ยๆ ก็

ชว่ยประหยัดคา่ใชจ้า่ยไปได ้เก็บเงนิไวส้ าหรับการเลีย้งลกู 

5 Underwire 
Good fit, Good Breast 

Appearance 
Self Image 

ชอบแบบมโีครงมากกวา่เพราะวา่มันชว่ยพยงุเตา้ไดม้ากกวา่ ชว่ยกระชับทรง
เตา้นมมากกวา่ ไมงั่น้เตา้นมจะเลือ่นไปเลือ่นมาไดง้่าย พอเคลือ่นไหวเยอะ 

เรากก็ลัววา่มันจะหยอ่นยาน 

6 Fabric, Smoothness Ease of Care, No shopping Monetary Consideration 
เน้ือผา้ลืน่ เวลาเน้ือผา้ลืน่มันกซ็กัง่าย แหง้เร็วเวลาตาก เพราะวา่ซือ้เสือ้ใน
แบบเปิดเตา้มาจ านวนไมเ่ยอะมาก ถา้ซกัแหง้เร็ว ซกัง่าย ก็สามารถน ามา

เปลีย่นใชไ้ดต้อ่เน่ืองไมต่อ้งไปซือ้ใหมม่าเพิม่ใหเ้ปลอืง 

7 Sizing Good fit, Comfortable Good mood 
อยากไดแ้บบทีไ่มอ่ดึอัด เพราะวา่เวลาอดึอัด หรอืแน่น มันจะหายใจไมอ่อก 

เวลาขยับตัวก็จะอดึอัด รอ้น ไมส่บายตัว สง่ผลกับอารมณ ์

9 Feeding Hole 
Longer Period Using, No 

Shopping 
Monetary Consideration 

ชอบแบบทีเ่ปิดเตา้มากกวา่เสือ้ในคนทอ้งแบบไมเ่ปิดเตา้ เพราะมองถงึ
ลักษณะการใชง้านทีส่ามารถใชไ้ดคุ้ม้คา่กวา่ ใชไ้ดน้านกวา่ตัง้แตท่อ้งจน
คลอดใหน้มลกู มลีกูจะใชจ้า่ยก็ตอ้งคดิเพราะวา่อยากเก็บไวใ้หล้กูดว้ย แบบ

เปิดเตา้ก็ซือ้ครัง้เดยีวไปเลย 

10 Feeding Hole Convenient, Save time Happiness 
แบบเปิดเตา้สะดวกตอ่การใหน้มลกูมากกวา่ ใหไ้ดง้่ายกวา่ เร็วกวา่กทั็นใจ 

ทัง้แมแ่ละลกู ไมเ่สยีเวลา 

11 Fabric, Thickness 
Cover the Nipple, Good 

looking 
Self confident 

อยากไดผ้า้ทีไ่มบ่างเกนิไป เพราะวา่ถา้ผา้บางมันจะโป๊ เห็นหัวนม เวลาใส่

เสือ้ผา้ดา้นนอก กังวลกับการหาเสือ้นอกใหเ้หมาะเพราะไมงั่น้จะโป๊ 
เพราะฉะนัน้เวลาไปไหนก็จะรูส้กึไมม่ั่นใจ 

12 Fabric, Air Permeability Ease of Care, No shopping Monetary Consideration 
อยากไดผ้า้แบบระบายอากาศดว้ย เพราะวา่ผา้ระบายอากาศ ก็จะแหง้เร็ว 

หมนุเวยีนใชเ้ร็ว ก็ไมต่อ้งซือ้เพิม่ ประหยัดไปดว้ย 
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Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 feeding hole                                                           
Longer period using, No 

shopping                                                      
Monetary 

consideration                                         
พจิารณาจากการใชง้านใหส้ามารถใชง้านไดจ้นคลอด จะไดไ้มต่อ้งซือ้บอ่ยๆ ไมเ่ปลอืง  

2 fabric, Elasticity   
Comfortable, Free 

movement 
Active 

พจิารณาจากเน้ือผา้ใหย้ดืหยุน่มากทีส่ดุ เพราะจะไดส้บาย ไมอ่ดึอัด ท ากจิกรรมตา่งๆได ้
อยา่งมั่นใจ 

3 fabric, Elasticity   Comfortable Well being เน้ือผา้ยดืหยุน่ไดท้ าใหส้วมใสส่บาย ไมอ่ดึอัด คลอ่งตัวตลอดทัง้วัน 

4 
Hooks and eyes, 

Adjustable 
Comfortable, Free 

movement 
Active 

ล าตัวยดืไดม้าก มตีะขอมาก ท าใหไ้มอ่ดึอัดเวลาเคลือ่นไหว หรอืท างาน ท าใหม้ี
ความสขุกับการท างาน 

5 
Hooks and eyes, 

Adjustable 
Comfortable, Free 

movement 
Happiness 

6 
Band elastic, 

Wideness 
Comfortable, Free 

movement 
Happiness 

ล าตัวยดืไดม้าก สายรอบตัวกวา้ง ท าใหไ้มอ่ดึอัดเวลาเคลือ่นไหว หรอืท างาน ท าใหม้ี
ความสขุกับการท างาน 

7 
Band elastic, 

Elasticity 
Comfortable, Free 

movement 
Happiness 

8 
Shoulder strap, 

Wideness 
Comfortable, Free 

movement 
Happiness สายบา่ ท าใหไ้มอ่ดึอัดเวลาเคลือ่นไหว หรอืท างาน ท าใหม้คีวามสขุกับการท างาน 

9 Cup shape 
Good fit, Good breast 

appearance                                                            
Self confident                                                         ทรงของชัน้ในเกบ็ทรงไดด้ ีกระชบั ท าใหไ้มห่ยอ่นคลอ้ย มั่นใจเวลาใส ่

10 Fabric  
Ease of care, Durable, 

No Shopping 
Monetary 

consideration                                         
เน้ือผา้ของชดุชัน้ในท าความสะอาดง่าย ดแูลรักษาง่าย ไมเ่สยีเร็ว ท าใหป้ระหยัดเงนิ ไว ้

ซือ้อยา่งอืน่เตรยีมไวไ้ด ้

11 Sizing Good fit                                            self image 
อยากซือ้ยีห่อ้เดมิ เพราะเหมาะกับหนา้อกเรา รูส้กึมั่นใจ เชือ่ใจ ไวใ้จวา่จะไมท่ าใหท้รง

เปลีย่น มั่นใจวา่ชว่ยเราไดไ้มใ่หห้ยอ่นคลอ้ย 

12 
Pattern, Good 

Quality 
Durable, No Shopping 

Monetary 
consideration                                         

ซือ้ยีห่อ้เดมิ เพราะรปูแบบทีท่น ท าใหม้อีายกุารใชง้านนาน ไมต่อ้งเปลีย่นบอ่ยๆ ลด
คา่ใชจ้า่ยได ้

13 
Fabric, Air 

Permeability 
Comfortable Well being 

อยากไดแ้บบทีเ่น้ือผา้ระบายอากาศ ไมอ่มเหงื่อ เพราะจะท าใหเ้ราสบายตลอดทัง้วันได ้
ท างานราบรืน่ 

14 Pattern, Support Good breast appearance Self confident                                                         
อยากไดแ้บบทีช่ว่ย Support หนา้อกส าหรับคนทีห่นา้อกเยอะๆ เพราะจะไดช้ว่ยให ้
กระชบั ชว่ยเก็บทรง ท าใหไ้มม่กีารเคลือ่นไหวขอวหนา้อกมาก ไมห่ยอ่นคลอ้ยเร็ว 

เคลือ่นไหวมั่นใจในทกุกจิกรม 

15 Pattern, Support Good breast appearance self image 
ลักษณะของชัน้ในดังกลา่วชว่ยท าใหรู้ส้กึมั่นใจในตัวเองมากขึน้ รูส้กึวา่ไมย่ว้ย และทรง

ไมเ่ปลีย่น 
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 Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 fabric, Elasticity   Comfortable, Free movement Well being 
พจิารณาจากรปูทรงทีส่ามารถยดืหยุน่ได ้เพราะจะไดส้วมใสส่บาย ไมอ่ดึอัด 
ท าอะไรก็สะดวก 

3 Feeding Hole 
Longer period using, No 

shopping 
Monetary consideration                                         

สามารถใสไ่ดจ้นกระท่ังคลอดลกู เพราะวา่จะไดไ้มต่อ้งเปลีย่นบอ่ย หรอืซือ้
ใหมอ่กี ไมเ่ปลอืง ประหยัดไปได ้

4 fabric, Softness  No Pain Well being ความนิม่ของเน้ือผา้ เพราะวา่ผา้นิม่ๆท าใหใ้สส่บาย ไมอ่ดึอัด ไมก่ดทับให ้
เป็นรอย ท าใหไ้มเ่จ็บดว้ย ใสท่ างานไดโ้ดยไมต่อ้งหว่ง หรอืคอยขยับ 5 fabric, Softness  Comfortable Well being 

7 fabric, Softness  Ease of care, No Shopping Monetary consideration                                         
เน้ือผา้นิม่จะท าใหซ้กัง่ายขึน้ ไมต่อ้งออกแรงมากหรอืขยีผ้า้นานๆ ไม่
เสยีเวลาซกั และไมเ่สยีเวลาตาก ท าใหม้เีสือ้ชัน้ในใสใ่นวันตอ่ไปได ้

8 Band, fabric, Softness  Comfortable Well being 
ชอบใสซ่าบนีา เพราะเน้ือผา้นิม่  สวมใสส่บาย ท าใหม้คีวามสขุตอลดทัง้วัน 
ไมอ่ดึอัด ท างานไดต้อ่เน่ือง 

9 Band, Cup shape 
Good fit, Good breast 

appearance                                                            
self image 

ชอบซาบนีา เพราะวา่เราเคยลองใสแ่ลว้มคีวามมั่นใจกับการใส ่ชว่ยเก็บทรง 
และท าใหห้นา้อกดสูวย 

10 Band Good fit, Comfortable Well being 
ชอบซาบนีา เพราะวา่ใสแ่ลว้ไมอ่ดึอัด ไมเ่จ็บ หายใจโลง่รูส้กึสบายตัว นุ่ม
ตัว 

11 fabric, Softness  No Irritation Self Image                                                         
ซาบนีามเีน้ือผา้ทีนุ่่ม ใสแ่ลว้สบาย ไมท่ าใหเ้ป็นรอยเวลาถอด เพราะไมช่อบ
ใหเ้ป็นรอย แดงๆมันจะคัน ท าใหต้อ้งคอยเกา 

13 Fabric, Air Permeability Comfortable Well being อยากไดแ้บบทีร่ะบายความรอ้นไดด้ ีเพราะจะไดไ้มอ่ดึอัด ใสส่บาย 

14 fabric, Elasticity   Free Movement Active อยากไดแ้บบทีช่ว่งตัวรัดไมแ่น่นเกนิไป และมคีวามยดืหยุน่ได ้จะไดย้ดืหยุน่
กับตัว เคลือ่นไหว ไมจ่ ากัด สบายตัว  15 fabric, Elasticity   Comfortable Well being 

16 fabric, Softness  Ease of care Good Health อยากไดแ้บบเน้ือผา้นุ่มๆ เพราะวา่ใสส่บายกวา่ ไมอ่ดึอัด ซกัง่าย ไมเ่ปลอืง
แรงขยี ้ไมเ่สยีเวลาในการซกั 
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 Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Brand, Fabric, Elasticity                No Pain, Comfortable Well being 
ชอบใสว่าโก เพราะวา่ใสส่บาย คอืเน้ือผา้มันยดืหยุน่ พอยดืหยุน่ก็ไม่
จ ากัดการเคลือ่นไหวหรอืการขยายของเตา้นม ท าใหไ้มเ่จ็บ ใสส่บาย 

ใสแ่ลว้เหมอืนไมไ่ดใ้ส ่ก็ไมต่อ้งกังวล 

2 Brand, Underwire 
Good breast appearance, 

Good looking 
Self confident                                                         

ทรงของวาโกมโีครง ท าใหไ้ดร้ปูทรงเวลาใส ่พอใสเ่สือ้ผา้มันก็ดู
ดกีวา่ มั่นใจกวา่ 

3  Underwire 
Good breast appearance, 

Good looking 
Self confident                                                         

ถา้ไมม่โีครง มันจะดรูปูทรงเตา้นมไมช่ัดเจน ไมเ่กบ็ทรง ท าใหเ้ตา้นม
ไมไ่ดร้ปูทรงสวย 

4 Fabric, Elasticity No Irritation, Comfortable Well being 
เน้ือผา้ทีย่ดืหยุน่มันส าคัญเพราะ ถา้มันยดืหยุน่ มันจะไมเ่ป็นรอย ไม่
เป็นรอยก็ไมเ่จ็บ ไมคั่น ก็รสูกึสบาย ท างานคลอ่งตัว ไมต่อ้งกงัวล 

5 Fabric, Elasticity No worry Good Health 
ถา้ผา้มันยดืหยุน่ เราก็ไมต่อ้งมากังวลวา่เตา้เราจะขยายไดอ้กีหรอืไม ่

เพราะกลัววา่ถา้มันไมข่ยาย จะไมม่นี ้านม 

6 Fabric, Elasticity Good breast appearance Happiness 
ผา้ยดืหยุน่ เรารูส้กึวา่มันกระชบั คลอบคลมุเตา้ไดห้มด พอใสแ่ลว้มัน

เขา้กับทรงไดพ้อดกี็รูส้กึวา่ พอใจ 

7 Cup shape 
Good fit, Good breast 
appearance, No worry                                                            

self image 
อยากไดแ้บบทีเ่กบ็ทรง กระชับทรง เพราะวา่จะไดรั้กษารปูทรงของ
เรา เพือ่ความกระชับไมใ่หท้รงหยอ่นยาน กลัววา่มันจะหยอ่นยาน มัน

รูส้กึวา่มันไมส่วย กังวล 

8 Pattern Comfortable Well being 
อยากไดแ้บบสบาย เพราะอยา่งนอ้ยก็สบายตัว เพราะวา่เตอนทอ้ง 
มันอดึอัด ใสอ่ะไรก็รอ้น อดึอัด ถา้เสือ้ในใสส่บายหน่อยอยา่งนอ้ยก็

ท าใหเ้ราสบายขึน้ โอเคขึน้ 

9 Pattern Comfortable, Free movement Active พอใสส่บายเรากท็ ากจิกรรม หรอืเคลือ่นไหวไดค้ลอ่งตัวขึน้ ถา้คับจะ
อดึอัด ไมส่บายก็จะอยากจับ ขยบั เลือ่น ก็ดบูคุลกิไมด่อีกี 

10 Pattern Comfortable self image 
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 Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 No Underwire Comfortable, No worry Good Health 
ชอบเสือ้ในแบบไมม่โีครง รูส้กึวา่ดกีวา่ สบายกวา่ คอืไมก่ดหนา้อก ท าใหไ้ด ้

น ้านมเยอะ ไมต่อ้งกังวลวา่จะไมม่นี ้านมใหล้กูกนิ 

2 Cup Shape, Full coverage 
Good breast appearance, 

Comfortable 
Well being 

ทรงแบบเต็มทรงไมม่ฟีองน ้าเสรมิ ท าใหใ้สส่บายไมก่ดฐานนม ชว่ยเก็บทรง
ไมใ่หอ้ดึอัด ใสส่บาย เพราะเวลานมคัดมันจะแข็ง เวลาใสแ่บบเต็มทรงมันไม่

กดหนา้อก เพราะถา้กดหนา้อก น ้านมจะนอ้ย และท าใหเ้จ็บดว้ย 

3 Cup Shape, Full coverage 
Good breast appearance, 

Good looking 
Self Confident 

แบบเต็มทรงชว่ยเก็บทรงได ้ท าใหเ้วลาใสเ่สือ้ผา้ดไูมย่ว้ย ไมน่่าเกลยีด เตา้
นมไมป่ลิน้ออกมา ก็ชว่ยใหม้ั่นใจขึน้ 

4 Cup Shape, Full coverage Good breast appearance Self Image ถา้ไมเ่กบ็ทรง นานๆไปหนา้อกจะเริม่ยว้ย คลอ้ย ไมเ่ป็นทรงดเูผละ เวลานอน
ตะแคงเตา้นมจะไหลลงมากองท าใหอ้ดึอัด นอนไมส่บาย และเวลานอนหงาย

เตา้นมก็จะหา่งออกดา้นขา้ง ก็ไมช่อบ รูส้กึกงัวล 
5 Cup Shape, Full coverage Good breast appearance Happiness 

7 Fabric, Elasticity Comfortable  Good Mood 
เน้ือผา้ยดืหยุน่จะชว่ยใหไ้มรั่ดหนา้อกมาก เพราะแคท่อ้งก็อดึอัดมากอยูแ่ลว้ 

ถา้ผา้ไมย่ดิอกี ก็จะยิง่อดึอัด หงุดหงดิ ไมส่บาย 

8 Pattern Comfortable Good Mood ชอบแบบใสส่บาย เพราะท าใหไ้มเ่ครยีดตอนทอ้ง พัฒนาการลกูจะไดด้ีๆ  

9 Pattern 
Comfortable, Free 

Movement 
Active ชอบแบบสบายเพราะรูส้กึเบาตัว คลอ่งตัวเวลาท ากจิกรรมหรอืท าอะไร 

11 Pattern Good fit, No Irritation Self Image 
ชอบแบบไมรั่ด ไมอ่ดึอัด เพราะวา่ท าใหไ้มคั่น เพราะถา้คันตอ้งหานาทาก็

กังวลอกีวา่คนทอ้งจะใชไ้ดไ้หม แลว้ถา้คันก็ตอ้งเกา เสยีบคุลกิ 

12 Pattern, Cup Shape 
Good fit, Good breast 

appearance 
Self Confident ชอบแบบกระชบั เกบ็ทรง คอืรปูทรงของเตา้นมจะไดไ้มเ่ปลีย่นแปลง เพือ่

ความสวยงามหลังคลอด พอมันไมเ่ปลีย่นแปลงมันก็ท าใหเ้รามั่นใจ พอใจใน
ตัวเอง 13 Pattern, Cup Shape 

Good fit, Good breast 
appearance 

Self Image 
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Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

2 Fabric No Irritation, Comfortable Well being 
พจิารณาจากเน้ือผา้วา่ใสส่บายหรอืไม ่เน้ือผา้ตอ้งไมท่ าใหร้ะคายเคอืง 
คัน เพราะถา้ระคายเคอืงหรอืคันจะท าใหต้อ้งขยับตัวบอ่ยๆ ท างานไม่

สบาย ประสทิธภิาพท างานนอ้ยลง 

3 Cup shape 
Good fit, Good breast 

appearance                                                            
Self confident                                                         

พจิารณาจากทรง ดวูา่ยีห่อ้ไหนใสแ่ลว้ทรงสวยเขา้กับสรรีะของเรา พอ
ใสแ่ลว้หนา้อกสวยทรงสวย ก็สามารถใสก่บัเสือ้นอกไดม้ั่นใจ 

5 Pattern 
Durable, No Shopping, Value to 

money 
Monetary consideration                                         

ลักษณะของชดุชัน้ในไมว่า่จะเป็นผา้ เตา้ สาย มันทน ไมย่ว้ย ไมเ่สยี
ทรงไดง้่าย ท าใหใ้ชไ้ดน้าน คุม้ ไมต่อ้งเปลีย่นบอ่ยๆ ประหยัดเงนิ 

6 Fabric, Softness No Irritation, Comfortable Active เน้ือผา้ของชัน้ในไมแ่ข็ง ไมก่ระดา้ง ถงึแมจ้ะมลีกูไมก้็ ไมท่ าใหเ้จ็บ ใส่

แลว้ไมคั่น ไมอ่ดึอัด ใสส่บายท าใหค้ลอ่งตัวเวลาสวมใส ่7 Fabric, Softness No Pain, Comfortable Active 

8 Cup shape 
Good fit, Good breast 

appearance, Good looking                                                   
Self confident                                                         

รปูทรงของชัน้ในเกบ็เน้ือขา้งหนา้อกไดม้าก ด ีเน้ือไมโ่ผลอ่อกมา
ดา้นขา้ง เวลาใสเ่สือ้ผา้แลว้ท าใหด้สูวย มั่นใจ ไมต่อ้งกังวล 

9 Fabric, Light Comfortable Well being 
อยากไดเ้น้ือผา้แบบบางเบา จะไดไ้มอ่ดึอดี ท าใหส้บายตัว สามารถอยู่

ไดทั้ง้วันท าอะไรไดค้ลอ่งแคลว่ รูส้กึมั่นใจเวลาท างานอะไร 

10 Fabric, Softness Comfortable Well being 
อยากไดแ้บบเดมิเพราะรปูแบบสวย เน้ือผา้นุ่ม ใสแ่ลว้สบายตัว ไมต่อ้ง
กังวลเรือ่งความอดึอัด เพราะเวลาออึัดจะตอ้งเขา้ไปขยับสายในหอ้งน ้า
บอ่ยๆ ปรับจนกวา่จะสบาย หรอืไมใ่หทั้บรอยเดมิ ท าใหยุ้ง่ยาก เบือ่ 

11 Fabric, Light Comfortable, Free Movement Self confident                                                         
อยากไดเ้น้ือผา้แบบบางเบา จะไดไ้มอ่ดึอดี ท าใหส้บายตัว สามารถอยู่

ไดทั้ง้วันท าอะไรไดค้ลอ่งแคลว่ รูส้กึมั่นใจเวลาท างานอะไร 
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Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Fabric, Softness Comfortable Well being 
พจิารณาจากเน้ือผา้ ความนิม่ จับจากความรูส้กึวา่อันไหนน่าจะใส่

สบาย  

2 Brand 
Good fit, Comfortable, Free 

Movement 
Active 

ชอบใสว่าโกเพราะใสส่บาย คอืมันไมรั่ด ไมแ่น่น เกนิไป ท ากจิกรรม
ไดส้ะดวก 

3 Fabric, No lace No Irritation self image เน้ือผา้ตอ้งไมคั่น ไมเ่ป็นลกูไม ้เพราะถา้คันตอ้งคอยเกา เสยีบคุลกิ 

4 Pattern, Elasticity No Pain Good Mood แบบทีม่คีวามยดืหยุน่ไดด้ ีไมแ่น่นเกนิไป เพราะถา้แน่นเกนิหรอืไม่
ยดืหยุน่เวลาใสจ่ะเจ็บ เป็นแดงๆ จ ้าๆ ตามทีก่ด ท าใหเ้ครยีด อดึอัด 

หายใจไมอ่อก 
5 Pattern Good fit, No Pain Good Mood 

6 Pattern Good fit, Comfortable Well being 

7 
Cut and Sewn bra, Good 

quality 
Durable, No Shopping 

Monetary 
consideration                                         

การตัดเย็บทีด่ ีมันแน่นหนา ท าใหท้น ไมต่อ้งเปลีย่นบอ่ย อายกุาร
ใชง้านนาน 

8 Fabric, Smoothness Comfortable, Free movement Active ชอบเน้ือผา้แบบลืน่ๆ เรยีบๆธรรมดา เพราะวา่ใสส่บายกวา่ คลอ่งตัว
ท าใหไ้มห่งุดหงดิ หรอืตอ้งคอยเปลีย่นบอ่ยๆ 

9 Fabric, Smoothness Comfortable Good Mood 

10 Cup shape, Full coverage 
Good breast appearance, Good 

looking 
Self confident                                                         

ทรงเสือ้ชัน้ในตอ้งเต็มเตา้ เก็บเน้ือดา้นขา้ง เพราะเวลาใสเ่สือ้ผา้
ดา้นนอก จะไมเ่ห็นเน้ือสว่นเกนิออกมา ก็จะมั่นใจ ไมอ่าย ดสูวย 

11 Shoulder strap, adjustable Good breast appearance self image 
อยากไดแ้บบทีก่ระชบัดว้ย สายชว่ยยกเตา้ กลัววา่จะหยอ่นคลอ้ย 

ยาน อาย 

12 Pattern, Support 
Good breast appearance, Good 

looking 
self image 

อยากไดแ้บบทีใ่สแ่ลว้กระชบั รองรับหนา้อก เพราะท าใหม้ั่นใจเวลา
ใส ่ใสเ่สือ้ผา้อะไรก็ดสูวย ไมอ่าย และไมท่ าใหห้นา้อกเราหยอ่น

ดว้ย 

13 Sizing 
good fit, good breast 

appearance 
self image 

ถา้มันกระชับ พอดกีบัหนา้อกเรา เกบ็ทรง เวลาเราท ากจิกรรมอะไร
หรอืไปไหน เคลือ่นไหวอะไรเราก็จะมั่นใจ วา่จะไมห่ยอ่นยาน ไม่

เคลือ่นไหวเยอะจนคนสังเกตเห็น ท าใหไ้มอ่าย 

14 Fabric, Softness 
Comfortable, Free movement, 

No worry 
Well being 

อยากไดเ้น้ือผา้นิม่ๆ ใสส่บายๆ เพราะเวลาท างานหรอืเคลือ่นไหวก็
สะดวกสบาย ไมต่อ้งกงัวลวา่ชดุชัน้ในมันจะรัด หรอืปลิน้ 
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 Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Brand, Fabric Comfortable Well being 
ชอบใสซ่าบนีา เพราะเน้ือผา้ทีใ่สส่บายกวา่ตัวอืน่ ไมอ่ดึอัด และชว่ย
กระชบั ท าใหม้ั่นใจเวลาสวมใส ่ท าใหใ้สแ่ลว้รูส้กึสบาย คลอ่งตัว
ระหวา่งวัน เพราะกระชับด ีเน้ือผา้นุ่ม ยดืหยุน่ ท าใหส้บายตัวไป

ตลอด 

2 Brand, Fabric Good fit Self confident                                                         

3 Brand, Fabric Good fit, free movement Active 

4 Brand, Fabric, Softness Comfortable Well being 

5 Brand, Fabric, Elasticity Comfortable Well being 

6 Pattern 
Good fit, Good breast 

appearance                                                            
self image 

ชดุชัน้ในทีก่ระชับมันชว่ยยกกระชับหนา้อกได ้ท าใหไ้มค่ลอ้ย ไม่
หยอ่นยาน ใสเ่สือ้ผา้แลว้ดสูวยด ีเราก็มั่นใจ 

7 Fabric, Elasticity Comfortable, Free movement Active  เน้ือผา้นุ่ม และยดืหยุน่ ใสแ่ลว้ชอบไมอ่ดึอัด และขนาดทีเ่หมาะสม
กับตัวเองท าใหใ้สส่บาย และรูส้กึชอบ ท างานคลอ่งตัว อยูไ่ดทั้ง้วัน

โดยไมห่งุดหงดิ  8 Fabric, Elasticity Comfortable Well being 

9 Sizing Comfortable, Free movement Active ขนาดทีพ่อดกีับเรา ท าใหรู้ส้กึสบาย คลอ่งตัว ก็สบายตัวไปตลอด
ทัง้วันได ้

  10 Sizing Good fit, Comfortable                               Well being 

11 Pattern Ease of care, No shopping Monetary consideration                                         
ลักษณะของชดุชัน้ในดแูลรักษาง่าย ไมย่ว้ย ท าใหไ้มต่อ้งเปลีย่น

บอ่ยๆกป็ระหยัดเงนิได ้เพราะมลีกูตอ้งใชเ้งนิอกีมาก 

13 Pattern 
Good fit, Good breast 

appearance                                                            
Self confident                                                         ลักษณะของชดุชัน้ในดังกลา่วท าใหรู้ส้กึดเีวลาสวมใส ่รูส้กึวา่กระชับ 

ปลอดภัย และมั่นใจ วา่จะไมท่ าใหท้รวดทรงเปลีย่นแปลง อกีทัง้ใส่

สบาย ยดืหยุน่ไดด้ ีกม็คีวามสขุ ไมต่อ้งเปลีย่นบอ่ยๆ 
14 Pattern, Elasticity Comfortable Happiness 

15 Pattern, Elasticity Comfortable, No shopping Monetary consideration                                         
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  Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Pattern 
Comfortable, No irritation, 

No pain 
Well being 

พจิารณาเลอืกเสือ้ในจากความสบาย คอืเสือ้ในทีใ่สต่อ้งสบาย ไมอ่ดึ
อัด เพราะถา้มันอดึอัดมันจะกด รัดแน่น ท าใหเ้ป็นรอย และคัน มันก็จะ

เจ็บ ตอ้งคอยขยับบอ่ยๆ  

2 Feeding Hole Convenient, Save time Happiness 
ชอบแบบเปิดเตา้เพราะวา่ตอ้งใหน้มลกูกอ่นไปท างานตอนเชา้ มันก็
จะสะดวก ไมต่อ้งเปลีย่นเสือ้ในใหม ่แคเ่ปิดเตา้ใหน้ม แลว้ก็ไปท างาน

ไดเ้ลย ไมเ่สยีเวลาท างาน และไมเ่สยีเวลาในการใหน้มลกูดว้ย 

3 No Underwire Comfortable  Well being ชอบแบบไมม่โีครง เพราะวา่ไมม่โีครงมันไมอ่ดึอัด ถา้อดึอัดแน่น มัน
จะหายใจไมอ่อก รัดมากเป็นรอยแดง ใสทั่ง้วันมันก็รอ้นดว้ย คันดว้ย 

ตอ้งคอยขยบั ดนู่าเกลยีด ดไูมด่ ีเสยีบคุลกิ 4 No Underwire No Irritation Self image 

5 
Shoulder strap, 

Adjustable 
Good breast appearance, 

Good looking 
Self Image 

ชอบสายคลอ้งบา่แบบทนๆคอืไมย่ดืง่าย เพราะถา้ยดืเยอะ เราก็ตอ้ง
คอยปรับใหม้ันกระชับ เพือ่จะไดย้กเตา้เราขึน้ ไมงั่น้มันจะคลอ้ยลง ดู

ไมส่วย ดยูาน ใสเ่สือ้ผา้ก็ไมส่วยอกี 

6 Pattern Ease of care, No shopping Monetary Consideration 

อยากไดเ้สือ้ในแบบซกัง่าย แหง้ง่าย เพราะเวลาใหน้มมันตอ้งใสท่กุ
วัน ตอ้งหมนุเวยีนใชบ้อ่ยๆ ถา้ซกัง่ายแหง้ง่ายหน่อยก็ไมต่อ้งซือ้มา
มากๆ จะไดป้ระหยัด เงนิเดอืนเรามไีมม่ากก็ตอ้งประหยัดซือ้ในสิง่ที่

จ าเป็น 

7 Fabric, Thinness 
Thermal comfort, Free 

Movement 
Active อยากไดผ้า้ทีไ่มห่นามาก เพราะวา่ถา้ผา้หนาเกนิไปมันจะรอ้น พอรอ้น

ก็อดึอัด ไมส่บายท าอะไรไมค่ลอ่ง หงุดหงดิ 
8 Fabric, Thinness Thermal comfort Good Mood 
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 Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Brand, Sizing 
Good fit, Good breast 

appearance                                                            
Self Confident 

ชอบซาบนีา เพราะขนาดพอด ีชว่ยกระชบัทรง เก็บทรง เกบ็เน้ือ
ดา้นขา้งไดห้มด มั่นใจเวลาใสเ่สือ้ผา้ 

2 Sizing Good fit, Save time Happiness 
ขนาดพอด ีไมต่อ้งลองผดิลองถกู ไมเ่สยีเวลาเลอืก จะไดม้เีวลาไปท า

ธุระอืน่กบัครอบครัวตอ่ 

3 Fabric, Smoothness Comfortable, Free movement Active เน้ือผา้ลืน่ๆ ไมร่อ้น ใสส่บาย ท าใหท้ างานไดต้ลอดทัง้วันคลอ่งตัว 

5 Fabric, Smoothness Ease of care, Save time Happiness 
เน้ือผา้ลืน่ๆ ท าความสะอาดง่าย ไมเ่ปลอืงแรง ไมเ่สยีเวลา มเีวลาท า

อยา่งอืน่ เชน่ท างานตอ่ ท ากบัขา้ว ธุระอืน่ๆกบัครอบครัว 

6 Pattern Durable, No Shopping Monetary Consideration ชอบเพราะรปูแบบชดุชัน้ในแข็งแรง ไมเ่สยีง่าย ทน ท าใหไ้มเ่ปลอืง 

7 
Cut and Sewn bra, 

Good Quality 
Durable, No Shopping Monetary Consideration 

การตัดเย็บทีม่ั่นคง แน่น แข็งแรง ท าใหไ้มข่าดง่าย ใชไ้ดท้น ประหยัด
เงนิไวบ้ ารงุตัวเองใหส้ขุภาพดไีด ้

8 Feeding Hole Convenient, Save time Happiness 
รปูแบบเปิดเตา้ได ้สะดวกและง่ายตอ่การเปิดใหน้มลกูหรอืป๊ัมนม ท าให ้

ไมเ่สยีเวลา สามารถกลับมาท างานไดร้วดเร็ว ไมเ่สยีงาน 

9 Sizing Good fit, Good looking Self Confident 

ขนาดทีก่ระชบัท าใหท้รงสวยเวลาใสเ่สือ้ผา้ดา้นนอก ไมเ่คอะเขนิ 
10 Sizing 

Good fit, Good breast 
appearance                                                            

Self Image 

11 Cup shape 
Good fit, Good breast 

appearance                                                            
Self Image กระชบัทรงใหท้รงเราดปูกต ิไมห่ยอ่นยาน ชว่ยยกขึน้มา ท าใหม้ั่นใจ 

12 Fabric, Thickness Cover the Nipple, Good looking Self Confident 
อยากไดแ้บบทีเ่น้ือผา้ไมบ่างเกนิไป เพราะวา่เห็นหัวนมเวลาใสเ่สือ้ผา้

ดา้นนอก อาย ไมม่ั่นใจ 

13 Pattern, Adjustable No shopping Monetary Consideration 
อยากไดช้ดุชัน้ในทีส่ามารถขยาย ปรับไดต้ามรปูรา่งของเรา จะไดไ้ม่

ตอ้งซือ้หรอืเปลีย่นชดุชัน้ในบอ่ยๆ ประหยัดเงนิ 

14 Pattern Durable, No Shopping Monetary Consideration 
อยากชดุชัน้ในทีแ่ข็งแรง ทนทาน สามารถใสไ่ดน้าน เพราะจะไดใ้ชไ้ด ้

นานๆ ประหยัดคา่ใชจ้า่ย 

15 Pattern Good fit, Good looking Self Confident 
รปูแบบใสแ่ลว้ทรงสวย กระชับ พอดกีับสรระหนา้อกเรา รูส้กึวา่ไม่
หยอ่นยาน ท าใหม้ั่นใจ ไมต่อ้งกงัวลวา่จะมอีะไรทีด่ไูมด่โีผลอ่อกมา 

เชน่เน้ือดา้นขา้ง 
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Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Pattern Comfortable, Free movement Well being 
พจิารณาจากความสบายของชดุชัน้ใน เพราะถา้ใสไ่มส่บาย เรากจ็ะรูส้กึอดึอัด 

ท าอะไรก็ไมส่ะดวกไปตลอดทัง้วัน 

2 Pattern, Elasticity Comfortable, Free movement Well being 
พจิารณาจากความยดืหยุน่ เพราะถา้ใสไ่มส่บาย เรากจ็ะรูส้กึอดึอัด ท าอะไรก็ไม่

สะดวกไปตลอดทัง้วัน 

3 Pattern 
Good fit, Good breast 

appearance                                                            
Self Confident 

พจิารณาจากความกระชบัของชดุชัน้ใน ชว่ยกระชบัหนา้อกไมใ่หห้ยอ่นยาน ท า
ใหเ้รามั่นใจเวลาใส ่

4 Brand, Sizing 
Good fit, Good breast 

appearance                                                            
Self Confident 

ชอบวาโก เพราะวาโกมขีนาดไซสอ์ยา่งทีต่อ้งการ คอืพอด ีเหมาะกับหนา้อก
เรา เวลาใสแ่ลว้รูส้กึวา่กระชับ สามารถรองรับหนา้อกเราได ้ท าใหม้ั่นใจเวลา

สวมใส ่

5 Fabric, Softness Comfortable Well being 
เน้ือผา้นิม่ และลักษณะชดุชัน้ในวาโกใสแ่ลว้สบาย คอืความยดืหยุน่ ท าใหไ้ม่

อดึอัด สบายตัว คลอ่งตัว ท าใหม้ั่นใจไมก่ังวลอะไร 
6 Fabric, Softness Comfortable, Free movement Active 

7 Fabric, Elasticity Comfortable, Free movement Active 

8 Brand, Sizing Good fit Self Confident 
ชอบวาโก เพราะวา่หาซือ้ไดง้่าย ไมเ่สยีเวลาในการหา และมขีนาดทีพ่อดกีับ
หนา้อกเรา ใสแ่ลว้เรารูส้กึมัน่ใจ 

9 No underwire No Pain, Comfortable Well being 
อยากไดช้ดุชัน้ในทีไ่มม่โีครง เพราะมโีครงจะไปกด ท าใหเ้ราอดึอัด และเจ็บ 

ไมส่บายตัวท ากจิกรรมล าบาก 10 No underwire 
No Pain, Comfortable, Free 

Movement 
Active 

11 Pattern, Support Good breast appearance Self image 
อยากไดแ้บบทีต่อ้งกระชบัดว้ย เพราะเป็นคนทีม่หีนา้อกใหญ่ อยากไดแ้บบที่

รองรับใหก้ระขับ ไมห่ยอ่นยานลง ท าใหม้ั่นใจได ้
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  Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Underwire 
Good breast appearance, Good 

looking 
Self Confident 

ชอบแบบมโีครง เพือ่วา่ท าใหห้นา้อกไมห่ยอ่น ตัง้เตา้ดกีวา่ ใสเ่สือ้ผา้ก็ดู
สวยกวา่ เราก็มั่นใจ 

3 Pattern Comfortable, Free Movement Well being ชอบแบบทีไ่มอ่ดึอัด เพราะวา่เวลาอดึอัด มันจะแน่นหนา้อก หายใจไม่
ออก ก็ไมส่บาย ท างานอะไรก็ไมส่ะดวก หงุดหงดิ 4 Pattern Comfortable, Free Movement Good Mood 

5 Pattern 
Good fit, Good breast 

appearance, Good looking 
Self Confident อยากไดแ้บบทีใ่สแ่ลว้ดสูวย คอืแบบกระชบั เขา้กับรปูทรงของเตา้นม 

ไมท่ าใหห้ยอ่นคลอ้ย พอดกีบัขนาดเตา้นมเรา เวลาใสเ่น้ือมันก็ไมป่ลิน้ 
ไมม่เีน้ือสว่นเกนิ ใสเ่สือ้ผา้ก็ดสูวย มั่นใจ ความกระชบัก็ส าคัญนะ เพราะ

เตา้นมเราจะไดไ้มห่ยอ่นยานลง 6 Pattern 
Good fit, Good breast 

appearance 
Self image 

8 Underwire 
Good breast appearance, No 

worry 
Self image 

ใสแ่บบมโีครงบา้งไมม่โีครงบา้ง แตว่า่แบบมโีครงมันใสแ่ลว้รูส้กึวา่
กระชบัมากกวา่ ชว่ยยกเตา้มากกวา่ เราก็ไมค่อ่ยกังวล เรือ่งความ
สวยงาม และความหยอ่นคลอ้ย 

10 Fabric, Softness Comfortable, Free Movement Active ชอบเน้ือผา้แบบนุ่มๆหน่อย เพราะวา่มันใสส่บายด ีเวลาสบายก็รูส้กึวา่
คลอ่งตัว ไมห่งุดหงดิ เวลาท าอะไร ก็ไมล่ าบาก 11 Fabric, Softness Comfortable, Free Movement Good Mood 
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Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Fabric No Pain, Comfortable Well being พจิารณาจากเน้ือผา้ คอืเน้ือผา้ หรอืรอยตะเข็บตอ้งไมเ่จ็บ เพราะวา่
เวลาใสถ่า้ตะเข็บมันกดใหเ้จ็บ มันก็จะไมส่บายตัว คัน ตอ้งคอยขยับ 

เกา ร าคาญ 
2 Fabric No Irritation Self Image 

3 Fabric No Irritation Good Mood 

4 Pattern Ease of care, Save time Happiness ตอ้งทน คอืสามารถเอาเขา้เครือ่งป่ันได ้ไมท่ าใหย้ดืหรอืยว้ย 
เพราะวา่เราเลีย้งลกูเอง ไมม่เีวลามาน่ังซกัมาก ถา้มันทนเอาเขา้
เครือ่งป่ันไดก้็ไมเ่สยีเวลา และก็ไมต่อ้งซือ้ใหมบ่อ่ยๆ ก็ไมเ่ปลอืง 

ประหยัดเงนิเอาไวซ้อ้อยา่งอืน่ทีจ่ าเป็นกวา่ได ้
5 Pattern Durable, No Shopping Monetary Consideration 

6 Fabric, Elasticity Comfortable Well being 
เน้ือผา้ยดืหยุน่ด ีท าใหย้ดืตามทรงหรอืขนาดเตา้นมเราไดก้จ็ะไมรั่ด 
ไมท่ าใหเ้จ็บ เพราะวา่เวลานมคัดมันจะแข็ง ถา้เสือ้ในผา้ไมย่ดืก็จะ

เจ็บทรมาน 

7 Fabric, Air Permeability Comfortable Good Mood ผา้ระบายอากาศไดด้กีวา่ ก็ท าใหเ้ราไมร่อ้น ไมอ่ดึอัด เวลารอ้นๆ มัน
จะอับๆ เตา้จะรอ้นมาก ไมส่บายตัว  หงุดหงดิดว้ย 8 Fabric, Air Permeability Comfortable Well being 

9 Fabric, Softness No Pain, Free Movement Active 
ความนุ่มของเน้ือผา้ ไมท่ าใหเ้ราเจ็บตรงบรเิวณตะเข็บเสือ้ใน เราก็

สบายตัว ท ากจิกรรมไดค้ลอ่งตัวตลอดทัง้วัน 

11 Feeding Hole Convenient, No worry Happiness 

อยากไดแ้บบทีเ่ปิดเตา้สะดวก คอืเปิดแลว้ไมเ่กะกะเวลาใหน้มลกู ไม่
ชอบแบบเปิดตรงกลางเพราะวา่เวลาเปิดตะขอมันจะลงไปกอง
ดา้นลา่งทับหนา้เด็ก ก็ตอ้งมาคอยขยบัใหพ้น้กวา่ลกูจะไดก้นิ และเรา
ก็กงัวลดว้ย 
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Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Pattern, Support Good breast appearance self image 
เวลาเลอืกซือ้กพ็จิารณาจากวา่ใสแ่ลว้เฟิรม์ ไมท่ าใหค้ลอ้ย 
เพราะเรากก็ังวลวา่มันจะคลอ้ย กอ็ยากไดแ้บบเฟิรม์ๆ 

2 Sizing, Elasticity Comfortable Well being ชอบชัน้ในทีใ่สแ่ลว้พอด ีมsีpace ใหข้ยายออกไดอ้กีนดินงึ 
เพราะจะไดไ้มอ่ดึอัดเกนิไปแลว้กช็ว่ยไมท่ าใหห้ยอ่นยาน 3 Sizing, Elasticity Good breast appearance self image 

4 Pattern Good fit, Good breast appearance                                                            Self confident                                                         
รปูแบบของชัน้ในทีก่ระชับ เต็มเตา้หน่อยเพราะวา่มันชว่ยเก็บ

ทรง ท าใหด้ไูมเ่ผละ เน้ือไมป่ลิน้ ก็ท าใหม้ั่นใจ 

5 No Underwire Comfortable, Free movement Active ชอบแบบไมม่โีครง เพราะมันใสส่บาย ท างานคลอ่งตัว ไม่
หงุดหงดิไมต่อ้งมาคอยกงัวลคอยขยับ 6 No Underwire Comfortable, Free movement Good Mood 

7 Pattern, Elasticity Comfortable Good Health ไมช่อบแบบทีม่ันแน่นหรอืไมย่ดืหยุน่ เพราะมันท าใหห้ายใจไม่
ออก อดึอัด สขุภาพไมด่ ีหงุดหงดิ โดยเฉพาะตรงชว่งรอ่งอก
มันจะกดลิน้ป่ี ท าใหอ้ดึอัด หายใจไมอ่อก และจ ากัดการ

เคลือ่นไหว 
8 Pattern, Elasticity Comfortable, Free movement Well being 

9 Fabric, Support Good breast appearance self image 
อยากไดเ้น้ือผา้ที ่Support มากหน่อย เพราะจะไดช้ว่ยกระชับ

สัดสว่น ท าใหไ้มห่ยอ่นยาน มั่นใจ 

10 No Underwire Comfortable, Free movement Happiness 
แบบไมม่โีครงก็ด ีเพราะใสส่บาย ท ากจิกรรมคลอ่งตัว มี

ความสขุ แตม่ันกระชบัทรงนอ้ยกวา่แบบมโีรง 

11 Hook and eyes, Adjustable No shopping Monetary consideration                                         
อยากไดแ้บบทีต่ะขอดา้นหลังสามารถเลือ่นเขา้-ออกไดเ้ลย
ตามขนาดทีเ่ปลีย่นแปลงของรอบตัว เพราะจะไดไ้มต่อ้งซือ้
บอ่ยๆ เวลาทอ้งหนา้อกขยายอยูเ่รือ่ยๆเปลีย่นบอ่ยๆกเ็ปลอืง 

12 Brand, Good quality Durable, No shopping Monetary consideration                                         การตัดเย็บของวาโกด ีมมีาตรฐาน ทนทานใสไ่ดน้าน ไมเ่ปลอืง 

13 color, colorful Feeling good Happiness 
สขีองชดุชัน้ในไมค่อ่ยสวย สมีันดแูก ่ไมค่อ่ยชอบ เพราะวา่มัน

ดไูมส่ดใส ดแูก ่

14 underwire 
Good fit, Good breast appearance, 

good looking                                                            
Self confident                                                         

แบบมโีครงชว่ยกระชับทรงไดด้ ีท าใหเ้น้ือไมเ่ผละออกดา้นขา้ง 
ใสเ่สือ้ผา้ดทูรงสวย มั่นใจ 
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Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Brand, Fabric, Thickness Cover the nipple Self Confident 
ชอบวาโก เพราะผา้มันหนาปิดหัวนม ท าใหไ้มโ่ป๊ เวลาใสเ่สือ้ผา้

ดา้นนอกแลว้มั่นใจ 

2 Brand, Pattern 
Good fit, Good breast 

appearance 
Self Image 

ชอบวาโกเพราะรปูแบบของชดุชัน้ในมนักระชับทรง เกบ็ทรงไดด้ ี
ท าใหไ้มห่ยอ่นคลอ้ย 

3 Fabric, Elasticity Good breast appearance Self Confident 
เน้ือผา้เป็นผา้อยา่งด ีผา้ไมย่ดืมากเกนิไป ท าใหก้ระชบั เกบ็ทรง

ได ้ใสแ่ลว้มั่นใจ 

4 Fabric, Thickness Ease of care, No shopping Monetary consideration 
เน้ือผา้หนากวา่ ทน ขยีซ้กัไดง้่ายไมเ่ปลอืงแรง ไมเ่สยีทรงเวลา

ซกั ท าใหไ้มต่อ้งซือ้ใหมบ่อ่ยๆ ประหยัด 

6 Fabric Comfortable, Free Movement Well being 
อยากไดแ้บบเน้ือผา้ทีส่วมใสส่บาย จะไดรู้ส้กึสบาย สามารถ

เคลือ่นไหว หรอืท างานไดต้ลอดทัง้วัน 

8 Feeding Hole Convenient, Good looking Self Confident 
อยากไดแ้บบทีเ่ปิดเตา้ได ้เพราะสะดวกสบายตอ่การใหน้มลกู ไม่

โป๊ขณะใหน้มในทีส่าธารณะ 

9 Brand 
Longer period using, Value to 

money 
Monetary consideration 

รปูแบบ และลักษณะเน้ือผา้ ตะขอ สายบา่ตา่งๆ ของชัน้ในของวา
โกท าใหรู้ส้กึวา่ซือ้มาแลว้คุม้คา่ใสไ่ดตั้ง้แตก่อ่นคลอดและหลัง

คลอด 

10 Feeding Hole Convenient, Save time Happiness 
แบบเปิดเตา้ไดท้ าใหส้ะดวกตอ่การใหน้ม หรอืป๊ัมนม ท าใหไ้ม่

เสยีเวลาท างานอืน่ๆ มเีวลาเหลอืมากขึน้ 
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Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Fabric Cover the Nipple, good looking Self Confident 
พจิารณาจากเน้ือผา้ ตอ้งไมเ่ห็นหัวนม เพราะถา้เห็นจะท าให ้

โป๊ ใสแ่ลว้ไมม่ั่นใจ 

2 Brand, Fabric, Softness Comfortable Well being ชอบวาโกเพราะวา่เน้ือผา้ใสส่บายกวา่ เน้ือผา้นิม่ ระบาย
อากาศไดด้กีวา่ เวลาเหงือ่ออกชัน้ในไมช่ืน้ ท าใหส้บายตัว
ท างานไดต้อ่เน่ืองตลอดทัง้วัน ท าใหม้ั่นใจวา่ไมม่กีลิน่อบั 

3 Brand, Fabric, Softness No Smelling Self Confident 

4 Cup shape 
Good fit, Good breast appearance, 

No worry 
Self Image 

กระชบั เกบ็ทรงไดด้ ีท าใหม้ั่นใจวา่ทรงจะไมเ่สยีรปู เพราะถา้
ทรงเสยีรปูจะกงัวล สามบีน่ 

5 Cup shape 
Good fit, Good breast appearance, 

No worry 
Self Confident 

กระชบัหนา้อกไดด้ ีเวลาเดนิเร็วๆ หรอืมกีจิกรรมทีจ่อ้ง
เคลือ่นไหวมากๆหนา้อกจะไมก่ระเพือ่มท าใหไ้มอ่าย รูส้กึ

มั่นใจเวลาท างาน 

6 Fabric, Elasticity Good breast appearance Self Confident 
เน้ือผา้บรเิวณทรง(เตา้) ไมย่ดืเกนิไปท าใหก้ระชบัหนา้อก เกบ็
ทรง ทรงไมเ่สยีรปู ท าใหม้ั่นใจวา่ตอ่ไปทรงจะไมเ่สยีรปู จะ

เหมอืนเดมิ 

7 Band Elastic, Adjustable Comfortable Well being ตะขอแถบไมก่วา้งเกนิไป ประมาณ 3 ตะขอ เพราะถา้มาก
เกนิไปจะอดึอัด หายใจไมอ่อก ท างานไมส่ะดวก ไมค่ลอ่งตัว 

8 Band Elastic, Adjustable Comfortable, Free Movement Active 

9 Brand, Pattern 
Good fit, Good breast appearance, 

Good looking 
Self Confident รปูแบบใสแ่ลว้ทรงสวย เขา้กบัสรรีหนา้อกเราพอด ีท าให ้

กระชบั ใสเ่สือ้ผา้ดา้นนอกแลว้สวย มั่นใจเวลาท างานหรอื
พบปะผูค้น 10 Cup shape 

Good fit, Good breast appearance, 
Good looking 

Self Confident 

11 Brand Durable, No shopping Monetary Consideration 
อยากไดว้าโกเหมอืนเดมิเพราะใชท้น ใชไ้ดน้านท าใหป้ระหยัด
เงนิ ไมต่อ้งเปลีย่นบอ่ยๆ สามารถเก็บเงนิไวเ้ตรยีมซือ้อยา่งอืน่

ได ้

12 Shoulder strap Good fit, No pain Well being สายบา่ไมก่วา้งเกนิไป เพราะกดบา่ รัดแน่น ท าใหเ้จ็บ อดึอัด 
แน่นไมส่บายตัว ตอ้งคอยขยบัจดุบอ่ยๆ เสยีบคุลกิเวลาอยูก่บั

คนอืน่ 13 Shoulder strap Good fit, No pain Self Image 

14 Band Elastic Good fit, No pain Well being 
รอบตัวไมก่วา้งเกนิไป เพราะกดบา่ รัดแน่น ท าใหเ้จ็บ อดึอัด 
แน่นไมส่บายตัว ตอ้งคอยขยบัจดุบอ่ยๆ เสยีบคุลกิเวลาอยูก่บั

คนอืน่ 
15 Band Elastic Good fit, No pain Self Image 
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 Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Feeding Hole Convenient Happiness 
ชอบแบบเปิดเตา้ทีส่ะดวกในการใชง้าน เวลาใหน้ม การถอด
และการใสม่นัท าไดง้่าย ถอดง่ายเก็บง่าย รวดเร็วพอเร็วมันก็

ทันใจลกู เราก็จะสบายใจเพราะลกูไมร่อ้งไหน้าน 

3 Cup Shape Good fit, Comfortable Well being 
รปูทรงหรอืทรงเตา้จะตอ้งพอดกีับสรรีของเรา พอดคีอืใสแ่ลว้
ขนาดมันพอเหมาะ ไมคั่บเกนิไปเวลาคับมันจะบบีรัด เจ็บเตา้

นมเวลานมคัด ทรมาน 

4 Cup Shape Good fit, Good looking Self Confident 
ขนาดของทรงเตา้ตอ้งพอดกีับเตา้นมเรา เพราะถา้ใหญ่เกนิไป
เวลาใสเ่สือ้ผา้จะดอูอกวา่มันไมพ่อด ีดทูรงหนา้อกเปลีย่นไป ดู

ไมด่ ีขาดความมั่นใจ  

5 Cup Shape 
Good fit, Good breast appearance, 

Good looking 
Self Confident 

ทรงเตา้ตอ้งพอดกีับเตา้นม จะท าใหสั้ดสว่นเวลาใสเ่สือ้ผา้ดา้น
นอกดดู ีดสูวย มั่นใจ 

6 Shoulder strap, Adjustable 
Good breast appearance, Good 

looking 
Self Image 

สายบา่ไมย่าวเกนิไป เพราะถา้ยาวไปจะหลวม ไมย่กเตา้ ท าให ้
ไมก่ระชับหนา้อก หนา้อกดยูว้ย กังวล 

7 Shoulder strap, Adjustable 
Good breast appearance, Good 

looking 
Self Confident 

สายบา่ทีย่กกระชับเตา้จะชว่ยเพิม่ความมั่นใจไดเ้พราะวา่ถา้
สายกระชับยกเตา้ขึน้ได ้ใสเ่สือ้ผา้ก็จะดดู ีดทูรงสวย มัน่ใจ 

8 Price, Low price Save money Monetary consideration 
อยากไดแ้บบทีร่าคาไมแ่พงมาก เพราะถา้ราคาแพงเกนิไปรูส้กึ

วา่สิน้เปลอืง เอาเงนิเก็บเงนิไวใ้หล้กูดกีวา่ 

9 No Underwire No Pain Good Health อยากไดแ้บบทีส่บาย ไมอ่ดึอัด เพราะวา่เวลาอดึอัด มันจะคับ
เตา้ เจ็บเวลานมคัด ยิง่ถา้มโีครง โครงจะกดเป็นรอยเจ็บ ท าให ้
การไหลของน ้านมมปัีญหา แลว้ก็ไมส่บายตัว หงุดหงดิ ท า

อะไรก็ดลู าบาก แตถ่า้สบายก็ท างานไดค้ลอ่งตัว 

10 No Underwire No Pain, Free Movement Active 

11 No Underwire No Pain, Comfortable Good Mood 
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Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Brand, Fabric, Elasticity No Pain Well being 
ชอบ T-Angel เพราะเนือ้ผา้ยืดดกีว่า คอืยืดตามสรรีของเราท าใหไ้ม่เจ็บหนา้อก เวลาหนา้อก

คดั มันจะตงึเจ็บมาก 

2 Fabric 
Ease of Care, No 

Shopping 
Monetary Consideration 

เนือ้ผา้ซักแหง้ง่ายกว่า เพราะตอนใหน้มลกูนัน้ตอ้งใชช้ัน้ในบ่อยมาก เปลีย่นบ่อย พอแหง้ไวก็
สามารถหมุนเวียนใชไ้ดเ้ร็ว ไม่ตอ้งซือ้มาเยอะๆไม่เปลอืง 

3 Feeding Hole, Wideness Convenient Happiness 
ชอ่งเปิดใหน้มตอ้งกวา้ง เปิดไดม้าก เพราะจะชว่ยใหเ้ปิดนมใหล้กูกนิไดง่้าย เปิดกวา้งก็ให ้

นอ้งเขา้เตา้กนินมไดง่้ายกว่า นอ้งงับหัวนมไดง่้ายกว่า ผา้ไม่มาพับตดิจมูกนอ้ง 

4 
Shoulder strap, wideness, 

softness 
Comfortable Good Mood 

สายบ่าใหญ่ นิม่ และมฟีองน ้าหนุน ท าใหใ้สส่บาย ไม่กด รัดใหเ้จ็บ หรอืเป็นรอยแดงๆ คันๆ 
เวลาคัน เจ็บก็ตอ้งเกา หรอืขยับเปลีย่นทีบ่่อยๆ ร าคาญ และก็เสยีบุคลกิดว้ย 

5 
Shoulder strap, wideness, 

softness 
No Irritation Self Image 

7 Pattern Comfortable, No Pain Well being 
อยากไดแ้บบทีใ่สส่บาย เพราะเวลาหนา้อกคัด ไม่ท าอะไรก็เจ็บอยู่แลว้ ถา้เสือ้ในสบายหน่อย

มันก็จะไม่เจ็บ ไม่ทรมาน เคลือ่นไหวคลอ่งตัว ไม่ท าใหก้ด หรอืเจ็บมากขึน้ 8 Pattern 
Comfortable, No Pain, 

Free Movement 
Active 

9 Feeding Hole, Wideness Convenient Self confident 
อยากไดแ้บบทีเ่ปิดเตา้ไดก้วา้งๆ เพราะว่าถา้เปิดไดเ้ร็ว ใหน้อ้งเขา้เตา้ไดเ้ร็ว เวลาใหน้มในที่

สาธารณะก็จะไม่โป๊มาก 

10 Fabric, Elasticity Comfortable Good Mood อยากไดเ้นือ้ผา้ทีย่ืดหยุ่นตามการเคลือ่นไหว หรอืขนาดของหนา้อก คอืไม่แข็งเป็นทรงแข็ง 
เพราะถา้ผา้มันยดืตามเรา เราก็จะไม่หงุดหงดิ ไม่เจ็บเวลานมคดั ไม่ทรมาน ก็สบายตวั 11 Fabric, Elasticity No Pain Well being 

12 Fabric, Air Permeability No smelling Self confident อยากไดผ้า้แบบโปร่งๆ ระบายอากาศ เพราะหลังคลอดแม่จะมเีหงือ่มาก ถา้ระบายอากาศไดด้ ี

ก็จะไม่รอ้น ไม่อับ ไม่มกีล ิน่เหม็น ก็สบายตัว แลว้ก็มั่นใจหน่อย 13 Fabric, Air Permeability Comfortable Well being 

14 
Feeding Hole, Easy to 

open 
Convenient Happiness 

อยากใหต้ะขอเกีย่วตรงชอ่งเปิดเตา้เปิด-ปิดง่าย เพราะเวลาใหน้มลกูแม่ตอ้งเร็ว เพราะเด็ก

อยากกนินมแลว้ รอ้งไหแ้ลว้ถา้เปิดชา้ไม่ทันใจสงสารลกู และก็ถา้เปิดง่ายก็สะดวกเวลาใหน้ม 

ไม่เคอะเขนิ เปิดไม่ออก 

15 Hook and eyes, Adjustable No Shopping Monetary Consideration 
จ านวนตะขอดา้นหลังใหม้หีลายๆแถวหน่อยก็จะด ีเพราะแต่ละคน รอบตวั หนา้อกขยายไม่
เท่ากัน ถา้มหีลายอันปรับเปลีย่นตามขนาดทีเ่พิม่ลดไดก็้จะไม่เปลอืง ไม่ตอ้งซื้อใหม่บ่อยๆ 

16 Underwire 
Good breast 

appearance, No worry 
Self image 

 
อยากไดแ้บบมโีครงเพราะจะชว่ยเก็บทรงไดม้ากกว่า กระชบั ไม่ตอ้งคอยกังวลว่าผา้มันยืด

แลว้ หรอืไม่มีโครงไม่เก็บทรงแลว้ จะหย่อนยานก็ท าใหเ้รามั่นใจข ึน้เวลาสวมใส ่
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Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Brand, Fabric, 

Elasticity 
Free Movement Self Image 

ชอบวาโกเพราะเน้ือผา้ เน้ือผา้มคีวามยดืหยุน่ไดด้ ีใสแ่ลว้เวลาท า
กจิกรรมมันยดืหยุน่ไดต้ามการเคลือ่นไหวของเรา ไมห่ลดุ เลือ่น ยีห่อ้อืน่
เวลาใสแ่ลว้มันเลือ่นขึน้มา ท าใหต้อ้งคอยขยบั จับบอ่ยๆ เสยีบคุลกิ 

2 Fabric, Air Permeability No Irritation Self Image 
ชอบเน้ือผา้ระบายอากาศ เพราะวา่ใสแ่ลว้ไมอ่ับชืน้ เวลามเีหงือ่มากมนั
ชว่ยระบายอากาศท าใหไ้มรู่ส่กึระคาย ไมคั่น เพราะถา้มันรอ้นๆ คันๆ ก็

ตอ้งเกา ขยับ เลือ่น ก็ดไูมด่ ีเสยีบคุลกิ 

3 Pattern Good fit, Comfortable Good mood ชอบแบบทีใ่สแ่ลว้ไมอ่ดึอัด ใสส่บาย คอืไมรั่ดตัวจนเกนิไป ตอ้งพอดกีับ
ขนาดตัวเรา บางตัวขอบมันแข็ง รัดตัวเราเวลาใสก่อ็ดึอัด หายใจไมอ่อก

หงุดหงดิ คันท าอะไรไมค่ลอ่งตัว 4 Pattern 
Good fit, Comfortable, Free 

Movement 
Active 

5 Pattern Good fit, Comfortable Good Health 
ถา้อดึอัด มากหรอืรัดแน่นมากๆ อาจจะเป็นมะเร็งเตา้นมได ้เพราะการ

ไหลเวยีนเลอืดไมด่ ี

6 
Cup Shape, Full 

coverage 
Good breast appearance, Good 

looking 
Self confident 

เกบ็ทรง กระชับทรงกส็ าคัญเพราะมันจะชว่ยเก็บเน้ือ ท าใหห้นา้อกดไูม่
เผละ ใสเ่สือ้ผา้แลว้ดเูป็นธรรมชาต ิสวย มั่นใจ 

7 
Feeding Hole, Easy to 

open 
Convenient, Save time Happiness 

เสือ้ในแบบเปิดเตา้เราเนน้เรือ่งความสะดวกในการเปิด คอืตอ้งเปิดง่าย 
เปิดไดเ้ร็ว เพราะเวลาลกูหวินมลกูจะรอ้งไห ้ถา้เปิดไดเ้ร็วก็ทันใจลกู เรา

ก็แฮปป้ี 

8 Cup Shape 
Good fit, Good breast appearance, 

No worry 
Self Image 

อยากไดแ้บบทีก่ระชบัทรง เพราะเวลาทอ้ง ใหน้มหนา้อกมันใหญ่ ก็ตอ้ง
เกบ็เน้ือใตท้รง ดา้นขา้งเพราะวา่เรากก็ลัวหยอ่นยาน ถา้มันเกบ็ทรงก็

ชว่ยลดความกงัวลเราได ้เราก็มั่นใจ 

9 Pattern Comfortable, No Pain Well being 
อยากไดแ้บบทีใ่สส่บาย คอืไมก่ดแน่น เพราะเวลาหลังคลอด นมคัดมาก 
เจ็บเป็นกอ้นแข็งๆไมส่บายอยูแ่ลว้ ถา้เสือ้ในมากดใหแ้น่นอกีก็จะทรมาน 

เจ็บ ไมอ่ยากใส ่

10 No Underwire No Pain, Free Movement Good mood ชอบแบบไมม่โีครง เพราะวา่มันไมก่ดใหเ้จ็บหรอืเป็นรอย ใสส่บายท า
อะไรคลอ้งตัว แลว้ก็ไมห่งุดหงดิ 11 No Underwire No Pain, Free Movement Active 
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Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Band elastic Good fit, Comfortable Good Mood 
อยากไดแ้บบทีไ่ม่คบั ไม่อดึอัด เพราะเวลาคบัมันจะไม่สบายตวั ท าใหรั้ดนัดเนื้อแน่นเกนิ ถา้รัดแน่นมากๆจะ

ท าใหเ้ป็นรอยตะเข็บ พอเป็นรอยตะเข็บก็จะคัน น่ังท างานหงุดหงดิ อารมณ์ไม่ด ีไม่สบาย 2 Band elastic 
Good fit, No irritation, 

Comfortable 
Well being 

3 
Brand, Shoulder 
strap, wideness 

No pain, Comfortable Well being 
ชอบวาโก เพราะสายบ่าใหญก่ว่า เวลาเตา้นมหนักมันจะถว่งลงมาทับทีบ่่าถา้สายใหญม่ันก็จะไม่ท าใหเ้จ็บ

มาก 

4 Brand, Feeding Hole 
Longer period using, No 

shopping, Value to money 

Monetary 

Consideration 
วาโกเปิดใหน้มได ้รูส้กึว่าสามารถใชไ้ดย้าวนาน จะไม่ตอ้งซือ้หรอืเปลีย่นบ่อยๆ ใชไ้ดต้ัง้แตท่อ้งจนคลอด 

5 Fabric, No lace No irritation, comfortable self-image เนือ้ผา้ทีไ่ม่มลีกูไม  ้เพราะไม่คนั ท าใหส้บายตวั ไม่คนัก็ไม่ตอ้งคอยเกา ไม่เสยีบุคลกิ 

6 Cup shape 
Good fit, Good breast 

appearance, Good looking                                                          
Self-Confident 

กระชบัทรง เก็บทรง เพราะว่าเวลาทอ้งมันใหญ่ข ึน้ หนา้อกใหญข่ ึน้ มันจะท าทรงโอบอุม้ เก็บเนือ้ไดห้มด พอ
เก็บทรงก็จะท าใหเ้รารูส้กึสบาย ใสเ่สือ้ผา้ดสูวย ถา้เก็บไม่หมดเนือ้จะปลิน้ออกดา้นขา้ง 

8 Underwire 
Good breast appearance, 

Good looking 
self-image 

ชอบแบบโครง เพราะว่ามันจะชว่ยเก็บใหเ้ป็นทรง ท าใหเ้รามั่นใจเวลาใสเ่สือ้ผา้ เพราะถา้ทรงไม่สวยการ

เลอืกเสือ้ผา้ก็จะยาก ทรงไม่สวยก็ดบูุคลกิเราไม่ด ี

9 
Feeding hole, Easy to 

open 
Convenient Self-Confident อยากไดแ้บบทีเ่ปิดง่าย เปิดสะดวก เพราะการใหน้มตอ้งการความเร็ว ใหใ้นทีส่าธารณะจะไดไ้ม่โป๊มาก 

9 
Hook and eyes, 

Adjustable 
No shopping 

Monetary 
Consideration 

อยากใหต้ะขอมหีลายๆแถว เพราะว่าซือ้ก่อนคลอด เราไม่รูว้่าตวัเราจะใหญ่ข ึน้อกีมาก นอ้ยขนาดไหน มี
มากๆก็จะไดไ้ม่ตอ้งซือ้หรอืเปลีย่นบ่อยๆ ก็ชว่ยประหยัด 

11 Pattern 
Comfortable, Free 

movement 
Active ถา้ใสส่บาย ก็จะคลอ่งตวั ไม่เจ็บ ไม่คนั ก็ลมืไปเลยไม่ตอ้งกังวล 

13 
Shoulder strap, 

wideness 
No pain, Comfortable Well being สายเล็ก เวลาทรงใหญข่ ึน้น ้าหนักเคา้นมจะกดบ่า ถว่งหน่วง เจ็บไม่สบายตวั 

14 Cup shape Good fit, No pain Well being ทรงคัพเล็ก จะท าใหเ้นือ้มันปลิน้ กดเตา้ส่วนเกนิ เวลากดนานๆก็จะเจ็บ เป็นรอยแดง รูส้กึเจ็บ ทรมานมาก 

15 Sizing Good fit, Comfortable Well being ขนาดพอดกีับสรรีะวทิยา ท าใหส้วมใสไ่ดง่้าย ไม่ดงึรัง้ล าตวั ไม่เป็นรอยแดง ไม่ทรมาน 

16 Fabric No irritation, No worry self-image ถา้ผา้คันก็ตอ้งคอยเกา หงุดหงดิ ตอ้งคอยขยับ และรูส้กึกังวล 
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