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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) พื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกช่องทางการอ่านค าพยากรณ์ดวง

ชะตาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (2) เพื่อศึกษาว่าค าพยากรณ์ดวงชะตาแบบใดสามารถดึงดูด
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑลเขา้มาอ่านค าพยากรณ์แบบออนไลน์ (3) เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ในการสร้าง
คอนเทนตเ์พื่อสร้างความภกัดีในการเขา้ใชช่้องทางออนไลน์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 416 คน ท่ี
เคยใชบ้ริการอ่านค าพยากรณ์ออนไลน์ในกรุงเทพและปริมณฑลในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา โดยมีอายุ 20 ปีขึ้น
ไป โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนสิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2565 โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด คือ 
การเงิน รองลงมาอนัดบัสอง คือ การงาน อนัดบัสาม คือ ความรัก และอนัดบัสุดท้าย คือ การเรียน ตามล าดบั 
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบัการอ่านค าพยากรณ์ออนไลน์ ความคิดเห็นต่อความภกัดีในการดูค า
พยากรณ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะอ่านค าพยากรณ์ซ ้าจากแอพพลิเคชนัเดิมท่ีเคยอ่านค า
พยากรณ์ดวงชะตามาก่อน 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

ที่มำของเร่ือง ควำมส ำคัญ และปัญหำ 
เน่ืองจากงานวิจยัท่ีได้จดัท าตั้งแต่ปี 2556 (สุภาวดี กังวานวาณิชย์, 2556) จะเห็นว่า

ขอ้มูลท่ีส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามเลือกรับขอ้มูลค าพยากรณ์ดวงชะตาอนัดบัแรกคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์
ซ่ึงในปัจจุบนัส่ือส่ิงพิมพไ์ดล้ดลงอยา่งมาก โดยผูค้นหันไปรับขอ้มูลต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์มาก
ขึ้น อีกทั้งมีการเสนอขอ้มูลในหลายรูปแบบมากมาย ดงันั้นเพื่อมองไปถึงวตัถุประสงค์ท่ีขอ้มูลค า
พยากรณ์ดวงชะตาสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์  

บริษทั เดอะวนัเซ็นทรัล จ ากดั ผูดู้แลแอปพลิเคชนั The 1 มีความตั้งใจวา่ The 1 จะเป็น
แอปพลิเคชนัหน่ึงท่ีมีการใช้ในทุกวนั การพฒันาคอนเทนต์บนแอปพลิเคชนัเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ี
ตอ้งการมอบให้กบัลูกคา้ โดยมีการพฒันาคอนเทนตไ์ลฟ์สไตล์มาตั้งแต่ช่วงปลายปี 2564 ซ่ึงไดรั้บ
ผลตอบรับเป็นอย่างดี โดยท าใหมี้ยอดผูใ้ชง้านเพิ่มขึ้น 30% จากปีท่ีแลว้(ปี 2563) โดยหน่ึงในนั้นคือ
คอนเทนตดู์ดวงบนแอปพลิเคชนั ท่ีมีจุดเด่นของเน้ือหาท่ีมีความหลากหลาย โดยไดรั้บความร่วมมือ
ของคอนเทนตพ์าร์ตเนอร์ และบางคอนเทนตที์มงาน The 1 สร้างเอง ไม่ว่าจะเป็นการดูดวงตามวนั
เกิด ราศี รายวัน หรือรายปักษ์ และมีการประยุกต์ให้เข้ากับสถานการณ์และไลฟ์สไตล์ใน
ชีวิตประจ าวนั หากค าท านายในเดือนนั้นๆ บ่งช้ีว่าอาจมีปัญหาสุขภาพ ก็จะมีลิงก์ไปยงัช่องทางการ
สั่งซ้ือผกั ผลไม ้หรือวิตามินเสริมสุขภาพขึ้นตามมา และเป็นการท านายเฉพาะบุคคล ท่ีนอกจาก
จะฟีดเน้ือหาขึ้นแอปพลิเคชนั The 1 แบบปกติแลว้ ยงัแจง้เตือนลูกคา้ผา่นแอปพลิเคชนัตามราศีหรือ
วันเกิดของลูกค้า เพื่อความสะดวกรวดเร็วและเข้ากับวิถีชีวิตของคนในยุคดิจิทัล (ทีมข่าว
ประชาสัมพนัธ์. (16 มีนาคม 2564). The 1 เอาใจ “สายมู” จบัมือ “กูรูศาสตร์แห่งดวง” เสริมทพัคอน
เทนต ์สร้างสีสันบนแอป The 1. เดลินิวส์, 1. ) 

เพื่อการส่งเสริมการขายสามารถน าไปต่อยอดให้เกิดการดึงผูบ้ริโภคเขา้มาติดตาม
กิจกรรมการตลาดและการสร้าง Brand Awareness และ Engagement ท่ีได้ครอบคลุมเพราะ
ประชากรศาสตร์ (อายุ/ การศึกษา/ อาชีพ และรายได้) ทัศนคติท่ีมีผลต่อระดับความเช่ือทาง
โหราศาสตร์ไม่ต่างกนั มีเพียงเพศเท่านั้นท่ีมีความแตกต่างของทศันคติต่อความเช่ือโหราศาสตร์เร่ือง
การดูไพ่ยิปซี (สุภาวดี กงัวานวาณิชย ,์ 2556)   ซ่ึงโดยส่วนตวัผูท้  าวิจยัเช่ือว่าการพยากรณ์ดวงชะตา
เป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัผูค้นมาอยา่งยาวนาน และยงัคงสืบเน่ืองต่อๆไป เพราะขอ้มูลต่างๆเป็นทั้งขอ้มูลทาง
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สถิติ และหลกัธรรมชาติท าใหช่้วงวนัเวลาเกิด สะทอ้นถึงปัจจยัของลกัษณะนิสัยของแต่ละบุคคลอีก
ดว้ย ซ่ึงท าให้ขอ้มูลดวงชะตาจึงเป็นท่ีสนใจของคนส่วนใหญ่ ดงันั้นหากตอ้งการให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึง
สินคา้หรือแบรนดสิ์นคา้ การท าคอนเทนตเ์ร่ืองดวงชะตาเพื่อดึงให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงแบรนดสิ์นคา้ก็จะ
เป็นอีกวิธีท่ีน่าสนใจ 
 
 

ค ำถำมของกำรวิจัย (research question) 
1. ปัจจยัส าคญัในการเลือกช่องทางการอ่านค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร

ออนไลนค์ืออะไร 
2. อิทธิพลของผูพ้ยากรณ์ท่ีมีช่ือเสียงมีผลต่อความเช่ือถือของค าพยากรณ์อยา่งไร 
3. อะไรท่ีท าใหเ้กิดความภกัดีในการท่ีเลือกอ่านค าพยากรณ์เป็นประจ า 

 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Objective) 
1. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการเลือกช่องทางการอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาว่าค าพยากรณ์ดวงชะตาแบบใดสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และ

ปริมณฑลเขา้มาอ่านค าพยากรณ์แบบออนไลน์ 
3. เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ในการสร้างคอนเทนตเ์พื่อสร้างความภกัดีในการเขา้ใช้ช่องทาง

ส่ือสารออนไลน์ 
 
 

ขอบเขตของงำนวิจัย 
โดยท่ีการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดมี้การก าหนดขอบเขตของแนวทางการศึกษาวิจยัไว ้

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
การศึกษาปัจจยัความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล 
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ขอบเขตด้ำนประชำกร 
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการน าเขา้รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามของประชากร

ตวัอย่าง คนกรุงเทพฯ และปริมณฑลในช่วงอายุ 20 ปีขึ้นไป (ก่อนปี พ.ศ.2546) ท่ีมีประสบการณ์ดู
ค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์อยา่งนอ้ยจ านวน 400 คน 

 
 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม คือ ช่วงเดือนสิงหาคม ถึง ตุลาคม 2565 

 
 

สมมุติฐำนของงำนวิจัย 
จากการศึกษางานวิจยั ทฤษฎีอีกทั้งแนวคิด ท าให้เกิดการตั้งเป็นสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง

ในเร่ืองความสัมพนัธ์ปัจจยัความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล พิจารณาความสัมพนัธ์ส าหรับปัจจยัท่ีท าใหป้ระชากรตวัอย่าง
พึงพอใจและความภกัดีท่ีมีต่อค าพยากรณ์ดวงชะตาออนไลน์ ไดด้งัน้ี 

- สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางเพศท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล
ต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางอายุท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล
ต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางสถานภาพท่ีไม่เหมือนกันจะท าให้ประชากรตัวอย่างพึง
พอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และ
ปริมณฑลต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 4 ปัจจยัทางอาชีพท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ประชากรตวัอยา่งพึงพอใจค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล
ต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 5 ปัจจยัทางระดบัการศึกษาท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ประชากรตวัอย่าง
พึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และ
ปริมณฑลต่างกนั 
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- สมมุติฐานท่ี 6 ปัจจัยทางรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีไม่เหมือนกันจะท าให้ประชากร
ตวัอย่างพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
และปริมณฑลต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 7 ปัจจยัทางพฤติกรรมความเช่ือของผูต้อบวิจยัมีผลกบัความพึงพอใจค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล
ต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 8 ปัจจยัทางความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์มีผลต่อความพึงพอใจค าพยา
การณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 9 ปัจจยัทางความแม่นย  าของค าพยากรณ์มีผลต่อความพึงพอใจค าพยา
การณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 10 ปัจจัยทางคุณภาพของช่องทางส่ือสารออนไลน์มีผลต่อความพึง
พอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และ
ปริมณฑลต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 11 ปัจจยัทางเพศท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ความภกัดีของค าพยาการณ์
ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 12 ปัจจยัทางอายุท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ความภกัดีของค าพยาการณ์
ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 13 ปัจจยัทางสถานภาพท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ความภกัดีของค าพยา
การณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 14 ปัจจยัทางอาชีพท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ความภกัดีของค าพยาการณ์
ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 15 ปัจจยัทางระดบัการศึกษาท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ความภกัดีของค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล
ต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 16 ปัจจยัทางรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไม่เหมือนกนัท าใหค้วามภกัดีของค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล
ต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 17 ปัจจยัทางพฤติกรรมความเช่ือท าให้ความภกัดีของค าพยาการณ์ดวง
ชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 
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- สมมุติฐานท่ี 18 ปัจจยัทางความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ท าให้ความภกัดีของค าพยา
การณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 19 ปัจจยัทางความแม่นย  าของค าพยากรณ์ท าให้ความภกัดีของค าพยา
การณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 20 ปัจจยัทางคุณภาพของช่องทางส่ือสารออนไลน์ท าให้ความภกัดีของ
การอ่านค าพยากรณ์ชะตาชีวิตทางออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 

- สมมุติฐานท่ี 21 ปัจจยัทางความพึงพอใจท าให้ความภกัดีของการอ่านค าพยากรณ์
ชะตาชีวิตทางออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 

 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. สามารถทราบพฤติกรรมและความพึงพอใจค าพยากรณ์ดวงชะตาว่าค าพยากรณ์

รูปแบบใดเป็นท่ีนิยมเพื่อสร้างเน้ือหาท่ีตรงจุด 
2. ไดแ้นวทางในการวางแผนดา้นกลยุทธ์โดยใชก้ารสอดแทรกค าพยากรณ์ดวงชะตา

เพื่อดึงดูดความสนใจใหผู้บ้ริโภคเขา้ใช ้platform online 
3. หากตอ้งการท าคอนเทนต์ออนไลน์จะสามารถเลือกนักพยากรณ์ในการสร้างคอน

เทนต์ท่ีเหมาะสม และส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเป็นผูพ้ยากรณ์ตอ้งการสร้างรายไดจ้ากการท าคอนเทนต์
เขา้สู่ระบบออนไลน์สามารถเลือกท าคอนเทนตท่ี์เหมาสมได ้
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาในวิจยัหัวขอ้ ปัจจยัความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล โดยให้ความส าคญัและสนใจความพึงพอใจ 
รวมถึงประเด็นเร่ืองการภกัดีท่ีมีต่อการอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ คร้ัง
น้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้พร้อมทั้งรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอตามล าดบั
ขั้นหวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวเน่ืองกบัโหราศาสตร์ ค าพยากรณ์ดวงชะตา 
2.2 นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวเน่ืองกบัประชากรศาสตร์ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวเน่ืองกบัการตดัสินใจเลือกรับขอ้มูล ข่าวสาร 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวเน่ืองกบัความพึงพอใจต่อการใชช่้องทางส่ือสารออนไลน์ 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวเน่ืองกบัความภกัดีต่อการใชช่้องทางส่ือสารออนไลน์ 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวเน่ืองกบัการความเช่ือและความศรัทธา 
2.8 งานวิจยัเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคิดท่ีวิจยั 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วเน่ืองกบัโหรำศำสตร์ ค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ 
โหรำศำสตร์ (Astrology) ว่ามีศพัท์มาจากภาษาสันสฤกต หมายถึง เร่ืองท่ีว่าดว้ยเวลา 

และค าว่า โหราศาสตร์ ตามตาราของ “วราหมิหิระ” กล่าวว่าเป็นค าท่ีมาจากค าประสมสองค า คือ 
“อโห” และ “ราตรี” ซ่ึงแปลว่า วนัและคืน แต่ไดต้ดัอกัษรพยางค์แรกและพยางคห์ลงัออก จึงเหลือ
เพียงคาว่า “โหรา” ยงัมีอีกคาท่ีใชแ้ทนโหราศาสตร์ คือ โชติยศาสตร์ มาจากค าว่า โชติ แปลว่า แสง
สวา่ง หรือดวงดาว (มานพ นกัการเรียน ,2554 อา้งถึงใน สุดถนอม เอ่ียมละออม, 2558 ) 

(รสสุคนธ์ นิลพงษ์ ,2553 อ้างถึงใน สุดถนอม เอ่ียมละออม, 2558) ได้อธิบายถึง
โหราศาสตร์ (Astrology) ว่าเป็นเร่ืองท่ีว่าดว้ย โมงยาม ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัดาว ธาตุ และโลก เป็นเร่ือง
ท่ีมีหลักเกณฑ์การค านวณและแรงดึงดูดของกระแสธาตุหรือก าลังของดวงดาวในจักรวาล 



7 

 

โหราศาสตร์ยงัเป็นวิชาท่ีกล่าวถึงพลงัอ านาจหรืออิทธิพลของดวงดาวท่ีมีต่อโลกมนุษย ์เกิดการ
รวมตัวกันท าให้มีผลกระทบโดยตรงต่อสรรพส่ิงท่ีมีชีวิตทั้ งหลายในโลกมนุษย์ซ่ึงแสดงเป็น
กาลเวลา ความมืด ความสว่าง ความร้อน ความเยน็ การดึงดูดพลงังานให้รุ่งโรจน์ หรืออปัปางต่อ
พฤติกรรมของมนุษย ์ 
 

โหรำศำสตร์ คือ ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท านายอนาคต  โดยอาศยัขอ้มูลการโคจร
ของดวงดาวในการค านวณผ่านการจดัรวบรวมสถิติท่ีมีมาแต่โบราณ เพื่อใช้ท านายปรากฎการณ์
ต่างๆ หรือโชคชะตาของมนุษย(์พระพรหมาชิรญาณ , 2546 อา้งถึงใน เรวดี สกุลอริยะ, 2552 ) ตน้
ก าเนิดของโหราศาสตร์ยงัไม่มีหลกัฐานท่ีบ่งช้ี (กนัยาวีร์ สัทธาพงษ,์ 2552 อา้งถึงใน เรวดี สกุลอริยะ
, 2552) ปัจจุบนัวิชาทางโหราศาสตร์มีการพฒันาตามกาลเวลา แบ่งออกเป็นศาสตร์การพยากรณ์
ต่างๆ มากมาย แมว้่าจุดเร่ิมตน้โหราศาสตร์มาจากการสังเกตปรากฎการณ์การเปล่ียนแปลงของ
ดวงดาวบนทอ้งฟ้า แต่วิชาโหราศาตร์ในปัจจุบนัก็ปรากฎความหลากหลาย ซ่ึงสานิต ศิริวิศิษฐ์กุล 
(2547) แบ่งวิชาโหราศาสตร์ออกเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

1. การแบ่งอาศัยวิธีการจากการผูกดวงชะตา ซ่ึงสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทหลักๆ 
ดว้ยกนัคือ 

1.1 การผูกดวงโดยมีกฎเกณฑ์ท่ีแน่ชัดจากแบบแผนของดวงดาว ซ่ึงยงั
แบ่งเป็น 3 ประเภทยอ่ยคือ 

ก. การผูกดวงโดยอาศยัเวลาตกฟากคือ โหราศาสตร์ท่ีพิจารณาจากเวลา
เกิดของเจา้ของดวงชะตาร่วมกนัในการผูกดวง ผูกดวงร่วมกบัวนั เดือน ปีเกิด เช่น โหราศาสตร์ของ
พม่า(พาราณสี) และโหราศาสตร์ของตะวนัตก(ยเูรเนียน) เป็นตน้ 

ข. การผูกดวงโดยไม่อาศยัเวลาตกฟากคือ โหราศาสตร์ท่ีไม่น าเวลาตก
ฟากหรือเวลาเกิดของเจ้าของดวงชะตามาร่วมในการผูกดวง พิจารณาฉพาะวนั เดือน ปี เกิดของ
เจา้ของดวงชะตา เช่น โหราศาสตร์เลขเจ็ดตวัลกัษณะต่างๆ และกราฟชีวิต เป็นตน้ 

ค. การผกูดวงโดยไม่อาศยัขอ้มูลเร่ืองวนั เดือน ปีเกิดและเวลาตกฟากของ
เจา้ของดวงชะตา ใชก้ารพิจารณาจากกายภาพภายนอก เช่น การดูลายมือ ลายเทา้ การดูโหงวเฮง้ เป็น
ตน้ 

1.2 การผกูดวงแบบไม่อาศยัการผูกดวงชะตา เป็นการพยากรณ์ท่ีอ่านจาก
ขอ้มูลความสัมพนัธ์ท่ีถูกจดัท าขึ้นในขณะนั้น เช่น ไพป๊อก ใบชา เซียมชี ไพ่ยปิซี เป็นตน้ 

2. การแบ่งโดยอาศัยความเช่ือ เป็นการแบ่งมาจากความเช่ือพื้นฐานซ่ึงแบ่งได้ 4 
ประเภทดว้ยกนัคือ 
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2.1 โหราศาสตร์ท่ีเป็นศาสตร์ท่ีมีความเป็นวิทยาศาสตร์ ดังนั้ นการ
พยากรณ์จะใชห้ลกัการทางวิชาการคือดาราศาสตร์ และความน่าจะเป็นทางสถิติ ดงันั้นการพยากรณ์
เกิดจากการค านวณและการพยากรณ์ ไม่มีการแกไ้ขดวงชะตา 

2.2 โหราศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนา เป็นการอธิบายความเป็นไปของ
ดวงชะตามีความเก่ียวพนักับหลกัศาสนา ท่ีมาจากการกระท า(เร่ืองกรรม) ว่าเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิด
เร่ืองราวต่างๆ ตามดวงชะตา การมีชีวิตในปัจจุบนัเป็นผลมาจากอดีตชาติ การแกก้รรมโดยอาศยั
ช่องทางพิธีการทางพุทธสาสนา เช่นการถวายสังฆทาน การท าบุญตกับาตร การสะเดาะเคราะห์ เป็น
ตน้ 

2.3 โหราศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับไสยศาสตร์  อ้างอิงหลักการทั้ งสอง
เบ้ืองตน้ทั้งการพยากรณ์และหลกัศาสนา โดยเพิ่มเติมในส่วนพิธีการแก้ดวงอาศยัพิธีการทางไสย
ศาสตร์เขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยส่วนใหญ่จะเป็นความเช่ือในลทัธิพราหมณ์และผี (ในท่ีน้ีมิไดห้มายรวม
เร่ืองการทรงเจา้เขา้ผีดว้ย) 

2.4 โหราศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดวงชะตาท่ีมาจากผลของกรรมและไสย
ศาสตร์มีลกัษณะร่วมระหว่างประเภทท่ีสองและสาม นั่นคือการผสมผสานระหว่างความเช่ือทาง
ศาสนาและไสยศาสตร์ในการพยากรณ์ และการแกไ้ขดวงชะตาหรือเพื่อการเปล่ียนดวงชะตา (เรวดี 
สกุลอริยะ, 2552) 

นอกจากน้ี โหราศาสตร์แบ่งดวงชะตาของบุคคลออกเป็น 2 ส่วน คือส่วน
ดวงชะตาตอนเกิดและดวงชะตาตามระยะเวลา ส าหรับดวงตอนเกิดถือว่าเป็นดวงท่ีแสดงถึงกรรม
เก่าท่ีเจา้ของดวงชะตากระท าไวใ้นอดีตชาติ โดยแสดงออกมาว่าเจา้ชะตาจะเกิดมาในสถานะอย่างไร 
มีรูปร่างหน้าตา ลักษณะบุคลิกภาพอย่างไรเป็นต้น ส่วนดวงชะตาตามระยะเวลานั้นแสดงถึง
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในชีวิตของเจา้ของดวงชะตาตามระยะเวลาท่ีดวงดาวจะโคจรมาท ามุมกระทบ 
อาจจะส่งผลในทางดีหรือร้าย แต่เหตุการณ์นั้นๆ ไม่จ าเป็นจะตอ้งเกิดขึ้นเสมอไป หากเจา้ดวงชะตามี
ความอิสระท่ีตวัเองมีการปฏิบติัตนให้เป็นไปในทางท่ีชอบท่ีควร (ดนัย ไชยโยธา , 2546 อา้งถึงใน 
เรวดี สกุลอริยะ, 2552) 

กำรพยำกรณ์ เป็นการคน้หาความจริงโดยอาศยัขอ้มูลท่ีพิสูจน์มาแลว้ว่า
เป็นขอ้เทจ็จริง เคร่ืองมือหลกัของการพยากรณ์คือการอนุมานซ่ึงมีเง่ือนไขรองเป็น “เหตุ” และขอ้ยติุ
เป็น “ผล”  

กำรอ่ำนดวงชะตำ คือการแปลความหมายต่างๆ ท่ีปรากฏในดวงชะตาให้
เป็นภาษามนุษย ์โดยอาศยัสูตรหรือค าแปลท่ีนักโหราศาสตร์มีการรวบรวมและสังเคราะห์ขึ้นไว ้
สูตรต่างๆ เหล่าน้ีนักโหราศาสตร์สังเคราะห์ขึ้นโดยอาศยัหลักการอุปมาเป็นพื้นฐาน โดยอาศัย
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หลกัการแปลอิทธิพลของดาวพระเคราะห์หรือปัจจยัทางโหราศาสตร์ต่างๆ มีท่ีมาจากการอุปมา
ทั้งส้ิน การศึกษาคุณสมบติัเฉพาะของดาว ย่อมปรับเปล่ียนไปตามสถานะของดวงชะตานั้นๆ นัก
โหราศาสตร์ผูมี้ปัญญา ควรใชห้ลกัวิชาโหราศาสตร์เป็นแนวทางส าหรับการศึกษา แต่ในทางปฏิบติั
จริงจะยึดถือพระคมัภีร์ตลอดไปนั้นไม่ได ้เพราะความหมายของดาวพระเคราะห์ต่างๆ เกิดจากการ
ผสมกนัระหว่างปัจจยัโหราศาสตร์ต่างๆ มีอยู่มากมายหลายอย่างต่างๆ สามารถปรับไปตามสภาพ
ภาวะของส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นองค์ประกอบของ แต่ละดวงชะตานั้นๆ ในการพยากรณ์ของนัก
โหราศาสตร์ ตอ้งคิดอยูเ่สมอวา่ ผูท่ี้มารับบริการลว้นแลว้แต่มีความทุกข ์มีปัญหาคบัขอ้งใจ โดยส่วน
ใหญ่ตอ้งการท่ีพึ่งทางใจ การใชถ้อ้ยค าตอ้งระมดัระวงัไม่ใหก้ระทบกระเทือนจิตใจ ไม่ตอกย  ้าซ ้าเติม
ให้เกิดความทุกข์มากไปกว่าเดิม เพราะในการพยากรณ์นั้น จะท าให้บุคคลและสังคมท่ีตอ้งการหา
ค าตอบและหาทิศทางในการด าเนินชีวิต การพยากรณ์จึงควรต้องมีรูปแบบและแนวทางท่ีได้
มาตรฐาน เพื่อเป็นพื้นฐานการสร้างสังคมใหเ้กิดท่ีดี (วชัพร ทุมมานนท ์, 2559 ) 

โดยได้ขอ้สรุปว่า โหราศาสตร์ คือการพูดถึงดวงดาวและเหตุการณ์ท่ี
สัมพนัธ์กนั โดยการเก็บขอ้มูลสถิติ ซ่ึงน ามาปรับใชใ้นการพยากรณ์ดวงชะตา โดยอาศยัช่วงเวลาเกิด
ของเจ้าของดวงชะตาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการเปรียบเทียบกับข้อมูลทางสถิติท่ีได้รวบรวมไว้ 
นอกจากนั้นการท่ีมนุษยแ์ต่ละบุคคลยงัคงมีประเด็นความต่างในเร่ือง สถานะ รูปร่าง และลกัษณะ
ต่างๆ อาจมาจากดวงชะตาท่ีมาตอนเกิดท่ีมาจากกรรมเก่าท่ีเจา้ของดวงชะตากระท าไวใ้นอดีตชาติ 
แต่ในปัจจุบนัการพยากรณ์ดวงนอกจากการดูจากวนั เดือน ปี เกิดแลว้ ยงัมีการพยากรณ์ในช่วงเวลา
นั้นๆ ผา่นอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ไพ่ป๊อก ไพ่ยปิซี เซียมซี เป็นตน้  
 
 

2.2 นยิำมค ำศัพท์เฉพำะ 
นิยามค าศัพท์เฉพาะจากพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 และการ

ประมวลจากงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าใหเ้กิดการเขา้ใจในงานศึกษา ดงัน้ี 
 

ชะตำ มาจากค าว่า ชาตา หมายถึงการเกิดของคน ซ่ึงเก่ียวกบัเวลาเกิดของมนุษยผ์ูน้ั้น 
ตามความเช่ือกันทั่วไปว่าเม่ือคนเราเกิดมาจะมีชีวิตเป็นอย่างไร มีผลมาจากกรรมท่ีได้ท ามาแต่
อดีตชาติ กรรมนั้นส่งผลใหม้าเกิดในแต่ละช่วงเวลาท่ีดวงชะตาไดก้ าหนดไว ้
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ดวงชะตำ คือ การแสดงต าแหน่งของดาวพระเคราะห์ต่างๆ ในท้องฟ้าขณะท่ีเกิด
เหตุการณ์บางอย่าง โดยเฉพาะดวงชะตาเกิด ซ่ึงก าหนดความเป็นไปในชีวิตของบุคคลต่างๆ ตาม
ความเช่ือทางโหราศาสตร์ หรือท่ีเรียกวา่ ดวง 
 

นักโหรำศำสตร์ หมายถึง บุคคลท่ีน าวิชาความรู้มาใช้ในการพยากรณ์ มีทั้ งวิชา
โหราศาสตร์ไทย วิชาโหราศาสตร์พม่า วิชาโหราศาสตร์สากล และวิชาการพยากรณ์อ่ืนๆ  ไป
พยากรณ์ปรากฏการณ์ต่างๆ ในปัจจุบนั อนาคต หรือเหตุการณ์ในอดีต 
 

แอพพลิเคช่ัน (Application) หมายถึง การท างานของโปรแกรมท่ีมีการเจาะจงไปท่ี
ผูใ้ช้บริการ อาจจะบริโภคผ่านมือถือ หรือแท็บเล็ต (พิมพ์กมล ปาริสวรรณ, 2556) ในท่ีน้ีเป็น
โปรแกรมเก่ียวกบัการอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นหลกัโหราศาสตร์ 
 

ควำมน่ำเช่ือถือ หมายถึง เกิดจากการให้บริการถูกตอ้งตามกบัสัญญาท่ีไดมี้ให้ไวก้ับ
ผูบ้ริโภค และมีความสมบูรณ์ และมีผลก่อเกิดความไวว้างใจได ้ (พิมพก์มล ปาริสวรรณ, 2556) ใน
การศึกษาคร้ังน้ีความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคชั่น ยงัหมายถึงการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีได้จากการน าเอา
เทคโนโลยีเขา้มาใช้ช่วยอ านวยความสะดวกโดยไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความเช่ือถือไดแ้ละไวว้างใจไดจ้าก
ประวติัและความช านาญของผูพ้ยากรณ์ 
 

ควำมแม่นย ำของค ำพยำกรณ์ หมายถึง การใช้หลกัโหราศาสตร์ไทยในการพยากรณ์
ลกัษณะและพฤติกรรมส่วนบุคคล จะมีความแม่นย  าหรือไม่แม่นย  า ขึ้นอยูก่บัแต่ละบุคคล (ประมวณ 
วรรณโชติผาเวช, 2551) ในการศึกษาน้ีจะเป็นการวดัระดับประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้
บริการวา่ค าพยากรณ์ท่ีไดรั้บมีความแม่นย  าตรงตามค าท านายไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
 

คุณภำพระบบออนไลน์ หมายถึง ประสิทธิภาพต่าง ๆในการบริการของผูใ้ห้บริการ
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงผูบ้ริโภครับรู้และได้ส่ิงท่ีตรงกับส่ิงท่ีคาดหวงัตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
(ณัฐนนัท ์ลีพฒันกิจ, 2557) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ คุณภาพของระบบออนไลน์ คุณภาพของ
ขอ้มูลค าพยากรณ์ดวงชะตา การทราบต่อความปลอดภยัของขอ้มูล การทราบต่อความเป็นส่วนตวั 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วเน่ืองกบัประชำกรศำสตร์ 
พรชนก จิรวุฒาภรณ์ (2553 อา้งถึงใน ผ่องพิมล พิจารณ์สรรค์, 2556) กล่าวถึงขนาด

ประชากร หมายถึง จ านวนของมนุษยใ์นเวลาหน่ึงท่ีอยู่ในอาณาเขตหน่ึง เม่ือจ านวนประชากรสูง
ความตอ้งการย่อมสูงตามไปดว้ยการแบ่งส่วนตลาดให้ความสนใจแนวโน้มของประชากร โดยใช้
เกณฑป์ระชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) แบ่งขอ้มูลตลาดออกมาเป็นกลุ่มต่าง ๆ เกณฑ์
ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับของ
การศึกษา และในส่วนของรายไดต้่อเดือน เป็นตน้ โดยขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์สามารถท า
ให้ก าหนดกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายและอธิบายความคิดของกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายได ้องคป์ระกอบของตวั
แปรทางประชากรศาสตร์ (Population Compositions) ท่ีใชมี้ ดงัน้ี 
 

2.3.1 เพศ 
ความต่างในมุมเร่ืองเพศ มีผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือต่างกนั โดยเพศหญิงจะตดัสินใจ

ซ้ือสูงกว่าเพศชายกบัสินคา้ส่วนใหญ่ ทางดา้นของความคิด ค่านิยม และแนวทางทศันคติ เพศชาย
และเพศหญิงไดผ้ลต่างกนัอยา่งมากสืบเน่ืองมาจากวฒันธรรมและสังคม เป็นผลมาจากกิจกรรมและ
บทบาทหนา้ท่ีในสังคม (พิมพช์นก บุญอินทร, 2564) 
 

2.3.2 อำยุ 
ในเร่ืองของอายุหากมีความแตกต่างของอายุจะมีแนวคิดและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั

มาจากประสบการณ์ชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน โดยกลุ่มคนสูงอายุจะมีความอนุรักษ์นิยมและมีความ
ระแวดระวงัในการใชชี้วิตมากกวา่คนอายุนอ้ย กลุ่มคนอายนุอ้ยมกัมีความคิดเป็นอิสระและการมอง
โลกท่ีดี ผูค้นท่ีอยู่ในช่วงเวลาและเจอสถานการณ์แบบเดียวกนัมา มกัจะมีมุมมองทศันคติค่อนขา้ง
คล้ายกัน ดังนั้นการเจอประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนกันของช่วงอายุ จึงท าให้การแสดงออกของ
พฤติกรรมแตกต่างกนั ( ณฏัฐนนธ์ สกุลพงศช์ยั, 2564) 
 

2.3.3 สถำนภำพ 
สถานภาพประกอบไปด้วยโสด หรือแต่งงาน เพราะแนวโน้มพฤติกรรมมีความ

แตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น พฤติกรรมการซ้ือของสถานภาพแต่งงานแลว้ สนใจเป็นสินคา้ท่ีใชส้ าหรับ
ครอบครัวมากกว่าเป็นสินคา้ส่วนตวัโดยจะมีการซ้ือในปริมาณมาก ส่วนพฤติกรรมการซ้ือของ
สถานภาพโสดสนใจเป็นของใชส่้วนตวัมากกว่าและปริมาณท่ีไม่มากเท่าสถานภาพแต่งงาน เป็นตน้ 
(พรชนก จิรวุฒาภรณ์, 2553 อา้งถึงในผอ่งพิมล พิจารณ์สรรค,์ 2556 ) 
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2.3.4 ระดับกำรศึกษำ 
ระดบัของการศึกษาจะมีผลให้การส่ือสารเพราะผูรั้บสารท่ีระดบัการศึกษาสูงมีความ

สนใจและไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีกวา้งขวางจะไม่ค่อยเช่ืออะไรได้อย่างง่าย ตอ้งมีเหตุผลมากเพียง
พอท่ีจะมาสนบัสนุนขอ้มูลนั้นๆ และจากงานวิจยัไดมี้การสรุปวา่ ผูท่ี้ระดบัศึกษาสูงมกัจะมีแนวโนม้
เลือกบริโภคจากคุณภาพของผลิตภณัฑส์ าคญัมากกว่าผูท่ี้ระดบัการศึกษาต ่ากว่า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ , 2541 อา้งถึงใน ณฐัวุฒิ แกว้ฟุ้ง, 2564 ) 
 

2.3.5 อำชีพ 
อาชีพเป็นปัจจยัท่ีอาจจะส าคญักว่าปัจจยัรายได ้เพราะจะส่งผลให้ทศันคติ ความสนใจ 

และการด าเนินชีวิต ซ่ึงก็ส่งผลท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีไม่เหมือนกนั (Guiltian& Joseph,1991 อา้ง
ถึงใน ณัฐวุฒิ แกว้ฟุ้ง, 2564) แต่อาชีพเดียวกนัอาจจะมีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีแตกต่างกนั แบบการใช้
ชีวิตคือ รูปแบบการของการด ารงชีวิตของบุคคลท่ีมาจากกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล,2546 อา้งถึงใน ณฐัวุฒิ แกว้ฟุ้ง, 2564) 
 

2.3.6 รำยได้ 
รายไดเ้ป็นลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นหน่ึงในปัจจยัในการวิเคราะห์ตลาด

ของนักการตลาด เพราะเป็นตัวแปรในการก าหนดทิศทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี รายไดย้งัท าให้การใช้จ่ายเงินและเวลาว่างในการท ากิจกรรมต่างๆ เพราะผูท่ี้มีรายได้ต ่า
จะตอ้งท างานหาเชา้กินค ่าไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเร่ืองสุขภาพ และโดยทัว่ไปรายไดแ้ละการบริโภคจะ
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ถา้หากมีรายได้เพิ่มขึ้นผูบ้ริโภคก็จะมีการบริโภคมากขึ้นดว้ย 
(McConnell and Brue, 1999; Onkvisit and Shaw, 1994 อา้งถึงใน ณฐัวุฒิ แกว้ฟุ้ง, 2564) 

โดยไดข้อ้สรุปว่า ปัจจยัเร่ืองประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัท่ีจะน ามาใช้
ศึกษาในการแบ่งกลุ่มวิเคราะห์พฤติกรรมของผูต้อบวิจยั โดยอาศยัตวัแปรศึกษา ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, 
สถานภาพ, การศึกษา, อาชีพ และรายได ้เพื่อไดเ้อาขอ้มูลน าไปใช้ในการวางกลุ่มเป้าหมายในการ
น าไปใชต้่อยอดในเชิงพานิชยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วเน่ืองกบักำรตัดสินใจเลือกรับข้อมูล ข่ำวสำร 
การเปิดรับส่ือ (Media Exposure) หมายถึง การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ไม่วา่จะมาจากตวั

บุคคล หรือส่ือมวลชน เพื่อให้รู้ทนัเหตุการณ์ในปัจจุบนัในการน าไปใชต้ดัสินใจ หรือรู้เท่าทนัผูค้น
ในสังคม ดงันั้นหากไดรั้บส่ือมากจะยิง่ท าใหไ้ดรั้บข่าวสารมากขึ้นดว้ย  

(Becker ,1978 อ้างถึงใน สุธาทิพย์ เขียวขจี และคณะ, 2561) ได้จ าแนกการเปิดรับ
ข่าวสารตามพฤติกรรมดงัน้ี 

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) คือ การหาข่าวสารเพื่อให้รู้สึกมีความเป็น
ส่วนร่วมกบับุคคลอ่ืนๆ  

2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) คือ บุคคลไดเ้ปิดรับข่าวสารท่ีตนเองให้
คามสนใจ และหากข่าวสารไหนมีความส าคญักบัตวับุคคลนั้นก็จะใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ บุคคลนั้นเปิดรับข่าวสารเพื่อ
สนองความตอ้งการในดา้นการผอ่นคลายอารมณ์  

ปรมะ สตะเวทิน (2546 อา้งถึงใน สุธาทิพย ์เขียวขจี และคณะ, 2561)  ไดส้รุปแนวคิด
การเปิดรับส่ือของผูรั้บสารว่า หากตอ้งการส่งสารไปถึงผูรั้บสารปัจจยัเร่ืองตวับุคคลมีผลส าคญัต่อ
การเลือกใชส่ื้อในการส่งข่าวสารเพราะผูรั้บสารต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสารไม่เหมือนกนั  

องคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการเลือกรับข่าวสารของมนุษยป์ระกอบไปดว้ย ประสบการณ์ 
ประโยชน์ของข่าวสาร จุดประสงค์ของผูรั้บสาร หากมีภูมิหลงัท่ีไม่เหมือนกนัท าให้มีความสนใจ
ต่างกนั การศึกษา และในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสาร มีช่องทางการส่ือสารมากมาย ท าให้แต่ละบุคคล
ตอ้งการเกิดการเลือกรับสาร ท าใหเ้กิดการจดัการขอ้มูล เรียกวา่ การเลือกรับรู้ (Selective perception) 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน (Burgoon et al,1994 อา้งถึงใน ชนญัญา เภกะนนัทน์, 2556 ) ประกอบไป
ดว้ย 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) คือ การเลือกจ ากดัการรับรู้ท่ีมาจากสัมผสัทั้ง 
5 อนัได้แก่ ปาก (รส), หู (ฟัง), ตา (มองเห็น), จมูก (กล่ิน) และผิวหนัง(สัมผสั) เช่น บุคคลอาจ
หลีกเล่ียงการรับรู้ทางตาโดยหนัไปมองอยา่งอ่ืน หรือเลือกเปลี่ยนส่ือท่ีดูอยู ่เป็นตน้ 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective attention) คือ การมีสมาธิอยู่กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท า
ใหปิ้ดช่องทางการรับรู้อ่ืน เช่น การมีสมาธิในการอ่านเม่ือมีบุคคลอ่ืนเรียกแลว้ไม่ไดย้นิ เป็นตน้ 

3. การเลือกเขา้ใจ (Selective comprehension) คือ การตีความจากประสบการณ์ ทศันคติ 
สภาพร่างกาย หรือความเช่ือของผูรั้บสาร ท าให้ความเขา้ใจอาจตรงหรือไม่ตรงตามเจตนาของผูส่้ง
สารก็เป็นได ้
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4. การเลือกจ า (Selective retention) คือ ผูรั้บสารจะจดจ าในขอ้มูลข่าวสาร ท่ีตรงตาม
ความเช่ือเพื่อเป็นการยืนยนัว่าความเช่ือนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและไปในทางเดียวกบัความเช่ือของตน
และมกัจะไม่จดจ าในส่ิงท่ีไม่สนใจ   

ในการเลือกรับส่ือท่ีหลากหลายจึงมีกระบวนการการเลือกรับรู้ท่ีจะเลือกจดจ าและรับ
ขอ้มูลท่ีไปในทางเดียวกับความเช่ือและความสนใจ ซ่ึงกระบวนการน้ีจะได้รับอิทธิพลมาจากทั้ง
ปัจจยัภายนอกเช่น ความพร้อมของร่างการ และปัจจยัภายในดา้นทศันคติและจิตใจ (ชนญัญา เภกะ
นนัทน,์ 2556) 

นอกจากน้ีบลูมเมอร์ (Blumer : 1969 อา้งถึงใน กนัตก์นิษฐ์ อุทยั, 2559) กล่าววา่ สังคม
มนุษยจ์ะอยู่กนัเป็นสังคมแบบกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะมีความเช่ือท่ีไม่เหมือนกัน โดยบุคคลใดอยู่
ไหนกลุ่มไหนก็ยอ่มจะมีแนวโนม้เลือกรับส่ือและสนใจในแบบเดียวกนัเป็นส่วนใหญ่  

พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2539 อา้งถึงใน กนัต์กนิษฐ์ อุทยั, 2559) ไดมี้การสรุปถึงการ
เปิดรับส่ือวา่เลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได้ (Availability) จากธรรมชาติของมนุษยต์อ้งการอะไร
ท่ีง่ายและสะดวก ดงันั้นส่ือไหนท่ีสามารถจดัหามาไดง้่าย ก็จะเป็นส่ิงท่ีผูรั้บส่ือเลือกรับก่อนจะไป
รับส่ือจากช่องทางท่ียากกวา่  

2. เลือกส่ือท่ีสอดคลอ้ง (Consistence) กบัระดบัความรู้ ความเช่ือ และทศันคติของผูรั้บ
ส่ือ 

3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปัจจุบนัช่องทางการส่ือสารมีมากมาย ดงันั้น
ผูรั้บส่ือจะเลือกช่องทางท่ีตนเองสะดวกก่อน 

4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ผูรั้บส่ือจะเลือกช่องทางเดิมๆท่ีคุน้เคย
และเป็นส่ือท่ีกลุ่มคนท่ีตนเองอยู่ในกลุ่มใชช่้องทางเดียวกนั ยิ่งเฉพาะกลุ่มคนอายมุากจะเปล่ียนยาก
กวา่คนรุ่นใหม่ 

5. ลกัษณะเฉพาะของส่ือ คือ ตวัช่องทางของส่ือเองตอ้งเป็นช่องทางท่ีมีความสะดวก
และง่ายต่อการรับรู้ มีความน่าสนใจของขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือ  

โดยสรุปแล้ว ไม่ว่าจะเป็นผูรั้บส่ือ ผูส่้งส่ือ และตัวส่ือเอง มีความหลากหลายและ
แตกต่างกนั จากความท่ีแต่ละส่วนมีทศนคติ ความเช่ือ ท่ีแตกต่างกนัเพราะธรรมชาติของมนุษยท่ี์
แตกต่างกนัอยูแ่ลว้ ดงันั้นในการส่ือสารตอ้งมองถึงวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มคนท่ีตอ้งการส่ือสาร วา่ใช้
ช่องทางอะไรและมีวิถีชีวิตอย่างไร อะไรท่ีจะท าให้ส่ือหรือขอ้มูลข่าวสารจากผู ้ท่ีส่งส่ือไปยงัผูท่ี้รับ
ส่ือไดดี้เต็มประสิทธิภาพท่ีสุด แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความสะดวกและความง่ายในการเขา้ถึงส่ือก็
ยอ่มจะท าใหส่ื้อท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงัผูรั้บส่ือในวงกวา้งได ้
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2.5 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วเน่ืองกบัควำมพงึพอใจต่อกำรใช้ช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ 
ศุภรางศุ ์จนัทร์เมฆา (2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติท่ีดีของคนหรือ

ความรู้สึกดีท่ีไดรั้บการตอบสนองท่ีตรงตามท่ีแต่ละบุคคลตอ้งการ ในทางกลบักนัหากความตอ้งการ
ของบุคคลนั้นเม่ือไดรั้บการตอบสนองไม่ตรงตามท่ีตอ้งการก็ส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจเช่นกนั 
ในการน ามาประยุกตใ์ชก้บัการออกแบบและการพฒันาส่ือสังคมออนไลน์ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแล
เพื่อใหค้  าตอบตอบความตอ้งการจึงจะน าสู่ความพอใจในท่ีสุด 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ได้มีการให้นิยามค าว่า พึงพอใจ หมายถึง 
ความรัก ความชอบใจ และอีกค า คือ พึงใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ 

ปัจจยัทางความพึงพอใจท่ีลูกคา้ได้รับมีอิทธิพลเชิงด้านดีทางตรงท่ีมีต่อปัจจยัเร่ือง
ความจงรักภกัดี โดยมีความรู้สึกท่ีจะสามารถแสดงถึงความปรีดีหรือความผิดหวงั เป็นผลลพัธ์จาก
การท่ีลูกคา้แต่ละบุคคลท าการเทียบกบัผลลพัธ์ต่อส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการบริการหรือบริโภคสินคา้จริง 
ๆ โดยเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัของเขา (Oliver, 1999) อีกทั้ง Yoon (2002) 

อุมาวดี เดชธ ารงค์ (2563) ได้กล่าวว่า ปัจจยัเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ส่งผลใน
ในทางท่ีดีแบบทางตรงต่อปัจจยัเร่ืองความจงรักภกัดี โดยเป็นความรู้สึกท่ีแสดงให้รับรู้ว่ามีความ
ยินดีหรือความผิดหวงั ท่ีมาจากการท่ีลูกคา้แต่ละบุคคลเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใช้บริการ
หรือบริโภคสินค้าจริง ๆ โดยเปรียบเทียบกับความคาดหวงัของเขา (Oliver, 1999) อีกทั้ง Yoon 
(2002) ไดน้ าเสนอว่าความไวว้างใจต่อเว็บไซตอ์าจเกิดขึ้นไดเ้ม่ือมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้อยู่
แลว้ท่ีเคยมีประสบการณ์ออนไลน์ท่ีดีต่อตราสินค้านั้น งานวิจยัของ Flavián, Guinalíu & Gurrea 
(2006) แนะน าว่าความไวว้างใจจากเว็บไซต์ถูกสร้างขึ้นบนขอ้มูลดา้นความพึงพอใจจากกลุ่มผูใ้ช้
เว็บไซต์กบัประสบการณ์ในอดีตของผูใ้ช้บริการเหล่านั้น และ Yoon (2002) ยงัพบความสัมพนัธ์
ทางดา้นดีอย่างมีความส าคญัระหว่างความพึงพอใจและความไวว้างใจจากการบริโภคออนไลน์ ซ่ึง 
Horppu, Kuivalainen, Tarkiainen & Ellonen (2008) ได้ยืนยันว่าความพึงพอใจต่อเว็บไซต์เป็น
แรงผลกัดนัท่ีดีในการสร้างความไวใ้จใหก้บัลูกคา้ออนไลน์ 

โดยสรุปแลว้ ความพึงพอใจเกิดจากการท่ีความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีผ่านการเทียบ
กับประสบการณ์ท่ีได้รับกบัความหวงัท่ีตั้งไวก่้อนท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการ โดยในงานวิจยัน้ี 
ความพึงพอใจจะมองถึงเม่ือผูอ่้านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์แลว้เกิดความรู้สึกถูกใจ
และพอใจในค าพยากรณ์ อนัเน่ืองมาจากค าท านายท่ีแม่นย  าจากท่ีเคยอ่านมาก่อนหนา้น้ี หรือเป็นการ
พยากรณ์ล่วงหนา้แบบสมเหตุสมผล 
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2.6 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัควำมภักดีต่อกำรใช้ช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ 
ภุชงค์ สุภาสาคร และคณะ (2562) ได้กล่าวว่า ความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์  

Srinivasanet al. (2002) แบ่งความภกัดีทางอิเลก็ทรอนิกส์ออกเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  
1) การบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) เป็นปัจจยัช้ีวดัความภกัดีของลูกคา้ 

โดยลูกคา้จะมีการบอกต่อแบบปากต่อปากหลงัจากใช้บริการแสดงถึงการมีความภกัดีต่อเว็บไซต์ 
โดยมีการพูดถึงเวบ็ไซตใ์นแง่ดี และออกตวัปกป้องหากมีใครมาพูดถึงเวบ็ไซตใ์นทางไม่ดี  

2) ความยนิดีท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) เป็นความตั้งใจและแน่วแน่มัน่คงของลูกคา้
ท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์โดยไม่เปล่ียนแปลงอ่ืน แมว้า่จะมีขอ้เสนอหรือเง่ือนไขท่ีดีกว่าก็ไม่หันไปใชเ้วบ็ไซต์
อ่ืน  

3) พฤติกรรมออนไลน์ (Online Behavior) เป็นการแสดงออกถึงความภกัดีออนไลน์ท่ี
จะกลบัมาใชบ้ริการเวบ็ไซตด์งักล่าวซ ้า หรือตั้งใจใชบ้ริการ หรือซ้ือสินคา้ซ ้าจากเวบ็ไซตด์งักล่าวใน
ต่อๆไป  

ณฏัฐนนัท ์พิธิวตัโชติกุล (2558) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ การตลาด
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีท าให้ความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  เห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัทมื์อถือดา้นการรับรู้
ถึงส่ิงท่ีดีท่ีไดจ้ากการใชบ้ริการ ดา้นการทราบถึงความง่ายของการใชบ้ริการ การตลาดผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ ดา้นโฆษณาออนไลน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ดา้นประสิทธิภาพของสารสนเทศ 
ท าใหค้วามตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  

นอกจากนั้น Gamble, Stone & Woodcook (1989 อ้างถึงใน ภูษณิศา ศิริศันสนียกุล
,2559) กล่าวว่า ภาพพจน์ของสัญญาใจท่ีไม่มีค  าถาม (Image of Unquestioning Commitment) แสดง
ใหเ้ห็นถึง ความจงรักภกัดีของลูกคา้ โดยแยกความภกัดีออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1. ความภกัดีดา้นอารมณ์ (Emotional Loyalty) คือ ภายใตส้ภาวะจิตใจ ความไวว้างใจ 
เกิดเป็นความเช่ือมัน่ ทศันคติ และความปรารถนาของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อบริการหรือสินคา้ต่อตราสินคา้
หน่ึง โดยท่ีตราสินคา้ท่ีมีการไดรั้บส่ิงท่ีดีมีประโยชน์จากดา้นความภกัดีของผูใ้ชง้าน ทศันคติ ความ
เช่ือมัน่ท่ีจากผูใ้ชง้าน โดยภายใตส้ภาวะจิตใจท่ีมีความรู้สึกดี ยินดีเม่ือไดใ้ชบ้ริการ หรือเม่ือนึกถึงก็
สามารถตอบโจทยข์องผูใ้ชง้านได ้ซ่ึงตราสินคา้จ าเป็นตอ้งแสดงความจริงใจ ซ่ือสัตย ์ท่ีสามารถตอบ
แทนความภกัดีของผูใ้ชง้าน ดว้ยประสิทธิภาพของการบริการหรือสินคา้ท่ีดี 

2. ความภกัดีท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty) คือ เม่ือผูใ้ชง้านไดรั้บจากการบริการ 
และเกิดความช่ืนชอบ ชอบใจ ยินดีเต็มใจ ท่ีไดก้ลบัมาจากส่ิงเหล่านั้นจากการให้บริการ ซ่ึงเป็นการ
ตอบสนองไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมถึงการท่ีผูใ้ชง้านสมหวงัจากการตามหาบางส่ิงแลว้
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ได้รับมาจากท่ีมีการบริการนั้น ทั้งน้ีจะช่วยป้องกันเพิ่มความมัน่คงไม่ให้ผูใ้ช้งานไปภกัดีกับตรา
สินคา้อ่ืน แต่ผูใ้ช้งานหน่ึงคนสามารถมีความภกัดีได้มากกว่าหน่ึงสินคา้หรือบริการหรือมากกว่า
หน่ึงตราสินคา้ก็ตาม  

การวดัความภกัดีจะสามารถบ่งบอกเร่ืองความคิดเห็นของผูใ้ชง้านทั้งท่ีเป็นเหตุผลและ
อารมณ์ท่ีผูใ้ชง้านมีต่อสินคา้ หรือบริการนั้น (Auken, 2004) ซ่ึงประกอบดว้ย 

• Bonding คือการท่ีผูใ้ชง้านมีความคิดวา่เป็นเจา้ของตราสินคา้ร่วมดว้ย 
• Advantage คือการท่ีผูใ้ชง้านคิดวา่ตราสินคา้ท่ีเลือกดีกวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ 
• Performance คือการท่ีผูใ้ชง้านคิดวา่ตราสินคา้มีคุณภาพดีเป็นท่ียอมรับได ้
• Relevance คือการท่ีผูใ้ช้งานคิดว่าตราสินค้าสามารถตามตอบสนองตามความ

ตอ้งการท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งดี 
• Presence คือการท่ีผูใ้ชง้านรับรู้วา่มีตราสินคา้น้ีอยู ่
• No Presence คือ การท่ีผูใ้ชง้านไม่เคยรับรู้วา่มีตราสินคา้น้ีอยูใ่นตลาด 
Oilver (1999) กล่าวว่า เม่ือผูใ้ช้งานเกิดความรู้สึกดี ส่งผลให้เกิดความภกัดีและความ

ผูกพนัอย่างลึกซ้ึง รวมทั้งท าให้เกิดการกลบัมาใช้ซ ้ า ซ้ือซ ้ าในสินคา้และบริการนั้น โดยในแต่ละ
ประเภทจะตอ้งมีการจ ากดัขอบเขตตามระดบัมุมมองของลูกคา้ท่ีรู้สึกภกัดีในสินคา้และบริการนั้น 
(Oliver, 1999) ซ่ึงสามารถวดัระดบัทศันคตินั้นจะประกอบดว้ย 3 ล าดบัขั้น 

• ความเช่ือ (Beliefs) หมายถึง เกิดความความพึงพอใจในทุกองค์ประกอบของตรา
สินคา้นั้น 

• ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการ 
• พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การเขา้ร่วมกิจกรรม หรือการซ้ือสินคา้ทุกอย่าง ท่ี

เกิดจากความมุ่งมัน่และตั้งใจซ้ือ 
ความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Loyalty) คือ ทัศนะคติท่ีดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อการซ้ือ

สินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ส่งผลใหมี้การซ้ือซ ้าในอนาคตและบอกต่อใหผู้อ่ื้น  
ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และกรรณิการ์ สุขเกษม (2558 อา้งถึงใน นิธิ น่ิมปรางค์ และ

อนุวตั สงสม, 2562)  กล่าวว่า ความภกัดีอิเล็กทรอนิกส์ สามารถวดัไดจ้าก 2 มิติ คือ การกลบัมาซ้ือ
ซ ้ าและการส่ือสารแบบบอกต่อ ซ่ึงเป็นทศันคติในทางบวกท าให้การซ้ือซ ้ า รวมถึงการแนะน าหรือ
บอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนมาใช้บริการเวบ็ไซตน้ี์ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การโพสตข์อ้ความกล่าวช่ืนชมและ
เขียนขอ้ความในทางท่ีดีของเวบ็ไซต ์เพื่อให้ผูอ่ื้นเกิดความเช่ือใจเก่ียวกบัสินคา้ และน าพาสู่การเกิด
ความภกัดีทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในดา้นพฤติกรรมมากขึ้น  
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โดยสรุปแลว้ ความภกัดีจะมาจากความรู้สึกพึงพอใจก็ให้เกิดการซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้ า
เป็นประจ า นอกจากนั้นยงัมีการแนะน าใหก้บัผูอ่ื้นไดรั้บรู้ โดยในงานวิจยัน้ี ความภกัดีจะมองถึงเม่ือ
ผูอ่้านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์จากช่องทางใดเป็นประจ าสม ่าเสมอ และยงัไดมี้การ
แนะน าให้กบัผูอ่ื้นไดล้องไปอ่านหรืออ่านค าท านายพยากรณ์ของคนอ่ืนท่ีรู้จกัและเอาค าท านายไป
บอกต่อกบัคนผูน้ั้น ท าใหเ้กิดเป็นบทสนทนาประจ าท่ีตอ้งพูดถึงกนั 
 
 

2.7 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วเน่ืองกบักำรควำมเช่ือและควำมศรัทธำ 
ควำมเช่ือ (สมบติั มหารศ ,2520 อา้งถึงใน สุวภรณ์ เพียรสุภาพ, 2556 ) คือ การนบัถือ 

และยึดมัน่ในส่ิงท่ีเช่ือว่าเป็นจริงทั้งมีตวัตนและไม่มีตวัตน (อุทยั หิรัญโต ,2526) ไดใ้ห้นิยามของ
ความเช่ือว่าหมายถึงการรับว่าขอ้มูลใดขอ้มูลหน่ึงเป็นความจริง ความเช่ือเกิดจากเหตุผลหรือความ
ศรัทธา ความเช่ือเกิดไดห้ลายสาเหตุ จากการพบเห็นดว้ยตนเอง การพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ และการ
เช่ืออยา่งงมงายแมไ้ม่ไดพ้ิสูจน ์(ดนยั ไชยโยธา, 2538) ไดก้ล่าววา่ ความเช่ือเป็นวฒันธรรมอยา่งหน่ึง
ของมนุษย ์การสืบทอดขึ้นอยู่กบัการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นดา้นความปลอดภยัจาก
อ านาจเหนือธรรมชาติเป็นส าคญั ความเช่ือมนุษยไ์ดว้ิวฒันาการตามความกา้วหนา้ของสังคม ความ
เช่ือมีลกัษณะผสมผสานระหว่างความเช่ือดั้งเดิมกบัความเช่ือดา้นศาสนา ท่ีมีระบบมีเหตุผลอนัเร่ิม
จากความเช่ือในดา้นธรรมชาติ ผีสาง เทวดา วิณญาณ บรรพบุรุษ 

แนวคิดเก่ียวกบัความศรัทธา (พระครูสุวรรณสุตาลงัการ และคณะ, 2559) 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดใ้หค้วามหมายของ ศรัทธาวา่ คือ 

ความเช่ือ ความเล่ือมใส เช่น ความมีศรัทธาในความดีของเขา บางท่ีใชคู้่กบัปสาทะ เป็นศรัทธา ปสา
ทะ พจนานุกรม ศัพท์ศาสนาสากล ไทย-อังกฤษ ฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของ
ศรัทธาวา่ หมายถึง ความเช่ือ ความเล่ือมใส โดยทัว่ ๆ ไปแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1. ศรัทธาโดยไม่ตอ้งใชปั้ญญาแสวงหาความจริง 
2. ศรัทธาโดยใชปั้ญญาแสวงหาความจริงไปพร้อม ๆ กนั 
3. ศรัทธาต่อเม่ือมีประสบการณ์ดว้ยตนเองจริง ๆ แลว้ 
ท่านพุทธทาสภิกขุได้มีการกล่าวถึงเร่ืองความหมายของ ศรัทธา ว่าคือ ความเช่ือ 

หมายถึง ความเช่ือท่ีเกิดขึ้นตามแนวของเหตุผลหรือปัญญา ไม่หมายถึงความงมงายอนัมีช่ือเรียกเป็น
อย่างอ่ืน เช่นค าว่า "ภกัดี" เป็นตน้ ซ่ึงไม่มีในหลกัธรรมของพุทธศาสนา แต่มีในศาสนาอ่ืนท่ีเขา
ถือเอาก าลงัความเช่ือเป็นท่ีพึ่งในการท าความดบัทุกข์ ท่ีจริงศรัทธาน้ีเป็นนามธรรม ไม่ใช่เร่ืองทาง
วตัถุ แต่ก็จะเห็นวา่ ถา้คนมีศรัทธาดว้ยจิตใจลว้นๆ ไม่ได ้ก็ตอ้งอาศยัวตัถุมาช่วย เช่น เคร่ืองรางต่างๆ 
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เป็นไปทางไสยศาสตร์ เอาเคร่ืองรางมาช่วยใหมี้ความมัน่คงยิง่ขึ้นมา เพราะส่ิงท่ีเรียกว่า "เคร่ืองราง" 
นั้นแยกออกเป็นก าลงัฝ่ายกายก็ไดห้รือเป็นก าลงัฝ่ายจิตก็ได ้เพราะความเช่ือชนิดน้ีมนัท าให้เกิดพลงั
ทางกาย เกินกวา่ท่ีมีตามปกติ 

แสง จนัทร์งามไดก้ล่าวถึงลกัษณะของศรัทธา คือ ความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงมี
อยู่ 2 อย่าง คือ ศรัทธาท่ีประกอบดว้ยปัญญา หมายถึง ความเช่ือท่ีผ่านการคิด วิเคราะห์ในเหตุผล
มาแลว้จึงเช่ือ ศรัทธาชนิดท่ี 2 เป็นศรัทธาท่ีประกอบดว้ยโมหะ คือ ความเช่ือมิไดใ้ชเ้หตุผล พอไดย้นิ
ไดฟั้งไดเ้ห็นก็เช่ือทนัที 

บุญลือ วนัทายนต์ ได้มีการบอกถึงว่าความหมายเร่ืองของความเช่ือว่า แยกความเช่ือ
ออกตามความหมายต่าง ๆ คือ 

1. ความเช่ือเป็นภาวะหรือนิสัย (habit) ความเช่ือท่ีเกิดจากจิตใจ มีความไวว้างใจ โดย
ไม่มีขอ้สงสัยต่อบุคคลหรือบางส่ิงบางอยา่ง ท่ีมาจากจิตใจเป็นตวัตดัสิน 

2. ความจากการไดรั้บความเช่ือถือซ่ึงไดแ้ก่ลทัธิ (tenet) หรือตวัความเช่ือถือเองอนัเป็น
ท่ียดึถือโดยการยอมรับของกลุ่ม 

3. เป็นเร่ืองของการมีความเช่ือมัน่ (conviction) เกิดจากการไดเ้ห็นความจริงดว้ยตวัเอง 
แลว้เกิดการฝังความเช่ือไปอยา่งมัน่คง 

โดยสรุปแลว้ ความเช่ือและความศรัทธา หากมองในทางพุทธศาสนา จะมาจากการใช้
สติปัญญาไตร่ตรองและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บก่อนเกิดการเช่ือ แต่ในโลกความเป็นจริงความเช่ือมา
จากทั้งปัจจยัภายนอกท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีแต่ละบุคคลเจอ และปัจจยัภายในท่ีเกิดจากจิตใจ 
ทศันคติและประสบการณ์ของบุคคลนั้น ซ่ึงสุดทา้ยแลว้ความเช่ือมีทั้งแบบใช้ปัญญาพิจารณาหรือ
เช่ือดว้ยความรู้สึก 
 
 

2.8 งำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 
2.8.1 ปัจจัยในด้ำนประชำกรศำสตร์ท่ีมีผลต่อควำมพงึพอใจ 
ศุภรำงศ์ุ จันทร์เมฆำ (2559) ศึกษาทศันคติและความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์

ผ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีผลให้พฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ได้ผลสรุปว่าขอ้มูลจากประชากร
ตวัอย่างหลกัท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด ประกอบ
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ระดบั
ความคิดเห็นทางด้านของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อความพึงใจทั้ง 3 ด้านอยู่ในเกณฑ์มาก โดย
แบ่งเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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1) ดา้นรูปแบบการนาเสนอ เป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยความแปลกใหม่ใน
การน าเสนอข่าวสารการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

2) ดา้นเขา้ถึงขอ้มูลเกิดการรับรู้ มีค่าเฉล่ียล าดบัรองลงมาเป็นอนัดบัสอง โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการเขา้ถึงไดง้่าย 

3) ดา้นรูปแบบการนาเสนอ มีค่าเฉล่ียรองลงมาเป็นอนัดบัสาม โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ ความสวยงาม และความแปลกใหม่ในการนาเสนอข่าวสารการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียว 

ธนำวรรธน์ สียงค์พะเนำ และ วุฒิชัย ชำติพัฒนำนันท์ (2564) ท าวิจยัเร่ือง ความพึง
พอใจการซ้ือวสัดุก่อสร้างในระบบออนไลน์ (กรณีศึกษากรุงเทพฯ และปริมณฑล) ไดเ้จอว่าปัจจยั
ส่วนบุคลท่ีประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา และประกอบอาชีพท่ีไม่เหมือนกนั มีผลตอ่ความ
พึงพอใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในระบบออนไลน์ไม่ต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีรายไดม้าจาก
การเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในระบบออนไลน์แตกต่างกนั
ตามนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความต่างของค่าเฉล่ียเป็นทีละคู่ด้วยวิธี LSD เห็นว่าผูมี้
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000บาท และ 30,001-50,000บาทมีความพึงพอใจในการซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างออนไลน์แตกต่างกนักบัผูมี้รายได ้50,001-80,000 บาท อย่างมีความสัมพนัธ์ทางนยัส าคญั
ของทางขอ้มูลสถิติท่ีมีระดบั 0.05 
 

2.8.2 ปัจจัยทำงพฤติกรรม 
สุวภรณ์ เพียรสุภำพ (2556) ท าวิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือด้าน

โหราศาสตร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  เห็นว่านประชากรตัวอย่างท่ีต้องการทราบความความ
ตอ้งการค าท านายในดา้นโหราศาสตร์ 3 อนัดบัแรกดา้นการเรียนการงาน อนัดบัท่ีสอง ดา้นการเงิน 
อนัดบัท่ีสาม ความรัก ความเช่ือจากการท านายโหราศาสตร์ในประเภทท านายตามวนัเดือนปี เกิด
มากท่ีสุดอยู่ในระดบัความเช่ือมาก รองลงมา คือ ค่าเฉล่ียของความเช่ือจากการท านายโหราศาสตร์
ในประเภทท านายจากลายมืออยู่ในระดับความเช่ือมากและถดัลงมาคือความเช่ือจากการท านาย
โหราศาสตร์ในประเภทท านายจากไพ่ยปิซี 
 

ปุณณฑรีย์ เจียวิริยบุญญำ (2563) จากวารสารมนุษยศาสตร์สาร ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 2 เร่ือง 
มานุษยวิทยาการพยากรณ์: ประสบการณ์ในการพยากรณ์ดวงชะตาบนพื้นท่ีส่ือสังคมออนไลน์ใน
ชีวิตประจ าวนัของชาวดิจิทลัไทย เห็นว่า เม่ือเปรียบเทียบประสบการณ์ในการพยากรณ์ออนไลน์
ของชาวดิจิทลัไทยท่ีก าลงัศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพฯ  และจงัหวดันครพนม ประชากรตวัอย่าง
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ของทั้งสองพื้นท่ีให้ความสนใจและเลือกท่ีจะเขา้รับบริการพยากรณ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่
การพยากรณ์กับนักพยากรณ์โดยตรง ทั้งน้ีเป็นเพราะเหตุผลหลายประการ ประการแรกคือการ
พยากรณ์ออนไลน์มีความสะดวกมากกว่าการพยากรณ์แบบปกติ ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง
และค่าใช้จ่าย นักศึกษาสามารถเขา้ไปเช็คดวงชะตาผ่านแอปพลิเคชันได้ทุกเวลาแบบ real time 
ประการต่อมาการพยากรณ์ออนไลน์มีความเป็นวิทยาศาสตร์มากกว่าการพยากรณ์กับตวับุคคล 
เพราะใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาเป็นส่ือกลาง ประการต่อมา การพยากรณ์ออนไลน์ คือ มีความ
ยืดหยุ่นเปิดโอกาสให้แก่คนท่ีนบัถือศาสนาอ่ืนๆ ไดเ้ขา้มารับบริการพยากรณ์ จากผลการศึกษาและ
วิเคราะห์ประสบการณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัในพื้นท่ีเมืองหลวงและเมืองรองนั้น สะท้อน
มุมมองท่ีว่าพฤติกรรมการพยากรณ์ดวงชะตาสามารถท าความเขา้ใจในฐานะท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีมี
เหตุผล แมว้่าการพยากรณ์ดวงชะตาจะเป็นแนวความเช่ือและแนวปฏิบัติแบบดั้งเดิม (traditional 
belief and practice) แต่ส าหรับเยาวชนท่ีก าลงัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีแมว้่าไดรั้บการศึกษาท่ี
ทนัสมยั บางกลุ่มยงัคงมีความเช่ือและยงัคงใชก้ารพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือดิจิทลัและมองวา่รูปแบบ
การพยากรณ์ออนไลน์เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีมีความทนัสมยั 
 

2.8.3 ปัจจัยในด้ำนควำมน่ำเช่ือถือที่จะมีผลต่อควำมพงึพอใจ 
บัญญัติ พิลำ (2559) ท าวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการเดินทาง ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

การส่ือสารแบบบอกต่อทางออนไลน์ ทศันคติในการเดินทาง โดยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีผลให้
การตดัสินใจอิเล็กทรอนิกส์ (E-decision) เพื่อเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสระบุรี เห็นว่าความน่าเช่ือถือในขอ้มูลส่งผลท่ีมีผลให้การตดัสินใจใช้อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
เลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี ทั้งน้ี เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถ
คน้หาขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยจากส่ือต่าง ๆ โดยการเลือกศึกษาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว
จากผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ เป็นอย่างดีหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น ๆ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการศึกษาขอ้มูลจากบทความเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
การอปัเดทในเวบ็ไซตห์รือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผูเ้ขา้ใช้บริการเป็นจ านวนมากและมีความน่าเช่ือถือ 
 

นุสรำ เรืองสม (2558) ท าวิจัยเร่ือง ความน่าเช่ือถือในส่วนของแอพพลิเคชั่น ตาม
หลกัการตลาด 4 C’S ท่ีได้ส่งผลให้การตดัสินท่ีจะเลือกเขา้ใช้บริการในร้านทานอาหารโดยผ่าน
แอพพลิเคชั่นวงในของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ  เจอว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยเร่ืองความ
น่าเช่ือถือของแอพพลิเคชั่น ในภาพรวม ประชากรตวัอย่างให้ความส าคัญในระดับสูงมาก หาก
พิจารณาในรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัมาก ไดแ้ก่ การรู้สึกอยู่
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ในโลกแห่งความจริง รองลงมาไดแ้ก่การใชง้านง่าย เป็นผูช้  านาญการและการเอาใจใส่ต่อผูเ้ยี่ยมชม
แต่ละราย และความไวเ้น้ือเช่ือใจได ้ตามล าดบั 
 

2.8.4 ปัจจัยในด้ำนควำมแม่นย ำท่ีมีท ำให้ประชำกรตัวอย่ำงพงึพอใจ 
ณัฐวรำ โบพำนิชย์ (2562) ท าวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีท าใหป้ระชากรตวัอยา่งพึงพอใจ 

ณ จุดรับบริการต่างๆ (Service Touch Points) ส าหรับเท่ียวบินขาออกระหว่างประเทศ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิของผูใ้ชบ้ริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เห็นว่า ประชากรตวัอย่างมีความเห็นดว้ยว่า
ผูใ้ชบ้ริการ ณ.ท่าอากาศยานพอใจหากสามารถให้บริการท่ีดีมีความถูกตอ้งแม่นย  า และผูใ้หบ้ริการมี
การใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วตามล าดบั 
 

ภูดิส คล้ำยรัศมี (2564) ท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming 
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพฯ  เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงใจคือดา้นคุณภาพการให้บริการใน
เร่ืองของความถูกตอ้ง 
 

กรสุมำ สุวัฒนะชัย (2563) ท าวิจยัเร่ือง คุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าท่ีท าให้
ประชากรตัวอย่างพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เห็นว่าปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือ (Reliability) ท าให้ประชากรตวัอย่างพึง
พอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวเ์ล็กมีผลแบบมีนัยส าคญั ซ่ึงผลแสดงให้เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ี
เก่ียวข้องกับผูบ้ริโภคให้ความส าคัญ คือ ความน่าเช่ือถือท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจ และการ
ใหบ้ริการท่ีมีความถูกตอ้ง มีความรอบคอบ มีความตรงต่อเวลา 
 

2.8.5 ปัจจัยทำงคุณภำพช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ท่ีมีผลต่อควำมพงึพอใจ 
มัลลิกำ ธรรมณรงค์ และวิชิต อู่ อ้น (2564) ท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของความพึง

พอใจระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการจองห้องพกัออนไลน์ผา่นธุรกิจตวัแทนในประเทศไทย ผลการวิจยั
เห็นว่า เม่ือพิจารณาคุณภาพของการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์มีผลดา้นดีในเร่ืองความพึงพอใจและ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความไวว้างใจนั้นมีผลต่อความภกัดีโดยตรง 
 

ธำดำธิเบศร์ ภูทอง (2560) ท าวิจยัเร่ือง ผลกระทบของคุณภาพเวบ็ไซตแ์ละการยอมรับ
เวบ็เพื่อการท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนการท่องเท่ียว
ออนไลน์ เห็นว่า การท่ีระบบงานมีคุณภาพ คือ สามารถตอบสนองและการประมวลผลรายการท่ี
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รวดเร็วเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การใช้งานและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ นอกจากน้ีการท่ี
คุณภาพของสารสนเทศท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และมีความทนัสมยั ยงัท าใหก้ารเพิ่มขึ้น
ของระดบัความพึงใจของผูใ้ชบ้ริการเช่นกนั 

 
2.8.6 ปัจจัยทำงควำมน่ำเช่ือถือที่มีผลต่อควำมภักดี 
สุภัสสร ศรีมนตรี และภิเษก ชัยนิรันดร์ ( 2558) ท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้ความภกัดี

ของลูกคา้ในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เห็นว่า ความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัล าดบัท่ี 2 ปัจจยัเร่ือง
ความเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ไดผ้ลการวิเคราะห์ระดบัความภกัดีของลูกคา้ในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

วรรณเทพ จันทร์จรูญจิต และสมชำย เล็กเจริญ (2563)  ท าวิจัย เ ร่ือง รูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความภกัดีท่ีมีต่อตราสินคา้ยูนิโคล่ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เห็นวา่ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความภกัดีมีความสัมพนัธ์ในทางท่ี
ดีในความภกัดีท่ีมีต่อตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

2.8.7 ปัจจัยทำงควำมเช่ือที่มีผลต่อควำมภักดี 
อิสริยำภรณ์ อัศเวศน์ และระบิล พ้นภัย (2565) ท าวิจยัเร่ือง ทศันคติและคุณภาพการ

บริการท่ีท าให้ความภกัดีในตราสินคา้วิดีโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ  เห็นว่า ทศันคติ 
ดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม ส่งผลทางท่ีดีต่อความภกัดีในตราสินคา้วิดีโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพฯ  
 

รวุฒิ โยคะกุล และพล.อ.ท.สุรเชษฐ ทองสลวย (2560) ท าวิจยัเร่ือง ทศันคติและการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในผลิตภณัฑ ์สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมือง
ทอง ยูไนเต็ด ของแฟนคลบัในกรุงเทพฯ , จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัปทุมธานี เห็นว่า เร่ืองท่ีมีผล
กบัความภกัดีในผลิตภณัฑ ์ของแฟนคลบั เชิงพฤติกรรม คือ ทศันคติดา้นความรู้สึก 
 

2.8.8 ปัจจัยทำงควำมแม่นย ำท่ีมีผลต่อควำมภักดี 
ชลธิชำ เพชรหยอย (2564) ท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของก

ล่มเพศทางเลือกในเขตกรุงเทพฯ  เห็นว่า เร่ืองเก่ียวกบักระบวนการ หมายถึง การท่ีมีความถูกตอ้ง
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ของการให้บริการของพนักงานหรือการส่งมอบสินคา้ มีความครบถว้นสมบูรณ์ให้แก่ผูบ้ริโภค 
น าไปใหเ้กิดการซ้ือซ ้า 
 

อรณัฏฐ์ นครศรี (2561) ท าวิจัยเร่ือง บุพปัจจัยของความภักดีของผูรั้บบริการต่อ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพฯ   เห็นว่า ความเช่ือถือ ยอมรับ สัมพนัธ์โดยตรงกลบัการมาใช้
บริการซ ้า จนกระทัง่แปรเปล่ียนสัมพนัธภาพไปสู่ความภกัดีในระยะยาวต่อไป 

 
2.8.9 ปัจจัยทำงคุณภำพช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ท่ีมีผลต่อควำมภักด ี
พัทธ์ธีรำ โชติช่วงปิยวัชร (2565) ท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจ

และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ ต่อการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติั เห็นวา่ ปัจจยัเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อ
การใชง้านของการบริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
 

ศิรินรัตน์ ชวนะอทิธินันท์ (2565) ท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีท าใหป้ระชากรตวัอย่างพึงพอใจ
และความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล เห็นวา่ ปัจจยัเร่ืองของคุณภาพสินคา้ท าใหค้วามสัมพนัธ์ของระดบัความภกัดีหลงัจาก
ใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 

2.8.10 ปัจจัยในด้ำนควำมพงึพอใจท่ีมีผลต่อควำมภักดี 
พัทธ์ธีรำ โชติช่วงปิยวัชร (2565) ท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจ

และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ  ต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติั เห็นว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวกับด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลสูงสุดท่ีท าให้ความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
 

ศิรินรัตน์ ชวนะอทิธินันท์ (2565) ท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีท าใหป้ระชากรตวัอย่างพึงพอใจ
และความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล เห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลใหเ้กิดความภกัดีมาจากความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเกิด
จากการซ้ือสินคา้ 
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2.9 กรอบแนวคิดวิจัย 
จากทฤษฎีท่ีผู ้ท าวิจัยได้ท าการศึกษาเม่ือเช่ือมโยงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท าให้เกิด

แนวความคิดเป็นกรอบวิจยัขึ้นมา 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

ตวัแปรตน้ 
(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นค าพยากรณ์ 
- ความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ 
- ความแม่นย  าของค าพยากรณ์ 
- คุณภาพของช่องทางส่ือสาร

ออนไลน์ 

ความพงึพอใจค า
พยากรณผ์่านช่องทาง
สื่อสารออนไลน ์ปัจจยัดา้นพฤติกรรม 

- ความเช่ือ 
- พฤติกรรมการอ่านค า

พยากรณ์ออนไลน์ ความภกัดีในการเขา้ดคู  า
พยากรณผ์่านช่องทาง
สื่อสารออนไลน ์
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

งานวิจยัท าวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ท าการรวบรวมขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลของวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงผล
ของการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณจะมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัการคน้หาสาเหตุเพื่อให้ทราบขอ้มูลปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ  และปริมณฑล โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนด วิธีด าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
3.2 ประชากรและประชากรตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 รูปแบบงำนวิจยั 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัใชเ้ชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใชว้ิธีการวิจยั

เชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาการศึกษาปัจจยัความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล โดยมีตวัแปรอิสระ ดังน้ี 1) 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ 2) ปัจจยัพฤติกรรม 3) ปัจจยัความน่าเช่ือถือมาจากผูพ้ยากรณ์ 4) ปัจจยัความ
แม่นย  าของค าพยากรณ์ 5) ปัจจัยเร่ืองคุณภาพของช่องทางส่ือสารออนไลน์ ผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของประชากรตวัอย่างประชากรท่ี
ตรงกับหัวข้อและเง่ือนไขของวิจัย และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ และสรุปผลในเชิงพรรณนา 
(Descriptive) 
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3.2 ประชำกรและประชำกรตัวอย่ำง 
3.2.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลในช่วง

อายุ 20-50 ปี (2545-2515) ท่ีมีประสบการณ์ดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์
อยา่งนอ้ยจ านวน 400 คน 
 

3.2.2 ประชำกรตัวอย่ำง 
ประชากรตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลในช่วงอายุ 

20-50 ปี (2545-2515) ท่ีมีประสบการณ์ดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
เน่ืองจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีกลุ่มประชากรมีขนาดใหญ่ จึงท าให้ไม่รู้ถึงจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ผูว้ิจยัไดมี้การใชสู้ตรของ W.G.Cochran (1977) เพื่อท าการค านวณหาขนาดของประชากร
ตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ดงัน้ี 

เม่ือ  n  =  ขนาดประชากรตวัอยา่ง 
P = สัดส่วนประชากร (P=0.5) 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นไดท่ี้ 0.05 
แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 
ดงันั้น n = 384.16 ≈ 385 คน 

 
จากการค านวณขา้งตน้จะเห็นว่าขนาดของกลุ่มท่ีเลือกตวัอย่างมาใช้ในการศึกษาวิจยั

ฉบบัน้ี จะตอ้งไม่น้อยกว่า 385 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีในการน าเขา้ขอ้มูลจากประชากรตวัอย่างดว้ย
การแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และเพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนผูว้ิจยัจึง
ท าการเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก 31 ตวัอยา่ง รวมเป็นประชากรตวัอยา่ง จ านวน 416 คน  
 

3.2.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
ผูท้  าวิจยัไดเ้ลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีเร่ืองความน่าจะเป็น (Non-

Probability sampling) โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรตวัอย่าง วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) หมายถึง เป็นการเลือกประชากรตวัอย่างตามความสะดวก 
เลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ ประชากรตวัอย่างจะเป็นใครก็ไดท่ี้อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ในช่วงอายุ 20-50 ปี (2545-2515) ท่ีมีประสบการณ์ดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร
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ออนไลน์ และยินดีให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลในเร่ืองท่ีศึกษา เพื่อใช้ในการน าเขา้รวบรวม
ขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ และน าไปเขา้ขอ้มูลจากประชากรตวัอย่างประชากร คือ ผูท่ี้
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑลในช่วงอาย ุ20-50 ปี (2545-2515) ท่ีมีประสบการณ์ดูค าพยากรณ์
ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
 
 

3.3 เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล 
3.3.1 แหล่งข้อมูลท่ีรวบรวมเพ่ือกำรศึกษำ 
ในงานวิจยัน้ีไดมี้การน าเขา้ขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ และสรุปผลการวิจยัถึงปัจจยัท่ีท า

ให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ  และปริมณฑล จากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) มาจกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการน าเขา้ขอ้มูลทางตรงของ
ประชากรตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑลในช่วงอาย ุ20-50 ปี (2545-2515) ท่ีมี
ประสบการณ์ดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ โดยการท าแบบสอบถามทาง
ออนไลน์ จ านวน 416 ชุด 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าโดยการศึกษาคน้ควา้ และ
รวบรวมขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้จากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางหนงัสือวิชาการ สารนิพนธ์ รายงาน
วิชาการท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวิจยั 
 

3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
เค ร่ือง มือ ท่ี เ ลือกใช้ในการ วิจัยค ร้ัง น้ี  คื อ  แบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการน าเขา้ขอ้มูลจากประชากรตวัอย่าง โดย
ศึกษาจากเอกสารรายงานวิจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองโดยลักษณะของค าถามในแบบสอบถามจะเป็น
ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close - Ended Question) เป็นค าถามแบบลกัษณะเลือกตอบ (Check 
List) เพื่อคดักรองผูท่ี้เคยอ่านค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 20 
ปีขึ้นไป และผูท่ี้พกัอาศยัในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านขอ้มูลเก่ียวกับความเช่ือและพฤติกรรมในเร่ืองการดูค า
พยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ โดยลกัษณะของค าถามในแบบสอบถามจะเป็น
ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close - Ended Question) เป็นค าถามแบบลักษณะเลือกตอบ 
(Check List) มีทั้งแบบเลือกไดม้ากกว่าหน่ึงขอ้และเลือกตอบไดข้อ้เดียว เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู ้
ท่ีเคยอ่านค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป และผูท่ี้
อาศยัในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล 
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยความเช่ือและพฤติกรรมการดูดวง โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความเช่ือ พฤติกรรมการอ่านค าพยากรณ์ออนไลน์ โดยแต่ละค าถามจะมี
ค าตอบเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึง
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดั้งน้ี 
 

- 5 คะแนน คือ รู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
- 4 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
- 3 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
- 2 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
- 1 คะแนน คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร

ภาคชั้นส าหรับใช้ในการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย
การใชสู้ตรค านวณและค า อธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5 – 1  =  0.08  
จ านวนชั้น                         5 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 –5.00 คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 –4.20 คือ เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 –3.40 คือ เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 –2.60 คือ เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.80 คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ โดยแต่ละ
ค าถามจะมีค าตอบเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ 
Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์าร
ใหค้ะแนน  ดั้งน้ี 

- 5 คะแนน คือ รู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
- 4 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
- 3 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
- 2 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
- 1 คะแนน คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร

ภาคชั้นส าหรับใช้ในการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย
การใชสู้ตรค านวณและค า อธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5 – 1  =  0.08  
จ านวนชั้น                         5 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 –5.00 คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 –4.20 คือ เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 –3.40 คือ เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 –2.60 คือ เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.80 คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 5 ปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์ โดยแต่ละค าถามจะมีค าตอบเป็น 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบั
การวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดั้งน้ี 
 

- 5 คะแนน คือ รู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
- 4 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
- 3 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
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- 2 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
- 1 คะแนน คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร

ภาคชั้นส าหรับใช้ในการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย
การใชสู้ตรค านวณและค า อธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5 – 1  =  0.08  
จ านวนชั้น                         5 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 –5.00 คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 –4.20 คือ เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 –3.40 คือ เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 –2.60 คือ เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.80 คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์โดยแต่ละค าถามจะ

มีค าตอบเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale 
ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  
ดั้งน้ี 

- 5 คะแนน คือ รู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
- 4 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
- 3 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
- 2 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
- 1 คะแนน คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร

ภาคชั้นส าหรับใช้ในการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย
การใชสู้ตรค านวณและค า อธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5 – 1  =  0.08  
จ านวนชั้น                         5 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 –5.00 คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 –4.20 คือ เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 –3.40 คือ เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 –2.60 คือ เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.80 คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามวดัความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร

ออนไลน์ โดยแต่ละค าถามจะมีค าตอบเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ลกัษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และ
ไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดั้งน้ี 

- 5 คะแนน คือ รู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
- 4 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
- 3 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
- 2 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
- 1 คะแนน คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร

ภาคชั้นส าหรับใช้ในการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย
การใชสู้ตรค านวณและค า อธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5 – 1  =  0.08  
จ านวนชั้น                         5 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 –5.00 คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 –4.20 คือ เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 –3.40 คือ เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 –2.60 คือ เห็นดว้ยนอ้ย 
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ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.80 คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามวดัความตอ้งการดูซ ้าค  าพยาการณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสาร

ออนไลน์ โดยแต่ละค าถามจะมีค าตอบเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ลกัษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และ
ไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดั้งน้ี 

- 5 คะแนน คือ รู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
- 4 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
- 3 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
- 2 คะแนน คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
- 1 คะแนน คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร

ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย
การใชสู้ตรค านวณและค า อธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5 – 1  =  0.08  
จ านวนชั้น                         5 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 –5.00 คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 –4.20 คือ เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 –3.40 คือ เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 –2.60 คือ เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.80 คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 9 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะของค าถามใน
แบบสอบถามจะเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close - Ended Question) เป็นค าถามแบบ
ลกัษณะเลือกตอบ (Check List) 
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3.4 วิธีกำรเกบ็ข้อมูล 
ผูท้  าวิจยัใชเ้วลาในการน าเขา้ขอ้มูลเป็นระยะเวลา 10 สัปดาห์ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึง 

เดือนตุลาคม 2565 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการน าเขา้รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของประชากร
ตวัอย่าง คือ แบบสอบถามออนไลน์ Google Form มีรายละเอียดของขั้นตอนการเก็บขอ้งมูลของ
ประชากรตวัอยา่ง ดงัน้ี  

1. รวบรวมในส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อประกอบการออกแบบแบบสอบถามออนไลน์ชุดน้ี 
2. ออกแบบชุดค าถามส าหรับงานวิจยัน้ี จากกรอบแนวคิด และสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาถึงความครบถว้นและถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
4. ปรับปรุงแบบสอบถามใหค้รบถว้นและถูกตอ้ง ครอบคลุมทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
งานวิจยั  
5. แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงัประชากรตวัอยา่ง จ านวนมากกวา่ 
400 ชุด  
6. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลทางสถิติ 

 
 

3.5 เคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เม่ือเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามครบตามจ านวนแลว้ ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง ครบถว้นของค าตอบ และท าการลงรหัส (Coding) ต่อมาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงรหสั
เรียบร้อยแล้ว มาวิ เคราะห์  ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ (SPSS Statistical Package for the Social Sciences) ส าหรับค านวณค่าสถิติต่างๆ ท่ีตอ้ง
ใชใ้นการท าวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการท างานวิจยัในคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ซ่ึงจะ

เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีใช้ในการอธิบายขอ้มูลทัว่ไป จะประกอบด้วยการแจกแจงทางเร่ือง
ความถ่ี (Frequency) ค่าเปอร์เซ็นต์ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
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ใช้สถิติ T-Test และ ANOVA ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในการ
วิเคราะห์ปัจจยัทางขอ้มูลทัว่ไปของประชากรศาสตร์ของผูต้อบ ท่ีมีต่อความพึงพอใจค าพยาการณ์
ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล 

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการ
วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ ของขอ้มูลปัจจยัเร่ืองต่าง ๆ จากค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) โดย
น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
ประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ชุด และน าผลท่ีได้มาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของ
ขอ้มูลแต่ละชุดโดยจะตอ้งมีค่าไม่ต ่าากว่า 0.7 (Hair, et al., 2010) และ The acceptable values of 0.7 
or 0.6” (Griethuijsen et  al.,2014). 
 
ตำรำงท่ี 3.1 กำรวิเครำะห์ควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม (Reliability Test) 

(N=416) 
ปัจจัย จ ำนวนข้อ Cronbach’s Alpha  

ปัจจยัเร่ืองความเช่ือ 5 0.815 
พฤติกรรมการอ่านค าพยากรณ์ออนไลน์ 5 0.728 
ปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ 5 0.811 
ปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์ 6 0.853 
ปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์ 6 0.853 
ความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ 

7 0.886 

ความตอ้งดูซ ้าค  าพยาการณ์ดวงชะตาผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ 

6 0.869 
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บทที่ 4 
ผลที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ของผู ้บริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Approach) โดยใช้แบบสอบถามทางออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการน าเขา้
รวบรวมขอ้มูลจากประชากรตวัอย่าง 416 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กน ามาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package for Social Sciences
) โดยผูท้  าวิจยัน าผลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัและผลการทดสอบ
สมมุติฐานของของการวิจัย โดยการน าเสนอผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งเป็นล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความเช่ือและพฤติกรรมในเร่ืองการดูค า

พยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
4.3 ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา 
4.4 ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ 
4.5 ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์ 
4.6 ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์ 
4.7 ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตา 
4.8 ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลความภกัดีในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา 
4.9 ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบกบั

ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
4.10 ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจค าพยาการณ์

ดวงชะตา โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
4.11 ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีในการดูค า

พยากรณ์ดวงชะตา โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
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4.1 ผลที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
 
ตำรำงท่ี 4.1 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของประชำกรตัวอย่ำงจ ำแนกตำม
เพศ 

(N=416) 
เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 141 33.89 
หญิง 275 66.11 

รวม 416 100.00 
จากตารางท่ี 4.1 เห็นว่า จากประชากรตวัอย่างจ านวนทั้งหมด 416 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 275 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.11 และเป็นเพศชาย จ านวน 141 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 33.89 
 
ตำรำงท่ี 4.2 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของประชำกรตัวอย่ำงจ ำแนกตำม
อำยุ 

(N=416) 
อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

20 – 29 ปี 76 18.27 
30 – 39 ปี 262 62.98 
40 – 49 ปี 64 15.38 
50 ปีขึ้นไป 14 3.37 

รวม 416 100.00 
จากตารางท่ี 4.2 เห็นว่า จากประชากรตวัอย่างจ านวนทั้งหมด 416 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 

30 – 39 ปี จ านวน 262 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 62.98 รองลงมาอนัดบัสองมีอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 76 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.27 อนัดบัสามมีอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 64 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.38 
และอนัดบัสุดทา้ยมีอาย ุ50 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.37 ตามล าดบั 
 
 
 



38 

 

ตำรำงท่ี 4.3 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของประชำกรตัวอย่ำงจ ำแนกตำม
สถำนภำพ 

(N=416) 
สถำนภำพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 172 41.35 
สมรส 223 53.60 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 21 5.05 

รวม 416 100.00 
จากตารางท่ี 4.3 เห็นว่า จากประชากรตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 416 คน ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส จ านวน 223 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 172 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 41.35 และอนัดบัสุดทา้ยมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ านวน 21 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.05 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.4 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของประชำกรตัวอย่ำงจ ำแนกตำม
อำชีพ 

(N=416) 
อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 32 7.69 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 37 8.89 
พนกังานบริษทัเอกชน 283 68.03 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 51 12.26 
แม่บา้น/พ่อบา้น 13 3.13 

รวม 416 100.00 
จากตารางท่ี 4.4 เห็นว่า จากประชากรตัวอย่างจ านวนทั้ งหมด 416 คน ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 283 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 68.03 รองลงมาอนัดับ
สองประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 51 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.26 อนัดบั
สามประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 37 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.89 และอนัดบั
สุดทา้ยประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น จ านวน 13 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.13 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.5 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของประชำกรตัวอย่ำงจ ำแนกตำม
ระดับกำรศึกษำ 

(N=416) 
อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษา 13 3.13 
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 17 4.09 
ปริญญาตรี 350 84.13 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ปริญญาโท 36 8.65 

รวม 416 100.00 
จากตารางท่ี 4.5 เห็นว่า จากประชากรตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 416 คน ส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 350 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 84.13 รองลงมาอันดับสองมี
การศึกษาระดบัปริญญาโท หรือสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 36 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.65 อนัดบั
สามมีการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา/อนุปริญญา จ านวน 17 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.09 และอนัดับ
สุดทา้ยมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 13 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.13 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.6 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของประชำกรตัวอย่ำงจ ำแนกตำม
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(N=416) 
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 72 17.31 
20,001 – 30,000 บาท 209 50.24 
30,001 – 40,000 บาท 55 13.22 
40,001 – 50,000 บาท 35 8.41 
50,0001 บาทขึ้นไป 45 10.82 

รวม 416 100.00 
จากตารางท่ี 4.6 เห็นว่า จากประชากรตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 416 คน ส่วนใหญ่มี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 209 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 50.24 รองลงมา
อนัดบัสองมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 72 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
17.31 อนัดับสามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 55 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
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13.22 และอนัดบัสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 35 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 8.41 ตามล าดบั 
 
 

4.2 ผลที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมเช่ือและพฤติกรรมในเร่ืองกำรดูค ำ
พยำกรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ 
 
ตำรำงท่ี 4.7 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ Application ท่ีใช้ดูค ำพยำกรณ์ 

(N=416) 
Application จ ำนวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

Facebook 329 79.09 1 
Line 218 52.40 2 
Instagram 99 23.80 3 
Twitter 63 15.14 4 
aดวง 42 10.10 5 
The1 27 6.49 6 
TrueID 20 4.81 7 
MY THAIRATH 16 3.85 8 
MCard 11 2.64 9 

จากตารางท่ี 4.7 แสดง Application ท่ีใชดู้ค าพยากรณ์ โดยแต่ละคนสามารถเลือกตอบ
ได้มากกว่า 1 ขอ้ เห็นว่า Application ท่ีประชากรตวัอย่างใช้ดูค  าพยากรณ์มากท่ีสุด คือ Facebook 
จ านวน 329 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 79.09 รองลงมาอนัดบัสอง คือ Line จ านวน 218 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 52.40 อนัดบัสาม คือ Instagram จ านวน 99 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 23.80 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ MCard จ านวน 11 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.64 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.8 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ประเภทของค ำพยำกรณ์ดวงชะตำท่ีเลือกดูผ่ำนช่องทำงส่ือสำร
ออนไลน์ 

(N=416) 
ประเภทของค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

จกัรราศี 335 80.53 1 
ปีนกัษตัร 278 66.83 2 
วนัเกิด (จนัทร์-อาทิตย)์ 237 56.97 3 
ไพ่ยปิซี 115 27.64 4 
ลายมือ 53 12.74 5 
เซียมซี 28 6.73 6 
โหงวเฮง้ 14 3.37 7 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงประเภทของค าพยากรณ์ดวงชะตาท่ีเลือกดูผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์โดยแต่ละคนสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ เห็นวา่ ประเภทของค าพยากรณ์ดวงชะตา
ท่ีประชากรตวัอย่างเลือกดูผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด คือ จกัรราศี จ านวน 335 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 80.53 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ปีนักษตัร จ านวน 278 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.83 
อนัดบัสาม คือ วนัเกิด (จนัทร์-อาทิตย)์ จ านวน 237 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.97 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ โหงวเฮง้ จ านวน 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.37 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.9 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ด้ำนท่ีเลือกดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ 

(N=416) 
ด้ำนท่ีเลือกดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

การเงิน 379 91.11 1 
การงาน 377 90.63 2 
ความรัก 261 62.74 3 
สุขภาพ 157 37.74 4 
การเรียน 40 9.62 5 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงดา้นท่ีเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
โดยแต่ละคนสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ เห็นว่า ดา้นท่ีประชากรตวัอย่างเลือกดูค าพยากรณ์
ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด คือ การเงิน จ านวน 379 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
91.11 รองลงมาอนัดบัสอง คือ การงาน จ านวน 377 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 90.63 อนัดบัสาม คือ 
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ความรัก จ านวน 261 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 62.74 และอนัดบัสุดทา้ย คือ การเรียน จ านวน 40 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 9.62 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.10 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ควำมถี่ท่ีเลือกดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำร
ออนไลน์ 

(N=416) 
ควำมถี่ท่ีเลือกดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปี 19 4.57 
1-4 คร้ังต่อปี 278 66.82 
5-12 คร้ังต่อปี 75 18.03 
12-24 คร้ังต่อปี 22 5.29 
มากกวา่ 24 คร้ังต่อปี 22 5.29 
รวม 416 100.00 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีท่ีเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ เห็นว่า ความถ่ีท่ีประชากรตัวอย่างเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์มากท่ีสุด คือ 1-4 คร้ังต่อปี จ านวน 278 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.83 รองลงมาอนัดบัสอง 
คือ 5-12 คร้ังต่อปี จ านวน 75 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.03 อนัดับสาม คือ 12-24 คร้ังต่อปี และ
มากกว่า 24 คร้ังต่อปี จ านวน 22 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.29 และอนัดบัสุดทา้ย คือ นอ้ยกว่า 1 คร้ัง
ต่อปี จ านวน 19 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.57 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.11 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ วันท่ีเลือกดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ 

(N=416) 
วันท่ีเลือกดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

วนัจนัทร์-ศุกร์ 30 7.21 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 56 13.46 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 31 7.45 
ไม่มีก าหนดวนัท่ีแน่นอน 299 71.88 
รวม 416 100.00 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงวนัท่ีเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
เห็นวา่ วนัท่ีประชากรตวัอยา่งเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด คือ 
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ไม่มีก าหนดวนัท่ีแน่นอน จ านวน 299 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 71.88 รองลงมาอนัดบัสอง คือ วนั
เสาร์-อาทิตย ์จ านวน 56 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.46 อนัดบัสาม คือ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 31 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 7.45 และอนัดบัสุดทา้ย คือ วนัจนัทร์-ศุกร์ จ านวน 30 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
7.21 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.12 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ เวลำท่ีเลือกดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำร
ออนไลน์ 

(N=416) 
เวลำท่ีเลือกดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

09.00-12.00 น. 150 36.06 
12.01-18.00 น. 76 18.27 
18.01-22.00 น. 181 43.51 
ไม่มีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน 9 2.16 
รวม 416 100.00 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงเวลาท่ีเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ เห็นว่า เวลาท่ีประชากรตวัอย่างเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์
มากท่ีสุด คือ 18.01-22.00 น. จ านวน 181 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.51 รองลงมาอนัดับสอง คือ 
09.00-12.00 น. จ านวน 150 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 36.06 อนัดบัสาม คือ 12.01-18.00 น. จ านวน 76 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.27 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ไม่มีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน จ านวน 9 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 2.16 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.13 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ช่วงรำคำท่ียอมจ่ำยเงินในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำผ่ำน
ช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ 

(N=416) 
ช่วงรำคำท่ียอมจ่ำยเงินในกำรดูค ำพยำกรณ์

ดวงชะตำ 
จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ฟรี 343 82.45 
1-99 บาท 19 4.57 
100-199 บาท 29 6.97 
200-299 บาท 14 3.37 
300 บาทขึ้นไป 11 2.64 
รวม 416 100.00 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงช่วงราคาท่ียอมจ่ายเงินในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ เห็นว่า ช่วงราคาท่ีประชากรตวัอย่างยอมจ่ายเงินในการดูค าพยากรณ์ดวง
ชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด คือ ฟรี จ านวน 343 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.45 
รองลงมาอนัดบัสอง คือ 100-199 บาท จ านวน 29 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.97 อนัดบัสาม คือ 1-99 
บาท จ านวน 19 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.57 และอนัดบัสุดทา้ย คือ 300 บาทขึ้นไป จ านวน 11 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 2.64 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.14 ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ สำเหตุท่ีเลือกดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำร
ออนไลน์ 

(N=416) 
สำเหตุท่ีเลือกดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตามค าแนะน าของคนรู้จกั 218 52.40 1 
เพื่อความสนุกสนาน 132 31.73 2 
เพื่อทดสอบความแม่นย  า 119 28.61 3 
การด าเนินชีวิตก าลงัมีปัญหาติดขดั 107 25.72 4 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงสาเหตุท่ีเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์โดยแต่ละคนสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ เห็นวา่ สาเหตุท่ีประชากรตวัอยา่งเลือกดู
ค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด คือ ตามค าแนะน าของคนรู้จกั จ านวน 
218 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.40 รองลงมาอนัดบัสอง คือ เพื่อความสนุกสนาน จ านวน 132 คน 
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หรือคิดเป็นร้อยละ 31.73 อนัดบัสาม คือ เพื่อทดสอบความแม่นย  า จ านวน 119 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 28.61 และอนัดบัสุดทา้ย คือ การด าเนินชีวิตก าลงัมีปัญหาติดขดั จ านวน 107 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 25.72 ตามล าดบั 
 
 

4.3 ผลที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยเร่ืองพฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ 
 
ตำรำงท่ี 4.15 ค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยเร่ืองพฤติกรรม
ในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนควำมเช่ือ 

(N=416) 
ปัจจัยเร่ืองพฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวง

ชะตำ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้ำนควำมเช่ือ    
ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา 3.71 0.764 เห็นดว้ยมาก 
ท่านเช่ือศาสตร์การท านายดวงชะตาเป็นศาสตร์
อยา่งหน่ึง 

3.76 0.780 เห็นดว้ยมาก 

ความเช่ือของท่านมาจากเร่ืองทางศาสนา 3.52 1.046 เห็นดว้ยมาก 
ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสยศาสตร์ 3.41 1.109 เห็นดว้ยมาก 
ท่านเช่ือนกัพยากรณ์คือผูช้  านาญในศาสตร์การ
พยากรณ์ 

3.59 0.843 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.60 0.697 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.15 เห็นว่า ประชากรตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยเ ร่ือง

พฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ด้านความเช่ือ โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.60 เม่ือดูเป็นรายขอ้ เห็นว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านเช่ือศาสตร์การท านายดวง
ชะตาเป็นศาสตร์อยา่งหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 3.76 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา มีค่าเฉล่ีย 
3.71 อนัดบัสาม คือ ท่านเช่ือนักพยากรณ์คือผูช้  านาญในศาสตร์การพยากรณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.59 และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสยศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย 3.41 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.16 ค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยเร่ืองพฤติกรรม
ในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนพฤติกรรมกำรอ่ำนค ำพยำกรณ์ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองพฤติกรรม 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้ำนพฤติกรรมกำรอ่ำนค ำพยำกรณ์    
ท่านชอบอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

3.70 0.824 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์จากตวัผูพ้ยากรณ์ 

3.57 0.824 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์เป็นแอพพลิเคชนัดูดวงโดยเฉพาะ 

3.22 1.080 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์เพราะไม่เสียค่าใชจ่้าย 

3.77 0.863 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์มีรูปแบบค าพยากรณ์ท่ีหลากหลาย 

3.59 0.789 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.57 0.610 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.16 เห็นว่า ประชากรตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยเ ร่ือง

พฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ด้านพฤติกรรมการอ่านค าพยากรณ์ โดยภาพรวมอยู่ใน
เกณฑเ์ห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 เม่ือดูเป็นรายขอ้ เห็นวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านเลือกอ่าน
ค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์เพราะไม่เสียค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.77 รองลงมาอนัดบัสอง 
คือ ท่านชอบอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.70 อนัดบัสาม คือ ท่านเลือก
อ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีรูปแบบค าพยากรณ์ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 3.59 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีเป็นแอพพลิเคชนัดู
ดวงโดยเฉพาะ มีค่าเฉล่ีย 3.22 ตามล าดบั 
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4.4 ผลที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยเร่ืองควำมน่ำเช่ือถือของผู้พยำกรณ์ 
 
ตำรำงท่ี 4.17 ค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยเร่ืองควำม
น่ำเช่ือถือของผู้พยำกรณ์ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองควำมน่ำเช่ือถือของผู้พยำกรณ์ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
อยา่งกวา้งขวาง (เช่น หมอลกัษณ์ หมอชา้ง เป็น
ตน้) 

3.66 0.746 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประวติัดา้นศึกษา
เฉพาะทางเร่ืองโหราศาสตร์ 

3.63 0.837 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประสบการณ์ใน
การพยากรณ์ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ 

3.80 0.929 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีคนรอบตวัแนะน า
มา 

3.67 0.890 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีเคยท านายไวก่้อน
หนา้น้ีแลว้ตรงตามค าท านาย 

3.54 0.866 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.66 0.646 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.17 เห็นว่า ประชากรตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัเร่ืองความ

น่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 เม่ือดูเป็นรายขอ้ เห็น
ว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผู ้
พยากรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการพยากรณ์ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมา
อนัดบัสอง คือ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีคนรอบตวั
แนะน ามา มีค่าเฉล่ีย 3.67 อนัดบัสาม คือ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
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จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง (เช่น หมอลกัษณ์ หมอชา้ง เป็นตน้) มีค่าเฉล่ีย 
3.66 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ี
เคยท านายไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ตรงตามค าท านาย มีค่าเฉล่ีย 3.54 ตามล าดบั 
 
 

4.5 ผลที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยเร่ืองควำมแม่นย ำของค ำพยำกรณ์ 
 
ตำรำงท่ี 4.18 ค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยเร่ืองควำมแม่นย ำ
ของค ำพยำกรณ์ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองควำมแม่นย ำของค ำพยำกรณ์ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่านเคยไดรั้บค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์มีความแม่นย  าค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริง 

3.55 0.829 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์เป็นการอ่านเพื่อความบนัเทิง 

3.54 0.797 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลนถ์า้มีการท านายคลา้ย ๆ กนัจากหลาย ๆ 
แหล่ง มีความแม่นย  าสูง 

3.74 0.924 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงหลกัการ
เปล่ียนแปลงของดวงดาว ท าใหค้  าท านายมี
ความแม่นย  า 

3.72 0.919 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงเหตุการณ์ในอดีต 
ท าใหค้  าท านายมีความแม่นย  า 

3.53 0.797 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่การอ่านค าท านายแบบเฉพาะเจาะจง
ยิง่มาก ยิง่มีความแม่นย  า เช่น ดูแบบราศีแม่นย  า
กวา่ดูแค่วนัในสัปดาห์ (จนัทร์-อาทิตย)์ 

3.44 0.799 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.59 0.642 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.18 เห็นว่า ประชากรตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัเร่ืองความ

แม่นย  าของค าพยากรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 เม่ือดูเป็นรายขอ้ เห็น
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ว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ถา้มีการท านาย
คลา้ย ๆ กนัจากหลาย ๆ แหล่ง มีความแม่นย  าสูง มีค่าเฉล่ีย 3.74 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านคิดว่า
ค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงหลกัการเปล่ียนแปลงของดวงดาว ท าใหค้  าท านายมีความแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 3.72 
อนัดบัสาม คือ ท่านเคยไดรั้บค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีความแม่นย  าค าพยากรณ์
เกิดขึ้นจริง มีค่าเฉล่ีย 3.55 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดว่าการอ่านค าท านายแบบเฉพาะเจาะจงยิ่ง
มาก ยิ่งมีความแม่นย  า เช่น ดูแบบราศีแม่นย  ากว่าดูแค่วนัในสัปดาห์ (จนัทร์-อาทิตย)์ มีค่าเฉล่ีย 3.44 
ตามล าดบั 
 
 

4.6 ผลที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยเร่ืองคุณภำพของช่องทำงค ำพยำกรณ์ 
 
ตำรำงท่ี 4.19 ค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยเร่ืองคุณภำพของ
ช่องทำงค ำพยำกรณ์ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองคุณภำพของช่องทำงค ำพยำกรณ์ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความสม ่าเสมอ
ในการออกค าท านาย 

3.64 0.743 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีภาพประกอบท่ี
สวยงาม 

3.53 0.869 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความรวดเร็ว 3.75 0.924 เห็นดว้ยมาก 
ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความง่ายในการ
เขา้ถึงขอ้มูล 

3.80 0.923 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความหลากหลาย
ของขอ้มูล 

3.62 0.821 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
เป็นช่องทางท่ีไม่ตอ้งระบุตวัตน้ (เช่น ช่ือ-สกุล 
เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้) 

3.46 1.015 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.63 0.673 เห็นดว้ยมาก 
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จากตารางท่ี 4.19 เห็นว่า ประชากรตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัเร่ืองคุณภาพ
ของช่องทางค าพยากรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 เม่ือดูเป็นรายขอ้ เห็น
วา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 
3.80 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.75 อนัดบัสาม 
คือ ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความสม ่าเสมอในการออกค าท านาย มีค่าเฉล่ีย 3.64 และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์เป็นช่องทางท่ีไม่ตอ้งระบุตวัตน้ (เช่น 
ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้) มีค่าเฉล่ีย 3.46 ตามล าดบั 
 
 

4.7 ผลที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพงึพอใจค ำพยำกำรณ์ดวงชะตำ 
 
ตำรำงท่ี 4.20 ค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพงึพอใจค ำพยำกำรณ์ดวงชะตำ 

(N=416) 

ควำมพงึพอใจค ำพยำกำรณ์ดวงชะตำ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ 

3.63 0.693 พึงพอใจมาก 

ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่าของบริการ
กบัราคาจากการเลือกใชบ้ริการพยากรณ์
ออนไลน์ 

3.64 0.806 พึงพอใจมาก 

ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบัการอ่านค าพยากรณ์
ออนไลน์ 

3.81 0.938 พึงพอใจมาก 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความแม่นย  าของค า
พยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ 

3.69 0.857 พึงพอใจมาก 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความชดัเจนครบถว้นของ
รายละเอียดของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

3.54 0.766 พึงพอใจมาก 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อปริมาณค าพยากรณ์ท่ีมี
ความเหมาะสม เพียงพอต่อความตอ้งการ 

3.53 0.757 พึงพอใจมาก 
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ท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการ
อ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ 

3.64 0.781 พึงพอใจมาก 

รวม 3.64 0.619 พึงพอใจมาก 
จากตารางท่ี 4.20 เห็นว่า ประชากรตวัอย่างมีระดับความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวง

ชะตา โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑพ์ึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 เม่ือดูเป็นรายขอ้ เห็นว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกับการอ่านค าพยากรณ์ออนไลน์  มีค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมา
อนัดบัสอง คือ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความแม่นย  าของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ มี
ค่าเฉล่ีย 3.69 อนัดบัสาม คือ ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่าของบริการกบัราคาจากการเลือกใช้
บริการพยากรณ์ออนไลน์ และท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการอ่านค าพยากรณ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.64 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อปริมาณ
ค าพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสม เพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.53 ตามล าดบั 
 
 

4.8 ผลที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมภักดีในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ 
 
ตำรำงท่ี 4.21 ค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อควำมภักดีในกำรดูค ำ
พยำกรณ์ดวงชะตำ 

(N=416) 

ควำมภักดีในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
เม่ือตอ้งการอ่านค าท านายดวงชะตาท่านจะนึก
ถึงแอพพลิเคชนัท่ีท่านใชล้่าสุด เป็นอนัดบัแรก 

3.61 0.746 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชนัท่ีอ่านพยากรณ์ดวง
ชะตาล่าสุดท่ีท่านใชบ้ริการมีความแม่นเป็นท่ี
ยอมรับ 

3.58 0.814 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะอ่านค าพยากรณ์ซ ้าจากแอพ
พลิเคชนัเดิมท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตามา
ก่อน 

3.83 0.912 เห็นดว้ยมาก 
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ท่านมีความยนิดีจะแนะน าแอพพลิเคชนัท่ีท่าน
เคยใชอ่้านค าพยากรณ์ดวงชะตาใหก้บัคนท่ีท่าน
รู้จกั 

3.66 0.879 เห็นดว้ยมาก 

ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตา
จากแอพพลิเคชนัเดิมเป็นประจ า 

3.49 0.785 เห็นดว้ยมาก 

เม่ือนึกถึงแอพพลิเคชนัอ่านค าพยากรณ์ดวง
ชะตาท่ีท่านใชอ้ยู ่ท่านจะพูดถึงในแง่บวกเสมอ 

3.48 0.766 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.61 0.637 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.21 เห็นว่า ประชากรตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีในการดู

ค าพยากรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.61 เม่ือดูเป็นรายขอ้ เห็นว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมีแนวโน้มท่ีจะอ่านค าพยากรณ์ซ ้ าจากแอพพลิเคชันเดิมท่ีเคยอ่านค า
พยากรณ์ดวงชะตามาก่อน มีค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านมีความยินดีจะแนะน าแอพ
พลิเคชนัท่ีท่านเคยใชอ่้านค าพยากรณ์ดวงชะตาให้กบัคนท่ีท่านรู้จกั  มีค่าเฉล่ีย 3.66 อนัดบัสาม คือ 
เม่ือตอ้งการอ่านค าท านายดวงชะตาท่านจะนึกถึงแอพพลิเคชันท่ีท่านใช้ล่าสุด เป็นอนัดับแรก  มี
ค่าเฉล่ีย 3.61 และอนัดบัสุดทา้ย คือ เม่ือนึกถึงแอพพลิเคชนัอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาท่ีท่านใชอ้ยู่ 
ท่านจะพูดถึงในแง่บวกเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั 
 
 

4.9 ผลที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัควำมคิดเห็นต่อปัจจัยต่ำง ๆ เปรียบเทียบกบั
ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ 
 

4.9.1 ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศ 
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ตำรำงท่ี 4.22 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยค่ำสถิติ T-Test ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยเร่ือง
พฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนควำมเช่ือ จ ำแนกตำมเพศ 

(N=416) 

ด้ำนควำมเช่ือ เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา ชาย 141 3.60 0.792 -1.993 0.047 

หญิง 275 3.76 0.745 
ท่านเช่ือศาสตร์การท านายดวง
ชะตาเป็นศาสตร์อยา่งหน่ึง 

ชาย 141 3.60 0.784 -3.053 0.002 
หญิง 275 3.84 0.766 

ความเช่ือของท่านมาจากเร่ือง
ทางศาสนา 

ชาย 141 3.25 1.083 -3.847 0.000 
หญิง 275 3.66 1.000 

ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสยศาสตร์ ชาย 141 3.19 1.207 -2.720 0.007 
หญิง 275 3.52 1.041 

ท่านเช่ือนกัพยากรณ์คือผูช้  านาญ
ในศาสตร์การพยากรณ์ 

ชาย 141 3.45 0.922 -2.201 0.029 
หญิง 275 3.65 0.793 

 
ตาราง ท่ี  4.22 ผลการทดสอบด้วยค่ าสถิ ติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 เห็นว่า ประชากรตัวอย่างเพศหญิงมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นความเช่ือมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง 
ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา ท่านเช่ือศาสตร์การท านายดวงชะตาเป็นศาสตร์อยา่งหน่ึง ความเช่ือของท่าน
มาจากเร่ืองทางศาสนา ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสยศาสตร์ และท่านเช่ือนักพยากรณ์คือผูช้  านาญใน
ศาสตร์การพยากรณ์ 
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ตำรำงท่ี 4.23 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยค่ำสถิติ T-Test ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยเร่ือง
พฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนพฤติกรรมกำรอ่ำนค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมเพศ 

(N=416) 
ด้ำนพฤติกรรมกำรอ่ำนค ำ

พยำกรณ์ 
เพศ N X̅ S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสารออนไลน์เพราะ
ไม่เสียค่าใชจ่้าย 

ชาย 141 3.62 0.899 -2.512 0.012 
หญิง 275 3.85 0.836 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมี
รูปแบบค าพยากรณ์ท่ีหลากหลาย 

ชาย 141 3.43 0.758 -3.147 0.002 
หญิง 275 3.68 0.792 

 
ตาราง ท่ี  4.23 ผลการทดสอบด้วยค่ าสถิ ติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 เห็นว่า ประชากรตัวอย่างเพศหญิงมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นพฤติกรรมการอ่านค าพยากรณ์
มากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์เพราะไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีรูปแบบค าพยากรณ์ท่ี
หลากหลาย 

 
ตำรำงท่ี 4.24 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยค่ำสถิติ T-Test ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยเร่ืองควำม
น่ำเช่ือถือของผู้พยำกรณ์ จ ำแนกตำมเพศ 

(N=416) 
ปัจจัยเร่ืองควำมน่ำเช่ือถือของผู้

พยำกรณ์ 
เพศ N X̅ S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผู ้
พยากรณ์ท่ีมีคนรอบตวัแนะน า
มา 

ชาย 141 3.54 0.914 -2.091 0.037 
หญิง 275 3.73 0.871 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผู ้

ชาย 141 3.42 0.888 -1.990 0.047 
หญิง 275 3.60 0.850 
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พยากรณ์ท่ีเคยท านายไวก่้อน
หนา้น้ีแลว้ตรงตามค าท านาย 

 
ตาราง ท่ี  4.24 ผลการทดสอบด้วยค่ าสถิ ติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 เห็นว่า ประชากรตัวอย่างเพศหญิงมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์มากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีคนรอบตวัแนะน ามา และท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีเคยท านายไวก่้อนหน้าน้ีแลว้ตรงตามค า
ท านาย 
 
ตำรำงท่ี 4.25 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยค่ำสถิติ T-Test ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยเร่ืองควำม
แม่นย ำของค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมเพศ 

(N=416) 
ปัจจัยเร่ืองควำมแม่นย ำของค ำ

พยำกรณ์ 
เพศ N X̅ S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

ท่านคิดวา่การอ่านค าท านายแบบ
เฉพาะเจาะจงยิง่มาก ยิง่มีความ
แม่นย  า เช่น ดูแบบราศีแม่นย  า
กวา่ดูแค่วนัในสัปดาห์ (จนัทร์-
อาทิตย)์ 

ชาย 141 3.33 0.815 -2.132 0.034 
หญิง 275 3.50 0.785 

 
ตาราง ท่ี  4.25 ผลการทดสอบด้วยค่ าสถิ ติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 เห็นว่า ประชากรตัวอย่างเพศหญิงมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์มากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ท่านคิดว่าการอ่านค า
ท านายแบบเฉพาะเจาะจงยิ่งมาก ยิ่งมีความแม่นย  า เช่น ดูแบบราศีแม่นย  ากว่าดูแค่วนัในสัปดาห์ 
(จนัทร์-อาทิตย)์ 
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ตำรำงท่ี 4.26 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยค่ำสถิติ T-Test ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยเร่ือง
คุณภำพของช่องทำงค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมเพศ 

(N=416) 
ปัจจัยเร่ืองคุณภำพของช่องทำง

ค ำพยำกรณ์ 
เพศ N X̅ S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมี
ความสม ่าเสมอในการออกค า
ท านาย 

ชาย 141 3.53 0.798 -2.134 0.034 
หญิง 275 3.70 0.709 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับ
ความรวดเร็ว 

ชาย 141 3.55 0.952 -3.145 0.002 
หญิง 275 3.85 0.894 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับ
ความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล 

ชาย 141 3.60 0.933 -3.315 0.001 
หญิง 275 3.91 0.902 

 
ตาราง ท่ี  4.26 ผลการทดสอบด้วยค่ าสถิ ติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 เห็นว่า ประชากรตัวอย่างเพศหญิงมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์มากกวา่เพศชาย ในเร่ือง ช่องทางค าพยากรณ์ท่ี
ท่านรับมีความสม ่าเสมอในการออกค าท านาย ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความรวดเร็ว และ
ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล 
 
ตำรำงท่ี 4.27 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยค่ำสถิติ T-Test ของระดับควำมพึงพอใจค ำพยำกำรณ์ดวง
ชะตำ จ ำแนกตำมเพศ 

(N=416) 
ควำมพงึพอใจค ำพยำกำรณ์ดวง

ชะตำ 
เพศ N X̅ S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบัการ
อ่านค าพยากรณ์ออนไลน์ 

ชาย 141 3.66 0.940 -2.394 0.017 
หญิง 275 3.89 0.929 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความ
แม่นย  าของค าพยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ 

ชาย 141 3.53 0.883 -2.712 0.007 
หญิง 275 3.77 0.834 
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ตาราง ท่ี  4.27 ผลการทดสอบด้วยค่ าสถิ ติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เห็นว่า ประชากรตวัอย่างเพศหญิงมีความความ
พึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตามากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกับการอ่านค า
พยากรณ์ออนไลน์ และท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความแม่นย  าของค าพยากรณ์ผ่าน ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์
 
ตำรำงท่ี 4.28 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยค่ำสถิติ T-Test ของระดับควำมคิดเห็นต่อควำมภักดีในกำร
ดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ จ ำแนกตำมเพศ 

(N=416) 
ควำมภักดีในกำรดูค ำพยำกรณ์

ดวงชะตำ 
เพศ N X̅ S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะอ่านค า
พยากรณ์ซ ้าจากแอพพลิเคชนั
เดิมท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์ดวง
ชะตามาก่อน 

ชาย 141 3.70 0.954 -2.005 0.046 
หญิง 275 3.89 0.885 

ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปอ่านค า
พยากรณ์ดวงชะตาจากแอพพลิเค
ชนัเดิมเป็นประจ า 

ชาย 141 3.35 0.793 -2.676 0.008 
หญิง 275 3.56 0.773 

เม่ือนึกถึงแอพพลิเคชนัอ่านค า
พยากรณ์ดวงชะตาท่ีท่านใชอ้ยู ่
ท่านจะพูดถึงในแง่บวกเสมอ 

ชาย 141 3.35 0.811 -2.436 0.014 
หญิง 275 3.54 0.736 

 
ตาราง ท่ี  4.28 ผลการทดสอบด้วยค่ าสถิ ติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 เห็นว่า ประชากรตัวอย่างเพศหญิงมีความ
คิดเห็นต่อความภกัดีในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตามากกวา่เพศชาย ในเร่ือง ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะอ่าน
ค าพยากรณ์ซ ้าจากแอพพลิเคชนัเดิมท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตามาก่อน ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปอ่าน
ค าพยากรณ์ดวงชะตาจากแอพพลิเคชนัเดิมเป็นประจ า และเม่ือนึกถึงแอพพลิเคชันอ่านค าพยากรณ์
ดวงชะตาท่ีท่านใชอ้ยู ่ท่านจะพูดถึงในแง่บวกเสมอ 
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4.9.2 ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุ 
 
ตำรำงท่ี 4.29 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองพฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนควำมเช่ือ จ ำแนกตำมอำยุ 

(N=416) 

ด้ำนควำมเช่ือ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.517 0.000 12.349 0.000 
30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.644 0.009 

ท่านเช่ือศาสตร์การท านาย
ดวงชะตาเป็นศาสตร์อยา่ง
หน่ึง 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.453 0.000 9.713 0.000 
30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.615 0.019 

ความเช่ือของท่านมาจาก
เร่ืองทางศาสนา 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.703 0.000 16.273 0.000 
30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.428 0.013 

 50 ปีขึ้นไป 1.256 0.000 
40 – 49 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.828 0.029 

ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสย
ศาสตร์ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.648 0.000 14.699 0.000 
50 ปีขึ้นไป 0.831 0.043 

30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 1.479 0.000 
40 – 49 ปี 50 ปีขึ้นไป 1.170 0.001 

ท่านเช่ือนกัพยากรณ์คือผู ้
ช านาญในศาสตร์การ
พยากรณ์ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.526 0.000 12.223 0.000 
40 – 49 ปี -0.368 0.047 

30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.879 0.001 
40 – 49 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.721 0.016 

 
ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอยา่งต่อปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นความเช่ือ จ าแนกตามอาย ุมีความ
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แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี และอายุ 50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง ท่าน
เช่ือเร่ืองดวงชะตา ท่านเช่ือศาสตร์การท านายดวงชะตาเป็นศาสตร์อย่างหน่ึง ความเช่ือของท่านมา
จากเร่ืองทางศาสนา ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสยศาสตร์ และท่านเช่ือนักพยากรณ์คือผูช้  านาญใน
ศาสตร์การพยากรณ์ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี มีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง ความเช่ือของท่านมาจากเร่ืองทาง
ศาสนา และกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  40 – 49 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีขึ้นไป ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสยศาสตร์ และท่านเช่ือนักพยากรณ์คือผู ้
ช านาญในศาสตร์การพยากรณ์ 
 
ตำรำงท่ี 4.30 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองพฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนพฤติกรรมกำรอ่ำนค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมอำยุ 

(N=416) 

ด้ำนพฤติกรรมกำรอ่ำนค ำ
พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านชอบอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.500 0.000 10.839 0.000 
30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.712 0.007 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์จากตวัผูพ้ยากรณ์ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.516 0.000 9.823 0.000 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์เพราะไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.431 0.001 6.243 0.000 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.436 0.000 7.481 0.000 
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ออนไลนท่ี์มีรูปแบบค า
พยากรณ์ท่ีหลากหลาย 

 
ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นพฤติกรรมการอ่านค าพยากรณ์ 
จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี 
ในเร่ือง ท่านชอบอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์จากตวัผูพ้ยากรณ์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์
เพราะไม่เสียค่าใช้จ่าย และท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีรูปแบบค า
พยากรณ์ท่ีหลากหลาย กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี มีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง ท่านชอบอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
 
ตำรำงท่ี 4.31 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองควำมน่ำเช่ือถือของผู้พยำกรณ์ จ ำแนกตำมอำยุ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองควำมน่ำเช่ือถือ
ของผู้พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ี
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
กวา้งขวาง (เช่น หมอ
ลกัษณ์ หมอชา้ง เป็นตน้) 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.538 0.000 12.000 0.000 
40 – 49 ปี -0.362 0.019 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ี

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.476 0.000 7.899 0.000 
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มีประวติัดา้นศึกษาเฉพาะ
ทางเร่ืองโหราศาสตร์ 
ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ี
มีประสบการณ์ในการ
พยากรณ์ทั้งแบบออฟไลน์
และออนไลน์ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.471 0.000 8.063 0.000 
30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.744 0.018 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ี
มีคนรอบตวัแนะน ามา 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.397 0.003 7.618 0.000 
30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.805 0.005 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ี
เคยท านายไวก่้อนหนา้น้ี
แลว้ตรงตามค าท านาย 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.399 0.002 6.652 0.000 
30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.316 0.047 

 
ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี ในเร่ือง ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง (เช่น หมอลกัษณ์ หมอช้าง 
เป็นตน้) ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประวติัดา้นศึกษา
เฉพาะทางเร่ืองโหราศาสตร์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์
ท่ีมีประสบการณ์ในการพยากรณ์ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีคนรอบตวัแนะน ามา และท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีเคยท านายไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ตรงตามค าท านาย กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 ปีขึ้นไป 
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ในเร่ือง ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประสบการณ์ใน
การพยากรณ์ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ และท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีคนรอบตวัแนะน ามา กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี ในเร่ือง ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีเคยท านายไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ตรงตามค าท านาย 
 
ตำรำงท่ี 4.32 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองควำมแม่นย ำของค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมอำยุ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองควำมแม่นย ำ
ของค ำพยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเคยไดรั้บค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์มีความแม่นย  า
ค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริง 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.565 0.000 13.014 0.000 
40 – 49 ปี -0.371 0.037 

30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.781 0.002 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสารออนไลน์
เป็นการอ่านเพื่อความ
บนัเทิง 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.443 0.000 8.400 0.000 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสารออนไลน์
ถา้มีการท านายคลา้ย ๆ กนั
จากหลาย ๆ แหล่ง มีความ
แม่นย  าสูง 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.576 0.000 9.733 0.000 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ท่ี
อา้งอิงหลกัการ
เปล่ียนแปลงของดวงดาว 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.689 0.000 16.480 0.000 
30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.455 0.001 

50 ปีขึ้นไป 0.796 0.006 
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ท าใหค้  าท านายมีความ
แม่นย  า 
ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ท่ี
อา้งอิงเหตุการณ์ในอดีต 
ท าใหค้  าท านายมีความ
แม่นย  า 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.544 0.000 13.123 0.000 
30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.374 0.003 

50 ปีขึ้นไป 0.559 0.048 

ท่านคิดวา่การอ่านค า
ท านายแบบเฉพาะเจาะจง
ยิง่มาก ยิง่มีความแม่นย  า 
เช่น ดูแบบราศีแม่นย  ากวา่
ดูแค่วนัในสัปดาห์ (จนัทร์-
อาทิตย)์ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.432 0.000 7.393 0.000 

 
ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตัวอย่างต่อปัจจัยเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี ในเร่ือง ท่านเคยไดรั้บค าพยากรณ์ผ่านช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ท่ีมีความแม่นย  าค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริง ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์เป็นการอ่านเพื่อความบนัเทิง ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ถา้มีการ
ท านายคลา้ย ๆ กันจากหลาย ๆ แหล่ง มีความแม่นย  าสูง ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงหลกัการ
เปล่ียนแปลงของดวงดาว ท าให้ค  าท านายมีความแม่นย  า ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงเหตุการณ์ใน
อดีต ท าให้ค  าท านายมีความแม่นย  า และท่านคิดว่าการอ่านค าท านายแบบเฉพาะเจาะจงยิ่งมาก ยิ่งมี
ความแม่นย  า เช่น ดูแบบราศีแม่นย  ากวา่ดูแค่วนัในสัปดาห์ (จนัทร์-อาทิตย)์ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี และอายุ 50 ปี
ขึ้นไป ในเร่ือง ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงหลกัการเปล่ียนแปลงของดวงดาว ท าให้ค  าท านายมี
ความแม่นย  า และท่านคิดว่าค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงเหตุการณ์ในอดีต ท าให้ค  าท านายมีความแม่นย  า  
และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง ท่านเคยไดรั้บค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีความแม่นย  าค า
พยากรณ์เกิดขึ้นจริง โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี ในเร่ือง ท่านเคยได้รับค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์มีความแม่นย  าค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริงเช่นกนั  
 
ตำรำงท่ี 4.33 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองคุณภำพของช่องทำงค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมอำยุ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองคุณภำพของ
ช่องทำงค ำพยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับมีความสม ่าเสมอในการ
ออกค าท านาย 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.378 0.000 7.312 0.000 
30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.545 0.039 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับมีภาพประกอบท่ี
สวยงาม 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.456 0.000 8.993 0.000 
30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.751 0.008 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับความรวดเร็ว 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.653 0.000 13.544 0.000 
30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.800 0.006 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับความง่ายในการเขา้ถึง
ขอ้มูล 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.645 0.000 13.483 0.000 
30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.344 0.033 

50 ปีขึ้นไป 0.786 0.008 
ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับความหลากหลายของ
ขอ้มูล 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.523 0.000 11.464 0.000 
30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.318 0.025 

50 ปีขึ้นไป 0.643 0.019 
ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
เลือกอ่านค าพยากรณ์เป็น
ช่องทางท่ีไม่ตอ้งระบุตวั
ตน้ (เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์
โทรศพัท ์เป็นตน้) 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.439 0.005 4.367 0.005 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็น
มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี และอาย ุ50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านรับมีความสม ่าเสมอในการออกค าท านาย ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีภาพประกอบท่ี
สวยงาม ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความรวดเร็ว ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความง่ายในการ
เขา้ถึงขอ้มูล ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความหลากหลายของขอ้มูล และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี ช่องทางค า
พยากรณ์ท่ีท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์เป็นช่องทางท่ีไม่ตอ้งระบุตวัตน้ (เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศพัท์ 
เป็นตน้) กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี มีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ40 – 49 ปี ในเร่ือง ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล และช่องทางค า
พยากรณ์ท่ีท่านรับความหลากหลายของขอ้มูล 
 
ตำรำงท่ี 4.34 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมพงึพอใจค ำพยำ
กำรณ์ดวงชะตำ จ ำแนกตำมอำยุ 

(N=416) 

ควำมพงึพอใจค ำพยำ
กำรณ์ดวงชะตำ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.422 0.000 9.809 0.000 

ท่านมีความพึงพอใจใน
ความคุม้ค่าของบริการกบั
ราคาจากการเลือกใช้
บริการพยากรณ์ออนไลน์ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.388 0.001 9.946 0.000 
30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.854 0.000 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.487 0.000 11.742 0.000 
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ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบั
การอ่านค าพยากรณ์
ออนไลน์ 

30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.422 0.005 
 50 ปีขึ้นไป 1.000 0.000 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความ
แม่นย  าของค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.562 0.000 14.156 0.000 
30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.362 0.010 

50 ปีขึ้นไป 0.878 0.001 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความ
ชดัเจนครบถว้นของ
รายละเอียดของค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.310 0.010 5.167 0.002 
30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.555 0.046 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ปริมาณค าพยากรณ์ท่ีมี
ความเหมาะสม เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.286 0.021 4.725 0.003 
    

ท่านมีความพึงพอใจใน
ความสะดวกของการอ่าน
ค าพยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.355 0.003 4.568 0.004 

 
ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวง
ชะตาของประชากรตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  
0.05 โดยกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  30 – 39 ปี  มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปีและอาย ุ50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่าของ
บริการกับราคาจากการเลือกใช้บริการพยากรณ์ออนไลน์ ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกับการอ่านค า
พยากรณ์ออนไลน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความแม่นย  าของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความชัดเจนครบถว้นของรายละเอียดของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของค าพยากรณ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อปริมาณค าพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสม เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ ท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี ในเร่ือง ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบัการอ่านค าพยากรณ์ออนไลน์ 
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความแม่นย  าของค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
 
ตำรำงท่ี 4.35 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อควำม
ภักดีในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ จ ำแนกตำมอำยุ 

(N=416) 

ควำมภักดีในกำรดูค ำ
พยำกรณ์ดวงชะตำ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เม่ือตอ้งการอ่านค าท านาย
ดวงชะตาท่านจะนึกถึง
แอพพลิเคชนัท่ีท่านใช้
ล่าสุด เป็นอนัดบัแรก 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.476 0.000 10.364 0.000 
30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.268 0.049 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชนัท่ี
อ่านพยากรณ์ดวงชะตา
ล่าสุดท่ีท่านใชบ้ริการมี
ความแม่นเป็นท่ียอมรับ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.459 0.000 10.616 0.000 
30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.420 0.001 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะอ่านค า
พยากรณ์ซ ้าจากแอพพลิเค
ชนัเดิมท่ีเคยอ่านค า
พยากรณ์ดวงชะตามาก่อน 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.584 0.000 9.924 0.000 

ท่านมีความยนิดีจะแนะน า
แอพพลิเคชนัท่ีท่านเคยใช้
อ่านค าพยากรณ์ดวงชะตา
ใหก้บัคนท่ีท่านรู้จกั 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.595 0.000 12.299 0.000 
30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.761 0.007 
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ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปอ่าน
ค าพยากรณ์ดวงชะตาจาก
แอพพลิเคชนัเดิมเป็น
ประจ า 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.470 0.000 8.110 0.000 

เม่ือนึกถึงแอพพลิเคชนั
อ่านค าพยากรณ์ดวงชะตา
ท่ีท่านใชอ้ยู ่ท่านจะพูดถึง
ในแง่บวกเสมอ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.383 0.001 8.126 0.000 
30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป 0.607 0.020 

 
ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตัวอย่างต่อความภักดีในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี และอายุ 40 – 49 ปี ในเร่ือง เม่ือตอ้งการอ่านค า
ท านายดวงชะตาท่านจะนึกถึงแอพพลิเคชนัท่ีท่านใชล้่าสุด เป็นอนัดบัแรก ท่านคิดวา่แอพพลิเคชนัท่ี
อ่านพยากรณ์ดวงชะตาล่าสุดท่ีท่านใชบ้ริการมีความแม่นเป็นท่ียอมรับ โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี และอายุ 50 ปี
ขึ้นไป ในเร่ือง ท่านมีความยินดีจะแนะน าแอพพลิเคชนัท่ีท่านเคยใช้อ่านค าพยากรณ์ดวงชะตา เม่ือ
นึกถึงแอพพลิเคชนัอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาท่ีท่านใช้อยู่ ท่านจะพูดถึงในแง่บวกเสมอ โดยกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 – 
29 ปี ในเร่ือง ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะอ่านค าพยากรณ์ซ ้ าจากแอพพลิเคชนัเดิมท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์ดวง
ชะตามาก่อน ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาจากแอพพลิเคชนัเดิมเป็นประจ า 

 
4.9.3 ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนสถำนภำพ 
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ตำรำงท่ี 4.36 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองพฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนควำมเช่ือ จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

(N=416) 

ด้ำนควำมเช่ือ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา โสด สมรส -0.485 0.000 21.528 0.000 
ท่านเช่ือศาสตร์การท านาย
ดวงชะตาเป็นศาสตร์อยา่ง
หน่ึง 

โสด สมรส -0.376 0.000 12.256 0.000 

ความเช่ือของท่านมาจาก
เร่ืองทางศาสนา 

โสด สมรส -0.924 0.000 48.337 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.799 0.001 

ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสย
ศาสตร์ 

โสด สมรส -0.973 0.000 48.739 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.952 0.000 

ท่านเช่ือนกัพยากรณ์คือผู ้
ช านาญในศาสตร์การ
พยากรณ์ 

โสด สมรส -0.538 0.000 22.936 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.501 0.000 

 
ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นความเช่ือ จ าแนกตามสถานภาพ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ
สมรสมีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู่ ในเร่ือง ความเช่ือของท่านมาจากเร่ืองทางศาสนา ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสยศาสตร์ และท่านเช่ือ
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นกัพยากรณ์คือผูช้  านาญในศาสตร์การพยากรณ์ โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสมี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ในเร่ือง ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา 
ท่านเช่ือศาสตร์การท านายดวงชะตาเป็นศาสตร์อยา่งหน่ึง 
 
ตำรำงท่ี 4.37 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองพฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนพฤติกรรมกำรอ่ำนค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำม
สถำนภำพ 

(N=416) 

ด้ำนพฤติกรรมกำรอ่ำนค ำ
พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านชอบอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

โสด สมรส -0.417 0.000 13.710 0.000 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์จากตวัผูพ้ยากรณ์ 

โสด สมรส -0.491 0.000 19.778 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.460 0.033 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์เป็นแอพพลิเค
ชนัดูดวงโดยเฉพาะ 

โสด สมรส -0.465 0.000 9.551 0.000 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์เพราะไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย 

โสด สมรส -0.374 0.000 11.966 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.574 0.009 

โสด สมรส -0.347 0.000 14.711 0.000 
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ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์มีรูปแบบค า
พยากรณ์ท่ีหลากหลาย 

สมรส หมา้ย/ 
หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.676 0.000 

 
ตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นพฤติกรรมการอ่านค าพยากรณ์ 
จ าแนกตามสถานภาพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด 
และหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ในเร่ือง ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์จาก
ตวัผูพ้ยากรณ์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์เพราะไม่เสียค่าใช้จ่าย และ
ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีรูปแบบค าพยากรณ์ท่ีหลากหลาย โดย
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด ในเร่ือง ท่านชอบอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีเป็นแอพพลิเคชนัดูดวงโดยเฉพาะ 
 
ตำรำงท่ี 4.38 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองควำมน่ำเช่ือถือของผู้พยำกรณ์ จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองควำมน่ำเช่ือถือ
ของผู้พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ี
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
กวา้งขวาง (เช่น หมอ
ลกัษณ์ หมอชา้ง เป็นตน้) 

โสด สมรส -0.441 0.000 18.565 0.000 
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ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ี
มีประวติัดา้นศึกษาเฉพาะ
ทางเร่ืองโหราศาสตร์ 

โสด สมรส -0.559 0.000 24.275 0.000 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ี
มีประสบการณ์ในการ
พยากรณ์ทั้งแบบออฟไลน์
และออนไลน์ 

โสด สมรส -0.756 0.000 41.886 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.824 0.000 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ี
มีคนรอบตวัแนะน ามา 

โสด สมรส -0.508 0.000 21.583 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.772 0.000 

ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ี
เคยท านายไวก่้อนหนา้น้ี
แลว้ตรงตามค าท านาย 

โสด สมรส -0.280 0.004 8.228 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.586 0.008 

 
ตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ จ าแนกตามสถานภาพ มีความแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ในเร่ือง ท่าน
เลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการพยากรณ์
ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผู ้
พยากรณ์ท่ีมีคนรอบตวัแนะน ามา ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผู ้
พยากรณ์ท่ีเคยท านายไว้ก่อนหน้าน้ีแล้วตรงตามค าท านาย โดยกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
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สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ในเร่ือง ท่าน
เลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักอย่าง
กวา้งขวาง (เช่น หมอลักษณ์ หมอช้าง เป็นต้น) ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่าน ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประวติัดา้นศึกษาเฉพาะทางเร่ืองโหราศาสตร์ 
 
ตำรำงท่ี 4.39 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองควำมแม่นย ำของค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองควำมแม่นย ำ
ของค ำพยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเคยไดรั้บค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์มีความแม่นย  า
ค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริง 

โสด สมรส -0.490 0.000 18.692 0.000 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสารออนไลน์
เป็นการอ่านเพื่อความ
บนัเทิง 

โสด สมรส -0.351 0.000 10.052 0.000 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสารออนไลน์
ถา้มีการท านายคลา้ย ๆ กนั
จากหลาย ๆ แหล่ง มีความ
แม่นย  าสูง 

โสด สมรส -0.689 0.000 31.641 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.526 0.024 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ท่ี
อา้งอิงหลกัการ
เปล่ียนแปลงของดวงดาว 
ท าใหค้  าท านายมีความ
แม่นย  า 

โสด สมรส -0.728 0.000 38.216 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.720 0.001 
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ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ท่ี
อา้งอิงเหตุการณ์ในอดีต 
ท าใหค้  าท านายมีความ
แม่นย  า 

โสด สมรส -0.445 0.000 17.908 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.497 0.014 

ท่านคิดวา่การอ่านค า
ท านายแบบเฉพาะเจาะจง
ยิง่มาก ยิง่มีความแม่นย  า 
เช่น ดูแบบราศีแม่นย  ากวา่
ดูแค่วนัในสัปดาห์ (จนัทร์-
อาทิตย)์ 

โสด สมรส -0.297 0.001 8.561 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.445 0.040 

 
ตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์ จ าแนกตามสถานภาพ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ในเร่ือง ท่านคิด
ว่าค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ถา้มีการท านายคลา้ย ๆ กนัจากหลาย ๆ แหล่ง มีความ
แม่นย  าสูง อา้งอิงหลกัการเปล่ียนแปลงของดวงดาว ท าให้ค  าท านายมีความแม่นย  า ท่านคิดว่าค า
พยากรณ์ท่ีอา้งอิงเหตุการณ์ในอดีต ท าให้ค  าท านายมีความแม่นย  า ท่านคิดว่าการอ่านค าท านายแบบ
เฉพาะเจาะจงยิง่มาก ยิง่มีความแม่นย  า เช่น ดูแบบราศีแม่นย  ากวา่ดูแค่วนัในสัปดาห์ (จนัทร์-อาทิตย)์ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด ในเร่ือง ท่านเคยไดรั้บค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีความแม่นย  าค า
พยากรณ์เกิดขึ้นจริง ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์เป็นการอ่านเพื่อความ
บนัเทิง  
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ตำรำงท่ี 4.40 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองคุณภำพของช่องทำงค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองคุณภำพของ
ช่องทำงค ำพยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับมีความสม ่าเสมอในการ
ออกค าท านาย 

โสด สมรส -0.389 0.000 14.418 0.000 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับมีภาพประกอบท่ี
สวยงาม 

โสด สมรส -0.593 0.000 25.212 0.000 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับความรวดเร็ว 

โสด สมรส -0.756 0.000 40.844 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.718 0.001 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับความง่ายในการเขา้ถึง
ขอ้มูล 

โสด สมรส -0.623 0.000 26.927 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.666 0.003 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับความหลากหลายของ
ขอ้มูล 

โสด สมรส -0.355 0.000 10.068 0.000 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
เลือกอ่านค าพยากรณ์เป็น
ช่องทางท่ีไม่ตอ้งระบุตวั
ตน้ (เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์
โทรศพัท ์เป็นตน้) 

โสด สมรส -0.290 0.015 4.084 0.018 
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ตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์ จ าแนกตามสถานภาพ มีความแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส โสด และหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ในเร่ือง 
ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความรวดเร็ว ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความง่ายในการเขา้ถึง
ขอ้มูล กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีสถานภาพสมรส โสด ในเร่ือง ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความสม ่าเสมอในการออกค าท านาย 
ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีภาพประกอบท่ีสวยงาม ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความ
หลากหลายของขอ้มูล และช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์เป็นช่องทางท่ีไม่ต้อง
ระบุตวัตน้ (เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้) 
 
ตำรำงท่ี 4.41 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมพงึพอใจค ำพยำ
กำรณ์ดวงชะตำ จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

(N=416) 

ควำมพงึพอใจค ำพยำ
กำรณ์ดวงชะตำ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

โสด สมรส -0.476 0.000 26.173 0.000 
หมา้ย/ 
หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

-0.413 0.020 

ท่านมีความพึงพอใจใน
ความคุม้ค่าของบริการกบั
ราคาจากการเลือกใช้
บริการพยากรณ์ออนไลน์ 

โสด สมรส -0.412 0.000 13.710 0.000 

โสด สมรส -0.671 0.000 31.805 0.000 
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ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบั
การอ่านค าพยากรณ์
ออนไลน์ 

สมรส หมา้ย/ 
หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.797 0.000 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความ
แม่นย  าของค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

โสด สมรส -0.620 0.000 33.777 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.796 0.000 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความ
ชดัเจนครบถว้นของ
รายละเอียดของค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ 

โสด สมรส -0.339 0.000 11.770 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.461 0.021 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ปริมาณค าพยากรณ์ท่ีมี
ความเหมาะสม เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 

โสด สมรส -0.320 0.000 10.307 0.000 

ท่านมีความพึงพอใจใน
ความสะดวกของการอ่าน
ค าพยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ 

โสด สมรส -0.414 0.000 15.971 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.458 0.025 

 
ตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เห็นวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวง
ชะตาของประชากรตวัอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ มีความต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 โดยกลุ่มท่ีน ามาเป็นตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงใจมากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีสถานภาพโสด และหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของค า
พยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบัการอ่านค าพยากรณ์ออนไลน์ ท่าน
รู้สึกพึงพอใจต่อความแม่นย  าของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ความชดัเจนครบถว้นของรายละเอียดของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านมีความพึง
พอใจในความสะดวกของการอ่านค าพยากรณ์ผ่าน ช่องทางส่ือสารออนไลน์  กลุ่มผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ
โสด ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่าของบริการกบัราคาจากการเลือกใชบ้ริการพยากรณ์
ออนไลน ์ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อปริมาณค าพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสม เพียงพอต่อความตอ้งการ 
 
ตำรำงท่ี 4.42 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อควำม
ภักดีในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

(N=416) 

ควำมภักดีในกำรดูค ำ
พยำกรณ์ดวงชะตำ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เม่ือตอ้งการอ่านค าท านาย
ดวงชะตาท่านจะนึกถึง
แอพพลิเคชนัท่ีท่านใช้
ล่าสุด เป็นอนัดบัแรก 

โสด สมรส -0.427 0.000 17.171 0.000 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชนัท่ี
อ่านพยากรณ์ดวงชะตา
ล่าสุดท่ีท่านใชบ้ริการมี
ความแม่นเป็นท่ียอมรับ 

โสด สมรส -0.415 0.000 14.549 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.442 0.043 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะอ่านค า
พยากรณ์ซ ้าจากแอพพลิเค
ชนัเดิมท่ีเคยอ่านค า
พยากรณ์ดวงชะตามาก่อน 

โสด สมรส -0.777 0.000 44.558 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.708 0.001 

ท่านมีความยนิดีจะแนะน า
แอพพลิเคชนัท่ีท่านเคยใช้
อ่านค าพยากรณ์ดวงชะตา
ใหก้บัคนท่ีท่านรู้จกั 

โสด สมรส -0722 0.000 40.916 0.000 
สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.662 0.001 

โสด สมรส -0.417 0.000 17.108 0.000 
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ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปอ่าน
ค าพยากรณ์ดวงชะตาจาก
แอพพลิเคชนัเดิมเป็น
ประจ า 

สมรส หมา้ย/ 
หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.548 0.005 

เม่ือนึกถึงแอพพลิเคชนั
อ่านค าพยากรณ์ดวงชะตา
ท่ีท่านใชอ้ยู ่ท่านจะพูดถึง
ในแง่บวกเสมอ 

โสด สมรส -0.253 0.003 6.137 0.002 

 
ตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอยา่งต่อความภกัดีในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา จ าแนกตามสถานภาพ มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ในเร่ือง ท่านคิด
ว่าแอพพลิเคชันท่ีอ่านพยากรณ์ดวงชะตาล่าสุดท่ีท่านใช้บริการมีความแม่นเป็นท่ียอมรับ ท่านมี
แนวโนม้ท่ีจะอ่านค าพยากรณ์ซ ้าจากแอพพลิเคชนัเดิมท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตามาก่อน ท่านมี
ความยินดีจะแนะน าแอพพลิเคชนัท่ีท่านเคยใชอ่้านค าพยากรณ์ดวงชะตาให้กบัคนท่ีท่านรู้จกั ท่าน
ตั้งใจท่ีจะเขา้ไปอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาจากแอพพลิเคชนัเดิมเป็นประจ า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด เม่ือตอ้งการ
อ่านค าท านายดวงชะตาท่านจะนึกถึงแอพพลิเคชันท่ีท่านใช้ล่าสุด เป็นอนัดบัแรก และเม่ือนึกถึง
แอพพลิเคชนัอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาท่ีท่านใชอ้ยู ่ท่านจะพูดถึงในแง่บวกเสมอ 

 
4.9.4 ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนอำชีพ 
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ตำรำงท่ี 4.43 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองพฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนควำมเช่ือ จ ำแนกตำมอำชีพ 

(N=416) 

ด้ำนควำมเช่ือ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเช่ือเร่ืองดวง
ชะตา 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.907 0.000 13.461 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.749 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.439 0.006 

ท่านเช่ือศาสตร์การ
ท านายดวงชะตาเป็น
ศาสตร์อยา่งหน่ึง 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.572 0.014 13.088 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.932 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.698 0.000 

ความเช่ือของท่านมา
จากเร่ืองทางศาสนา 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.006 0.000 11.731 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.654 0.038 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.643 0.002 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.878 0.020 
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ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทาง
ไสยศาสตร์ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.927 0.000 10.323 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.615 0.010 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

1.076 0.004 

ท่านเช่ือนกัพยากรณ์
คือผูช้  านาญใน
ศาสตร์การพยากรณ์ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.878 0.000 15.196 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.541 0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.490 0.001 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.708 0.017 

 
ตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นความเช่ือ จ าแนกตามอาชีพ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยประชากรตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นมากกว่าประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
และธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ในเร่ือง ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา ความเช่ือของท่านมาจากเร่ืองทาง
ศาสนา ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสยศาสตร์ ท่านเช่ือนักพยากรณ์คือผูช้  านาญในศาสตร์การพยากรณ์  
ประชากรตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นมากกวา่ประชากร
ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในเร่ือง ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา ท่านเช่ือศาสตร์การ
ท านายดวงชะตาเป็นศาสตร์อยา่งหน่ึง ความเช่ือของท่านมาจากเร่ืองทางศาสนา ประชากรตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นมากกว่าประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ในเร่ือง ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา ความเช่ือของท่านมาจากเร่ืองทางศาสนา 
ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสยศาสตร์ ท่านเช่ือนกัพยากรณ์คือผูช้  านาญในศาสตร์การพยากรณ์ ประชากร
ตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นมากกวา่ประชากรตวัอยา่งท่ีประกอบ
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อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น ในเร่ือง ความเช่ือของท่านมาจากเร่ืองทางศาสนา ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสย
ศาสตร์ ท่านเช่ือนกัพยากรณ์คือผูช้  านาญในศาสตร์การพยากรณ์ ประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นมากกว่าประชากรตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ในเร่ือง ท่านเช่ือนกัพยากรณ์คือผูช้  านาญในศาสตร์การพยากรณ์ 
 
ตำรำงท่ี 4.44 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองพฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนพฤติกรรมกำรอ่ำนค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมอำชีพ 

(N=416) 

ด้ำนพฤติกรรมกำร
อ่ำนค ำพยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านชอบอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.678 0.003 18.506 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.102 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.748 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.424 0.016 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.354 0.024 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.653 0.027 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.888 0.000 12.175 0.000 
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ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์จากตวัผู ้
พยากรณ์ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.529 0.029 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.434 0.016 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.359 0.028 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์เป็นแอพ
พลิเคชนัดูดวง
โดยเฉพาะ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.593 0.031 3.343 0.000 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์เพราะไม่
เสียค่าใชจ่้าย 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.674 0.006 15.735 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.110 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-1.031 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.436 0.022 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์มีรูปแบบ
ค าพยากรณ์ท่ี
หลากหลาย 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.530 0.038 10.351 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.839 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.733 0.000 
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ตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นพฤติกรรมการอ่านค าพยากรณ์ 
จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยประชากรตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ  พนักงานบริษัทเอกชน และข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นมากกว่าประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในเร่ือง 
ท่านชอบอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์จากตวัผูพ้ยากรณ์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีเป็น
แอพพลิเคชนัดูดวงโดยเฉพาะ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์เพราะไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีรูปแบบค าพยากรณ์ท่ี
หลากหลาย 
 
ตำรำงท่ี 4.45 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองควำมน่ำเช่ือถือของผู้พยำกรณ์ จ ำแนกตำมอำชีพ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองควำม
น่ำเช่ือถือของผู้

พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผู ้
พยากรณ์ท่ีมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
กวา้งขวาง (เช่น 
หมอลกัษณ์ หมอชา้ง 
เป็นตน้) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.876 0.000 18.684 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.087 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.811 0.000 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

-0.820 0.003 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.687 0.004 14.084 0.000 
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ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผู ้
พยากรณ์ท่ีมีประวติั
ดา้นศึกษาเฉพาะทาง
เร่ืองโหราศาสตร์ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.055 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.909 0.000 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผู ้
พยากรณ์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการ
พยากรณ์ทั้งแบบ
ออฟไลน์และ
ออนไลน์ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.136 0.000 16.400 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.733 0.002 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.551 0.003 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.403 0.024 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.703 0.045 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผู ้
พยากรณ์ท่ีมีคน
รอบตวัแนะน ามา 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.620 0.023 14.131 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.025 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.776 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.837 0.005 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.643 0.015 9.640 0.000 
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ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผู ้
พยากรณ์ท่ีเคย
ท านายไวก่้อนหนา้น้ี
แลว้ตรงตามค า
ท านาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.838 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.368 0.038 

 
ตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และแม่บา้น/พ่อบา้นมีความคิดเห็นมากกวา่
ประชากรตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ในเร่ือง ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง (เช่น หมอลกัษณ์ หมอช้าง 
เป็นตน้) ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประวติัดา้นศึกษา
เฉพาะทางเร่ืองโหราศาสตร์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์
ท่ีมีประสบการณ์ในการพยากรณ์ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีคนรอบตวัแนะน ามา และท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีเคยท านายไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ตรงตามค าท านาย 
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ตำรำงท่ี 4.46 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองควำมแม่นย ำของค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมอำชีพ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองควำม
แม่นย ำของค ำ
พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเคยไดรั้บค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ท่ีมี
ความแม่นย  าค า
พยากรณ์เกิดขึ้นจริง 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.681 0.002 20.029 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.176 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.849 0.000 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

-0.745 0.031 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.495 0.002 

ท่านคิดวา่ค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์เป็น
การอ่านเพื่อความ
บนัเทิง 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.776 0.000 13.414 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.012 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.854 0.000 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

-0.728 0.034 

ท่านคิดวา่ค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.225 0.000 18.638 0.000 
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ส่ือสารออนไลน์ถา้มี
การท านายคลา้ย ๆ 
กนัจากหลาย ๆ 
แหล่ง มีความแม่นย  า
สูง 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.928 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.646 0.000 

ท่านคิดวา่ค า
พยากรณ์ท่ีอา้งอิง
หลกัการเปลี่ยนแปลง
ของดวงดาว ท าใหค้  า
ท านายมีความแม่นย  า 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.263 0.000 22.996 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.881 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.707 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.382 0.028 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.874 0.003 

ท่านคิดวา่ค า
พยากรณ์ท่ีอา้งอิง
เหตุการณ์ในอดีต ท า
ใหค้  าท านายมีความ
แม่นย  า 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.552 0.023 15.817 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.974 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.713 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.422 0.013 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.693 0.011 

ท่านคิดวา่การอ่านค า
ท านายแบบ

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.758 0.000 13.465 0.000 
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เฉพาะเจาะจงยิง่มาก 
ยิง่มีความแม่นย  า เช่น 
ดูแบบราศีแม่นย  ากวา่
ดูแค่วนัในสัปดาห์ 
(จนัทร์-อาทิตย)์ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.986 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.779 0.000 

 
ตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
พนักงานบริษทัเอกชน และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นมากกว่าประชากร
ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ในเร่ือง ท่านเคยไดรั้บค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์มีความแม่นย  าค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริง ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์
เป็นการอ่านเพื่อความบนัเทิง ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงเหตุการณ์ในอดีต ท าให้ค  าท านายมี
ความแม่นย  า ท่านคิดวา่การอ่านค าท านายแบบเฉพาะเจาะจงยิง่มาก ยิง่มีความแม่นย  า เช่น ดูแบบราศี
แม่นย  ากว่าดูแค่วนัในสัปดาห์ (จนัทร์-อาทิตย)์ โดยประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพแม่บ้าน/
พ่อบา้น มีความคิดเห็นมากกว่าประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ในเร่ือง ท่าน
เคยไดรั้บค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีความแม่นย  าค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริง ท่านเคย
ไดรั้บค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีความแม่นย  าค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริง โดยประชากร
ตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นมากกวา่ประชากรตวัอยา่งท่ีประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ในเร่ือง ท่านเคยไดรั้บค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมี
ความแม่นย  าค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริง ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ถา้มีการ
ท านายคลา้ย ๆ กันจากหลาย ๆ แหล่ง มีความแม่นย  าสูง ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงหลกัการ
เปล่ียนแปลงของดวงดาว ท าใหค้  าท านายมีความแม่นย  า 
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ตำรำงท่ี 4.47 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองคุณภำพของช่องทำงค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมอำชีพ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองคุณภำพ
ของช่องทำงค ำ

พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านรับมีความ
สม ่าเสมอในการออก
ค าท านาย 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.495 0.037 13.444 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.858 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.494 0.020 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.363 0.033 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.364 0.007 

ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านรับมี
ภาพประกอบท่ี
สวยงาม 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.803 0.000 8.994 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.435 0.031 

ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านรับความ
รวดเร็ว 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.117 0.000 17.394 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.764 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.637 0.000 
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พนกังาน
บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.807 0.010 

ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านรับความง่ายใน
การเขา้ถึงขอ้มูล 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.616 0.030 18.859 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.167 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.862 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.551 0.002 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

1.011 0.000 

ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านรับความ
หลากหลายของ
ขอ้มูล 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.539 0.039 15.598 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.983 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.678 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.444 0.011 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.718 0.011 

ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์เป็นช่องทาง
ท่ีไม่ตอ้งระบุตวัตน้ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.779 0.009 12.853 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.209 0.000 
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(เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์
โทรศพัท ์เป็นตน้) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.896 0.000 

 
ตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
พนกังานบริษทัเอกชน และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นมากกวา่ประชากรตวัอย่าง
ท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในเร่ือง ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความสม ่าเสมอในการ
ออกค าท านาย ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีภาพประกอบท่ีสวยงาม ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับ
ความรวดเร็ว ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับความหลากหลายของขอ้มูล และช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์เป็นช่องทางท่ี
ไม่ตอ้งระบุตวัตน้ (เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้) 
 
ตำรำงท่ี 4.48 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมพึงพอใจค ำพยำ
กำรณ์ดวงชะตำ จ ำแนกตำมอำชีพ 

(N=416) 

ควำมพงึพอใจค ำพยำ
กำรณ์ดวงชะตำ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจ
ในคุณภาพของค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.624 0.001 18.465 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.982 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.807 0.000 
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แม่บา้น/
พ่อบา้น 

-0.680 0.014 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.358 0.015 

ท่านมีความพึงพอใจ
ในความคุม้ค่าของ
บริการกบัราคาจาก
การเลือกใชบ้ริการ
พยากรณ์ออนไลน์ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.620 0.008 14.062 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.927 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.815 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.631 0.036 

ท่านมีประสบการณ์
ท่ีดีกบัการอ่านค า
พยากรณ์ออนไลน์ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.150 0.000 18.929 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.890 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.700 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.948 0.001 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ความแม่นย  าของค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.054 0.000 19.108 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.686 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.627 0.000 



94 

 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.368 0.024 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.821 0.003 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ความชดัเจน
ครบถว้นของ
รายละเอียดของค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.807 0.000 11.657 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.537 0.012 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.385 0.027 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ปริมาณค าพยากรณ์ท่ี
มีความเหมาะสม 
เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.512 0.033 12.684 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.855 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.697 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.591 0.039 

ท่านมีความพึงพอใจ
ในความสะดวกของ
การอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.566 0.014 15.810 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.986 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.795 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.420 0.011 
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ตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวง
ชะตาของประชากรตวัอย่าง จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 โดยประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ พนกังานบริษทัเอกชน และ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมากกว่าประชากรตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่าน
มีความพึงพอใจในความคุม้ค่าของบริการกบัราคาจากการเลือกใชบ้ริการพยากรณ์ออนไลน์ ท่านมี
ประสบการณ์ท่ีดีกบัการอ่านค าพยากรณ์ออนไลน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความแม่นย  าของค าพยากรณ์
ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความชัดเจนครบถว้นของรายละเอียดของค า
พยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อปริมาณค าพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสม 
เพียงพอต่อความตอ้งการ และท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการอ่านค าพยากรณ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ ประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจพนกังานบริษทัเอกชนมีความพึง
พอใจมากกว่าประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ในเร่ือง ท่านมีความพึง
พอใจในคุณภาพของค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบัการอ่านค า
พยากรณ์ออนไลน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความแม่นย  าของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความชัดเจนครบถว้นของรายละเอียดของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ และท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์
 
ตำรำงท่ี 4.49 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อควำม
ภักดีในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ จ ำแนกตำมอำชีพ 

(N=416) 

ควำมภักดีในกำรดูค ำ
พยำกรณ์ดวงชะตำ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เม่ือตอ้งการอ่านค า
ท านายดวงชะตาท่าน
จะนึกถึงแอพพลิเค

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.557 0.012 13.183 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.878 0.000 
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ชนัท่ีท่านใชล้่าสุด 
เป็นอนัดบัแรก 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.537 0.008 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

-0.663 0.045 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.341 0.016 

ท่านคิดวา่แอพพลิเค
ชนัท่ีอ่านพยากรณ์
ดวงชะตาล่าสุดท่ี
ท่านใชบ้ริการมีความ
แม่นเป็นท่ียอมรับ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.783 0.000 9.439 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.553 0.019 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.424 0.021 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะ
อ่านค าพยากรณ์ซ ้า
จากแอพพลิเคชนัเดิม
ท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์
ดวงชะตามาก่อน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.164 0.000 18.330 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.772 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.688 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.392 0.024 

ท่านมีความยนิดีจะ
แนะน าแอพพลิเคชนั
ท่ีท่านเคยใชอ่้านค า

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.606 0.021 18.834 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.151 0.000 
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พยากรณ์ดวงชะตา
ใหก้บัคนท่ีท่านรู้จกั 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.771 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.545 0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.379 0.023 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

0.715 0.020 

ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไป
อ่านค าพยากรณ์ดวง
ชะตาจากแอพพลิเค
ชนัเดิมเป็นประจ า 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.543 0.027 12.382 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.862 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.532 0.017 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.329 0.039 

เม่ือนึกถึงแอพพลิเค
ชนัอ่านค าพยากรณ์
ดวงชะตาท่ีท่านใชอ้ยู ่
ท่านจะพูดถึงในแง่
บวกเสมอ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.557 0.020 8.048 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.712 0.000 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.498 0.031 

 
ตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
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ตวัอย่างต่อความภกัดีในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยประชากรตัวอย่างท่ีประกอบ พนักงานบริษทัเอกชน และ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นมากกว่าประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา ในเร่ือง เม่ือตอ้งการอ่านค าท านายดวงชะตาท่านจะนึกถึงแอพพลิเคชนัท่ีท่านใชล้่าสุด เป็น
อนัดบัแรก ท่านคิดวา่แอพพลิเคชนัท่ีอ่านพยากรณ์ดวงชะตาล่าสุดท่ีท่านใชบ้ริการมีความแม่นเป็นท่ี
ยอมรับ ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะอ่านค าพยากรณ์ซ ้าจากแอพพลิเคชนัเดิมท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตา
มาก่อน ท่านมีความยินดีจะแนะน าแอพพลิเคชนัท่ีท่านเคยใช้อ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาให้กบัคนท่ี
ท่านรู้จกั ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาจากแอพพลิเคชนัเดิมเป็นประจ า ประชากร
ตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระมีความคิดเห็นมากกว่าประชากรตัวอย่างท่ี
ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในเร่ือง เม่ือตอ้งการอ่านค าท านายดวงชะตาท่านจะนึกถึงแอพ
พลิเคชนัท่ีท่านใชล้่าสุด เป็นอนัดบัแรก ท่านมีความยนิดีจะแนะน าแอพพลิเคชนัท่ีท่านเคยใชอ่้านค า
พยากรณ์ดวงชะตาใหก้บัคนท่ีท่านรู้จกั ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาจากแอพพลิเค
ชนัเดิมเป็นประจ า เม่ือนึกถึงแอพพลิเคชนัอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาท่ีท่านใชอ้ยู่ ท่านจะพูดถึงในแง่
บวกเสมอ ประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นมีความคิดเห็นมากกว่าประชากร
ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ในเร่ือง เม่ือตอ้งการอ่านค าท านายดวงชะตาท่านจะนึก
ถึงแอพพลิเคชันท่ีท่านใช้ล่าสุด เป็นอันดับแรก ประชากรตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีความคิดเห็นมากกว่าประชากรตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ในเร่ือง เม่ือตอ้งการอ่านค าท านายดวงชะตาท่านจะนึกถึงแอพพลิเคชนัท่ีท่านใช้ล่าสุด 
เป็นอนัดบัแรก ท่านมีแนวโน้มท่ีจะอ่านค าพยากรณ์ซ ้ าจากแอพพลิเคชนัเดิมท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์
ดวงชะตามาก่อน ท่านมีความยินดีจะแนะน าแอพพลิเคชันท่ีท่านเคยใช้อ่านค าพยากรณ์ดวงชะตา
ใหก้บัคนท่ีท่านรู้จกั ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาจากแอพพลิเคชนัเดิมเป็นประจ า 
ประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีความคิดเห็นมากกวา่ประชากรตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ในเร่ือง ท่านคิดว่าแอพพลิเคชนัท่ีอ่านพยากรณ์ดวงชะตา
ล่าสุดท่ีท่านใช้บริการมีความแม่นเป็นท่ียอมรับ ท่านมีแนวโน้มท่ีจะอ่านค าพยากรณ์ซ ้ าจากแอพ
พลิเคชนัเดิมท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตามาก่อน ท่านมีความยินดีจะแนะน าแอพพลิเคชนัท่ีท่าน
เคยใชอ่้านค าพยากรณ์ดวงชะตาใหก้บัคนท่ีท่านรู้จกั 

 
4.9.5 ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับกำรศึกษำ 
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ตำรำงท่ี 4.50 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองพฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนควำมเช่ือ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

(N=416) 

ด้ำนควำมเช่ือ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ความเช่ือของท่านมา
จากเร่ืองทางศาสนา 

มธัยมศึกษา ปริญญาตรี -0.820 0.021 17.170 0.000 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

1.110 0.000 

ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทาง
ไสยศาสตร์ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

1.076 0.000 14.077 0.000 

ท่านเช่ือนกัพยากรณ์
คือผูช้  านาญใน
ศาสตร์การพยากรณ์ 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.890 0.000 7.373 0.000 

 
ตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ด้านความเช่ือ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท หรือสูงกว่าปริญญาโท ในเร่ือง ความเช่ือของท่านมาจากเร่ืองทางศาสนา ท่านเช่ือเป็น
เร่ืองทางไสยศาสตร์ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในเร่ือง ความเช่ือของท่านมาจากเร่ืองทาง
ศาสนา กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ในเร่ือง ท่านเช่ือนกัพยากรณ์คือผูช้  านาญ
ในศาสตร์การพยากรณ์ 
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ตำรำงท่ี 4.51 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองพฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนพฤติกรรมกำรอ่ำนค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมระดับ
กำรศึกษำ 

(N=416) 

ด้ำนพฤติกรรมกำร
อ่ำนค ำพยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านชอบอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.886 0.000 8.607 0.000 
ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

-0.673 0.027 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์จากตวัผู ้
พยากรณ์ 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.814 0.000 7.575 0.000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.387 0.038 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์เป็นแอพ
พลิเคชนัดูดวง
โดยเฉพาะ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.508 0.042 3.263 0.021 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์เพราะไม่
เสียค่าใชจ่้าย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.952 0.000 8.302 0.000 
ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

-0.868 0.003 

ปริญญาตรี -0.693 0.002 4.608 0.003 
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ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์มีรูปแบบ
ค าพยากรณ์ท่ี
หลากหลาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

-0.642 0.032 

 
ตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นพฤติกรรมการอ่านค าพยากรณ์ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท หรือสูงกว่าปริญญาโทมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ในเร่ือง ท่านชอบอ่าน
ค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์
จากตวัผูพ้ยากรณ์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีเป็นแอพพลิเคชนัดูดวง
โดยเฉพาะ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์เพราะไม่เสียค่าใชจ่้าย และท่าน
เลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีรูปแบบค าพยากรณ์ท่ีหลากหลาย 
 
ตำรำงท่ี 4.52 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองควำมน่ำเช่ือถือของผู้พยำกรณ์ ตำมระดับกำรศึกษำ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองควำม
น่ำเช่ือถือของผู้

พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผู ้
พยากรณ์ท่ีมีประวติั

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.644 0.010 6.243 0.000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.425 0.020 
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ดา้นศึกษาเฉพาะทาง
เร่ืองโหราศาสตร์ 
ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผู ้
พยากรณ์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการ
พยากรณ์ทั้งแบบ
ออฟไลน์และ
ออนไลน์ 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.779 0.003 8.299 0.000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.536 0.005 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผู ้
พยากรณ์ท่ีมีคน
รอบตวัแนะน ามา 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.948 0.000 12.011 0.000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.577 0.001 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผู ้
พยากรณ์ท่ีเคยท านาย
ไวก่้อนหนา้น้ีแลว้
ตรงตามค าท านาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.754 0.003 4.515 0.004 
ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

-0.732 0.023 

 
ตารางท่ี 4.52 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา และ
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ปริญญาโท หรือสูงกว่าปริญญาโท ในเร่ือง ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประวติัด้านศึกษาเฉพาะทางเร่ืองโหราศาสตร์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการพยากรณ์ทั้งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีคนรอบตัว
แนะน ามา และท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีเคยท านาย
ไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ตรงตามค าท านาย 
 
ตำรำงท่ี 4.53 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองควำมแม่นย ำของค ำพยำกรณ์ ตำมระดับกำรศึกษำ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองควำม
แม่นย ำของค ำ
พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเคยไดรั้บค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์มีความ
แม่นย  าค าพยากรณ์
เกิดขึ้นจริง 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.721 0.003 4.784 0.003 

ท่านคิดวา่ค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์เป็นการ
อ่านเพื่อความบนัเทิง 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.645 0.006 4.109 0.007 

ท่านคิดวา่ค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลนถ์า้มีการ
ท านายคลา้ย ๆ กนั

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.814 0.002 6.678 0.000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.453 0.027 
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จากหลาย ๆ แหล่ง มี
ความแม่นย  าสูง 
ท่านคิดวา่ค า
พยากรณ์ท่ีอา้งอิง
หลกัการ
เปล่ียนแปลงของ
ดวงดาว ท าใหค้  า
ท านายมีความแม่นย  า 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.853 0.001 7.039 0.000 

ท่านคิดวา่ค า
พยากรณ์ท่ีอา้งอิง
เหตุการณ์ในอดีต ท า
ใหค้  าท านายมีความ
แม่นย  า 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.706 0.002 5.911 0.001 

ท่านคิดวา่การอ่านค า
ท านายแบบ
เฉพาะเจาะจงยิง่มาก 
ยิง่มีความแม่นย  า 
เช่น ดูแบบราศี
แม่นย  ากวา่ดูแค่วนั
ในสัปดาห์ (จนัทร์-
อาทิตย)์ 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.651 0.006 4.044 0.007 
ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

-0.676 0.023 

 
ตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ในเร่ือง 
ท่านเคยไดรั้บค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีความแม่นย  าค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริง ท่าน
คิดว่าค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์เป็นการอ่านเพื่อความบันเทิง ท่านคิดว่าค าพยากรณ์
ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ถา้มีการท านายคลา้ย ๆ กนัจากหลาย ๆ แหล่ง มีความแม่นย  าสูง ท่าน
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คิดว่าค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงหลกัการเปล่ียนแปลงของดวงดาว ท าให้ค  าท านายมีความแม่นย  า ท่านคิด
ว่าค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงเหตุการณ์ในอดีต ท าให้ค  าท านายมีความแม่นย  า และท่านคิดว่าการอ่านค า
ท านายแบบเฉพาะเจาะจงยิ่งมาก ยิ่งมีความแม่นย  า เช่น ดูแบบราศีแม่นย  ากว่าดูแค่วนัในสัปดาห์ 
(จนัทร์-อาทิตย)์ 
 
ตำรำงท่ี 4.54 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองคุณภำพของช่องทำงค ำพยำกรณ์ ตำมระดับกำรศึกษำ 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองคุณภำพ
ของช่องทำงค ำ

พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านรับมีความ
สม ่าเสมอในการออก
ค าท านาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.627 0.004 4.769 0.003 

ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านรับมี
ภาพประกอบท่ี
สวยงาม 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.611 0.023 9.070 0.000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.667 0.000 

ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านรับความ
รวดเร็ว 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.952 0.000 8.257 0.000 

ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านรับความง่ายใน
การเขา้ถึงขอ้มูล 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.995 0.000 8.588 0.000 
ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

-0.840 0.010 

ปริญญาตรี -0.845 0.000 6.328 0.000 
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ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านรับความ
หลากหลายของ
ขอ้มูล 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

-0.788 0.006 

ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์เป็นช่องทาง
ท่ีไม่ตอ้งระบุตวัตน้ 
(เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์
โทรศพัท ์เป็นตน้) 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.794 0.010 3.394 0.018 

 
ตารางท่ี 4.54 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ใน
เร่ือง ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความสม ่าเสมอในการออกค าท านาย ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับมีภาพประกอบท่ีสวยงาม ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความรวดเร็ว ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่าน
รับความง่ายในการเขา้ถึงข้อมูล ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความหลากหลายของข้อมูล และ
ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์เป็นช่องทางท่ีไม่ตอ้งระบุตวัตน้ (เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์
โทรศพัท ์เป็นตน้) 
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ตำรำงท่ี 4.55 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมพึงพอใจค ำพยำ
กำรณ์ดวงชะตำ ตำมระดับกำรศึกษำ 

(N=416) 

ควำมพงึพอใจค ำ
พยำกำรณ์ดวงชะตำ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจ
ในคุณภาพของค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.374 0.011 4.950 0.002 

ท่านมีความพึงพอใจ
ในความคุม้ค่าของ
บริการกบัราคาจาก
การเลือกใชบ้ริการ
พยากรณ์ออนไลน์ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.492 0.003 6.627 0.000 

ท่านมีประสบการณ์
ท่ีดีกบัการอ่านค า
พยากรณ์ออนไลน์ 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.726 0.009 7.403 0.000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.486 0.016 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ความแม่นย  าของค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

มธัยมศึกษา ปริญญาตรี -0.709 0.016 10.783 0.000 
อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.845 0.000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.452 0.012 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ความชดัเจน

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.642 0.004 4.751 0.003 
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ครบถว้นของ
รายละเอียดของค า
พยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ปริมาณค าพยากรณ์ท่ี
มีความเหมาะสม 
เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.524 0.030 3.942 0.009 

ท่านมีความพึงพอใจ
ในความสะดวกของ
การอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.759 0.000 6.380 0.000 
ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

-0.614 0.040 

 
ตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวง
ชะตาของประชากรตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกว่า
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา/อนุปริญญา และปริญญาโท หรือสูงกว่า
ปริญญาโท ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่าของบริการกับราคาจากการเลือกใช้บริการพยากรณ์ออนไลน์ 
ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบัการอ่านค าพยากรณ์ออนไลน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความแม่นย  าของค า
พยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความชดัเจนครบถว้นของรายละเอียด
ของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อปริมาณค าพยากรณ์ท่ีมีความ
เหมาะสม เพียงพอต่อความต้องการ และท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการ อ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
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ตำรำงท่ี 4.56 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อควำม
ภักดีในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ตำมระดับกำรศึกษำ 

(N=416) 

ควำมภักดีในกำรดูค ำ
พยำกรณ์ดวงชะตำ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เม่ือตอ้งการอ่านค า
ท านายดวงชะตาท่าน
จะนึกถึงแอพพลิเค
ชนัท่ีท่านใชล้่าสุด 
เป็นอนัดบัแรก 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.533 0.000 7.378 0.000 

ท่านคิดวา่แอพพลิเค
ชนัท่ีอ่านพยากรณ์
ดวงชะตาล่าสุดท่ี
ท่านใชบ้ริการมีความ
แม่นเป็นท่ียอมรับ 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.581 0.023 4.743 0.003 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะ
อ่านค าพยากรณ์ซ ้า
จากแอพพลิเคชนัเดิม
ท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์
ดวงชะตามาก่อน 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.937 0.000 12.207 0.000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.632 0.000 

ท่านมีความยนิดีจะ
แนะน าแอพพลิเคชนั
ท่ีท่านเคยใชอ่้านค า
พยากรณ์ดวงชะตา
ใหก้บัคนท่ีท่านรู้จกั 

มธัยมศึกษา ปริญญาตรี -0.709 0.017 16.176 0.000 
อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.962 0.000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

0.702 0.000 

ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไป
อ่านค าพยากรณ์ดวง

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.551 0.026 5.144 0.002 
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ชะตาจากแอพพลิเค
ชนัเดิมเป็นประจ า 

 
ตารางท่ี 4.56 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อความภกัดีในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ ในเร่ือง เม่ือตอ้งการอ่านค า
ท านายดวงชะตาท่านจะนึกถึงแอพพลิเคชนัท่ีท่านใชล้่าสุด เป็นอนัดบัแรก ท่านคิดวา่แอพพลิเคชนัท่ี
อ่านพยากรณ์ดวงชะตาล่าสุดท่ีท่านใชบ้ริการมีความแม่นเป็นท่ียอมรับ ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะอ่านค า
พยากรณ์ซ ้ าจากแอพพลิเคชนัเดิมท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตามาก่อน ท่านมีความยินดีจะแนะน า
แอพพลิเคชนัท่ีท่านเคยใช้อ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาให้กบัคนท่ีท่านรู้จกั และท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไป
อ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาจากแอพพลิเคชนัเดิมเป็นประจ า 

 
4.9.6 ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
ตำรำงท่ี 4.57 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองพฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนควำมเช่ือ จ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(N=416) 

ด้ำนควำมเช่ือ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (I) 

รำยได้เฉลีย่
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.506 0.000 9.035 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.423 0.018 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.442 0.003 
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ท่านเช่ือศาสตร์การ
ท านายดวงชะตาเป็น
ศาสตร์อยา่งหน่ึง 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.521 0.000 7.808 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.424 0.023 

ความเช่ือของท่านมา
จากเร่ืองทางศาสนา 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.654 0.000 17.649 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.508 0.006 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.919 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

1.046 0.000 

ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทาง
ไสยศาสตร์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.796 0.000 22.124 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.619 0.001 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.837 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

1.304 0.000 

30,001 – 
40,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.685 0.008 

ท่านเช่ือนกัพยากรณ์
คือผูช้  านาญในศาสตร์
การพยากรณ์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.777 0.000 13.730 0.000 

30,001 – 
40,000 บาท 

-0.508 0.004 
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20,001 – 
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.388 0.032 

 
ตารางท่ี 4.57 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอยา่งต่อปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นความเช่ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 50,000 
บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 บาท ในเร่ือง ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา ท่านเช่ือศาสตร์การท านายดวงชะตาเป็นศาสตร์
อย่างหน่ึง ความเช่ือของท่านมาจากเร่ืองทางศาสนา ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสยศาสตร์ และท่านเช่ือ
นกัพยากรณ์คือผูช้  านาญในศาสตร์การพยากรณ์ 
 
ตำรำงท่ี 4.58 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองพฤติกรรมในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้ำนพฤติกรรมกำรอ่ำนค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมรำยได้
เฉลีย่ต่อเดือน 

(N=416) 

ด้ำนพฤติกรรมกำร
อ่ำนค ำพยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (I) 

รำยได้เฉลีย่
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านชอบอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.841 0.000 17.299 0.000 

30,001 – 
40,000 บาท 

-0.416 0.026 

40,001 – 
50,000 บาท 

-0.460 0.037 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

-0.644 0.000 
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20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.425 0.003 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์จาก
ตวัผูพ้ยากรณ์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.665 0.000 11.995 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.382 0.014 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.475 0.010 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.418 0.013 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ท่ีเป็น
แอพพลิเคชนัดูดวง
โดยเฉพาะ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.458 0.015 7.547 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.853 0.000 

30,001 – 
40,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.749 0.004 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์เพราะ
ไม่เสียค่าใชจ่้าย 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.632 0.000 8.598 0.000 

30,001 – 
40,000 บาท 

-0.436 0.037 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

-0.686 0.000 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ท่ีมี
รูปแบบค าพยากรณ์ท่ี
หลากหลาย 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.557 0.000 8.948 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

-0.606 0.000 
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ตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอยา่งต่อปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นความเช่ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท 50,000 บาท
ขึ้นไปมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท ในเร่ือง ท่านชอบอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์จากตวัผูพ้ยากรณ์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ท่ีเป็นแอพพลิเคชนัดูดวงโดยเฉพาะ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์เพราะไม่เสียค่าใช้จ่าย และท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมี
รูปแบบค าพยากรณ์ท่ีหลากหลาย 

 
ตำรำงท่ี 4.59 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองควำมน่ำเช่ือถือของผู้พยำกรณ์ จ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองควำม
น่ำเช่ือถือของผู้

พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้เฉลีย่
ต่อเดือน (I) 

รำยได้
เฉลีย่ต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ จาก
ผูพ้ยากรณ์ท่ีมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
กวา้งขวาง (เช่น หมอ
ลกัษณ์ หมอชา้ง เป็น
ตน้) 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

-0.579 0.000 11.734 0.000 

50,000 
บาทขึ้นไป 

-0.500 0.002 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

0.329 0.024 

40,001 – 
50,000 
บาท 

0.514 0.001 
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ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ จาก
ผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประวติั
ดา้นศึกษาเฉพาะทาง
เร่ืองโหราศาสตร์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

-0.589 0.000 11.599 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

0.371 0.023 

40,001 – 
50,000 
บาท 

0.680 0.000 

50,000 
บาทขึ้นไป 

0.391 0.030 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ จาก
ผูพ้ยากรณ์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการ
พยากรณ์ทั้งแบบ
ออฟไลน์และ
ออนไลน์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

-0.662 0.000 15.888 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

0.534 0.001 

40,001 – 
50,000 
บาท 

0.820 0.000 

50,000 
บาทขึ้นไป 

0.712 0.000 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ จาก
ผูพ้ยากรณ์ท่ีมีคน
รอบตวัแนะน ามา 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

-0.689 0.000 14.023 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

0.512 0.001 
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40,001 – 
50,000 
บาท 

0.681 0.000 

50,000 
บาทขึ้นไป 

0.522 0.002 

ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ จาก
ผูพ้ยากรณ์ท่ีเคย
ท านายไวก่้อนหนา้น้ี
แลว้ตรงตามค า
ท านาย 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

-0.649 0.000 8.895 0.000 

 
ตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอยา่งต่อปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อย
กวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป ใน
เร่ือง ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
อย่างกวา้งขวาง (เช่น หมอลกัษณ์ หมอชา้ง เป็นตน้) ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประวติัดา้นศึกษาเฉพาะทางเร่ืองโหราศาสตร์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์
ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการพยากรณ์ทั้งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีคนรอบตัว
แนะน ามา และท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีเคยท านาย
ไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ตรงตามค าท านาย 
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ตำรำงท่ี 4.60 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองควำมแม่นย ำของค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองควำม
แม่นย ำของค ำ
พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (I) 

รำยได้เฉลีย่
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเคยไดรั้บค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ท่ีมี
ความแม่นย  าค า
พยากรณ์เกิดขึ้นจริง 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.707 0.000 12.945 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.367 0.021 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.518 0.003 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์เป็นการอ่าน
เพื่อความบนัเทิง 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.467 0.000 5.883 0.000 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลนถ์า้มีการ
ท านายคลา้ย ๆ กนัจาก
หลาย ๆ แหล่ง มีความ
แม่นย  าสูง 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.696 0.000 14.666 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.389 0.033 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.843 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.576 0.001 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์
ท่ีอา้งอิงหลกัการ
เปล่ียนแปลงของ

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.868 0.000 19.201 0.000 
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ดวงดาว ท าใหค้  า
ท านายมีความแม่นย  า 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.499 0.001 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.776 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.596 0.000 

ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์
ท่ีอา้งอิงเหตุการณ์ใน
อดีต ท าใหค้  าท านายมี
ความแม่นย  า 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.715 0.000 14.720 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

-0.500 0.005 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.370 0.012 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.570 0.000 

ท่านคิดวา่การอ่านค า
ท านายแบบ
เฉพาะเจาะจงยิง่มาก 
ยิง่มีความแม่นย  า เช่น 
ดูแบบราศีแม่นย  ากวา่
ดูแค่วนัในสัปดาห์ 
(จนัทร์-อาทิตย)์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.538 0.000 7.586 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

-0.544 0.002 

 
ตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อย
กวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป ใน
เร่ือง ท่านเคยไดรั้บค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีความแม่นย  าค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริง 
ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์เป็นการอ่านเพื่อความบันเทิง ท่านคิดว่าค า
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พยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ถา้มีการท านายคลา้ย ๆ กนัจากหลาย ๆ แหล่ง มีความแม่นย  า
สูง ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงหลกัการเปล่ียนแปลงของดวงดาว ท าให้ค  าท านายมีความแม่นย  า 
ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงเหตุการณ์ในอดีต ท าให้ค  าท านายมีความแม่นย  า และท่านคิดว่าการ
อ่านค าท านายแบบเฉพาะเจาะจงยิ่งมาก ยิ่งมีความแม่นย  า เช่น ดูแบบราศีแม่นย  ากว่าดูแค่วนัใน
สัปดาห์ (จนัทร์-อาทิตย)์ 
 
ตำรำงท่ี 4.61 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
เร่ืองคุณภำพของช่องทำงค ำพยำกรณ์ จ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(N=416) 

ปัจจัยเร่ืองคุณภำพ
ของช่องทำงค ำ

พยำกรณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (I) 

รำยได้เฉลีย่
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ี
ท่านรับมีความ
สม ่าเสมอในการออก
ค าท านาย 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.462 0.000 7.869 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.328 0.028 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.371 0.019 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ี
ท่านรับมีภาพประกอบ
ท่ีสวยงาม 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.559 0.000 15.325 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.478 0.001 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.537 0.003 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.845 0.000 
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ช่องทางค าพยากรณ์ท่ี
ท่านรับความรวดเร็ว 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.738 0.000 15.669 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.454 0.006 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.786 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.627 0.000 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ี
ท่านรับความง่ายใน
การเขา้ถึงขอ้มูล 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.790 0.000 13.352 0.000 

30,001 – 
40,000 บาท 

-0.454 0.039 

20,001 – 
30,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.653 0.001 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ี
ท่านรับความ
หลากหลายของขอ้มูล 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.648 0.000 10.775 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

-0.450 0.027 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.388 0.012 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.442 0.022 

ช่องทางค าพยากรณ์ท่ี
ท่านเลือกอ่านค า
พยากรณ์เป็นช่องทาง
ท่ีไม่ตอ้งระบุตวัตน้ 
(เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์
โทรศพัท ์เป็นตน้) 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.619 0.000 7.746 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

-0.611 0.012 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.475 0.016 
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ตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอย่างต่อปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้น
ไป ในเร่ือง ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความสม ่าเสมอในการออกค าท านาย ช่องทางค าพยากรณ์
ท่ีท่านรับมีภาพประกอบท่ีสวยงาม ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความรวดเร็ว ช่องทางค าพยากรณ์ท่ี
ท่านรับความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับความหลากหลายของขอ้มูล และ
ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์เป็นช่องทางท่ีไม่ตอ้งระบุตวัตน้ (เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์
โทรศพัท ์เป็นตน้) 
 
ตำรำงท่ี 4.62 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมพึงพอใจค ำพยำ
กำรณ์ดวงชะตำ จ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(N=416) 

ควำมพงึพอใจค ำพยำ
กำรณ์ดวงชะตำ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (I) 

รำยได้เฉลีย่
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจ
ในคุณภาพของค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.578 0.000 12.767 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.351 0.005 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.385 0.014 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.353 0.012 
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ท่านมีความพึงพอใจ
ในความคุม้ค่าของ
บริการกบัราคาจาก
การเลือกใชบ้ริการ
พยากรณ์ออนไลน์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.574 0.000 9.013 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.429 0.008 

ท่านมีประสบการณ์ท่ี
ดีกบัการอ่านค า
พยากรณ์ออนไลน์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.807 0.000 19.589 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.618 0.000 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.782 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.760 0.000 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ความแม่นย  าของค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.863 0.000 23.205 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.552 0.000 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.786 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.599 0.000 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ความชดัเจนครบถว้น
ของรายละเอียดของค า
พยากรณ์ผา่นช่องทาง
ส่ือสารออนไลน์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.593 0.000 9.045 0.000 

30,001 – 
40,000 บาท 

-0.384 0.038 
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ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ปริมาณค าพยากรณ์ท่ีมี
ความเหมาะสม 
เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.485 0.000 6.028 0.000 

ท่านมีความพึงพอใจ
ในความสะดวกของ
การอ่านค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.624 0.000 10.151 0.000 

30,001 – 
40,000 บาท 

-0.410 0.024 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

-0.458 0.014 

20,001 – 
30,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.404 0.033 

 
ตารางท่ี 4.62 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวง
ชะตาของประชากรตวัอย่าง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มี
ความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 
บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป ในเร่ือง ท่านมีความพึง
พอใจในคุณภาพของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่า
ของบริการกบัราคาจากการเลือกใชบ้ริการพยากรณ์ออนไลน์ ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบัการอ่านค า
พยากรณ์ออนไลน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความแม่นย  าของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความชัดเจนครบถว้นของรายละเอียดของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ และท่านรู้สึกพึงพอใจต่อปริมาณค าพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสม เพียงพอต่อความตอ้งการ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 
50,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อย
กว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่าของบริการกบัราคาจากการ
เลือกใชบ้ริการพยากรณ์ออนไลน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความชดัเจนครบถว้นของรายละเอียดของค า
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พยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ และท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
 
ตำรำงท่ี 4.63 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับควำมคิดเห็นต่อควำม
ภักดีในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ จ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(N=416) 

ควำมภักดีในกำรดูค ำ
พยำกรณ์ดวงชะตำ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (I) 

รำยได้เฉลีย่
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เม่ือตอ้งการอ่านค า
ท านายดวงชะตาท่าน
จะนึกถึงแอพพลิเคชนั
ท่ีท่านใชล้่าสุด เป็น
อนัดบัแรก 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.481 0.000 10.122 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.428 0.001 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.485 0.002 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.361 0.023 

ท่านคิดวา่แอพพลิเค
ชนัท่ีอ่านพยากรณ์ดวง
ชะตาล่าสุดท่ีท่านใช้
บริการมีความแม่น
เป็นท่ียอมรับ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.460 0.000 7.437 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.551 0.002 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะ
อ่านค าพยากรณ์ซ ้าจาก
แอพพลิเคชนัเดิมท่ีเคย
อ่านค าพยากรณ์ดวง
ชะตามาก่อน 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.859 0.000 23.671 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.551 0.000 
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40,001 – 
50,000 บาท 

0.949 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.717 0.000 

ท่านมีความยนิดีจะ
แนะน าแอพพลิเคชนัท่ี
ท่านเคยใชอ่้านค า
พยากรณ์ดวงชะตา
ใหก้บัคนท่ีท่านรู้จกั 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.904 0.000 25.324 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.607 0.000 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.700 0.000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

0.776 0.000 

ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไป
อ่านค าพยากรณ์ดวง
ชะตาจากแอพพลิเค
ชนัเดิมเป็นประจ า 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.653 0.000 12.275 0.000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.432 0.002 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.408 0.029 

เม่ือนึกถึงแอพพลิเค
ชนัอ่านค าพยากรณ์
ดวงชะตาท่ีท่านใชอ้ยู ่
ท่านจะพูดถึงในแง่
บวกเสมอ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-0.431 0.000 4.544 0.001 

 
ตารางท่ี 4.63 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากร
ตวัอยา่งต่อความภกัดีในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
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20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อย
กวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป ใน
เร่ือง เม่ือตอ้งการอ่านค าท านายดวงชะตาท่านจะนึกถึงแอพพลิเคชนัท่ีท่านใชล้่าสุด เป็นอนัดบัแรก  
ท่านคิดว่าแอพพลิเคชนัท่ีอ่านพยากรณ์ดวงชะตาล่าสุดท่ีท่านใช้บริการมีความแม่นเป็นท่ียอมรับ 
ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะอ่านค าพยากรณ์ซ ้ าจากแอพพลิเคชนัเดิมท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตามาก่อน 
ท่านมีความยินดีจะแนะน าแอพพลิเคชนัท่ีท่านเคยใชอ่้านค าพยากรณ์ดวงชะตาให้กบัคนท่ีท่านรู้จกั  
ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาจากแอพพลิเคชนัเดิมเป็นประจ า และเม่ือนึกถึงแอพ
พลิเคชนัอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาท่ีท่านใชอ้ยู ่ท่านจะพูดถึงในแง่บวกเสมอ 
 
 

4.10 ผลที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจค ำพยำกำรณ์
ดวงชะตำ โดยใช้สถิติวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตา 
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.64 กำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมพงึพอใจค ำพยำกำรณ์ดวงชะตำ ด้วยวิธีกำรถดถอย
เชิงพหุคูณ 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.874a 0.764 0.761 0.30229 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 121.388 5 24.278 265.677 0.000a 

Residual 37.466 410 0.091   
Total 158.854 415    
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Coefficientsa 
Model Standardized Coefficients t Sig. 

Beta 
(Constant)  4.114 0.000 
ดา้นความเช่ือ 0.044 1.134 0.258 
ดา้นพฤติกรรมการอ่านค าพยากรณ์ 0.162 3.977 0.000 
ความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ 0.124 2.519 0.012 
ความแม่นย  าของค าพยากรณ์ 0.239 4.620 0.000 
คุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์ 0.379 7.253 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.64 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตา 

ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เห็นว่า ค่า R Square เท่ากับ 0.764 แสดงว่า ตัวแปร
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามไดร้้อยละ 76.4 เม่ือพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย (Coefficients) เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  

1. ปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์มีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความพึงพอใจค าพยา
การณ์ดวงชะตา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.379 
หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 37.9 

2. ปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์มีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความพึงพอใจค าพยา
การณ์ดวงชะตา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.239 
หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 23.9 

3. ปัจจัยเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ด้านพฤติกรรมการอ่านค า
พยากรณ์มีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.162 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจคิดเป็นร้อยละ 16.2 

4. ปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์มีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความพึงพอใจค าพยา
การณ์ดวงชะตา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.124 
หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 12.4 

ส่วนปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นความเช่ือไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตา 
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4.11 ผลที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีผลต่อควำมภักดีในกำรดูค ำ
พยำกรณ์ดวงชะตำ โดยใช้สถิติวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา 
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.65 กำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมภักดีในกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำ ด้วยวิธีกำร
ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.885a 0.783 0.780 0.29873 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 132.030 6 22.005 246.585 0.000a 

Residual 36.499 409 0.089   
Total 168.529 415    

 
Coefficientsa 

Model Standardized Coefficients t Sig. 
Beta 

(Constant)  1.329 0.000 
ดา้นความเช่ือ 0.113 3.036 0.03 
ดา้นพฤติกรรมการอ่านค าพยากรณ์ 0.041 1.040 0.299 
ความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ 0.163 3.424 0.001 
ความแม่นย  าของค าพยากรณ์ 0.077 1.516 0.130 
คุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์ 0.169 3.177 0.002 
ความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตา 0.403 8.499 0.000 
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จากตารางท่ี 4.65 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการดูค าพยากรณ์ดวง
ชะตา ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เห็นว่า ค่า R Square เท่ากบั 0.783 แสดงว่า ตวัแปร
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามไดร้้อยละ 78.3 เม่ือพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย (Coefficients) เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  

1. ปัจจยัเร่ืองความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตามีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความภกัดีใน
การดูค าพยากรณ์ดวงชะตา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เท่ากบั 0.403 หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความภกัดีคิดเป็นร้อยละ 40.3 

2. ปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์มีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความภกัดีในการดูค า
พยากรณ์ดวงชะตา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.169 
หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความภกัดีคิดเป็นร้อยละ 16.9 

3. ปัจจัยความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์มีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความภักดีในการดูค า
พยากรณ์ดวงชะตา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.163 
หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความภกัดีคิดเป็นร้อยละ 16.3 

4. ปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ดา้นความเช่ือมีอิทธิพลทางท่ีดี
ต่อความภักดีในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.113 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความภกัดีคิดเป็นร้อยละ 
11.3 

ส่วนปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ด้านพฤติกรรมการอ่านค า
พยากรณ์ และปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการดูค าพยากรณ์
ดวงชะตา 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อท าการศึกษาปัจจยัใน
การเลือกช่องทางการอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล (2) เพื่อ
ศึกษาว่าค าพยากรณ์ดวงชะตาแบบใดสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลเขา้มาอ่าน
ค าพยากรณ์แบบออนไลน์ (3) เพื่อน าเสนอกลยทุธ์ในการสร้างคอนเทนตเ์พื่อสร้างความภกัดีในการ
เขา้ใชช่้องทางส่ือสารออนไลน์ โดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากประชากรตวัอย่าง
ประชากรจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดย
ใช ้Google Form เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของประชากรตวัอย่าง ผลการศึกษาจะนาเสนอตาม
ลาดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
5.4 ขอ้จากดัของการวิจยั 

 
 

5.1 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
จากผลท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่าน

ช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล ท าการอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

5.1.1 ข้อมูลด้ำนลกัษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ของประชำกรตัวอย่ำง 
จากท่ีได้ท าการศึกษาผลระบุภาพรวมของงานวิจัยดังน้ี จากท่ีมีการศึกษาลักษณะ

ทางดา้นประชากรศาสตร์เห็นว่าประชากรตวัอย่างท่ีท าการตอบแบบสอบถามมีประชากรเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีสัดส่วนคิดเป็นค่าร้อยละ 66.11 และมีเพศชายมีสัดส่วนคิดเป็นค่าร้อย
ละ 33.89 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่ประชากรตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถามมีอายเุฉล่ียอยูใ่นช่วง
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อายุ 30-39 ปี มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 62.98 ซ่ึงมีสถานะภาพโสด มีสัดส่วนคิดเป็นค่าร้อยละ 41.35 
มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชนสัดส่วนคิดเป็นค่าร้อยละ 68.03 และมีเกณฑก์ารศึกษา
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีสัดส่วนคิดเป็นค่าร้อยละ 84.13 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 
20,001 –30,000 บาท มีสัดส่วนคิดเป็นค่าร้อยละ 50.24 
 

5.1.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำตำมสมมุติฐำน 
สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางเพศท่ีไม่เหมือนกนัจะท าใหป้ระชากรตวัอย่างพึงพอใจค าพยา

การณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 
จากผลการท่ีไดท้ าการกลัน่กรองขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัเร่ืองเพศท่ีส่งผลไป

ยงัความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และ
ปริมณฑล เห็นว่า เพศหญิงมีปัจจยัท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ไปในทาง
เดียวกับงานวิจยัของยุทธการ พนัเทศ (2564) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ 
ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) เห็นว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ในเร่ือง ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบัการอ่านค าพยากรณ์
ออนไลน์ และท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความแม่นย  าของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ และ
ไปในทางเดียวกบังานวิจยัของภากร ทฬัหวิวฒัน์ (2562) ท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพฯ  
พึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ เห็นว่า เพศหญิงมีความ
คิดเห็นดา้นดีมากกวา่เพศชาย ในดา้นกายภาพ (Physical Evidence) คือเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางอายท่ีุไม่เหมือนกนัจะท าใหป้ระชากรตวัอย่างพึงพอใจค าพยา
การณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลต่างกนั 

จากผลการท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัในดา้นอายุว่าท าให้ประชากร
ตวัอยา่งพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และ
ปริมณฑล เห็นว่า อายุท่ีไม่เหมือนกันท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจท่ีไม่เหมือนกัน ไปในทาง
เดียวกบัผลการวิจยัของยุทธการ พนัเทศ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ
ซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) ซ่ึง
เห็นว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์(Live) แตกต่างกนั 
และไปในทางเดียวกับผลวิจัยของภากร ทัฬหวิวฒัน์ (2562) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีท าให้คนใน
กรุงเทพฯ พึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ เห็นวา่ อายท่ีุแตกต่าง
กันมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์
แตกต่างกนั 
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สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางสถานภาพท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ประชากรตวัอยา่งพึงพอใจ
ค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล
ต่างกนั 

จากผลการท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัในเร่ืองสถานภาพท่ีแตกต่างกนัท า
ให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ  และปริมณฑล เห็นวา่ สถานภาพท าใหป้ระชากรตวัอยา่งพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ไปในทาง
เดียวกบัผลการวิจยัของยุทธการ พนัเทศ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ
ซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) ซ่ึง
เห็นว่า สถาภาพต่างกนัมีความพึงพอใจต่างกนั และไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของภากร ทฬัหวิวฒัน์ 
(2562) ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพฯ พึงพอใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทแฟชั่นผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ เห็นวา่ สถานภาพต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อ สินคา้ประเภทแฟชัน่
ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 4 ปัจจยัทางอาชีพท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล
ต่างกนั 

จากผลท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าให้
ประชากรตวัอย่างพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ  และปริมณฑล โดยประชากรตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 
พนกังานบริษทัเอกชน และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพอใจมากกว่าประชากรตวัอยา่ง
ท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เห็นว่า อาชีพท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ไป
ในทางเดียวกบัผลการวิจยัของยทุธการ พนัเทศ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความ
ตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) 
ซ่ึงเห็นวา่ อาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ให้ความส าคญักับความพึงพอใจในคุณภาพของสินคา้เส้ือผา้จากการซ้ือผ่านร้านคา้บนส่ือสังคม
ออนไลน์มากกว่ากลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และไปในทางเดียวกับผลวิจบัของบุศรินทร์ ถิร
โภไคย (2562) ศึกาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ทีนีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษา เห็นว่า อาชีพแตกต่างมีผล
ต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
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สมมุติฐานท่ี 5 ปัจจยัทางระดบัการศึกษาท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ประชากรตวัอย่างพึง
พอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และ
ปริมณฑลต่างกนั 

จากผลการท่ีได้ท าการวิเคราะห์ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัท าใหป้ระชากรตวัอยา่งพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
ความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา และ
ปริญญาโท หรือสูงกว่าปริญญาโท เห็นว่า การศึกษาท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 
ไปในทางเดียวกับงานวิจยัของยุทธการ พนัเทศ (2564) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความ
ตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) 
และไปในทางเดียวกับงานวิจัยของภากร ทัฬหวิวฒัน์ (2562) ท าวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีท าให้คนใน
กรุงเทพฯ พึงพอใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ เห็นว่า ระดับ
การศึกษาท่ีไม่เหมือนกนัท าใหป้ระชากรตวัอยา่งพึงพอใจต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 6 ปัจจยัทางรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไม่เหมือนกนัจะท าใหป้ระชากรตวัอย่าง
พึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลต่างกนั 

จากผลการท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเร่ืองรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกันท าให้ประชากรตัวอย่างพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดใ้นกลุ่ม
อ่ืน ไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของวรากร สวาพิม (2565) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้ประชากรตวัอยา่ง
พึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และไปในทางเดียวกับผลวิจัยของยุทธการ พนัเทศ (2564) ศึกษา
เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) ซ่ึงเห็นว่า รายไดท่ี้ไม่เหมือนกนัท าให้ประชากรตวัอย่างพึง
พอใจต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 7 ปัจจยัทางพฤติกรรมความเช่ือของผูต้อบวิจยัมีผลกบัความพึงพอใจค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ต่างกนั 
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จากผลการท่ีได้ท าการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมความเช่ือ เห็นว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ท่านเช่ือศาสตร์การท านายดวงชะตาเป็นศาสตร์อย่างหน่ึง รองลงมา คือ ท่านเช่ือเร่ืองดวง
ชะตา และท่านเช่ือนักพยากรณ์คือผูช้  านาญในศาสตร์การพยากรณ์ ตามล าดบั แต่จากผลวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมความเช่ือไม่มีผลต่อความพึงพอใจ ไปในทางเดียวกบัวลยัพรรณ แจ่มวรรณา (2561) ท า
วิจยัเร่ืองทัศนคติ ความไวว้างใจในอินเตอร์เน็ตและรัฐบาล การตระหนักรู้ในบริการสาธารณะ 
คุณภาพของบริการธารณะ และความน่าเช่ือถือท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-government Service) ของประชาชนในกรุงเทพฯ  ผลการศึกษาเห็นวา่ทศันคติไม่
มีอิทธิพลต่อในการใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government Service) ของประชาชนใน
กรุงเทพฯ  แต่ไม่ไปในทางเดียวกับผลวิจัยของณัฐกมล ผิวทองงาม (2563) ศึกษาเก่ียวกับ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความเช่ือเร่ืองโชคลาง ความเช่ือในการซ้ือรถยนตแ์ละความมัน่ใจในการขบัขี่ 
ซ่ึงเห็นวา่ ความเช่ือมีผลต่อการตดัสินใจ 

สมมุติฐานท่ี 8 ปัจจยัทางความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์มีผลต่อความพึงพอใจค าพยา
การณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่างกนั 

จากผลการท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมหัวขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด คือ ท่าน
เลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการพยากรณ์
ทั้ งแบบออฟไลน์และออนไลน์ รองลงมา คือ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีคนรอบตวัแนะน า และท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง (เช่น หมอลกัษณ์ หมอชา้ง เป็นตน้) 
ลดลงมาตามล าดบั ปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์มีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความพึงพอใจค า
พยาการณ์ดวงชะตา ไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของวรกมลวรรณ รักษา (2565) ท าวิจยัเร่ืองคุณภาพ
การใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการรับคุณค่าของผูบ้ริโภค ในการเลือกใชบ้ริการสระ
ว่ายน ้ าสุนัข ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เห็นว่า ความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกใช้บริการสระว่ายน ้ าสุนัข ในเขตกรุงเทพฯ  แต่ไม่ไปในทางเดียวกับผลวิจยัของวรากร 
สวาพิม (2565) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เห็นว่า 
ความน่าเช่ือถือในการบริการไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
ส าหรับผิวหนา้ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมุติฐานท่ี 9 ปัจจยัทางความแม่นย  าของค าพยากรณ์มีผลต่อความพึงพอใจค าพยา
การณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่างกนั 
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จากผลท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ด้านความแม่นย  าของค าพยากรณ์ในหัวขอ้ท่ีมีความเห็น
มากท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ถา้มีการท านายคลา้ย ๆ กันจาก
หลาย ๆ แหล่ง มีความแม่นย  าสูง ล าดบัถดัมา คือ ท่านคิดว่าค าพยากรณ์อา้งอิงหลกัการเปล่ียนแปลง
ของดวงดาว ท าให้ค  าท านายมีความแม่นย  า และ ท่านเคยได้รับค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ท่ีมีความแม่นย  าค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริง ลดลงมาตามล าดบั ปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค า
พยากรณ์มีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตา ไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของ
ภูดิส คลา้ยรัศมี (2564) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพฯ  เห็นวา่ ปัจจยัเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการในเร่ืองความถูกตอ้งมีผลต่อความพึงพอใจ 
และไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของกรสุมา สุวฒันะชยั (2563) ไดท้ าหวัขอ้คุณภาพการบริการและการ
รับรู้คุณค่าท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก ของคณะสัตว
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงจากการศึกษา เห็นว่าปัจจัยเ ร่ืองความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวเ์ล็กอย่างมีนยัส าคญั 
ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือน าไปสู่ความพึงพอใจ คือ การใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้ง ละเอียดรอบคอบ ตรงตามเวลา และน่าเช่ือถือ 

สมมุติฐานท่ี 10 ปัจจยัทางคุณภาพของช่องทางส่ือสารออนไลน์มีผลต่อความพึงพอใจ
ค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลต่างกนั 

จากผลการท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นคุณภาพของค าพยากรณ์ในหวัขอ้ท่ีมีความเห็นมาก
ท่ีสุด คือ ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความง่ายในการเขา้ถึงข้อมูล  รองลงมา คือ ช่องทางค า
พยากรณ์ท่ีท่านรับมีความรวดเร็ว และช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความสม ่าเสมอในการออกค า
ท านาย ลดลงมาตามล าดบั ปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์มีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความพึง
พอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาและเป็นปัจจัยท่ีมีสัดส่วนท่ีสูงสุงในสัดส่วนของปัจจัยต่างๆใน
แบบสอบถามวิจยั ไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร (2565) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยั
ท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ ต่อการใช้
บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั เห็นวา่ ปัจจยัเร่ืองการรับรู้ความง่ายในการใชง้านท่ีท าให้
ประชากรตวัอย่างพึงพอใจต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมติั และไปในทาง
เดียวกบังานวิจยัของธิติรัตน์ ศุพิพฒัสกุล (2560) เห็นว่าความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางท่ีดีต่อ
ความพึงพอใจของผูท่ี้ใช้งานระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e–Money) ในการช าระค่าสินคา้และบริการ
ผา่นสมาร์ทโฟน 
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สมมุติฐานท่ี 11 ปัจจยัทางเพศท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ความภกัดีของค าพยาการณ์ดวง
ชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่างกนั 

จากผลท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเร่ืองเพศท าให้ระดบัความ
ความภกัดีของค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และ
ปริมณฑล เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อความภกัดีในเร่ืองดูค าพยากรณ์ดวง
ชะตามากกว่าเพศชาย ไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร (2565) ท าวิจยัเร่ือง
ปัจจยัท่ีท าใหป้ระชากรตวัอยา่งพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ ต่อการใช้
บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั เห็นว่า ปัจจยัเร่ืองความจงรักภกัดีเพศหญิงมีความเห็น
ในทางท่ีดีมากกว่าเพศชายถึงการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติ และไปในทาง
เดียวกบัไปในทางเดียวกบัจิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ไดท้ าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึง
พอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัในช่วง
สถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้เห็นว่า ปัจจยัทางสถานภาพการ
สมรสมีความสัมพันธ์ในทางท่ีดีกับความภักดีของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยสร้าง
ภูมิคุม้กนัในการระบาดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมุติฐานท่ี 12 ปัจจยัทางอายุท่ีไม่เหมือนกนัจะท าให้ความภกัดีของค าพยาการณ์ดวง
ชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่างกนั 

จากผลท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเร่ืองอายุท่ีแตกต่างกนัท า
ให้ระดบัความความภกัดีของค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ  และปริมณฑล เห็นว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี แสดงความคิดเห็น
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุอ่ืน ไปในทางเดียวกับผลวิจยัของพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร 
(2565) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯ ต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั เห็นวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ31 - 40 ปี ใหค้วามส าคญักบัประเด็นท่ีมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่าน
ใชบ้ริการในทางไม่ดีท่านจะแกข้่าวให้ อายุต่างกนัมีผลต่อปัจจยัเร่ืองความจงรักภกัดีต่างกนั และไป
ในทางเดียวกบังานวิจยัของพนิดา วรัตม์ธนภทัร (2562) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
และความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่าย ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เห็นวา่อายแุตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 13 ปัจจยัทางสถานภาพท่ีไม่เหมือนกันจะท าให้ความภกัดีของค าพยา
การณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่างกนั 
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จากผลท่ีไดท้ าการวิเคราะห์เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเร่ืองสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัท าใหร้ะดบัความความภกัดีของค าพยาการณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล เห็นว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพอ่ืน ไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของพทัธ์ธีรา โชติช่วง
ปิยวชัร (2565) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าใหป้ระชากรตวัอยา่งพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพฯ ต่อการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติ เห็นว่า กลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นในทางท่ีดีต่อปัจจยัเร่ืองความจงรักภกัดีมากกว่า
สถานภาพโสด และไปในทางเดียวกบังานวิจยัของพนิดา วรัตมธ์นภทัร (2562) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใช้บริการร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม
รูปแบบเครือข่าย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เห็นว่าอายุแตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภกัดี
แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 14 ปัจจยัทางอาชีพท่ีไม่เหมือนกันจะท าให้ความภกัดีของค าพยาการณ์
ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่างกนั 

จากผลท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเร่ืองอาชีพท่ีไม่เหมือนกนั
ท าให้ระดับความภกัดีของค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ  และปริมณฑล เห็นว่า ประชากรตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 
พนกังานบริษทัเอกชน และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นมากกวา่ประชากรตวัอย่าง
ท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา ไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร (2565) 
ท าวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีท าให้ประชากรตัวอย่างพึงพอใจและความจงรักภักดีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพฯ ต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั เห็นวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงานของรัฐ และอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัต่อความ
ภกัดีมากกว่านกัเรียน / นกัศึกษา และไปในทางเดียวกบังานวิจยัของพนิดา วรัตมธ์นภทัร (2562) ท า
วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือข่าย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เห็นว่า อาชีพ ท าให้ความจงรักภกัดี
ในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่าย 

สมมุติฐานท่ี 15 ปัจจยัทางระดบัการศึกษาท่ีไม่เหมือนกันจะท าให้ความภกัดีของค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ต่างกนั 

จากผลการท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเร่ืองระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัท าให้ระดบัความความภกัดีของค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของ
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ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล เห็นว่า โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ไปในทาง
เดียวกบัผลวิจยัของพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร (2565) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึง
พอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ ต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติั เห็นว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ความส าคญัมากกว่า
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี แต่ไม่ไปในทางเดียวกบัจิราพร จิรรุ่ง
รุจี (2565) ไดท้ าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าใหป้ระชากรตวัอย่างพึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีท า
ให้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กันในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดเ้ห็นว่า ปัจจยัเร่ืองระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยสร้างภูมิคุ ้มกันในการระบาดของไวรัสโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพฯ  และปริมณฑล 

สมมุติฐานท่ี 16 ปัจจยัทางรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไม่เหมือนกนัท าให้ความภกัดีของค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ต่างกนั 

จากผลการท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเร่ืองรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกันท าให้ระดับความความภักดีของค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล เห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท มีความคิดเห็นมากกวา่ประชากรตวัอยา่งอ่ืน ไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิย
วชัร (2565) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าใหป้ระชากรตวัอยา่งพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพฯ ต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั เห็นว่า รายไดท่ี้แตกต่างมีผลต่อ
ความภกัดีท่ีไม่เหมือนกนั จากงานวิจยักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 -40 ปี ให้ความส าคญักบั
หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่านใชบ้ริการในทางลบท่านจะแกข้่าวให้ 
แมว้่าตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกว่า แต่ไม่ไปในทางเดียวกับจิรา
พร จิรรุ่งรุจี (2565) ได้ท าวิจยัเร่ืองปัจจัยท่ีท าให้ประชากรตัวอย่างพึงพอใจ และความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้เห็นว่า ปัจจยัปัจจยัเร่ืองรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยสร้างภูมิคุม้กนัในการระบาดของไวรัสโควิด 
19 ในเขตกรุงเทพฯ  และปริมณฑล 

สมมุติฐานท่ี 17 ปัจจยัทางพฤติกรรมความเช่ือท าให้ความภกัดีของค าพยาการณ์ดวง
ชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่างกนั 
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จากผลท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมความเช่ือท าใหร้ะดบัความความภกัดีของค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล เห็นว่า 
ปัจจยัเร่ืองความเช่ือมีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความภกัดีในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ปัจจยัดงักล่าวมี
อิทธิพลต่อความภกัดีคิดเป็นร้อยละ 11.3 เป็นปัจจยัล าดบัสุดทา้ยท่ีส่งผลต่อความภกัดี ไปในทาง
เดียวกบัผลวิจยัของอิสริยาภรณ์ อศัเวศน์ และระบิล พน้ภยั (2565) ท าวิจยัเร่ือง ทศันคติและคุณภาพ
การบริการท่ีท าให้ความภักดีในตราสินคา้วิดีโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ  เห็นว่า 
ทศันคติ ดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม ส่งผลทางท่ีดีต่อความภกัดีในตราสินคา้วิดีโอสตรีมม่ิงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ  และไปในทางเดียวกบัผลวิจยั รวุฒิ โยคะกุล และพล.อ.ท.สุรเชษฐ ทอง
สลวย ท าวิจยัเร่ือง ทศันคติและส่ือสารดา้นการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความภกัดีในผลิตภณัฑ ์
สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด ของแฟนคลบัในกรุงเทพฯ , จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดั
ปทุมธานี เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลกบัความภกัดีในผลิตภณัฑ ์ของแฟนคลบั เชิงพฤติกรรม คือ ทศันคติ
ดา้นความรู้สึก 

สมมุติฐานท่ี 18 ปัจจยัทางความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ท าให้ความภกัดีของค าพยา
การณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่างกนั 

จากผลการท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ท าให้ระดบัความ
ความภกัดีของค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และ
ปริมณฑล เห็นวา่ ปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์มีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความภกัดีในการดูค า
พยากรณ์ดวงชะตา ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความภกัดีคิดเป็นร้อยละ 16.3 เป็นปัจจยัล าดับรอง
สุดทา้ยท่ีมีผลต่อความภกัดี ไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของสุภสัสร ศรีมนตรี และภิเษก ชยันิรันดร์ ( 
2558) ท าวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีท าให้ความภักดีของลูกค้าในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เห็นว่า ความ
น่าเช่ือถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัล าดบัท่ี 2 ปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ผลการวิเคราะห์ระดบั
ความภกัดีของลูกคา้ในพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และไปในทางเดียวกบัผล
วิจยัของวรรณเทพ จนัทร์จรูญจิต และสมชาย เล็กเจริญ (2563) ท าวิจยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุความภกัดีท่ีมีต่อตราสินคา้ยูนิโคล่ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เห็นวา่ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความภกัดีมีความสัมพนัธ์ในทางท่ีดีในความภกัดีท่ีมี
ต่อตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

- สมมุติฐานท่ี 19 ปัจจยัทางความแม่นย  าของค าพยากรณ์ท าให้ความภกัดีของค าพยา
การณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่างกนั 

จากผลท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นความแม่นย  าของค าพยากรณ์ท าให้ระดบัความความ
ภักดีของค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และ
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ปริมณฑล เห็นว่า ปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์ไม่มีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความภกัดีในการดู
ค าพยากรณ์ดวงชะตา ไม่ไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของชลธิชา เพชรหยอย (2564) ท าวิจยัเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกล่มเพศทางเลือกในเขตกรุงเทพฯ  เห็นว่า ปัจจัยเร่ือง
กระบวนการ หมายถึง การให้บริการของพนกังานหรือการส่งมอบสินคา้ท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น
ให้แก่ผูบ้ริโภค น าไปท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า และไม่ไปในทางเดียวกับผลวิจยัของอรณัฏฐ์ นครศรี 
(2561) ท าวิจยัเร่ือง บุพปัจจยัของความภกัดีของผูรั้บบริการต่อโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพฯ   
เห็นว่า ความเช่ือถือ ยอมรับ สัมพันธ์โดยตรงกลับการมาใช้บริการซ ้ า จนกระทั่งแปรเปล่ียน
สัมพนัธภาพไปสู่ความภกัดีในระยะยาวต่อไป 

สมมุติฐานท่ี 20 ปัจจยัทางคุณภาพของช่องทางส่ือสารออนไลน์ท าให้ความภกัดีของ
การอ่านค าพยากรณ์ชะตาชีวิตทางออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่างกนั 

จากผลการท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นคุณภาพของช่องทางส่ือสารออนไลน์ท าให้ระดบั
ความความภกัดีของค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล เห็นว่า ปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์มีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความภกัดีใน
การดูค าพยากรณ์ดวงชะตา ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความภกัดีคิดเป็นร้อยละ 16.9 เป็นปัจจยัล าดบั
สองท่ีมีผลต่อความภกัดี ไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร (2565) ท าวิจยัเร่ือง
ปัจจยัท่ีท าใหป้ระชากรตวัอยา่งพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ ต่อการใช้
บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติ เห็นว่า ปัจจัยเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑ์ท าให้ความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั และไปในทางเดียวกบั
ผลวิจยัของศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินันท์ (2565) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจ
และความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล เห็นวา่ ปัจจยัเร่ืองคุณภาพสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีหลงัจากใชบ้ริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมุติฐานท่ี 21 ปัจจยัทางความพึงพอใจท าใหค้วามภกัดีของการอ่านค าพยากรณ์ชะตา
ชีวิตทางออนไลน์ส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่างกนั 

จากผลการท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นความพึงพอใจท าให้ระดบัความความภกัดีของค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล เห็นว่า 
ปัจจยัเร่ืองความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตามีอิทธิพลทางท่ีดีต่อความภกัดีในการดูค าพยากรณ์
ดวงชะตา ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความภกัดีคิดเป็นร้อยละ 40.3 เป็นปัจจยัล าดบัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
ความภกัดี ไปในทางเดียวกบัผลวิจยัของพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร (2565) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้
ประชากรตวัอย่างพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ ต่อการใช้บริการตู้
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จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติ เห็นว่า ปัจจัยเร่ืองความพึงพอใจมีอิทธิพลสูงสุดต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั และไปในทางเดียวกบั
ผลวิจยัของศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินันท์ (2565) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจ
และความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล เห็นว่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อความภกัดีคือความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเกิดจาก
การซ้ือสินคา้ 

 
 

5.2 สรุปผลกำรศึกษำ     
5.2.1 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกับระดับควำมคิดเห็นค ำพยำกำรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำง

ส่ือสำรออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
5.2.1.1 ปัจจยัเร่ืองพฤติกรรม 
ขอ้มูลเก่ียวกบัความเช่ือและพฤติกรรม ประชากรตวัอยา่งใชดู้ค าพยากรณ์

มากท่ีสุด คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 79.09 เลือกดูผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด คือ 
จกัรราศี คิดเป็นร้อยละ 80.53 เลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด คือ 
การเงิน คิดเป็นร้อยละ 91.11 เลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด คือ 
1-4 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 66.83 เลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์มาก
ท่ีสุด คือ ไม่มีก าหนดวนัท่ีแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 71.88 เลือกเวลาดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด คือ 18.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 43.51 ช่วงราคาท่ีประชากร
ตวัอย่างยอมจ่ายเงินในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด คือ ฟรี คิด
เป็นร้อยละ 82.45 สาเหตุท่ีประชากรตัวอย่างเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์มากท่ีสุด คือ ตามค าแนะน าของคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 52.40 ดา้นความเช่ือ โดยภาพรวม
อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 เม่ือดูเป็นรายขอ้ เห็นวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านเช่ือ
ศาสตร์การท านายดวงชะตาเป็นศาสตร์อยา่งหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 3.76 ดา้นพฤติกรรมการอ่านค าพยากรณ์ 
โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 เม่ือดูเป็นรายขอ้ เห็นว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์เพราะไม่เสียค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ีย 
3.77  

5.2.1.2 ปัจจยัเร่ืองค าพยากรณ์ 
ปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูพ้ยากรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เห็น

ด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 เม่ือดูเป็นรายข้อ เห็นว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านเลือกอ่านค า
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พยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการพยากรณ์ทั้ งแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.80 ปัจจยัเร่ืองความแม่นย  าของค าพยากรณ์ โดยภาพรวมอยู่ใน
เกณฑเ์ห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 เม่ือดูเป็นรายขอ้ เห็นว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าค า
พยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ถา้มีการท านายคลา้ย ๆ กนัจากหลาย ๆ แหล่ง มีความแม่นย  า
สูง ปัจจยัเร่ืองคุณภาพของช่องทางค าพยากรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 
เม่ือดูเป็นรายขอ้ เห็นว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความง่ายในการ
เขา้ถึงขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.80  
 

5.2.2 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัระดับควำมคิดเห็นต่อควำมพงึพอใจค ำพยำกำรณ์ดวง
ชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ประชากรตวัอย่างมีระดับความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตา โดยภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 เม่ือดูเป็นรายข้อ เห็นว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมี
ประสบการณ์ท่ีดีกบัการอ่านค าพยากรณ์ออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.81  
 

5.2.3 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัระดับควำมคิดเห็นต่อควำมภักดีกำรอ่ำนค ำพยำกำรณ์
ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ความคิดเห็นต่อความภกัดีในการดูค าพยากรณ์ ซ่ึงภาพรวมอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.61 เม่ือดูเป็นรายข้อ เห็นว่า ขอ้ท่ีพบค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมีแนวโน้มท่ีจะอ่านค า
พยากรณ์ซ ้าจากแอพพลิเคชนัเดิมท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตามาก่อน มีค่าเฉล่ีย 3.83 
 

5.2.4 สรุปผลกำรศึกษำเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกช่องทางการอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตา

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล ผลการศึกษาเห็นว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ช่องทาง
ค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล รองลงมาอนัดบัสอง คือ ช่องทางค าพยากรณ์ท่ี
ท่านรับมีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย อนัดบัสาม คือ ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความสม ่าเสมอใน
การออกค าท านาย และอันดับสุดท้าย คือ ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์เป็น
ช่องทางท่ีไม่ต้องระบุตัวต้น (เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น) ตามล าดับ Application ท่ี
ประชากรตวัอย่างใชดู้ค าพยากรณ์มากท่ีสุด คือ Facebook รองลงมาอนัดบัสอง คือ Line อนัดบัสาม 
คือ Instagram และอนัดบัสุดทา้ย คือ MCard ตามล าดบั 
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วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาว่าค าพยากรณ์ดวงชะตาแบบใดสามารถดึงดูดผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพฯ  และปริมณฑลเขา้มาอ่านค าพยากรณ์แบบออนไลน์ ผลการศึกษาเห็นว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด คือ การเงิน ถดัมา
อนัดบัสอง คือ การงาน อนัดบัสาม คือ ความรัก และอนัดบัสุดทา้ย คือ การเรียน ตามล าดบั ประเภท
ของค าพยากรณ์ดวงชะตาท่ีประชากรตวัอย่างเลือกดูผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด คือ 
จกัรราศี รองลงมาอนัดบัสอง คือ ปี อนัดบัสาม คือ วนัเกิด (จนัทร์-อาทิตย)์ และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
โหงวเฮง้ ตามล าดบั  

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ในการสร้างคอนเทนตเ์พื่อสร้างความภกัดีใน
การเขา้ใช้ช่องทางส่ือสารออนไลน์ ผลศึกษาเห็นว่า ระดับความคิดเห็นต่อความภกัดีในการดูค า
พยากรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.61 เม่ือดูเป็นรายข้อ เห็นว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมีแนวโน้มท่ีจะอ่านค าพยากรณ์ซ ้ าจากแอพพลิเคชันเดิมท่ีเคยอ่านค า
พยากรณ์ดวงชะตามาก่อน รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านมีความยินดีจะแนะน าแอพพลิเคชนัท่ีท่าน
เคยใชอ่้านค าพยากรณ์ดวงชะตาให้กบัคนท่ีท่านรู้จกั อนัดบัสาม คือ เม่ือตอ้งการอ่านค าท านายดวง
ชะตาท่านจะนึกถึงแอพพลิเคชันท่ีท่านใช้ล่าสุด เป็นอนัดบัแรก และอนัดบัสุดทา้ย คือ เม่ือนึกถึง
แอพพลิเคชนัอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาท่ีท่านใชอ้ยู ่ท่านจะพูดถึงในทางท่ีดีเสมอ ตามล าดบั 
 
 

5.3 ข้อแสนอแนะจำกกำรวิจัย 
จากการวิจยัคร้ังน้ี ผูท้  าวิจยัไดเ้รียนรู้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวง

ชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล ซ่ึงผูป้ระกอบการหรือ
เจ้าของผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจต้องการท าคอนเทนต์ออนไลน์เพื่อดึงดูดให้ผู ้บริโภคหันมาสนใจ
ผลิตภณัฑ์หรือติดตามแพลตฟอร์มออนไลน์ น าผลการวิจยัไปปรับใช้เป็นแนวทางในการก าหนด 
วางแผน พฒันา และปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและส่งมอบความพึง
พอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยผูท้  าวิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

5.3.1 ด้ำนประชำกรศำสตร์ 
ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของผลิตภณัฑ์ ควรค านึงถึงขอ้มูลของประชากรศาสตร์ เพศ 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไม่เหมือนกนัส่งผลต่อความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวง
ชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ เพื่อปรับปรุงแพลตฟอร์มหรือคอนเทนตใ์หมี้ประสิทธิภาพดึงดูด
มากยิ่งขึ้น และสามารถก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจได ้โดยผูป้ระกอบมี
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ความสนใจกลุ่มลูกคา้เพศหญิง มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มี
รายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท สามารถใช้คอนเทนต์ค าพยาการณ์ดวงชะตาเพื่อดึงดูด 
เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ มากกวา่ประชากรตวัอยา่งอ่ืนๆ 
 

5.3.2 ด้ำนพฤติกรรม 
ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของผลิตภณัฑ์ หากสนใจท าคอนเทนต์ค าพยาการณ์ดวงชะตา

ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ แพลตฟอร์มท่ีน่าใจคือ Facebook ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคสนใจอ่านค า
พยากรณ์คือช่วงเวลา 18.01-22.00 น. โดยรูปแบบคอนเทนตเ์ป็นเร่ือง การเงิน โดยท าการเช่ือมโยง
ของผลิตภณัฑ์ให้เขา้กบัการสนับสนุนดา้นการเงิน รองลงมา คือ การงาน และความรัก ตามล าดบั 
และเน่ืองจากผูบ้ริโภคจะเลือกดูค าพยากรณ์ท่ีมีการบอกต่อ ดงันั้นคอนเทนต์ควรสงเสริมให้มีการ
แชร์ไปยงัผูอ่ื้น เช่น แทก็คนท่ีท่านรู้จกั หรือส่งต่อใหค้นท่ีคุณคิดวา่ตรงกบัค าพยากรณ์ เป็นตน้ เหตุท่ี
ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของผลิตภณัฑค์วรท าค าพยากรณ์ดวงชะตาเป็นส่วนเสริมเน่ืองจากพฤติกรรม
เลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์เพราะไม่เสียค่าใชจ่้าย 
 

5.3.3 ด้ำนค ำพยำกรณ์ 
ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์ต้องการท าคอนเทนต์ค าพยากรณ์ดวงชะตา

ออนไลน์ ควรใชผู้พ้ยากรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการพยากรณ์ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ เพราะ
เป็นส่วนท่ีผูบ้ริโภคสนใจมากสุด และเช่นกนัการท าคอนเทนตใ์หมี้การส่งต่อย่อมให้เกิดความสนใจ 
การใชผู้พ้ยากรณ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั เช่น หมอลกัษณ์ หมอชา้ง เป็นตน้ ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัล าดบัตน้ ๆ 
ในการเลือกของผูบ้ริโภค ในความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภครู้สึกว่าค าพยากรณ์มีความแม่นย  า เกิดจากการ
ท านายคลา้ย ๆ กนัจากหลาย ๆ แหล่ง ดงันั้นจึงควรพิจารณาว่าค าพยากรณ์ท่ีตอ้งการน าเสนอมีความ
สอดคลอ้งต่อค าพยากรณ์จากแหล่งอ่ืนๆ หรือการใชค้  าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงหลกัการเปล่ียนแปลงของ
ดวงดาว ก็เป็นคอนเทนต์ท่ีน่าสนใจในการน าเสนอ ส าหรับการใช้ช่องในการส่ือสารควรเป็น
ช่องทางค าพยากรณ์มีความง่ายและรวดเร็วของการเขา้ถึงขอ้มูล  
 

5.3.3 ด้ำนกลยุทธ์ 
ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของผลิตภณัฑส์ามารถใชค้อนเทนตค์ าพยากรณ์มาใชใ้นการเป็น

จุดขายได ้เช่นเป็นการเล่นกบัดวงในช่วงท่ีจะเกิดขึ้นใหไ้ปในทางเดียวกบัช่วงเทศกาล ตวัอย่างเช่น 
มกราคม เร่ิมต้นกับช่วงปีใหม่ต้องเปล่ียนอะไรใหม่  ๆ โดยเลือกตามความเหมาะสมของราศี , 
กุมภาพนัธ์ เดือนแห่งความรัก จดัท าค าท านายเร่ืองความรักเป็นหลกั เมษายน ปีใหม่ของไทยเคล็ด
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ลบัท าบุญไหวพ้ระตามดวงชะตา พฤษภาคม เดือนแรงงานเนน้ดวงเก่ียวกบัการงาน มิถุนายน คร่ึงปี
ผา่นไปอาจพูดเร่ืองดวงของสุขภาพ เป็นตน้ 

นอกจากนั้น ผูบ้ริโภคบางกลุ่มชอบการเส่ียงโชค อาจท าคอนเทนต์ออนไลน์เร่ือง
ท านายโอกาสทางดา้นโชคลาภเป็นประจ าในทุกๆไตรมาสเน่ืองจากผูบ้ริโภคนิยมอ่านค าพยากรณ์ 1-
4 คร้ัง/ปี แต่ดว้ยสลากกินแบ่งรัฐบาลมีทุกเดือน จึงสามารถออกค าท านายทุกเดือนเพื่อให้เกิดความ
สม ่าเสมอซ่ึงปัจจยัส าคญัผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และไปในทางเดียวกบัคอนเทนต์การเงินเป็น
คอนเทนตท่ี์ใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ีสองรองจากการงาน  
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
5.4.1 การวิจยัในคร้ังเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนั้นส าหรับ

วิจัยคร้ังหน้าควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) เพื่อใหเกิดการได้ข้อมูลเชิงลึก ทราบถึงมุมมองและความคิดเห็นของกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความหลากหลายและมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น เพราะเร่ืองความเช่ือเป็นเร่ืองท่ีมี
ความเป็นส่วนบุคคลจากประสบการณ์ในชีวิตท่ีแต่ละบุคคลเจอมา 

5.4.2 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลเท่านั้ น 
ดงันั้นวิจยัคร้ังต่อไปสามารถศึกษาเพิ่มเติมในพื้นท่ีท่ีต่างออกไป เน่ืองจากความพึงพอใจในแต่ละ
พื้นท่ีอาจมีความแตกต่างกนั 

5.4.3 ท าการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจค าพยาการณ์ดวง
ชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ เช่น การส่ือสารโดยผูท้รงอิทธิพลทางความคิด (Influencer) 

5.4.4 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะรับค าพยากรณ์ผา่นการอ่านค าพยากรณ์ ควร
ศึกษาช่องทางอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีอาจท าให้ประชากรตัวอย่างพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ เช่น การใชส่ื้อท่ีมีเสียงหรือภาพเคล่ือนไหว 
 
 

5.5 ข้อจ ำกดัของกำรวิจัย 
5.5.1 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัศึกษา ณ ช่วงเวลาหน่ึง หากระยะเวลาเปล่ียนแปลง

ไปมีผลหรือไม่มีผลต่อความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์อาจ
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาต่อเน่ือง 
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5.5.2 การวิจัยในคร้ัง น้ีใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) โดยกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ ท าให้มีการกระจายตวัของ
ประชากรตัวอย่างค่อนข้างน้อยเพราะจะมาจากสังคมและกลุ่มคนท่ีอยู่ใกล้ตัวผู ้ท าวิจัยจึงถึง
ประชากรตวัอยา่งไดไ้ม่ทัว่ถึง 

5.5.3 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การเขา้ถึง
ขอ้มูลทางออนไลน์จึงเป็นท่ีนิยม หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดีขึ้น อาจส่งผล
ใหค้วามพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์อาจเปล่ียนแปลงไป 
  



147 

 

 

บรรณำนุกรม 
 
 
สุภาวดี เจริญวานิช. (2556). ศึกษาวิเคราะห์เร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือใน

เร่ืองเคร่ืองรางของขลงัในเขตกรุงเทพฯ . การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการ
มหาบณัฑิตวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

สุดถนอม เอ่ียมลออ. (2558). การศึกษาวิธีการด าเนินธุรกิจและปัจจยัความเช่ือทางโหราศาสตร์ 
ประเภทไพ่ยิปซีในประเทศไทย. การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยับูรพา 

เรวดี สกุลอาริยะ. (2552) การพยากรณ์โชคชะตาและกระบวนการช่วยเหลือด้านจิตใจ (Doctoral 
dissertation, จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั). 

วราลี ศรีตระกูล (2564) “ปรากฏการณ์ไอไ้ข่พารวย” พฤติกรรม ความเช่ือ และการบนบาน “AI 
KHAI WAT CHEDI PHENOMENON” BEHAVIOR, BELIEFS AND RITUALS การ
ค้นคว้า อิสระหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ธีรพงษ์ เบญจถาวรอนันต์ (2561) ความสัมพนัธ์ระหว่างความสัจธรรมและความเช่ือ การคน้ควา้
อิสระหลกัสูตรศิลปบณัฑิต สาขาวิชาทศันศิลป์ (จิตรกรรม) มหาวิทยาลยัศิลปากร 

พระครูสุวรรณสุตาลงัการ, (เติม โทบุรี) จารุวณฺโณ; พระพนัธ์, ธมฺมว โส (2559) มิติแห่งศรัทธาของ
ชาวพุทธท่ีมีต่อองคห์ลวงพ่อทวดวดัชา้งให้ การคน้ควา้อิสระ  สถาบนัวิจยัพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

วรษา ธัญญวรรณ์ (2562) ภูมิทศัน์บริการและคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีพกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพฯ  การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบัณฑิต
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ธนาวรรธน์ สียงค์พะเนา และวุฒิชยั ชาติพฒันานันท์ (2565) การศึกษาความพึงพอใจการซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างในระบบ ออนไลน์ (กรณีศึกษากรุงเทพฯ และปริมณฑล) การประชุมวิชาการ
วิศวกรรมโยธาแหง่ ชาติ คร้ังท่ี 27 , CEM18-1-10. 

  



148 

 

บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
 
ศุภรางศุ ์จนัทร์เมฆา (2559) ทศันคติและความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเท่ียว การค้นควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการ
บริการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยักรุงเทพฯ  

อุมาวดี เดชธ ารงค ์และคณะ (2563) ปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคออนไลน์ในประเทศไทย วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ สมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 9(1), 44-64 

มลัลิกา ธรรมณรงค ์และวิชิต อู่อน้ (2565) ปัจจยัเชิงสาเหตุของความพึงพอใจระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ในการจองหอ้งพกัออนไลน์ผา่นธุรกิจตวัแทนในประเทศไทย วารสารปัญญาภิวฒัน์ , 14 (2), 74-89 
ยุทธการ พนัเทศ (2564) ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของ

ผูบ้ริโภค 
ในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) การค้นคว้าอิสระหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิตวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2560) ผลกระทบของคุณภาพเวบ็ไซต ์และการยอมรับเวบ็เพื่อการท่องเท่ียวต่อ

ความพึงพอใจและความตั้งใจท่ีจะใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนการท่องเท่ียวออนไลน์ 
ฉบบัภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ มหาวิทยาลยัศิลปากร , 10 
(3), 2174-2188 

จริยา แยม้ส าราญ (2564) ปัจจยัท่ีท าใหป้ระชากรตวัอยา่งพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้าเส้ือผา้ 
ผา่นร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิตวิทยาลยั

การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ณัฐนนัท ์ลีพฒันกิจ (2557) พฤติกรรมของการใชส่ื้อออนไลน์ของผูบ้ริโภค และคุณภาพของระบบ

ออนไลน์ ท่ีท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรแปรรูป (ทุเรียนอบแห้ง ) บนระบบ
ออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ  การคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพฯ  

  



149 

 

บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
 
ณอาภานัท หอมศิริ และคณะ (2564) อิทธิพลของคุณภาพบริการออนไลน์และปัจจยัทางการตลาด

เชิงสัมพนัธ์ไปยงัความผูกพนัระหว่างผูบ้ริโภคและร้านคา้ปลีกประเภทเส้ือผา้สตรี
ออนไลน์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจยัทางมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 4 (1), 92-111 

อาทิตยา เข็มทอง (2552) การเปิดรับส่ือการท านายดวงชะตา ทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ท านาย ดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ  การคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สุปรียา หสัชู (2553) ลกัษณะพิธีกรรม ความหมายเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิ และบทบาทของเซียมซีในส่ือ 
ออนไลน์ การคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศ
ศาสตร์มหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สุดถนอม เอ่ียมละออ (2558) การศึกษาวิธีการดาเนินธุรกิจและปัจจยัความเช่ือทางดา้นโหราศาสตร์ 
ประเภทไพ่ยิปซีในประเทศไทย การค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา 
ณัฐชัย อยู่ยืนนาน (2559) พฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โชคชะตาของนักศึกษา มหาวิทยาลยั

ศิลปากร การค้นควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร 

นัตติยา ภู่สละ (2559) ความคาดหวงัในการส่งมอบท่ีรวดเร็ว ประสบการณ์การใช้บริการ ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ความกงัวลต่อเทคโนโลย ีการใชง้านจริง และความน่าเช่ือถือ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเคร่ืองรับชาระเงินอตัโนมติัของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สระบุรี การค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพฯ  

ณัฐวรา โบพานิชย ์(2562) ปัจจยัท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจ ณ จุดรับบริการต่างๆ (Service 
Touch Points) ส าหรับเท่ียวบินขาออกระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ของ
ผูใ้ชบ้ริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการ
มหาบณัฑิตวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
 
บญัญติั พิลา (2559) แรงจูงใจในการเดินทาง ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล การส่ือสารปากต่อปากแบบ

ออนไลน์ ทศันคติในการเดินทาง และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-decision) เพื่อเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสระบุรี การคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพฯ  

พิมพช์นก บุญอินทร์ (2564) การเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากออฟไลน์ไปสู่ออนไลน์ และ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ของผูบ้ริโภคในธุรกิจคา้ปลีก การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญา
การจดัการมหาบณัฑิตวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ณฏัฐนนธ์ สกุลพงศช์ยั (2564) แนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดออนไลน์ของอาหารคลีนบน
โซเชียลคอมเมิร์ซแพลตฟอร์ม การค้นคว้าอิสระหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิตวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ปัญญพฒัน์ เตชะศิริเชษฐ์ (2563) ปัจจยัท่ีท าให้การเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภค
อย่างย ัง่ยืนของคนวยัทางานในกรุงเทพฯ  การค้นควา้อิสระหลักสูตรปริญญาการ
จดัการมหาบณัฑิตวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

สุวภรณ์ เพียรสุภาพ (2556)  ทศันคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ  การค้นควา้อิสระหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิตวิทยาลัยการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ธิติรัตน์ ศุพิพฒัสกุล (2560) อิทธิพลของคุณภาพการใช้บริการ ความง่ายในการใช้งาน และความ
ปลอดภยัต่อการใชง้านความพึงพอใจของลูกคา้ การบอกต่อ และความตั้งใจใชบ้ริการ
อย่างต่อเน่ืองของผูท่ี้ใช้งานระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e–Money) ในการช าระค่าสินคา้ 
และบริการผ่านสมาร์ทโฟน การค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพฯ  

บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การคน้ควา้อิสระหลักสูตร
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิตวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
 
พนิดา วรัตม์ธนภทัร (2562) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใช้บริการ

ร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่าย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
การค้นคว้าอิสระหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ภากร ทฬัหวิวฒัน์ (2562) ปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพฯ พึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผ่าน
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบัณฑิต
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ณฐักมล ผิวทองงาม (2563) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความเช่ือเร่ืองโชคลาง ความเช่ือในการซ้ือรถยนต์
และความมัน่ใจในการขบัขี่ การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

วรกมลวรรณ รักษา (2565) คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการรับคุณค่าของ
ผูบ้ริโภค ในการเลือกใช้บริการสระว่ายน้าสุนขั ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การ
ค้นคว้า อิสระหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ณิชารีย ์วงศ์ศุภลกัษณ์ (2565) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน ShopeeFood ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การคน้ควา้
อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิตวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ปัจจยัท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจและความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ  ต่อการใชบ้ริการตูจ้าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั การ
ค้นคว้า อิสระหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ชลธิชา เพชรหยอย (2564) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศทางเลือกในเขต
กรุงเทพฯ  การค้นควา้อิสระหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิตวิทยาลัยการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจและการ
ซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ขึ้นไป การคน้ควา้อิสระหลกัสูตร
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิตวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
 
ภูดิส คล้ายรัศมี (2564) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขต

กรุงเทพฯ  การค้นควา้อิสระหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิตวิทยาลัยการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

วลยัพรรณ แจ่มวรรณา (2561) ทศันคติ ความไวว้างใจในอินเทอร์เน็ตและรัฐบาล การตระหนกัรู้ใน
บริการสาธารณะ คุณภาพของบริการสาธารณะ และความน่าเช่ือถือท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government Service) ของ
ประชาชนในกรุงเทพฯ  การคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพฯ  

กรสุมา สุวฒันะชยั (2563) คุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าท่ีท าให้ประชากรตวัอย่างพึงพอใจ
ในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก ของคณะสัตวแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั การคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

วรกมลวรรณ รักษา (2565) คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการรับคุณค่าของ
ผูบ้ริโภค ในการเลือกใช้บริการสระว่ายน้าสุนขั ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การ
ค้นคว้า อิสระหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

อิสริยาภรณ์ อศัเวศน์ และระบิล พน้ภยั ทศันคติและคุณภาพการบริการท่ีท าให้ความภกัดีในตรา
สินคา้วิดีโอสตรีมม่ิง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ  วารสารวิทยาการจดัการปริทศัน์ , 
24 (1), 1-10 

สรวุฒิ โยคะกุล และสุรเชษฐ ทองสลวย (2560) ทศันคติและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมี
อิทธิพลต่อความภกัดีในผลิตภณัฑ ์สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ ของแฟน
คลบัในกรุงเทพฯ , จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัปทุมธานี วารสาร สมาคมนกัวิจยั , 22 
(1), 54-66 

อรณัฏฐ์ นครศรี (2561) บุพปัจจัยของความภักดีของผูรั้บบริการต่อโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพฯ  วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต , 14 (1), 297-318 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
 
วิชยา ทองลพัท์ (2559) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทชาบูของ

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การค้นควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก 
 

 
แบบสอบถำม 

เร่ือง กำรศึกษำปัจจัยควำมพึงพอใจค ำพยำกำรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการศึกษาปัจจยัความพึงพอใจค า
พยาการณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล ทาง
ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามในการให้ขอ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจค าพยาการณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสาร

ออนไลน ์
ส่วนท่ี 3 ค าถามดา้นประชากรศาสตร์ 

 
ส่วนท่ี 1 ค ำถำมคัดกรอง 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย üลงใน q ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

 หากไม่มีขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก โปรดระบุขอ้ความลงในช่องอ่ืน ๆ 

ท่านมีอายเุกิน 20 ปีหรือไม่ 

 1) เกิน 20 ปี    2) ไม่เกิน 20 ปี (จบแบบสอบถาม) 

ท่านเคยใชบ้ริการค าพยาการณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา
หรือไม่ 

 1) เคย    2) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

ท่านอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ  และปริมณฑลหรือไม่ 

 1) ใช่     2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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Application ท่ีใชดู้ค าพยากรณ์เป็นประจ าคืออะไร (เลือกไดม้ากกวา่ 1) 

  1) Facebook    2) Line 

  3) Instagram    4) Twitter 

  5) MY THAIRATH    6) True ID 

  7) The 1      8) M Card 

         9) a ดวง       10) อ่ืน............ 

ส่วนท่ี 2 ค ำถำมเกีย่วกบัปัจจัยควำมพงึพอใจค ำพยำกำรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกบัควำมเช่ือและพฤติกรรมในเร่ืองกำรดูค ำพยำกรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำง
ส่ือสำรออนไลน์ 

1. ท่านเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

 1) วนัเกิด (จนัทร์-อาทิตย)์    2) จกัรราศี 

 3) ปีนกัษตัร    4) ลายมือ 

        5) ไพ่ยปิซี    6) โหงวเฮง้ 

        7) เซียมซี    8) อ่ืน...... 

2. ท่านเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ในดา้นใดบา้ง (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

 1) การเรียน     2) การเงิน 

 3) การงาน    4) ความรัก 

        5) สุขภาพ    6) อ่ืน...... 

3. ท่านเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์บ่อยเพียงใด  

 1) นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปี   2) 1-4 คร้ังต่อปี 

 3) 5-12 คร้ังต่อปี   4) 12-24 คร้ังต่อปี 

        5) มากกวา่ 24 คร้ังต่อปี    
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4. ท่านเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ช่วงวนัใดมากท่ีสุด  

 1) จนัทร์-ศุกร์    2) เสาร์-อาทิตย ์

 3) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์    4) ไม่มีก าหนดวนัท่ีแน่นอน 

5. ท่านเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด  

 1) 09.00-12.00     2) 12.01-18.00 

 3) 18.01-22.00     4) อ่ืน................ 

6. ท่านยอมจ่ายเงินในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ในช่วงราคาใด
มากท่ีสุด  

 1) ฟรี     2) 1-99 บาท 

 3) 100-199 บาท    4) 200-299 บาท 

 5) 300-399 บาท    6) 400 บาทขึ้นไป 

7. ท่านเลือกดูค าพยากรณ์ดวงชะตาผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ดว้ยสาเหตุใด (ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 

 1) ตามค าแนะน าของคนรู้จกั   2) การด าเนินชีวิตก าลงัมีปัญหาติดขดั 

 3) เพื่อใหท้ราบถึงการท านายอนาคต   4) เพื่อความสนุกสนาน 

        5) เพื่อทดสอบความแม่นย  า    6) อ่ืน...... 

 
ค ำชี้แจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน     ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงัน้ี 

1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    2 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
3 = เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง   4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 
5 = รู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
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ปัจจัยเร่ืองควำมเช่ือ พฤติกรรมกำรดูดวง 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1.ควำมเช่ือ 

1.1 ท่านเช่ือเร่ืองดวงชะตา      

1.2. ท่านเช่ือศาสตร์การท านายดวงชะตาเป็นศาสตร์
อยา่งหน่ึง 

     

1.3. ความเช่ือของท่านมาจากเร่ืองทางศาสนา      

1.4. ท่านเช่ือเป็นเร่ืองทางไสยศาสตร์      

1.5. ท่านเช่ือนกัพยากรณ์คือผูช้  านวญในศาสตร์การ
พยากรณ์ 

     

2. พฤติกรรมกำรอ่ำนค ำพยำกรณ์ออนไลน์ 

2.1 ท่านชอบอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

     

2.2 ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์จากตวัผูพ้ยากรณ์ 

     

2.3 ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์เป็นแอพพลิเคชนัดูดวงโดยเฉพาะ 

     

2.4 ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์เพราะไม่เสียค่าใชจ่้าย 

     

2.5 ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์มีรูปแบบค าพยากรณ์ท่ีหลากหลาย 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยเร่ืองควำมน่ำเช่ือถือของผู้พยำกรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำร
ออนไลน์ 

ค ำชี้แจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน     ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

ปัจจัยเร่ืองควำมน่ำเช่ือถือของผู้พยำกรณ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
กวา้งขวาง (เช่น หมอลกัษณ์  หมอชา้ง เป็นตน้) 

     

2. ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประวติัดา้นศึกษาเฉพาะ
ทางเร่ืองโหราศาสตร์ 

     

3. ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการ
พยากรณ์ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ 

     

4. ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีมีคนรอบตวัแนะน ามา 

     

5. ท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์จากผูพ้ยากรณ์ท่ีเคยท านายไวก่้อนหนา้น้ีแลว้
ตรงตามค าท านาย 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยเร่ืองควำมแม่นย ำของค ำพยำกรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำร
ออนไลน์ 

ค ำชี้แจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน     ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

ปัจจัยเร่ืองควำมแม่นย ำของค ำพยำกรณ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. ท่านเคยไดรั้บค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสาร
ออนไลนท่ี์มีความแม่นย  าค าพยากรณ์เกิดขึ้นจริง  

     

2. ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์
เป็นการอ่านเพื่อความบนัเทิง 

     

3. ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์
ถา้มีการท านายคลา้ยๆกนัจากหลายๆแหล่ง มีความ
แม่นย  าสูง 

     

4. ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงหลกัการเปลี่ยนแปลง
ของดวงดาว ท าใหค้  าท านายมีความแม่นย  า 

     

5. ท่านคิดวา่ค าพยากรณ์ท่ีอา้งอิงเหตุการณ์ในอดีต ท า
ใหค้  าท านายมีความแม่นย  า 

     

6. ท่านคิดวา่การอ่านค าท านายแบบเฉพาะเจาะจงยิง่
มาก ยิง่มีความแม่นย  า เช่น ดูแบบราศีแม่นย  ากวา่ดูแค่
วนัในสัปดาห์(จนัทร์-อาทิตย)์ 
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ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยเร่ืองคุณภำพของช่องทำงค ำพยำกรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำร
ออนไลน์ 

ค ำชี้แจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน     ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

ปัจจัยเร่ืองคุณภำพของช่องทำงค ำพยำกรณ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความสม ่าเสมอใน
การออกค าท านาย 

     

2. ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีภาพประกอบท่ี
สวยงาม 

     

3. ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความรวดเร็ว      

4. ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความง่ายในการ
เขา้ถึงขอ้มูล 

     

5. ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านรับมีความหลากหลายของ
ขอ้มูล 

     

6. ช่องทางค าพยากรณ์ท่ีท่านเลือกอ่านค าพยากรณ์เป็น
ช่องทางท่ีไม่ตอ้งระบุตวัตน้ (เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์
โทรศพัท ์เป็นตน้) 
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ตอนท่ี 5 ข้อมูลเกีย่วควำมพงึพอใจค ำพยำกำรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ 

ค ำชี้แจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน     ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

ควำมพงึพอใจค ำพยำกำรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำง
ส่ือสำรออนไลน์ 

ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของค าพยากรณ์ผา่น
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ 

     

2. ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่าของบริการกบั 
ราคาจากการเลือกใชบ้ริการพยากรณ์ออนไลน์ 

     

3. ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีกบัการอ่านค าพยากรณ์
ออนไลน์ 

     

4. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความแม่นย  าของค าพยากรณ์
ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ 

     

5. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความชดัเจนครบถว้นของ
รายละเอียดของค าพยากรณ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ 

     

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อปริมาณค าพยากรณ์ท่ีมีความ
เหมาะสม เพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

7. ท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการอ่านค า
พยากรณ์ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ 
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ตอนท่ี 6 ข้อมูลเกีย่วควำมต้องดูซ ้ำค ำพยำกำรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำงส่ือสำรออนไลน์ 

ค ำชี้แจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน     ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

ควำมต้องดูซ ้ำค ำพยำกำรณ์ดวงชะตำผ่ำนช่องทำง
ส่ือสำรออนไลน์ 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. เม่ือตอ้งการอ่านค าท านายดวงชะตาท่านจะนึกถึง
แอพพลิเคชนัท่ีท่านใชล้่าสุด เป็นอนัดบัแรก 

     

2. ท่านคิดวา่แอพพลิเคชนัท่ีอ่านพยากรณ์ดวงชะตา
ล่าสุดท่ีท่านใชบ้ริการมีความแม่นเป็นท่ียอมรับ 

     

3. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะอ่านค าพยากรณ์ซ ้าจากแอพ
พลิเคชนัเดิมท่ีเคยอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตามาก่อน 

     

4. ท่านมีความยนิดีจะแนะน าแอพพลิเคชนัท่ีท่านเคยใช้
อ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาให้กบัคนท่ีท่านรู้จกั 

     

5. ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้ไปอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาจาก
แอพพลิเคชนัเดิมเป็นประจ า 

     

6. เม่ือนึกถึงแอพพลิเคชนัอ่านค าพยากรณ์ดวงชะตาท่ี
ท่านใชอ้ยู ่ท่านจะพูดถึงในแง่บวกเสมอ 
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ส่วนท่ี 3 ค ำถำมด้ำนประชำกรศำสตร์ 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย üลงใน q ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

 หากไม่มีขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก โปรดระบุขอ้ความลงในช่องอ่ืน ๆ 

1. เพศ 

  1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ

  1) 20 – 29 ปี   2) 30 – 39 ปี 

  3) 40 – 49 ปี   4) 50 – 59 ปี 

  5) 59 ปีขึ้นไป     

3. สถานภาพ 

  1) โสด    2) สมรส 

  3) หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่  4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………… 

4. อาชีพ 

  1) นกัเรียน/นกัศึกษา   2) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

  3) พนกังานบริษทัเอกชน  4) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  5) แม่บา้น/พ่อบา้น   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………… 

5. ระดบัการศึกษา 

  1) ประถมศึกษา   2) มธัยมศึกษา 

  3) อาชีวศึกษา/อนุปริญญา  4) ปริญญาตรี 

  5) ปริญญาโท หรือสูงกว่าปริญญาโท  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………… 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000 บาท 

  3) 20,001 – 30,000 บาท  4) 30,001 – 40,000 บาท 

  5) 40,001 – 50,000 บาท  6) 50,001 บาทขึ้นไป 
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