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สารนิพนธ์เร่ือง "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการบริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล" ด าเนินการศึกษาไดเ้ป็นผลส าเร็จจากความเมตตาของอาจารยช์นินทร์ 
อยู่เพชร ผูซ่ึ้งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ท่านได้อนุเคราะห์ให้ค  าปรึกษาท่ีมี
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาและค้นควา้วิจัย นอกจากนั้นยงัให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือในการ
ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องของเน้ือหาในการศึกษาดว้ยความละเอียดและเอาใจใส่เป็นอย่างดี และยงั
ช่วยพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัตระหนักไดถึ้งความ
ทุ่มเทและความตั้งใจของอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูง 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูมี้ส่วนร่วมทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้
ผูว้ิจยัได้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี สุดทา้ยผูว้ิจยัหวงัว่ารายงานการศึกษาอิสระ
ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง และเป็นแนวทางแก่ผูท่ี้สนใจศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมในอนาคต 
หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขอนอ้มรับและขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความ

ภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล (2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดี เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) จากผูต้อบแบบสอบถาม 419 คน ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารอินเดียในกรุงเทพและ
ปริมณฑลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา และมีอาย ุ20 ปีขึ้นไป โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนสิงหาคม 
- ตุลาคม พ.ศ. 2565 โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อ
อาหาร ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่า
ทางโภชนาการ ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน และปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ 
ตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร ปัจจยัคุณภาพ
อาหาร ดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ และปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ตามล าดบั 
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3.1 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 32 
4.1 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ 34 
4.2 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ 34 
4.3 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม 
 สถานภาพครอบครัว 35 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม 
 การศึกษา 35 
4.5 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาชีพ 36 
4.6 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายได้ 36 
4.7 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นพฤติกรรม จ าแนกตามประสบการณ์การ 
 เดินทางไปประเทศอินเดีย 37 
4.8 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นพฤติกรรม จ าแนกตามร้านอาหารอินเดียใน

กรุงเทพและปริมณฑลท่ีเคยใชบ้ริการ 38 
4.9 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นพฤติกรรม จ าแนกตามความถี่ในการ 
 รับประทานอาหารอินเดีย 38 
4.10 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นพฤติกรรม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการ

รับประทานอาหารอินเดีย 39 
4.11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร 40 
4.12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการ 42 
4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบ 
 ปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 45 
4.14 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร 47 
4.15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 48 
4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความภกัดี 49 
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4.17 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้น

ประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ 51 
4.18 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้น 
 การตกแต่งร้าน 51 
4.19 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้น 
 การจดัวางผงัร้าน 52 
4.20 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบ 
 ปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 52 
4.21 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร 53 
4.22 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 53 
4.23 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัดา้นความภกัดี 54 
4.24 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพโสด และสมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 ในปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ 55 
4.25 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพโสด และสมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 ในปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั 56 
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4.26 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพโสด และสมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 ในปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน 57 
4.27 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพโสด และสมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 ในปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน 58 
4.28 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพโสด และสมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 ในปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ 60 
4.29 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพโสด และสมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 ในปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 61 
4.30 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพโสด และสมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 ในปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร 62 
4.31 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพโสด และสมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 63 
4.32 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ 
 และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพโสด และสมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 ในปัจจยัดา้นความภกัดี 64 
4.33 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาย ุปัจจยัคุณภาพอาหาร  
 ดา้นความปลอดภยั 65 
 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 

 

4.34 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาย ุปัจจยัภูมิทศัน์บริการ  
 ดา้นการตกแต่งร้าน 66 
4.35 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอายุ ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ  
 ดา้นการจดัวางผงัร้าน 67 
4.36 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความต่างดา้นอาย ุปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการ

บริการ 68 
4.37 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความต่างดา้นอาย ุปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบ 
 ปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 68 
4.38 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความต่างดา้นอาย ุปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร 69 
4.39 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความต่างดา้นอาย ุปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 70 
4.40 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความต่างดา้นอาย ุปัจจยัดา้นความภกัดี 70 
4.41 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการศึกษา ปัจจยัคุณภาพอาหาร 

ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ 71 
4.42 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการศึกษา ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ 

ดา้นการตกแต่งร้าน 73 
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4.43 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการศึกษา ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ 

ดา้นการจดัวางผงัร้าน 74 
4.44 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการศึกษา ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ 

ดา้นการบริการ 75 
4.45 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการศึกษา ปัจจยัดา้นการส่ือสาร

แบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 76 
4.46 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
 ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการศึกษา ปัจจยัดา้นทศันคติ 
 ต่ออาหาร 77 
4.47 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศอินเดียมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ครอบคลุมทั้งภูเขา ทะเล และยงัมีอาณาเขตติดต่อกบั
หลายประเทศ เช่น จีน ปากีสถาน บงัคลาเทศ เป็นตน้ ประกอบกบัการมีประวติัศาสตร์อย่างยาวนาน 
อาทิ การเป็นตน้ก าเนิดของหลายศาสนา การตกเป็นอาณานิคมของยุโรป การแบ่งชนชั้นวรรณะ 
ดงันั้นรูปแบบวฒันธรรม การใชชี้วิต และอาหารของอินเดียจึงมีความแตกต่างและหลากหลาย เช่น 
ผูท่ี้นบัถือศาสนาฮินดูจะไม่รับประทานเน้ือววั เนน้การรับประทานอาหารมงัสวิรัติ หรือในพื้นท่ีท่ีมี
อากาศหนาว จะใช้เคร่ืองเทศท่ีเก็บไวไ้ด้นานในการปรุงอาหาร เป็นตน้ ความแตกต่างทั้งหลายท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ท าให้ลกัษณะอาหารของอินเดียมีความแตกต่างทั้งรสชาติ สีสัน เน้ือสัมผสั และ
รูปลกัษณ์ ยกเวน้การใชเ้คร่ืองเทศและสมุนไพรในการปรุงอาหาร ทั้งน้ีรูปแบบอาหารอินเดียมีการ
แบ่งไวห้ลายแบบ ซ่ึงจากการคน้ควา้เบ้ืองต้นพบว่าส่วนใหญ่จะแบ่งประเภทอาหารอินเดียตาม
ลักษณะทางภูมิประเทศ โดยเจาะลึกในบางแควน้ท่ีมีลักษณะหรือรูปแบบอาหารท่ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์และโดดเด่น 
 Victory Tale (2021) แบ่งอาหารอินเดียเป็น 7 ประเภท ตามความโดดเด่นในแต่ละ
ภูมิภาค ดงัต่อไปน้ี 

1. เมืองปัญจาบ อยูทิ่ศตะวนัตกเฉียงเหนือ จุดเด่นของอาหาร คือ การท าอาหารจากทนั
ดูร์หรือหมอ้ดิน และมีผลิตภณัฑจ์ากววัมาก จึงนิยมใส่เนยลงไปในอาหาร ท าให้ลกัษณะของอาหาร
มีความขน้และคลา้ยครีมมากกวา่ภูมิภาคอ่ืนๆ 

2. เมืองกวั เคยตกเป็นอาณานิคมของประเทศโปรตุเกสถึง 400 ปี จึงไดรั้บอิทธิพลดา้น
อาหารจากโปรตุเกสผสมผสานกับความเป็นอินเดีย และมีการทานเน้ือววัในเมืองน้ีด้วย เพราะ
ชาวกวัส่วนใหญ่นบัถือศาสนาคริสตนิ์กายโรมนัคาทอลิก นอกจากนั้นเมืองกวัยงัมีพื้นท่ีติดกบัทะเล 
ผูค้นจึงนิยมรับประทานซีฟู้ดดว้ย 

3. เมืองคุชราต อยู่ทิศตะวนัตก อาหารจะมีรสหวาน และส่วนมากจะเป็นอาหาร
มงัสวิรัติ นอกจากนั้นเมืองคุชราตยงัมีพื้นท่ีติดทะเล ผูค้นในเมืองน้ีจึงนิยมรับประทานอาหารซีฟู้ด 
โดยทัว่ไปแลว้จะเสิร์ฟอาหารเป็นถาดใหญ่ เรียกวา่ Thali ประกอบดว้ยแกงหลายๆ ถว้ยวางบนถาด 
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4. อินเดียใต ้นิยมใช้มะพร้าวและซีฟู้ดเป็นวตัถุดิบหลกัในการท าอาหาร โดยรสชาติ
ของอาหารจะมีความเผด็ร้อนมากท่ีสุดในอินเดีย 

5. เมืองเบงกอล อยู่ทางทิศตะวนัออก ไดรั้บอิทธิพลดา้นอาหารมาจากชาวมุสลิม ใน
สมยัโมกุล และไดรั้บอิทธิพลจากตะวนัตกในยุคอาณานิคม โดยทัว่ไปแลว้อาหารของชาวเบลกอล
จะมีทั้งปลา มงัสวิรัติ และน ้ ามนัมสัตาร์ด ซ่ึงจะเสิร์ฟอาหารเป็นคอร์สแบบชาวฝร่ังเศส โดยเร่ิมจาก
ผกัสมุนไพรท่ีมีรสขม ต่อดว้ยผกัตม้ (Shak) และตามดว้ย Dal เป็นชุดอาหารท่ีประกอบดว้ยขา้วบด
และมนัฝร่ัง หรือแป้งแบบอ่ืนๆ และส่วนใหญ่อาหารจานสุดทา้ยจะเสิร์ฟปลาเป็นเมนคอร์ส 

6. อินเดียตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจุดเด่นท่ีไม่มีการใช้เคร่ืองเทศ Masala แต่จะใช้
น ้ ามนัมสัตาร์ดในการท าอาหารเหมือนกบัแควน้เบงกอล มีหน่อไมส้ดเป็นวตัถุดิบหลกัท่ีส าคญั โดย
ปกติผูค้นจะนิยมการรับประทานสตูกบัขา้ว โดยอาหารในแถบน้ีจะรสชาติเผด็ร้อน 

7. แถบเทือกเขาหิมาลยั จะไดรั้บอิทธิพลอาหารมาจากเนปาลและทิเบต รูปแบบของ
อาหารในจึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัอาหารจีนมากกว่าอาหารอินเดีย เช่น ซุปเก๊ียว บะหม่ีน ้ าทิเบต 
เป็นตน้ 
 India tourism (n.d.) กล่าวถึงอาหารอินเดียท่ีได้รับความนิยมไปทั่วโลก ซ่ึงความ
แตกต่างกันตามลักษณะภูมิประเทศ ศาสนาและวฒันธรรม มีส่วนท าให้อาหารอินเดียมีความ
แตกต่างกนั แต่จะขาดเคร่ืองเทศและสมุนไพรต่างๆ ไม่ได ้นอกจากนั้นยงัเล่าถึงประวติัศาสตร์ใน
ยคุท่ีประเทศอินเดียตกเป็นอาณานิคมของหลายประเทศ เช่น โปรตุเกส องักฤษ โมกุล เปอร์เซียและ
อ่ืนๆ ท าให้ประเทศอินเดียไดรั้บอิทธิพลดา้นอาหารมาจากหลากหลายประเทศ ท าให้อาหารในแต่
ละพื้นท่ีของประเทศอินเดียมีลกัษณะ รูปแบบและรสชาติท่ีแตกต่างกนั โดย Indian Tourism แบ่ง
อาหารอินเดียออกเป็น 8 ประเภทตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์ ดงัน้ี 

1. เมืองแคชเมียร์ จะใชเ้น้ือสัตวโ์ดยเฉพาะแกะ แพะ และไก่เป็นวตัถุดิบหลกัในการ
ประกอบอาหาร นอกจากนั้นยงัมีการใช้หญา้ฝร่ันและพริกของแคชเมียร์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั โดย
ปกติจะเสิร์ฟอาหารคู่กบัผลไมอ้บแหง้ เช่น วอลนทั แอปริคอต เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมี ชีสสดหรือ 
Chaman และดว้ยสภาพอากาศท่ีหนาวเยน็จึงเลือกเสิร์ฟผลไมฤ้ดูหนาวอย่าง สตรอเบอรีและเชอร์ร่ี
ในม้ืออาหารดว้ย 

2. เมืองปัญจาบ เป็นแควน้ท่ีอาหารได้รับความนิยมทัว่โลก มีทั้งเน้ือหมก ไก่ ปลา 
และขนมปัง เช่น นาน พารัตตา โรตี จนถึงขนมหวาน ส่วนใหญ่แลว้ชาวปัญจาบจะใช้เตาทนัดูร์ใน
การท าอาหาร นอกจากนั้นยงัได้รับอิทธิพลด้านอาหารมาจากราชวงศ์โมกุล เช่น Butter chicken 
(Murgh Makhani) ท่ีมีส่วนประกอบของน ้ าเกรว่ีตามรูปแบบของอาหารโมกุล ในขณะท่ีเคร่ืองด่ืมท่ี
ไดรั้บความนิยม คือ Lassi ซ่ึงเป็นน ้าป่ันโยเกิร์ต ผสมกบัผลไมแ้ละเคร่ืองเทศของอินเดีย 
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3. อาหารโมกุล จะมีความเขม้ขน้ ใชซ้อสกบัเนยเป็นวตัถุดิบหลกัในการท าแกง และมี
การปรุงอาหารอยา่งประณีต 

4. เมืองเบงกอล ไดรั้บความนิยมดา้นอาหารหวาน และปลา โดยจะใช้เคร่ืองเทศท่ีต่าง
จากภาคกลางเพียงเลก็นอ้ย และใชน้ ้ามนัมสัตาร์ดในการประกอบอาหาร 

5. เมืองไฮเดอราบดั มีการผสมผสานอาหารของเมืองอานธรและอาหารของโมกุลเขา้
ดว้ยกนั เป็นอาหารมุสลิมท่ีมีการใช้เคร่ืองเทศ เนยใส ผลไมอ้บแห้งและถัว่ อาหารยอดนิยมและมี
ช่ือเสียง คือ ขา้วหมก หรือท่ีเรียกวา่ บริยาน่ี 

6. เมืองกวั มีรูปแบบและลกัษณะของอาหารแตกต่างจากท่ีอ่ืน โดยใชม้ะขามและพริก
ของกัวเป็นส่วนประกอบหลกั โดยทั่วไปชาวกัวจะเสิร์ฟอาหารพร้อมกับเหลา้ท้องถ่ิน หรือนม
มะพร้าว 

7. เมืองราชสถาน มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นทะเลทราย ท าให้ขาดแคลนน ้ า จึงมีการ
เลือกใชถ้ัว่เป็นวตัถุดิบหลกัในการประกอบอาหาร 

8. เมืองมหาราษฎระและคุชราต จะมีอาหารท่ีขึ้ นช่ือทั้ งแบบมังสวิรัติและไม่ใช่
มงัสวิรัติ 
 Frontstreetpizza (อลิส, 2021) กล่าวถึงเสน่ห์และความหลากหลายของเคร่ืองปรุงและ
เคร่ืองเทศท่ีใชป้ระกอบอาหารในประเทศอินเดีย โดยแบ่งรูปแบบอาหารตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์
ดงัต่อไปน้ี 

1. ภาคเหนือ ไดรั้บอิทธิพลมาจากกลุ่มเปอร์เซีย ในสมยัการปกครองของราชวงศ์โม
กุล โดยเห็นไดจ้ากการใช้น ้ ากุหลาบและหญา้ฝร่ันท าขา้วหมก เอาเน้ือเสียบไมเ้ป็นเคบบั ใชเ้ตาทนั
ดูร์ในการประกอบอาหาร โดยทัว่ไปผูค้นจะนิยมรับประทานเน้ือสัตว ์อย่างแกงแพะ และจะทาน
แกงถัว่ในช่วงท่ีตอ้งการพกัจากการทานเน้ือสัตว ์ประกอบกบัสภาพอากาศท่ีหนาวเยน็ จึงนิยมใช้
เคร่ืองปรุงอบแหง้ โยเกิร์ตและผกัดองมาเป็นส่วนประกอบของอาหาร เพราะเก็บไวไ้ดน้าน 

2. ภาคใต ้ใชม้ะพร้าวเป็นวตัถุดิบหลกัในการท าอาหาร โดยน าไปท าน ้ากะทิ หรือตาก
แห้งให้เป็นแป้งขา้ว หรือเส้นจากแป้งมะพร้าว โดยปกติคนอินเดียตอนใตจ้ะนิยมรับประทานแป้งท่ี
ท าจากมะพร้าวคู่กบัแกงท่ีเสิร์ฟบนใบตองทั้งแผน่ 

3. ภาคตะวนัออก ไดรั้บอิทธิพลดา้นอาหารมาจากประเทศจีน ทิเบตและพม่า ลกัษณะ
ของอาหารจึงมีความแตกต่างจากบริเวณอ่ืน เช่น เก๊ียวน ้ าโมโม่ บะหม่ีน ้ า และมีอาหารท่ีท าจากขา้ว
เมล็ดสั้นท่ีน ามาป้ันและราดดว้ยแกง โดยจะมีแกง 2 รูปแบบ คือแกงขาวจะมีรสหวาน และแกงแดง
จะมีรสเผด็นิดหน่อย นอกจากนั้นยงัมีของหวานท่ีไดรั้บความนิยม เช่น จาเลบ้ี 
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4. ภาคตะวนัตก จะมีอาหารมงัสวิรัติท่ีลกัษณะอาหารมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
โดยเนน้รสชาติหวานและเผด็ 
 Condonewb (2021) ในบทความ “เปิดลายแทง 7 ร้านอาหารอินเดีย รอบกรุง” เล่าถึง
อาหารอินเดียท่ีก าลงัอยูใ่นกระแสความนิยมของคนไทย และกล่าววา่อาหารอินเดียเหมือนกบัอาหาร
ไทย เพราะใส่กะทิ และใช้เคร่ืองแกงหรือเคร่ืองเทศท่ีมีรสเผ็ดร้อน นอกจากนั้นยงัมีการกล่าวถึง
วฒันธรรมอาหารท่ีหลากหลายของประเทศอินเดีย ท่ีมีความแตกต่างกนัตามถ่ินท่ีอยูแ่ละภูมิภาค โดย 
Condonewb แบ่งประเภทอาหารอินเดียดงัต่อไปน้ี 

1. ภาคเหนือ มีอากาศหนาวท าให้ตอ้งการอาหารท่ีช่วยให้ร่างกายอบอุ่นได ้จึงนิยม
รับประทานอาหารยา่ง เช่น ไก่ยา่งทนัดูรี  

2. ภาคใต้ ติดทะเลท าให้มีมะพร้าวมาก อาหารส่วนใหญ่จึงเป็นอาหารทะเล และ
อาหารท่ีผสมกบัมะพร้าว 

3. ภาคตะวนัออก ได้รับอิทธิพลด้านอาหารจากมุสลิม นิยมใช้น ้ ามนัมสัตาร์ดและ
โยเกิร์ตจากนมควาย นอกจากนั้นยงันิยมท าเก๊ียวห่อเน้ือสัตวห์รือผกั 

4. ภาคตะวนัตก เคยตกเป็นเมืองขึ้นในยุคล่าอาณานิคม จึงนิยมรับประทานอาหารท่ี
เป็นแป้ง อยา่งขนมปังกบัแกง 
 Tripsavvy (SHARELL COOK, 2019) ให้ข้อมูลในการรับประทานอาหารอินเดีย
ส าหรับนกัท่องเท่ียว โดยแบ่งตามลกัษณะภูมิภาคเป็น 8 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1. เมืองปัญจาบและภาคเหนือ จะทานเน้ือสัตว์และแป้งเป็นหลกั โดยปกติแกงของ
ทางภาคเหนือและปัญจาบจะมีความเขม้ขน้ มีเน้ือเป็นครีมน ้าเกรว่ีและมีรสชาติเผด็ปานกลาง 

2. อินเดียใต ้ส่วนใหญ่ผูค้นบริเวณน้ีจะรับประทานอาหารทะเล และส่วนใหญ่จะผสม
มะพร้าวในอาหาร หรือมีมะพร้าวเป็นวตัถุดิบหลกัในการท าอาหาร 

3. เมืองราชสถาน มีลกัษณะค่อนขา้งแห้งแลง้ จึงนิยมใช้วตัถุดิบท่ีเก็บไวไ้ด้นานใน
การปรุงและเสิร์ฟอาหาร ซ่ึงอาหารท่ีเสิร์ฟจะไม่ใชค้วามร้อน นอกจากนั้นยงัมีการใชน้มและฆี (เนย
ใส) ในการปรุงอาหารอยา่งแพร่หลาย เพราะขาดแคลนน ้า 

4. เมืองกวั ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาคริสต ์นิกายคาทอลิก ลกัษณะของอาหาร
จะมีอาหารทะเลและเน้ือหมูท่ีขึ้นช่ือ นอกจากนั้นยงัไดรั้บอิทธิพลดา้นอาหารมาจากชาวโปรตุเกสจึง
เสิร์ฟอาหารเป็นคอร์ส และบางคร้ังจะเสิร์ฟเน้ือววัในม้ือเยน็ ในขณะท่ีของหวานจะมีพุดด้ิงและเคก้ 

5. เมืองคุชราตและภาคตะวันตก จะมีรสชาติอาหารท่ีค่อนข้างหวาน และนิยม
รับประทานอาหารมงัสวิรัติ 
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6. เมืองเบงกอลและโอฑิศา นิยมรับประทานปลา โดยน าไปปรุงดว้ยการผดั ตุ๋นหรือ
ใส่ในแกง 

7. เมืองลาดกัห์ สิกขิมและแถบเทือกเขาหิมาลยั ไดรั้บอิทธิพลอาหารมาจากทิเบตและ
เนปาล มีอาหารท่ีขึ้นช่ือหลายอยา่ง เช่น บะหม่ีน ้า 

8. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะไม่ใช้น ้ ามนัและเคร่ืองเทศมาซาลาในการประกอบ
อาหารเหมือนกับภาคอ่ืนๆ แต่อาหารของแถบภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัคงมีความเผ็ดร้อนอยู่ 
โดยทัว่ไปอาหารท่ีเสิร์ฟจะประกอบดว้ยขา้ว ผกั และเน้ือสัตว ์ผูค้นในบริเวณน้ีนิยมรับประทานเน้ือ
หมูเป็นอยา่งมาก และไม่ถูกหา้มในการรับประทานเน้ือววั 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ท าใหเ้ห็นลกัษณะและประเภทของอาหารอินเดียท่ีมีความแตกต่างกนั
ตามภูมิประเทศ สภาพอากาศ และความเป็นมาทางประวติัศาสตร์อย่างยาวนาน นอกจากนั้นหาก
มองถึงกระแสความนิยมของอาหารอินเดียในระดบัโลก จะพบว่าอินเดียถูกจดัอยู่ในล าดบัท่ี 6 ของ
ประเทศท่ีมีอาหารท่ีดีสุดจากบทความของ CNN เร่ือง “Which country has the best food?” (Zoe Li, 
2021) ในขณะท่ีกระแสความนิยมอาหารอินเดียในประเทศไทย พบว่าตลอดระยะเวลา 12 เดือนท่ี
ผ่านมา มีการคน้หาค าศพัทเ์ก่ียวกบัอาหารอินเดีย (Indian food) ใน Google Trends มากกว่าอาหาร
ในสัญชาติอ่ืนตามภาพประกอบ 

 

 
ภาพท่ี 1.1 เปรียบเทียบกระแสนิยมอาหารสัญชาติอินเดีย จีน ญ่ีปุ่ นและอเมริกนั 
ท่ีมา: Google Trends ณ วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2565 
 
 ทั้งน้ีอาหารอินเดียท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นอาหารอินเดียของ
ทางภาคเหนือและภาคใต ้แต่เน่ืองจากกระแสนิยมการรับประทานอาหารอินเดียในประเทศไทยเพิ่ง
เร่ิมเติบโต และยงัไม่ไดข้ยายเป็นวงกวา้งมากนกั การศึกษางานวิจยัฉบบัน้ีจึงไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงไป
ท่ีอาหารอินเดียประเภทใดประเภทหน่ึง ประกอบกบัการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้พบว่างานวิจยัในอดีต
ยงัไม่ลงรายละเอียดเก่ียวกบัอาหารอินเดีย จึงเป็นท่ีมาของหวัขอ้วิจยัเร่ืองน้ี 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการบริโภคอาหาร

อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและ

ปริมณฑลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดี 
 
 

1.3  ขอบเขตของงำนวิจัย 
 งานวิจยัฉบบัน้ีก าหนดขอบเขตการศึกษาและการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลใน
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา โดยมีอาย ุ20 ปีขึ้นไป  

2. ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ คือ การเก็บรวมรวมของมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) ท่ีสร้างดว้ย Google form 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ในเดือนสิงหาคม – 
ตุลาคม พ.ศ.2565 

 
 

1.4  ค ำถำมงำนวิจัย 
1. อะไรเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการบริโภคอาหาร

อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
2. ผูบ้ริโภคกลุ่มไหนในกรุงเทพและปริมณฑลเป็นกลุ่มเป้าหมายของร้านอาหาร

อินเดีย 
 
 

1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคอาหาร

อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านอาหารอินเดีย ในการ

น าเสนอรูปแบบสินคา้และบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการบริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้
เป็นพื้นฐานในการวิจยั  การวางกรอบการวิจยั รวมถึงออกแบบเคร่ืองมือ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของงานวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3 สมมติฐานงานวิจยั 
 2.4 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีด้ำนประชำกรศำสตร์ (Demography) 
 กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556, อา้งถึงใน สุมยัยา นาคนาวา และวิลาสินี ยนต์วิกัย, 
2564) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ คือส่ิงท่ีท าให้ทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยองค์ประกอบ
ของประชากรศาสตร์จะประกอบดว้ยจ านวนประชากร อาย ุการศึกษา รายได ้รูปแบบครอบครัว เช้ือ
ชาติ และวฒันธรรม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550 อา้งถึงใน พทัร์ธากานต ์โสภณเชาวก์ุล, 2563) กล่าว
ว่าลกัษณะประชากรศาสตร์มีขอ้มูลหลายประการท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถ
ใชเ้ป็นเกณฑท์างสถิติส าหรับวางเป้าหมายทางการตลาดได ้โดยมีตวัแปรหลกัดงัน้ี 

1) อายุ (Age) ท าให้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั สินคา้หรือบริการอย่าง
เดียวกนัจึงไม่สามารถตอบสนองความแตกต่างดา้นอายไุด ้

2) เพศ (Sex) มีผลต่อพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภค จึงต้องศึกษาความ
แตกต่างของเพศอยา่งละเอียดรอบคอบ 
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3) ลกัษณะครอบครัว (Marital status) โดยเฉพาะดา้นจ านวนและลกัษณะของบุคคล
ในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจมกัจะถูกใชเ้พื่อพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด 

4) รายได ้(Income) เป็นเคร่ืองมือส าหรับวดัความสามารถการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
แต่ปัจจยัท่ีแทจ้ริงอาจเกิดจากปัจจยัดา้นอ่ืนๆ อาทิ การด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ และการศึกษา 
 วชิรวชัร งามละม่อม (2558 อ้างถึงใน พรเทพ สิงหกุล, 2562) กล่าวว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างทางร่างกาย และความอาวุโส
ในท่ีท างาน ซ่ึงความแตกต่างกันทางด้านประชากรศาสตร์และภูมิหลัง  ท าให้บุคคลมีความ
หลากหลาย และแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีไม่เหมือนกนั 
 Belch & Belch (2005 อ้างถึงใน จิรวัฒน์ จูเจริญ และชิตพงษ์ อัยสานนท์, 2564) 
กล่าวถึงตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีหลายด้าน ทั้งน้ีสามารถน าข้อมูลมาเช่ือมโยงกับความ
ตอ้งการ พฤติกรรม การตดัสินใจและอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัดงัน้ี 

1) ความแตกต่างดา้นอาย ุท าให้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่เหมือนกนั 
2) ความแตกต่างดา้นเพศ ท าใหมี้ทศันคติ การรับรู้คุณค่า และการตดัสินใจเลือกสินคา้

หรือบริการไม่เหมือนกนั ซ่ึงโดยมากความต่างในดา้นน้ีมกัเกิดขึ้นจากการเล้ียงดู 
3) ความแตกต่างด้านสถานภาพ เช่น สมรส โสด หย่าร้างหรือหม้าย ท าให้ความ

ตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือไม่เหมือนกนั 
4) ความแตกต่างดา้นการศึกษา ท าให้การเลือกซ้ือสินคา้ไม่เหมือนกนั โดยแนวโน้ม

ของผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมกัจะมีรายไดสู้งดว้ย จึงเลือกซ้ือสินคา้ท่ีดีหรือบริการท่ีมีคุณภาพ 
5) ความแตกต่างด้านอาชีพ ท าให้เกิดความจ าเป็นและความตอ้งการในสินคา้และ

บริการท่ีไม่เหมือนกนั 
6) ความแตกต่างด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคล เช่น รายได้ การออม อ านาจการซ้ือและ

ทศันคติในการใชจ่้าย ท าใหเ้ลือกตราสินคา้และบริการไม่เหมือนกนั 
 มนัทนี ค าส าราญ (2557 อา้งถึงใน มยุรี เสือค าราม, โกวิท รุ่งเสรีรัช, และณัฏฐชา อุบล
นุช, 2561) จ าแนกบุคคลเป็นกลุ่มตามลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา และสถานภาพสมรส เป็นตน้ โดยปัจจยัด้านประชากรศาสตร์จะมี
อิทธิพลต่อความต้องการและการแสดงออกทางพฤติกรรม ท าให้บุคคลไม่เหมือนกัน จึงมีการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนกนั 

 ในการศึกษาน้ีสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง ขอ้มูล
หรือคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว การศึกษา 
อาชีพและรายได้ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะมีความแตกต่างกันจากถ่ินก าเนิด การอบรมเล้ียงดู 
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ส่ิงแวดลอ้ม และอ่ืนๆ ท าให้บุคคลมีความคาดหวงั ทศันคติ และการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั จึงยงัผลมาสู่ความแตกต่างกนัดา้นประชากรศาสตร์ นอกจากนั้นการจ าแนกขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ยงัเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับงานวิจยั โดยสามารถน าขอ้มูลมาวางแผนเชิงกลยุทธ์
ใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและเจาะตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารอินเดียไดถู้กกลุ่ม 
 
 2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีด้ำนคุณภำพอำหำร (Food Quality) 
 Namkung & Jang (2007 อา้งถึงใน ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ,์ 2560) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบั
คุณภาพอาหารมีหลายดา้น คือ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นทางเลือกเพื่อสุขภาพ ดา้น
รสชาติ ดา้นความสดใหม่ และดา้นอุณหภูมิ โดยความส าคญัของคุณภาพอาหาร คือ การมีส่วนช่วย
สร้างความภกัดีจากลูกคา้ เน่ืองจากคุณภาพอาหารเป็นจุดท่ีลูกคา้ได้รับรู้และสัมผสัประสบการณ์
โดยตรงจากการรับประทานอาหารในร้าน  
 อรอุมา วงศางาม (2556 อา้งถึงใน เมฐินี ภิญโญประการ, 2560) กล่าวถึง คุณภาพอาหาร 
คือ การวดัระดบัความตอ้งการ ความประทบัใจในคุณภาพอาหาร และการผลิตท่ีมีมาตรฐานมากพอ
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น 

1) ดา้นคุณค่าทางโภชนาการ หรือสารอาหารท่ีจะน ามาใชป้ระกอบรวมกนัในอาหาร 
2) ด้านคุณภาพท่ีสัมผสัได้ด้วยประสาทสัมผสั (Sensory Properties) คือ เน้ือสัมผสั 

(Texture) กล่ินรส (Flavor) และสี 
3) ดา้นความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค คือ อาหารท่ีไม่มีสารอนัตรายหรือสารเจือปน 

 Han, Lee, Chua, Lee, and Kim (2019 อ้างถึงใน หซุ่ จ้ิง, 2565) วดัการรับรู้คุณภาพ
อาหารออร์แกนิกและเคร่ืองด่ืม 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ด้านหลัก ได้แก่ รสชาติอาหาร คุณค่าทางโภชนาการ และความสดใหม่ของ
ส่วนประกอบ 

2) ดา้นภายนอก เป็นส่ิงท่ีลูกคา้มองเห็นไดแ้ละเป็นจุดท่ีใชส้ าหรับดึงดูดผูบ้ริโภคให้
เขา้มาใชบ้ริการ เช่น รูปลกัษณ์อาหาร สี ความสวา่ง 

3) ดา้นการส่งมอบ เป็นการเอาใจใส่ดูแล ส่งมอบอาหารท่ีสะอาดและส่งตรงตามเวลา 
 Harrington, Ottenbacher, Staggs & Powell (2012 อ้างถึงใน พิณิชา กิจเกษมพงศา, 
2561) กล่าวว่า คุณภาพอาหารเป็นพื้นฐานส าหรับร้านอาหารในการสร้างประสบการณ์และความ
ตั้งใจในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภค โดยคุณภาพอาหารจะขึ้นอยูก่บัประเภทของร้านอาหาร 
เช่น ร้านอาหารท่ีเป็นภตัตาคารหรู จะท าให้ผูบ้ริโภคคาดหวงัในคุณภาพอาหารทั้งดา้นรสชาติ กล่ิน 
การปรุงแต่ง และการน าเสนอท่ีดีเยี่ยม เป็นตน้ ทั้งน้ีหากประเภทของร้านอาหารเปล่ียนแปลงไป 
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ความคาดหวงัก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย เช่น ร้านอาหารท่ีไม่หรูมาก ผูบ้ริโภคอาจคาดหวงัแค่ความ
สะอาดและบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ 
 Lu & Gursoy (2017 อ้างถึงใน ชญานิศ คล้ายแก้ว, 2564) กล่าวถึงการรับรู้คุณภาพ
อาหาร ว่าเป็นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ตลอดจนถึงการบริการ ไดแ้ก่ คุณค่าทางโภชนาการ ความ
สดใหม่ การตกแต่งหรือการจดัวางอาหาร การให้บริการลูกคา้และอุณหภูมิในการเสิร์ฟอาหารท่ี
เหมาะสม ซ่ึงโดยปกติเกณฑ์ในการเลือกใช้ร้านอาหารจะเกิดจากการพิจารณาปัจจยัหลายดา้น ซ่ึง
ดา้นหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคใชส้ าหรับการพิจาณาและตดัสินใจ คือ คุณภาพอาหาร 
 ในการศึกษาน้ี สรุปไดว้่า คุณภาพอาหาร (Food quality) หมายถึง ลกัษณะอาหารท่ีส่ง
มอบใหก้บัผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) คุณภาพอาหาร ด้านประสาทสัมผสั หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยส์ามารถสัมผสัได้ด้วย
ประสาทสัมผสั ซ่ึงในท่ีน้ี คือ อาหารท่ีปรุงสุกใหม่ รูปลกัษณ์ของอาหารท่ีน่าทานและมีสีสันสวยงาม 
รสชาติอร่อย กล่ินหอมดึงดูดใหอ้ยากรับประทาน และเสิร์ฟในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

2) คุณภาพอาหาร ดา้นคุณค่าทางโภชนาการ คือ อาหารท่ีน ามาปรุงตอ้งมีสารอาหาร
ครบถว้น มีเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น เมนูทางเลือกเพื่อสุขภาพ เมนูเน้ือสัตว ์เป็นตน้ 

3) คุณภาพอาหาร ด้านความปลอดภยั รวมถึงคุณภาพของวตัถุดิบ คือ วตัถุดิบท่ีจะ
น ามาใชป้รุงอาหารตอ้งสด สะอาด ปราศจากส่ิงเจอปน มีการเก็บรักษาอย่างดี และตอ้งมีมาตรฐาน
ตามกฎหมาย 
  
 2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีด้ำนภูมิทัศน์บริกำร (Servicescape) 
 Zeithaml (2009 อา้งถึงใน วรษา ธัญญวรรณ์, 2562) กล่าวว่า ภูมิทศัน์บริการเป็นหน่ึง
ในส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) โดยเป็นองคป์ระกอบทางดา้นกายภาพ มีการแสดงภาพลกัษณ์
องค์กรโดยรวม เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีอารมณ์ความรู้สึก หรือท าให้เกิดความคาดหวงัแลว้ซ้ือ
สินคา้หรือบริการ รวมถึงการจดจ าได ้ ซ่ึงการออกแบบภูมิทศัน์บริการจะท าให้เกิดความแตกต่าง
ระหว่างองค์กรกบัคู่แข่ง และยงัเป็นการแสดงต าแหน่งทางการตลาด เพื่อใช้ส าหรับการส่ือสารให้
ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 Bitner (1992 อา้งถึงใน จิตรลดา ป่ินทอง, 2565) ให้ความหมายของ ภูมิทศัน์บริการ 
(Servicescape) คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเป็นจุดท าให้ลูกคา้ชอบหรือประทบัใจ โดยแบ่งภูมิ
ทศัน์บริการเป็น 3 ส่วน  

1) ส่ิงกระตุน้ คือ การออกแบบสถานท่ีและบริการเพื่อดึงดูดหรือท าให้ลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจ 
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2) ผูรั้บการกระตุน้หรือการตอบสนองภายในส่วนบุคคล คือ ผลจากส่ิงกระตุน้ทาง
กายภาพมีอิทธิพลต่อตวับุคคลอยา่งไร เช่น ท าใหเ้กิดการผอ่นคลาย รู้สึกต่ืนเตน้ เป็นตน้ 

3) พฤติกรรมการแสดงออกของลูกคา้ คือ การแสดงออกลูกคา้หลงัไดรั้บการกระตุน้
และมาใชบ้ริการแลว้ท าให้ตอ้งการใช้อย่างต่อเน่ืองหรือไม่อยากกลบัมาใชอี้ก โดยตอ้งพิจารณาทั้ง
ด้านส่ิงกระตุ้นท่ีเหมาะสมกับลูกคา้ สถานท่ี พนักงาน และควรปรับปรุงและรักษาคุณภาพทาง
กายภาพใหท้นัสมยั สวยงามและใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Yusof, et al., (2016 อ้างถึงใน ริติรัตน์ คล้ายสุขพงษ์, 2560) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ
บรรยากาศว่าเป็นความหลากหลายของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและบริการของร้านอาหาร ซ่ึ ง
รวมถึงแสง, รูปแบบ, เสียง, สีและอุณหภูมิ หรือส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ต่อการรับรู้คุณค่าและอารมณ์
ของผูบ้ริโภคและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
 เมฐินี ภิญโญประการ (2560) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ว่าเป็นองคป์ระกอบ
ทางกายภาพโดยรวม ทั้งแสง สี เสียง กล่ิน เฟอร์นิเจอร์ ส่ิงอ านวยความสะดวกและความเป็น
ส่วนตวั ท่ีผูบ้ริโภคใชส้ าหรับตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
 Turley & Milliman (2000 อา้งถึงใน เจริญชยั เอกมาไพศาล และพิชชานนัท ์ช่องรักษ์, 
2562) ไดจ้ าแนกปัจจยัสภาพแวดลอ้มเป็น 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

1) ปัจจยัภายนอก (External Variables) เช่น ป้ายสัญลกัษณ์ทางเขา้ ขนาดและสีของ
ส่ิงก่อสร้าง สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอ้มรอบขา้ง การเขา้ถึงอย่างสะดวกและความเพียงพอของท่ีจอด
รถ  

2) ปัจจยัภายในทัว่ไป (General Interior) เช่น พื้น โทนสี แสงสว่าง เสียงเพลง กล่ิน 
อุณหภูมิ ความสะอาด ภาพวาด ความกวา้งของทางเดิน 

3) ปัจจัยด้านแผนผงัและการตกแต่ง (Layout and Design) เช่น การออกแบบและ
จดัสรรพื้นท่ี จุดนั่งพกั ห้องพกั ชั้นวางสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวก พื้นท่ีว่าง ระยะเวลารอใช้
บริการ 

4) ปัจจยัด้านจุดขายสินคา้และการตกแต่ง (Point-of-Purchase and Decoration) เช่น 
การตกแต่งผนงั รางวลัใบประกาศ รูปภาพ งานศิลปะ ป้ายค าแนะน าในการใชบ้ริการและราคา 

5) ปัจจยัดา้นบุคคล (Human Variables) เช่น บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังาน 
ความเป็นส่วนตวั บรรยากาศภายในร้าน และลูกคา้อ่ืนภายในร้าน 
 จากข้อมูลโดยสังเขปจะเห็นได้ว่า ภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) ถูกนิยามไว้ใน
หลากหลายค า และหลากหลายความหมาย อาทิ บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คุณภาพการ
บริการ เป็นตน้ ซ่ึงในการศึกษาน้ี จะเรียกว่า “ภูมิทศัน์บริการ” หมายถึง การออกแบบสถานท่ีเพื่อ
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กระตุน้ให้ลูกคา้รู้สึกอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น ต่ืนเตน้ ผ่อนคลาย พึงพอใจ และมีผลท าให้ตอ้งการใช้
บริการ โดยการศึกษาในคร้ังน้ีจะแบ่งภูมิทศัน์บริการเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ภูมิทัศน์บริการ ด้านการจัดวางผงัร้านเพื่อกระตุ้นให้ผูบ้ริโภครู้สึกต้องการใช้
ร้านอาหารอินเดีย เช่น การจดัพื้นท่ีใหเ้หมาะสม มีพื้นท่ีส่วนตวั มีพื้นท่ีวา่ง 

2) ภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้านเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภครู้สึกตอ้งการเขา้มาใช้
บริการในร้านอาหารอินเดีย เช่น การตกแต่งร้านด้วยรูปภาพ การคุมโทนสี แสง ความสว่างใน
ร้านอาหารอาหาร ร้านมีกล่ินหอม อุณหภูมิในร้านไม่ร้อนหรือเยน็จนเกินไป อากาศในร้านถ่ายเทได้
สะดวก การเปิดเพลงเพิ่มบรรยากาศภายในร้าน 

3) ภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภครู้สึกตอ้งการเขา้มาใชบ้ริการ
ในร้านอาหารอินเดีย เช่น เมนูอาหารท่ีสามารถอ่านและเขา้ใจได้ง่าย พนักงานบริการด้วยความ
รวดเร็ว พนกังานมีบุคลิกและการแต่งกายท่ีสะอาด เรียบร้อย สุภาพ 
 

 2.1.4  แนวคิดและทฤษฎีด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Word of Mouth - eWOM) 
 ภิเษก ชยันิรันดร์ (2553 อา้งถึงใน เมฐินี ภิญโญประการ, 2560) ให้ความหมายของส่ือ
สังคมออนไลน์ วา่เป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถแบ่งได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1) ส่ือท่ีแพร่กระจายด้วยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมจนเกิดสภาพ (Talk of the Town) คือ
การหยิบประเด็นท่ีน่าสนใจมาเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทั้งในรูปแบบของเน้ือหา รูปภาพ วีดีโอ หรือ
เสียง 

2) ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงจากการแพร่กระจายทางเดียว (One to Many) คือ การรวมกลุ่ม
ของผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกนัเพื่อสนทนา โดยไม่มีการควบคุมเน้ือหาหรือบทสนทนา 

3) ส่ือท่ีเปล่ียนผูบ้ริโภคเป็นผูส้ร้างเน้ือหา โดยผูท่ี้สร้างเน้ือหาโดนใจคนจ านวนมาก 
จะเป็นอินฟลูเอนเซอร์ (บล็อกเกอร์หรือบุคคลบนโลกออนไลน์ท่ีมีผูติ้ดตามจ านวนมาก) ท่ีโนม้นา้ว
ผูติ้ดตามใหซ้ื้อหรือใชบ้ริการตามได ้
 Huang & Chou (2007 อา้งถึงใน นิเวศน์ ธรรมะและคณะ, 2565) กล่าวว่าอินเทอร์เน็ต
ท าให้พฤติกรรมการบอกต่อของผูบ้ริโภคเปล่ียนเป็นทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงท าให้การส่ือสารและ
เผยแพร่ข้อมูลมีความรวดเร็วกว่าการส่ือสารระหว่างบุคคลในแบบเดิม โดยมีจุดประสงค์เพื่อ
เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย และตรวจสอบขอ้มูลก่อนท่ีจะส่งต่อ 
 Lake (2010 อา้งถึงใน เจริญขวญั วงคเ์พญ็, 2558) กล่าววา่ การตลาดออนไลน์แบบปาก
ต่อปาก เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลต่อกันเป็นทอดๆ อย่างรวดเร็ว ในการสร้างธุรกิจหรือการเร่ิมต้น
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กิจการ โดยมีขอบเขตการบอกต่อแค่ในกลุ่มเพื่อน ครอบครัว และคนรู้จกั ซ่ึงการส่ือสารในรูปแบบ
น้ีจะมีความน่าเช่ือถือ เพราะเป็นการให้ขอ้มูล ประสบการณ์ ความคิดเห็น หรือวิพากษว์ิจารณ์ในหมู่
คนรู้จกัผา่นส่ือออนไลน์ แต่มีขอบเขตการกระจายขอ้มูลแคบกวา่ Viral marketing ท่ีสามารถกระจาย
ขอ้มูลเป็นวงกวา้งและรวดเร็ว โดยผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่จ าเป็นตอ้งรู้จกัหรือคุน้เคยกนัก็ได ้แต่
เป็นการกระจายขอ้มูลโดยมีเทคโนโลยีเป็นตวักลางในการบอกต่อทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter, Youtube ท าใหก้ารกระจายขอ้มูลมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีส่วนใหต้ดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคตามการบอกต่อขอ้ดีทางอินเทอร์เน็ต 
 Kiecker and Cowles (2002 อา้งถึงใน หซุ่ จ้ิง, 2565) ได้แยกประเภทของการส่ือสาร
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

1) Spontaneous Word-of-mouth เป็นการส่ือสารส่วนบุคคลโดยใช้แพลตฟอร์มและ
เคร่ืองมือส่ือสารส่วนบุคคล เช่น ไลน์ อีเมล ในการเผยแพร่ขอ้มูล ซ่ึงการส่ือสารในรูปแบบน้ีจะท า
ใหผู้ส่ื้อสารมีอิสระในการเลือกรับขอ้มูล 

2) Quasi-spontaneous Word-of-mouth เป็นการบอกต่อในแพลตฟอร์มการซ้ือขาย 
โดยผูใ้ช้สินคา้หรือบริการจะแสดงความคิดเห็นหรือแบ่งปันขอ้มูลจากประสบการณ์การใช้สินคา้
หรือบริการนั้นผา่นแพลตฟอร์มท่ีถูกจดัเตรียมไว ้เช่น Shopee, Lazada 

3) Independent or Third Party-sponsored Word-of-mouth เป็นการรวมกลุ่มของผูท่ี้
สนใจในเร่ืองเดียวกนัเพื่อแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันประสบการณ์ เร่ืองราวต่างๆ เช่น การรีวิวสินคา้
ของผูท้ดลองใชจ้ริงจากประสบการณ์โดยตรง 

4) Corporate Sponsored Word-of-mouth เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารของนักการตลาด
ในการบอกต่อสินคา้และบริการ เป็นการโฆษณาทางออ้มผ่านการแบ่งปันหรือรีวิวขอ้มูล โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อการซ้ือขายสินคา้และบริการ 
 จนัทรรัตน์ เนาสราญ และศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ (2556 อา้งถึงใน ภูริช พนัธุ์สุข, 2559) 
ไดแ้บ่งกระบวนการส่ือสารทางส่ืออินเทอร์เน็ต ไว ้3 รูปแบบ  

1) การส่ือสารแบบปากต่อปากโดยใช้อีเมล (E-mail Word-of-Mouth) เป็นการท า
การตลาดแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยการเลือกส่งขอ้มูลให้กบัผูท่ี้ตนตอ้งการให้ไดรั้บข่าวสาร
เท่านั้น ท าให้การส่ือสารในรูปแบบน้ีได้รับการตอบสนองมากถึง 10%-15% ซ่ึงมากกว่าการท า
การตลาดทางตรงในรูปแบบอ่ืนๆ 

2) การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทางวีดีโอออนไลน์ (VDO Word-of-Mouth) เป็น
การถ่ายท าคลิปแลว้อปัโหลดในโลกอินเทอร์เน็ต หากเน้ือหาเป็นท่ีสนใจของผูค้นจะเกิดการบอกต่อ
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และส่งขอ้มูลให้กบับุคคลอ่ืนจนเป็นกระแสนิยม ซ่ึงการตลาดผ่านวีดีโอไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 
แต่ตอ้งค านึงถึงอารมณ์ ความรู้สึก ความแปลกใหม่ในการท า Viral Marketing ดว้ย 

3) การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network 
Word-of-Mouth) เน่ืองจากสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีการรวมกลุ่มของผูค้นเป็นสังคม มีการ
โตต้อบ พูดคุยและแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั ซ่ึงท าให้เหมาะกบัการสร้างแบรนด์สินคา้เพื่อให้
ผูค้นรู้จกัผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากนั้นยงัสามารถชกัจูงและส่งเสริมการขายได ้
 ในการศึกษาน้ี สรุปได้ว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Word of Mouth - eWOM) หมายถึง การบอกต่อขอ้ดี ขอ้เสีย ประสบการณ์ ทศันคติทาง
อินเทอร์เน็ต โดยมีเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการบอกต่อ ท าให้การแพร่ข้อมูลข่าวสารมี
ประสิทธิภาพในวงกวา้งและรวดเร็ว ทั้งน้ีรูปแบบการบอกต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะมีหลาย
รูปแบบ เช่น การบอกต่อในกลุ่มคนรู้จกัผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต การบอกต่อในกลุ่มเครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ หรือการบอกต่อผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์เป็นวงกวา้งในสังคม 
เป็นตน้ ทั้งน้ีงานวิจยัฉบบัน้ีจะเฉพาะเจาะจงถึงการรับขอ้มูลข่าวสารของร้านอาหารอินเดียจากส่ือ
โซเชียล จนน าไปสู่การทดลองรับประทานอาหารอินเดียตามรีวิวในส่ือออนไลน์ 

 
 2.1.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัทัศนคติต่ออำหำร (Attitudes toward food) 
 Wu, Chien, Lee & Chau (2007 อ้างถึงใน ณัฐพพัส ภรพภัสสรณ์ , 2563) กล่าวถึง
ทศันคติการรับรู้รสชาติมีส่วนส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ดงันั้นเจา้ของ
กิจการจ าเป็นต้องใส่ใจ รักษาคุณภาพและพฒันารสชาติอาหารให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผูบ้ริโภค 
 วริทธ์ิ อรุโณทยานันท์ (2564) ให้ความหมายว่า ทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ
นั้นเกิดจากประสบการณ์ในการลิ้มลองอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ การสืบหาขอ้มูล หรือความรู้ท่ี
ไดรั้บจากท่ีต่างๆ จนท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึก นึกคิดส่วนบุคคล แลว้มีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิด
พฤติกรรม หรือการกระท าทั้งชอบและไม่ชอบของผูบ้ริโภค 
 Burusnukul, Taylor & Broz (2015 อ้างถึงใน พิณิชา กิจเกษมพงศา , 2561) กล่าวถึง 
ทศันคติต่อร้านอาหารริมทาง มีความสะดวกต่อผูบ้ริโภคเลือก เน่ืองจากสามารถรับประทานไดท้นัที 
รสชาติอาหารดีถูกปากและมีราคาถูก แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัไม่ลืมค านึงความสะอาดและความปลอดภยั
ของอาหาร  
 เจริญขวญั วงคเ์พญ็ (2558) ให้ความหมายของ ทศันคติ คือ ความคิด ความรู้สึก ความ
เช่ือและแนวโน้มท่ีแสดงออกผ่านพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงการตอบสนองทั้งในดา้น
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บวกหรือลบเกิดขึ้นจากทศันคติ ทั้งน้ีทศันคติสามารถเรียนรู้หรือจดัการไดด้ว้ยประสบการณ์ และ
ทศันคติก็สามารถรับรู้และเขา้ใจไดจ้ากการฟังบุคคลรอบข้าง หรือการส ารวจพฤติกรรมของบุคคล
เหล่านั้น 
 Schiffman & Kanuk (1994 อา้งถึงใน ณัฐกานต ์ทองมวน, 2558) กล่าวว่า ทศันคติ คือ 
ความรู้สึกภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ท าให้ไม่สามารถมองเห็นไดโ้ดยตรง ซ่ึงผลของความโนม้เอียง
ของจิตใจ จะท าใหรู้้สึกชอบหรือไม่ชอบ โดยรูปแบบของทศันคติจะประกอบดว้ย  

1) ส่ วนของความ เข้า ใจ  (Cognitive component)  เ ป็น เ ร่ืองของความ รู้  และ
ประสบการณ์โดยตรงท่ีไดรั้บ แลว้มีความเช่ือและทศันคติ 

2) ส่วนของความรู้สึก (Affective component) เป็นเร่ืองของการรับรู้และความรู้สึก
ของผูบ้ริโภค แลว้ชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

3) ส่วนของพฤติกรรม (Behavior) คือความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ทางพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค 
 ในการศึกษาน้ี สรุปไดว้่า ทศันคติต่ออาหาร (Attitudes toward food) หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่ออาหาร จากการได้รับความรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้ หรือการมีประสบการณ์
โดยตรงจากการรับประทานอาหารอินเดีย ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากส่ิง
ท่ีไดรั้บ จากนั้นผูบ้ริโภคก็จะแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น ถา้เคยไปรับประทานอาหารอินเดียแลว้
รสชาติถูกปาก ไดรั้บบริการเป็นอย่างดี ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่ออาหารอินเดีย และมีแนวโนม้ใน
การใช้บริการต่อเน่ืองหรือกลับมารับประทานอาหารอินเดียซ ้ า แนะน าให้ผูอ่ื้นลองเปิดใจมา
รับประทานอาหารอินเดีย เป็นตน้ นอกจากนั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจะน าผลการศึกษาของ Marina 
Tomic & Team (2018) ในดา้นทศันคติต่ออาหารของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารสัญชาติต่างๆ มาใช้วดั
ทศันคติต่ออาหาร โดยพบวา่ ส่วนส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจต่ออาหารต่างสัญชาติ คือ อาหารท่ี
มีความเป็นต้นต ารับ รสชาติอาหารท่ีดี หาซ้ือได้ง่าย มีคุณค่าทางโภชนาการสูง และมีราคาท่ี
เหมาะสม 
 
 2.1.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัควำมพงึพอใจ (Satisfaction) 
 Mason & Paggiaro (2012 อ้างถึงใน ริติรัตน์ คล้ายสุขพงษ์, 2560) กล่าวถึงแนวคิด
เก่ียวกบัความพึงพอใจ คือ ประสบการณ์และมุมมองของลูกคา้ท่ีประเมินจากความเขา้ใจ อารมณ์
และการรับรู้ ซ่ึงความพึงพอใจจะขึ้นอยู่กบัส่ิงเร้าหรือแรงกระตุน้จากประสบการณ์ คือ ถา้ผลลพัธ์
หรือผลงานดีเกินกวา่ท่ีหวงัจะพึงพอใจ ในขณะท่ีผลลพัธ์หรือผลงานท่ีไดรั้บต ่ากว่าส่ิงท่ีคาดหวงัจะ
ไม่พึงพอใจ 
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 พัทร์ธากานต์ โสภณเชาว์กุล (2563) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือใชสิ้นคา้คร้ังแรกของผูบ้ริโภค โดยเปรียบเทียบกบัความหวงัส่วนบุคคล 
ซ่ึงหากไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีดี มีราคาเหมาะสม และไดรั้บการเอาใจใส่จะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ 
 Pizam & Mansfeld (1999 อา้งถึงใน ชญานิศ คลา้ยแกว้, 2564) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบั
ความพึงพอใจ คือ การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัส่ิงท่ีรับรู้ สามารถแบ่งเป็น 3 ระดบั 

1) ความไม่พึงพอใจ เกิดจากการรับรู้คุณภาพการบริการต ่ากวา่ส่ิงท่ีคาดหวงั 
2) ความพึงพอใจ เกิดจากการรับรู้คุณภาพการบริการเทียบเท่ากบัส่ิงท่ีคาดหวงั 
3) ความพึงพอใจมาก เกิดจากการรับรู้คุณภาพการบริการมากกวา่ส่ิงท่ีคาดหวงั 

 อภิวนัท์ วีระเดโช (2552 อา้งถึงใน วรษา ธัญญวรรณ์, 2562) กล่าวถึง ความพึงพอใจ 
คือ ความสัมพนัธ์ของผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการ โดยหากผูใ้ห้บริการพอใจในงานท่ีท า จะตอบสนอง
ผูบ้ริโภคไดดี้และมีประสิทธิภาพ 
 จิตรลดา ป่ินทอง (2565) กล่าวถึง ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองตามตามท่ีคาดหวงั ทั้ งน้ีหากได้รับการตอบสนองน้อยหรือไม่ได้รับจะไม่พึงพอใจ 
โดยมากลูกคา้จะเปรียบเทียบส่ิงท่ีคาดหวงัก่อนการซ้ือหรือใชบ้ริการกบัส่ิงท่ีไดรั้บหลงัจากการซ้ือ
หรือใชบ้ริการ 

 ในการศึกษาน้ี สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความรู้สึกท่ีมีต่ออาหาร
อินเดียของผูบ้ริโภค โดยจะเปรียบเทียบส่ิงท่ีคาดหวงัส่วนบุคคลกบัคุณภาพอาหารอินเดียและภูมิ
ทศัน์บริการท่ีได้รับจากทางร้าน ทั้งน้ีหากคุณภาพอาหารอินเดียและภูมิทศัน์บริการของทางร้าน
สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคได้ดีกว่าหรือตรงจุด ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจต่อร้านอาหารอินเดียท่ีเขา้ไป
ใชบ้ริการ ในขณะเดียวกนัหากคุณภาพอาหารอินเดียหรือภูมิทศัน์บริการของทางร้านตอบสนองต่อ
ความตอ้งการไดน้อ้ยกวา่หวงั ผูบ้ริโภคจะไม่พึงพอใจต่อร้านอาหารอินเดียท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ  
 
 2.1.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัควำมภักดี (Loyalty) 
 Ong & Zien Yusoff (2016 อ้างถึงใน จิตรลดา ป่ินทอง, 2565) แบ่งความภักดีเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี 

1) ความภักดีเชิงทัศนคติหรือด้านอารมณ์ (Emotional Loyalty) คือ สภาวะจิตใจ 
ทศันคติ ความเช่ือหรือความปรารถนาท่ีมีต่อสินคา้และบริการ  

2) ความภกัดีเชิงพฤติกรรมหรือเหตุผล (Rational Loyalty) คือ ความช่ืนชอบจากการ
ใชสิ้นคา้หรือบริการ 
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 Alan S. Dick & Kunal Basu (1994 อา้งถึงใน เจริญขวญั วงคเ์พญ็, 2558) แบ่งประเภท
ความภกัดีจากทศันคติท่ีมีต่อตราหรือแบรนด์สินคา้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
สินคา้ซ ้าอยา่งสม ่าเสมอ ดงัน้ี 

1) True Loyalty เป็นทศันคติท่ีดีและมีการซ้ือซ ้ าสูง คือ ผูบ้ริโภครู้สึกดีกบัตราสินคา้
และซ้ือสินคา้ซ ้ากบัอยา่งสม ่าเสมอ 

2) Latent Loyalty เป็นความภกัดีแอบแฝง คือ ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้แต่
ซ้ือซ ้ าต ่า โดยหากมีความตอ้งการสินคา้ประเภทนั้นก็จะนึกถึงแบรนด์น้ีเป็นล าดับแรก และมีการ
บอกต่อขอ้ดี 

3) Spurious Loyalty เป็นความภกัดีแบบเทียม คือ ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีไม่ดีกับตรา
สินคา้แต่มีการซ้ือซ ้าสูง ซ่ึงการซ้ือซ ้าอาจเกิดจากความจ าเป็น เช่น ซ้ือยาสระผมยีห่้อน้ีเป็นประจ าทั้ง
ท่ีไม่ชอบ แต่สมาชิกในครอบครัวชอบ 

4) No Loyalty คือผูบ้ริโภคไม่มีทศันคติต่อตราสินคา้และไม่เกิดการซ้ือซ ้า 
 Hawkins, D.I., Best, Coney, and K.A. (2001 อา้งถึงใน สุริยน การะเวก, 2564) กล่าวถึง 
ความภกัดี หมายถึง ความรู้สึกทางอารมณ์และการซ้ือตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึงอย่างสม ่าเสมอ 
โดยเม่ือลูกคา้รับรู้ถึงมูลค่าท่ีแทจ้ริงและชอบสินคา้หรือบริการ จะซ้ือซ ้ าหรือเกิดความภกัดีในตรา
สินคา้ โดยไม่มีการหาขอ้มูลเพิ่มเติม และหากคู่แข่งสร้างหรือใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูด
ผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดี ก็จะสามารถท าไดเ้พียงในระยะเวลาสั้นๆ ในช่วงของการส่งเสริมการขาย
เท่านั้ น และเม่ือส้ินสุดลงผู ้บริโภคก็จะหันมาเลือกซ้ือสินค้าและบริการของตราสินค้าเดิม 
นอกจากนั้นผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดียงัช่วยท าการตลาดแบบปากต่อปากในเชิงบวกให้บริษทั และ
หากเกิดขอ้ผิดพลาดของสินคา้หรือบริการก็จะใหอ้ภยัไดก้บัความผิดพลาดนั้น 
 พนิดา วรัตมธ์นภทัร (2562) กล่าวถึง ความภกัดี ซ่ึงส าหรับตราสินคา้แลว้ ความภกัดีจะ
เป็นองค์ประกอบในการสร้างคุณค่าท่ีส าคญัท่ีสุด เพื่อให้ผูบ้ริโภคเห็นความต่าง จดจ าได ้น าไปสู่
การซ้ือซ ้าสินคา้ตรานั้นอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็นความภกัดี นอกจากนั้นผูบ้ริโภคท่ีภกัดียงัช่วยบอก
ต่อขอ้ดีแบบปากต่อปากเพื่อให้ผูอ่ื้นรู้จกั และซ้ือสินคา้ บริการนั้นๆ ซ่ึงความภกัดีตามแนวคิดของ 
Gamble, Stone, & Woodcock (1989) มี 2 ประเภท ดงัน้ี 

1) ความภกัดีท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotional Loyalty) เป็นความรู้สึกพิเศษภายในจิตใจ
ของผูบ้ริโภค ท่ีมีทศันคติ ความเช่ือ และความปรารถนาต่อองคก์ร สินคา้หรือบริการ  

2) ความภกัดีท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty) คือ การท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ ช่ืนชม
และเต็มใจใช้สินคา้และบริการนั้นๆ ซ่ึงลูกคา้หน่ึงคนสามารถมีความภกัดีต่อสินคา้หรือบริการได้
มากกวา่หน่ึงประเภท 
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 Aker (1991 อา้งถึงใน ณัฐกานต์ ทองมวน, 2558) แบ่งความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ตราสินคา้เป็น 4 ประเภท 

1) กลุ่มท่ีไม่ใช่ลูกคา้ (Non-Customer) เป็นกลุ่มท่ีใชสิ้นคา้แบรนดค์ู่แข่ง 
2) กลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อราคา (Price-Switcher) เป็นกลุ่มท่ีมีความภกัดีต ่า สามารถเปล่ียน

แบรนดไ์ดห้ากพบราคาสินคา้หรือบริการท่ีถูกกวา่ 
3) กลุ่มท่ีใช้ 2-3 แบรนด์ (Fence Sitter) เป็นกรณีท่ีสินค้าไม่ได้แตกต่างกันมากนัก 

ผูบ้ริโภคก็อาจมีความภกัดีไดห้ลายแบรนดแ์ละสามารถเลือกซ้ือแบรนดไ์หนก็ได ้
4) กลุ่มท่ีหนักแน่นมั่นคงต่อแบรนด์ (Committed Loyalty) เป็นกลุ่มท่ียึดติดกับแบ

รนดแ์ละไม่ลงัเลใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ นอกจากนั้นยงัเป็นกลุ่มท่ีซ้ือสินคา้ซ ้าอยา่งต่อเน่ืองและ
เป็นกลุ่มท่ีเจา้ของสินคา้ตอ้งการ 
 ในการศึกษาน้ี สรุปไดว้่า ความภกัดี (Loyalty) คือ ความรู้สึกและเหตุผลของผูบ้ริโภค
ท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้หรือบริการแลว้ชอบ พอใจ ช่ืนชม หรือการมีทศันคติ ความเช่ือเชิงบวกต่อ
สินคา้หรือบริการจนกระทัง่ซ้ือสินคา้หรือบริการอย่างต่อเน่ือง โดยในท่ีน้ีหมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคมี
ความชอบ ประทบัใจ หรือพึงพอใจในอาหารอินเดีย เช่น จากรสชาติอาหาร ความหลากหลายของ
เมนู เป็นตน้ จนน าไปสู่ความตั้งใจหรือการเลือกใชบ้ริการร้านอินเดียซ ้าอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากนั้น
ยงัรวมถึงการบอกต่อขอ้ดีหรือแนะน าผูอ่ื้นใหท้ราบถึงขอ้ดีของร้านอาหารอินเดีย และถึงแมว้า่ราคา
อาหารอินเดียจะมีราคาแพงกว่าอาหารประเภทอ่ืน ผูบ้ริโภคก็ยงัคงเลือกท่ีจะรับประทานอาหาร
อินเดียต่อไป 
 
 

2.2  งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 2.2.1  ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อควำมพงึพอใจ 
 ธิดารัตน์ พรสุวรรณ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2563) ไดศึ้กษา ปัจจยัทางการตลาด

และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ด ในจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ด้านอายุมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพราะลูกคา้ท่ีมีอายคุ่อนขา้งเยอะจะสามารถจบัจ่ายใชส้อยได้

คล่อง จึงเลือกใช้บริการในสถานท่ีท่ีสามารถรับประทานอาหารควบคู่ไปกบัการพกัผ่อน อีกทั้งยงั

ตอ้งการความเป็นส่วนตวั มีความสะดวกสบายและไดรั้บบริการท่ีดี ในขณะท่ีเพศ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

 พัทร์ธากานต์ โสภณเชาว์กุล (2563) ได้ศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของรถโดยสารประจ าทางขนาดเล็กสาย 36 กรุงเทพ-
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สัตหีบ-รังสิต ผลการศึกษาพบว่า ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ท่ี
แตกต่างไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เพราะผูโ้ดยสารมีความพอใจกบัค่าโดยสาร 
 กานต์ตะวนั กิมอ้ือ และอศันีย ์ณ น่าน (2565) ไดศึ้กษา ปัจจยัในการใช้บริการเคลม
ประกนัภยัรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชนัของประชาชนในเมืองปราจีนบุรี  ผลการศึกษาพบว่า ดา้นเพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ในขณะท่ีสถานภาพและ
รายไดมี้อิทธิพลต่อความพึงพอใจ เพราะสถานภาพของผูบ้ริโภคจะสัมพนัธ์กบัการเลือกประกนัภยั 
อาทิ ผูท่ี้มีครอบครัวจะเลือกตามลักษณะท่ีเหมาะสมกับครอบครัว ทั้ งน้ีในส่วนของรายได้จะ
สัมพนัธ์กบัอ านาจในการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค โดยสามารถวางแผนการใชจ่้ายใหเ้หมาะสมกบัรายได ้ 
 
 2.2.2  ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อควำมภักดี 

มลฤดี ค าภูมี (2562) ไดศึ้กษา ปัจจยัของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพ ผลการศึกษา

พบวา่ ความแตกต่างดา้นเพศ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพมีอิทธิพลต่อความภกัดี ในขณะท่ีความ

แตกต่างดา้นอายุ และรายไดท่ี้ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดี โดยส่วนใหญ่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดี

ท่ีสุด จะมีอายุ  61 ปีขึ้นไป จะเลือกรับประทานอาหารคลีน เพราะมองว่าอาหารคลีนเป็นอาหารท่ีมี

คุณประโยชนต์่อร่างกาย  

ชยทตั สุชาติกุลวิทย ์(2562) ไดศึ้กษา ปัจจยัในการใชบ้ตัรสมาชิกของศูนยก์ารคา้ขนาด

ใหญ่ในกรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นอาย ุสถานภาพทางครอบครัว และรายไดมี้อิทธิพลต่อความ

ภกัดี แต่ดา้นเพศ การศึกษา และอาชีพไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดี 

กรวิทย ์เจริญวิศาล และอริสรา เสยานนท์ (2561) ได้ศึกษา ความพึงพอใจด้านส่วน

ประสมทางการตลาด และความภกัดีต่อการใชบ้ริการ MYMO ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ส านกังาน

ใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดมี้อิทธิพลต่อความภกัดีในการใช ้MYMO ในขณะท่ีดา้นเพศไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดี 

 
 2.2.3  ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำรท่ีมีอิทธิพลต่อควำมพงึพอใจ 

ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ์ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพ

บริการท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ร้านอาหาร

บนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพอาหารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

หากร้านอาหารเสิร์ฟอาหารท่ีสดใหม่ ตกแต่งสวยงาม มีเมนูหลากหลาย และรสชาติดี มีความอร่อย 

จะมีผลใหลู้กคา้พึงพอใจ 
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พิณิชา กิจเกษมพงศา (2561) ไดศึ้กษา คุณภาพของอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา ความ

พึงพอใจ คุณค่าดา้นสุขภาพ และทศันคติต่ออาหารริมทาง ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพของอาหารท่ี

ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ โดยผูบ้ริโภคยอมรับวา่คุณภาพอาหารริมทางอาจจะ

ไม่ดี เพราะเต็มไปด้วยสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นฝุ่ นและควนัรถ รวมถึงความสะอาดอาจไม่ไดม้าตรฐาน 

แต่มีความสะดวก รวดเร็ว และราคาไม่แพง 

หซุ่ จ้ิง (2565) ไดศึ้กษา การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปากต่อปาก การเนน้ราคา

ประหยดั ความสะดวก คุณภาพอาหารและบริการภายใตรู้ปแบบ O2O ของผูบ้ริโภคในมณฑลกวาง

สี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพอาหารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

โดยหากร้านอาหารมีเมนูเพื่อสุขภาพ อร่อยและเลือกใช้วตัถุดิบสดใหม่จะท าให้ ผูบ้ริโภครับรู้

คุณภาพอาหาร และพึงพอใจในการเลือกซ้ืออาหารทางออนไลน์เป็นอยา่งมาก 

 
 2.2.4  ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำรท่ีมีอิทธิพลต่อควำมภักดี 

เมฐินี ภิญโญประการ (2560) ได้ศึกษา สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คุณภาพในการ

ให้บริการ ส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหาร ของผูบ้ริโภคร้านอาหารเวียดนามในกรุงเทพ ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพอาหารไม่มีอิทธิพลต่อความภักดี โดยผูบ้ริโภคมองว่าโดยปกติ

ร้านอาหารเวียดนามจะปรุงสดใหม่ ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และเมนูส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยผกัซ่ึง

เป็นอาหารเพื่อสุขภาพเหมือนๆ กนั 

นนัทน์ลิน ม่านสะอาด (2561) ไดศึ้กษา ปัจจยัในการกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลิน

ไกดร้์านเดิมของประชากรในกรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพอาหารมีอิทธิพลต่อความภกัดี หาก

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพอาหารจะท าใหมี้ความตั้งใจกลบัมาบริโภคร้านเดิม 

วสุธิดา นุริตมนต์ (2564) ได้ศึกษา การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการท่ี

ร้านอาหารญ่ีปุ่ น ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสั คุณค่าทางโภชนาการ และ

ความปลอดภยัมีผลต่อความภกัดี ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคสนบัสนุนสินคา้และบริการ และตั้งใจกลบัมา

ใชบ้ริการซ ้าอยา่งต่อเน่ือง 

 
 2.2.5  ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำรท่ีมีอิทธิพลต่อควำมพงึพอใจ 

ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ์ (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพ

บริการท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ร้านอาหาร
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บนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ภูมิทศัน์บริการ ในดา้นบรรยากาศและ

คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ หากร้านออกแบบพื้นท่ี แสง สี เสียง ดูแลความ

สะอาด ประกอบกบัทิวทศัน์ท่ีสวยงามจากดาดฟ้าจะดึงดูดให้ลูกคา้เขา้มาใช้ร้านอาหาร และสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดี  

วรษา ธัญญวรรณ (2562) ได้ศึกษา ภูมิทศัน์บริการและคุณภาพการบริการของท่ีพกั

แบบครบวงจรในกรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา่ ภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ บรรยากาศ การจดัวาง

ผงัท่ีพกั และการตกแต่งท่ีพกัแบบครบวงจรไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ในขณะท่ีความสะอาดมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

จิตรลดา ป่ินทอง (2565) ไดศึ้กษา ภูมิทศัน์บริการออนไลน์ในธุรกิจตวักลางการจองท่ี

พกัออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ภูมิทศัน์บริการออนไลน์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ดว้ยการใช้

ความงามดึงดูดผูใ้ช ้นอกจากนั้นยงัมีการจดัพื้นท่ีใหเ้หมาะสม มีความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั 

 

 2.2.6  ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำรท่ีมีอิทธิพลต่อควำมภักดี 
เมฐินี ภิญโญประการ (2560) ได้ศึกษา สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คุณภาพในการ

ให้บริการ ส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหาร ของผูบ้ริโภคร้านอาหารเวียดนามในกรุงเทพ ผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นบริการ ความสวยงามของส่ิงอ านวยความสะดวก และแสง

สว่างมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค เพราะปัจจยัเหล่าน้ีดึงดูดทั้งลูกคา้ใหม่และเก่าใหเ้ขา้มาใช้

บริการ ในขณะท่ีปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นบรรยากาศ การจดัวางโต๊ะ การจดัผงัร้าน การตอบสนอง

ลูกคา้ ความเอาใจใส่ลูกคา้ และความมัน่ใจในบริการท่ีเป็นรูปธรรมไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดี เพราะ

ผูบ้ริโภคมองว่าร้านอาหารเวียดนามมีรูปแบบไม่ต่างกนัมาก อีกทั้งการจดัผงัร้านให้เดินไดส้ะดวกก็

ไม่สามารถท าให้ลูกคา้ประทบัใจจนตอ้งการเขา้มาใช้บริการได้มากเม่ือเปรียบเทียบกับการแต่ง

ร้านอาหารใหส้วยงาม โดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ์ 

ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท ์(2565) ไดศึ้กษา ปัจจยัการใชร้้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมา

กาเสะ (OMAKASE) ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ภูมิทศัน์บริการไม่มี

อิทธิพลต่อความภกัดี  

อรุณกมล ประดิษฐบงกช และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อร้านขายยาแผนปัจจุบันในกรุงเทพของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่า ภูมิทัศน์บริการ ด้าน

บรรยากาศและกายภาพมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใชร้้านขายยาแผนปัจจุบนั 
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 2.2.7  ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีอทิธิพลต่อควำม
พงึพอใจ 

ณัฏฐาพร เช่ียววารีสัจจะ (2565) ไดศึ้กษา ปัจจยัของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียง

ผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.02 โดยผูบ้ริโภค

มกัหาค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการผา่นส่ือออนไลน์ 

พิรินทิรา พิสุทธ์ิธนกาญจน์ (2564) ไดศึ้กษา ปัจจยัการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยท์าง

ออนไลน์กบับริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปาก

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเปิดบัญชีหลกัทรัพยข์องผูบ้ริโภค เช่น 

ขอ้มูลท่ีบอกต่อกนับนโลกออนไลน์ท่ีระบุถึงความน่าสนใจในการเปิดบญัชีออนไลน์ 

หซุ่ จ้ิง (2565) ไดศึ้กษา การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปากต่อปาก การเนน้ราคา

ประหยดั ความสะดวก คุณภาพอาหารและบริการภายใตรู้ปแบบ O2O ของผูบ้ริโภคในมณฑลกวาง

สี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยขอ้มูลออนไลน์หรือการรีวิวในเชิง

บวกจะสร้างความมัน่ใจและท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไดง้่ายขึ้น 

 
 2.2.8  ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีอทิธิพลต่อควำม
ภักดี 
 เมฐินี ภิญโญประการ (2560) ได้ศึกษา สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คุณภาพในการ

ให้บริการ ส่ือสังคมออนไลน์  และคุณภาพอาหารของผู ้บ ริโภคร้านอาหารเวียดนามใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเล่าถึงอาหารเวียดนามมีอิทธิพลต่อความ

ภกัดี โดยมากผูบ้ริโภคมกัจะอ่านขอ้มูลออนไลน์ก่อนตดัสินใจใช้ร้านอาหาร ดงันั้นความคิดเห็น

หรือบทวิจารณ์ต่างๆ จากส่ือสังคมออนไลน์จึงมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 

 วริทธ์ิ อรุโณทยานันท์ (2564) ได้ศึกษา ปัจจัยการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง

ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีพูดถึงอาหารพื้นเมืองของภาคเหนือมีอิทธิพลต่อ

นักท่องเท่ียวไทยในการรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง โดยผูบ้ริโภครับรู้

ขอ้มูลผ่านการรีวิวหรือบอกต่อในส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการร้านอาหาร 
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 นิมิต ซุ้นสั้ นและศิรวิทย ์ศิริรักษ์ (2561) ได้ศึกษา การเช่ือมโยงระหว่างการส่ือสาร

ออนไลน์ ภาพลกัษณ์ และความภกัดีของลูกคา้ในโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง ผลการศึกษา

พบว่า การส่ือสารออนไลน์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความภกัดี เพราะส่ือถึงภาพลกัษณ์

และเป็นการแนะน าโรงแรมใหผู้อ่ื้นรู้จกั  

 
 2.2.9  ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่ออำหำรท่ีมีอทิธิพลต่อควำมพงึพอใจ 
 พีรพฒัน์ วิวฒันานนท์ และเพ็ญจิรา คนัธวงศ์ (2561) ไดศึ้กษา ปัจจยัของผูบ้ริโภคใน

การใชร้้านอาหารญ่ีปุ่ น ในกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติต่อรสชาติอาหารมีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจ หากอาหารรสชาติอร่อยตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ จะพึงพอใจและตอ้งการใชบ้ริการอีกคร้ัง 

ศกัดิธัช ศกัด์ิแกว้ (2564) ไดศึ้กษา ปัจจยัการใช้ร้านลา้งรถ “24 Cafe’Car Care กาแฟ

สด” อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เพราะพนกังานลา้งรถไม่มีส่วนในการดูแลหรือให้บริการลูกคา้โดยตรง จะท า

หนา้ท่ีลา้งรถเท่านั้น 

กฤษฏ์ิติณห์ ตุม้ไธสง (2565) ไดศึ้กษา ปัจจยัในการใชบ้ริการคอร์สเตรียมความพร้อม

ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

การใชค้อร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์อยา่งมีนยัส าคญั 

 

 2.2.10  ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่ออำหำรท่ีมีอทิธิพลต่อควำมภักดี 
วริทธ์ิ อรุโณทยานันท์ (2564) ได้ศึกษา ปัจจัยการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง

ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่ออาหารมีอิทธิพลต่อความภักดี เพราะอาหารพื้นเมือง

ภาคเหนือมีความเป็นเอกลกัษณ์ โดยเฉพาะกบักลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยท่ียงัยึดติดกบัประเพณี และธรรม

เนียมพื้นถ่ิน จึงควรน าเสนอรูปแบบอาหารพร้อมชูประเด็นถึงเอกลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ิน เพื่อบอกเล่า

เร่ืองราวและสร้างความจดจ าใหก้บัผูบ้ริโภค 

เจริญขวญั วงค์เพ็ญ (2558) ไดศึ้กษา E – Word of Mouth และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี

ใช้บริการร้านอาหารเกาหลี ในกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติมีอิทธิพลต่อความภกัดี โดย

ผูบ้ริโภคจะคาดหวงักบัรสชาติอาหาร โปรโมชัน่ และส่วนลดท่ีท าให้รู้สึกคุม้ค่า ถา้ร้านอาหารท าให้

พึงพอใจได ้ลูกคา้จะใชบ้ริการเป็นประจ าและบอกต่อขอ้ดีใหก้บัคนรู้จกั 
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 กณิศา อุปพงศ ์(2563) ไดศึ้กษา ปัจจยัในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้ าด่ืมเติม
วิตามินของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดี โดยผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงคุณประโยชน์ของน ้าด่ืมเติมวิตามินท่ีจะช่วยเสริมสร้างความแขง็แรง และ
เห็นวา่ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัสุขภาพท่ีดีขึ้น นอกจากนั้นยงัหาซ้ือสินคา้ไดง้่าย 
 

 2.2.11  ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจท่ีมีอทิธิพลต่อควำมภักดี 
ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ์ (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพ

บริการท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ร้านอาหาร

บนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลต่อความภกัดี  ถา้

ลูกคา้พึงพอใจและมีความสุข จะกลบัมาใชร้้านอาหารและแนะน าใหก้บัคนใกลชิ้ดรู้จกั 

 ณิชารีย ์วงศ์ศุภลกัษณ์ (2565) ไดศึ้กษา ปัจจยัของผูใ้ช้แอปพลิเคชนั ShopeeFood ใน
กรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้อย่างมี
นยัส าคญั 
 นนัทน์ลิน ม่านสะอาด (2561) ไดศึ้กษา ปัจจยัการกลบัมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ร้าน
เดิมของประชากรในกรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความภกัดี โดยผูบ้ริโภค
จะใชบ้ริการร้านเดิม หากพอใจกบัสินคา้ ราคา สถานท่ี และการใหบ้ริการ  
 
 

2.3  สมมติฐำนงำนวิจัย 
 2.3.1 สมมติฐำนท่ีเกี่ยวข้องกับควำมพงึพอใจ 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านอายุมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นการศึกษามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 5  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
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 สมมติฐานท่ี 6  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายได้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 7  ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 8  ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 9  ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้านมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 10  ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ด้านการจดัวางผงัร้านมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 11  ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 12  ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 13  ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 2.3.2 สมมติฐำนท่ีเกีย่วข้องกบัควำมภักดี 
 สมมติฐานท่ี 14  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภค
อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 15  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการ
บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 16  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายมีุอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภค
อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 17  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นการศึกษามีอิทธิพลต่อความภกัดีในการ
บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 18  ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพมีอิทธิพลต่อความภักดีในการ
บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 19  ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านรายได้มีอิทธิพลต่อความภักดีในการ
บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
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 สมมติฐานท่ี 20  ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการมี
อิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 21  ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อความภกัดีใน
การบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 22  ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้านมีอิทธิพลต่อความภกัดีใน
การบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 23  ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้านมีอิทธิพลต่อความภกัดีใน
การบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 24  ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการ
บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 25  ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพล
ต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 26  ปัจจยัด้านทศันคติต่ออาหารมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภค
อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 27  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
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2.4  กรอบแนวคิดงำนวิจัย (Conceptual Framework) 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั (Conceptual Framework) 

  

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตำม 

(Dependent Variables) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demography) 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพครอบครัว 

4. การศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได ้

7. การเดินทางไปประเทศอินเดีย 
 

ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร (Food Quality) 

ปัจจยัดา้นภูมิทศันบ์ริการ (Servicescape) 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากตอ่ปากผา่นส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) 

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitudes toward food) 

 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

 

ปัจจยัดา้นความภกัดี 

(Loyalty) 
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บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการบริโภค
อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) และมีเคร่ืองมือเก็บรวบรวมเป็น
แบบสอบถามท่ีมีการก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับเก็บขอ้มูล 
 3.3 วิธีการเก็บขอ้มูล 
 3.4 การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี
อาย ุ20 ปีน้ีไป และมีประสบการณ์ในการทานอาหารอินเดียช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา  
 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลนั้น
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี จึงใชวิ้ธีค  านวณเพื่อหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ W.G. 
Cochran ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (Supalak Sriwilai และ Sutamard Yimwattana, 2022) ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
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เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P = สัดส่วนของประชากร ก าหนดเท่ากบั 0.5 

Z = ระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงเป็นค่าคะแนนมาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดค้่า Z เท่ากบั 1.96 

 d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นได ้โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
เม่ือน ามาแทนค่าท่ีก าหนดในสูตรจึงค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

𝑛 =
0.5(1 − 0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 ดงันั้น n =384.16 ≈ 385 คน 
 
 จากสูตร ท าให้ทราบขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวนเท่ากับหรือมากกว่า 385 คน จึงจะ
สามารถประมาณค่าร้อยละได ้ทั้งน้ีจะมีสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม 0.5 และมีความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตามท่ีก าหนด 
 
 3.1.3  วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ผู ้วิจัยเลือกใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อท าการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีก าหนด คือ ผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ และปริมณฑลใน
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา และมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ทั้งน้ีรูปแบบการแจกแบบสอบถามจะท าผ่าน
ช่องทางออนไลน์  
 
 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ส ำหรับเกบ็ข้อมูล 
  3.2.1 แหล่งข้อมูลท่ีรวบรวมเพ่ือกำรศึกษำ 
 ขอ้มูลปฐมภูมิไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลใน 6 เดือนท่ีผา่นมา 
 ขอ้มูลทุติยภูมิไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ทราบแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร  ปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการ  
ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร ปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจ  และปัจจยัดา้นความภกัดี  
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับศึกษางานวิจยั คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
โดยกระจายขอ้มูลดว้ย Link และ QR Code ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่ง โดยศึกษา
และอา้งอิงจากเอกสารรายงานวิจยั ทั้งน้ีแบบสอบถามทั้งหมดจะประกอบดว้ย 9 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรม 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นคุณภาพอาหาร 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นภูมิทศัน์บริการ 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามดา้นทศันคติต่ออาหาร 
 ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจ 
 ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามดา้นความภกัดี 
 ส่วนท่ี 9 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ 
 
 ทั้งน้ีแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 – 8 จะมีมาตรวดั 5 ระดบัในการเลือกตอบค าถาม โดย
ใช้ค  าถามปลายปิดแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดย
ก าหนดเกณฑค์ะแนน ดงัต่อไปน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 การแปลผลข้อมูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าอันตรภาคชั้น โดยใช้หลักทางสถิติ และ
ค าอธิบายของแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

                    =
5 − 1

5
= 0.8 

  
 จากเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความไดด้งัต่อไปน้ี 
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 ระดบัค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
 ระดบัค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 ระดบัค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 ระดบัค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.3  วิธีกำรเกบ็ข้อมูล 
 การศึกษางานวิจยัใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะเวลาสิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ.2565 
โดยใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยการกระจายแบบสอบถาม
ผา่นทาง Line application และ Facebook  
 
 

3.4  กำรจัดท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 หลงัการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีผ่านการคดักรอง และมีค าตอบท่ี
สมบูรณ์เท่านั้น เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS: Statistical 
Package for Social Sciences 
 
 3.4.1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการแสดงผลวิเคราะห์ในรูปแบบของตาราง
ประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบายขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจและความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 3.4.2  กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานใชส้ถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใช้ Post 
Hoc Test ตามวิธี Bonferroni ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ 
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 การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา

ความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ท่ีท าหน้าท่ีพยากรณ์ตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป 

เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ในชุดค าถามโดยตอ้งมีค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ท่ี 0.6 – 0.7 ซ่ึงจะถือเป็นเกณฑ์
ท่ียอมรับได ้(Van Griethuijsen and team, 2015 และ Ursachi and team, 2015) 
 
ตำรำง 3.1 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

ปัจจัย จ ำนวนข้อ Cronbach’s 
Alpha coefficient  

คุณภาพอาหารดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ 7 .726 
คุณภาพอาหารดา้นความปลอดภยั 4 .700 
ภูมิทศัน์บริการดา้นการตกแต่งร้าน 7 .787 
ภูมิทศัน์บริการดา้นการจดัวางผงัร้าน 5 .748 
ภูมิทศัน์บริการดา้นการบริการ 6 .737 
การส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 7 .779 
ทศันคติต่ออาหาร 6 .652 
ความพึงพอใจ 8 .711 
ความภกัดี 5 .669 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการบริโภค
อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
อาศยัความสะดวก และใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการรวบรวมขอ้มูล 419 ชุด ต่อจากนั้นมีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS: Statistical Package for Social Sciences เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ของการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งเป็นล าดบั
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณภาพอาหาร 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นภูมิทศัน์บริการ 
4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นทศันคติต่ออาหาร 
4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจ 
4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความภกัดี 
4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลต่อ

ปัจจยัดา้นต่างๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลต่อ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ โดยใชส้ถิติถดถอยเชิงพหุคูณ  
4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลต่อ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดี โดยใชส้ถิติถดถอยเชิงพหุคูณ 
4.12 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว 
การศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยมีรายละอียดดงัน้ี  
 
ตำรำง 4.1  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ 

(N = 419) 
เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 201 47.97 
หญิง 218 52.03 

รวม 419 100.00 

 
 จากตาราง 4.1 กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมด 419 คน แบ่งเป็นเพศชาย มี 
201 คน หรือร้อยละ 47.97 และเพศหญิง มี 218 คน หรือร้อยละ 52.03  
 
ตำรำง 4.2  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาย ุ

(N = 419) 
อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

20 – 29 ปี 63 15.04 
30 – 39 ปี 283 67.54 
40 – 49 ปี 57 13.60 
50 ปีขึ้นไป 16 3.82 

รวม 419 100.00 
 
 จากตาราง 4.2 กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมด 419 คน ส่วนใหญ่อายุ 30 – 
39 ปี มี 283 คน หรือร้อยละ 67.54  ล าดบัถดัมาอายุ 20 – 29 ปี มี 63 คน หรือร้อยละ 15.04  ล าดบัท่ี
สามถดัมาอายุ 40 – 49 ปี มี 57 คน หรือร้อยละ 13.60 และล าดับสุดทา้ยอายุ 50 ปีขึ้นไป มี 16 คน 
หรือร้อยละ 3.82  
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ตำรำง 4.3  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม
สถานภาพครอบครัว 

(N = 419) 
สถำนภำพครอบครัว จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 161 38.42 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 258 61.58 

รวม 419 100.00 
 
 จากตาราง 4.3 กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมด 419 คน กลุ่มสถานภาพ
สมรส/ อยู่ด้วยกัน มี 258 คน หรือร้อยละ 61.58 และกลุ่มสถานภาพโสด มี 161 คน หรือร้อยละ 
38.42  
 
ตำรำง 4.4  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามการศึกษา 

(N = 419) 
กำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 3.82 
ปริญญาตรี 368 87.83 
ปริญญาโท 35 8.35 

รวม 419 100.00 
 
 จากตาราง 4.4 กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมด 419 คน ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี 368 คน หรือร้อยละ 87.83 ล าดบัถดัมาคือกลุ่มปริญญาโท มี 35 
คน หรือร้อยละ 8.35 และล าดบัสุดทา้ยคือกลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรี มี 16 คน หรือร้อยละ 3.82  
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ตำรำง 4.5  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาชีพ 
(N = 419) 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 14 3.34 
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 114 27.21 
พนกังานบริษทัเอกชน 244 58.23 
ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ 24 5.73 
อาชีพอิสระ 12 2.86 
อ่ืนๆ 11 2.63  

รวม 419 100.00 

 
 จากตาราง 4.5 กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมด 419 คน ส่วนใหญ่เป็น
พนักงานบริษทัเอกชน มี 244 คน หรือร้อยละ 58.23 ล าดบัสอง คือ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มี 114 
คน หรือร้อยละ 27.21 ล าดบัสามท าธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ มี 24 คน หรือร้อยละ 5.73 ล าดบัส่ี
นกัเรียน/ นกัศึกษา มี 14 คน หรือร้อยละ 3.34  ล าดบัห้าเป็นกลุ่มอาชีพอิสระ มี 12 คน หรือร้อยละ 
2.63 และล าดบัสุดทา้ยเป็นกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ (อาทิ แม่บา้น คา้ขาย) มี 11 คน หรือร้อยละ 2.63  

 
ตำรำง 4.6  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายได้ 

(N = 419) 
รำยได้ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 40 9.55 
20,001 - 30,000 บาท 163 38.90 
30,001 - 40,000 บาท 137 32.70 
40,001 - 50,000 บาท 37 8.83 
50,000 บาทขึ้นไป 42 10.02 

รวม 419 100.00 
  
 จากตาราง 4.6 กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมด 419 คน ส่วนใหญ่รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มี 163 คน หรือร้อยละ 38.90 ล าดับสองรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
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30,001 - 40,000 บาท มี 137 คน หรือร้อยละ 32.70 ล าดบัสามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทขึ้น
ไป มี 42 คน หรือร้อยละ 10.02 ล าดบัส่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท มี 40 คน หรือร้อยละ 
9.55 และล าดบัสุดทา้ยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท มี 37 คน หรือร้อยละ 8.83  
 
 

4.2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนพฤติกรรม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์การ
เดินทางไปประเทศอินเดีย และการใชบ้ริการร้านอาหารอินเดีย  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตำรำง 4.7  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ด้านพฤติกรรม จ าแนกตามประสบการณ์การ
เดินทางไปประเทศอินเดีย 

(N = 419) 
ประสบกำรณ์เดินทำงไปอินเดีย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 194 46.30 
ไม่เคย 225 53.70 

รวม 419 100.00 

 

 จากตาราง 4.7 กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมด 419 คน ส่วนใหญ่ไม่เคยไป
ประเทศอินเดีย มี 225 คน หรือร้อยละ 53.70 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยไปประเทศอินเดีย มี 194 
คน หรือร้อยละ 46.30  
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

 

ตำรำง 4.8  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ดา้นพฤติกรรม จ าแนกตามร้านอาหารอินเดียใน
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีเคยใชบ้ริการ 

(N = 419) 
ร้ำนอำหำรอนิเดียท่ีเคยใช้บริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

Royal Indian 162 38.66 1 
Curry In Boxes 140 33.41 2 
Akbar Restaurant 137 32.70 3 
Basmati International 133 31.74 4 
Mama Restaurant 116 27.68 5 
Woodlands Inn 101 24.11 6 
Al-Rahaman Restaurant 67 15.99 7 
อ่ืนๆ 33 7.88 8 
*กลุ่มตวัอยา่ง 419 คน และตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 

 

 จากตาราง 4.8 ร้านอาหารอินเดียท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใช้บริการ คือร้าน Royal 

Indian มี 162 คน หรือร้อยละ 38.66 ล าดบัสอง คือร้าน Curry In Boxes มี 140 คน หรือร้อยละ 33.41 

ล าดับสามคือ ร้าน Akbar Restaurant มี  137 คน หรือ ร้อยละ  32.70 ล าดับ ส่ีคือ ร้าน Basmati 

International มี 133 คน หรือร้อยละ 31.74 ล าดบัหา้คือร้าน Mama Restaurant มี 116 คน หรือร้อยละ 

27.68 ล าดับหกคือร้าน Al-Rahaman Restaurant มี 67 คน หรือร้อยละ 15.99 และล าดับสุดทา้ยคือ

ร้านอ่ืนๆ (เช่น Indian food 17, Masala Art, Tandoori house) มี 33 คน หรือร้อยละ 7.88  

 
ตำรำง 4.9  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ด้านพฤติกรรม จ าแนกตามความถ่ีในการ

รับประทานอาหารอินเดีย 
(N = 419) 

ควำมถี่ในกำรรับประทำนอำหำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 96 22.91 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน 279 66.59 
มากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน 44 10.50 

รวม 419 100.00 
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 จากตาราง 4.9 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับประทานอาหารอินเดีย 1 - 2 คร้ังต่อเดือน มี 

279 คน หรือร้อยละ 66.59 ล าดับสองรับประทานอาหารอินเดียน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน มี 96 คน 

หรือร้อยละ 22.91 และล าดบัสุดทา้ยรับประทานอาหารอินเดียมากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน มี 44 คน หรือ

ร้อยละ 10.50  

 

ตำรำง 4.10  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ด้านพฤติกรรม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการ
รับประทานอาหารอินเดีย 

(N = 419) 
ค่ำใช้จ่ำยต่อคร้ัง จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 500 บาท 16 3.82 
500 – 1,000 บาท 114 27.21 
1,001 – 1,500 บาท 209 49.88 
1,501 – 2,000 บาท 52 12.41 
2,000 บาทขึ้นไป 28 6.68 

รวม 419 100.00 
  

 จากตาราง 4.10 ส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายส าหรับการรับประทานอาหารอินเดียเฉล่ียต่อคร้ัง 

1,001 – 1,500 บาท มี 209 คน หรือร้อยละ 49.88 ล าดบัถดัมาค่าใช้จ่าย 500 – 1,000 บาทต่อคร้ัง มี 

114 คน หรือร้อยละ 27.21 ล าดับสามค่าใช้จ่าย 1,501 – 2,000 บาทต่อคร้ัง มี 52 คน หรือร้อยละ 

12.41 ล าดบัส่ีค่าใชจ่้าย 2,000 บาทต่อคร้ัง มี 28 คน หรือร้อยละ 6.68 และล าดบัสุดทา้ยค่าใชจ่้ายต ่า

กวา่ 500 บาทต่อคร้ัง มี 16 คน หรือร้อยละ 3.82  

 
 

4.3  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนคุณภำพอำหำร 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณภาพอาหาร ประกอบดว้ยดา้นประสาทสัมผสั ดา้นคุณค่า
ทางโภชนาการและดา้นความปลอดภยั  
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ตำรำง 4.11  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร 
(N = 419) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร ระดับควำมคิดเห็น 

�̅� S.D แปลผล 

ด้ำนประสำทสัมผัส และคุณค่ำทำงโภชนำกำร 
1. ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการมีกล่ิน
หอมของอาหารท่ีดึงดูดใหรั้บประทาน 

4.07 .743 เห็นดว้ยระดบัมาก 

2. ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้บริการมี
รสชาติอาหารอร่อยถูกปาก 

4.11 .762 เห็นดว้ยระดบัมาก 

3. ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ เสิร์ฟ
อาหารท่ีมีการตกแต่งอยา่งสวยงาม 

4.00 .867 เห็นดว้ยระดบัมาก 

4. ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ เสิร์ฟ
อาหารในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

4.07 .781 เห็นดว้ยระดบัมาก 

5. ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ เสิร์ฟ
อาหารท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อร่างกาย 

4.07 .847 เห็นดว้ยระดบัมาก 

6. ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้บริการมี
รายการอาหารท่ีหลากหลาย 

3.97 .799 เห็นดว้ยระดบัมาก 

7. ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้บริการมี
ปริมาณอาหารในแต่ละจานท่ีเหมาะสม 

4.01 .815 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 4.04 .494 เห็นด้วยระดับมำก 

ด้ำนควำมปลอดภัย 
1. ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ เสิร์ฟ
อาหารท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 

4.18 .789 เห็นดว้ยระดบัมาก 

2.  ร้านอาหารอินเดีย ท่ีท่านเลือกใช้บ ริการ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่ในการปรุงอาหาร 

4.01 .747 เห็นดว้ยระดบัมาก 

3. ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้บริการไดท้ า
ความสะอาดผกั เน้ือสัตว ์เคร่ืองปรุง ฯลฯ ก่อน
การปรุงอาหาร 

4.00 .789 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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ตำรำง 4.11  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร (ต่อ) 
(N = 419) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร ระดับควำมคิดเห็น 

�̅� S.D แปลผล 

ด้ำนควำมปลอดภัย (ต่อ) 
4. ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการมีการ
เก็บรักษาวัตถุ ดิบและเค ร่ืองปรุงอย่างดี  มี
มาตรฐานความสะอาดและปลอดภยั 

3.99 .745 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 4.04 .557 เห็นด้วยระดับมำก 
ภำพรวมปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร 4.04 .483 เห็นด้วยระดับมำก 

 

 จากตาราง 4.11 กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารอินเดียมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร

ในภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 ด้านประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคอาหาร

อินเดียมีความคิดเห็นในภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  4.04 และเม่ือพิจารณารายละเอียด 

พบว่า ร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกอร่อยถูกปาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 ล าดบัสองถึงล าดบัส่ี คือ ร้านอาหาร

อินเดียท่ีเลือกใชเ้สิร์ฟอาหารในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม  ร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกมีกล่ินหอมของอาหาร

ท่ีดึงดูดใหรั้บประทาน  ร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกเสิร์ฟอาหารท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อร่างกาย มี

ค่าเฉล่ีย 4.07 ล าดับห้าคือ ร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกมีปริมาณอาหารในแต่ละจานท่ีเหมาะสม มี

ค่าเฉล่ีย 4.01 ล าดบัหกคือ ร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกเสิร์ฟอาหารท่ีมีการตกแต่งสวยงาม มีค่าเฉล่ีย 

4.00 และล าดบัสุดทา้ยคือ ร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกมีรายการหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 3.97  

 ด้านความปลอดภัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคอาหารอินเดียมีความคิดเห็นใน

ภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ร้านอาหารอินเดียท่ี

เลือกเสิร์ฟอาหารท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.18 ล าดบัถดัมาคือ ร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกใช้

วตัถุดิบท่ีสดใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.01 ล าดบัสามคือ ร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกท าความสะอาดผกั เน้ือสัตว ์

เคร่ืองปรุง ฯลฯ ก่อนการปรุงอาหาร มีค่าเฉล่ีย 4.00 และล าดบัสุดทา้ยคือ ร้านอาหารอินเดียท่ีเลือก

เก็บรักษาวตัถุดิบและเคร่ืองปรุงอยา่งดี มีมาตรฐานความสะอาดและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 3.99  
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4.4  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นภูมิทศัน์บริการ ประกอบดว้ยดา้นการตกแต่งร้าน ดา้นการจดั
วางผงัร้าน และดา้นการบริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำง 4.12  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการ 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร ระดับควำมคิดเห็น 

�̅� S.D แปลผล 

ด้ำนกำรตกแต่งร้ำน 
1. ป้ายช่ือร้านอาหารอินเดียท่ีออกแบบให้โดด
เด่นเป็นเอกลกัษณ์กระตุน้ให้ท่านรู้สึกตอ้งการ
ใชบ้ริการ 

3.97 .916 เห็นดว้ยระดบัมาก 

2. แสงท่ีใช้ตกแต่งภายในร้านอาหารอินเดีย
กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

3.99 .854 เห็นดว้ยระดบัมาก 

3. สีท่ีใชต้กแต่งภายในร้านอาหารอินเดียกระตุน้
ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

4.03 .896 เห็นดว้ยระดบัมาก 

4. รูปภาพท่ีแสดงอยู่ภายในร้านอาหารอินเดีย
กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

4.01 .805 เห็นดว้ยระดบัมาก 

5. กล่ินภายในร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้ท่าน
รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

3.95 .823 เห็นดว้ยระดบัมาก 

6. การเปิดเพลงภายในร้านอาหารอินเดียเพื่อ
ความเพลิดเพลินในการรับประทานอาหาร
กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

3.77 .899 เห็นดว้ยระดบัมาก 

7. การปรับอุณหภูมิภายในร้านอาหารอินเดียให้
รู้สึกเย็นสบายกระตุ้นให้ท่านรู้สึกต้องการใช้
บริการ 

3.89 .788 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.95 .567 เห็นด้วยระดับมำก 
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ตำรำง 4.12  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการ (ต่อ) 
(N = 419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร ระดับควำมคิดเห็น 

�̅� S.D แปลผล 

ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำน 
1. การออกแบบผงัร้านอาหารอินเดียให้มีพื้นท่ี
ส่วนตวักระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

4.01 .846 เห็นดว้ยระดบัมาก 

2. ภายในร้านอาหารอินเดียท่ีมีส่ิงอ านวยความ
สะดวก (เช่น ห้องน ้ า) กระตุ้นให้ท่านรู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

3.96 .807 เห็นดว้ยระดบัมาก 

3. ร้านอาหารอินเดียท่ีมีการจดัร้านเป็นสัดส่วน
กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

4.00 .836 เห็นดว้ยระดบัมาก 

4. ร้านอาหารอินเดียท่ีจัดร้านไม่แออดักระตุ้น
ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

4.01 .779 เห็นดว้ยระดบัมาก 

5. ร้านอาหารอินเดียท่ีมีทางเดินสะดวกกระตุน้
ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

3.92 .839 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.98 .580 เห็นด้วยระดับมำก 
ด้ำนกำรบริกำร 
1. ร้านอาหารอินเดียมีท่ีมีเมนูเป็นรูปภาพเพื่อง่าย
ต่อการสั่งอาหารกระตุน้ให้ท่านรู้สึกตอ้งการใช้
บริการ 

4.17 .768 เห็นดว้ยระดบัมาก 

2. ร้านอาหารอินเดียท่ีมีเมนูให้เลือกหลากหลาย
กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

4.05 .750 เห็นดว้ยระดบัมาก 

3. บริการท่ีรวดเร็วของร้านอาหารอินเดียกระตุน้
ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

4.06 .792 เห็นดว้ยระดบัมาก 

4. ร้านอาหารอินเดียท่ีจัดร้านไม่แออดักระตุ้น
ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

4.05 .738 เห็นดว้ยระดบัมาก 

5. พนักงานของร้านอาหารอินเดียท่ีสุภาพ ยิ้ม
แย้มแจ่มใส กระตุ้นให้ท่านรู้สึกต้องการใช้
บริการ 

4.03 .768 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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ตำรำง 4.12  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการ (ต่อ) 
(N = 419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร ระดับควำมคิดเห็น 

�̅� S.D แปลผล 

ด้ำนกำรบริกำร (ต่อ) 
6. ร้านอาหารอินเดียท่ีพนักงานสามารถแนะน า
ลูกคา้ไดก้ระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

3.97 .733 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.95 .498 เห็นด้วยระดับมำก 
ภำพรวมปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 3.99 .479 เห็นด้วยระดับมำก 

 
 จากตาราง 4.12 กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารอินเดียมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการ

ในภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99 ซ่ึงสามารถจ าแนก 3 ดา้นดงัน้ี 

 ดา้นการตกแต่งร้าน พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคอาหารอินเดียมีความคิดเห็นในภาพรวมเห็น
ดว้ยระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า สีท่ีใช้ตกแต่งร้านอาหารอินเดีย
กระตุน้ให้ท่านตอ้งการใช้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 4.03 ล าดบัถดัมาคือ รูปภาพท่ีแสดงอยู่ภายใน
ร้านอาหารอินเดียกระตุ้นให้ท่านรู้สึกต้องการใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.01 ล าดับสามคือ แสงท่ีใช้
ตกแต่งร้านอาหารอินเดียกระตุ้นให้ท่านต้องการใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.99 ล าดับส่ีคือ ป้ายช่ือ
ร้านอาหารอินเดียท่ีออกแบบให้โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์กระตุ้นให้ท่านรู้สึกต้องการใช้บริการ มี
ค่าเฉล่ีย 3.97 ล าดับห้าคือ กล่ินภายในร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้ท่านรู้สึกตอ้งการใช้บริการ มี
ค่าเฉล่ีย 3.95 ล าดบัหกคือ การปรับอุณหภูมิให้เย็นสบายกระตุน้ให้ท่านรู้สึกตอ้งการใช้บริการ มี
ค่าเฉล่ีย 3.89 และล าดบัสุดทา้ยคือ การเปิดเพลงภายในร้านอาหารอินเดียเพื่อความเพลิดเพลินในการ
รับประทานอาหารกระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.77  
 ดา้นการจดัวางผงัร้าน พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารอินเดียมีความคิดเห็นในภาพรวมเห็น
ด้วยระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ร้านอาหารอินเดียท่ีจดัร้านไม่
แออดักระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ และการออกแบบผงัร้านอาหารอินเดียใหมี้พื้นท่ีส่วนตวั
กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.01 ล าดบัถดัมาคือ ร้านอาหารอินเดียท่ีมีการ
จัดร้านเป็นสัดส่วนกระตุ้นให้ท่านรู้สึกต้องการใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ล าดับส่ีคือ ภายใน
ร้านอาหารอินเดียท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก (เช่น ห้องน ้ า) กระตุน้ให้ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ีย 3.96 และล าดบัสุดทา้ยคือ ร้านอาหารอินเดียท่ีมีทางเดินสะดวกกระตุน้ให้ท่านรู้สึกตอ้งการ
ใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.92  
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 ดา้นการบริการ พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคอาหารอินเดียมีความคิดเห็นในภาพรวมเห็นดว้ย
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ร้านอาหารอินเดียมีท่ีมีเมนูเป็นรูปภาพ
กระตุ้นให้ท่านรู้สึกต้องการใช้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.17 ล าดับสองคือ บริการท่ีรวดเร็วของ
ร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้ท่านรู้สึกตอ้งการใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.06 ล าดบัสามและล าดบัส่ีคือ 
ร้านอาหารอินเดียท่ีจดัร้านไม่แออดักระตุน้ให้ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ และร้านอาหารอินเดียท่ีมี
เมนูหลากหลายกระตุน้ให้ท่านรู้สึกตอ้งการใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.05 ล าดับห้าคือ พนักงานของ
ร้านอาหารอินเดียท่ีสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส กระตุน้ให้ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.03 และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ ร้านอาหารอินเดียท่ีพนกังานสามารถแนะน าลูกคา้ไดก้ระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใช้
บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.97  
 
 

4.5  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
ประกอบดว้ยการทราบขอ้มูลข่าวสาร การจดจ าช่ือร้านจากส่ือออนไลน์ การเลือกใชบ้ริการผ่านการ
รีวิว และการถูกกระตุน้จากส่ือออนไลน์ใหรู้้สึกตอ้งการใชบ้ริการร้านอาหารอินเดีย 
 
ตำรำง 4.13  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปาก 

ต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(N = 419) 

ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับควำมคิดเห็น 
�̅� S.D แปลผล 

1. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัร้านอาหาร
อินเดียผา่นการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

4.11 .720 เห็นดว้ยระดบัมาก 

2. ท่านสามารถจดจ าช่ือร้านอาหารอินเดียได้
จากการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

4.03 .880 เห็นดว้ยระดบัมาก 

3. จ านวนรีวิวออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านอาหารอินเดียของท่าน 

4.18 .880 เห็นดว้ยระดบัมาก 

4. การให้คะแนนและบทวิจารณ์ร้านอาหาร
อินเดียของกลุ่มเพื่อนบนส่ือสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการของท่าน 

4.06 .814 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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ตำรำง 4.13  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปาก 
ต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ือ

อเิลก็ทรอนิกส์ 
ระดับควำมคิดเห็น 

�̅� S.D แปลผล 
5. ท่านถูกกระตุ้นให้รู้สึกต้องการรับประทาน
อาหาร อิน เ ดี ยจากการ รีวิ วผ่ าน ส่ือสั ง คม
ออนไลน์ แมว้่าจะไม่มีแผนในการรับประทาน
อาหารอินเดียมาก่อน 

3.89 .787 เห็นดว้ยระดบัมาก 

6. ท่านมีทางเลือกในการรับประทานอาหาร
อินเดียมากขึ้นจากการแชร์ข้อมูลผ่านทางส่ือ
สังคมออนไลน์ 

3.94 .709 เห็นดว้ยระดบัมาก 

7. ท่านตดัสินใจลองรับประทานอาหารอินเดีย 
เพราะขอ้มูลผา่นการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

3.86 .803 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 4.01 .526 เห็นด้วยระดับมำก 

 
 จากตาราง 4.13 กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารอินเดียมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการส่ือสาร

แบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 และเม่ือ

พิจารณารายละเอียด พบว่า จ านวนรีวิวออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารอินเดีย

ของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.18 ล าดบัถดัมาคือ ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัร้านอาหารอินเดีย

ผ่านการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 4.11 ล าดับสามคือ การให้คะแนนและบทวิจารณ์

ร้านอาหารอินเดียของกลุ่มเพื่อนบนส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการของท่าน 

ล าดบัส่ีคือ จดจ าช่ือร้านอาหารอินเดียไดจ้ากการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ล าดบัห้า

คือ ท่านมีทางเลือกอาหารอินเดียมากขึ้นจากการแชร์ขอ้มูลผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 

3.94 ล าดบัหกคือ ท่านถูกกระตุน้ใหรู้้สึกตอ้งการรับประทานอาหารอินเดียจากการรีวิวผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ แม้ว่าจะไม่มีแผนในการรับประทานอาหารอินเดียมาก่อน มีค่าเฉล่ีย 3.89 และล าดับ

สุดท้ายคือ ท่านตัดสินใจลองรับประทานอาหารอินเดีย เพราะข้อมูลผ่ านการแชร์ทางส่ือสังคม

ออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.86  
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4.6  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนทัศนคตต่ิออำหำร 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นทศันคติต่ออาหาร ประกอบดว้ย ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ของอาหารอินเดีย รสชาติอาหาร ความสะดวกในการซ้ืออาหาร คุณค่าของอาหาร ความคุม้ค่า และ
การตกแต่งอาหาร 
 
ตำรำง 4.14  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่ออำหำร ระดับควำมคิดเห็น 

�̅� S.D แปลผล 
1. อาหารอินเดียมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 4.23 .700 เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
2. อาหารอินเดียมีรสชาติอร่อย 4.02 .775 เห็นดว้ยระดบัมาก 
3. อาหารอินเดียหาซ้ือไดง้่าย 3.83 1.218 เห็นดว้ยระดบัมาก 
4. อาหารอินเดียมีคุณค่าสารอาหารเหมาะสมต่อ
ร่างกาย 

3.96 .851 เห็นดว้ยระดบัมาก 

5. การรับประทานอาหารอินเดียมีความคุ ้มค่า
เม่ือเทียบกบัปริมาณอาหาร 

3.95 .766 เห็นดว้ยระดบัมาก 

6. ร้านอาหารอินเดียมีการตกแต่งสวยงาม 3.78 .776 เห็นดว้ยระดบัมาก 
รวม 3.96 .522 เห็นด้วยระดับมำก 

 
 จากตาราง 4.14 กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารอินเดียมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านทัศนคติต่อ

อาหารในภาพรวมเห็นด้วยระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 โดยเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า อาหาร

อินเดียมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะเห็นด้วยระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.23 ล าดับถดัมาคือ 

อาหารอินเดียมีรสชาติอร่อย มีค่าเฉล่ีย 4.02 ล าดบัสามคือ อาหารอินเดียมีคุณค่าสารอาหารเหมาะสม

ต่อร่างกาย มีค่าเฉล่ีย 3.96 ล าดบัส่ีคือ การรับประทานอาหารอินเดียคุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย 3.95 ล าดบัหา้คือ 

อาหารอินเดียหาซ้ือได้ง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.83 และล าดับสุดท้ายคือ ร้านอาหารอินเดียมีการตกแต่ง

สวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.78  
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4.7  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนควำมพงึพอใจ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจ ประกอบดว้ยดา้นคุณภาพอาหารและภูมิทศัน์
บริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำง 4.15  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจ ระดับควำมคิดเห็น 

�̅� S.D แปลผล 
1. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการเพราะรสชาติอาหาร 

4.18 .613 เห็นดว้ยระดบัมาก 

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการเพราะคุณภาพของวตัถุดิบ 

4.10 .734 เห็นดว้ยระดบัมาก 

3. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใช้บริการเพราะรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของ
อาหาร 

4.09 .843 เห็นดว้ยระดบัมาก 

4. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการเพราะมีเมนูท่ีหลากหลาย 

4.03 .721 เห็นดว้ยระดบัมาก 

5. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใช้บริการเพราะการตกแต่งร้านสไตล์
อินเดีย 

4.02 .841 เห็นดว้ยระดบัมาก 

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการเพราะความสะอาดของสถานท่ี 

4.09 .751 เห็นดว้ยระดบัมาก 

7. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใช้บริการเพราะพนักงานให้บริการด้วย
ความสุภาพ 

4.05 .782 เห็นดว้ยระดบัมาก 

8. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการเพราะการบริการอาหารท่ีรวดเร็ว 

3.95 .699 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 4.07 .432 เห็นด้วยระดับมำก 
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 จากตาราง 4.15 กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารอินเดียมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ

ในภาพรวมเห็นด้วยระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 โดยเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า พึงพอใจกับ

ร้านอาหารอินเดียเพราะรสชาติ มีค่าเฉล่ีย 4.18 ล าดบัสองคือ พึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียเพราะ

คุณภาพของวตัถุดิบ มีค่าเฉล่ีย 4.10 ล าดบัสามและล าดบัส่ีคือ พึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียเพราะ

ความสะอาดของสถานท่ี และพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียเพราะรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของอาหาร มี

ค่าเฉล่ีย 4.09 ล าดบัห้าคือ พึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการเพราะพนกังานสุภาพ 

มีค่าเฉล่ีย 4.05 ล าดบัหกคือ พึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียเพราะมีเมนูท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.03 

ล าดบัเจ็ดคือ พึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียเพราะการตกแต่งร้านสไตลอิ์นเดีย มีค่าเฉล่ีย 4.02 และ

ล าดบัสุดทา้ยคือ พึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียเพราะการบริการอาหารท่ีรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.95  

 
 

4.8  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนควำมภักด ี
 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านความภกัดี ประกอบด้วยการกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง ความ
ผกูพนัท่ีมีต่อร้านอาหาร และการแนะน าหรือชกัชวนผูอ่ื้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำง 4.16  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความภกัดี 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนควำมภักดี ระดับควำมคิดเห็น 

�̅� S.D แปลผล 
1.  ท่ า นต้อ ง ก า รกลับม า ใช้บ ริ ก า รซ ้ า ใน
ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 

4.15 .649 เห็นดว้ยระดบัมาก 

2. ท่านรู้สึกผูกพนัต่อร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการ 

3.97 .843 เห็นดว้ยระดบัมาก 

3. ท่านมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการร้านอาหาร
อินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการในอนาคต 

4.18 .808 เห็นดว้ยระดบัมาก 

4. ท่านจะยงัคงรับประทานอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใช้บริการ ถึงแม้ว่าราคาอาหารจะสูงขึ้ น
ตามสภาพเศรษฐกิจ 

4.05 .768 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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ตำรำง 4.16  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความภกัดี (ต่อ) 
(N = 419) 

ปัจจัยด้ำนควำมภักดี ระดับควำมคิดเห็น 

�̅� S.D แปลผล 
5. ท่านจะชกัชวนเพื่อน หรือคนรู้จกัมาทดลอง
รับประทานอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 

3.94 .729 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 4.06 .500 เห็นด้วยระดับมำก 
 
 จากตาราง 4.16 กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารอินเดียมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความภกัดี
ภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 โดยเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า มีแนวโน้มท่ีจะใช้
บริการร้านอาหารอินเดียในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.18 ล าดบัถดัมาคือ ตอ้งการกลบัมาใช้บริการซ ้ า มี
ค่าเฉล่ีย 4.15 ล าดบัสามคือ จะยงัคงรับประทานอาหารอินเดียถึงแมว้า่ราคาอาหารจะสูงขึ้นตามสภาพ
เศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 4.05 ล าดับส่ีคือ รู้สึกผูกพนัต่อร้านอาหารอินเดีย มีค่าเฉล่ีย 3.97 และล าดับ
สุดทา้ยคือ ชกัชวนเพื่อน หรือคนรู้จกัมาทดลองรับประทานอาหารอินเดีย มีค่าเฉล่ีย 3.94  
 
 

4.9  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของผู้บริโภคอำหำรอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลต่อปัจจัย
ด้ำนต่ำงๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบ
กับขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยวิธี T-Test เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลดา้นเพศและสถานภาพ ในขณะท่ีใชว้ิธี One-way ANOVA เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงจะเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงผลเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
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 4.9.1 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ เปรียบเทียบระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง 
 
ตำรำง 4.17   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ

และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้น
ประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร เพศ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ด้ำนประสำทสัมผัสและคุณค่ำทำงโภชนำกำร 
ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้
บริการ เสิร์ฟอาหารท่ีมีการตกแต่ง
อยา่งสวยงาม 

 

ชาย 
 

201 
 

4.15 
 

.843 
 

3.546 
 

.000 
หญิง 218 3.86 .866 

 
 จากตาราง 4.17  ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มตวัอย่างเพศชายมากกว่าเพศหญิง ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกใช้เสิร์ฟ
อาหารท่ีตกแต่งอยา่งสวยงาม 
 
ตำรำง 4.18   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ

และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้น
การตกแต่งร้าน 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร เพศ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ด้ำนกำรตกแต่งร้ำน 
กล่ินภายในร้านอาหารอินเ ดีย
กระตุ้นให้ท่านรู้สึกต้องการใช้
บริการ 

 

ชาย 
 

201 
 

4.07 
 

.752 
 

2.844 
 

.005 
หญิง 218 3.84 .871 

 
 จากตาราง 4.18 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่ม
ตวัอยา่งเพศชายมากกวา่หญิง ในเร่ือง กล่ินภายในร้านอาหารอินเดียกระตุน้ใหรู้้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 
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ตำรำง 4.19   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ
และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้น
การจดัวางผงัร้าน 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร เพศ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำน 
ร้านอาหารอินเดียท่ีมีการจัดร้าน
เป็นสัดส่วนกระตุ้นให้ท่านรู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

 

ชาย 
 

201 
 

4.08 
 

.829 
 

2.110 
 

.035 
หญิง 218 3.91 .835 

 
 จากตาราง 4.19 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน มีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัอย่าง
เพศชายมากกว่าเพศหญิง ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียท่ีมีการจัดร้านเป็นสัดส่วนกระตุ้นให้รู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 
 
ตำรำง 4.20   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ

และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบ
ปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อ

ปำกผ่ำนส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
เพศ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
จ านวนรีวิวออนไลน์มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
อินเดียของท่าน 

 

ชาย 
 

201 
 

4.35 
 

.799 
 

3.843 
 

.000 
หญิง 218 4.02 .923 

ท่านตัดสินใจลองรับประทาน
อาหารอินเดีย เพราะข้อมูลผ่าน
การแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

 

ชาย 
 

201 
 

3.94 
 

.739 
 

2.064 
 

.040 
หญิง 218 3.78 .852 
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 จากตาราง 4.20 ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อกลุ่มตวัอย่างเพศชายมากกว่าเพศหญิง ในเร่ือง จ านวนรีวิวออนไลน์ และขอ้มูลผ่านการ
แชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ตำรำง 4.21   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ

และปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัด้านทศันคติต่อ
อาหาร 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่ออำหำร เพศ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
อาหารอินเดียมีรสชาติอร่อย ชาย 201 4.10 .717 2.115 .035 

หญิง 218 3.94 .818 
อาหารอินเดียหาซ้ือไดง้่าย ชาย 201 3.97 1.170 2.230 .026 

หญิง 218 3.71 1.250 
อาหารอินเดียมีคุณค่าสารอาหาร
เหมาะสมต่อร่างกาย 

ชาย 201 4.08 .815 2.686 .008 

หญิง 218 3.86 .871 
 
 จากตาราง 4.21 ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มตวัอย่างเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง ในเร่ือง อาหารอินเดียมีรสชาติอร่อย  อาหารอินเดียหาซ้ือได้ง่าย  และอาหาร
อินเดียมีคุณค่าสารอาหารเหมาะสมต่อร่างกาย 

 
ตำรำง 4.22   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ

และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
(N = 419) 

ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจ เพศ N �̅� S.D t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกับร้านอาหาร
อินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการเพราะ
การตกแต่งร้านสไตลอิ์นเดีย 

 

ชาย 
 

201 
 

4.14 
 

.784 
 

2.837 
 

.005 
หญิง 218 3.91 .878 
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ตำรำง 4.22   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ
และปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  
(ต่อ) 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจ เพศ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านรู้สึกพึงพอใจกับร้านอาหาร
อินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการเพราะ
การบริการอาหารท่ีรวดเร็ว 

ชาย 201 4.03 .720  
2.124 

 
.034 

หญิง 218 3.89 .672 

 
 จากตาราง 4.22 ปัจจยัด้านความพึงพอใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มตวัอย่างเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง ในเร่ือง การตกแต่งร้านสไตลอิ์นเดีย และการบริการอาหารท่ีรวดเร็ว 
 
ตำรำง 4.23   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ

และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัดา้นความภกัดี 
(N = 419) 

ปัจจัยด้ำนควำมภักดี เพศ N �̅� S.D t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านตอ้งการกลบัมาใช้บริการซ ้ า
ใ น ร้ า นอ าห า ร อิน เ ดี ย ท่ี ท่ า น
เลือกใชบ้ริการ 

ชาย 201 4.22 .576  
2.010 

 
.045 

หญิง 218 4.09 .706 

ท่านจะยังคงรับประทานอาหาร
อิน เ ดี ย ท่ีท่ าน เ ลื อก ใช้บ ริก า ร 
ถึงแมว้่าราคาอาหารจะสูงขึ้นตาม
สภาพเศรษฐกิจ 

 

ชาย 
 

201 
 

4.13 
 

.719 
 

2.101 

 
.036 

หญิง 218 3.98 .806 

 
 จากตาราง 4.23 ปัจจยัดา้นความภกัดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มตวัอยา่งเพศชายมากกว่า
เพศหญิง ในเร่ือง การกลบัมาใช้บริการซ ้ า และยงัคงรับประทานอาหารอินเดียท่ีเลือกใช้บริการ
ถึงแมว้า่ราคาอาหารจะสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ 
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 จากการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test พบว่า ปัจจยัคุณภาพอาหาร ด้านความปลอดภยั 
และปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ ไม่มีผลแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ดา้นประชากรศาสตร์ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 
 4.9.2 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ เปรียบเทียบควำมต่ำงระหว่ำงสถำนภำพโสด และ
สมรส/ อยู่ด้วยกนั 
 
ตำรำง 4.24   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ

และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั ในปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร สถำนภำพ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ด้ำนประสำทสัมผัสและคุณค่ำทำงโภชนำกำร 
ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้
บริการมีกล่ินหอมของอาหารท่ี
ดึงดูดใหรั้บประทาน 

โสด 161 3.91 .886 -3.406 .001 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.18 .617 

ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้
บ ริการ เ สิ ร์ฟอาหารท่ี มีการ
ตกแต่งอยา่งสวยงาม 

โสด 161 3.68 .906 -6.298 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.20 .778 

ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้
บริการ เสิร์ฟอาหารในอุณหภูมิ
ท่ีเหมาะสม 

โสด 161 3.88 .862 -4.050 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.19 .701 

ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้
บริการ เสิร์ฟอาหารท่ีมีคุณค่า
และมีประโยชน์ต่อร่างกาย 

โสด 161 3.81 .932 -4.938 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.24 .745 

 
 จากตาราง 4.24 ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มสมรส/ อยูด่ว้ยกนัมากกวา่กลุ่มสถานภาพโสด ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียท่ีมี
กล่ินหอมของอาหารท่ีดึงดูดให้รับประทาน ร้านอาหารอินเดียท่ีเสิร์ฟอาหารท่ีมีการตกแต่งอย่าง
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สวยงาม ร้านอาหารอินเดียท่ีเสิร์ฟอาหารในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม และร้านอาหารอินเดียท่ีเสิร์ฟอาหาร
ท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
 
ตำรำง 4.25   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ

และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั ในปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร สถำนภำพ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ด้ำนควำมปลอดภัย 
ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้
บริการ เสิร์ฟอาหารท่ีปลอดภัย
ต่อสุขภาพ 

โสด 161 3.93 .895 -4.946 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.34 .671 

ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้
บริการได้ท าความสะอาดผัก 
เน้ือสัตว์ เคร่ืองปรุง ฯลฯ ก่อน
การปรุงอาหาร 

 

โสด 
 

161 
 

3.81 
 

.841 
 

-3.891 
 

.000 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.12 .731 

ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้
บริการมีการเก็บรักษาวัตถุดิบ
แ ล ะ เ ค ร่ื อ ง ป รุ ง อ ย่ า ง ดี  มี
มาตรฐานความสะอาดและ
ปลอดภยั 

 

โสด 
 

161 
 

3.88 
 

.812 
 

-2.313 

 
.021 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.05 .692 

 
 จากตาราง 4.25 ปัจจยัคุณภาพอาหาร ด้านความปลอดภยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่ม
สมรส/ อยู่ดว้ยกนัมากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียท่ีเสิร์ฟอาหารท่ีปลอดภยั
ต่อสุขภาพ ร้านอาหารอินเดียท่ีท าความสะอาดผกั เน้ือสัตว ์เคร่ืองปรุง ฯลฯ ก่อนการปรุงอาหาร และ
การเก็บรักษาวตัถุดิบและร้านอาหารอินเดียท่ีเก็บรักษาวตัถุดิบและเคร่ืองปรุงอยา่งดี  
 
 



57 
 

 

ตำรำง 4.26   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ
และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั ในปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร สถำนภำพ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ด้ำนกำรตกแต่งร้ำน 
ป้ า ย ช่ือ ร้ านอาหาร อิน เ ดี ย ท่ี
อ อ ก แ บบ ใ ห้ โ ด ด เ ด่ น เ ป็ น
เอกลักษณ์กระตุ้นให้ท่านรู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

 

โสด 
 

161 
 

3.68 
 

1.063 
 

-4.823 
 

.000 สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.15 .760 

แ ส ง ท่ี ใ ช้ ต ก แ ต่ ง ภ า ย ใ น
ร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้ท่าน
รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

โสด 161 3.86 .965 -2.254 .025 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.07 .769 

สีท่ีใช้ตกแต่งภายในร้านอาหาร
อิน เ ดี ยกระตุ้น ให้ท่ า น รู้ สึ ก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

โสด 161 3.75 .981 -4.905 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.20 .793 

รู ป ภ า พ ท่ี แ ส ด ง อ ยู่ ภ า ย ใ น
ร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้ท่าน
รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

โสด 161 3.78 .887 -4.619 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.16 .713 

กล่ินภายในร้านอาหารอินเดีย
กระตุ้นให้ท่านรู้สึกต้องการใช้
บริการ 

โสด 161 3.81 .945 -2.701 .007 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.04 .724 

การเปิดเพลงภายในร้านอาหาร
อินเดียเพื่อความเพลิดเพลินใน
การรับประทานอาหารกระตุ้น
ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

 

โสด 
 

161 
 

3.54 
 

.929 
 

-4.189 
 

.000 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 3.92 .849 
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ตำรำง 4.26   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ
และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั ในปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน (ต่อ) 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร สถำนภำพ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ด้ำนกำรตกแต่งร้ำน (ต่อ) 
ก า ร ป รั บ อุ ณ ห ภู มิ ภ า ย ใ น
ร้านอาหารอินเดียให้รู้สึกเย็น
สบ า ย ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ท่ า น รู้ สึ ก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

 

โสด 
 

161 
 

3.75 
 

.915 
 

-2.782 
 

.006 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 3.98 .683 

 
 จากตาราง 4.26 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ด้านการตกแต่งร้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่ม
สมรส/ อยู่ดว้ยกนัมากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด ในเร่ือง ป้ายช่ือร้านอาหารอินเดียท่ีออกแบบให้โดด
เด่นเป็นเอกลกัษณ์ แสงท่ีใชต้กแต่งภายในร้านอาหารอินเดีย สีท่ีใชต้กแต่งภายในร้านอาหารอินเดีย 
รูปภาพท่ีแสดงอยู่ภายในร้านอาหารอินเดีย  กล่ินภายในร้านอาหารอินเดีย การเปิดเพลงภายใน
ร้านอาหารอินเดียเพื่อความเพลิดเพลิน และการปรับอุณหภูมิใหเ้ยน็สบาย 
 
ตำรำง 4.27   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ

และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั ในปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร สถำนภำพ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำน 
การออกแบบผัง ร้ านอาหาร
อินเดียให้มีพื้นท่ีส่วนตวักระตุน้
ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

โสด 161 3.73 .947 -5.102 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.18 .727 

 



59 
 

 

ตำรำง 4.27   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ
และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั ในปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน (ต่อ) 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร สถำนภำพ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำน 
ภายในร้านอาหารอินเดียท่ีมีส่ิง
อ า นว ยคว ามสะดวก  ( เ ช่ น 
ห้องน ้ า)  กระตุ้นให้ท่านรู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

 

โสด 
 

161 
 

3.84 
 

.905 
 

-2.292 
 

.023 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.04 .732 

ร้านอาหารอินเดียท่ีมีการจดัร้าน
เป็นสัดส่วนกระตุน้ให้ท่านรู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

โสด 161 3.80 .934 -3.621 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.12 .745 

ร้านอาหารอินเดียท่ีจัดร้านไม่
แ อ อั ด ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ท่ า น รู้ สึ ก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

โสด 161 3.91 .862 -2.023 .044 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.08 .718 

ร้านอาหารอินเดียท่ีมีทางเดิน
สะดวกกระตุ้น ให้ท่ าน รู้ สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

โสด 161 3.81 .930 -1.994 .047 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 3.99 .771 

 
 จากตาราง 4.27 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่ม
สมรส/ อยู่ดว้ยกนัมากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด ในเร่ือง การออกแบบผงัร้านอาหารอินเดียให้มีพื้นท่ี
ส่วนตวั ภายในร้านอาหารอินเดียท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก (เช่น หอ้งน ้า) ร้านอาหารอินเดียท่ีมีการ
จดัร้านเป็นสัดส่วน ร้านอาหารอินเดียท่ีจดัร้านไม่แออดัและร้านอาหารอินเดียท่ีมีทางเดินสะดวก 
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ตำรำง 4.28   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ
และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั ในปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร สถำนภำพ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ด้ำนกำรบริกำร 
ร้านอาหารอินเดียมีท่ีมีเมนูเป็น
รูปภาพเพื่อง่ายต่อการสั่งอาหาร
กระตุ้นให้ท่านรู้สึกต้องการใช้
บริการ 

 

โสด 
 

161 
 

4.02 
 

.877 
 

-3.317 
 

.001 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.27 .675 

บริการท่ีรวดเร็วของร้านอาหาร
อิน เ ดี ยกระตุ้น ให้ท่ า น รู้ สึ ก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

โสด 161 3.88 .879 -3.681 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.18 .711 

ร้านอาหารอินเดียท่ีจัดร้านไม่
แ อ อั ด ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ท่ า น รู้ สึ ก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

โสด 161 3.93 .807 -2.720 .007 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.13 .682 

 
จากตาราง 4.28 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มสมรส/ 

อยู่ด้วยกันมากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียมีท่ีมีเมนูเป็นรูปภาพ บริการท่ี
รวดเร็วของร้านอาหารอินเดีย และร้านอาหารอินเดียท่ีจดัร้านไม่แออดั 
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ตำรำง 4.29   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ
และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั ในปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำก
ต่อปำกผ่ำนส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

สถำนภำพ N �̅� S.D t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ร้านอาหารอินเดียผ่านการแชร์
ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

โสด 161 3.88 .876 -4.890 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.26 .557 

จ านวนรีวิวออนไลน์มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
อินเดียของท่าน 

โสด 161 3.94 1.014 -4.121 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.33 .750 

การให้คะแนนและบทวิจารณ์
ร้านอาหารอินเดียของกลุ่มเพื่อน
บนส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจใชบ้ริการของท่าน 

 

โสด 
 

161 
 

3.86 
 

.974 
 

-3.725 
 

.000 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.18 .667 

ท่านถูกกระตุ้นให้รู้สึกต้องการ
รับประทานอาหารอินเดียจาก
การรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
แ ม้ ว่ า จ ะ ไ ม่ มี แ ผ น ใ น ก า ร
รับประทานอาหารอินเ ดียมา
ก่อน 

 
โสด 

 
161 

 
3.69 

 
.903 

 
-3.941 

 
.000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.02 .677 

 
 จากตาราง 4.29 ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อกลุ่มสมรส/ อยูด่ว้ยกนัมากกวา่กลุ่มสถานภาพโสด ในเร่ือง การรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ร้านอาหารอินเดียผ่านการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ จ านวนรีวิวออนไลน์  การให้คะแนนและบท
วิจารณ์ร้านอาหารอินเดียของกลุ่มเพื่อนบนส่ือสังคมออนไลน์ และการถูกกระตุน้ให้รู้สึกตอ้งการ
รับประทานอาหารอินเดียจากการรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ แมว้่าจะไม่มีแผนในการรับประทาน
อาหารอินเดียมาก่อน 
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ตำรำง 4.30   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ
และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั ในปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่ออำหำร สถำนภำพ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
อาหารอินเดียมีรสชาติอร่อย โสด 161 3.88 .854 -2.815 .005 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.11 .708 

อาหารอินเดียหาซ้ือไดง้่าย โสด 161 3.31 1.286 -7.031 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.16 1.052 

อาหารอินเดียมีคุณค่าสารอาหาร
เหมาะสมต่อร่างกาย 

โสด 161 3.73 .913 -4.331 .000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.11 .777 

การรับประทานอาหารอินเดียมี
ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัปริมาณ
อาหาร 

โสด 161 3.85 .889 -2.017 .045 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.02 .672 

ร้านอาหารอินเดียมีการตกแต่ง
สวยงาม 

โสด 161 3.66 .858 -2.326 .021 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 3.85 .712 

 
จากตาราง 4.30 ปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาหาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มสมรส/ อยู่

ดว้ยกนัมากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด ในเร่ือง อาหารอินเดียมีรสชาติอร่อย อาหารอินเดียหาซ้ือไดง้่าย 
อาหารอินเดียมีคุณค่าสารอาหารเหมาะสมต่อร่างกาย การรับประทานอาหารอินเดียมีความคุม้ค่า 
และร้านอาหารอินเดียมีการตกแต่งสวยงาม 
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ตำรำง 4.31   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ
และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจ สถำนภำพ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหาร
อินเดีย ท่ีท่ านเลือกใช้บริการ
เพราะรสชาติอาหาร 

โสด 161 4.10 .752 -2.047 .042 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.24 .501 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหาร
อินเดีย ท่ีท่ านเลือกใช้บริการ
เพราะรูปลักษณ์ท่ีสวยงามของ
อาหาร 

 

โสด 
 

161 
 

3.82 
 

.865 
 

-5.265 
 

.000 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.25 .786 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหาร
อินเดีย ท่ีท่ านเลือกใช้บริการ
เพราะมีเมนูท่ีหลากหลาย 

โสด 161 3.91 .786 -2.719 .007 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.11 .669 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหาร
อินเดีย ท่ีท่ านเลือกใช้บริการ
เพราะการตกแต่ง ร้านสไตล์
อินเดีย 

 

โสด 
 

161 
 

3.73 
 

.973 
 

-5.377 
 

.000 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.21 .689 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหาร
อินเดีย ท่ีท่ านเลือกใช้บริการ
เพราะความสะอาดของสถานท่ี 

โสด 161 3.98 .855 -2.315 .021 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.16 .671 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหาร
อินเดีย ท่ีท่ านเลือกใช้บริการ
เพราะพนักงานให้บริการด้วย
ความสุภาพ 

 

โสด 
 

161 
 

3.86 
 

.872 
 

-3.955 
 

.000 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.18 .694 

 



64 
 

 

ตำรำง 4.31   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ
และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (ต่อ) 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจ สถำนภำพ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหาร
อินเดีย ท่ีท่ านเลือกใช้บริการ
เพ ร า ะก า รบ ริก า รอ าห า ร ท่ี
รวดเร็ว 

 

โสด 
 

161 
 

3.85 
 

.776 
 

-2.308 
 

.022 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.02 .639 

 
 จากตาราง 4.31 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มสมรส/ อยู่ดว้ยกนั
มากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด ในเร่ือง รสชาติอาหาร รูปลักษณ์ท่ีสวยงามของอาหาร มีเมนูท่ี
หลากหลาย การตกแต่งร้านสไตลอิ์นเดีย ความสะอาดของสถานท่ี พนกังานสุภาพ และการบริการ
อาหารท่ีรวดเร็ว 
 
ตำรำง 4.32   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ

และปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั ในปัจจยัดา้นความภกัดี 

(N = 419) 
ปัจจัยด้ำนภักดี สถำนภำพ N �̅� S.D t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านจะยงัคงรับประทานอาหาร
อินเดีย ท่ีท่ านเลือกใช้บริการ 
ถึงแม้ว่าราคาอาหารจะสูงขึ้ น
ตามสภาพเศรษฐกิจ 

 

โสด 
 

161 
 

3.93 
 

.898 
 

-2.516 
 

.012 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

258 4.13 .665 

 
 จากตาราง 4.32 ปัจจัยด้านความภักดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มสมรส/ อยู่ด้วยกัน
มากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด ในเร่ือง การท่ียงัคงรับประทานอาหารอินเดียท่ีเลือกใชบ้ริการ ถึงแมว้่า
ราคาอาหารจะสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ 
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4.9.3 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงด้ำนอำยุ 
 

ตำรำง 4.33   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างด้านอายุ ปัจจยัคุณภาพอาหาร 
ดา้นความปลอดภยั 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนควำมปลอดภัย 
ร้านอาหารอินเดีย ท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการ เสิร์ฟอาหาร
ท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี -.304 .034 2.607 .051 

 
 จากตาราง 4.33 ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มอายุ 
30 – 39 ปี มากกวา่กลุ่มอาย ุ20 – 29 ปี ในเร่ือง การเสิร์ฟอาหารท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 
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ตำรำง 4.34   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างด้านอายุ ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ 
ดา้นการตกแต่งร้าน 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรตกแต่งร้ำน 
ป้ายช่ือร้านอาหารอินเดียท่ี
ออกแบบให้โดดเ ด่นเป็น
เอกลักษณ์กระตุ้นให้ท่ าน
รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

20 - 29 ปี 50 ปีขึ้นไป 1.154 .000 13.050 .000 
30 – 39 ปี 1.348 .000 
40 – 49 ปี 1.453 .000 

แส ง ท่ี ใ ช้ ต ก แ ต่ ง ภ า ย ใน
ร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

20 - 29 ปี 50 ปีขึ้นไป .622 .048 7.774 .000 
30 – 39 ปี .908 .000 
40 – 49 ปี .690 .022 

สี ท่ี ใ ช้ ต ก แ ต่ ง ภ า ย ใ น
ร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

20 - 29 ปี 50 ปีขึ้นไป .967 .000 9.888 .000 
30 – 39 ปี 1.183 .000 
40 – 49 ปี 1.080 .000 

ก า ร เ ปิ ด เ พ ล ง ภ า ย ใ น
ร้านอาหารอินเดียเพื่อความ
เ พ ลิ ด เ พ ลิ น ใ น ก า ร
รับประทานอาหารกระตุน้ให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

20 - 29 ปี 50 ปีขึ้นไป 1.339 .000 15.565 .000 
30 – 39 ปี 1.494 .000 
40 – 49 ปี 1.379 .000 

 

 จากตาราง 4.34 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี และ 40 – 49 ปี มากกว่ากลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง ป้ายช่ือ
ร้านอาหารอินเดียท่ีออกแบบให้โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ แสงท่ีใชต้กแต่งภายในร้านอาหารอินเดีย สีท่ี
ใชต้กแต่งภายในร้านอาหารอินเดีย และการเปิดเพลงภายในร้านอาหารอินเดียเพื่อความเพลิดเพลิน
ในการรับประทานอาหาร 
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ตำรำง 4.35   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างด้านอายุ ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ 
ดา้นการจดัวางผงัร้าน 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำน 
การออกแบบผงัร้านอาหาร
อินเดียให้มีพื้ น ท่ีส่วนตัว
กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการ
ใชบ้ริการ 

20 - 29 ปี 50 ปีขึ้นไป .638 .037 7.326 .000 
30 – 39 ปี .908 .000 
40 – 49 ปี .813 .003 

ภายในร้านอาหารอินเดียท่ี
มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
(เช่น ห้องน ้ า) กระตุ้นให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

20 - 29 ปี 50 ปีขึ้นไป .607 .040 5.237 .001 
30 – 39 ปี .775 .001 
40 – 49 ปี .732 .007 

ร้านอาหารอินเดียท่ีมีการจดั
ร้านเป็นสัดส่วนกระตุ้นให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป .699 .006 4.504 .004 

ร้ า น อ า ห า ร อิ น เ ดี ย ท่ี มี
ทางเดินสะดวกกระตุ้นให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

20 - 29 ปี 50 ปีขึ้นไป .889 .001 7.231 .000 
30 – 39 ปี .961 .000 
40 – 49 ปี 1.018 .000 

 

 จากตาราง 4.35 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี และ 40 – 49 ปี มากกว่ากลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง การ
ออกแบบผงัร้านอาหารอินเดีย มีส่ิงอ านวยความสะดวก (เช่น ห้องน ้ า) และร้านอาหารอินเดียท่ีมี
ทางเดินสะดวก นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มอาย ุ30 – 39 ปี มากกวา่กลุ่มอาย ุ50 ปีขึ้นไป 
ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียท่ีมีการจดัร้านเป็นสัดส่วน 
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ตำรำง 4.36   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความต่างดา้นอาย ุปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการ
บริการ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรบริกำร 
ร้านอาหารอินเดียท่ีจดัร้าน
ไม่แออัดกระตุ้นให้ท่ าน
รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

30 - 39 ปี 50 ปีขึ้นไป .536 .028 3.185 .024 

 
 จากตาราง 4.36 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มอาย ุ30 
– 39 ปี มากกวา่กลุ่มอาย ุ50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียท่ีจดัร้านไม่แออดั 
 
ตำรำง 4.37   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย

ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความต่างดา้นอายุ ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบ
ปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบ
ปำกต่อปำกผ่ำนส่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่ า น ส า ม า ร ถ จ ด จ า ช่ื อ
ร้านอาหารอินเดียได้จาก
ก า ร แ ช ร์ ท า ง ส่ื อ สั ง ค ม
ออนไลน ์

20 - 29 ปี 50 ปีขึ้นไป 1.032 .000 8.107 .000 
30 – 39 ปี 1.085 .000 
40 – 49 ปี 1.070 .000 
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 จากตาราง 4.37 ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี 30 – 39 ปี และ 40 – 49 ปี มากกวา่กลุ่มอาย ุ50 ปีขึ้นไป ใน
เร่ือง การจดจ าช่ือร้านอาหารอินเดียไดจ้ากการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ 
 
ตำรำง 4.38   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย

ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความต่างดา้นอาย ุปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร 
(N=419) 

ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อ
อำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อาหารอินเดียหาซ้ือไดง้่าย 
 
 

20 - 29 ปี 50 ปีขึ้นไป 1.401 .000 12.659 .000 
30 – 39 ปี 1.750 .000 
40 – 49 ปี 1.399 .000 

อ าห า ร อิ น เ ดี ย มี คุ ณ ค่ า
สารอาหารเหมาะสมต่อ
ร่างกาย 

30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป .667 .013 4.878 .002 

 
 จากตาราง 4.38 ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 
20 – 29 ปี 30 – 39 ปี และ 40 – 49 ปี มากกวา่กลุ่มอาย ุ50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง อาหารอินเดียหาซ้ือไดง้่าย 
และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มอายุ 30 – 39 ปี มากกว่ากลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง อาหารอินเดียมี
คุณค่าสารอาหารเหมาะสมต่อร่างกาย 
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ตำรำง 4.39   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความต่างดา้นอาย ุปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่ า น รู้ สึ ก พึ ง พ อ ใ จ กั บ
ร้ า น อ า ห า ร อิ น เ ดี ย ท่ี ท่ า น
เลือกใชบ้ริการเพราะรูปลกัษณ์
ท่ีสวยงามของอาหาร 

30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป .722 .005 4.652 .003 
40 – 49 ปี .633 .045 

 
 จากตาราง 4.39 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มอาย ุ30 – 39 ปี และ 
40 – 49 ปี มากกวา่กลุ่มอาย ุ50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของอาหาร 
 
ตำรำง 4.40   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย

ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความต่างดา้นอาย ุปัจจยัดา้นความภกัดี 
(N=419) 

ปัจจัยด้ำนควำมภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำยุ 
(I) 

อำยุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกผกูพนัต่อร้านอาหาร
อินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 
 

20 - 29 ปี 50 ปีขึ้นไป .843 .002 6.595 .000 
30 – 39 ปี .861 .000 
40 – 49 ปี 1.033 .000 

ท่ านจะยังคง รับประทาน
อาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้
บริการ ถึงแม้ว่าราคาอาหาร
จะสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ 

30 – 39 ปี 50 ปีขึ้นไป .592 .016 3.145 .025 
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 จากตาราง 4.40 ปัจจยัดา้นความภกัดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ20 – 29 
ปี 30 – 39 ปี และ 40 – 49 ปี มากกว่ากลุ่มอาย ุ50 ปีขึ้นไป ในเร่ือง ความผูกพนัต่อร้านอาหารอินเดีย
ท่ีเลือกใชบ้ริการ นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มอายุ 30 – 39 ปี มากกว่ากลุ่มอายุ 50 ปีขึ้น
ไป ในเร่ือง การยงัคงรับประทานอาหารอินเดียท่ีเลือกใช้บริการ ถึงแมว้่าราคาอาหารจะสูงขึ้นตาม
สภาพเศรษฐกิจ 
 
 จากการทดสอบด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA พบว่า ปัจจัยคุณภาพอาหาร ด้าน
ประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ ไม่มีผลแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ดา้นประชากรศาสตร์ เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอายุ 
 
 4.9.4 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงด้ำนกำรศึกษำ 
 
ตำรำง 4.41   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย

ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างด้านการศึกษา ปัจจัยคุณภาพ
อาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

กำรศึกษำ 
(I) 

กำรศึกษำ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนประสำทสัมผัสและคุณค่ำทำงโภชนำกำร 
ร้านอาหารอินเดีย ท่ีท่าน
เลือกใช้บริการมีกล่ินหอม
ข อ ง อ า ห า ร ท่ี ดึ ง ดู ด ใ ห้
รับประทาน 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.467 .041 3.069 .048 

ร้านอาหารอินเดีย ท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการ เสิร์ฟอาหาร
ท่ีมีการตกแต่งอยา่งสวยงาม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .423 .017 5.479 .004 
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ตำรำง 4.41   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างด้านการศึกษา ปัจจัยคุณภาพ
อาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ (ต่อ) 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

กำรศึกษำ 
(I) 

กำรศึกษำ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนประสำทสัมผัสและคุณค่ำทำงโภชนำกำร 
ร้านอาหารอินเดีย ท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการ เสิร์ฟอาหาร
ท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์
ต่อร่างกาย 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .442 .009 6.851 .001 

 

 จากตาราง 4.41 ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มต ่ากว่าปริญญาตรี ในเร่ือง กล่ินหอมของอาหารท่ี
ดึงดูดใหรั้บประทาน นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มปริญญาโท ใน
เร่ือง การเสิร์ฟอาหารท่ีมีการตกแต่งอยา่งสวยงาม และการเสิร์ฟอาหารท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย 
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ตำรำง 4.42   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างด้านการศึกษา ปัจจยัภูมิทัศน์
บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

กำรศึกษำ 
(I) 

กำรศึกษำ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรตกแต่งร้ำน 
ป้ายช่ือร้านอาหารอินเดียท่ี
ออกแบบให้โดดเ ด่นเป็น
เอกลักษณ์กระตุ้นให้ท่ าน
รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.329 .000 27.326 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .707 .000 

แส ง ท่ี ใ ช้ ต ก แ ต่ ง ภ า ย ใน
ร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.929 .000 12.077 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .369 .038 
สี ท่ี ใ ช้ ต ก แ ต่ ง ภ า ย ใ น
ร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.117 .000 18.275 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .545 .001 
รูปภาพ ท่ีแสดงอยู่ภายใน
ร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .543 .000 7.524 .001 

กล่ินภายในร้านอาหารอินเดีย
กระตุ้นให้ท่านรู้สึกต้องการ
ใชบ้ริการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .363 .037 3.663 .026 

ก า ร เ ปิ ด เ พ ล ง ภ า ย ใ น
ร้านอาหารอินเดียเพื่อความ
เ พ ลิ ด เ พ ลิ น ใ น ก า ร
รับประทานอาหารกระตุน้ให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.136 .000 27.470 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .829 .000  
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 จากตาราง 4.42 ปัจจัยภูมิทัศน์บริการ ด้านการตกแต่ง  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่ม
ปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มต ่ากว่าปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโท ในเร่ือง ป้ายช่ือร้านอาหารอินเดียท่ี
ออกแบบให้โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ร แสงท่ีใชต้กแต่งภายในร้านอาหารอินเดีย สีท่ีใชต้กแต่งภายใน
ร้านอาหารอินเดีย และการเปิดเพลงภายในร้านอาหารอินเดียเพื่อความเพลิดเพลินในการรับประทาน
อาหาร นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มปริญญาโท ในเร่ือง รูปภาพ
ท่ีแสดงอยูภ่ายในร้านอาหารอินเดีย และกล่ินภายในร้านอาหารอินเดีย 
 
ตำรำง 4.43   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย

ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างด้านการศึกษา ปัจจยัภูมิทัศน์
บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

กำรศึกษำ 
(I) 

กำรศึกษำ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำน 
การออกแบบผงัร้านอาหาร
อินเดียให้มีพื้ น ท่ีส่วนตัว
กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการ
ใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.171 .000 26.527 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .680 .000 

ภายในร้านอาหารอินเดียท่ี
มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
(เช่น ห้องน ้ า) กระตุ้นให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.973 .000 15.427 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .407 .010 

ร้านอาหารอินเดียท่ีมีการจดั
ร้านเป็นสัดส่วนกระตุ้นให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.810 .000 10.806 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .403 .017 
ร้ า น อ า ห า ร อิ น เ ดี ย ท่ี มี
ทางเดินสะดวกกระตุ้นให้
ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.101 .000 14.269 .000 
ปริญญาโท -.954 .000 
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 จากตาราง 4.43 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่ม
ปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มต ่ากว่าปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโท ในเร่ือง การออกแบบผงัร้านอาหาร
อินเดีย ภายในร้านอาหารอินเดียท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก (เช่น ห้องน ้ า) และร้านอาหารอินเดียท่ีมี
การจดัร้านเป็นสัดส่วน นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโท
มากกวา่กลุ่มต ่ากวา่ปริญญา ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียท่ีมีทางเดินสะดวก 
 
ตำรำง 4.44   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย

ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างด้านการศึกษา ปัจจยัภูมิทัศน์
บริการ ดา้นการบริการ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

กำรศึกษำ 
(I) 

กำรศึกษำ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรบริกำร 
ร้านอาหารอินเดียท่ีจดัร้าน
ไม่แออัดกระตุ้นให้ท่ าน
รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.788 .000 9.830 .000 
ปริญญาโท -.602 .018 

 

 จากตาราง 4.44 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มปริญญา
ตรีและกลุ่มปริญญาโทมากกวา่กลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรี ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียท่ีจดัร้านไม่แออดั 
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ตำรำง 4.45   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างด้านการศึกษา ปัจจยัด้านการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบ
ปำกต่อปำกผ่ำนส่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

กำรศึกษำ 
(I) 

กำรศึกษำ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่ า น ส า ม า ร ถ จ ด จ า ช่ื อ
ร้านอาหารอินเดียได้จาก
ก า ร แ ช ร์ ท า ง ส่ื อ สั ง ค ม
ออนไลน ์

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.321 .000 25.988 .000 
ปริญญาโท -.730 .011 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .590 .000 

จ านวนรีวิวออนไลน์มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารอินเดียของท่าน 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.758 .002 13.131 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .601 .027 
ก า ร ให้ ค ะ แนนและบท
วิจารณ์ร้านอาหารอินเดีย
ของกลุ่มเพื่อนบนส่ือสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการของท่าน 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.541 .027 5.409 .005 

ท่ านถู กกระตุ้น ให้ รู้ สึ ก
ตอ้งการรับประทานอาหาร
อินเดียจากการรีวิวผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ แมว้่าจะไม่
มีแผนในการรับประทาน
อาหารอินเดียมาก่อน 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.630 .005 7.758 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .343 .038 

ท่ า น ตั ด สิ น ใ จ ล อ ง
รับประทานอาหารอินเดีย 
เพราะข้อมูลผ่านการแชร์
ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.609 .008 10.277 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .493 .001 
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 จากตาราง 4.45 ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อกลุ่มปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มต ่ากว่าปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโท ในเร่ือง จ านวนรีวิว
ออนไลน์ การตอ้งการรับประทานอาหารอินเดียจากการรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ แมว้่าจะไม่มี
แผนในการรับประทานอาหารอินเดียมาก่อน การลองรับประทานอาหารอินเดีย เพราะขอ้มูลผ่าน
การแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ และการจดจ าช่ือร้านอาหารอินเดียได้จากการแชร์ทางส่ือสังคม
ออนไลน์ นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มปริญญาโทมากกวา่กลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรี ในเร่ือง 
การจดจ าช่ือร้านอาหารอินเดียไดจ้ากการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่ม
ปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มต ่ากว่าปริญญาตรี ในเร่ือง การให้คะแนนและบทวิจารณ์ร้านอาหารอินเดีย
ของกลุ่มเพื่อนบนส่ือสังคมออนไลน์ 
 
ตำรำง 4.46   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย

ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการศึกษา ปัจจยัดา้นทศันคติ
ต่ออาหาร 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อ
อำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

กำรศึกษำ 
(I) 

กำรศึกษำ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อาหารอินเดียมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.448 .036 3.734 .025 

อาหารอินเดียหาซ้ือไดง้่าย 
 
 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.810 .000 33.744 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 1.140 .000 
อ าห า ร อิ น เ ดี ย มี คุ ณ ค่ า
สารอาหารเหมาะสมต่อ
ร่างกาย 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.864 .000 17.608 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .652 .000 
การ รับประทานอาหาร
อินเ ดีย มีความคุ ้มค่ า เ ม่ือ
เทียบกบัปริมาณอาหาร 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท .736 .004 7.416 .001 

ปริญญาตรี .467 .002 
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ตำรำง 4.46   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการศึกษา ปัจจยัดา้นทศันคติ
ต่ออาหาร (ต่อ) 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อ
อำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

กำรศึกษำ 
(I) 

กำรศึกษำ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ร้ านอาหารอิน เ ดีย มีการ
ตกแต่งสวยงาม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .580 .000 9.634 .000 

 
 จากตาราง 4.46 ปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาหาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มปริญญาตรี
มากกว่ากลุ่มต ่ากว่าปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโท ในเร่ือง อาหารอินเดียหาซ้ือไดง้่าย และอาหาร
อินเดียมีคุณค่าสารอาหารเหมาะสมต่อร่างกาย นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มปริญญาตรี
มากกว่ากลุ่มต ่ากว่าปริญญาตรี ในเร่ือง อาหารอินเดียมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อกลุ่มต ่ากว่าปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มปริญญาโท ในเร่ือง การรับประทาน
อาหารอินเดียมีความคุม้ค่า และสุดทา้ยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มปริญญาโท 
ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียมีการตกแต่งสวยงาม 
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ตำรำง 4.47   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการศึกษา ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

กำรศึกษำ 
(I) 

กำรศึกษำ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่ า น รู้ สึ ก พึ ง พ อ ใ จ กั บ
ร้ านอาหาร อิน เ ดี ย ท่ีท่ าน
เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เ พ ร า ะ
รูปลักษ ณ์ ท่ีสวย ง ามของ
อาหาร 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.709 .003 8.919 .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .404 .018 

ท่ า น รู้ สึ ก พึ ง พ อ ใ จ กั บ
ร้ านอาหาร อิน เ ดี ย ท่ีท่ าน
เลือกใช้บริการเพราะการ
ตกแต่งร้านสไตลอิ์นเดีย 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .656 .000 10.230 .000 

ท่ า น รู้ สึ ก พึ ง พ อ ใ จ กั บ
ร้ านอาหาร อิน เ ดี ย ท่ีท่ าน
เลือกใช้บริการเพราะความ
สะอาดของสถานท่ี 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี .473 .040 4.940 .008 
ปริญญาโท .705 .005 

ท่ า น รู้ สึ ก พึ ง พ อ ใ จ กั บ
ร้ านอาหาร อิน เ ดี ย ท่ีท่ าน
เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เ พ ร า ะ
พนักงานให้บริการดว้ยความ
สุภาพ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .341 .041 3.075 .047 

 

จากตาราง 4.47 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มปริญญาตรีมากกวา่

กลุ่มต ่ากว่าปริญญาตรี ในเร่ือง รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของอาหาร นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

กลุ่มปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มปริญญาโท ในเร่ือง รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของอาหาร การตกแต่งร้าน
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สไตลอิ์นเดีย และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ และยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มต ่ากวา่ปริญญา

ตรีมากกวา่กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโท ในเร่ือง ความสะอาดของสถานท่ี 

 
ตำรำง 4.48   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย

ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการศึกษา ปัจจยัดา้นความ
ภกัดี 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนควำมภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

กำรศึกษำ 
(I) 

กำรศึกษำ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกผกูพนัต่อร้านอาหาร
อินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.587 .018 6.098 .002 

ท่ านจะยังคง รับประทาน
อาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้
บริการ ถึงแม้ว่าราคาอาหาร
จะสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.793 .000 10.228 .000 

 

 จากตาราง 4.48 ปัจจยัดา้นความภกัดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มปริญญาตรีมากกว่ากลุ่ม

ต ่ากว่าปริญญาตรี ในเร่ือง ความผูกพันต่อร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกใช้บริการ และการยงัคง

รับประทานอาหารอินเดียท่ี ถึงแมว้า่ราคาอาหารจะสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ 

 

จากการทดสอบด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA ปัจจัยคุณภาพอาหาร ด้านความ

ปลอดภัย ไม่มีผลแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านประชากรศาสตร์ 

เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการศึกษา 
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 4.9.5 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงด้ำนอำชีพ 
 

ตำรำง 4.49   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาชีพ ปัจจยัคุณภาพอาหาร 
ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพ
อำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำชีพ 
(I) 

อำชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนประสำทสัมผัสและคุณค่ำทำงโภชนกำร 
ร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใช้บริการมีก ล่ิน
หอมของอาหารท่ีดึงดูด
ใหรั้บประทาน 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.247 .049 2.920 .013 

ร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใช้บริการ เสิ ร์ฟ
อาหารท่ีมีคุณค่าและมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย 
 
 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.767 .016 6.000 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.907 .001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

.651 .004 

 

 จากตาราง 4.49 ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ใน

เร่ือง กล่ินหอมของอาหารท่ีดึงดูดให้รับประทาน นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มอาชีพ

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา ในเร่ือง 

การเสิร์ฟอาหารท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อร่างกาย และยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็น

พนกังานบริษทัเอกชน มากกว่ากลุ่มท่ีท าธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ ในเร่ือง การเสิร์ฟอาหารท่ีมี

คุณค่าและมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
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ตำรำง 4.50   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาชีพ ปัจจยัคุณภาพอาหาร 
ดา้นความปลอดภยั 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำชีพ 
(I) 

อำชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนควำมปลอดภัย 
ร้านอาหารอินเดีย ท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการ เสิร์ฟอาหาร
ท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 
 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.754 .011 2.451 .033 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.689 .22 

 

 จากตาราง 4.50 ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ี

เป็นขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นนักเรียน/ นักศึกษา ใน

เร่ือง การเสิร์ฟอาหารท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 
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ตำรำง 4.51   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาชีพ ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ 
ดา้นการตกแต่งร้าน 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์
บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำชีพ 
(I) 

อำชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรตกแต่งร้ำน 

ป้ า ย ช่ื อ ร้ านอ าห า ร
อินเดียท่ีออกแบบให้
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์
กระตุ้นให้ท่ าน รู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 
 
 
 
 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.773 .025 11.336 .000 

อ่ืนๆ 1.065 .035 
ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 1.838 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

1.640 .000 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

1.428 .000 

แ ส ง ท่ี ใ ช้ ต ก แ ต่ ง
ภ า ย ใน ร้ านอ าห า ร
อินเดียกระตุน้ให้ท่าน
รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 
 
 
 
 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.818 .008 6.288 .000 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 1.175 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.996 .002 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

1.000 .015 
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ตำรำง 4.51   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาชีพ ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ 
ดา้นการตกแต่งร้าน (ต่อ) 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์
บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำชีพ 
(I) 

อำชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรตกแต่งร้ำน (ต่อ) 

สีท่ีใช้ตกแต่งภายใน
ร้ า นอ าห า ร อิน เ ดี ย
กระตุ้นให้ท่ าน รู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 
 
 
 
 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.828 .011 7.748 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.850 .006 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 1.114 .001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

1.135 .000 

การเปิดเพลงภายใน
ร้านอาหารอินเดียเพื่อ
ความเพลิดเพลินใน
การรับประทานอาหาร
กระตุ้นให้ท่ าน รู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 
 
 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

.621 .019 10.387 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

.565 .031 

อ่ืนๆ 1.584 .000 
ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

อ่ืนๆ 1.019 .017 

อาชีพอิสระ 1.394 .002 
ก า ร ป รั บ อุ ณ ห ภู มิ
ภ า ย ใน ร้ านอ าห า ร
อิน เ ดี ย ให้ รู้ สึ ก เ ย็น
สบายกระตุ้นให้ท่าน
รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.660 .045 2.392 .037 
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 จากตาราง 4.51 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ี

เป็นขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/ เจ้าของกิจการ 

มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ (เช่น คา้ขาย แม่บา้น รับจา้ง) ในเร่ือง ป้ายช่ือร้านอาหารอินเดียท่ีออกแบบ

ใหโ้ดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และแสงท่ีใชต้กแต่งภายในร้านอาหารอินเดีย นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นนักเรียน/ นักศึกษา ในเร่ือง ป้ายช่ือ

ร้านอาหารอินเดียท่ีออกแบบให้โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ แสงท่ีใชต้กแต่งภายในร้านอาหารอินเดีย สีท่ี

ใชต้กแต่งภายในร้านอาหารอินเดีย และการปรับอุณหภูมิให้เยน็สบาย และยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

กลุ่มท่ีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ในเร่ือง ป้ายช่ือร้านอาหารอินเดียท่ีออกแบบ

ให้โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ขณะเดียวกนัยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 

มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ในเร่ือง สีท่ีใชต้กแต่งภายในร้านอาหาร

อินเดีย และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ในเร่ือง 

สีท่ีใชต้กแต่งภายในร้านอาหารอินเดีย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และ

พนกังานบริษทัเอกชน มากกว่ากลุ่มท่ีท าธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ  และสุดทา้ยยงัมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อกลุ่มท่ีท าธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ   และกลุ่มอาชีพอิสระ มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ใน

เร่ือง การเปิดเพลงภายในร้านอาหารอินเดียเพื่อความเพลิดเพลินในการรับประทานอาหาร 
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ตำรำง 4.52   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาชีพ ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ 
ดา้นการจดัวางผงัร้าน 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์
บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำชีพ 
(I) 

อำชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำน 

ก า ร อ อ ก แ บ บ ผั ง
ร้านอาหารอินเดียให้มี
พื้นท่ีส่วนตวักระตุน้ให้
ท่ าน รู้ สึ กต้องก ารใช้
บริการ 
 
 
 
 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-1.157 .000 10.684 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.990 .000 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

.645 .006 

อ่ืนๆ 1.137 .000 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ .971 .001 

ภ า ย ใ น ร้ า น อ า ห า ร
อิน เ ดี ย ท่ี มี ส่ิ งอ านวย
ค ว า มส ะ ด ว ก  ( เ ช่ น 
ห้องน ้ า) กระตุน้ให้ท่าน
รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ .985 .001 4.428 .001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.753 .033 

ร้านอาหารอินเดีย ท่ี มี
การจดัร้านเป็นสัดส่วน
ก ระ ตุ้น ใ ห้ ท่ า น รู้ สึ ก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.731 0.27 3.854 .002 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.684 .039 
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ตำรำง 4.52   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาชีพ ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ 
ดา้นการจดัวางผงัร้าน (ต่อ) 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์
บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำชีพ 
(I) 

อำชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำน (ต่อ) 

ร้านอาหารอินเดียท่ีมี
ท า ง เ ดิ น ส ะ ด ว ก
กระตุ้นให้ท่ าน รู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 
 
 
 
 
 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.685 .048 5.761 .000 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 1.205 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

1.001 .001 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

.924 .030 

อาชีพอิสระ 1.091 .022 
 

 จากตาราง 4.52 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่ม

ท่ีเป็นขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มากกว่ากลุ่มท่ีท าธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ ในเร่ือง การออกแบบ

ผงัร้านอาหารอินเดียให้มีพื้นท่ีส่วนตวั ยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

และพนักงานบริษัทเอกชน มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นนักเรียน/ นักศึกษา ในเร่ือง การออกแบบผงั

ร้านอาหารอินเดียใหมี้พื้นท่ีส่วนตวั และร้านอาหารอินเดียท่ีมีการจดัร้านเป็นสัดส่วน นอกจากนั้นยงั

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน มากกว่ากลุ่ม

อาชีพอ่ืนๆ (เช่น คา้ขาย แม่บา้น รับจา้ง) ในเร่ือง การออกแบบผงัร้านอาหารอินเดียใหมี้พื้นท่ีส่วนตวั 

และภายในร้านอาหารอินเดียท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก (เช่น ห้องน ้ า) ขณะเดียวกนัยงัมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มากกวา่กลุ่มท่ีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา ในเร่ือง ร้านอาหาร

อินเดียท่ีมีทางเดินสะดวก และยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนกังาน
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บริษทัเอกชน กลุ่มท่ีท าธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ และกลุ่มอาชีพอิสระ มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 

ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียท่ีมีทางเดินสะดวก 

 

ตำรำง 4.53   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาชีพ ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ 
ดา้นการบริการ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำชีพ 
(I) 

อำชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรบริกำร 
ร้านอาหารอินเดียท่ีจดัร้าน
ไม่แออัดกระตุ้นให้ท่ าน
รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 
 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ .903 .001 3.572 .004 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.789 .007 

 
 จากตาราง 4.53 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็น

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ (เช่น คา้ขาย แม่บา้น 

รับจา้ง)  ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียท่ีจดัร้านไม่แออดั 
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ตำรำง 4.54   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาชีพ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร
แบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบ
ปำกต่อปำกผ่ำนส่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำชีพ 
(I) 

อำชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านได้รับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัร้านอาหารอินเดีย
ผ่านการแชร์ทางส่ือสังคม
ออนไลน ์

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.638 .025 3.158 .008 

ท่ านสามารถจดจ า ช่ื อ
ร้านอาหารอินเดียได้จาก
การแช ร์ทาง ส่ือสั งคม
ออนไลน ์
 
 
 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 1.501 .000 7.182 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

1.289 .000 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

1.439 .000 

อาชีพอิสระ 1.189 .013 
ท่ า น ตั ด สิ น ใ จ ล อ ง
รับประทานอาหารอินเดีย 
เพราะขอ้มูลผ่านการแชร์
ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.310 .009 3.803 .002 

อาชีพอิสระ -.763 .023 

 

 จากตาราง 4.54 ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อกลุ่มขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นนักเรียน/ นักศึกษา ในเร่ือง การได้รับ

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับร้านอาหารอินเดียผ่านการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์  นอกจากนั้นยงัมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มท่ีท าธุรกิจส่วนตวั/ 

เจา้ของกิจการ และกลุ่มอาชีพอิสระ มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ (เช่น คา้ขาย แม่บา้น รับจา้ง)  ในเร่ือง 
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ความสามารถจดจ าช่ือร้านอาหารอินเดียได้จากการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์  ขณะเดียวกันยงัมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มากกว่ากลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่มอาชีพ

อิสระ ในเร่ือง การตดัสินใจลองรับประทานอาหารอินเดีย เพราะขอ้มูลผ่านการแชร์ทางส่ือสังคม

ออนไลน ์

 
ตำรำง 4.55   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย

ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาชีพ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
อาหาร 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อ
อำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำชีพ 
(I) 

อำชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อาหารอินเดียมีความ
เ ป็ น เ อ ก ลั ก ษ ณ์
เฉพาะตวั 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.321 .001 3.661 .003 

อาหารอินเดียหาซ้ือได้
ง่าย 
 
 
 
 
 
 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 1.377 .042 13.604 .000 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 1.632 .000 
อ่ืนๆ 2.056 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อาชีพอิสระ 1.679 .000 
อ่ืนๆ 2.103 .000 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

อ่ืนๆ 1.424 .009 

อาหารอินเดียมีคุณค่า
สารอาหารเหมาะสม
ต่อร่างกาย 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.774 0.17 4.094 .001 
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 จากตาราง 4.55 ปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาหาร  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ี เป็น

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ในเร่ือง อาหารอินเดียมีความเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มนกัเรียน/ นกัศึกษา และกลุ่มท่ีท าธุรกิจ

ส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ มากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ (เช่น คา้ขาย แม่บา้น รับจา้ง)  ในเร่ือง อาหารอินเดีย

หาซ้ือได้ง่าย และยังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็นข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และพนักงาน

บริษทัเอกชน มากกว่ากลุ่มอาชีพอิสระ และอ่ืนๆ ในเร่ือง อาหารอินเดียหาซ้ือไดง้่าย และสุดทา้ยมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มากกวา่กลุ่มท่ีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา ในเร่ือง 

อาหารอินเดียมีคุณค่าสารอาหารเหมาะสมต่อร่างกาย 

 
ตำรำง 4.56   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย

ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างด้านอาชีพ ปัจจยัด้านความพึง
พอใจ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนควำมพงึ
พอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำชีพ 
(I) 

อำชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกับ
ร้านอาหารอิน เ ดีย ท่ี
ท่ านเลือกใช้บริการ
เพราะรสชาติอาหาร 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.283 .001 4.321 .001 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกับ
ร้านอาหารอิน เ ดีย ท่ี
ท่ านเลือกใช้บริการ
เพราะคุณภาพของ
วตัถุดิบ 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.243 .048 3.324 .006 
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ตำรำง 4.56   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างด้านอาชีพ ปัจจยัด้านความพึง
พอใจ (ต่อ) 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนควำมพงึ
พอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำชีพ 
(I) 

อำชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกับ
ร้านอาหารอิน เ ดีย ท่ี
ท่ านเลือกใช้บริการ
เ พ ร า ะ รู ป ลั ก ษ ณ์ ท่ี
สวยงามของอาหาร 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-776 .009 5.673 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ .750 .048 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกับ
ร้านอาหารอิน เ ดีย ท่ี
ท่ านเลือกใช้บริการ
เพราะการตกแต่งร้าน
สไตลอิ์นเดีย 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.527 .045 4.022 .001 

 
 จากตาราง 4.56 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง รสชาติอาหาร และคุณภาพของ
วตัถุดิบ นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มากกว่ากลุ่มท่ีเป็น
นกัเรียน/ นกัศึกษา และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ (เช่น คา้ขาย แม่บา้น รับจา้ง)  ในเร่ือง รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม
ของอาหาร และยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มากกว่ากลุ่มท่ีท าธุรกิจ
ส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ ในเร่ือง การตกแต่งร้านสไตลอิ์นเดีย 
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ตำรำง 4.57   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาชีพ ปัจจยัดา้นความภกัดี 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนควำมภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อำชีพ 
(I) 

อำชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านต้องการกลับมา
ใ ช้ บ ริ ก า ร ซ ้ า ใ น
ร้านอาหารอิน เ ดีย ท่ี
ท่านเลือกใชบ้ริการ 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.244 .013 3.583 .003 

ท่ าน รู้ สึ กผู กพันต่ อ
ร้านอาหารอิน เ ดีย ท่ี
ท่านเลือกใชบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ .981 .047 5.778 .000 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.352 .003 

อ่ืนๆ 1.146 .000 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ .794 .027 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

.992 .014 

ท่ า น จ ะ ยั ง ค ง
รับประทานอาหาร
อินเดียท่ีท่านเลือกใช้
บริการ ถึงแม้ว่าราคา
อาหารจะสูงขึ้ นตาม
สภาพเศรษฐกิจ 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ .938 .001 4.063 .001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.776 .014 

 
 จากตาราง 4.57 ปัจจัยด้านความภักดี  มี อิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่ม ท่ีข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ มากกว่ากลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ความต้องการกลับมาใช้บริการซ ้ าใน

ร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกใช้บริการ และความรู้สึกผูกพนัต่อร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกใช้บริการ 
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นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน

บริษทัเอกชน และกลุ่มท่ีท าธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ (เช่น ค้าขาย 

แม่บา้น รับจา้ง)  ในเร่ือง ความรู้สึกผกูพนัต่อร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกใชบ้ริการ และยงัมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อกลุ่มขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน มากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ในเร่ือง การ

ยงัคงรับประทานอาหารอินเดียท่ีเลือกใชบ้ริการ ถึงแมว้า่ราคาอาหารจะสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ 

 
4.9.6 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงด้ำนรำยได้ 

 
ตำรำง 4.58   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย

ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยั
คุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพ
อำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนประสำทสัมผัสและคุณค่ำทำงโภชนำกำร 

ร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใช้บริการมีก ล่ิน
หอมของอาหารท่ีดึงดูด
ใหรั้บประทาน 
 
 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.411 .016 3.872 .004 

30,001-
40,000 บาท 

-.493 .002 

40,001-
50,000 บาท 

-.514 .022 
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ตำรำง 4.58   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยั
คุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ (ต่อ) 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพ
อำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนประสำทสัมผัสและคุณค่ำทำงโภชนำกำร (ต่อ) 

ร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใช้บริการ เสิ ร์ฟ
อาหารท่ีมีการตกแต่ง
อยา่งสวยงาม 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.703 .000 9.699 .000 

30,001-
40,000 บาท 

-.649 .000 

20,001-
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

.583 .001 

30,001-
40,000 บาท 

.529 .004 

ร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใช้บริการ เสิ ร์ฟ
อาหารท่ีมีคุณค่าและมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.490 .008 7.757 .000 

30,001-
40,000 บาท 

-.519 .005 

20,001-
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

.595 .000 

30,001-
40,000 บาท 

.624 .000 

 

 จากตาราง 4.58 ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท รายได้ 30,001 - 40,000 บาท และรายได้ 

40,001 - 50,000 บาท  มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท ในเร่ือง กล่ินหอมของอาหารท่ี



96 
 

 

ดึงดูดให้รับประทาน นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท และ

รายได ้30,001 - 40,000 บาท มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท แต่นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้

50,000 บาทขึ้นไป ในเร่ือง การเสิร์ฟอาหารท่ีมีการตกแต่งอย่างสวยงาม และการเสิร์ฟอาหารท่ีมี

คุณค่าและมีประโยชน์ต่อร่างกาย 

 

ตำรำง 4.59   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยั
คุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนควำมปลอดภัย 
ร้านอาหารอินเดีย ท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการ เสิร์ฟอาหาร
ท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 
 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.458 .009 3.733 .005 

30,001-
40,000 บาท 

-.502 .004 

 

 จากตาราง 4.59 ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมี

รายได ้20,001 - 30,000 บาท และรายได ้30,001 - 40,000 บาท  มากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 20,000 

บาท ในเร่ืองการเสิร์ฟอาหารท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 
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ตำรำง 4.60   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัภูมิ
ทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์
บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรตกแต่งร้ำน 

ป้ า ย ช่ื อ ร้ านอ าห า ร
อินเดียท่ีออกแบบให้
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์
กระตุ้นให้ท่ าน รู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.668 .000 8.794 .000 

30,001-
40,000 บาท 

-.756 .000 

40,001-
50,000 บาท 

-.787 .001 

20,001-
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

.495 .013 

30,001-
40,000 บาท 

.584 .002 

40,001-
50,000 บาท 

.615 .022 

แ ส ง ท่ี ใ ช้ ต ก แ ต่ ง
ภ า ย ใน ร้ านอ าห า ร
อินเดียกระตุน้ให้ท่าน
รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

-.463 .024 3.959 .004 

40,001-
50,000 บาท 

-.591 .022 

สีท่ีใช้ตกแต่งภายใน
ร้ า นอ าห า ร อิน เ ดี ย
กระตุ้นให้ท่ าน รู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

-.498 .015 4.531 .001 

40,001-
50,000 บาท 

-.528 .009 
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ตำรำง 4.60   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัภูมิ
ทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน (ต่อ) 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์
บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรตกแต่งร้ำน (ต่อ) 

การเปิดเพลงภายใน
ร้านอาหารอินเดียเพื่อ
ความเพลิดเพลินใน
การรับประทานอาหาร
กระตุ้นให้ท่ าน รู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.801 .000 11.854 .000 

30,001-
40,000 บาท 

-.733 .000 

40,001-
50,000 บาท 

-.715 .003 

20,001-
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

.713 .000 

30,001-
40,000 บาท 

.645 .000 

40,001-
50,000 บาท 

.627 .012 

 

 จากตาราง 4.60 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมี

รายได ้20,001 - 30,000 บาท รายได ้30,001 - 40,000 บาท  และรายได ้40,001 - 50,000 บาท มากกวา่

กลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท แต่น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้50,000 บาทขึ้นไป ในเร่ือง ป้ายช่ือท่ี

ออกแบบโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และการเปิดเพลงภายในร้านอาหารอินเดียเพื่อความเพลิดเพลิน 

นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท  และรายได ้40,001 - 50,000 

บาท มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาท ในเร่ือง แสงท่ีใช้ตกแต่งภายในร้านอาหารอินเดีย 

และสีท่ีใชต้กแต่งภายในร้านอาหารอินเดีย 
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ตำรำง 4.61   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัภูมิ
ทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำน (ต่อ) 

ก า ร อ อ ก แ บ บ ผั ง
ร้านอาหารอินเ ดียให้ มี
พื้นท่ีส่วนตัวกระตุ้นให้
ท่ า น รู้ สึ ก ต้ อ ง ก า ร ใ ช้
บริการ 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.760 .000 9.354 .000 

30,001-
40,000 บาท 

-.691 .000 

40,001-
50,000 บาท 

-.868 .000 

20,001-
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

.421 .030 

40,001-
50,000 บาท 

.529 .041 

ภายในร้านอาหารอินเดีย
ท่ี มี ส่ิ ง อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวก ( เ ช่น ห้องน ้ า ) 
ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ท่ า น รู้ สึ ก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

-.480 .009 3.201 .013 
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ตำรำง 4.61   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัภูมิ
ทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน (ต่อ) 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์
บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำน (ต่อ) 

ร้านอาหารอินเดียท่ีมี
ก า ร จั ด ร้ า น เ ป็ น
สั ด ส่ วนกระตุ้น ให้
ท่านรู้สึกต้องการใช้
บริการ 
 
 
 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.560 .001 6.612 .000 

30,001-
40,000 บาท 

-.458 .019 

20,001-
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

.540 .001 

30,001-
40,000 บาท 

.439 .024 

 

 จากตาราง 4.61 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่ม

ท่ีมีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท รายได้ 30,001 - 40,000 บาท  และรายได้ 40,001 - 50,000 บาท 

มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท ในเร่ือง การออกแบบผงัร้านอาหารอินเดียให้มี

พื้นท่ีส่วนตวั นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้50,000 บาทขึ้นไป มากกวา่

กลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท และรายได้ 40,001 - 50,000 บาท ในเร่ือง การออกแบบผงั

ร้านอาหารอินเดียใหมี้พื้นท่ีส่วนตวั และยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท 

มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท ในเร่ือง ภายในร้านอาหารอินเดียท่ีมีส่ิงอ านวยความ

สะดวก (เช่น ห้องน ้ า) และยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท และรายได ้

30,001 - 40,000 บาท มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาท แต่นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้50,000 

บาทขึ้นไป 
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ตำรำง 4.62   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัภูมิ
ทศัน์บริการ ดา้นการบริการ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์
บริกำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรบริกำร 
ร้านอาหารอิน เ ดีย ท่ี
พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ
แ น ะ น า ลู ก ค้ า ไ ด้
กระตุ้นให้ท่ าน รู้สึก
ตอ้งการใชบ้ริการ 

20,001-
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

-.355 .049 3.195 .013 

 

 จากตาราง 4.62 ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ด้านการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทขึ้นไป มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 

ในเร่ือง ร้านอาหารอินเดียท่ีพนกังานสามารถแนะน าลูกคา้ 
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ตำรำง 4.63   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยั
ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำร
แบบปำกต่อปำกผ่ำน
ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่ า น ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร เ ก่ี ย ว กั บ
ร้านอาหารอินเดียผ่าน
การแชร์ทางส่ือสังคม
ออนไลน ์

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

-.434 .008 3.042 .017 

ท่านสามารถจดจ าช่ือ
ร้านอาหารอินเดียได้
จากการแชร์ทาง ส่ือ
สังคมออนไลน์ 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

-.456 .038 2.549 .039 

จ านวนรีวิวออนไลน์มี
ผลต่อการตดัสินใจใช้
บ ริ ก า ร ร้ านอ าห า ร
อินเดียของท่าน 
 
 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.644 .000 4.850 .001 

30,001-
40,000 บาท 

-.511 .011 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

-.683 .004 

การให้คะแนนและบท
วิ จ า ร ณ์ ร้ านอ าห า ร
อินเดียของกลุ่มเพื่อน
บนส่ือสังคมออนไลน์
มี อิ ท ธิ พ ลต่ อ ค ว าม
ตั้ งใจใช้บ ริการของ
ท่าน 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.417 .034 4.379 .002 

30,001-
40,000 บาท 

-.446 .021 
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 จากตาราง 4.63 ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ต ่ากว่า 20,000 บาท ในเร่ือง ไดข้อ้มูลข่าวสารร้านอาหารอินเดียผ่านการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์  

และความสามารถจดจ าช่ือร้านอาหารอินเดียไดจ้ากการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ นอกจากนั้นยงัมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท รายได้ 30,001 - 40,000 บาท และรายได้ 

50,000 บาทขึ้นไป มากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน ในเร่ือง จ านวนรีวิวออนไลน์

มีผลต่อการตัดสินใจใช้ร้านอาหารอินเดีย และยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001 - 

30,000 บาท และรายได ้30,001 - 40,000 บาท มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท ในเร่ือง 

การใหค้ะแนนและบทวิจารณ์ร้านอาหารอินเดียของกลุ่มเพื่อนบนส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ตำรำง 4.64   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยั
ดา้นทศันคติต่ออาหาร 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อ
อำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อาหารอินเดียมีความ
เ ป็ น เ อ ก ลั ก ษ ณ์
เฉพาะตวั 
 
 
 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

-.426 .048 6.933 .000 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

-.339 .000 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

-.421 .004 
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ตำรำง 4.64   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยั
ดา้นทศันคติต่ออาหาร (ต่อ) 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อ
อำหำร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อาหารอินเดียหาซ้ือได้
ง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-1.472 .000 16.831 .000 

30,001-
40,000 บาท 

-1.325 .000 

40,001-
50,000 บาท 

-1.028 .001 

20,001-
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

.862 .000 

30,001-
40,000 บาท 

.714 .004 

อาหารอินเดียมีคุณค่า
สารอาหารเหมาะสม
ต่อร่างกาย 
 
 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.717 .000 9.016 .000 

30,001-
40,000 บาท 

-.727 .000 

40,001-
50,000 บาท 

-.544 .038 

20,001-
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

.473 .009 

30,001-
40,000 บาท 

.483 .009 
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 จากตาราง 4.64 ปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาหาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได้ 

50,000 บาทขึ้นไป มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท และรายได ้20,001 - 30,000 บาท ใน

เร่ือง อาหารอินเดียมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท 

ในเร่ือง อาหารอินเดียมีความเป็นเอกลกัษณ์ และยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001 - 

30,000 บาท รายได ้30,001 - 40,000 บาท และรายได ้40,001 - 50,000 บาท มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้

ต ่ากวา่ 20,000 บาท โดยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทขึ้นไปยงัมีอิทธิพลเชิงบวกมากกว่า

กลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท และรายได ้30,001 - 40,000 บาท ในเร่ือง อาหารอินเดียหาซ้ือ

ไดง้่าย และอาหารอินเดียมีคุณค่าสารอาหารเหมาะสมต่อร่างกาย 

 
ตำรำง 4.65   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย

ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจ 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนควำมพงึ
พอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกับ
ร้านอาหารอิน เ ดีย ท่ี
ท่ านเลือกใช้บริการ
เ พ ร า ะ รู ป ลั ก ษ ณ์ ท่ี
สวยงามของอาหาร 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.601 .000 8.735 .000 

30,001-
40,000 บาท 

-.500 .007 

20,001-
30,000 บาท 

40,001-
50,000 บาท 

.465 .018 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

.586 .000 

30,001-
40,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

.485 .008 
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ตำรำง 4.65   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจ (ต่อ) 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนควำมพงึ
พอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกับ
ร้านอาหารอิน เ ดีย ท่ี
ท่ านเลือกใช้บริการ
เพราะการตกแต่งร้าน
สไตลอิ์นเดีย 
 
 
 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.615 .000 10.530 .000 

30,001-
40,000 บาท 

-.517 .004 

20,001-
30,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

.739 .000 

30,001-
40,000 บาท 

.641 .000 

 

 จากตาราง 4.65 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 - 

30,000 บาท และรายได ้30,001 - 40,000 บาท มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท ในเร่ือง 

รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของอาหาร นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 

บาท มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้40,001 - 50,000 บาท และรายได ้50,000 บาทขึ้นไป ในเร่ือง รูปลกัษณ์

ท่ีสวยงามของอาหาร และยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 

มากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทขึ้นไป ในเร่ือง รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของอาหาร และ

สุดทา้ยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท และรายได ้30,001 - 40,000 บาท 

มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท และรายได ้50,000 บาทขึ้นไป ในเร่ือง การตกแต่งร้าน

สไตลอิ์นเดีย 
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ตำรำง 4.66   ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยั
ดา้นความภกัดี 

(N=419) 

ปัจจัยด้ำนควำมภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รำยได้ 
(I) 

รำยได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่ า น รู้ สึ ก ผู ก พั น ต่ อ
ร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการ 
 

20,001-
30,000 บาท 

40,001-
50,000 บาท 

-.451 .030 4.094 .003 

40,001-
50,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

.535 .045 

ท่านมีแนวโน้มท่ีจะใช้
บริการร้านอาหารอินเดีย
ท่ีท่านเลือกใช้บริการใน
อนาคต 

20,001-
30,000 บาท 

40,001-
50,000 บาท 

.571 .001 4.448 .002 

30,001-
40,000 บาท 

.489 .010 

ท่านจะยงัคงรับประทาน
อ า ห า ร อิ น เ ดี ย ท่ี ท่ า น
เลือกใช้บริการ ถึงแม้ว่า
ราคาอาหารจะสูงขึ้นตาม
สภาพเศรษฐกิจ 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

-.442 .010 4.251 .002 

30,001-
40,000 บาท 

-.525 .001 

 

 จากตาราง 4.66 ปัจจัยด้านความภักดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได้ 40,001 - 

50,000 บาท มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท และรายได้ 50,000 บาทขึ้นไป ในเร่ือง 

ความรู้สึกผูกพนัต่อร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกใชบ้ริการ นอกจากนั้นยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 มากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -30,000 บาท และ 

30,001 - 40,000 บาท ในเร่ือง แนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการร้านอาหารอินเดียท่ีเลือกใชบ้ริการในอนาคต 

และยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท และรายได ้30,001 - 40,000 บาท 
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มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท ในเร่ือง การจะยงัคงรับประทานอาหารอินเดียท่ีเลือกใช้

บริการ ถึงแมว้า่ราคาอาหารจะสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ 

 

 

4.10 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของผู้บริโภคอำหำรอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลต่อ

ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพงึพอใจ โดยใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานดา้นคุณภาพอาหาร ดา้นภูมิทศัน์บริการ ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ และด้านทศันคติต่ออาหาร ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ โดยใช้วิธีวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวั

แปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตำรำง 4.67   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล  

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .778a .606 .599 .27342 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 47.252 7 6.750 90.295 .000a 

Residual 30.725 411 .075   
Total 77.977 418    
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ตำรำง 4.67   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล (ต่อ) 

 

Coefficientsa 

Model Standardized Coefficients t Sig. 
Beta 

(Constant)  8.226 .000 
ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสั
และคุณค่าทางโภชนาการ 

.161 3.054 .002 

ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั .076 1.550 .122 
ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน .206 3.992 .000 
ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน .144 3.023 .003 
ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ .138 2.860 .004 
ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

-.017 -.409 .683 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร .223 4.891 .000 
 

 จากตาราง 4.67 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู ้บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและ

ปริมณฑลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ โดยใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า R square 

เท่ากบั .606 แสดงวา่ ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตามไดร้้อยละ 60.6 เม่ือ

พิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการร้านอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร มีอิทธิพลร้อยละ 22.3 ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล  

2. ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน มีอิทธิพลร้อยละ 20.6 ต่อความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล  

3. ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ มีอิทธิพลร้อย

ละ 16.1 ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล  
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4. ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ด้านการจดัวางผงัร้าน มีอิทธิพลร้อยละ 14.4 ต่อความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล  

5. ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ มีอิทธิพลร้อยละ 13.8 ต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล  

 ในขณะท่ีปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั และปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปาก

ต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ

และปริมณฑล 

 

 

4.11 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของผู้บริโภคอำหำรอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลต่อปัจจัย

ที่มผีลต่อควำมภักดี โดยใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานดา้นคุณภาพอาหาร ดา้นภูมิทศัน์บริการ ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นทศันคติต่ออาหาร และดา้นความพึงพอใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดี โดยใช้วิธี

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

ตน้และตวัแปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตำรำง 4.68   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .686a .471 .461 .36712 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 49.256 8 6.157 45.682 .000a 

Residual 55.260 410 .135   
Total 104.516 418    
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Coefficientsa 

Model Standardized Coefficients t Sig. 
Beta 

(Constant)  3.910 .000 
ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสั
และคุณค่าทางโภชนาการ 

.087 1.418 .157 

ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั .170 2.976 .003 
ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน -.073 -1.203 .230 
ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน .087 1.557 .120 
ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ -.007 -.122 .903 
ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

.145 2.974 .003 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร .262 4.827 .000 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ .169 2.959 .003 

 

 จากตาราง 4.68 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู ้บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและ

ปริมณฑลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดี โดยใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า R square เท่ากบั .471 

แสดงว่า ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามได้ร้อยละ 47.1 เม่ือพิจารณา

ตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการใช้บริการ

ร้านอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เรียงล าดับ

ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาหาร มีอิทธิพลร้อยละ 26.2 ต่อความภักดีของผูบ้ริโภค

อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล  

2. ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลร้อยละ 17.0 ต่อความภกัดีของ

ผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล  

3. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีอิทธิพลร้อยละ 16.9 ต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคอาหาร

อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล  

4. ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพลร้อยละ 14.5

ต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
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 ในขณะท่ีปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ ปัจจยัภูมิ

ทศัน์บริการ ด้านการตกแต่งร้าน ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ด้านการจดัวางผงัร้าน และปัจจยัภูมิทศัน์

บริการ ด้านการบริการไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและ

ปริมณฑล 

 

 

4.12 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยมีการก าหนด H0 หมายถึง ปัจจยัท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพล

ความพึงพอใจและความภกัดี ในขณะท่ี H1 หมายถึง ปัจจยัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

และความภกัดี 

 

 4.12.1 สมมติฐำนท่ีเกีย่วข้องกบัควำมพงึพอใจ 

 

 สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ด้ำนเพศมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำร
บริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.22 ทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียใน
กรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง คือ ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารอินเดียใน
กรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ด้ำนสถำนภำพมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจใน
กำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.31 ทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ ของผูบ้ริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่ด้วยกัน คือ ยอมรับ
สมมติฐาน แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
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 สมมติฐำนท่ี 3  ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ด้ำนอำยุมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำร
บริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.39 ทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียใน
กรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน แสดงวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 4  ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ด้ำนกำรศึกษำมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจใน
กำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.47 ทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านการศึกษา ของผูบ้ริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน  แสดงว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้าน
การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 5  ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ด้ำนอำชีพมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำร
บริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.56 ทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 6  ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ด้ำนรำยได้มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำร
บริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.56 ทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 7  ปัจจัยคุณภำพอำหำร ด้ำนประสำทสัมผัสและคุณค่ำทำงโภชนำกำรมี
อทิธิพลต่อควำมพงึพอใจในกำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.67 ทดสอบปัจจัยคุณภาพอาหาร ด้านประสาทสัมผสัและคุณค่าทาง
โภชนาการ ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยมีค่า
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นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.002 แสดงว่า ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทาง
โภชนาการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 8  ปัจจัยคุณภำพอำหำร ด้ำนควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจ
ในกำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.67 ทดสอบปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั ของผูบ้ริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ปฏิเสธสมมติฐาน โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.122 
แสดงว่า ปัจจัยคุณภาพอาหาร ด้านความปลอดภยัไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 9  ปัจจัยภูมิทัศน์บริกำร ด้ำนกำรตกแต่งร้ำนมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจ
ในกำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.67 ทดสอบปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน ของผูบ้ริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.000 
แสดงว่า ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้านมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 10  ปัจจัยภูมิทัศน์บริกำร ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำนมีอิทธิพลต่อควำมพึง
พอใจในกำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.67 ทดสอบปัจจยัภูมิทัศน์บริการ ด้านการจดัวางผงัร้าน ของผูบ้ริโภค
อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.003 แสดงวา่ ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้านมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 11  ปัจจัยภูมิทัศน์บริกำร ด้ำนกำรบริกำรมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจใน
กำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.67 ทดสอบปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ด้านการบริการ ของผูบ้ริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.004 
แสดงว่า ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ด้านการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
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 สมมติฐำนท่ี 12  ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ืออเิลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพล
ต่อควำมพงึพอใจในกำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.67 ทดสอบปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล ปฏิเสธสมมติฐาน โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.683 แสดงว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 13  ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่ออำหำรมีอทิธิพลต่อควำมพงึพอใจในกำรบริโภค
อำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.67 ทดสอบปัจจยัปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 แสดงว่า 
ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 
 4.12.2 สมมติฐำนท่ีเกีย่วข้องกบัควำมภักดี 

 

 สมมติฐำนท่ี 14  ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ด้ำนเพศมีอทิธิพลต่อควำมภักดีในกำรบริโภค
อำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.23 ทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียใน
กรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง คือ ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความภักดีในการบริโภคอาหารอินเดียใน
กรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 15  ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ด้ำนสถำนภำพมีอทิธิพลต่อควำมภักดีในกำร
บริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.32 ทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ ของผูบ้ริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบสถานภาพโสด และสมรส/ อยู่ดว้ยกนั คือ สมมติฐาน  
แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภค
อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
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 สมมติฐำนท่ี 16  ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ด้ำนอำยุมีอทิธิพลต่อควำมภักดีในกำรบริโภค
อำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.40 ทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียใน
กรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน แสดงวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั
มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 17  ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ด้ำนกำรศึกษำมีอิทธิพลต่อควำมภักดีในกำร
บริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.48 ทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านการศึกษา ของผูบ้ริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้าน
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 18  ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ด้ำนอำชีพมีอิทธิพลต่อควำมภักดีในกำร
บริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.57 ทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 19  ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ด้ำนรำยได้มีอิทธิพลต่อควำมภักดีในกำร
บริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.66 ทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 20  ปัจจัยคุณภำพอำหำร ด้ำนประสำทสัมผัสและคุณค่ำทำงโภชนำกำรมี
อทิธิพลต่อควำมภักดีในกำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.68 ทดสอบปัจจัยคุณภาพอาหาร ด้านประสาทสัมผสัและคุณค่าทาง
โภชนาการ ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ปฏิเสธสมมติฐาน โดยมีค่า
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.157 แสดงว่า ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทาง
โภชนาการไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
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 สมมติฐำนท่ี 21  ปัจจัยคุณภำพอำหำร ด้ำนควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อควำมภักดีใน
กำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.68 ทดสอบปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั ของผูบ้ริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.003 
แสดงวา่ ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 22  ปัจจัยภูมิทัศน์บริกำร ด้ำนกำรตกแต่งร้ำนมีอิทธิพลต่อควำมภักดีใน
กำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.68 ทดสอบปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน ของผูบ้ริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ปฏิเสธสมมติฐาน โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.230 
แสดงว่า ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้านไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 23  ปัจจัยภูมิทัศน์บริกำร ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำนมีอิทธิพลต่อควำมภักดี
ในกำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.68 ทดสอบปัจจยัภูมิทัศน์บริการ ด้านการจดัวางผงัร้าน ของผูบ้ริโภค
อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ปฏิเสธสมมติฐาน โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.120 แสดงว่า ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้านไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภค
อาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 24  ปัจจัยภูมิทัศน์บริกำร ด้ำนกำรบริกำรมีอิทธิพลต่อควำมภักดีในกำร
บริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.68 ทดสอบปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ด้านการบริการ ของผูบ้ริโภคอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ปฏิเสธสมมติฐาน โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.903 
แสดงวา่ ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล 
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 สมมติฐำนท่ี 25  ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ืออเิลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพล
ต่อควำมภักดีในกำรบริโภคอำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.68 ทดสอบปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยมีค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.003 แสดงว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพล
ต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 26  ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่ออำหำรมีอิทธิพลต่อควำมภักดีในกำรบริโภค
อำหำรอนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.68 ทดสอบปัจจยัปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 แสดงว่า 
ปัจจยัด้านทศันคติต่ออาหารมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 
 สมมติฐำนท่ี 27  ปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจมีอิทธิพลต่อควำมภักดีในกำรบริโภคอำหำร
อนิเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 จากตาราง 4.68 ทดสอบปัจจยัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียใน
กรุงเทพและปริมณฑล คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.003 แสดงว่า 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความภักดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
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ตำรำง 4.69   ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐำน ควำมพงึพอใจ ควำมภักด ี

ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ยอมรับ ยอมรับ 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ ยอมรับ ยอมรับ 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ ยอมรับ ยอมรับ 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นการศึกษา ยอมรับ ยอมรับ 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ ยอมรับ ยอมรับ 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้ ยอมรับ ยอมรับ 
ปัจจัยคุณภาพอาหาร ด้านประสาทสัมผสัและคุณค่าทาง
โภชนาการ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั ปฏิเสธ ยอมรับ 
ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน ยอมรับ ปฏิเสธ 
ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน ยอมรับ ปฏิเสธ 
ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการบริการ ยอมรับ ปฏิเสธ 
ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ปฏิเสธ ยอมรับ 
ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร ยอมรับ ยอมรับ 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ - ยอมรับ 
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บทที่ 5 

อภิปรำยผล สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาและวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีในการ
บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและความภกัดีในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล (2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจและความภกัดี โดยใชรู้ปแบบการศึกษางานวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบ
แบบสอบถาม 419 คน ผลการศึกษาและวิจัยดังกล่าวจะน ามาอภิปรายผล และสรุปตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 
 5.1  อภิปรายผลการศึกษา 
 5.2  สรุปผลการศึกษา 
 5.3  ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
 5.4  ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไป 
 5.5  ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
 
 

5.1  อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
  
 5.1.1  ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์และควำมพงึพอใจ 
 ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารอินเดียใน
กรุงเทพและปริมณฑล โดยพบความพึงพอใจในเพศชายมากกว่าเพศหญิง ในเร่ือง การตกแต่งร้าน
สไตลอิ์นเดียและการบริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิดารัตน์ พรสุวรรณ และพชัร์
หทยั จารุทวีผลนุกูล (2563) ท่ีพบว่าความแตกต่างในดา้นเพศไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้ร้านโทน่ีซีฟู้ดท่ีภูเก็ต นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพทัร์ธากานต์ โสภณเชาวก์ุล 
(2563) ท่ีพบว่าเพศไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้รถโดยสารขนาดเล็ก และไม่สอดคลอ้ง
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กับงานวิจยัของกานต์ตะวนั กิมอ้ือและอศันีย ์ณ น่าน (2565) ท่ีพบว่าความแตกต่างด้านเพศไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัประกนัภยัรถยนต ์
 ปัจจัยด้านสถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยู่
ดว้ยกนัจะพึงพอใจต่อร้านอาหารอินเดียมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพโสดในหลายเร่ือง อาทิเช่น รสชาติ
อาหาร เมนูหลากหลาย การตกแต่งร้านสไตล์อินเดีย เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกานต์
ตะวนั กิมอ้ือและอศันีย ์ณ น่าน(2565) ท่ีพบว่า ความแตกต่างทางสถานภาพมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจ เพราะผูบ้ริโภคมกัจะเลือกประกันภยัและคาดหวงัถึงการเคลมท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของ
ครอบครัว และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิดารัตน์ พรสุวรรณ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2563) 
ท่ีพบว่าสถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้ร้านโทน่ีซีฟู้ดใน
ภูเก็ต แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพทัร์ธากานต ์โสภณเชาวก์ุล (2563) ท่ีพบวา่ความแตกต่างทาง
สถานภาพครอบครัวไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เพราะราคาเป็นปัจจยัหลกัท่ีผูโ้ดยสารเลือกใชร้ถ
โดยสารประจ าทางขนาดเลก็ 
 ปัจจยัด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี และ 40 – 49 ปี จะพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่ม 50 ปีขึ้นไป ในเร่ืองรูปลกัษณ์ของการตกแต่งอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิดา
รัตน์ พรสุวรรณ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2563) ท่ีพบว่า ความแตกต่างดา้นอายุมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของการใชร้้านโทน่ีซีฟู้ดในภูเก็ต เพราะผูบ้ริโภคท่ีมีอายคุ่อนขา้งมากจะมีก าลงัทรัพย์
ในการใช้จ่าย จะเลือกใช้บริการร้านอาหารท่ีสามารถทานอาหารควบคู่กับการพกัผ่อนได้ เพื่อ
ตอบสนองความสะดวกสบาย บริการท่ีดีและความเป็นส่วนตวัได ้ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กานตต์ะวนั กิมอ้ือและอศันีย ์ณ น่าน (2565) ท่ีพบวา่ ความแตกต่างดา้นอายไุม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของการใช้แอปพลิเคชันประกันภยัของ และยงัไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของพทัร์ธากานต์ 
โสภณเชาว์กุล (2563) ท่ีพบว่าความแตกต่างด้านอายุไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้รถ
โดยสารประจ าทางขนาดเลก็ 
 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล โดยพบวา่กลุ่มผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่จะพึงพอใจมากกว่า
ทั้งในเร่ืองรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของอาหาร การตกแต่งร้านสไตลอิ์นเดีย และความสะอาดของสถานท่ี 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิดารัตน์ พรสุวรรณ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2563) ท่ีพบว่า 
ความแตกต่างของระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคร้านโทน่ีซีฟู้ดในภูเก็ต 
นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพทัร์ธากานต์ โสภณเชาว์กุล (2563) ท่ีพบว่าระดับ
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การศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชร้ถโดยสารประจ าทางขนาดเลก็ และไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของกานตต์ะวนั กิมอ้ือและอศันีย ์ณ น่าน(2565) ท่ีพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัเคลมประกนัภยัรถยนต ์
 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล โดยพบว่าผู ้บริโภคกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจจะพึงพอใจต่อร้านอาหารอินเดียมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของกานต์ตะวนั กิมอ้ือและอศันีย ์ณ น่าน(2565) ท่ีพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชัน่เคลมประกนัรถยนต ์นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของธิดารัตน์ พรสุวรรณ และพชัร์หทัย จารุทวีผลนุกูล  (2563) ท่ีพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ร้านโทน่ีซีฟู้ดในภูเก็ต และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพทัร์
ธากานต ์โสภณเชาวก์ุล (2563) ท่ีพบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถ
โดยสารประจ าทางขนาดเลก็ 
 ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล โดยพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 20,0001 – 30,000 บาทและกลุ่ม
รายได ้30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน จะมีความพึงพอใจมากกว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มอ่ืนๆ สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของกานต์ตะวนั กิมอ้ือและอศันีย ์ณ น่าน(2565) ท่ีพบว่า ความแตกต่างด้านรายได้มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของการใช้แอปพลิเคชันประกันภัยรถยนต์ เพราะผูท่ี้มีรายได้สูงจะมี
ทางเลือก และอ านาจในการใช้จ่ายสูงกว่า จึงมีคาดหวงัสูงกว่าผูท่ี้มีรายไดน้้อย แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธิดารัตน์ พรสุวรรณ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2563) ท่ีพบว่า รายไดไ้ม่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ร้านโทน่ีซีฟู้ดในภูเก็ต และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพัทร์
ธากานต์ โสภณเชาวก์ุล (2563)  ท่ีพบว่ารายได้ท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
โดยสารประจ าทางขนาดเลก็สาย 36 กรุงเทพ-สัตหีบ-รังสิต 
 
 5.1.2  ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์และควำมภักดี 
 ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยเพศชายจะมีความภกัดีมากกว่าเพศหญิง โดยพบว่าผูบ้ริโภคตอ้งการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และจะยงัคงรับประทานอาหารอินเดียถึงแมร้าคาอาหารจะสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของมลฤดี ค าภูมี (2562) ท่ีพบว่า ความแตกต่างด้านเพศมีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยทตั สุชาติกุลวิทย ์(2562) ท่ีพบวา่
เพศไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใชบ้ตัรสมาชิกของศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
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และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรวิทย ์ เจริญวิศาล และอริสรา เสยานนท์ (2561) ท่ีพบว่าเพศท่ี
แตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ในการใช ้MYMO 
 ปัจจยัด้านสถานภาพครอบครัวมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใช้บริการร้านอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนัจะภกัดีมากกว่า
กลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมลฤดี ค าภูมี (2562) ท่ีพบว่า 
สถานภาพครอบครัวมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพ นอกจากนั้นยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยทตั สุชาติกุลวิทย ์(2562) ท่ีพบว่าสถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกันมี
อิทธิพลต่อความภกัดีท่ีต่างกนัของการใชบ้ตัรสมาชิกศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรวิทย ์เจริญวิศาล และอริสรา เสยานนท์ (2561) ท่ีพบว่า สถานภาพมี
อิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ในการใช ้MYMO 
 ปัจจยัด้านอายุมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใช้บริการร้านอาหารอินเดียในกรุงเทพ
และปริมณฑล โดยพบว่ากลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไปจะภกัดีน้อยกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยทตั สุชาติกุลวิทย ์(2562) ท่ีพบว่าอายุมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใช้
บตัรสมาชิกศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกร
วิทย ์เจริญวิศาล และอริสรา เสยานนท ์(2561) ท่ีพบวา่ ความแตกต่างดา้นอายมีุอิทธิพลต่อความภกัดี
ของลูกคา้ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ในการใช ้MYMO แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมลฤดี 
ค าภูมี (2562) ท่ีพบวา่อายไุม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความภักดีในการใช้บริการ
ร้านอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล โดยพบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จะมีความภกัดีมากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมลฤดี 
ค าภูมี (2562) ท่ีพบว่า ความแตกต่างของระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคอาหาร
คลีนในกรุงเทพ นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรวิทย ์เจริญวิศาล และอริสรา เสยานนท์ 
(2561) ท่ีพบว่าระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อความภกัดี ของลูกคา้ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ใน
การใช ้MYMO แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยทตั สุชาติกุลวิทย ์(2562) ท่ีพบวา่ระดบัการศึกษา
ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใชบ้ตัรสมาชิกของศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารอินเดีย
ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยพบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคอาชีพอ่ืนๆ (เช่น คา้ขาย แม่บา้น รับจ้าง) จะมี
ความภกัดีนอ้ยกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มท่ีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนกังาน
บริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ และอาชีพอิสระ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมลฤดี ค า
ภูมี (2562) ท่ีพบว่า อาชีพมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรวิทย ์เจริญวิศาล และอริสรา เสยานนท์ (2561) ท่ีพบว่า
อาชีพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ในการใช้  
MYMO  แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของชยทตั สุชาติกุลวิทย ์(2562) ท่ีพบว่าอาชีพไม่มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีในการใชบ้ตัรสมาชิกของหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยด้านรายได้ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความภักดีในการใช้บริการร้านอาหาร
อินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล โดยพบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาทและกลุ่มรายได ้30,001 – 40,000 บาทต่อเดือนจะภกัดีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดใ้นระดบัอ่ืนๆ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยทตั สุชาติกุลวิทย ์(2562) ท่ีพบว่ารายไดมี้อิทธิพลต่อความภกัดีใน
การใช้บตัรสมาชิกของศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของกรวิทย ์เจริญวิศาล และอริสรา เสยานนท์ (2561) ท่ีพบว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อความภักดีของลูกค้าธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ในการใช้ MYMO แต่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของมลฤดี ค าภูมี (2562) ท่ีพบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค
อาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 
 5.1.3  ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำรและควำมพงึพอใจ  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัคุณภาพอาหารในภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก โดยพบว่า
คุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ในขณะท่ี
ดา้นความปลอดภยัไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ริติรัตน์ คลา้ยสุข
พงษ์ (2560) ท่ีพบว่าลูกคา้ร้านอาหารบนดาดฟ้าในกรุงเทพจะพอใจหากอาหารสดใหม่ ตกแต่ง
สวยงาม มีหลากหลายเมนู และรสชาติอร่อย นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของหซุ่ จ้ิง (2565) 
ท่ีพบวา่คุณภาพอาหารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์ เพราะมีเมนูเพื่อสุขภาพ มีรสชาติ
อร่อย และใช้วตัถุดิบท่ีสดใหม่ แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิณิชา กิจเกษมพงศา (2561) ท่ี
พบว่า คุณภาพอาหารไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารริมทางในกรุงเทพ เพราะ
ลูกคา้ยอมรับและเขา้ใจถึงสภาพร้านอาหารริมทาง จึงไม่คาดหวงัถึงความสะอาดท่ีไดม้าตรฐาน แต่
คาดหวงัถึงความสะดวกรวดเร็ว และราคาไม่แพง 
 
 5.1.4  ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำรและควำมภักดี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัคุณภาพอาหารในภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก โดยพบว่า
คุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดี ในขณะท่ี
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ด้านความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อความภกัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของนันท์นลิน ม่านสะอาด 
(2561) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคจะใชบ้ริการซ ้าร้านอาหารมิชลินไกดแ์ละภกัดีหากรับรู้ถึงปัจจยัดา้นคุณภาพ
อาหาร นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของวสุธิดา นุริตมนต์ (2564) ท่ีพบว่าปัจจยัคุณภาพ
อาหารทั้งด้านประสาทสัมผสั คุณค่าทางโภชนาการ และความปลอดภัยของร้านอาหารญ่ีปุ่ นมี
อิทธิพลต่อความภกัดี และจะท าใหผู้บ้ริโภคสนุนสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของเมฐินี ภิญโญประการ (2560)  ท่ีพบว่าคุณภาพอาหารร้านอาหารเวียดนามใน
กรุงเทพมหานครไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดี เพราะผูบ้ริโภคมองว่าอาหารเวียดนามเป็นอาหารเพื่อ
สุขภาพ ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และปรุงสดใหม่เหมือนๆ กนัทุกร้าน 
 
 5.1.5  ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำรและควำมพงึพอใจ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภูมิทศัน์บริการในภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก โดยพบว่า
ภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน การจดัวางผงัร้าน และการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) ท่ีพบวา่ภูมิทศัน์บริการมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจ ทั้งดา้นแสง สี เสียง การออกแบบพื้นท่ี ความสะอาด และทิวทศัน์จากดาดฟ้า ซ่ึงจะช่วยดึงดูด
ใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชร้้านอาหารบนดาดาฟ้าในกรุงเทพมหานครและพึงพอใจในท่ีสุด นอกจากนั้นยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรลดา ป่ินทอง (2565) โดยพบว่าภูมิทัศน์บริการออนไลน์ท่ีดีจะมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ เช่น การจดัพื้นท่ีท่ีเหมาะสม มีมาตรฐานความปลอดภยัและนโยบายความ
เป็นส่วนตวั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรษา ธญัญวรรณ (2562) ท่ีพบว่า ภูมิทศัน์บริการไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีพกัแบบครบวงจรในกรุงเทพมหานคร 
 
 5.1.6  ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำรและควำมภักดี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภูมิทศัน์บริการในภาพรวมเห็นด้วยระดับมาก แต่กลบั
พบว่าภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน การจดัวางผงัร้าน และการบริการไม่มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมฐินี ภิญโญประการ (2560) ท่ีพบว่า ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้น
การจดัวางผงัร้านและการบริการไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหารเวียดนามใน
กรุงเทพมหานครเพราะเป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ท าให้ผูบ้ริโภคไม่เกิดการรับรู้และมองว่าร้านอาหาร
เวียดนามไม่แตกต่างกนัมากนกั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้านท่ีมีอิทธิพล
ต่อความภกัดี เพราะมองว่าการตกแต่งร้านอาหารเวียดนามให้สวยงามจะช่วยดึงดูดลูกคา้ใหม่ๆ ให้
เข้าร้านและช่วยเรียกลูกค้าเก่าให้กลับมาใช้บริการซ ้ าๆ จนเกิดเป็นความภักดี นอกจากนั้นยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท์ (2565) ท่ีพบว่าภูมิทศัน์บริการไม่มีอิทธิพลต่อ
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ความภกัดีของการใช้ร้านอาหารญ่ีปุ่ นแบบโอมากาเสะในกรุงเทพและปริมณฑล แต่ไม่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของอรุณกมล ประดิษฐบงกช และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2560) ท่ีพบว่าภูมิทศัน์
บริการ ในด้านบรรยากาศมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู ้บริโภค ร้านขายยาแผนปัจจุบันใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 5.1.7  ควำมสัมพันธ์ของปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์
และควำมพงึพอใจ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก แต่กลบัไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของณัฏฐาพร เช่ียววารีสัจจะ (2565) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคจะหาค าแนะน าต่างๆ ในการเลือกซ้ือ
สัตวเ์ล้ียงผ่านส่ือออนไลน์ นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิรินทิรา พิสุทธ์ิธนกาญจน์ 
(2564) ท่ีพบว่าขอ้มูลท่ีแชร์กนับนโลกออนไลน์มีความน่าสนใจและท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจกับการ
เปิดบญัชีออนไลน์กบับริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย และยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของหซุ่ จ้ิง 
(2565) ท่ีพบวา่การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 5.1.8  ควำมสัมพันธ์ของปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์
และควำมภักดี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก โดยพบว่าการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพล
ต่อความภกัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมฐินี ภิญโญประการ (2560) ท่ีพบว่า การส่ือสารแบบ
ปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคร้านอาหารเวียดนามใน
กรุงเทพ เพราะผูบ้ริโภคอ่านริวิว ความคิดเห็น บทวิจารณ์ และคะแนนจากอินเทอร์เน็ตก่อนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวริทธ์ิ อรุโณทยานันท์ (2564) ท่ี
พบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความภักดีและ การท่ี
นักท่องเท่ียวไทยเลือกรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือซ ้ า และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นิมิต ซุ้นสั้น และ ศิรวิทย ์ศิริรักษ์ (2561) ท่ีพบว่า การแนะน าบอกต่อของลูกคา้โรงแรมขนาดเล็ก
และขนาดกลางผ่านส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อความภกัดี เพราะการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์จะเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัโรงแรม ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอยา่งต่อเน่ือง 
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 5.1.9  ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยด้ำนทัศนคติต่ออำหำรและควำมพงึพอใจ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหารในภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก โดย
พบว่าปัจจยัด้านทศันคติต่ออาหารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ โดยหากร้านไดแ้สดงถึงความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของอาหารอินเดียท่ีมีรสชาติอร่อย เสิร์ฟในปริมาณท่ีเหมาะสมก็จะท าให้
ผูบ้ริโภคพึงพอใจได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของพีรพฒัน์ วิวฒันานนท์ และเพ็ญจิรา คนัธวงศ์ 
(2561) ท่ีพบว่า ทศันคติต่อรสชาติอาหารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้ร้านอาหารญ่ีปุ่ นใน
กรุงเทพ ถา้ร้านมีความสามารถในการท าอาหารให้มีรสชาติอร่อย ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจ นอกจากนั้น
ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของกฤษฏ์ิติณห์ ตุม้ไธสง (2565) ท่ีพบว่าทศันคติมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภ์แลว้ 
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัดิธัช ศกัด์ิแกว้ (2564) ท่ีพบว่า ทศันคติไม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใช้ร้านลา้งรถ “24 Cafe’Car Care กาแฟสด” อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี เพราะ
พนกังานลา้งรถไม่มีหนา้ท่ีในการดูแลลูกคา้โดยตรง 
 
 5.1.10  ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยด้ำนทัศนคติต่ออำหำรและควำมภักดี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหารในภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก โดย
พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหารมีอิทธิพลต่อความภกัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจริญขวญั 
วงคเ์พญ็ (2558) ท่ีพบว่า ทศันคติมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคอาหารเกาหลีในกรุงเทพ โดย
ผูบ้ริโภคมกัคาดหวงัในเร่ืองรสชาติ และโปรโมชัน่ของร้านคา้ ซ่ึงหากลูกคา้รับรู้ถึงรสชาติท่ีอร่อย
และคุม้ค่า จะท าให้เขา้มาใช้ร้านอาหารบ่อย จนกระทัง่พึงพอใจและบอกต่อขอ้ดีให้ผูอ่ื้นทราบ จน
เกิดเป็นความภกัดี นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวริทธ์ิ อรุโณทยานันท์ (2564) ท่ีพบว่า 
ทศันคติต่ออาหารมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือซ ้ า และยงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของกณิศา อุปพงศ์ (2563) ท่ีพบว่า ทัศนคติมีผลต่อความภักดีในการเลือกซ้ือน ้ าด่ืม
วิตามินของผูบ้ริโภค Generation Y ในกรุงเทพ โดยผูบ้ริโภคเลง็เห็นประโยชน์ท่ีมากกวา่น ้าด่ืมทัว่ไป 
 
 5.1.11  ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจและควำมภักดี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านความพึงพอใจในภาพรวมเห็นด้วยระดับมาก โดย
พบวา่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความภกัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของริติรัตน์ คลา้ยสุข
พงษ์ (2560) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารบน
ดาดฟ้าในกรุงเทพ โดยหากผูบ้ริโภคไดรั้บบริการท่ีดี มีความสุข จะท าให้ผูบ้ริโภคภกัดีต่อร้านอาหาร 
นอกจากนั้นยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของณิชารีย ์วงศ์ศุภลกัษณ์ (2565) ท่ีพบว่าความพึงพอใจมี
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อิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ของผูใ้ช้แอปพลิเคชนั ShopeeFood ในกรุงเทพและปริมณฑล 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทน์ลิน ม่านสะอาด (2561) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ในกรุงเทพมหานคร หากผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจกับ
สินคา้ ราคา สถานท่ี และการใหบ้ริการ 
 
 

5.2  สรุปผลกำรศึกษำ 
 จากการศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี มีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพ
และปริมณฑล 419 คน และมีอายุ 20 ปีขึ้นไป โดยมีสัดส่วนประชากรชายและหญิงใกลเ้คียงกนั คือ 
เพศชาย 201 คน หรือร้อยละ 47.97 และเพศหญิง 218 คน หรือร้อยละ 52.03 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่อายุ 30 – 39 ปี มีสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
 วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการ
บริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นประสาทสัมผสัและคุณค่าทางโภชนาการ  ปัจจยัภูมิ
ทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน  ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัวางผงัร้าน  ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ 
ด้านการบริการ และปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาหาร ในขณะท่ีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดี 
ประกอบดว้ยปัจจยัคุณภาพอาหาร ดา้นความปลอดภยั  ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่าน
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร  และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
 วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารอินเดียใน
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดี ผลการศึกษาพบว่า ด้านเพศ 
สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดี 
โดยเพศชายจะให้ความส าคญักับความพึงพอใจและความภกัดีมากกว่าเพศหญิง  ด้านสถานภาพ
พบว่ากลุ่มสมรส/ อยู่ดว้ยกนัจะให้ความส าคญักบัความพึงพอใจและความภกัดีมากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีสถานภาพโสด ดา้นอายุกลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีขึ้นไปจะใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจและความภกัดี
น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุในระดบัอ่ืนๆ ดา้นการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีจะใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจและความภกัดีมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ดา้นอาชีพกลุ่ม
พนกังานบริษทัเอกชนจะให้ความส าคญัความพึงพอใจและความภกัดีมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ  และ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท จะให้
ความส าคญักบัความพึงพอใจและความภกัดีมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ  
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5.3  ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย 
 จากการศึกษาและวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์และการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับผูท่ี้สนใจหรือผูป้ระกอบการร้านอาหารอินเดีย และส าหรับ
ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรอินเดีย หรือผู้ท่ีสนใจจะด ำเนิน
ธุรกจิร้ำนอำหำรอนิเดีย 
 ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาหารเป็นหลักส าคัญ เน่ืองจาก
ผลการวิจยัสะทอ้นว่าปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหารเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดและมี
อิทธิพลต่อดา้นความพึงพอใจและความภกัดี ประกอบกบัรสชาติอาหารอินเดียท่ีมีความแตกต่างและ
พิเศษ จึงควรเผยแพร่ขอ้ดีเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภค ทั้งน้ีผูป้ระกอบการสามารถน าปัจจยั
ดา้นอ่ืนๆ มาช่วยเสริมสร้างทศันคติท่ีดีให้กับผูบ้ริโภคได ้เช่น ดา้นคุณภาพอาหาร จะตอ้งสะอาด 
ปรุงสดใหม่ และใชว้ตัถุดิบท่ีดี เม่ือส่งมอบคุณภาพอาหารท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภคจะเป็นการสร้างทศันคติ
ท่ีดีต่ออาหารอินเดีย ด้านภูมิทศัน์บริการ ผูบ้ริโภคคาดหวงัการรับประทานอาหารพร้อมกับการ
เรียนรู้วฒันธรรมอินเดีย ดังนั้นผูป้ระกอบการหรือร้านอาหารควรปรับปรุงและพฒันาภูมิทัศน์
บริการ ให้ตอบโจทยต์อ้งการของผูบ้ริโภค โดยตกแต่งร้านสไตลอิ์นเดีย ติดรูปภาพหรือใชอุ้ปกรณ์
ในการรับประทานอาหารเป็นแบบอินเดีย นอกจากนั้นยงัสามารถน าปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปาก
ต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาช่วยสร้างทศันคติท่ีดีต่ออาหารอินเดียไดด้ว้ยการใช้ส่ือออนไลน์ 
อินเทอร์เน็ต หรือโซเชียลมีเดียในการส่ือสารและเผยแพร่ขอ้ดีของอาหารอินเดีย  
 การวางแผนการตลาดควรท าการตลาดแบบ Niche market เพราะอาหารอินเดียมีความ
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัจากการใส่เคร่ืองเทศ จึงควรเจาะเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ เพื่อดึงดูดให้
เขา้มาใช้บริการในระยะยาว โดยกลุ่มเป้าหมาย จะเป็นผูบ้ริโภคเพศชาย และกลุ่มท่ีมีสถานภาพ
สมรส/ อยู่ด้วยกัน เน่ืองจากอาหารอินเดียเสิร์ฟในปริมาณมาก และมีจานขนาดใหญ่ จึงควรเจาะ
ตลาดให้คนกลุ่มน้ีเห็นถึงความคุม้ค่าของปริมาณและคุณภาพอาหารเม่ือเทียบกบัราคา และสามารถ
มารับประทานไดท้ั้งครอบครัวหรือสังสรรคก์บักลุ่มเพื่อน ในดา้นอายุควรเจาะผูท่ี้มีอายตุ ่ากว่า 50 ปี 
เพราะอาหารอินเดียจะเนน้ไปท่ีแป้ง เนย นม ซ่ึงอาจไม่เหมาะกบักลุ่มคนรักสุขภาพหรือผูสู้งอายุ ท่ี
อาจสรรหาหรือเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ ในด้านอาชีพ ควรเจาะไปท่ีกลุ่มพนักงาน
บริษทัเอกชนและขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เพราะคนกลุ่มน้ีมี
ความรู้ มีรายไดแ้ละเวลาในการท างานท่ีแน่นอน โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีจะเลือกสรร
ร้านอาหารท่ีมีคุณภาพ เลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีช่ืนชอบ พึงพอใจหรือไดรั้บการแนะน าขอ้ดีผา่น
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โซเชียลมีเดีย โดยผูป้ระกอบการหรือร้านอาหารอาจสร้างแคมเปญท่ีเหมาะสมเพื่อดึงดูดคนกลุ่มน้ี
ให้เขา้มาใช้บริการได้ เช่น อาหารอินเดียอร่อย มาทานกับครอบครัวยิ่งอร่อยกว่า หรือพนักงาน
บริษทัเอกชนมาทานอาหารอินเดียในวนัธรรมดาจะไดส่้วนลด 10% เป็นตน้ 
 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะส ำหรับภำครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
 ประเทศไทยเปิดรับวฒันธรรมท่ีหลากหลายและมีช่ือเสียงเร่ืองอาหาร ซ่ึงในช่วง 3- 5 ปี
ท่ีผ่านมายงัเห็นได้ถึงกระแสนิยมในสังคมไทยท่ีเปิดรับวฒันธรรมอินเดียมากขึ้น เช่น การดูซีรีย์
อินเดีย หรือการตั้งกลุ่มทางออนไลน์ส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบความเป็นอินเดีย เป็นต้น ดังนั้นในเชิง
นโยบาย ภาครัฐควรสนับสนุนและอ านวยการให้ผู ้ประกอบการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
ร้านอาหารไดส้ะดวก นอกจากนั้นยงัควรสนับสนุนให้เกิดการสร้างชุมชนและวฒันธรรมท่ีมีความ
หลากหลาย เช่น ชุมชนจีนย่านเยาวราช ชุมชนอินเดียย่านพาหุรัด เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ิน
ใหเ้ขม้แขง็ และจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียว เช่น การจดังานเทศกาลดิวาลีท่ีคลองโอ่ง
อ่าง การจดังานเทศกาลกินเจท่ีเยาวราช เป็นตน้ 
 ส าหรับภาคเอกชนเม่ือเห็นการเปล่ียนแปลงทางสังคม มีการเปิดรับและเรียนรู้ทาง
วฒันธรรมท่ีหลากหลายมากขึ้น จึงควรมีการสร้างพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ หรือ Strategic Alliance โดย
การร่วมมือกันในการสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบบูรณาการ คือ นักท่องเท่ียว
สามารถมาพกัแรม ท่องเท่ียว รับประทานอาหาร และเรียนรู้วฒันาธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อ
เสริมสร้างความแขง็แกร่ง และเป็นการเปิดโอกาสในการขยายและเติบโตทางธุรกิจไดใ้นอนาคต 
 
 

5.4  ข้อเสนอแนะในงำนวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ จึงมีขอ้จ ากัดในการอธิบายตัวแปร  
ดงันั้นงานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและทราบถึงมุมมอง 
ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อเห็นถึงความหลากหลาย และรายละเอียดของขอ้มูล 
จึงจะทราบถึงตน้เหตุของปัจจยัท่ีมีหรือไม่มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารอินเดีย 
 2. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการ
ใชบ้ริการร้านอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล เช่น การเปิดรับวฒันธรรมอินเดีย เป็นตน้ 
 3. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาร้านอาหารอินเดียแบบภาพรวม ไม่มีการจดั
ประเภทของร้านอาหาร ซ่ึงอาหารอินเดียมีหลายประเภท เช่น ร้านอาหารอินเดียแบบ Fine Dining 
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ร้านอาหารอินเดียในโรงแรม หรือร้านอาหารอินเดียใน Food court เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาและวิจยั
ในคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาแบบแยกประเภทของร้านอาหารใหช้ดัเจน  
 
 

5.5  ข้อจ ำกดัของงำนวิจัย 
 1. งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง จึงไม่สามารถน าผลการศึกษา
ไปใชไ้ดใ้นระยะยาว เน่ืองดว้ยการเปลี่ยนแปลงของปัจจยั สภาพแวดลอ้ม หรือบริบททางสังคม  
 2. ขอ้สรุปของงานวิจยัฉบบัน้ีอาจคลาดเคล่ือนจากการกระจายตวัท่ีไม่สมบูรณ์ของ
ขอ้มูล  เช่น การกระจุกตวัของขอ้มูลกลุ่มอาย ุ30 - 39 ปี จ านวน 283 คน หรือร้อยละ 67.54 
 3. งานวิจัยฉบับน้ีศึกษาในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และมีภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัวจากเงินเฟ้อ หากสถานการณ์โรคระบาด  คล่ีคลายและเศรษฐกิจฟ้ืนตัว ผล
การศึกษาอาจเปลี่ยนแปลงไป 
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ภำคผนวก ก 

 
แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัย 

 

เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อควำมพงึพอใจและควำมภักดีในกำรบริโภคอำหำรอินเดียใน

กรุงเทพและปริมณฑล” 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล โดยขอ้มูล

ท่ีไดรั้บจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น จึงขอความ

กรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส าหรับแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 9 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรม 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นคุณภาพอาหาร 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นภูมิทศัน์บริการ 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามดา้นทศันคติต่ออาหาร 

ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจ 

ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามดา้นความภกัดี 

ส่วนท่ี 9 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมเพ่ือคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านมีอาย ุ20 ปีขึ้นไป 

❑ ใช่     ❑ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเคยใชบ้ริการร้านอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลหรือไม่ 

❑ เคย     ❑ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

3. ท่านใชบ้ริการร้านอาหารอินเดียในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 

❑ ใช่     ❑ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมด้ำนพฤติกรรม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านเคยเดินทางไปท่ีประเทศอินเดียหรือไม่ 

❑ เคย     ❑ ไม่เคย 

2. ร้านอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีท่านเคยใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

❑ Royal Indian (พาหุรัด)   ❑ Akbar Restaurant 

❑ Woodlands Inn    ❑ Basmati International 

❑ Curry In Boxes    ❑ Mama Restaurant 

❑ Al-Rahaman Restaurant   ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 

3. ความถี่ในการรับประทานอาหารอินเดีย 

❑ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน   ❑ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 

❑ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน   ❑ มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

4. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทานอาหารอินเดีย 

❑ ต ่ากวา่ 500 บาท    ❑ 500 – 1,000 บาท 

❑ 1,001 – 1,500 บาท   ❑ 1,501 – 2,000 บาท 

❑ 2,001 – 2,500 บาท   ❑ 2,500 บาทขึ้นไป  
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมด้ำนคุณภำพอำหำร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้ำนประสำทสัมผัส    

1.  ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการมีกล่ินหอมของ

อาหารท่ีดึงดูดใหรั้บประทาน 

     

2.  ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการมีรสชาติอาหาร

อร่อยถูกปาก 

     

3.  ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ เสิร์ฟอาหารท่ีมี

การตกแต่งอยา่งสวยงาม 

     

4.  ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ เสิร์ฟอาหารใน

อุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

     

ด้ำนคุณค่ำทำงโภชนำกำร 

1.  ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ เสิร์ฟอาหารท่ีมี

คุณค่าและมีประโยชน์ต่อร่างกาย 

     

2.  ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการมีรายการอาหาร

ท่ีหลากหลาย 

     

3.  ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการมีปริมาณอาหาร

ในแต่ละจานท่ีเหมาะสม 

     

  



142 
 

 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพอำหำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้ำนควำมปลอดภัย 

1.  ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้บริการ เสิร์ฟอาหารท่ี

ปลอดภยัต่อสุขภาพ 

     

2.  ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการเลือกใชว้ตัถุดิบ

ท่ีสดใหม่ในการปรุงอาหาร 

     

3.  ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้บริการได้ท าความ

สะอาดผกั เน้ือสัตว ์เคร่ืองปรุง ฯลฯ ก่อนการปรุงอาหาร 

     

4.  ร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการมีการเก็บรักษา

วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงอยา่งดี มีมาตรฐานความสะอาดและ

ปลอดภยั 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้ำนกำรตกแต่งร้ำน    

1.  ป้ายช่ือร้านอาหารอินเดียท่ีออกแบบให้โดดเด่นเป็น

เอกลกัษณ์กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

2.  แสงท่ีใชต้กแต่งภายในร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้ท่าน

รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

3.  สีท่ีใช้ตกแต่งภายในร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้ท่าน

รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

4.  รูปภาพท่ีแสดงอยู่ภายในร้านอาหารอินเดียกระตุ้นให้

ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

5.   กล่ินภายในร้านอาหารอินเดียกระตุ้นให้ท่านรู้สึก

ตอ้งการใชบ้ริการ 

     

6.   การเปิดเพลงภายในร้านอาหารอินเดียเพื่อความ

เพลิดเพลินในการรับประทานอาหารกระตุน้ให้ท่านรู้สึก

ตอ้งการใชบ้ริการ 

     

7.  การปรับอุณหภูมิภายในร้านอาหารอินเดียให้รู้สึกเย็น

สบายกระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 
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ปัจจัยด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้ำนกำรจัดวำงผังร้ำน    

1.  การออกแบบผงัร้านอาหารอินเดียให้มีพื้นท่ีส่วนตัว

กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

2.  ภายในร้านอาหารอินเดียท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก 

(เช่น หอ้งน ้า) กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

3.  ร้านอาหารอินเดียท่ีมีการจดัร้านเป็นสัดส่วนกระตุน้ให้

ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

4.  ร้านอาหารอินเดียท่ีจดัร้านไม่แออดักระตุน้ให้ท่านรู้สึก

ตอ้งการใชบ้ริการ 

     

5.  ร้านอาหารอินเดียท่ีมีทางเดินสะดวกกระตุ้นให้ท่าน

รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

ด้ำนกำรบริกำร 

1.  ร้านอาหารอินเดียมีท่ีมีเมนูเป็นรูปภาพเพื่อง่ายต่อการสั่ง

อาหารกระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

2.  ร้านอาหารอินเดียท่ีมีเมนูให้เลือกหลากหลายกระตุน้ให้

ท่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

3.  บริการท่ีรวดเร็วของร้านอาหารอินเดียกระตุน้ให้ท่าน

รู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

4.  พนักงานร้านอาหารอินเดียท่ีแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย

และสะอาดกระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

5.  พนกังานของร้านอาหารอินเดียท่ีสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส 

กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 

     

6.  ร้านอาหารอินเดียท่ีพนักงานสามารถแนะน าลูกคา้ได้

กระตุน้ใหท้่านรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการ 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถำมด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ือ

อเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัร้านอาหารอินเดียผา่น

การแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

     

2.  ท่านสามารถจดจ าช่ือร้านอาหารอินเดียไดจ้ากการแชร์

ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

     

3.  จ านวนรีวิวออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารอินเดียของท่าน 

     

4.  การให้คะแนนและบทวิจารณ์ร้านอาหารอินเดียของ

กลุ่มเพื่อนบนส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการของท่าน 

     

5.  ท่านถูกกระตุ้นให้รู้สึกต้องการรับประทานอาหาร

อินเดียจากการรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ แม้ว่าจะไม่มี

แผนในการรับประทานอาหารอินเดียมาก่อน 

     

6.  ท่านมีทางเลือกในการรับประทานอาหารอินเดียมากขึ้น

จากการแชร์ขอ้มูลผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 

     

7.  ท่านตัดสินใจลองรับประทานอาหารอินเดีย เพราะ

ขอ้มูลผา่นการแชร์ทางส่ือสังคมออนไลน์ 
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ส่วนท่ี 6 แบบสอบถำมด้ำนทัศนคติต่ออำหำร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่ออำหำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.  อาหารอินเดียมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      

2.  อาหารอินเดียมีรสชาติอร่อย      

3.  อาหารอินเดียหาซ้ือไดง้่าย      

4.  อาหารอินเดียมีคุณค่าสารอาหารเหมาะสมต่อร่างกาย      

5.  การรับประทานอาหารอินเดียมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั

ปริมาณอาหาร 

     

6.  ร้านอาหารอินเดียมีการตกแต่งสวยงาม      
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ส่วนท่ี 7 แบบสอบถำมด้ำนควำมพงึพอใจ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจ 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้ำนคุณภำพอำหำร    

1.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้

บริการเพราะรสชาติอาหาร 

     

2.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้

บริการเพราะคุณภาพของวตัถุดิบ 

     

3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้

บริการเพราะรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของอาหาร 

     

4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้

บริการเพราะมีเมนูท่ีหลากหลาย 

     

ด้ำนภูมิทัศน์บริกำร 

1.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้

บริการเพราะการตกแต่งร้านสไตลอิ์นเดีย 

     

2.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้

บริการเพราะความสะอาดของสถานท่ี 

     

3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้

บริการเพราะพนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 

     

4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้

บริการเพราะการบริการอาหารท่ีรวดเร็ว 
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ส่วนท่ี 8 แบบสอบถำมด้ำนควำมภักดี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้ำนควำมภักดี 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.  ท่านตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในร้านอาหารอินเดียท่ี

ท่านเลือกใชบ้ริการ 

     

2.  ท่านรู้สึกผูกพันต่อร้านอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้

บริการ 

     

3.  ท่านมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการร้านอาหารอินเดียท่ีท่าน

เลือกใชบ้ริการในอนาคต 

     

4.  ท่านจะยงัคงรับประทานอาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใช้

บริการ ถึงแมว้า่ราคาอาหารจะสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ 

     

5.  ท่านจะชกัชวนเพื่อน หรือคนรู้จกัมาทดลองรับประทาน

อาหารอินเดียท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 
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ส่วนท่ี 9 แบบสอบถำมด้ำนประชำกรศำสตร์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

❑ ชาย ❑ หญิง    

2. อาย ุ

❑ 20 – 29 ปี ❑ 30 – 39 ปี ❑ 40 – 49 ปี 

❑ 50 – 59 ปี ❑ 59 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

❑ โสด ❑ สมรส/ อยูด่ว้ยกนั ❑ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. การศึกษา 

❑ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ❑ ปริญญาตรี 

❑ ปริญญาโท ❑ ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 

❑ นกัเรียน/ นกัศึกษา ❑ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

❑ พนกังานบริษทัเอกชน ❑ ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ 

❑ อาชีพอิสระ ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

❑ ต ่ากวา่ 20,000 บาท ❑ 20,001-30,000 บาท 

❑ 30,001-40,000 บาท ❑ 40,001-50,000 บาท 

❑ 50,001-60,000 บาท ❑ 60,000 บาทขึ้นไป 

 

 

**ขอขอบคุณท่ีให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม** 

 

 

 

 


