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สารนิพนธ์เรื+อง "ปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัใน

จงัหวดัเพชรบุรี" ฉบบันีHสาํเร็จลุล่วงดว้ยดีได ้เพราะความกรุณาของรองศาสตราจารยช์นินทร์ อยูเ่พชร 

อาจารยที์+ปรึกษาสารนิพนธ์ครัH งนีH  ท่านให้คาํปรึกษาอนัเป็นประโยชน์และให้ความช่วยเหลือในการ

ตรวจสอบแกไ้ขเนืHอหาของการศึกษา และกาํกบัดูแลขัHนตอนการศึกษาให้สาํเร็จทนัตามกาํหนดเวลา 

รวมทัHงช่วยพิจารณาแบบสอบถามดา้นความเที+ยงตรงและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัขอ

กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณครอบครัวที+ให้การสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจสาํคญัของผูว้ิจยั 

ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที+ประสิทธิS ประสาทวิชาความรู้แก่ผู ้วิจัย ขอบพระคุณผู ้ตอบ

แบบสอบถามทุกท่านที+สละเวลาช่วยให้ผูว้ิจัยได้ขอ้มูลอนัเป็นปรโยชน์ต่อการศึกษาครัH งนีH  และ

ขอบคุณเพื+อน ๆ ที+เป็นกาํลงัใจใหก้นัตลอดมา 

ทา้ยที+สุดนีH  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ+งวา่สารนิพนธ์ฉบบันีH จะเป็นประโยชน์แก่ผูที้+สนใจและ
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บทคดัยอ่ 

การศึกษาวิจยัครัR งนีR มีวตัถุประสงคเ์พื'อ (1) ศึกษาปัจจยัที'มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี (2) ศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที'มีผลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี (3) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใช้
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โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื'องมือในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 430 คน ที'เคยใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีในช่วง 12 เดือนที'ผ่านมา ตัRงแต่เดือนกรกฎาคม ถึง 

เดือนกนัยายน พ.ศ. 2565 โดยมีการศึกษาถึงปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ภาพลกัษณืตราสินคา้ การ

รับรู้ความเสี'ยง การรับรู้ความคุม้ค่า การสื'อสารแบบปากต่อปากผ่านสื'ออิเล็กทรอนิกส์ และความพึง

พอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีมากที'สุด คือ การสื'อสารแบบปากต่อปากผ่านสื'ออิเล็กทรอนิกส์ และ

รองลงมา คือ การรับรู้ความคุม้ค่า ส่วนปัจจยัดา้นอื'น ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 
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ดา้นการเงิน (Financial Risk) 59 

4.20 ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี#ยง 

ดา้นหนา้ที# (Functional Risk) 60 

4.21 ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี#ยง 

ดา้นกายภาพ (Physical Risk) 61 

4.22 ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี#ยง 

ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) 62 

4.23 ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี#ยง 

ดา้นสงัคม (Social Risk) 63 

4.24 ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี#ยง 

ดา้นเวลา (Time Risk) 64 

4.25 ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี#ยง 

ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) 65 
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4.26 ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่า

 66 

4.27 ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสื#อสารแบบ

ปากต่อปากผา่นสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ 67 

4.28 ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคา

ประหยดั 68 

4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) จาํแนกตามเพศ 69 

4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ดา้นความน่าเชื#อถือ (Reliability) จาํแนกตามเพศ 70 

4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตามเพศ 71 

4.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื#อมั#น (Assurance) จาํแนกตามเพศ 72 

4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) จาํแนกตามเพศ 73 

4.34 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ ดา้นความแขง็แกร่งที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้ (Strength of Brand Association) 

จาํแนกตามเพศ 74 

4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ ดา้นความชื#นชอบที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้ (Favorability of Brand Association) 

จาํแนกตามเพศ 75 

4.36 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้ (Uniqueness of Brand 

Association) จาํแนกตามเพศ 76 
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4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเสี#ยง ดา้นหนา้ที# (Functional Risk) จาํแนกตามเพศ 77 

4.38 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเสี#ยง ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) จาํแนกตามเพศ 77 

4.39 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเสี#ยง ดา้นสงัคม (Social Risk) จาํแนกตามเพศ 78 

4.40 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเสี#ยง ดา้นเวลา (Time Risk) จาํแนกตามเพศ 78 

4.41 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสื#อสาร

แบบปากต่อปากผา่นสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามเพศ 79 

4.42 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรม

ราคาประหยดั จาํแนกตามเพศ 80 

4.43 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นการเงิน (Financial Risk) จาํแนกตามอาย ุ 81 

4.44 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นหนา้ที# (Functional Risk) จาํแนกตามอาย ุ 82 

4.45 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นกายภาพ (Physical Risk) จาํแนกตามอาย ุ 83 

4.46 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) จาํแนกตามอาย ุ 84 

4.47 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นสงัคม (Social Risk) จาํแนกตามอาย ุ 85 

4.48 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นเวลา (Time Risk) จาํแนกตามอาย ุ 86 

4.49 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) จาํแนกตามอาย ุ 87 
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4.50 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความคุม้ค่า จาํแนกตามอาย ุ 88 

4.51 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) จาํแนกตามสถานภาพ

 89 

4.52 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเชื#อถือ (Reliability) จาํแนกตามสถานภาพ 90 

4.53 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตาม

สถานภาพ 91 

4.54 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื#อมั#น (Assurance) จาํแนกตามสถานภาพ 92 

4.55 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) จาํแนกตามสถานภาพ 94 

4.56 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความแขง็แกร่งที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้ (Strength of Brand 

Association) จาํแนกตามสถานภาพ 96 

4.57 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความชื#นชอบที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้ (Favorability of Brand 

Association) จาํแนกตามสถานภาพ 98 

4.58 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้ (Uniqueness of 

Brand Association) จาํแนกตามสถานภาพ 100 

4.59 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นการเงิน (Financial Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 102 
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4.60 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นหนา้ที# (Functional Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 104 

4.61 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นกายภาพ (Physical Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 106 

4.62 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 108 

4.63 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นสงัคม (Social Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 110 

4.64 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นเวลา (Time Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 112 

4.65 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 114 

4.66 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความคุม้ค่า จาํแนกตามสถานภาพ 116 

4.67 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

สื#อสารแบบปากต่อปากผา่นสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามสถานภาพ 118 

4.68 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดั จาํแนกตามสถานภาพ 119 

4.69 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) จาํแนกตามอาชีพ 121 

4.70 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตาม

อาชีพ 121 

4.71 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื#อมั#น (Assurance) จาํแนกตามอาชีพ 122 
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4.72 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) จาํแนกตามอาชีพ 123 

4.73 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความแขง็แกร่งที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้ (Strength of Brand 

Association) จาํแนกตามอาชีพ 124 

4.74 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความชื#นชอบที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้ (Favorability of Brand 

Association) จาํแนกตามอาชีพ 125 

4.75 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้ (Uniqueness of 

Brand Association) จาํแนกตามอาชีพ 126 

4.76 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นการเงิน (Financial Risk) จาํแนกตามอาชีพ 127 

4.77 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นหนา้ที# (Functional Risk) จาํแนกตามอาชีพ 128 

4.78 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นกายภาพ (Physical Risk) จาํแนกตามอาชีพ 128 

4.79 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) จาํแนกตามอาชีพ 130 

4.80 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นสงัคม (Social Risk) จาํแนกตามอาชีพ 131 

4.81 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นเวลา (Time Risk) จาํแนกตามอาชีพ 132 

4.82 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความคุม้ค่า จาํแนกตามอาชีพ 133 

 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

ตาราง       หน้า 

4.83 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

สื#อสารแบบปากต่อปากผา่นสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามอาชีพ 134 

4.84 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดั จาํแนกตามอาชีพ 135 

4.85 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) จาํแนกตามรายได้

เฉลี#ยต่อเดือน 136 

4.86 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเชื#อถือ (Reliability) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 138 

4.87 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 140 

4.88 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื#อมั#น (Assurance) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน

 142 

4.89 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 144 

4.90 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความแขง็แกร่งที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้ (Strength of Brand 

Association) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 147 

4.91 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความชื#นชอบที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้ (Favorability of Brand 

Association) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 150 

4.92 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้ (Uniqueness of 

Brand Association) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 155 
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4.93 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นการเงิน (Financial Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 159 

4.94 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นหนา้ที# (Functional Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 164 

4.95 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นกายภาพ (Physical Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 170 

4.96 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 174 

4.97 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นสงัคม (Social Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 179 

4.98 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นเวลา (Time Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 184 

4.99 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี#ยง ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 189 

4.100 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความคุม้ค่า จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 194 

4.101 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ

สื#อสารแบบปากต่อปากผา่นสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 196 

4.102 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดั จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 199 

4.103 การวเิคราะห์ปัจจยัที#มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดั

เพชรบุรี ดว้ยวธีิการถดถอยเชิงพหุคูณ 203 
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1.1 ดชันีขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเที#ยว ปี 2019 2 

1.2 โรงแรมระดบักลางและที#พกัราคาประหยดัขยายตวัสูงเฉลี#ยเกินกวา่ 10% ต่อปี 3 

2.1 แผนที#ท่องเที#ยวจงัหวดัเพชรบุรี 10 

2.2 องคป์ระกอบสาํคญัที#ทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 20 

2.3 การเชื#อมโยงความแขง็แกร่ง ความชื#นชอบ และความเป็นเอกลกัษณ์ที#เกี#ยวพนักบัตราสินคา้
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2.4 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 23 
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที$มาและความสําคญัของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที/ยวเป็นอุตสาหกรรมที/มีการขยายตวัและเติบโตอยา่งต่อเนื/อง มี

บทบาทความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้

เงินตราต่างประเทศที/สําคญั ซึ/ งรายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเที/ยวเป็นรายไดที้/กระจายไปสู่

ประชากรอยา่งกวา้งขวาง ส่งผลให้มีการสร้างงาน สร้างอาชีพมากมาย รวมถึงการเสริมอาชีพดว้ย

อาชีพที/เกิดต่อเนื/องจากการท่องเที/ยว โดยอุตสาหกรรมนีP เกิดจากการร่วมมือของหลากหลายธุรกิจ 

อาทิ ธุรกิจอาหารและเครื/องดื/ม ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจนาํเที/ยว ธุรกิจเสริมความงามและสุขภาพ และ

ธุรกิจที/พกัแรม เป็นตน้ (ศุภลกัษณ์ สุริยะ และเทิดชาย ช่วยบาํรุง, 2556) 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจเกี/ยวเนื/องกบัภาคการท่องเที/ยว ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ 

(GDP) หมวดที/พกัแรมและบริการดา้นอาหารปี 2562 มีมูลค่า 1.03 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน 

6.1% ของ GDP ทัPงประเทศ ซึ/ งประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที/นิยมของนักท่องเที/ยวที/เป็น

ชาวต่างชาติ เนื/องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที/ยวที/น่าสนใจตามภาคต่าง ๆ ทั/วประเทศไทย โดย

ภาคใตแ้ละภาคตะวนัออกมีชื/อเสี/ยงดา้นแหล่งท่องเที/ยวทางทะเลเป็นอยา่งมาก นอกจากนีPประเทศ

ไทยยงัมีความไดเ้ปรียบดา้นค่าครองชีพและราคาห้องพกัที/ถูกกว่า ทาํให้การท่องเที/ยวในประเทศ

ไทยมีความคุม้ค่าทางการเงิน รวมถึงการคมนาคมที/สะดวกมากขึPนจากโครงสร้างพืPนฐานที/มีการ

พฒันาอย่างต่อเนื/อง โดยล่าสุดปี 2562 World Economic Forum ได้จัดให้ประเทศไทยมีดัชนีขีด

ความสามารถการแข่งขนัดา้นการท่องเที/ยวอยูที่/อนัดบั 31 จากทัPงหมด 140 ประเทศทั/วโลก และเป็น

อนัดบั 3 ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึ/ งประเทศไทยมีอนัดบัดา้นทรัพยากรทางธรรมชาติดี

ที/สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
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ตาราง 1.1 การจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเที/ยวในแต่ละดา้น 

Countries 
Natural 

Resources 

Tourist Service 

Infrastructure 

Air Transport 

Infrastructure 

Price 

Competitiveness 

Thailand 10 14 22 25 

Malaysia 37 57 25 5 

Vietnam 35 106 50 22 

Hong Kong 42 66 6 127 

Singapore 120 36 7 102 

 

ในช่วงหลายปีที/ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที/ยวไดรั้บอิทธิพลจากแนวโน้มการ

เปลี/ยนแปลงขนาดใหญ่ของโลก (Global Megatrend) ซึ/ งรวมถึงการเปลี/ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง สิ/งแวดลอ้ม และเทคโนโลยี อยา่งไรก็ตาม การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้

ส่งผลใหก้ารมอง Megatrend ที/มีอิทธิพลต่อการท่องเที/ยวเปลี/ยนแปลงไปจากเดิม โดยก่อนการแพร่

ระบาด ธุรกิจท่องเที/ยวและโรงแรมไดรั้บแรงขบัเคลื/อนจาก Megatrend ไดแ้ก่ การขยายตวัของ

จาํนวนชนชัPนกลาง การหาสถานที/ท่องเที/ยวใหม่ ๆ การนําเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ และวิถี

ท่องเที/ยวที/คาํนึงถึงสุขภาพ อยา่งไรกต็าม COVID-19 ไดส่้งผลกระทบต่อปัจจยัดงักล่าว บางอยา่งถูก

เร่งใหเ้กิดเร็วขึPนและบางอยา่งถูกชะลอลง (พทุธชาด ลุนคาํ, 2564)  

(17) (29) (31) (40) (63) (75) (97) (98)
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ธุรกิจโรงแรมถือเป็นธุรกิจที/ขยายตวัอยา่งรวดเร็วและมีการแข่งขนัในอุตสาหกรรมที/

รุนแรงขึPนจนเกิดสัญญาณ Oversupply จากการที/การท่องเที/ยวมีการเติบโตอยา่งต่อเนื/องทาํใหธุ้รกิจ

โรงแรมไดรั้บประโยชน์ทางตรงมากที/สุด โดยรายจ่ายสาํหรับที/พกัอาศยัคิดเป็น 29% ของรายรับจาก

การท่องเที/ยวทัPงหมด ธุรกิจโรงแรมที/มีภาวะการแข่งขนัที/สูงขึPน คือ ธุรกิจโรงแรมระดบักลางและที/

พกัราคาประหยดัประหยดั โรงแรมระดบักลางมีการขยายตวัสูงเฉลี/ย 10% ต่อปี ส่วนที/พกัราคา

ประหยดัมีการขยายตวัสูงเฉลี/ย 12% ต่อปี และมีสัดส่วนในตลาดเพิ/มขึPนจาก 28% ในปี 2014 เป็น 

31% ในปี  2018 ซึ/ งย ังไม่รวมถึงที/พักราคาประหยัดที/ไม่ได้จดทะเบียนอย่างถูกต้องที/ มีอยู่

ค่อนขา้งมาก จากจาํนวนห้องพกัที/เพิ/มขึPนในตลาดสะทอ้นให้เห็นถึงภาวะอุปทานห้องพกัลน้เกิน 

(Oversupply) ที/เริ/มส่งสัญญาณมากขึPน ก่อนสถานการณ์โควิด-19 การที/โรงแรมระดบักลางและที/

พกัราคาประหยดัมีการแข่งขนัที/รุนแรงขึPนนัPนมีสาเหตุมาจากปัจจยัหลายดา้น ทัPงกลุ่มนกัท่องเที/ยว

เปลี/ยนเป็นนกัท่องเที/ยวในเอเชีย โดยเฉพาะนกัท่องเที/ยวจีนที/มาเป็นกรุ๊ปทวัร์เน้นท่องเที/ยวแบบ

ประหยดัมากกว่าการพกัหรูอยูส่บาย ซึ/ งรายจ่ายที/พกัของนกัท่องเที/ยวจีนตํ/ากว่านกัท่องเที/ยวยโุรป

และสหรัฐอเมริกาประมาณ 8% และการขยายตวัของแพลตฟอร์มดา้นการท่องเที/ยว (E-Tourism 

Platform) ทาํใหน้กัท่องเที/ยวสามารถเขา้ถึงโรงแรมต่าง ๆ ไดส้ะดวกและรวดเร็วมากขึPน โดยเฉพาะ

กลุ่ม Generation Y และ Z ที/มีงบประมาณดา้นการท่องเที/ยวที/จาํกดั ส่งผลให้มีโรงแรมระดบักลาง

และที/พกัราคาประหยดัเพิ/มขึPนอยา่งรวดเร็ว  

 

 

รูปภาพ 1.2 โรงแรมระดบักลางและที/พกัราคาประหยดัขยายตวัสูงเฉลี/ยเกินกวา่ 10% ต่อปี 

ที/มา: https://media.kkpfg.com/document/2021/Feb/KKP%20Insight_พลิกท่องเที/ยวไทย%20ใหฟื้P น

ไดอ้ยา่งทรงพลงั%20(ตอนที/%201).pdf 
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ที/พกัราคาประหยดัเป็นที/พกัที/ให้บริการห้องพกัในราคาไม่แพง หรือเก็บค่าบริการใน

ราคาตํ/ากวา่ทอ้งตลาดทั/วไป หอ้งพกัจะมีขนาดเลก็แต่สามารถทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจไดง่้ายกวา่ในการ

เขา้พกั โดยเฉพาะลูกคา้ที/มีกาํลงัซืPอระดบัปานกลางที/ไม่ไดมี้ความตอ้งการสิ/งอาํนวยความสะดวก

มาก มีอตัราค่าห้องพกัเริ/มตน้ไม่เกิน 1,500 บาทต่อคืน (กมลวรรณ บวรรุ่งสิริกุล, 2560) โดยในปี 

2559 - 2560 ตลาดที/พกัราคาประหยดัเติบโตจากนกัท่องเที/ยวชาวเอเชีย โดยเฉพาะชาวจีนที/เดินทาง

มาประเทศไทยเพื/อท่องเที/ยว โดยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายสูงถึง 5,700 บาทต่อคน แต่จะเนน้ชอปปิงและ

มาจาํกดัค่าใชจ่้ายในส่วนของที/พกัแทนโดยเลือกโรงแรมระดบักลาง-ราคาประหยดัเพื/อใชเ้พียงเก็บ

ของ หลบันอนและอาบนํP าเท่านัPน ซึ/ งการเติบโตนีP ส่วนหนึ/งยงัมาจากนกัท่องเที/ยวรุ่นใหม่ที/นิยมหนั

มาเที/ยวแบบ Backpacker หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และจองโรงแรมราคาประหยดัจากเว็บจอง

โรงแรมเพื/อการท่องเที/ยวมากขึPน (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2559) 

หัวใจสาํคญัของการดาํเนินธุรกิจโรงแรม คือ คุณภาพการให้บริการ ผูรั้บบริการส่วน

ใหญ่ต่างคาดหวงัในเรื/องของความสะดวกสบาย การตอ้นรับที/มีความอบอุ่น และบริการที/ตรงกบัสิ/ง

ที/ตอ้งการ (รสสุคนธ์ แซ่เฮีย และนิตนา ฐานิตธนกร, 2558) โรงแรมจึงจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็น

อยา่งมากต่อมาตรฐานการใหบ้ริการ เนื/องจากการใหบ้ริการมีส่วนช่วยในการสร้างคุณค่าใหก้บัตรา

สินคา้และทาํใหผู้รั้บบริการพึงพอใจจากการที/ประทบัใจในสิ/งที/ไดรั้บเกินกวา่ที/คาดหวงัไว ้อีกทัPงยงั

มีปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ที/ไม่สามารถควบคุมได ้แต่มีผลต่อบริการ มีส่วนทาํให้ผูรั้บบริการแต่ละ

บุคคลพึงพอใจต่างกนั (มาลินี สนธิมูล และอิทธิกร ขาํเดช, 2557) นอกจากนีP คุณภาพการให้บริการ

สามารถทาํให้ผูรั้บบริการพึงพอใจและบอกต่อขอ้มูลข่าวสารของการบริการในแง่บวก ส่งผลให้

บุคคลอื/นตอ้งการใชบ้ริการและใชบ้ริการซํP าอยา่งต่อเนื/องอีกดว้ย (กลัยา สร้อยสิงห์, 2559) อยา่งไรก็

ตามคุณภาพการให้บริการไม่ไดขึ้Pนอยูก่บัความสามารถและทกัษะของพนกังานในการตอบสนอง

ผูรั้บบริการให้ตรงกบัความตอ้งการเพียงอย่างเดียว แต่ขึPนอยู่กบัปัจจยัอื/น ๆ อีกหลายประการที/

เกี/ยวขอ้งกบัผูรั้บบริการเองและอยู่นอกเหนือการควบคุมของโรงแรม (Zeithaml, Parasuraman & 

Berry, 1988 อา้งใน ศุภนนัท ์ปลอดเหตุ, 2561) ซึ/ งปัจจยัสาํคญัในธุรกิจบริการที/ทาํใหผู้รั้บบริการนัPน

พึงพอใจ คือ การรับรู้ของผูรั้บบริการ และราคา (McDougall & Levesque, 2000 อา้งใน ปรวีร์ คีรี, 

2561) โดยการรับรู้ของผูรั้บบริการเกิดจากความแตกต่างระหว่างคุณค่าที/ผูรั้บบริการคาดหวงักบั

ค่าใชจ่้ายที/ผูรั้บบริการไดจ่้ายไปเพื/อใชบ้ริการ เป็นการประเมินผลของผูรั้บบริการในเรื/องคุณภาพ

และบริการหลงัการขาย เพื/อใหผู้รั้บบริการเกิดการรับรู้เกี/ยวกบัคุณค่าของบริการที/ไดรั้บเมื/อเทียบกบั

ตน้ทุนทัPงหมด (Kotler & Keller, 2012 อา้งใน ปรวีร์ คีรี, 2561) ส่วนราคา คือ ค่าเงินที/ใชจ่้ายหรือ

แลกเปลี/ยน เพื/อใหไ้ดม้าซึ/งสินคา้หรือบริการ ซึ/ งราคาสามารถทาํใหผู้รั้บบริการพึงพอใจได ้โดยตอ้ง

เหมาะสมกบัค่าเงินที/ไดใ้ชจ่้ายไป (ปิยภา แดงเดช, 2557) 



5 

 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในการทาํใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการโรงแรม โดยตอ้งมีการกาํหนดแนวทางในการวางแผนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพ

การใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพ เพื/อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสิ/งที/ผูรั้บบริการตอ้งการ จึงเป็น

ที/มาของการศึกษาวจิยัเรื/อง “ปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัใน

จงัหวดัเพชรบุรี” 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื/อศึกษาปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัใน

จงัหวดัเพชรบุรี 

2. เพื/อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

3. เพื/อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัเพชรบุรี 

 

 

1.3 คาํถามของการวจิยั 

1. ปัจจยัใดบา้งที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัใน

จงัหวดัเพชรบุรี 

2. ปัจจัยใดที/มีอิทธิพลมากที/สุดต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 
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1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

ปัจจัยที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจังหวดั

เพชรบุรี ไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาวจิยั ดงันีP  

1. ขอบเขตด้านเวลา: เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตัP งแต่เดือนกรกฎาคม ถึง เดือน

กนัยายน พ.ศ. 2565 

2. ขอบเขตดา้นเครื/องมือ: ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูล จาํนวนทัPงหมด 

430 ชุด 

3. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง: ผูที้/เคยใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

อยา่งนอ้ย 1 คืน 

4. ขอบเขตดา้นพืPนที/: จงัหวดัเพชรบุรี 

5. ขอบเขตดา้นการศึกษา: ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้น

คุณภาพการให้บริการ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นการรับรู้ความคุม้ค่า 

ดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์ กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรม

ราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

 

 

1.5 สมมตฐิานของการวจิยั 

สมมติฐานที/ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที/แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

สมมติฐานที/ 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

สมมติฐานที/ 3 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

สมมติฐานที/ 4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยงมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

สมมติฐานที/ 5 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่ามีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

สมมตติฐานที/ 6 ปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. โรงแรมราคาประหยดั หมายถึง โรงแรมที/มีห้องพกัราคาไม่แพง มีขนาดเล็ก ราคา

ไม่เกิน 1,500 บาทต่อคืน ง่ายและสะดวกต่อการใชบ้ริการ และสามารถเรียกบริการเพิ/มเติมไดโ้ดย

เสียค่าบริการเพิ/มเติม 

2. ผูรั้บบริการ หมายถึง ผูที้/เขา้มาใชบ้ริการในส่วนต่าง ๆ ของโรงแรมและมีการจ่ายเงิน

เพื/อเป็นสิ/งตอบแทน 

3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บบริการโรงแรม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสญัชาติ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

4. คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง คุณลกัษณะและความสามารถในการใหบ้ริการของ

โรงแรมเพื/อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการโรงแรมราคาประหยดัใหเ้กิดความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการที/ตรงตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

5. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑแ์ละบริการของโรงแรม

ราคาประหยดั หรือบริษทัที/มีความแตกต่างจากบริษทัอื/น ซึ/ งเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกที/สื/ออกมาให้

ผูบ้ริโภครับรู้ รู้จกั และจดจาํ 

6. การรับรู้ความเสี/ยง หมายถึง ผูรั้บบริการรับรู้เกี/ยวกบัสิ/งที/ไม่แน่นอนจากการใช้

บริการโรงแรม หรือศกัยภาพในการประเมินความเสี/ยงของผูรั้บบริการจากกาใชบ้ริการโรงแรม ซึ/ ง

ผลลพัธ์ที/เกิดขึPนอาจทาํใหเ้กิดความรู้สึกที/ไม่ดีต่อการใชบ้ริการ 

7. การรับรู้ความคุ้มค่า หมายถึง ผู ้รับบริการรับรู้การเปรียบเทียบระหว่างสิ/ งที/

ผูรั้บบริการไดรั้บจากบริการกบัค่าใชจ่้ายที/จ่ายไป 

8. การสื/อสารแบบปากต่อปากผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การสื/อสารหรือสร้าง

ความสัมพนัธ์ผ่านสื/ ออิเล็กทรอนิกส์ที/ เกี/ยวกับข้อมูลการใช้บริการโรงแรมของผูบ้ริโภคที/มี

ประสบการณ์ไปยงับุคคลอื/นทัPงในเชิงบวกและเชิงลบ 

9. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ หมายถึง ความพึงพอใจที/เกิดจากการประเมินคุณค่า 

การรับรู้เกี/ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ และกระบวนการนาํเสนอบริการของโรงแรมแก่ผูรั้บบริการ 

ทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกดีหรือประทบัใจจากประสบการณ์การไดรั้บบริการจากโรงแรมที/สูงกว่าสิ/งที/

ตอ้งการและคาดหวงัที/ไดต้ัPงไวจ้นทาํใหผู้รั้บบริการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมในครัP งถดัไป 
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1.7 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีทราบถึงความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี เพื/อนาํไปกาํหนด

และวางแผนเชิงกลยทุธ์ขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากขึPน 

2. ทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีทราบถึงลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ที/มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดั

เพชรบุรี เพื/อนาํไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาด เช่น การแบ่งส่วนตลาด 

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพนัธ์ รวมทัPงการกาํหนดกลยทุธ์เพื/อเขา้ถึงลูกคา้และทาํให้

พึงพอใจอยา่งต่อเนื/อง 

3. ทาํใหมี้ฐานขอ้มูลที/เป็นประโยชน์ สามารถนาํไปใชเ้ป็นกรณีศึกษาสาํหรับผูที้/สนใจ

ตอ้งการจะศึกษาเพิ/มเติมในประเด็นที/เกี/ยวขอ้ง และนาํขอ้มูลไปใชส้ําหรับการอา้งอิงหรือต่อยอด

ทางการศึกษาเพิ/มเติมไดใ้นอนาคต 
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บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

 

การศึกษาวิจัยเรื/ อง “ปัจจัยที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี” ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เกี/ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที/

เกี/ยวขอ้ง โดยเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงันีP  

2.1 บริบทจงัหวดัเพชรบุรี 

2.2 แนวคิดเกี/ยวกบัธุรกิจโรงแรม 

2.3 แนวคิดเกี/ยวกบัโรงแรมราคาประหยดั 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี/ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี/ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี/ยวกบัการรับรู้ความเสี/ยง 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี/ยวกบัการรับรู้ความคุม้ค่า 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีเกี/ยวกบัการสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ 

2.9 แนวคิดและทฤษฎีเกี/ยวกบัความพึงพอใจ 

2.10 งานวจิยัที/เกี/ยวขอ้ง 

2.11 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

 

2.1 บริบทจงัหวดัเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี อยูท่างดา้นทิศตะวนัตกของประเทศไทย เป็นเมืองด่านสาํคญัระหวา่ง

ภาคกลางและภาคใต ้มีพืPนที/ประมาณ 6,225.138 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,890,711 ไร่ (ที/มา: กลุ่มงาน

ยุทธศาสตร์และขอ้มูลเพื/อการพฒันาจงัหวดั สํานักงานจงัหวดัเพชรบุรี) ปัจจุบนัจงัหวดัเพชรบุรี

ไดรั้บการคดัเลือกเป็นเครือข่าย “เมืองสร้างสรรคด์า้นอาหารของยูเนสโก” หรือ “Creative City of 

Gastronomy by UNESCO” 

 

2.1.1 คาํขวญัจังหวดัเพชรบุรี 

เขาวงัคู่บา้น ขนมหวาน เมืองพระ เสิศลํPาศิลปะ แดนธรรมะ ทะเลงาม 
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2.1.2 วสัิยทศัน์จังหวดัเพชรบุรี 

เมืองเศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบ และเมืองน่าอยู ่น่ากิน น่าเที/ยวระดบัประเทศ 

 

2.1.3 อาณาเขตตดิต่อกบัจังหวดัใกล้เคยีง 

ทิศเหนือ ติดกบัอาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี และอาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

ทิศใต ้ ติดกบัอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ทิศตะวนัออก ติดกบัอ่าวไทย 

ทิศตะวนัตก ติดกบัสาธารณรัฐสงัคมนิยมแห่งสภาพเมียนมาร์ (พม่า) 

 

 
รูปภาพ 2.1 แผนที/ท่องเที/ยวจงัหวดัเพชรบุรี 

ที/มา: http://phetchaburi.go.th/phet2/CODE/files/1637743610_onweb.pdf 

 

2.1.4 ลกัษณะภูมปิระเทศ 

ทางดา้นทิศตะวนัตกในเขตอาํเภอแก่งกระจานและอาํเภอหนองหญา้ปลอ้ง มีลกัษณะ

เป็นที/ราบสูงและภูเขาสูงชนั แลว้ค่อย ๆ ลาดตํ/ามาทางทิศตะวนัออกเกิดเป็นสันปันนํP า แบ่งนํP าส่วน

หนึ/ งให้ไหลลงสู่ประเทศพม่าและอีกส่วนหนึ/ งไหลมาทางทิศตะวนัออกเป็นต้นนํP าของแม่นํP า

เพชรบุรีและแม่นํP าปราณบุรี สภาพเช่นนีPทาํใหท้างทิศตะวนัตกของจงัหวดัเพชรบุรีอุดมสมบูรณ์ไป

ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม ้และแร่ธาตุ แต่มีประชากรอาศยัอยูน่อ้ยเนื/องจากเป็นแดนกนัดาร จะ

มีเพียงชาวกะเหรี/ยงและชาวกะหร่างที/อพยพขา้มแดนมาจากพม่าเขา้มาอาศยัเท่านัPน 
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2.1.5 ลกัษณะภูมอิากาศ (ที/มา: สาํนกังานอุตุนิยมวทิยาจงัหวดัเพชรบุรี) 

จงัหวดัเพชรบุรีอยูติ่ดกบัอ่าวไทย จึงไดรั้บอิทธิพลของลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตใ้นฤดู

ฝน (เริ/มตัPงแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางตุลาคม) และอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ

ในช่วงฤดูหนาว (เริ/มตัPงแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกมุภาพนัธ์) จึงทาํใหมี้อากาศหนาวเยน็ใน

ช่วงเวลาดงักล่าว สาํหรับช่วงเวลาที/เหมาะสมกบัการท่องเที/ยวของจงัหวดัเพชรบุรีมากที/สุด คือ ช่วง

เดือนธนัวาคมถึงเดือนเมษายน 

 

2.1.6 การปกครอง 

จงัหวดัเพชรบุรีมีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการแผน่ดิน 3 รูปแบบ คือ 

1. การบริหารราชการส่วนกลาง ประกอบดว้ยหน่วยงานสังกดัส่วนกลาง ซึ/ งมาตัPง

หน่วยปฏิบติังานในพืPนที/จาํนวน 84 ส่วนราชการ 

2. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค จดัรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการเป็น 

2 ระดบั คือ ระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ยส่วนราชการประจาํจงัหวดั จาํนวน 32 ส่วนราชการ และ

ระดบัอาํเภอ ประกอบดว้ย 8 อาํเภอ 93 ตาํบล 698 หมู่บา้น สาํหรับรายชื/ออาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง

เพชรบุรี อาํเภอบา้นแหลม อาํเภอชะอาํ อาํเภอท่ายาง อาํเภอเขายอ้ย อาํเภอบา้นลาด อาํเภอหนองหญา้

ปลอ้ง และอาํเภอแก่งกระจาน 

3. การบริหารราชการส่วนทอ้งถิ/น ประกอบดว้ยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี 

เทศบาล 15 แห่ง (เทศบาลเมือง 2 แห่ง และเทศบาลตาํบล 13 แห่ง) และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 69 

แห่ง 

 

2.1.7 ประชากร (ที/มา: สาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) 

ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัที/ 31 ธนัวาคม 2564 จงัหวดัเพชรบุรีมีจาํนวน

ประชากรทัPงหมด 482,875 คน เป็นชาย 232,927 คน (คิดเป็นร้อยละ 48.24 ของประชากรทัPงหมด) 

และหญิง 249,948 คน (คิดเป็นร้อยละ 51.76 ของประชากรทัPงหมด) จาํนวนบา้น 224,570 หลงัคา

เรือน ความหนาแน่นของประชากรจงัหวดัเพชรบุรีโดยเฉลี/ยประมาณ 78 คนต่อตารางกิโลเมตร 

 

2.1.8 สถานทีIท่องเทีIยว 

จงัหวดัเพชรบุรีมีสภาพทางธรรมชาติและภูมิประเทศอนัสวยงามหลากหลายทัPงภูเขา 

ป่าทึบ ที/ราบ ลุ่มแม่นํP า ตลอดจนชายฝั/งทะเลดา้นอ่าวไทย จึงส่งผลให้จงัหวดัเพชรบุรีมีสถานที/

ท่องเที/ยวมากมายและสมบูรณ์กว่าจงัหวดัอื/น ไม่ว่าจะเป็นชายหาด ทะเล นํP าตก ถํPา ป่า และเขาที/
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ยงัคงธรรมชาติอนังดงาม ตลอดจนทะเลสาบนํP าจืดขนาดใหญ่ที/อยูท่่ามกลางธรรมชาติของแมกไม ้

นอกจากนีP จงัหวดัเพชรบุรียงัมีแหล่งศึกษางานดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณีอีกจาํนวนมากดว้ย ซึ/ ง

สถานที/ท่องเที/ยวในจงัหวดัเพชรบุรีสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ  

1. สถานที/ท่องเที/ยวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ชายหาดชะอาํ หาดเจา้สาํราญ หาดปึกเตียน 

เขาทโมน เขายอ้ย ถํP าเขาหลวง เขื/อนแก่งกระจาน อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน เขาพะเนินทุ่ง 

ชายทะเลอาํเภอบา้นแหลง บางตะบูน บางแกว้ บางขนุไทร แหลมหลวง คอกระออม นํP าตกแม่กระ

ดงัลา อุทยานสวรรคแ์ก่งกระจาน และบึงปรีดา 

2. สถานที/ท่องเที/ยวทางศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ ปรางคว์ดักาํแพงแลง โบสถก์ุฏิบางเคม็ 

ศาลาการเปรียญวดัใหญ่สุวรรณาราม พระอุโบสถวดัมหาสมณาราม สถาปัตยกรรมพระนครคีรี ปูน

ปัP นวดัไผล่อ้ม ปูนปัP นวดัใหญ่สุวรรณาราม ปูนปัP นวดัเขาบนัไดอิฐ ปูนปัP นฐานเสมาวดัสระบวั ปูนปัP น

วดัมหาธาตุวรวิหาร ปูนปัP นวดัวดัพลบัพลาชยั ปูนปัP นวดัปากคลอง ใบเสมาวดัมหาธาตุวรวิหาร 

จิตรกรรมฝาผนงัวดัใหญ่สุวรรณาราม จิตรกรรมฝาผนงัวดัเกาะแกว้สุทธาราม จิตรกรรมฝาผนงัวดั

ทา้ยตลาด จิตรกรรมสมุดข่อยวดัพระรูป 

3. สถานที/ท่องเที/ยวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ พระราชวงับนพระนครคีรี 

พระรามราชนิเวศน์ พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั วดัเขาบนัไดอิฐ วดักาํแพงแลง วดัท่าไชยศิริ วดั

มหาธาตุวรวิหาร วดัใหญ่สุวรรณาราม วดักุฏิ วดัเขาตะเครา วดัสระบวั วดัเกาะแกว้สุทธาราม วดัใน

กลาง วดัมหาสมณารามราชวรวหิาร วดัพระพทุธไสยาสน์ วดัเพชรพลี วดัคงคารามวรวหิาร วดัเนรัญ

ชราราม 

ความโดดเด่นดา้นการท่องเที/ยวของจงัหวดัเพชรบุรี เป็นเมือง 3 วงั ประกอบดว้ยพระ

นครคีรี พระรามราชนิเวศน์ และพระนิเวศมฤคทายวนั เมือง 3 ทะเล ประกอบดว้ยทะเลเม็ดทราย 

ทะเลโคลน และทะเลหมอก เมือง 3 รส ปรกอบดว้ยรสหวาน รสเคม็ และรสเปรีP ยว 

 

 

2.2 แนวคดิเกี$ยวกบัธุรกจิโรงแรม 

โรงแรม หมายถึง สถานที/ที/นักธุรกิจตัPงขึPนเพื/อประกอบการเชิงการคา้ เพื/อบริการผู ้

เดินทางในเรื/องของที/พกัอาศยั อาหาร และบริการอื/น ๆ ที/เกี/ยวขอ้งกบัการเดินทางและพกัอาศยั หรือ

อาคารที/มีหอ้งพกัหลายหอ้งเรียงติดต่อกนัในอาคารหนึ/งหลงัหรือหลายหลงั ซึ/ งมีบริการต่าง ๆ เพื/อ

ความสะดวกของผูที้/มาพกั ซึ/ งเรียกวา่ แขก (Guest) คาํวา่ Hotel หรือโรงแรมมีที/มาจากภาษาฝรั/งเศส 

ซึ/ งแปลว่าคฤหาสน์ โรงแรมแห่งแรกในยโุรปคือ Hotel De Hanri IV (โฮเทล เดอ อองรี กตั) เมื/อปี 
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ค.ศ. 1788 โดยในสมยัก่อนใชค้าํวา่ Hotel และภายหลงัไดเ้ปลี/ยนตวัโอมาเป็นโอปกติในภาษาองักฤษ

เป็น Hotel เหมือนปัจจุบนั (อธิณฐัฐ ์วฒันพรหม, 2556) 

นงคนุ์ช ศรีธนาอนนัต์ (2548 อา้งใน ณัฐพร ดอกบุญนาค, และฐาปกรณ์ ทองคาํนุช, 

2558) พระราชบญัญติัโรงแรมปี พ.ศ.2547 มาตรา 4 กาํหนดไวว้า่ “โรงแรม” หมายถึง สถานที/พกัที/

จดัตัPงขึPนโดยมีวตัถุประสงคท์างธุรกิจเพื/อให้บริการที/พกัชั/วคราวสาํหรับนกัเดินทางหรือบุคคลอื/น

ใดโดยมีค่าใชจ่้าย ทัPงนีP ไม่รวมถึง  

1. สถานที/พกัที/จดัตัPงขึPนโดยส่วนราชการรัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือหน่วยงาน

อื/นของรัฐ เพื/อใหบ้ริการที/พกัชั/วคราว หรือเพื/อการกุศล หรือการศึกษา ทัPงนีP โดยมิใช่เป็นการหาผล

กาํไรหรือรายไดม้าแบ่งกนั  

2. สถานที/พกัที/จดัตัPงขึPนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อใหบ้ริการที/พกัอาศยัที/คิดค่าบริการเป็น

รายเดือนขึPนไปเท่านัPน  

3. สถานที/พกัอื/นใดตามที/กาหนดในกฎกระทรวง  

สุพตัรา สร้อยเพช็ร (2550) กล่าวว่า โรงแรม หมายถึง ที/พกัแรมที/สร้างขึPนซึ/ งแบ่งเป็น

หอ้งพกั มีสิ/งอาํนวยความสะดวกที/จาํเป็นแก่ผูเ้ขา้พกั และเกบ็ค่าใชจ่้ายเป็นรายหอ้ง  

ฉันทชั วรรถนอม (2552) กล่าวว่า โรงแรม หมายถึง สถานที/พกัสาํหรับนกัท่องเที/ยว 

หรือนักเดินทาง มีรูปแบบการบริการที/หลากหลายขึPนอยู่ระดบัของการให้บริการและสิ/งอาํนวย

ความสะดวก เช่น อาหารและเครื/องดื/ม จดัประชุม จดังานเลีPยง สระวา่ยนํP า ฟิตเนส เล่นกีฬา นาํเที/ยว 

และจาํหน่ายของที/ระลึก เป็นตน้  

สุรีย  ์เข็มทอง (2558) กล่าวว่า นอกเหนือจากธุรกิจโรงแรมแลว้ยงัมีธุรกิจที/พกัที/มี

รูปแบบต่าง ๆ เกิดขึPนมากมาย สําหรับให้บริการแก่นักท่องเที/ยวและนักเดินทาง แต่ด้วยความ

แตกต่างทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของแต่ละประเทศ จึงทาํใหก้ารจดัแบ่งประเภทหรือการ

จดักลุ่มของธุรกิจที/พกัแตกต่างกนัไป ซึ/ งจะจดัแบ่งธุรกิจที/พกัเป็น 3 กลุ่ม ดงันีP  (Timothy & Teye, 

2009 อา้งใน สุรีย ์เขม็ทอง, 2558) 

1. กลุ่มโรงแรม โมเต็ล และรีสอร์ท (Hotels, Motels and Resorts) เป็นธุรกิจที/พกัใน

กลุ่มประเทศทางตะวนัตกแถบยโุรป เช่น ประเทศสหราชอาณาจกัร ที/พกัโมเตล็ในต่างประเทศส่วน

ใหญ่จะเป็นอาคารสูงประมาณ 2-3 ชัPน มีห้องพกัมีประมาณ 60-100 ห้อง ราคาถูกกว่าห้องพกั

โรงแรม ลกัษณะของห้องพกัน้อยกว่าโรงแรม มีสิ/ งอานวยความสะดวกเช่นเดียวกบัโรงแรม มี

สถานที/จอดรถและภตัตาคาร จดัเป็นธุรกิจที/พกัขนาดยอ่มที/ดาํเนินการโดยครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ 

ส่วนที/พกัประเภทรีสอร์ท หรือโรงแรมรีสอร์ท (Resort Hotels) ส่วนใหญ่ตัPงอยูใ่นทาํเลที/มีภูมิทศัน์ที/

สมบูรณ์แบบธรรมชาติ เพื/อใหเ้ป็นสถานที/พกัผอ่น มีกิจการบริการพืPนฐานใหบ้ริการ เช่น กิจกรรม
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เพื/อการบนัเทิงและพกัผ่อน บริการอาหาร สระว่ายนํP า สนามกอล์ฟ และสนามเทนนิส เป็นตน้ 

นอกจากนีPบางโรงแรมรีสอร์ทมีการเพิ/มการบริการอานวยความสะดวกใหม้ากกวา่เดิมเพื/อดึงดูดกลุ่ม

ลูกคา้ที/สาํคญั เช่น บริการโทรสาร คอมพิวเตอร์ และบริการอื/น ๆ ซึ/ งมีอตัราค่าที/พกัราคาค่อนขา้งสูง 

และมีมาตรฐานการบริการสูงกวา่โรงแรมทั/วไป 

2. กลุ่มที/พกัเหมือนบ้านหลงัที/สอง (Second Homes) แต่ละห้องจะมีห้องครัวและ

อุปกรณ์ใหท้าํอาหารเองได ้เป็นที/พกัรูปแบบที/ไดรั้บความนิยมจากผูเ้ดินทางมาเป็นครอบครัว และผู ้

ที/ตอ้งการพกัเป็นระยะเวลานาน (Extended Stay) ลกัษณะที/พกัแบบนีP ไดแ้ก่ Serviced Apartments, 

Timeshares และ Condominium Hotels ซึ/ งเป็นที/พกัที/ไดรั้บความนิยมมากในต่างประเทศโดยเฉพาะ

แถบยโุรป และกลุ่มประเทศออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ์การจดับริการที/พกัในกลุ่มนีPอาจมีมาตรฐาน

การบริการที/แตกต่างกนั 

3.  กลุ่มที/พักขนาดย่อมหรือที/พักบูติก  (Small Scale Boutique Accommodations) 

ประกอบดว้ย Inns, Bed and Breakfast, Guesthouses, Pensions and Homestays จดัเป็นธุรกิจขนาด

ยอ่มทัPงหมด ซึ/ งลกัษณะการจดัการบริการในแต่ละประเทศจะมีความแตกต่าง โดยมีรายละเอียดดงันีP  

3.1 Inns หมายถึง โรงแรมขนาดเลก็ หรือสถานที/ประกอบธุรกิจที/บริการ

ที/พกัสาํหรับนกัเดินทางที/มกัจะมีบริการขายเครื/องดื/มและอาหาร ที/มกัจะตัPงในชนบทริมถนนที/ใช้

ในการเดินทาง สาํหรับประเทศไทย โรงแรมขนาดเล็กที/เรียกว่า Inns มีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 100 

หอ้ง 

3.2 B&B (Bed and Breakfast) เป็นธุรกิจที/พกัขนาดยอ่ม มีจาํนวนหอ้งพกั

ประมาณ 20 หอ้ง แต่ขึPนกบัพระราชบญัญติัหรือกฎหมายเกี/ยวกบัธุรกิจที/พกัในแต่ละประเทศ มีการ

จดับริการที/พกัพร้อมอาหารเชา้ อยา่งไรก็ตามในแต่ละประเทศอาจมีการจดัลกัษณะบริการ B&B ที/

แตกต่างกนั ในกลุ่มประเทศแถบอเมริกาจดั B&B เป็นที/พกักลุ่มเดียวกนักบั Inns 

3.3 Guest House เป็นธุรกิจที/พกัขนาดเลก็อีกรูปแบบหนึ/งที/นกัท่องเที/ยว

สะพายเป้ (Backpacker) นิยมพกั ซึ/ งแนวคิดเดิมหมายถึงบา้นที/เจา้ของบา้นแบ่งหอ้งใหน้กัท่องเที/ยว

เช่าพกั แต่ปัจจุบนั Guest House มีการพฒันาไปเป็นธุรกิจที/พกัที/มีการจดับริการแบบครบครัน ไดแ้ก่ 

มีอาหารเชา้ หอ้งพกัมีเครื/องปรับอากาศ มีโทรทศัน์ มีหอ้งนา้ในหอ้งพกั มีแม่บา้นทาํความสะอาดแต่

ละวนั ซึ/ งจาํนวนหอ้งพกัอยูป่ระมาณ 20-30 หอ้ง 

3.4 Pensions เป็นธุรกิจที/พกัแรมขนาดยอ่มที/มีลกัษณะเช่นเดียวกบั Guest 

House ซึ/ ง Pensions เป็นคาํที/ใชเ้รียก Guest House ในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย เช่น ประเทศสเปน 

ที/พกัแรมรูปแบบ Pensions มีจาํนวนหอ้งพกัประมาณ 10-20 หอ้ง 
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3.5 Homestays เป็นรูปแบบของที/พกัซึ/ งมีแนวคิดจากนกัศึกษาต่างชาติที/

ตอ้งการเรียนรู้เกี/ยวกบัภาษาของประเทศนัPน ๆ บา้นแต่ละหลงัจะมีหอ้งแบ่งใหเ้ช่าไดไ้ม่เกิน 4 หอ้ง 

ตวัอยา่งของ Homestays ในประเทศญี/ปุ่น และในประเทศไทย 

 

 

2.3 แนวคดิเกี$ยวกบัโรงแรมราคาประหยดั 

โรงแรมราคาประหยดัหรือโรงแรมขนาดเลก็ ไดถื้อกาํเนิดขึPนเมื/อยคุศตวรรษที/ 1980s 

ซึ/ งมีการดาํเนินกิจการครัP งแรกที/ประเทศองักฤษ (Roper & Carmouche, 1989 อา้งใน อรุณ ศิริจา

นุสรณ์, 2555) ซึ/ งลกัษณะที/สาํคญัของโรงแรมขนาดเลก็ คือ โรงแรมที/มีราคาค่าเขา้พกัตํ/า (Budget) 

การบริการที/จาํกดั (Limited Service) และดาํเนินงานดว้ยความประหยดั (Economy Management) 

โดยมีหลกัการการประกอบกิจการดา้นของการตลาด (Marketing) ตน้ทุนก่อสร้าง (Construction 

Cost) ตน้ทุนการดาํเนินการ (Operation Cost) และจุดคุม้ทุน (Break-even Point) (Pannell, Kerr & 

Foster Associates, 1986 อา้งใน อรุณ ศิริจานุสรณ์, 2555) 

โรงแรมราคาประหยดั (Budget Hotels) หมายถึง หอ้งพกัที/เนน้ราคาประหยดั เป็นหอ้ง

ที/มีขนาดเลก็ ราคาไม่เกิน 1,500 บาทต่อคืน ง่ายต่อการใชบ้ริการ และสามารถเรียกบริการเพิ/มเติมได้

โดยเสียค่าบริการเพิ/มเติม โดยปัจจยัหลกัที/ทาํให้โรงแรมราคาประหยดัมีอิทธิพลต่อตลาด คือ ราคา

ถูกและผูใ้หบ้ริการสามารถดูแลไดอ้ยา่งทั/วถึง เนื/องจากโรงแรมมีขนาดเลก็ การที/ผูรั้บบริการไดรั้บ

บริการอยา่งทั/วถึงกจ็ะทาํใหโ้รงแรมได ้Repeat guests เพิ/มขึPนดว้ย นอกจากนีPยงัมีปัจจยัที/ส่งเสริมให้

โรงแรมราคาประหยดัเติบโตอย่างรวดเร็ว คือ การลงทุนของบริษทัชัPนนาํทัPงในและต่างประเทศ 

อย่างปตท. ก็ตอ้งการเจาะตลาดโรงแรมราคาประหยดั ซึ/ งยงัอยู่ระหว่างเจรจาหาพนัธมิตรเครือ

โรงแรมอยู่ อาทิ The Erawan, Dusit, B2 และ Fortune D ในเครือ ซี.พี.แลนด์ รวมถึง Tune Hotel 

เครือ Air Asia ที/เจาะกลุ่มเดินทางโดยโลวค์อสตแ์อร์ไลน์ที/มีแนวโนม้ขยายตวัเพิ/มขึPนในอตัราที/สูง

มากอีกดว้ย (smartfinder, 2016) 

โรงแรมเศรษฐกิจ /โรงแรมแบบประหยัด  (Budget Motels)  เ ป็นที/พักสําหรับ

นกัท่องเที/ยวที/ตอ้งการสถานที/พกัในราคาถูก สาํหรับนกัเดินทางที/ตอ้งการความประหยดั ปราศจาก

การรบกวน สะอาดและทนัสมยั (นิคม จารุมณี, 2536) 

โรงแรมราคาประหยดั คือ โรงแรมที/อยู่ในมาตรฐานระหว่าง 2 ดาวและ 3 ดาว ส่วน

โรงแรมที/เป็นเครือข่ายสากล (Chain Hotel) เรียกว่า โรงแรมมาตรฐาน 3 ดาว เป็นโรงแรมชัPน

ประหยดั โรงแรมของผูป้ระกอบการไทยมีอตัราค่าพกัต่อคืนอยูที่/ 500 – 1,500 บาท ขณะที/โรงแรมที/

เป็นเครือข่ายระดบัโลก อตัราค่าพกัต่อคืนจะอยูที่/ 2,000 – 3,000 บาท (Business Week, 2552) 
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โดยในปี 2559 – 2560 ตลาดที/พกัราคาประหยดั (Budget Hotel) เติบโตจากนกัท่องเที/ยว

ชาวเอเชีย โดยเฉพาะชาวจีนที/มาท่องเที/ยวประเทศไทย โดยนกัท่องเที/ยวจีนส่วนใหญ่มีการใชจ่้ายต่อ

คนสูงถึง 5,700 บาท แต่ส่วนใหญ่จะเนน้ไปที/การชอปปิงและมาจาํกดัการใชเ้งินในส่วนของที/พกั

ดว้ยการเลือกโรงแรมระดบักลาง-ราคาประหยดัเพื/อใชเ้พียงเกบ็ของ หลบันอนและอาบนํPาเท่านัPน ซึ/ ง

การเติบโตนีP ส่วนหนึ/ งยงัมาจากนกัท่องเที/ยวรุ่นใหม่ที/นิยมหันมาเที/ยวแบบ Backpacker หาขอ้มูล

จากอินเทอร์เน็ต และจองโรงแรมราคาประหยดัจากเว็บจองโรงแรมเพื/อการท่องเที/ยวมากขึPน 

(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2559) 

 

2.3.1 การแบ่งกลุ่มของโรงแรมราคาประหยดั 

Davis Langdon (2010 อา้งใน ศุภกร ประคองธนะพนัธ์ุ, 2557) ไดท้าํการแบ่งประเภท

ของโรงแรมราคาตามแบรนดใ์นยโุรปไว ้4 ประเภท โดยใชเ้กณฑด์า้นขนาดหอ้งพกั สิ/งอานวยความ

สะดวกในหอ้งพกั สิ/งอานวยความสะดวกภายในโรงแรม รูปแบบหอ้งพกั และการใหบ้ริการ ดงันีP  

1. Ultra-Budget มีขนาดหอ้งพกัระหว่าง 10 – 15 ตารางเมตร และมีพืPนที/ส่วนกลางคิด

เป็น 15 – 22 ตารางเมตรต่อ 1 หอ้งพกั โดยมีขนาดหอ้งพกัเลก็กวา่ เฟอร์นิเจอร์ และสิ/งอานวยความ

สะดวก (FF&E) มีจาํนวนและคุณภาพนอ้ยกวา่ประเภท Core-Budget และ Upper-Budget 

2. Core-Budget มีขนาดห้องพกัระหว่าง 15 – 18 ตารางเมตร และมีพืPนที/ส่วนกลางคิด

เป็น 21 – 35 ตารางเมตรต่อ 1 ห้องพกั โดยมีเฟอร์นิเจอร์และสิ/งอานวยความสะดวก (FF&E) มี

จาํนวนและคุณภาพน้อยกว่าประเภท Upper-Budget แต่มีพืPนที/ห้องพกัและส่วนกลางที/มากกว่า 

Ultra-Budget 

3. Upper-Budget มีขนาดหอ้งพกัระหวา่ง 20 – 23 ตารางเมตร และมีพืPนที/ส่วนกลางคิด

เป็น 31 – 45 ตารางเมตรต่อ 1 หอ้งพกั ซึ/ ง Upper-Budget เป็น Budget Hotel ระดบัสูงสุด โดยมีขนาด

ห้อง เฟอร์นิเจอร์ และสิ/งอานวยความสะดวก (FF&E) มีจาํนวนและคุณภาพที/สูงกว่า Ultra-Budget 

และ Core-Budget 

4. Design-Budget เป็นโรงแรมที/เน้นรูปแบบห้องพกัและเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ/ ง

แตกต่างจาก 3 กลุ่มขา้งตน้ โดยมีขนาดหอ้งและ FF&E ที/ครอบคลุมทัPง 3 ชนิดขา้งตน้ 

 

2.3.2 กลุ่มลูกค้าของธุรกจิโรงแรมราคาประหยดั 

1. Leisure เป็นลูกคา้กลุ่มที/เดินทางมาเพื/อพกัผอ่น ไปชมสถานที/ท่องเที/ยวต่าง ๆ หรือ

ไปงานประเพณีตามเทศกาลทอ้งถิ/นต่าง ๆ นิยมเขา้พกัโรงแรมในช่วงฤดูกาลท่องเที/ยว เนน้ความ

คุม้ค่าของหอ้งพกั 
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2. Free Individual Traveler (F.I.T) เป็นลูกคา้กลุ่มนกัท่องเที/ยวชาวต่างชาติ Backpacker 

ที/เดินทางมาเที/ยวประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเนน้หอ้งพกัราคาประหยดัที/มีสไตลเ์ป็นเอกลกัษณ์ แสดง

ถึงความเป็นทอ้งถิ/นหรือความเป็นไทย 

3. คนทอ้งถิ/น เป็นลูกคา้กลุ่มที/เขา้พกัโรงแรมที/ตัPงอยู่ตามภูมิลาํเนาของตนเอง เวลา

เดินทางกลบับา้นหรือมีพิธีการสาํคญั เช่น งานแต่งงาน งานบวช งานศพ เป็นตน้ 

 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัคุณภาพการให้บริการ 

กนกวรรณ นาสมปอง (2555) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถของ

โรงแรมในการตอบสนองความตอ้งการ ซึ/ งเป็นสิ/งสําคญัที/สุดในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัของธุรกิจ ซึ/ งควรมีการเสนอคุณภาพการให้บริการที/ตรงกบัหรือสูงกว่าสิ/งที/ผูรั้บบริการ

คาดหวงั เพื/อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ 

Zeithaml and Bitner (1996 อ้างใน  พรลาภ  ประโยชน์อมรกุล , 2557)  กล่าวว่ า 

ผูรั้บบริการยอ่มคาดหวงัจากการใชบ้ริการก่อนที/ผูรั้บบริการจะมาใชบ้ริการจริง ซึ/ งแต่ละคนมีความ

คาดหวงัที/แตกต่างกนัตามขอ้มูลข่าวสารที/ไดรั้บมา แต่เมื/อมาใชบ้ริการแลว้ผูรั้บบริการจะไดส้ัมผสั

กับประสบการณ์จริง โดยผู ้รับบริการจะนําประสบการณ์จริงที/ได้รับจากการใช้บริการไป

เปรียบเทียบกบัภาพที/ลูกคา้ไดค้าดหวงัเอาไว ้ซึ/ งการวดัคุณภาพการบริการประกอบดว้ย สิ/งที/สัมผสั

ได ้ความเชื/อถือและไวว้างใจ ความรวดเร็ว ความมั/นใจ และการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล 

ประสงค์ ประณีตผลกรัง และคณะ (2543 อา้งใน อนุรักษ์ ทองขาว, 2559) กล่าวว่า 

คุณสมบติัของคุณภาพการใหบ้ริการ มีดงันีP  

1. ความเชื/อถือได ้(Reliability) คือ ความคงที/ของคุณลกัษณะและความสามารถในการ

พึ/งพาอาศยั โดยตอ้งให้บริการดว้ยความถูกตอ้งตัPงแต่ครัP งแรกและตอ้งให้เกียรติในการรักษาคาํมั/น

สญัญาดว้ย 

2. การตอบสนอง (Responsiveness) เกี/ยวกบัการที/พนักงานมีความตัPงใจหรือความ

พร้อมที/จะใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการไดท้นัท่วงที 

3. ขีดความสามารถ (Competence) คือ ทกัษะและความรู้ที/จาํเป็นของพนกังานที/ตอ้งใช้

ในการบริการ 

4. การเขา้ถึง (Access) คือ ความสามารถในการเขา้ถึงการบริการและง่ายต่อการติดต่อ 

5. อธัยาศยั (Courtesy) รวมถึงสุขภาพ ความเคารพ ความเกรงใจ และความเป็นมิตรใน

การติดต่อกบับุคคล 
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6. การสื/อสาร (Communication) คือ การรับฟังขอ้มูลและความคิดเห็นจากลูกคา้ พร้อม

ทัPงแสดงความเป็นมิตรดว้ยวาจาสุภาพ และภาษาที/เขา้ใจง่าย โดยจะตอ้งพิจารณาความแตกต่างของ

ระดบัลูกคา้แต่ละประเภทดว้ย 

7. ความน่าเชื/อถือ (Credibility) รวมถึงความเชื/อถือ ความซื/อสตัย ์และความไวว้างใจ 

8. ความมั/นคง (Security) คือ ความปลอดภยัจากการที/จะไดรั้บอนัตราย ความเสี/ยง และ

ความขอ้งใจ 

9. ความเขา้ใจ (Understanding)/การรู้จกัผูรั้บบริการ (Knowing the customer) คือ การ

ที/พยายามเขา้ใจเกี/ยวกบัความตอ้งการที/แทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

10. ลกัษณะทางกายภาพที/สมัผสัได ้(Tangibles) หมายถึง ลกัษณะ กิริยา ท่าทางทัPงหมด

ในการใหบ้ริการ 

อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล (2539 อ้างใน กมลวรรณ บวรรุ่งสิริกุล, 2560) คุณภาพบริการ 

หมายถึง ความสอดคลอ้งของสิ/งที/ผูรั้บบริการตอ้งการและคาดหวงัจากบริการที/ไดรั้บ ซึ/ งเป็นความ

คาดหวงัของลูกคา้ขัPนพืPนฐานที/ธุรกิจจะตอ้งตอบสนองใหไ้ด ้โดยมีเกณฑที์/ใชใ้นการวดัคุณภาพการ

ให้บริการจากความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความน่าเชื/อถือไวใ้จได ้(Reliability) 

การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) การให้ความเชื/อมั/น (Assurance) และความเอาใจใส่ต่อ

ลูกคา้ (Empathy) หากคุณภาพของบริการตํ/ากวา่ความคาดหวงัที/ผูรั้บบริการตัPงไว ้ผูรั้บบริการจะมอง

หาบริการจากคู่แข่งอื/นของธุรกิจที/จะตอบสนองผูรั้บบริการไดต้ามสิ/งที/คาดหวงัในครัP งถดัไป 

ศรัณยพงศ ์เที/ยงธรรม (2552) กล่าววา่ คุณภาพการบริการ (Service quality) เป็นโมเดล

หนึ/ งในสายการตลาด บริการที/สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดดี้ในการกาํหนดเป้าหมาย หรือทิศทาง

การสร้างการบริการที/มีคุณภาพก็คือโมเดล SERVQUAL ของ Ziethaml, Parasuraman & Berry 

(1990 อา้งใน ศรัณยพงศ ์เที/ยงธรรม, 2552) ซึ/ งระบุดา้น หรือมิติที/สาํคญัต่าง ๆ ที/ทาํใหเ้กิดผลรวมใน

การรับรู้ของลูกคา้วา่เป็นการบริการที/มีคุณภาพไว ้5 ดา้นที/เรียกวา่ RATER ดงันีP  

1. Reliability ลูกคา้รู้สึกวา่วางใจได ้มิตินีP เกิดจากการใหบ้ริการที/ถูกตอ้ง แม่นยาํ ไม่เกิด

ความผดิพลาด และตรงต่อเวลาทุกครัP ง 

2. Assurance ลูกคา้รู้สึกมั/นใจ (ประกนัความมั/นใจให้ได)้ มิตินีP เกิดจากความรู้และ

อธัยาศยัของพนกังานผูใ้หบ้ริการที/ทาํใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกมั/นใจต่อสถานบริการ 

3. Tangibles ลูกคา้ไดม้องเห็นความพร้อมของเครื/องมือ และองคป์ระกอบต่าง ๆ มิตินีP

เกี/ยวขอ้งกับเรื/ องเครื/ องมือ หรืออุปกรณ์ทุกอย่างที/ลูกคา้เห็น ห้องรับรอง การจัดสถานบริการ 

เครื/องแบบ การมองเห็นสิ/งต่าง ๆ เกี/ยวกบัพนกังานบริการ 
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4. Empathy ลูกคา้รู้สึกว่าสถานบริการเอาใจใส่ มิตินีP คือ เรื/องการ “เอาใจเขามา ใส่ใจ

เรา” คือการเอาใจใส่ลูกคา้แต่ละบุคคลเป็นอยา่งดี เอาใจใส่ในความตอ้งการเฉพาะราย สามารถจดจาํ

ชื/อลูกคา้ รวมถึงการเปิดใหบ้ริการในวนัเวลาที/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชบ้ริการของลูกคา้ ฯลฯ 

เป็นตน้ 

5. Responsiveness ลูกคา้รู้สึกว่าไดรั้บการตอบสนอง มิตินีPหมายถึง การไม่เคยปฏิเสธ

ลูกคา้ก่อนที/จะพยายามทาํตามความตอ้งการ รวมทัPงตอบสนองลูกคา้แบบทนัทีที/เห็นลูกคา้ ทนัทีที/

ลูกคา้ถาม ทนัทีที/ลูกคา้ร้องขออีกดว้ย 

สรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) หมายถึง คุณลกัษณะและศกัยภาพ

ของผูใ้ห้บริการในการตอบสนองผูรั้บบริการให้ตรงกบัความตอ้งการ เพื/อให้พึงพอใจเกินกว่าสิ/งที/

คาดหวงัไว ้ถือเป็นปัจจยัสําคญัที/ทาํให้ธุรกิจสามารถสร้างความแตกต่างที/เหนือกว่าคู่แข่งได ้โดย

ผูรั้บบริการสามารถประเมินและวดัคุณภาพการให้บริการจากความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) ความน่าเชื/อถือ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) การให้ความ

เชื/อมั/น (Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) ซึ/ งจะเป็นเครื/องมือที/ช่วยสร้างคุณค่าตราสินคา้

และความจงรักภกัดีของผูรั้บบริการโรงแรมราคาประหยดัไดด้ว้ย 

 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

สมาคมการตลาดอเมริกา (AMA: American Marketing Association) ได้ให้คาํนิยาม

ของตราสินคา้ว่า “ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ชื/อ (Name) คาํที/ใช้เรียกชื/อ (Term) เครื/ องหมาย 

(Symbol) รูปแบบ (Design) หรือเป็นการรวมทุกสิ/งที/กล่าวมาเพื/อแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑห์รือบริการจากผูข้ายรายอื/น ๆ (Kotler, 2006 อา้งใน ศิวบูรณ์ ธนานุกลูชยั, 2554) 

Kotler (2010 อา้งใน ดลญา แกว้ทบัทิม, 2561) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 

Image) เป็นสิ/งที/เกิดขึPนในใจของผูรั้บบริการที/เกี/ยวกบัผลิตภณัฑ ์หรือตราสินคา้ใดตราสินคา้หนึ/ ง 

โดยจะอาศยัการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื/อแสดงให้เห็นถึงลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ ์

ซึ/ งผลิตภณัฑ์จากบริษทัเดียวกันสามารถมีภาพลกัษณ์ที/แตกต่างกัน ขึPนอยู่กับการวางตาํแหน่ง 

(Positioning) ของผลิตภณัฑ ์

ณัฐชยา  ใจจูน  (2557) กล่าวว่า  ภาพลักษณ์ตราสินค้า  (Brand Image) หมายถึง 

ภาพลกัษณ์เชิงบวกที/ถูกสร้างขึPนจากการพูดแบบปากต่อปากของผูรั้บบริการที/มีประสบการณ์ตรง

จากการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการ และจากการอา้งอิงของบริษทัเอง เพื/อสื/ออกมาให้ผูบ้ริโภครู้จกั 
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จดจาํ และนึกถึง ซึ/ งจะมีการกาํหนดตวัตนของตราสินคา้ผา่นประเทศผูผ้ลิต สินคา้ เครื/องหมายตรา

สินคา้ และเครื/องหมายรับรองคุณภาพ  

Zhang (2015 อา้งใน ณัฐฌา เสรีวฒันา, 2563) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นการ

สร้างความเขา้ใจเกี/ยวกบัพฤติกรรมของผูรั้บบริการ เพื/อนาํขอ้มูลไปพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดที/มี

ประสิทธิภาพ โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

ฉันท์ชนก เรืองภกัดี (2557) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อแรงกระตุน้ของ

ผูบ้ริโภคจากความแตกต่างและลกัษณะเฉพาะของตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยงัช่วยเพิ/ม

คุณค่าในผลิตภณัฑ ์ซึ/ งช่วยในการประกอบการตดัสินใจเลือกซืPอผลิตภณัฑน์ัPน ๆ 

 

2.5.1 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

Kotler (2010 อา้งใน ดลญา แกว้ทบัทิม, 2561) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เกิดจาก

การหลอมรวมกนัขององคป์ระกอบที/สาํคญั 5 ประการ ดงันีP   

 

 
รูปภาพ 2.2 องคป์ระกอบสาํคญัที/ทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ Kotler (2010) 

 

จากรูปภาพแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบภายนอกที/ทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซึ/ ง

มีส่วนประกอบ ดงัต่อไปนีP  

1) Country of Origin หมายถึง ประเทศที/เป็นผูผ้ลิตสินคา้ 

2) Organization หมายถึง องคก์ร 

3) Product หมายถึง ลกัษณะของสินคา้ 
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4) Brand Artifacts หมายถึง สิ/งที/สร้างขึPนเพื/อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

5) Brand Personality หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ โดยการสร้างลกัษณะ

ทางกายภาพที/เด่นชัดตอ้งอาศยัคาํพูด รูปภาพ อารมณ์ นํP าเสียง และลีลาที/มีความสอดคลอ้งกนั 

เพื/อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจและคาดหวงัสิ/งที/จะไดรั้บจากตวัสินคา้ 

 

 
รูปภาพ 2.3 การเชื/อมโยงความแขง็แกร่ง ความชื/นชอบ และความเป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักบัตรา

สินคา้ Keller (2013) 

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มกัจะถูกสร้างขึPนใหเ้ป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก โดยนกัการตลาดที/

พยายามเชื/อมโยงความแขง็แกร่ง (Strength) ความชื/นชอบ (Favorability) และความเป็นเอกลกัษณ์ 

(Uniqueness) ที/มีความเกี/ยวพนักบัตราสินคา้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความทรงจาํ ซึ/ งความเกี/ยวพนักบัตรา

สินคา้ (Brand Association) สามารถสร้างขึPนจากหลากหลายวิธี เช่น การสร้างประสบการณ์ตรงของ

ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ การสื/อสารขอ้มูลจากองคก์รอื/นที/เกี/ยวขอ้ง การพูดแบบปากต่อ

ปาก และการอา้งอิงจากตราสินคา้ ไดแ้ก่ โลโกห้รือชื/อสินคา้ รวมถึงการกาํหนดตวัตนของตราสินคา้

ผา่นประเทศ บริษทั บุคคล สถานที/ กิจกรรม และช่องทางการขาย ซึ/ งภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะมีความ

สมบูรณ์ไดด้ว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงันีP  (Keller, 2003 อา้งใน ณฐัชยา ใจจูน, 2557) 

1. ความแข็งแกร่งที/ เกี/ยวพันกับตราสินค้า (Strength of Brand Association) การที/

ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าสารเกี/ยวกบัตราสินคา้มากกวา่เดิม ซึ/ งเกิดจากทัPงจาํนวนหรือปริมาณขอ้มูล

ของตราสินคา้ และคุณภาพของกระบวนการในการไดรั้บขอ้มูล รวมถึงประสบการณ์ของผูบ้ริโภคที/

มีต่อตราสินคา้นัPนดว้ย หากผูบ้ริโภคยิ/งรับรู้ขอ้มูลของตราสินคา้มากขึPนเท่าไหร่ ความแข็งแกร่งที/

เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ก็จะมากขึPนตามมา ซึ/ งประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคถือเป็นแหล่งขอ้มูล

ข่าวสารที/สร้างขึPนจากคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของตราสินคา้ที/แข็งแกร่ง มกัจะมีอิทธิพลต่อ

ผูรั้บบริการในการตดัสินใจเลือกซืPอสินคา้ ตราบเท่าที/ผูบ้ริโภคจะยงัคง สามารถแปลความหมายจาก

ประสบการณ์ตรงของพวกเขาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ 
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2. ความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักับตราสินคา้ (Favorability of Brand Association) การที/

ผูบ้ริโภคจะเลือกว่าสิ/งใดสิ/งหนึ/ งเป็นความชื/นชอบเพื/อที/จะเชื/อมโยงกบัตราสินคา้นัPน จาํเป็นตอ้ง

อาศยัการวิเคราะห์พิจารณาและระมดัระวงัเป็นอย่างมากจากผูบ้ริโภค ความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบั

ตราสินคา้สร้างขึPนจากการที/ผูบ้ริโภคเกิดความเชื/อมั/นว่าคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของตรา

สินคา้สามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้โดยความชื/น

ชอบตราสินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถมองได้หลายด้าน เช่น ความน่าเชื/อถือ ความสะดวกสบาย 

ประสิทธิภาพ และอื/น ๆ ดงันัPน นกัการตลาดจึงตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัตรา

สินคา้ เพื/อที/จะทาํใหต้ราสินคา้ครองใจผูบ้ริโภคไดใ้นระยะยาว 

3. ความเป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักับตราสินคา้ (Uniqueness of Brand Association) 

ความแขง็แกร่งและความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ คือ การสร้างเอกลกัษณ์ที/ทาํใหต้ราสินคา้มี

ความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื/อใหต้ราสินคา้มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซึ/ งเป็นสิ/งที/สาํคญัอยา่งยิ/ง

ของความสาํเร็จในการสร้างตราสินคา้ หากตราสินคา้มีคู่แข่งถือวา่ความเกี/ยวพนัที/เกี/ยวกบัตราสินคา้

ของตนไดถู้กแบ่งปันใหก้บัตราสินคา้อื/นไปบา้งแลว้ ดงันัPน การสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนั

กบัตราสินคา้จึงเป็นสิ/งที/จาํเป็นที/จะทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจาํตราสินคา้ได ้

Kevin Lane Keller (1998 อา้งใน ปาริศา อิงสุวรรณ, 2555) ไดจ้าํแนกประเภทของการ

สร้างความเชื/อมโยงกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ออกเป็น 3 ประเภท ดงันีP  

1. การสร้างความเชื/อมโยงตามคุณลกัษณะของสินคา้ (Attribute) เป็นการสร้างความ

เชื/อมโยงในลกัษณะที/ปรากฎของตราสินคา้ สามารถแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ โดยลกัษณะแรก คือ 

คุณสมบติัที/เกี/ยวขอ้งกับตวัสินคา้ หมายถึง คุณลกัษณะภายในตวัของสินคา้ที/มี/ผลโดยตรงต่อ

ลกัษณะของสินคา้ มีความสัมพนัธ์ที/เกี/ยวขอ้งกบัการใชบ้ริการ ลกัษณะที/สอง คือ คุณสมบติัที/ไม่

เกี/ยวขอ้งกบัตวัสินคา้ หมายถึง คุณสมบติัภายนอกของสินคา้ ซึ/ งไม่มีผลโดยตรงต่อลกัษณะของ

สินคา้ ไม่มีความเกี/ยวขอ้งกบัการทาํงานของบริการ แต่จะมีส่วนเกี/ยวขอ้งกบัการซืPอ การใชบ้ริการ 

เช่น ราคา บรรจุภณัฑ ์บุคลิกของตราสินคา้ ความรู้สึก และประสบการณ์ เป็นตน้ 

2. การสร้างความเชื/อมโยงตามคุณประโยชน์ของสินค้า (Benefit) เป็นการสร้าง

ความหมายและคุณค่าเฉพาะบุคคลของผูบ้ริโภคจากคุณสมบติัต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการ ซึ/ ง

คุณประโยชน์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ที/ (Functional Benefit) เกิด

จากคุณสมบติัโดยตรงของสินคา้ คุณประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ (Symbolic Benefit) เกิดจากส่วนที/ไม่

เกี/ยวขอ้งกบัสินคา้ มกัจะสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคในสายตาผูอื้/น และคุณประโยชน์

ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (Experiential Benefit) เกิดจากความรู้สึกหลงัจากการใชบ้ริการ

ของผูบ้ริโภค โดยเกิดขึPนไดจ้ากคุณสมติัที/เกี/ยวขอ้งและไม่เกี/ยวขอ้งกบัสินคา้ 
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3. การสร้างความเชื/อมโยงตามทัศนคติที/มีต่อสินค้า (Attitude) เป็นการประเมิน

ภาพรวมสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ถึงแมว้่าทศันคติจะเป็นสิ/งที/จบัตอ้งไม่ได้ แต่สามารถ

กาํหนดรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซืPอสินคา้จากคุณสมบติัที/หลากหลาย 

โดยทัศนคติของผูบ้ริโภคขึP นอยู่กับการสร้างความเชื/อมโยงระหว่างสินค้ากับคุณสมบัติและ

ประโยชน์ของสินคา้ 

 

 
รูปภาพ 2.4 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ Kevin Lane Keller (1998) 

 

สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์

และบริการของโรงแรมราคาประหยดั หรือบริษทัที/มีความแตกต่างจากบริษทัอื/น ซึ/ งเป็นภาพลกัษณ์

เชิงบวกที/สื/ออกมาใหผู้บ้ริโภครับรู้ รู้จกั และจดจาํจากการโฆษณา ประสบการณ์การสื/อสารแบปาก

ต่อปากของผูบ้ริโภค และสื/อออนไลน์ อีกทัP งภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยงัสามารถเพิ/มคุณค่าให้แก่

ผลิตภณัฑแ์ละบริการไดอี้กดว้ย ซึ/ งการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรมราคาประหยดัตอ้ง

อาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ โดยองคป์ระกอบแรก คือ ความแขง็แกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Strength 

of Brand Association) ที/สามารถสร้างความเชื/อมโยงตราสินคา้กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคที/มีต่อ

ตราสินคา้นัPน ซึ/ งมีผลในการตดัสินใจที/จะเลือกใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัของผูรั้บบริการ 

องคป์ระกอบที/สอง คือ ความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Favorability of Brand Association) ที/

คุณสมบติัและคุณประโยน์ของสินคา้ตอ้งสามารถสร้างความพึงพอใจและสามารถตอบสนองต่อ
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ความต้องการของผู ้บริ โภคได้ ซ/ ึ  งมีผลให้ผู ้บริ โภคเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อตราสิ นค้า และ 

องค์ประกอบสุดท้าย คือ ความเป็ นเอกลักษณ์ที/เกี/ยวพันกับตราสิ นค้า (Uniqueness of Brand 

Association) ที/ทาํใหต้ราสินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ส่งผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ซ/ ึงจะทาํใหต้ราสินคา้มีจุดเด่นที/เป็ นที/จดจาํของผูบ้ริโภค 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการรับรู้ความเสี$ยง 

Kotler, & Armstrong (2001, อ้างใน ชนิตว์สรณ์ ตรีวิทยาภูมิ, 2551) กล่าวว่า การรับรู้ 

ความเสี/ยง (Perceived risk) หมายถึง ศักยภาพในการประเมินความเสี/ยงของผู ้รับบริการที/ตอ้งเผชิญ 

ในการตัดสินใจใช้บริ การ ซ/ ึงความสามารถที/แตกต่างกันของผู ้รับบริ การมีผลกระทบทาํให้ 

พฤติกรรมของผูรั้บบริการแตกต่างกนัไป 

จิรภา รุ่งเรืองศกัดqิ (2557) การรับรู้ความเสี/ยง เป็ นการรับรู้เกี/ยวกบัการรักษาความ 

ปลอดภยัที/ไม่แน่นอน การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัและความไม่ชดัเจนครบถว้นของขอ้มูลที/ผูซ้P ือ

หรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ ทาํใหเ้กิดผลเสียและไม่พึงพอใจจากการรับรู้ความเสี/ยงนPนั 

จุฑารัตน์ ใจดี (2558) กล่าวว่า ความเสี/ยง คือ ความไม่แน่นอนของการใชบ้ริการที/จะ 

เกิดขPึนก่อนผูบ้ริ โภคจะตดัสินใจใช้บริ การ ซ/ ึงทาํให้ผูบ้ริ โภคเกิดความกังวลหรื อความรู้สึกไม่ 

แน่นอนก่อนการใชบ้ริการ และส่งผลใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความเสี/ยงนPนั 

วฒิุ สุขเจริญ (2559) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การรับรู้ความเสี/ยง คือ ความไม่แน่นอนที/

ผู้บริโภคต้องเผชิญและไม่สามารถรับรู้ถึงผลที/จะเกิดตามมาในการตัดสินใจซPือหรือเลือกใช้บริกา

ร โดยการรับรู้ความเสี/ยงมีความเกี/ยวข้องกับ 2 เรื/อง ได้แก่ ความไม่แน่นอนและผลที/ตามมา 

2.6.1 ประเภทของการรับร้คูวามเสีIยง 

นภวรรณ คณานุรักษ์ (2556 อ้างใน จิตรี จรัสศรี, 2561) กล่าวว่า ความเสี/ยงสามารถ แบ่งได้เป็ น 6 

ประเภท คือ 

1. ความเสี/ยงด้านหน้าที/ (Functional Risk) เกิดจากบริการไม่มีประสิทธิภาพตามที/

ผูบ้ริโภคไดค้าดหวงัไว ้

2. ความเสี/ยงดา้นร่างกาย (Physical Risk) เกิดจากบริการที/ส่งผลต่อผูบ้ริโภคหรือผูที้/

เกี/ยวขอ้ง 

3. ความเสี/ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) เกิดจากบริการไม่คุม้ค่ากบัเงินที/ผูบ้ริโภค

จ่ายไป 
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4. ความเสี/ยงดา้นสังคม (Social Risk) เกิดจากบริการไม่ดี ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความอบั

อาย 

5. ความเสี/ ยงด้านจิตใจ (Psychological Risk) เกิดจากการเลือกใช้บริการที/ไม่ได้มี

มาตรฐานตามอีโกข้องผูบ้ริโภค 

6. ความเสี/ยงดา้นเวลา (Time Risk) เกิดจากการใชเ้วลาในการคน้หาบริการที/ไม่ดีตามที/

ผูบ้ริโภคคาดหวงั

เนื/องจากการบริการของโรงแรมไม่สามารถจบัตอ้งได ้ผูใ้ชบ้ริการจึงไม่สามารถที/จะ

ประเมินคุณภาพของการบริการไดจ้นกวา่จะไดรั้บบริการ ดงันัPน การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมจึงมี

ความเสี/ยง ซึ/ งหมายถึงความไม่แน่นอนของผลลพัธ์ที/ไดจ้ากการใชบ้ริการเกิดขึPน บริการที/ไดรั้บอาจ

ไม่ตรงกบับริการที/ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัไว ้โดยประเภทของความเสี/ยง (จิระวฒัน์ อนุวิชชานนท์, 

2554) มีดงันีP  

1. ความเสี/ยงดา้นหนา้ที/ (Functional Risk) คือ ความไม่พอใจในประสิทธิภาพของการ

ใหบ้ริการ 

2. ความเสี/ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) คือ การสูญเสียเงินหรือค่าใช้จ่ายที/ไม่ได้

คาดหวงัไว ้ 

3. ความเสี/ยงดา้นเวลา (Time Risk) คือ การเสียเวลาหรือความล่าชา้ในการใหบ้ริการ

4. ความเสี/ยงดา้นกายภาพ (Physical Risk) คือ อนัตรายจากการใช้บริการที/อาจเกิด

ขึPนกบับุคคลหรือทรัพยสิ์น 

5. ความเสี/ยงดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) คือ ความกลวัและอารมณ์ของบุคคล

6. ความเสี/ยงดา้นสังคม (Social Risk) คือ ความคิดหรือปฏิกิริยาของบุคคลอื/นที/มีต่อ

การใชบ้ริการ 

7. ความเสี/ยงดา้นความรู้สึก (Sensory Risk) คือ ผลกระทบที/ไม่พึงประสงคจ์ากการใช้

บริการ 

เกริดา โคตรชารี (2555 อา้งใน กษมา จินุกูล, 2562) ไดก้ล่าววถึง การศึกษาการรับรู้

ความเสี/ยงออนไลน์ โดยมีองคแ์ระกอบของการรับรู้ความเสี/ยง 7 มิติ ดงันีP  

1. ความเสี/ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเป็นไปไดที้/ผูบ้ริโภคตอ้ง

เผชิญกบัความสูญเสียงดา้นค่าใชจ่้ายที/เกิดขึPนมีมากกวา่ค่าใชจ่้ายที/ผูบ้ริโภคไดค้าดหวงัไว ้

2. ความเสี/ ยงด้านการทํางานของสินค้า (Performance/Functional Risk) หมายถึง

โอกาสที/บริการไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการต่อผูบ้ริโภคตามที/ไดค้าดหวงัไว ้ซึ/ งทาํใหเ้กิด

ความไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภค 
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3. ความเสี/ยงดา้นกายภาพ (Physical Risk) หมายถึง ความเป็นไปไดที้/ผูบ้ริโภคอาจ

ไดรั้บบาดเจบ็หรืออนัตรายทางร่างการจากการใชบ้ริการ ซึ/ งเกี/ยวขอ้งกบัความปลอดภยั สุขภาพกาย 

และชีวติความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภค 

4. ความเสี/ยงดา้นจิตวิทยา (Psychological Risk) หมายถึง โอกาสที/สินคา้หรือบริการมี

ลกัษณะไม่ตรงกบับุคลิกหรือภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค ซึ/ งทาํให้เกิดผลเสียต่อการรับรู้ตวัตนของ

ผูบ้ริโภค 

5. ความเสี/ยงดา้นสังคม (Social Risk) หมายถึง ความเป็นไปไดจ้ากการใชบ้ริการของ

ผูบ้ริโภคไม่ตรงกบัคุณภาพหรือมาตรฐานที/บุคคลอื/นไดต้ัPงไว ้จะส่งผลใหบุ้คคลอื/นมีความรู้สึกดา้น

ลบและผดิหวงัในตวัผูบ้ริโภค  

6. ความเสี/ยงดา้นเวลา (Time Risk) หมายถึง ความเป็นไปไดที้/ผูบ้ริโภคจะเสียเวลาดา้น

ความสะดวกสบายหรือความพยายามเกี/ยวกบัการคน้หาขอ้มูลดา้นบริการ รวมถึงการที/ผูบ้ริโภคตอ้ง

เสียเวลารอจากความผดิพลาดในการทาํงานดว้ย 

7. ความเสี/ยงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) หมายถึง ความเป็นไปไดผู้บ้ริโภค

อาจเกิดความเสียหายจากขอ้มูลส่วนตวัที/ใชใ้นบริการ อาจเกิดการละเมิดความเป็นส่วนตวั ซึ/ งส่งผล

ใหผู้บ้ริโภคไม่พอใจและสบัสนได ้

สรุปไดว้า่ การรับรู้ความเสี/ยง (Perceived Risk) หมายถึง การรับรู้ถึงสิ/งที/ไม่ไม่แน่นอน

ของผูรั้บบริการจากการใชบ้ริการโรงแรม หรือความสามารถของผูรั้บบริการในการประเมินความ

เสี/ยงจากกาใชบ้ริการโรงแรม ซึ/ งผลลพัธ์ที/เกิดขึPนอาจเกิดผลกระทบเชิงลบและรู้สึกไม่ดีต่อการใช้

บริการ สําหรับงานวิจยันีP สามารถแบ่งการรับรู้ความเสี/ยงออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความเสี/ยงดา้น

การเงิน (Financial Risk) ความเสี/ยงดา้นหนา้ที/ (Functional Risk) ความเสี/ยงดา้นกายภาพ (Physical 

Risk) ความเสี/ยงดา้นจิตวิทยา (Psychological Risk) ความเสี/ยงดา้นสังคม (Social Risk) ความเสี/ยง

ดา้นเวลา (Time risk) และความเสี/ยงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) 

 

 

2.7 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการรับรู้ความคุ้มค่า 

Kotler & Keller (2006 อา้งใน ณ ชนก มงคลสุข, 2557) กล่าวว่า การรับรู้ด้านความ

คุม้ค่า คือ การประเมินโดยรวมของผูบ้ริโภคระหวา่งผลิตภณัฑแ์ละบริการที/ไดรั้บ โดยขึPนอยูก่บัการ

รับรู้ถึงสิ/งที/ผูบ้ริโภคจะไดรั้บและสิ/งที/ผูบ้ริโภคยอมจ่าย ซึ/ งคาดหวงัการประเมินผลการประเมินผล

ของผูบ้ริโภค ผลประโยชน์ทัPงหมด และค่าใชจ่้ายทัPงหมดของการเสนอขายผลประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค
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รวมเป็นคุณค่าของสินคา้ บริการ และค่าเงินที/รับรู้ของผูบ้ริโภคที/คาดหวงัจากการเสนอขาย ผูบ้ริโภค

ยนิยอมและเตม็ใจที/จะจ่ายใหบ้ริการชนิดหนึ/ง 

กมลลกัษณ์ ยินดียม (2556) กล่าวว่า การรับรู้ความคุม้ค่า คือ การเพิ/มนวตักรรมในตวั

สินคา้หรือบริการใหมี้ความคุม้ค่ากบัราคาของสินคา้หรือบริการ ซึ/ งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของดุจดาว 

วงษ์ศรีมงคล (2560) กล่าวว่า การรับรู้ความคุม้ค่า คือ การสร้างมูลค่าเพิ/มจากสินคา้หรือบริการ 

เพื/อใหมี้ความคุม้ค่ามากยิ/งขึPนกวา่เดิม 

มาโนชญ์ ปานพรม (2556) กล่าวว่า การรับรู้ความคุ้มค่าเกิดจากการเปรียบเทียบ

ระหว่างบริการที/ผูบ้ริโภคไดรั้บกบัค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค รวมถึงการประเมินผลของผูบ้ริโภคใน

การติดตามราคา การบริการหลงัการขาย และคุณภาพดว้ย 

Kotler & Keller (2012 อา้งใน Boqing Feng, 2564) กล่าวว่า การรับรู้ดา้นความคุม้ค่า 

คือ ความแตกต่างระหวา่งคุณค่าที/ผูรั้บบริการคาดหวงั และค่าใชจ่้ายที/จ่ายออกไป 

McDougall & Levesque (2000 อา้งใน วิทวสั เหล่ากมลาสน์, 2556) ไดใ้ห้ความหมาย

ไวว้า่ การรับรู้ความคุม้ค่า คือ สิ/งที/ผูรั้บบริการรับรู้ที/มีความสาํคญัต่อการรับรู้คุณค่าและการตดัสินใจ

ในอนาคตของผูรั้บบริการ การรับรู้ดา้นความคุม้ค่าจึงเป็นปัจจยัที/สาํคญัที/ทาํใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ 

และเมื/อผูรั้บบริการพึงพอใจก็จะทาํให้เกิดความจงรักภกัดีดว้ย ชีP ให้เห็นว่าการรับรู้ความคุม้ค่ามี

ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

Cristina (2017 อา้งใน อนุชลา ศรีสะอาด, 2559) กล่าวว่า การรับรู้ดา้นความคุม้ค่า คือ 

การรับรู้ของผูรั้บบริการถึงมูลค่าที/เกิดขึPนจากการเปรียบเทียบระหวา่งการซืPอสินคา้กบัค่าใชจ่้ายของ

ผูบ้ริโภค จนถึงการประเมินผลการติดตามคุณภาพหลงัการซืPอของผูบ้ริโภค 

Bourdeau (2005 อา้งใน สรณัฐ ศรีเจริญ, 2560) กล่าวว่า การรับรู้ความคุม้ค่า คือ ผลที/

ผูบ้ริโภคไดรั้บเมื/อเปรียบเทียบกบัตน้ทุนที/ผูบ้ริโภคตอ้งเสียไป ซึ/ งรวมถึงตน้ทุนที/เป็นองคป์ระกอบ

ในการตดัสินใจซืPอที/ตอ้งจ่ายเพิ/ม จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคจะรู้สึกไดรั้บความคุม้ค่าก็ต่อเมื/อได้

จ่ายเงินไปแลว้ไดรั้บความรู้สึกพึงพอใจ ซึ/ งวดัไดจ้ากการประเมินระดบัความคุม้ค่าที/ผูบ้ริโภคไดรั้บ

โดยรวม 

Ryu, Lee & Kim (2012 อา้งใน สรรชุดา พลายบวั, 2560) กล่าววา่ การรับรู้ความคุม้ค่า

มีผลต่อความตัP งใจของพฤติกรรมหลังการใช้บริการของผู ้บริโภค  และยังเป็นตัวกล่างใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความตัPงใจดา้นพฤติกรรมกบัการตอบสนองทางดา้นอารมณ์อีกดว้ย 

Chen & Tsai (2007, อา้งใน วรลกัษณ์ ชีพประกิด, 2558) กล่าวว่า คุณค่าที/ไดรั้บรู้จาก

ความคุม้ค่า หมายถึง การประเมินผลโดยรวมจากการเปรียบเทียบสิ/งที/จะไดรั้บ (ผลประโยชน์) และ

สิ/งที/จะตอ้งจ่าย (ค่าใชจ่้าย) 
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Chiu, Lee & Chen (2014, อา้งใน วรลกัษณ์ ชีพประกิด, 2558) กล่าววา่ คุณค่าที/ไดรั้บรู้

จากความคุม้ค่า หมายถึง การประเมินในดา้นของประโยชน์ที/ลูกคา้ไดรั้บและค่าใชจ่้ายที/ลูกคา้รับรู้

ทัPงกบัสิ/งที/จบัตอ้งไดแ้ละไม่ได ้

สรุปไดว้่า ผูรั้บบริการให้ความสําคญัเกี/ยวกบัการรับรู้ความคุม้ค่าของการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดัเป็นอย่างมาก ซึ/ งการรับรู้ความคุม้ค่าเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ/งที/

ผูรั้บบริการไดรั้บจากการใชบ้ริการกบัค่าใชจ่้ายที/ผูรั้บบริการตอ้งเสียไปหรือเต็มใจที/จะจ่าย โดยผู ้

ให้บริการสามารถวดัคุณค่าของการรับรู้ความคุม้ค่าของผูรั้บบริการไดจ้ากการกลบัมาใช้บริการ

โรงแรมราคาประหยดัซํP าในอนาคตของผูรั้บบริการ และการรับรู้ความคุม้ค่ายงัมีความสาํคญัที/ทาํให้

ผูรั้บบริการพึงพอใจดว้ย 

 

 

2.8 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการสื$อสารแบบปากต่อปากผ่านสื$ออเิลก็ทรอนิกส์ 

Lake (2010 อา้งใน นิตนา ฐานิตธนกร, 2551) ไดก้ล่าวถึงการสื/อสารแบบปากต่อปาก

หรือการบอกต่อ เป็นรูปแบบการสื/อสารที/ไม่เป็นทางการที/ผูรั้บบริการไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการแลว้

ผูรั้บบริการพึงพอใจ จึงบอกต่อกนัจากคนหนึ/งไปยงัคนอื/น ซึ/ งทาํใหส้ามารถกระจายข่าวสารและนาํ

ขอ้มูลส่งต่อไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh & Gremler (2004 อา้งใน อรวรรณ สุทธิพงศ,์ 2563) 

ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การสื/อสารแบบปากต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์ คือ คาํที/ลูกคา้ทัPงในอดีต ปัจจุบนั 

และอนาคตไดก้ล่าวออกมาเกี/ยวกบัสินคา้หรือบริการทัPงในเชิงบวกและเชิงลบผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ 

โดยที/ผูก้ล่าวที/น่าเชื/อถือจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากกวา่สารจากการโฆษณาทั/วไป 

ดารินทร์ จิตสุวรรณ (2561) กล่าวว่า การสื/อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(EWOM) เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว โดยที/นกัการตลาดสามารถใชป้ระโยชน์จาก

การเผยแพร่นีP ในการทาํการตลาดแบบบอกต่อ (Virtual Marketing) 

Park, Lee, และ Han (2007 อา้งใน พภสัสรณ์ แช่มศกัดิq สิทธิq , 2563) กล่าววา่ การสื/อสาร

แบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการสื/อสารแบบปากต่อปากรูปแบบใหม่ ซึ/ งขึPนอยูก่บัขอ้มูลที/

ผูบ้ริโภคสร้างขึPน โดยขอ้มูลใหม่จะถูกนาํเสนอจากมมุมองของผูบ้ริโภคซึ/ งเคยซืPอและใชสิ้นคา้นัPน 

ทัPงประสบการณ์การประเมินคุณค่าและความคิดเห็นของพวกเขา 

ณัฐพร พละไชย (2556) กล่าวว่า การสื/อสารแบบปากต่อปากผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นการสื/อสารแบบไม่เป็นทางการที/ผูบ้ริโภคใชบ้ริการแลว้พึงพอใจ จึงบอกต่อไปยงัอีกคนหนึ/ง ทาํ
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ให้ข่าวสารกระจายไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นการสร้างอิทธิพลเกี/ยวกบัความเชื/อและสร้างการรับรู้ใน

ตวัสินคา้หรือบริการของกลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากในเวลาอนัรวดเร็ว 

Goyette (2010 อา้งใน พภสัสรณ์ แช่มศกัดิq สิทธิq ) กล่าววา่ การสื/อสารแบบปากต่อปาก

อิเล็กทรอนิกส์เป็นการสื/อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื/อแบ่งปันขอ้มูลและเจาะจงไปที/การ

สื/อสารในเชิงบวกผา่น 3 มุมมอง จากผูมี้ประสบการณ์โดยตรง ดงันีP  

1. ความหนาแน่น (Intensity) คือ จาํนวนความคิดเห็นโดยผูบ้ริโภคผา่นเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ ซึ/ งมีตวัชีPวดัดงันีP  

1.1 ความถี/ในการเขา้ถึงขอ้มูลจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ คือ การคน้หา

ขอ้มูลที/ตนเองสนใจผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ 

1.2 ความถี/ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ 

การติดต่อพดูคุยกบัผูส้นใจในสิ/งเดียวกบัที/ผูบ้ริโภคสนใจ โดยมีการติดต่อ พดูคุย แบ่งปันขอ้มูลและ

ความคิดเห็นที/ตนมีใหแ้ก่กนั 

1.3 กระแสความคิดเห็นของผูใ้ชบ้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ กระแส

ความคิดเห็นที/ผูบ้ริโภคสนใจสินคา้นัPน ๆ บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยการบอกต่อผา่นการคอม

เมนต ์รีววิ แชร์ หรือใหเ้รตติง 

2. คุณค่าทางความคิดเห็น (Valance of opinion) คือ ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเชิง

บวก หรือ เชิงลบเกี/ยวกบัสินคา้ การบริการ และตราสินคา้ ซึ/ งมีตวัชีPวดัดงันีP  

2.1 ความคิดเห็นในเชิงบวกจากผูบ้ริโภคผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ คือ 

การกล่าวถึงสินคา้และบริการผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในทางที/ดีและชื/นชม 

2.2 ความคิดเห็นในเชิงลบจากผูบ้ริโภคผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ 

การกล่าวถึงสินคา้และบริการผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในทางตาํหนิที/ไม่สมควร หรือเป็นอคติ 

3. เนืPอหา (Content) คือ ขอ้มูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที/เกี/ยวขอ้งกบัสินคา้ การ

บริการ และตราสินคา้ ซึ/ งมีตวัชีPวดัดงันีP  

3.1 ขอ้มูลเกี/ยวกบัสินคา้ คือ ขอ้มูลรายละเอียดที/เกี/ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์

และบริการที/บอกต่อกนัผ่านบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ/ งมีการจาํแนกเนืPอหาอยา่งชดัเจนและมี

ความน่าเชื/อถือ 

3.2 ขอ้มูลเกี/ยวกบัคุณภาพของสินคา้ คือ ขอ้มูลรายละเอียดของคุณภาพ

ของผลิตภณัฑแ์ละบริการบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

3.3 ขอ้มูลเกี/ยวกบัราคา คือ ขอ้มูลราคาของผลิตภณัฑ์และบริการนัPน ๆ 

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
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สรุปไดว้า่ การสื/อสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth 

หรือ EWOM) เป็นการสื/อสารหรือสร้างความสัมพนัธ์ผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ที/เกี/ยวกบัขอ้มูลการใช้

บริการโรงแรมของผูบ้ริโภคที/มีประสบการณ์ไปยงับุคคลอื/นทัPงในดา้นบวกและดา้นลบ ซึ/ งการ

สื/อสารผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็วและเขา้ถึงขอ้มูล

โรงแรมไดอ้ยา่งง่าย อีกทัPงยงัเป็นขอ้มูลที/น่าเชื/อถือเนื/องจากเป็นขอ้มูลจากคนที/มีประสบการณ์เคย

ใชบ้ริการโรงแรมโดยตรงและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจที/จะเลือกใชบ้ริการโรงแรมมากกว่าขอ้มูล

ข่าวสารจากโฆษณาทั/วไป 

 

 

2.9 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัความพงึพอใจ 

Aday และ Andersen (1974 อา้งใน มาลินี สนธิมูล และอิทธิกร ขาํเดช, 2557) กล่าวถึง

ทฤษฎีพืPนฐาน 6 ประการเกี/ยวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ที/มารับบริการและเป็นสิ/งที/ชีP วดัว่าการ

บริการที/ลูกคา้ไดรั้บนัPนมีบริการที/ดีหรือมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดที/จะทาํใหลู้กคา้ไดรั้บความ

พึงพอใจ ดงันีP  

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกที/ไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ ซึ/ งแบ่งเป็น 

1.1 การที/ลูกคา้ใชเ้วลารอคอยต่อการรับบริการในสถานที/รับบริการ 

1.2 การไดรั้บบริการเมื/อลูกคา้มีความตอ้งการต่อสิ/งใดสิ/งหนึ/ง 

1.3 ความสะดวกสบายที/ลูกคา้ไดรั้บจากสถานที/บริการ 

2. ความพึงพอใจต่อการติดต่อสื/อสารหรือการประสานงานของผูใ้หบ้ริการ ซึ/ งแบ่งเป็น 

2.1 ลูกคา้สามารถขอรับบริการตามที/ลูกคา้ตอ้งการ 

2.2 ผูใ้หบ้ริการมีความสนใจ เอาใจใส่ในตวัลูกคา้เมื/อมารับบริการ 

2.3 ผูใ้หบ้ริการมีการติดตามผล หลงัจากลูกคา้มารับบริการ 

3. ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารที/ไดรั้บจากการมาใชบ้ริการ 

4. ความพึงพอใจต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของผูใ้หบ้ริการ เช่น การมีอธัยาศยัที/

ดี การยิPมแยม้แจ่มใส การพดูจาสุภาพ ความห่วงใยต่อผูม้ารับบริการ 

5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการที/ลูกคา้คาดหวงัที/จะไดรั้บก่อนที/จะมารับ

บริการ 

6. ความพึงพอใจต่อราคาค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ว่ามีความเหมาะสมต่อคุณภาพการบริการ

หรือไม่และราคาสามารถรับไดห้รือไม่ 
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Dictionary of Webster ของ Good (1973 อา้งใน ศิริวฒัน์ สิงห์บวัขาว และ ดร.สุรัติ 

สุพิชญางกรู, 2558) ไดใ้หค้าํนิยามไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจที/

เป็นผลมาจากทศันคติและความสนใจของพนกังานต่องาน ความพึงพอใจเป็นปัจจยัหนึ/ งที/ทุกคน

ตอ้งการ และคนแต่ละคนมีความพึงพอใจต่อสิ/งเร้าใดสิ/งเร้าหนึ/ งแตกต่างกนัตามทศันคติ ค่านิยม 

และระดบัการศึกษาของคน ๆ นัPน ซึ/ งความพึงพอใจอาจเกิดไดจ้ากการที/ไดรั้บสิ/งที/ตนตอ้งการ ความ

พึงพอใจจึงเป็นพฤติกรรมและกระบวนการในการลดความตึงเครียด 

Kotler (2003 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) กล่าวว่า ผูรั้บบริการรู้สึกพึง

พอใจหรือไม่ เป็นผลลพัธ์มาจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ/งที/ไดรั้บกบัสิ/งที/คาดหวงั ถา้ตํ/ากว่าก็จะ

ไม่พึงพอใจ ถา้เท่ากบัก็จะพึงพอใจ และถา้สูงกว่าก็จะพึงพอใจอยา่งมาก โดยความพึงพอใจในการ

บริการสามารถแบ่งได ้2 ความหมาย ดงันีP   

Kotler, P. & Armstrong, G. (2012 อา้งใน อนุรักษ ์ทองขาว, 2555) กล่าวว่า ความพึง

พอใจขึPนอยูก่บัสิ/งที/ผูรั้บบริการคาดหวงัจากบริการ ถา้บริการสูงกว่าที/คาดหวงัจะทาํใหผู้รั้บบริการ

พึงพอใจสูงหรือมีความสุข 

เพญ็นภา จรัสพนัธ์ (2557) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการสามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ระดบั คือ ตรงกบัสิ/งที/คาดหวงัและเกินสิ/งที/คาดหวงั เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกเชิงบวก

จากบริการที/ไดรั้บของผูรั้บบริการ ซึ/ งเกิดจากการเปรียบเทียบสิ/งที/ผูรั้บบริการไดรั้บจากการบริการ

กบัสิ/งที/ผูรั้บบริการคาดหวงัจากบริการ โดยความรู้สึกดงักล่าวสามารถเปลี/ยนแปลงไดปั้จจยัต่าง ๆ 

ดงันีP  

1. ผลิตภณัฑ ์ขึPนอยูก่บัลกัษณะคุณภาพ และระดบัการให้บริการ ความเอาใจใส่ของผู ้

ใหบ้ริการ สถานการณ์ และคุณภาพของการนาํเสนอบริการ 

2. ราคา ขึPนอยู่กบัราคาค่าบริการที/ผูรั้บบริการยอมรับไดห้รือมีความเต็มใจที/จะจ่าย 

และพิจารณาแลว้ว่าเหมาะสมกบับริการที/ไดรั้บ ซึ/ งเจตคติของผูรั้บบริการแต่ละบุคคลอาจมีความ

แตกต่างกนั เช่น ผูรั้บบริการบางคนพิจารณาราคาค่าบริการตามลกัษณะความยากง่ายของบริการ 

3. สถานที/ ขึPนอยู่กับความสะดวกสบายในการเขา้ถึงบริการ ทัPงทาํเลที/ตัP งและการ

กระจายสถานที/บริการใหท้ั/วถึง เพื/ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

4. การส่งเสริมแนะนาํ ขึPนอยูก่บัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอื/นเกี/ยวกบัคุณภาพ

ของการบริการในเชิงบวก ซึ/ งหากขอ้มูลที/ไดรั้บตรงกบัความเชื/อของผูรั้บบริการก็จะเกิดความรู้ไป

ในทางที/ดีต่อบริการ 

5. ผูใ้ห้บริการ ขึP นอยู่กับการปฏิบัติงานบริการของผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานบริการ ตอ้งมีการวางนโยบายการบริการที/นึกถึงความสาํคญัของผูรั้บบริการเป็นหลกั 
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จะทาํให้สามารถตอบสนองผูรั้บบริการไดต้รงความตอ้งการโดยง่าย รวมถึงตอ้งแสดงพฤติกรรม

และใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการดว้ย 

6. สภาพแวดลอ้ม ขึPนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการ ทัPงดา้นการ

ออกแบบอาคารสถานที/ การตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และสีสัน การจดัแบ่งพืPนที/เป็นสัดส่วน 

ตลอดจนการออกแบบเครื/องมือ 

7. กระบวนการบริการ ขึPนอยู่กับวิธีการนําเสนอบริการ ซึ/ งประสิทธิภาพของการ

จดัการระบบการบริการจะช่วยให้การปฏิบติังานบริการมีความคล่องตวัและตอบสนองผูรั้บบริการ

ไดต้รงความตอ้งการที/ถูกตอ้ง ครบถว้น และมีประสิทธิภาพ  

สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเกิดจากการประเมินคุณค่า การรับรู้คุณภาพ

การใหบ้ริการ และกระบวนการนาํเสนอบริการของโรงแรมระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ทาํ

ให้ผูรั้บบริการรู้สึกดีหรือประทบัใจจากประสบการณ์การไดรั้บบริการจากโรงแรมที/สูงกว่าสิ/งที/

คาดหวงัและเกินความตอ้งการที/ผูรั้บบริการไดต้ัPงไวจ้นทาํให้กลบัมาใชบ้ริการในครัP งถดัไป ดงันัPน 

ความพึงพอใจจึงมีความสาํคญัอยา่งยิ/ง เนื/องจากมีอิทธิพลต่อการประสบความสาํเร็จในการดาํเนิน

ธุรกิจโรงแรมที/จะทาํใหโ้รงแรมสามารถรักษาสายสมัพนัธ์ที/ดีกบัผูรั้บบริการไดใ้นระยะยาว 

 

 

2.10 งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

2.10.1 งานวจัิยทีIเกีIยวข้องกบัคุณภาพการให้บริการ 

พรลาภ ประโยชน์อมรกุล (2557) ไดศึ้กษาเกี/ยวกบัปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจใน

การเลือกใชบ้ริการโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์ รีสอร์ท ภูเกต็ พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นสิ/งที/สมัผสั

ได้ ด้านความเชื/อถือ ด้านความรวดเร็ว ด้านความมั/นใจ และด้านสิ/ งแวดล้อมทางกายภาพ มี

ความสาํคญัมากที/สุดต่อกลุ่มตวัอยา่ง ซึ/ งปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการทุกดา้นทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

พึงพอใจ 

LI BO (2559) ไดศึ้กษาเกี/ยวกบัปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรม

ระดบั 3 ดาวของนกัท่องเที/ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

เกี/ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ โดยรวมเห็นดว้ยมาก ซึ/ งเรียงลาํดบัค่าเฉลี/ยมากที/สุดในแต่ละดา้นได้

ดงันีP  ดา้นความไวว้างใจได ้ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความน่าเชื/อถือ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นภายภาพ 

และดา้นความเห็นอกเห็นใจ จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างคุณภาพการให้บริการกบั

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ พบว่า ค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.892 โดยปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ  
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ณัฏฐิญา นิมิตสุมาวงศ ์(2565) ไดศึ้กษาเกี/ยวกบัปัจจยัที/ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

เขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นเกี/ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ โดยรวมเห็นดว้ยมาก เมื/อพิจารณาเป็นรายดา้น

จะเห็นไดว้่าทุกดา้นเห็นดว้ยมาก ซึ/ งเรียงลาํดบัค่าเฉลี/ยมากที/สุดในแต่ละดา้นไดด้งันีP  ดา้นความ

น่าเชื/อถือไวว้างใจ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการให้

ความเชื/อมั/น  และดา้นความเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 

ค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากับ 0.868 โดยปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 

 

2.10.2 งานวจัิยทีIเกีIยวข้องกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

พรายเลขา เลิศวณิชโรจน์ (2259) ไดศึ้กษาเกี/ยวกบัภาพลกัษณ์ตราและคุณภาพการ

บริการที/ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ช้บริการจดัส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า การประเมินภาพลกัษณ์ตราบริการจดัส่งอาหารโดยรวมเห็นดว้ยมาก เมื/อพิจารณาแต่ละดา้น 

จะเห็นไดว้่า ดา้นคุณประโยชน์ เห็นดว้ยมากที/สุด อนัดบัสอง ดา้นบุคลิกภาพ เห็นดว้ยมาก ดา้น

คุณค่า เห็นดว้ยมาก และดา้นคุณสมบติั เห็นดว้ยมาก จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.798 พบวา่ภาพลกัษณ์ตรา ดา้นคุณค่าทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ ส่วนภาพลกัษณ์ตรา ดา้น

คุณสมบติั และดา้นบุคลิกภาพส่งผลผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจ 

ดาวรัชา วงจนัดา (2565) ไดศึ้กษาเกี/ยวกบัปัจจยัที/ส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการ

คลินิกทนัตกรรมเพื/อสุขภาพช่องปากและฟัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความ

คิดเห็นต่อปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ที/ไดรั้บ ดา้นคุณค่า และดา้น

บุคลิกภาพ โดยรวมเห็นด้วยมาก จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิq

สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.733 โดยปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า  ได้แก่  ด้านคุณสมบัติ  ด้าน

คุณประโยชน์ที/ไดรั้บ ดา้นคุณค่า และดา้นบุคลิกภาพ ไม่ไดท้าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 

ครวฐั หาดทราย (2565) ไดศึ้กษาเกี/ยวกบัปัจจยัที/ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก

ซืPอสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยรวมเห็นดว้ยมาก โดยดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้น

อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมาก จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.868 แสดงให้เห็นว่าดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และดา้น

อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ไม่ไดท้าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 
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2.10.3 งานวจัิยทีIเกีIยวข้องกบัการรับรู้ความเสีIยง 

มินตรา กอตระกูลสิน (2562) ไดศึ้กษาเกี/ยวกบัปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการ Mobile Banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ในแขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ความเสี/ยงดา้นการเงิน เห็นดว้ยปานกลาง ดา้น

ประสิทธิภาพ เห็นดว้ยน้อย ดา้นเวลา เห็นดว้ยน้อย ดา้นผลกระทบทางสังคม เห็นดว้ยน้อย ดา้น

ความเป็นส่วนตวั เห็นดว้ยปานกลาง ดา้นความปลอดภยั เห็นดว้ยปานกลาง จากการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.901 โดยปัจจยัการรับรู้ความเสี/ยงดา้น

การเงินทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ ส่วนดา้นประสิทธิภาพ ดา้นเวลา ดา้นผลกระทบทางสังคม ดา้น

ความเป็นส่วนตวั และดา้นความปลอดภยั ไม่ไดท้าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 

วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) ไดศึ้กษาเรื/องปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อ Pharmacy Omni-channel ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยงโดยรวมเห็นดว้ยปานกลาง ซึ/ งดา้นการเงิน เห็นดว้ยปานกลาง ดา้น

ผลิตภณัฑ ์เห็นดว้ยมาก ดา้นเวลา เห็นดว้ยปานกลาง ดา้นการขนส่ง เห็นดว้ยมาก ดา้นสังคม เห็น

ดว้ยปานกลาง ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั เห็นดว้ยมาก จากการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.827 โดยปัจจยัการรับรู้ความเสี/ยงดา้นการเงิน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นเวลา ดา้นการขนส่ง ดา้นสังคม และดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั ไม่ได้

ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 

พาทินนุช วราศยั (2565) ไดศึ้กษาเกี/ยวกบัปัจจยัที/ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซืPอ

ผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทย พบว่า การรับรู้ความเสี/ยง

โดยรวมเห็นดว้ยปานกลาง เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที/มีค่าเฉลี/ยมากที/สุด คือ รู้สึกกงัวลว่าขอ้มูล

จะถูกโจรกรรมระหวา่งการทาํธุรกรรม อนัดบัสอง รู้สึกกงัวลวา่การซืPอผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT 

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อาจจะเป็นของปลอม อนัดบัสาม รู้สึกไม่ปลอดภยัในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินเมื/อซืPอผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ และอนัดบัสุดทา้ย รู้สึก

ผิดหวงัจากการซืPอผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จากการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.607 โดยปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง

ไม่ไดท้าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 
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2.10.4 งานวจัิยทีIเกีIยวข้องกบัการรับรู้ความคุ้มค่า 

วิริยะ  พีระพัฒนพงษ์ (2561) ได้ศึกษาเกี/ยวกับการรับรู้คุณค่าของผู ้บริโภคที/ มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์นมออร์แกนิกของกิจการเพื/อสังคมในเขต

กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา บริษทั แดรี/โฮม จาํกดั พบว่า ระดบัการรับรู้ดา้นราคา ดา้นประโยชน์

และการใชง้าน ดา้นอารมณ์ และดา้นสงัคม เห็นดว้ยมาก ซึ/ งดา้นราคา ดา้นประโยชน์และการใชง้าน 

ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคมทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.655, 

0.729, 0.726 และ 0.652 ตามลาํดบั 

ณ ชนก มงคลสุข (2557) ไดศึ้กษาเรื/องอิทธิพลของการรับรู้ดา้นความคุม้ค่า และการ

รับรู้ด้านคุณภาพต่อความไวเ้นืPอเชื/อใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาซืPอซํP าของ

ผูบ้ริโภคร้านปืนศรทอง พบวา่ การรับรู้ดา้นความคุม้ค่าโดยรวมเห็นดว้ยสูง เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้

จะเรียงลาํดบัค่าเฉลี/ยมากที/สุดไดด้งันีP  ราคาของผลิตภณัฑไ์ม่แพงจนเกินไป เห็นดว้ยสูง ผลิตภณัฑมี์

ความคุม้ค่ากบัเงินที/จ่ายไป เห็นดว้ยสูง ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมเห็นดว้ยสูง ราคาของ

ผลิตภณัฑเ์มื/อเทียบกบัร้านปืนอื/น ๆ มีความเหมาะสมเห็นดว้ยสูง และราคาของผลิตภณัฑมี์ความ

เหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั เห็นดว้ยสูง ซึ/ งการรับรู้ดา้นความคุม้ค่าทาํใหลู้กคา้พึงพอใจ 

โดยมีค่าสมัประสิทธิq เส้นทางเท่ากบั 0.374 

 

2.10.5 งานวจัิยทีIเกีIยวข้องกบัการสืIอสารแบบปากต่อปากผ่านสืIออเิลก็ทรอนิกส์ 

พิรินทิรา พิสุทธิq ธนกาญจน์ (2564) ไดศึ้กษาเกี/ยวกบัปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจใน

การเปิดบญัชีซืPอขายหลกัทรัพย ์โดยช่องทางออนไลน์กบับริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย พบว่า 

ความคิดเห็นต่อการสื/อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมเห็นดว้ยมาก ซึ/ งขอ้ที/มีค่าเฉลี/ย

มากที/สุด คือ ขอ้มูลข่าวสารที/มีการบอกต่อกนับนอินเตอร์เน็ตเกี/ยวกบัการเปิดบญัชีหลกัทรัพยโ์ดย

ช่องทางออนไลน์มีความน่าสนใจ เห็นดว้ยมากที/สุด อนัดบัสอง กลุ่มตวัอย่างมกัจะอ่านขอ้มูลที/

เกี/ยวกบัการสมคัรเปิดบญัชีของนักลงทุนท่านอื/น ๆ จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ เห็นดว้ยมาก และ

อนัดับสุดท้าย กลุ่มตัวอย่างสนใจข้อมูลที/ถูกส่งต่อผ่านทางอินเตอร์เน็ตเกี/ยวกับการเปิดบัญชี

หลกัทรัพยโ์ดยช่องทางออนไลน์มาจากบุคคลที/น่าเชื/อถือ หรือหน่วยงาน/องคก์รที/มีความเกี/ยวขอ้ง 

เห็นดว้ยมาก จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ ค่าสมัประสิทธิq สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.721 

โดยปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 

พาทินนุช วราศยั (2565) ไดศึ้กษาเกี/ยวกบัปัจจยัที/ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซืPอ

ผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทย พบว่า ความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตโดยรวมเห็นดว้ยมากที/สุด ขอ้ที/มีค่าเฉลี/ยมาก
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ที/สุด คือ ไดรั้บข่าวสารเกี/ยวกบัผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผ่านการแชร์ทางสื/อสังคมออนไลน์ 

อนัดบัสอง ไดรั้บความรู้เกี/ยวกบัผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผ่านการแชร์ทางสื/อสังคมออนไลน์ 

อนัดบัสาม มีทางเลือกในการซืPอผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT มากขึPนจากการแชร์ขอ้มูลผา่นทางสื/อ

สังคมออนไลน์ และอนัดบัสุดทา้ย สามารถจดจาํชื/อผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผา่นการแชร์ทาง

สื/อสังคมออนไลน์ จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์เท่ากบั 

0.607 โดยปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 

ณัฏฐาพร เชี/ยววารีสัจจะ (2565) ไดศึ้กษาเกี/ยวกบัปัจจยัที/มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคในการเลือกซืPอสตัวเ์ลีPยงผา่นช่องทางออนไลน์ พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัการสื/อสาร

ปากต่อปากผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมเห็นดว้ยมาก ซึ/ งขอ้ที/มีค่าเฉลี/ยมากที/สุด คือ กลุ่ม

ตวัอย่างมกัคน้หาคาํแนะนาํหรือความคิดเห็นของผูอื้/นที/มีประสบการณ์เคยใชบ้ริการมาก่อน และ

กลุ่มตวัอยา่งคิดว่าคาํแนะนาํของผูอื้/นที/มีประสบการณ์มีส่วนทาํใหใ้ห้เกิดความสนใจ เห็นดว้ยมาก 

อนัดบัสอง กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่คาํแนะนาํหรือความคิดเห็นของผูอื้/นที/มีประสบการณ์เคยใชบ้ริการมา

ก่อน เป็นแหล่งขอ้มูลที/น่าเชื/อถือ เห็นดว้ยมาก และอนัดบัสุดทา้ย กลุ่มตวัอยา่งเคยเห็นผูอื้/นกล่าวถึง

ชื/อเสียงของร้านคา้ที/ซืPอสัตวเ์ลีP ยงผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เห็นดว้ยมาก จากการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ค่าสมัประสิทธิq สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.791 โดยปัจจยัการสื/อสารปากต่อปากผา่น

ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 
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2.11 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)  

2. ความน่าเชื/อถือ (Reliability)  

3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)  

4. การใหค้วามเชื/อมั/น (Assurance)  

5. ความเอาใจใส่ (Empathy) 

6.  
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

1. ความแขง็แกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ 
(Strength of Brand Association) 

2. ความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ 
(Favorability of Brand Association) 

3. ความเป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักบัตรา
สินคา้(Uniqueness of Brand Association)  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง 

1. ดา้นการเงิน (Financial Risk) 

2. ดา้นหนา้ที/ (Functional Risk) 

3. ดา้นกายภาพ (Physical Risk) 

4. ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) 

5. ดา้นสงัคม (Social Risk) 

6. ดา้นเวลา (Time Risk) 

7. ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่า 

ปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ความพึงพอใจต่อการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดั

ในจงัหวดัเพชรบุรี 
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บทที$ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

การศึกษาวิจัยเรื/ อง “ปัจจัยที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บ

รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากกลุ่มตัวอย่างให้ได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ/ งผู ้วิจัยได้กําหนด

วธีิดาํเนินการวจิยัตามลาํดบัขัPนตอนดงันีP  

3.1 วธีิการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เครื/องมือในการเกบ็ขอ้มูล 

3.4 วธีิการเกบ็ขอ้มูล 

3.5 เครื/องมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 วธีิการศึกษา 

การศึกษาครัP งนีP เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยั

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ปัจจยัดา้น

การรับรู้ความคุม้ค่า ปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ กบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรที/ใชใ้นการวิจยัครัP งนีP  คือ ผูที้/เคยใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดั

เพชรบุรีในช่วง 12 เดือนที/ผา่นมา 
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3.2.2 กลุ่มตวัอย่าง 

เนื/องจากผูที้/เคยใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีในช่วง 12 เดือนที/

ผา่นมาเป็นประชากรที/มีจาํนวนขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรที/แน่นอน ดงันัPน การวิจยั

ในครัP งนีP จะกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร จากสูตรการคาํนวณ

ของคอแครน (W.G. Cochran, 1997) โดยสัดส่วนของประชากรที/ผูว้ิจยักาํหนดจะสุ่มที/ระดบัความ

เชื/อมั/น 95% และยอมรับความคลาดเคลื/อนจากการสุ่มตวัอยา่งได ้5% ตามสูตรคาํนวณ ดงัต่อไปนีP  

 

n = 
P(1-P)Z2

d2
 

 

เมื/อ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

P = สดัส่วนของประชากรที/ผูว้จิยักาํหนดจะสุ่ม 

Z = ระดบัความเชื/อมั/นที/ผูว้จิยักาํหนด (ค่า Z = 1.96) 

d = ความคลาดเคลื/อนยอมใหเ้กิดขึPนได ้

เมื/อแทนค่าในสูตรจะไดจ้าํนวนตวัอยา่ง ดงันีP  

 

n = 
0.5(1-0.5)(1.962)

0.052
 

   n = 384.16 » 385 

 

จากการคาํนวณขา้งตน้ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างในงานวิจัยครัP งนีP จาํนวน 430 คน เพื/อเป็นการป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.2.3 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาวิจยัครัP งนีP ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-

probability Sampling) โดยสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เพื/อใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งประชากร คือ ผูที้/เคยใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีในช่วง 12 เดือนที/ผา่นมา โดยอาศยัความสะดวก เป็นการ

เลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ กลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครก็ได้ที/ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล (กลัยา 

วาณิชยบ์ญัชา, 2549) 
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3.3 เครื$องมือในการเกบ็ข้อมูล 

เครื/องมือที/ใชใ้นเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึ/ งเป็น

เครื/ องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทางผู ้วิจัยสร้างขึP นจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิยัที/เกี/ยวขอ้ง โดยแบบสอบถามออนไลน์แบ่งออกเป็น 8 ส่วน ดงันีP  

ส่วนทีI 1 คาํถามคดักรอง เป็นการสอบถามเพื/อคดักรองให้ไดผู้ต้อบแบบสอบถามที/

ตรงตามคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งตามที/กาํหนด 

ส่วนทีI 2 คาํถามเกี/ยวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการที/มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี  

ส่วนทีI 3 คาํถามเกี/ยวกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที/มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี  

ส่วนทีI 4 คาํถามเกี/ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยงที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี  

ส่วนทีI 5 คาํถามเกี/ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่าที/มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

ส่วนทีI 6 คาํถามเกี/ยวกบัปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ที/

มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

ส่วนทีI 7 คาํถามเกี/ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัใน

จงัหวดัเพชรบุรี 

สาํหรับส่วนที/ 2 – 7 แต่ละขอ้คาํถามจะมีคาํตอบให้เลือกเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั มีลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบ Likert Scale ซึ/ งเป็นการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัPน 

(Interval Scale) โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงันีP  

1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากที/สุด 

วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามออนไลน์ ได้กาํหนดค่าของอนัตรภาคชัPน

สาํหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยคาํนวณค่าอนัตรภาคชัPน เพื/อนาํมาใชใ้นการกาํหนดช่วงชัPน โดย

ใชสู้ตรคาํนวณและคาํอธิบาย ดงันีP  (วชิิต อู่อน้, 2550) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัPน = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ/าสุด

จาํนวนชัPน
 

   =
5 – 1

5
 

   = 0.8 

จากค่าความกวา้งของอนัตรภาคชัPน สามารถแปลแปลผลไดด้งันีP  

ค่าเฉลี/ย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ค่าเฉลี/ย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉลี/ย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉลี/ย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี/ย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที/สุด 

ส่วนทีI 8 คาํถามเกี/ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้ โดยมี

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Response Question) เลือกตอบเพียง 1 คาํตอบ ซึ/ ง

คาํถามแต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงันีP  

• เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

• อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

• สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

• อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

• รายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

• วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

Scale) 

• ช่องทางการจองห้องพกั เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญติั (Nominal 

Scale) 

 

 

3.4 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

การวิจยัครัP งนีP ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผูที้/เคยใชบ้ริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีในช่วง 12 เดือนที/ผา่นมา จาํนวน 430 ตวัอยา่ง ซึ/ งใชร้ะยะเวลาใรการเกบ็

ขอ้มูลตัPงแต่เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2565 ผ่านเครื/องมือที/ใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ 

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยมีรายละเอียดดงันีP  
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1. รวบรวมขอ้มูลที/เกี/ยวขอ้ง เพื/อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและงานวจิยัที/เกี/ยวขอ้ง 

3. นาํแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที/ยงตรงของเนืPอหาและชุดคาํถาม 

4. นาํแบบสอบถามไปแกไ้ข เพื/อใหถู้กตอ้งและครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

5. แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 430 ชุด 

6. นาํขอ้มูลที/ไดม้าวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติ 

 

 

3.5 เครื$องมือในการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติที/นาํมาใช ้ไดแ้ก่ ความถี/ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี/ย (Mean) และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนาํมาใชอ้ธิบาย

ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจัยต่าง ๆ ที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชรบุรี นําเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบ

คาํอธิบายเหตุผล 

 

3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ T-Test และ ANOVA ที/ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 ในการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรม

ราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี โดยใช ้Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคู่ของผลคาํตอบ เพื/อ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ 

การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ (ตวัแปรอิสระ) ที/ทาํหนา้ที/พยากรณ์ตัPงแต่ 2 ตวัแปรขึPนไปกบัตวั

แปรตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื/อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้

กบัตวัแปรตามวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 

การวิเคราะห์ความน่าเชื/อถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ความ

น่าเชื/อถือของขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha Coefficient (a) โดยขอ้มูลแต่ละชุด

คาํถามตอ้งมีค่าไม่ตํ/ากวา่ 0.7 
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ตาราง 3.1 การวเิคราะห์ความน่าเชื/อถือของแบบสอบถาม (Reliability) 

ปัจจัย 
จํานวนคาํถาม 

(ข้อ) 

ค่า Cronbach’s Alpha 

Coefficient (a) 

คุณภาพการให้บริการ   

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 6 0.965 

ดา้นความน่าเชื/อถือ (Reliability) 5 0.959 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

(Responsiveness) 
5 0.886 

ดา้นการใหค้วามเชื/อมั/น (Assurance) 5 0.955 

ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) 5 0.956 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า   

ดา้นความแขง็แกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ 

(Strength of Brand Association) 
5 0.958 

ดา้นความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ 

(Favorability of Brand Association) 
6 0.977 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ 

(Uniqueness of Brand Association) 
5 0.974 

การรับรู้ความเสีIยง   

ดา้นการเงิน (Financial Risk) 5 0.982 

ดา้นหนา้ที/ (Functional Risk) 6 0.979 

ดา้นกายภาพ (Physical Risk) 5 0.982 

ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) 5 0.988 

ดา้นสงัคม (Social Risk) 5 0.985 

ดา้นเวลา (Time Risk) 5 0.978 

ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) 5 0.985 

การรับรู้ความคุ้มค่า 5 0.977 

การสืIอสารแบบปากต่อปากผ่านสืIอ

อเิลก็ทรอนิกส์ 
5 0.947 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ 5 0.975 
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บทที$ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษางานวิจยัเรื/อง “ปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื/องมือ

ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 430 คน ซึ/ งขอ้มูลไดถู้กนาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS และนาํผลที/ไดม้าประมวลผลขอ้มูล เพื/อตอบจุดประสงคแ์ละผลการทดสอบสมมติฐานของ

การวจิยั โดยผลการวเิคราะห์มีรายละเอียด ดงันีP  

 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน โดยมีรายละเอียด ดงันีP  

 

ตาราง 4.1 ค่าความถี/และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 217 50.47 

หญิง 213 49.53 

รวม 430 100.00 

 

จากตาราง 4.1 แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ 

พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 217 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 50.5 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 213 

คน หรือคิดเป็นร้อยละ 49.53 
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ตาราง 4.2 ค่าความถี/และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

(N=430) 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

20 – 29 ปี 120 27.91 

30 – 39 ปี 205 47.67 

40 – 49 ปี 77 17.91 

50 ปีขึPนไป 28 6.51 

รวม 430 100.00 

 

จากตาราง 4.2 แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามอายุ 

พบวา่ ส่วนใหญ่ อาย ุ30 – 39 ปี จาํนวน 205 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 47.67 อนัดบัสอง อาย ุ20 – 29 ปี 

จาํนวน 120 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 27.91 อนัดบัสาม อาย ุ40 – 49 ปี จาํนวน 77 คน หรือคิดเป็นร้อย

ละ 17.91 และอนัดบัสุดทา้ย อาย ุ50 ปีขึPนไป จาํนวน 28 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.51 

 

 

ตาราง 4.3 ค่าความถี/และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม

สถานภาพ 

(N=430) 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 185 43.02 

สมรส 197 45.82 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 48 11.16 

รวม 430 100.00 

 

จากตาราง 4.3 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตาม

สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่ สมรส จาํนวน 197 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 45.82 อนัดับสอง โสด 

จาํนวน 185 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.02 และอนัดบัสุดทา้ย หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 48 

คน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.16 
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ตาราง 4.4 ค่าความถี/และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 61 14.19 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 115 26.74 

พนกังานบริษทัเอกชน 165 38.37 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 59 13.72 

แม่บา้น/พอ่บา้น 30 6.98 

รวม 430 100.00 

 

จากตาราง 4.4 แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

พบวา่ ส่วนใหญ่ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 165 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.37 อนัดบัสอง ธุรกิจ

ส่วนตวั/อาชีพอิสระ จาํนวน 115 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.74 อนัดบัสาม นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 

61 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.19 และอนัดบัสุดทา้ย แม่บา้น/พอ่บา้น จาํนวน 30 คน หรือคิดเป็นร้อย

ละ 6.98 

 

ตาราง 4.5 ค่าความถี/และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได้

เฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

รายได้เฉลีIยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ/ากวา่ 10,000 บาท 26 6.05 

10,001 – 20,000 บาท 137 31.86 

20,001 – 30,000 บาท 131 30.46 

30,001 – 40,000 บาท 60 13.95 

40,001 – 50,000 บาท 22 5.12 

50,000 บาทขึPนไป 54 12.56 

รวม 430 100.00 

 

จากตาราง 4.5 แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได้

เฉลี/ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 137 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.86 
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อนัดบัสอง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 131 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.46 อนัดบัสาม 30,001 – 

40,000 บาท จาํนวน 60 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.95 และอนัดับสุดท้าย 40,001 – 50,000 บาท 

จาํนวน 22 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.12 

 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดั 

ตาราง 4.6 ค่าความถี/และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั 

(N=430) 

วตัถุประสงค์ในการเข้าพกั จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพื/อดาํเนินงานธุรกิจ 148 34.42 

เพื/อประชุม/สมัมนา 72 16.74 

เพื/อท่องเที/ยว/พกัผอ่น 210 48.84 

รวม 430 100.00 

 

จากตาราง 4.6 แสดงพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั พบว่า ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัเพื/อท่องเที/ยว/

พกัผ่อน จาํนวน 210 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 48.84 อนัดบัสองมีวตัถุประสงค์ในการเขา้พกัเพื/อ

ดาํเนินงานธุรกิจ จาํนวน 148 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.42 และอนัดบัสุดทา้ยมีวตัถุประสงคใ์นการ

เขา้พกัเพื/อประชุม/สมัมนา จาํนวน 72 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.74 

 

ตาราง 4.7 ค่าความถี/และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํแนกตามช่องทางการจองหอ้งพกั 

(N=430) 

ช่องทางการจองห้องพกั จํานวน (คน) ร้อยละ 

จองโดยตรงกบัทางโรงแรม 313 72.79 

จองผา่นบริษทันาํเที/ยว 32 7.44 

จองผา่นเวบ็ไซตต่์าง ๆ 85 19.77 

รวม 430 100.00 
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จากตาราง 4.7 แสดงพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํแนกตามช่องทางการจองห้องพกั พบว่า ส่วนใหญ่จองห้องพกัโดยตรงกบัทางโรงแรม จาํนวน 

313 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 72.79 อนัดบัสองจองหอ้งพกัผา่นเวบ็ไซตต่์าง ๆ จาํนวน 85 คน หรือคิด

เป็นร้อยละ 19.77 และอนัดบัสุดทา้ยจองหอ้งพกัผา่นบริษทันาํเที/ยว จาํนวน 32 คน หรือคิดเป็นร้อย

ละ 7.44 

 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของบริการ ดา้นความน่าเชื/อถือ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามเชื/อมั/น และดา้น

ความเอาใจใส่ โดยมีรายละเอียดดงันีP  

 

ตาราง 4.8 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ 

(N=430) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.79 0.586 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นความน่าเชื/อถือ 3.68 0.571 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 3.55 0.561 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการใหค้วามเชื/อมั/น  3.55 0.577 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นความเอาใจใส่ 3.52 0.574 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.62 0.512 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตาราง 4.8 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ โดยรวมเห็นดว้ย

มาก มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 3.62 เมื/อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดว้่า ดา้นความเป็นรูปธรรมของ

บริการ มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 3.79 อนัดบัสอง ดา้นความน่าเชื/อถือ มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.68 อนัดบัสาม 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการและดา้นการใหค้วามเชื/อมั/น มีค่าเฉลี/ยเท่ากนัอยูที่/ 3.55 และอนัดบั

สุดทา้ย ดา้นความเอาใจใส่ มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.52 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)    

ความพร้อมในการใหบ้ริการของพนกังาน

ตอ้นรับส่วนหนา้ 

3.75 0.587 เห็นดว้ยมาก 

โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความสะดวกครบถว้น 3.82 0.627 เห็นดว้ยมาก 

โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความสะดวกที/ทนัสมยั 3.77 0.653 เห็นดว้ยมาก 

ความสวยงามของการตกแต่งภายในและ

ภายนอกโรงแรม 

3.77 0.650 เห็นดว้ยมาก 

ความสะอาดของหอ้งพกั 3.83 0.629 เห็นดว้ยมาก 

ความกวา้งขวางของหอ้งพกั 3.77 0.663 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.79 0.586 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตาราง 4.9 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็น

รูปธรรมของบริการ โดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.79 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุป

ไดว้่า ความสะอาดของห้องพกั มีค่าเฉลี/ยมากที/สุด อยูที่/ 3.83 อนัดบัสอง โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความ

สะดวกครบถว้น มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.82 อนัดบัสาม โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความสะดวกที/ทนัสมยั ความ

สวยงามของการตกแต่งภายในและภายนอกโรงแรม และความกวา้งขวางของห้องพกั มีค่าเฉลี/ย

เท่ากนัอยูที่/ 3.77 และอนัดบัสุดทา้ย ความพร้อมในการให้บริการของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ มี

ค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.75 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ดา้นความน่าเชื/อถือ (Reliability) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านความน่าเชืIอถือ (Reliability)    

พนกังานสามารถใหบ้ริการตามที/ท่านตอ้งการ 3.73 0.612 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานใหบ้ริการถูกตอ้งทุกขัPนตอน 3.70 0.601 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานมีความรู้และประสบการณ์ในการ

ใหบ้ริการ 

3.64 0.627 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํที/เป็นประโยชน์

ต่อท่าน 

3.63 0.638 เห็นดว้ยมาก 

การจองหอ้งพกัและการชาํระเงินมีความถูกตอ้ง 3.71 0.603 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.68 0.571 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตาราง 4.10 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความ

น่าเชื/อถือ โดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 3.68 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้่า 

พนกังานสามารถใหบ้ริการตามที/ตอ้งการ มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 3.73 อนัดบัสอง การจองหอ้งพกั

และการชาํระเงินมีความถูกตอ้ง มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 3.71 อนัดบัสาม คือ พนกังานให้บริการถูกตอ้งทุก

ขัPนตอน มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.70 และอนัดบัสุดทา้ย พนกังานสามารถให้คาํแนะนาํที/เป็นประโยชน์ต่อ

ท่าน มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.63 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

(Responsiveness) 

   

จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการอยา่ง

ทั/วถึง 

3.57 0.628 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 3.67 0.590 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาที/เกิดขึPนไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

3.61 0.589 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานสามารถใหบ้ริการท่านไดท้นัทีที/ท่าน

ตอ้งการ 

3.59 0.614 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานไม่เมินเฉยต่อความตอ้งการของท่าน 3.34 0.915 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.55 0.561 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตาราง 4.11 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ โดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.55 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถ

สรุปไดว้่า พนกังานให้บริการดว้ยความเต็มใจ มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยู่ที/ 3.67 อนัดบัสอง พนกังาน

สามารถแกไ้ขปัญหาที/เกิดขึPนไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 3.61 อนัดบัสาม พนักงานสามารถ

ให้บริการไดท้นัทีที/ตอ้งการ มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 3.59 และอนัดบัสุดทา้ย พนักงานไม่เมินเฉยต่อความ

ตอ้งการ มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.34 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื/อมั/น (Assurance) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านการให้ความเชืIอมัIน (Assurance)    

พนกังานสามารถใหข้อ้มูลและตอบคาํถามของ

ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.59 0.606 เห็นดว้ยมาก 

โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัที/ดี 3.57 0.621 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานสามารถรักษาความเป็นส่วนตวัของ

ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.56 0.630 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานมีความรู้และทกัษะในการใหบ้ริการ 3.50 0.40 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ 3.55 0.634 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.55 0.577 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตาราง 4.12 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้

ความเชื/อมั/น โดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.55 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้่า 

พนกังานสามารถให้ขอ้มูลและตอบคาํถามไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยู่ที/ 3.59 อนัดบัสอง 

โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัที/ดี มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.57 อนัดบัสาม พนกังานสามารถรักษาความ

เป็นส่วนตวัไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.56 และอนัดบัสุดทา้ย พนกังานมีความรู้และทกัษะในการ

ใหบ้ริการ มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.50 
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ตาราง 4.13 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านความเอาใจใส่ (Empathy)    

พนกังานใหค้วามใส่ใจต่อความตอ้งการของ

ท่าน 

3.60 0.605 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานสามารถจดจาํรายละเอียดของ

ผูรั้บบริการได ้

3.48 0.636 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานรับฟังและช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บัท่าน 3.49 0.617 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุกคนอยา่ง

เท่าเทียม 

3.51 0.628 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานสามารถใหบ้ริการในเวลาที/ท่าน

ตอ้งการ 

3.50 0.625 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.52 0.574 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตาราง 4.13 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเอาใจ

ใส่ โดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.52 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้า่ พนกังานให้

ความใส่ใจต่อความต้องการ มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยู่ที/  3.60 อันดับสอง พนักงานให้บริการแก่

ผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเท่าเทียม มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.51 อนัดบัสาม พนกังานสามารถใหบ้ริการในเวลา

ที/ตอ้งการ มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.50 และอนัดบัสุดทา้ย พนกังานสามารถจดจาํรายละเอียดของผูรั้บบริการ

ได ้มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.48 
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4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความแข็งแกร่งที/

เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ ดา้นความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ และดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ที/

เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ โดยมีรายละเอียดดงันีP  

 

ตาราง 4.14 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ 

(N=430) 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ดา้นความแขง็แกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้  3.54 0.625 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้  3.47 0.650 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้  3.33 0.709 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.45 0.617 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตาราง 4.14 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยรวมเห็นดว้ย

มาก มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.45 เมื/อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นความแขง็แกร่งที/เกี/ยวพนั

กบัตราสินคา้ มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 3.54 อนัดบัสอง ดา้นความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้  มี

ค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.47 และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้  มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 

3.33 
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ตาราง 4.15 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ ดา้นความแขง็แกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Strength of Brand Association) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านความแขง็แกร่งทีIเกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Strength of Brand Association) 

   

โรงแรมมีชื/อเสียงและเป็นที/รู้จกั 3.64 0.666 เห็นดว้ยมาก 

โรงแรมมีกระบวนการใหบ้ริการที/ไดม้าตรฐาน 3.58 0.653 เห็นดว้ยมาก 

โรงแรมมีการออกแบบและตกแต่งที/มีความ

ทนัสมยั 

3.52 0.685 เห็นดว้ยมาก 

ท่านไดรั้บขอ้มูลเกี/ยวกบัโรงแรมอยา่งครบถว้น 3.49 0.689 เห็นดว้ยมาก 

ท่านไดรั้บประสบการณ์ที/ดีจากการใชบ้ริการ

โรงแรม 

3.48 0.685 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.54 0.625 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตาราง 4.15 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า ด้านความ

แขง็แกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ โดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.54 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

สามารถสรุปไดว้า่ โรงแรมมีชื/อเสียงและเป็นที/รู้จกั มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 3.64 อนัดบัสอง โรงแรม

มีกระบวนการใหบ้ริการที/ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.58 อนัดบัสาม โรงแรมมีการออกแบบและ

ตกแต่งที/มีความทนัสมยั มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.52 และอนัดบัสุดทา้ย ไดรั้บประสบการณ์ที/ดีจากการใช้

บริการโรงแรม มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.48 
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ตาราง 4.16 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ ดา้นความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Favorability of Brand Association) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านความชืIนชอบทีIเกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Favorability of Brand Association) 

   

โรงแรมมีการใหบ้ริการตามความคาดหวงัของ

ท่าน 

3.53 0.668 เห็นดว้ยมาก 

โรงแรมมีการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.49 0.665 เห็นดว้ยมาก 

โรงแรมสามารถมอบความสะดวกสบายใหแ้ก่

ท่านได ้

3.48 0.685 เห็นดว้ยมาก 

โรงแรมมีการออกแบบและตกแต่งที/มีความ

สวยงาม 

3.45 0.694 เห็นดว้ยมาก 

โรงแรมมีการบริหารจดัการที/ดี 3.44 0.706 เห็นดว้ยมาก 

โรงแรมมีการบริหารจดัการที/มีความน่าเชื/อถือ 3.45 0.697 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.47 0.650 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตาราง 4.16 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความชื/น

ชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ โดยรวมเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 3.47 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

สามารถสรุปไดว้่า โรงแรมมีการให้บริการตามความคาดหวงั มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 3.53 อนัดบั

สอง โรงแรมมีการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.49 อนัดบัสาม โรงแรมสามารถ

มอบความสะดวกสบายใหไ้ด ้มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.48 และอนัดบัสุดทา้ย โรงแรมมีการบริหารจดัการที/ดี 

มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.44 
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ตาราง 4.17 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Uniqueness of Brand Association) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ทีIเกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Uniqueness of Brand Association) 

   

โรงแรมมีการใหบ้ริการที/แตกต่างจากคู่แข่ง 3.37 0.730 เห็นดว้ยปานกลาง 

โรงแรมมีการใหบ้ริการที/เหนือกวา่คู่แข่ง 3.33 0.731 เห็นดว้ยปานกลาง 

โรงแรมมีจุดเด่นที/น่าจดจาํสาํหรับท่าน 3.34 0.749 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านสามารถจดจาํสญัลกัษณ์ตราสินคา้ของ

โรงแรมไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.32 0.747 เห็นดว้ยปานกลาง 

การตกแต่งภายในและภายนอกของโรงแรมมี

ความแตกต่างจากคู่แข่ง 

3.30 0.771 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.33 0.709 เห็นดว้ยปานกลาง 

 

จากตาราง 4.17 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความเป็น

เอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ โดยรวมเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.33 เมื/อพิจารณาเป็น

รายขอ้ สามารถสรุปไดว้า่ โรงแรมมีการใหบ้ริการที/แตกต่างจากคู่แข่ง มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 3.37 

อนัดบัสอง โรงแรมมีจุดเด่นที/น่าจดจาํ มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 3.34 อนัดบัสาม โรงแรมมีการให้บริการที/

เหนือกวา่คู่แข่ง มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.33 และอนัดบัสุดทา้ย การตกแต่งภายในและภายนอกของโรงแรมมี

ความแตกต่างจากคู่แข่ง มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.30 
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4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านการรับรู้ความเสี$ยง 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นหนา้ที/ ดา้น

กายภาพ ดา้นจิตวทิยา ดา้นสงัคม ดา้นเวลา และดา้นความเป็นส่วนตวั โดยมีรายละเอียดดงันีP  

 

ตาราง 4.18 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เสี/ยง 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีIยง 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ดา้นการเงิน 1.89 0.978 เห็นดว้ยนอ้ย 

ดา้นหนา้ที/ 1.71 0.770 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ดา้นกายภาพ 1.65 0.670 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ดา้นจิตวทิยา 1.61 0.667 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ดา้นสงัคม 1.59 0.682 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ดา้นเวลา 1.65 0.666 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ดา้นความเป็นส่วนตวั 1.63 0.692 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

รวม 1.68 0.681 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

 

จากตาราง 4.18 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง โดยรวมเห็นดว้ย

นอ้ยที/สุด มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.68 เมื/อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นการเงิน มีค่าเฉลี/ยมาก

ที/สุดอยูที่/ 1.89 อนัดบัสอง ดา้นหนา้ที/ มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.71 อนัดบัสาม ดา้นกายภาพและดา้นเวลา มี

ค่าเฉลี/ยเท่ากนัอยูที่/ 1.65 และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นสงัคม มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.59 
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ตาราง 4.19 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เสี/ยง ดา้นการเงิน (Financial Risk) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีIยง 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านการเงนิ (Financial Risk)    

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมสูงกวา่ที/ท่าน

คาดหวงัไว ้

2.01 1.102 เห็นดว้ยนอ้ย 

คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมไม่คุม้ค่ากบั

เงินที/เสียไป 

1.96 1.065 เห็นดว้ยนอ้ย 

การใชบ้ริการโรงแรมอาจมีค่าใชจ่้ายอื/นแอบ

แฝง 

1.88 0.999 เห็นดว้ยนอ้ย 

ความผนัผวนของราคาหอ้งพกั 1.82 0.953 เห็นดว้ยนอ้ย 

การคิดค่าใชจ่้ายที/ผดิพลาดในการใชบ้ริการ

โรงแรม 

1.78 0.935 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

รวม 1.89 0.978 เห็นดว้ยนอ้ย 

 

จากตาราง 4.19 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี/ ยง ด้านการเงิน 

โดยรวมเห็นดว้ยนอ้ย มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.89 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้่า ค่าใชจ่้ายใน

การใช้บริการโรงแรมสูงกว่าที/คาดหวงัไว ้มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยู่ที/ 2.01 อนัดบัสอง คุณภาพการ

ใหบ้ริการของโรงแรมไม่คุม้ค่ากบัเงินที/เสียไป มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.96 อนัดบัสาม การใชบ้ริการโรงแรม

อาจมีค่าใชจ่้ายอื/นแอบแฝง มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.88 และอนัดบัสุดทา้ย การคิดค่าใชจ่้ายที/ผดิพลาดในการ

ใชบ้ริการโรงแรม มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.78 
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ตาราง 4.20 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เสี/ยง ดา้นหนา้ที/ (Functional Risk) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีIยง 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านหน้าทีI (Functional Risk)    

การใหบ้ริการของโรงแรมไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของท่านตามที/คาดหวงั

ไว ้

1.77 0.880 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมไม่เป็นไป

ตามเงื/อนไขที/กาํหนด 

1.75 0.864 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

พนกังานมีจาํนวนไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ

อยา่งทั/วถึง 

1.74 0.829 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

พนกังานมีความรู้และทกัษะไม่มากพอในการ

ใหบ้ริการ 

1.72 0.808 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

โรงแรมไม่สะอาด 1.64 0.740 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

โรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน 1.63 0.725 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

รวม 1.71 0.770 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

 

จากตาราง 4.20 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี/ ยง ด้านหน้าที/  

โดยรวมเห็นด้วยน้อยที/สุด มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 1.71 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปได้ว่า การ

ใหบ้ริการของโรงแรมไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการตามที/คาดหวงัไว ้มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 

1.77 อนัดบัสอง คุณภาพการให้บริการของโรงแรมไม่เป็นไปตามเงื/อนไขที/กาํหนด มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 

1.75 อนัดบัสาม พนกังานมีจาํนวนไม่เพียงพอในการให้บริการอยา่งทั/วถึง มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.74 และ

อนัดบัสุดทา้ย โรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.63 
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ตาราง 4.21 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เสี/ยง ดา้นกายภาพ (Physical Risk) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีIยง 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านกายภาพ (Physical Risk)    

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในโรงแรมไม่ได้

มาตรฐาน 

1.69 0.717 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ของโรงแรมตัPงอยูใ่น

ทาํเลที/ไม่ปลอดภยั 

1.65 0.683 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ระบบรักษาความปลอดภยัของโรงแรมไม่ได้

มาตรฐาน 

1.66 0.703 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

พนกังานขาดความระมดัระวงัในการใหบ้ริการ 1.64 0.678 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

พนกังานใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํที/ผดิพลาด 1.62 0.685 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

รวม 1.65 0.670 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

 

จากตาราง 4.21 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี/ ยง ด้านกายภาพ 

โดยรวมเห็นด้วยน้อยที/ สุด มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/  1.65 เมื/อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถสรุปได้ว่า 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในโรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 1.69 อนัดบัสอง ระบบ

รักษาความปลอดภยัของโรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 1.66 อนัดบัสาม เฟอร์นิเจอร์และ

อุปกรณ์ของโรงแรมตัPงอยูใ่นทาํเลที/ไม่ปลอดภยั มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.65 และอนัดบัสุดทา้ย พนกังานให้

ขอ้มูลและคาํแนะนาํที/ผดิพลาด มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.62 
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ตาราง 4.22 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เสี/ยง ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีIยง 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านจิตวทิยา (Psychological Risk)    

ท่านรู้สึกผดิหวงัจากการที/โรงแรมไม่สามารถ

ใหบ้ริการตามที/ท่านคาดหวงัไว ้

1.62 0.698 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ท่านมีความกงัวลใจในคุณภาพการใหบ้ริการ

ของโรงแรม 

1.61 0.679 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ท่านคิดวา่การใชบ้ริการโรงแรมไม่เขา้กบั

ภาพลกัษณ์ของท่าน 

1.62 0.691 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

การใชบ้ริการโรงแรมทาํใหท่้านเกิดความเครียด

โดยไม่จาํเป็น 

1.59 0.666 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

โรงแรมมีสภาพแวดลอ้มที/ทาํใหท่้านรู้สึกไม่

ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

1.60 0.681 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

รวม 1.61 0.667 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

 

จากตาราง 4.22 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี/ ยง ด้านจิตวิทยา 

โดยรวมเห็นดว้ยน้อยที/สุด มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 1.61 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้่า รู้สึก

ผิดหวงัจากการที/โรงแรมไม่สามารถใหบ้ริการตามที/คาดหวงัไว ้และคิดวา่การใชบ้ริการโรงแรมไม่

เขา้กับภาพลกัษณ์ของ มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยู่ที/ 1.62 อนัดบัสอง มีความกังวลใจในคุณภาพการ

ให้บริการของโรงแรม มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 1.61 อนัดบัสาม โรงแรมมีสภาพแวดลอ้มที/ทาํให้รู้สึกไม่

ปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.60 และอนัดบัสุดทา้ย การใชบ้ริการโรงแรมทาํให้

เกิดความเครียดโดยไม่จาํเป็น มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.59 
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ตาราง 4.23 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เสี/ยง ดา้นสงัคม (Social Risk) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีIยง 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านสังคม (Social Risk)    

ท่านรู้สึกเสียหนา้จากการใหบ้ริการของโรงแรม

ที/ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

1.62 0.735 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

การใชบ้ริการโรงแรมทาํใหส้งัคมมองวา่ท่าน

เป็นคนลา้สมยั 

1.61 0.720 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ท่านกงัวลวา่การใชบ้ริการโรงแรมจะทาํให้

สงัคมมีความคิดในเชิงลบต่อท่าน 

1.59 0.707 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมไม่เป็นที/

ยอมรับของสงัคม 

1.59 0.689 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ท่านรู้สึกไม่ภูมิใจในการใชบ้ริการโรงแรม 1.56 0.655 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

รวม 1.59 0.682 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

 

จากตาราง 4.23 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นสงัคม โดยรวม

เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.59 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้่า รู้สึกเสียหนา้จาก

การใหบ้ริการของโรงแรมที/ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 1.62 อนัดบัสอง การใช้

บริการโรงแรมทาํให้สังคมมองว่าเป็นคนลา้สมยั มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 1.61 อนัดบัสาม กงัวลว่าการใช้

บริการโรงแรมจะทาํใหส้งัคมมีความคิดในเชิงลบต่อท่าน และคุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมไม่

เป็นที/ยอมรับของสังคม มีค่าเฉลี/ยเท่ากนั คือ 1.59 และอนัดบัสุดทา้ย รู้สึกไม่ภูมิใจในการใชบ้ริการ

โรงแรม มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.56 
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ตาราง 4.24 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เสี/ยง ดา้นเวลา (Time Risk) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีIยง 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านเวลา (Time Risk)    

ท่านใชเ้วลาในการคน้หาโรงแรม แต่โรงแรม

กลบัไม่ดีตามที/คาดหวงั 

1.69 0.714 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ท่านเสียเวลาจากการใชบ้ริการโรงแรมที/ไม่

เป็นไปตามความคาดหวงั 

1.65 0.706 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ท่านเสียเวลาจากการทาํงานที/ผดิพลาดของ

พนกังาน 

1.63 0.694 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

กระบวนการใหบ้ริการของโรงแรมทาํใหท่้าน

เสียเวลาในการรอคอย 

1.65 0.690 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ท่านเสียเวลาในการติดต่อจองหอ้งพกัของ

โรงแรม 

1.62 0.668 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

รวม 1.65 0.666 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

 

จากตาราง 4.24 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นเวลา โดยรวม

เห็นดว้ยน้อยที/สุด มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 1.65 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้่า ใชเ้วลาในการ

คน้หาโรงแรม แต่โรงแรมกลบัไม่ดีตามที/คาดหวงั มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 1.69 อนัดบัสอง เสียเวลา

จากการใชบ้ริการโรงแรมที/ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั และกระบวนการใหบ้ริการของโรงแรมทาํ

ให้เสียเวลาในการรอคอย มีค่าเฉลี/ยเท่ากนั คือ 1.65 อนัดบัสาม เสียเวลาจากการทาํงานที/ผิดพลาด

ของพนกังาน มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.63 และอนัดบัสุดทา้ย เสียเวลาในการติดต่อจองหอ้งพกัของโรงแรม มี

ค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.62 
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ตาราง 4.25 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เสี/ยง ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีIยง 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk)    

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเกบ็ไว้

อยา่งไม่เหมาะสม 

1.64 0.728 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ท่านกงัวลวา่ระบบขอ้มูลของโรงแรมอาจจะไม่

ปลอดภยั 

1.63 0.714 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูกขโมย

ไปใชใ้นการทาํธุรกรรมอื/น ๆ 

1.62 0.706 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ท่านกงัวลวา่โรงแรมอาจนาํขอ้มูลส่วนตวัของ

ท่านไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

1.62 0.705 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

ท่านกงัวลวา่การใหข้อ้มูลส่วนตวัของท่านจะ

ไดรั้บขอ้มูลที/ท่านไม่ตอ้งการ เช่น โฆษณาต่าง 

ๆ 

1.63 0.707 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

รวม 1.63 0.692 เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 

 

จากตาราง 4.25 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นความเป็น

ส่วนตวั โดยรวมเห็นดว้ยนอ้ยที/สุด มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 1.63 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้่า 

กงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเก็บไวอ้ยา่งไม่เหมาะสม มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 1.64 อนัดบัสอง กงัวล

วา่ระบบขอ้มูลของโรงแรมอาจจะไม่ปลอดภยั และกงัวลวา่การใหข้อ้มูลส่วนตวัจะไดรั้บขอ้มูลที/ท่า

ไม่ตอ้งการ เช่น โฆษณาต่าง ๆ มีค่าเฉลี/ยเท่ากนัอยูที่/ 1.63 และอนัดบัสุดทา้ย กงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวั

อาจถูกขโมยไปใชใ้นการทาํธุรกรรมอื/น ๆ และกงัวลวา่โรงแรมอาจนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ได้

รับอนุญาต มีค่าเฉลี/ยเท่ากนัอยูที่/ 1.62 
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4.6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านการรับรู้ความคุ้มค่า 

ตาราง 4.26 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

คุม้ค่า 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความคุ้มค่า 
ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมอยูใ่นเกณฑที์/

เหมาะสม 

3.17 0.915 เห็นดว้ยปานกลาง 

คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมมีความคุม้ค่า

กบัเงินที/จ่ายไป 

3.15 0.928 เห็นดว้ยปานกลาง 

โรงแรมมีทาํเลที/ตัPงใกลก้บัสถานที/ท่องเที/ยว ทาํ

ใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทาง 

3.08 0.949 เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมมีความ

เหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

2.97 0.912 เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมมีความคุม้กวา่

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมอื/น ๆ 

2.97 0.941 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.07 0.889 เห็นดว้ยปานกลาง 

 

จากตาราง 4.26 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่า โดยรวมเห็นดว้ย

ปานกลาง มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.07 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้า่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

โรงแรมอยูใ่นเกณฑที์/เหมาะสม มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 3.17 อนัดบัสอง คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรมมีความคุม้ค่ากบัเงินที/จ่ายไป มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 3.15 อนัดบัสาม โรงแรมมีทาํเลที/ตัPงใกลก้บั

สถานที/ท่องเที/ยว ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทาง มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.08 และอนัดบัสุดทา้ย ค่าใชจ่้าย

ในการใชบ้ริการโรงแรมมีความเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการโรงแรมมีความคุม้กวา่ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมอื/น ๆ มีค่าเฉลี/ยเท่ากนัอยูที่/ 2.97 
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4.7 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านการสื$อสารแบบปากต่อปากผ่านสื$ออเิลก็ทรอนิกส์ 

ตาราง 4.27 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบ

ปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการสืIอสารแบบปากต่อปาก 

ผ่านสืIออเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดบัความคดิเห็น 

X! S.D. แปลผล 

ท่านใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาขอ้มูลโรงแรม

ผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ 

3.23 0.747 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านมีการคน้หาขอ้มูลโรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งสมํ/าเสมอ 

2.91 0.747 เห็นดว้ยปานกลาง 

ขอ้มูลข่าวสารเกี/ยวกบัโรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์ทาํใหท่้านเกิดความสนใจ 

3.18 0.784 เห็นดว้ยปานกลาง 

การบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์

มีความถูกตอ้งและครบถว้น 

3.10 0.757 เห็นดว้ยปานกลาง 

การบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์

มีความรวดเร็วและทั/วถึง 

3.14 0.819 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.11 0.700 เห็นดว้ยปานกลาง 

 

จากตาราง 4.27 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผ่านสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยรวมเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.11 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุป

ไดว้า่ ใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาขอ้มูลโรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 3.23 

อนัดบัสอง ขอ้มูลข่าวสารเกี/ยวกบัโรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ทาํใหเ้กิดความสนใจ มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 

3.18 อนัดบัสาม การบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์มีความรวดเร็วและทั/วถึง มีค่าเฉลี/ย

อยู่ที/ 3.14 และอนัดบัสุดทา้ย มีการคน้หาขอ้มูลโรงแรมผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์อย่างสมํ/าเสมอ มี

ค่าเฉลี/ยอยูที่/ 2.91 
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4.8 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความพงึพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดั 

ตาราง 4.28 ค่าเฉลี/ยและส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรม

ราคาประหยดั 

(N=430) 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X! S.D. แปลผล 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอในคุณภาพการใหบ้ริการ

ของโรงแรม 

3.43 0.781 พึงพอใจมาก 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของ

โรงแรม 

3.35 0.776 พึงพอใจปานกลาง 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อพนกังานของ

โรงแรม 

3.36 0.791 พึงพอใจปานกลาง 

ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการใชบ้ริการที/เกิน

ความคาดหวงั 

3.26 0.813 พึงพอใจปานกลาง 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่าในราคา

ของโรงแรมที/ท่านจ่าย 

3.28 0.843 พึงพอใจปานกลาง 

รวม 3.34 0.764 พึงพอใจปานกลาง 

 

จากตาราง 4.28 แสดงระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดั 

โดยรวมพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.34 เมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้่า รู้สึกพึง

พอในคุณภาพการให้บริการของโรงแรม มีค่าเฉลี/ยมากที/สุดอยูที่/ 3.43 อนัดบัสอง รู้สึกพึงพอใจต่อ

พนักงานของโรงแรม มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 3.36 อนัดบัสาม รู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของโรงแรม มี

ค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 3.35 และอนัดบัสุดทา้ย ไดรั้บประสบการณ์จากการใชบ้ริการที/เกินความคาดหวงั มี

ค่าเฉลี/ยอยูที่/ 3.26 
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4.9 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี$ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทยีบกบัข้อมูลทาง

ประชากรศาสตร์ 

ผู ้วิจัยได้ทําการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยต่าง  ๆ 

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี/ยต่อ

เดือน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธี T-Test ในการเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นเพศ และวิธี One-way 

ANOVA ในการเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นอาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน กาํหนดระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที/มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ/ ง

ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงันีP  

 

4.9.1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

ตาราง 4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (Tangibles) 
เพศ N X! S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

ความพร้อมในการใหบ้ริการของ

พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ 

ชาย 217 3.64 0.601 -4.103 0.000 

หญิง 213 3.87 0.551 

โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความสะดวก

ครบถว้น 

ชาย 217 3.70 0.616 -4.342 0.000 

หญิง 213 3.95 0.612 

โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความสะดวก

ที/ทนัสมยั 

ชาย 217 3.65 0.636 -4.064 0.000 

หญิง 213 3.90 0.648 

ความสวยงามของการตกแต่ง

ภายในและภายนอกโรงแรม 

ชาย 217 3.66 0.619 -3.775 0.000 

หญิง 213 3.89 0.661 

ความสะอาดของหอ้งพกั ชาย 217 3.71 0.619 -3.919 0.000 

หญิง 213 3.94 0.619 

ความกวา้งขวางของหอ้งพกั ชาย 217 3.65 0.650 -3.770 0.000 

หญิง 2137 3.89 0.656 

 

จากตาราง 4.29 แสดงผลการวเิคราะห์ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของบริการ จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศหญิงเห็นดว้ยมากกวา่เพศชาย ในเรื/อง ความ
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พร้อมในการใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความสะดวกครบถว้น 

โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความสะดวกที/ทนัสมยั ความสวยงามของการตกแต่งภายในและภายนอก

โรงแรม ความสะอาดของหอ้งพกั และความกวา้งขวางของหอ้งพกั 

 

ตาราง 4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ ดา้นความน่าเชื/อถือ (Reliability) จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านความน่าเชืIอถือ 

(Reliability) 
เพศ N X! S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

พนกังานสามารถใหบ้ริการ

ตามที/ท่านตอ้งการ 

ชาย 217 3.60 0.624 -4.593 0.000 

หญิง 213 3.86 0.571 

พนกังานใหบ้ริการถูกตอ้งทุก

ขัPนตอน 

ชาย 217 3.58 0.612 -4.238 0.000 

หญิง 213 3.82 0.566 

พนกังานมีความรู้และ

ประสบการณ์ในการใหบ้ริการ 

ชาย 217 3.53 0.624 -3.954 0.000 

หญิง 213 3.76 0.610 

พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํที/

เป็นประโยชน์ต่อท่าน 

ชาย 217 3.51 0.646 -3.884 0.000 

หญิง 213 3.75 0.608 

การจองหอ้งพกัและการชาํระเงิน

มีความถูกตอ้ง 

ชาย 217 3.60 0.608 -3.894 0.000 

หญิง 213 3.83 0.577 

 

จากตาราง 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความ

น่าเชื/อถือ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงเห็นด้วยมากกว่าเพศชาย ในเรื/ อง พนักงานสามารถ

ใหบ้ริการตามที/ตอ้งการ พนกังานใหบ้ริการถูกตอ้งทุกขัPนตอน พนกังานมีความรู้และประสบการณ์

ในการใหบ้ริการ พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํที/เป็นประโยชน์ และการจองหอ้งพกัและการชาํระ

เงินมีความถูกตอ้ง 
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ตาราง 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ (Responsiveness) 
เพศ N X! S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการอยา่งทั/วถึง 

ชาย 217 3.44 0.636 -4.496 0.000 

หญิง 213 3.70 0.592 

พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็

ใจ 

ชาย 217 3.57 0.605 -3.450 0.001 

หญิง 213 3.77 0.559 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาที/

เกิดขึPนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ชาย 217 3.51 0.594 -3.610 0.000 

หญิง 213 3.71 0.566 

พนกังานสามารถใหบ้ริการท่าน

ไดท้นัทีที/ท่านตอ้งการ 

ชาย 217 3.47 0.609 -3.929 0.000 

หญิง 213 3.70 0.578 

พนกังานไม่เมินเฉยต่อความ

ตอ้งการของท่าน 

ชาย 217 3.20 0.945 -3.272 0.001 

หญิง 213 3.49 0.861 

 

จากตาราง 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศหญิงเห็นดว้ยมากกวา่เพศชาย ในเรื/อง จาํนวน

พนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการอยา่งทั/วถึง พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ พนกังานสามารถ

แก้ไขปัญหาที/เกิดขึPนได้อย่างรวดเร็ว พนักงานสามารถให้บริการท่านได้ทนัทีที/ต้องการ และ

พนกังานไม่เมินเฉยต่อความตอ้งการ 
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ตาราง 4.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื/อมั/น (Assurance) จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านการให้ความเชืIอมัIน 

(Assurance) 
เพศ N X! S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

พนกังานสามารถใหข้อ้มูลและ

ตอบคาํถามของท่านไดเ้ป็นอยา่ง

ดี 

ชาย 217 3.49 0.586 -3.494 0.001 

หญิง 213 3.69 0.611 

โรงแรมมีระบบรักษาความ

ปลอดภยัที/ดี 

ชาย 217 3.43 0.598 -4.711 0.000 

หญิง 213 3.70 0.616 

พนกังานสามารถรักษาความเป็น

ส่วนตวัของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

ชาย 217 3.44 0.599 -3.911 0.000 

หญิง 213 3.68 0.639 

พนกังานมีความรู้และทกัษะใน

การใหบ้ริการ 

ชาย 217 3.36 0.624 -4.387 0.000 

หญิง 213 3.63 0.628 

พนกังานใหบ้ริการดว้ยความ

จริงใจ 

ชาย 217 3.43 0.613 -3.958 0.000 

หญิง 213 3.67 0.634 

 

จากตาราง 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้

ความเชื/อมั/น จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศหญิงเห็นดว้ยมากกวา่เพศชาย ในเรื/อง พนกังานสามารถให้

ขอ้มูลและตอบคาํถามไดเ้ป็นอยา่งดี โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัที/ดี พนกังานสามารถรักษา

ความเป็นส่วนตัวได้เป็นอย่างดี พนักงานมีความรู้และทักษะในการให้บริการ และพนักงาน

ใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ 
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ตาราง 4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) เพศ N X! S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

พนกังานใหค้วามใส่ใจต่อความ

ตอ้งการของท่าน 

ชาย 217 3.48 0.602 -4.089 0.000 

หญิง 213 3.72 0.587 

พนกังานสามารถจดจาํ

รายละเอียดของผูรั้บบริการได ้

ชาย 217 3.37 0.625 -3.848 0.000 

หญิง 213 3.60 0.626 

พนกังานรับฟังและช่วยแกไ้ข

ปัญหาใหก้บัท่าน 

ชาย 217 3.39 0.607 -3.234 0.001 

หญิง 213 3.58 0.614 

พนกังานใหบ้ริการแก่

ผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

ชาย 217 3.40 0.616 -3.986 0.000 

หญิง 213 3.63 0.620 

พนกังานสามารถใหบ้ริการใน

เวลาที/ท่านตอ้งการ 

ชาย 217 3.38 0.606 -4.005 0.000 

หญิง 213 3.62 0.623 

 

จากตาราง 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความ

เอาใจใส่ จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศหญิงเห็นดว้ยมากกวา่เพศชาย ในเรื/อง พนกังานใหค้วามใส่ใจต่อ

ความตอ้งการ พนกังานสามารถจดจาํรายละเอียดของผูรั้บบริการได ้พนกังานรับฟังและช่วยแกไ้ข

ปัญหา พนกังานให้บริการแก่ผูรั้บบริการทุกคนอย่างเท่าเทียม และพนกังานสามารถให้บริการใน

เวลาที/ตอ้งการ 
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ตาราง 4.34 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความแข็งแกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Strength of Brand Association) 

จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านความแขง็แกร่งทีIเกีIยวพนั

กบัตราสินค้า (Strength of 

Brand Association) 

เพศ N X! S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

โรงแรมมีชื/อเสียงและเป็นที/รู้จกั 
ชาย 217 3.53 0.624 -3.487 0.001 

หญิง 213 3.76 0.691 

โรงแรมมีกระบวนการใหบ้ริการ

ที/ไดม้าตรฐาน 

ชาย 217 3.44 0.599 -4.719 0.000 

หญิง 213 3.73 0.674 

โรงแรมมีการออกแบบและ

ตกแต่งที/มีความทนัสมยั 

ชาย 217 3.41 0.639 -3.500 0.001 

หญิง 213 3.63 0.712 

ท่านไดรั้บขอ้มูลเกี/ยวกบัโรงแรม

อยา่งครบถว้น 

ชาย 217 3.35 0.630 -4.054 0.000 

หญิง 213 3.62 0.721 

ท่านไดรั้บประสบการณ์ที/ดีจาก

การใชบ้ริการโรงแรม 

ชาย 217 3.34 0.641 -4.228 0.000 

หญิง 213 3.62 0.702 

 

จากตาราง 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความ

แขง็แกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงเห็นดว้ยมากกว่าเพศชาย ในเรื/อง 

โรงแรมมีชื/อเสียงและเป็นที/รู้จกั โรงแรมมีกระบวนการให้บริการที/ไดม้าตรฐาน โรงแรมมีการ

ออกแบบและตกแต่งที/มีความทันสมยั ได้รับขอ้มูลเกี/ยวกับโรงแรมอย่างครบถ้วน และได้รับ

ประสบการณ์ที/ดีจากการใชบ้ริการโรงแรม 
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ตาราง 4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Favorability of Brand Association) 

จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านความชืIนชอบทีIเกีIยวพนักบั

ตราสินค้า (Favorability of 

Brand Association) 

เพศ N X! S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

โรงแรมมีการใหบ้ริการตาม

ความคาดหวงัของท่าน 

ชาย 217 3.40 0.652 -4.128 0.000 

หญิง 213 3.66 0.659 

โรงแรมมีการใหบ้ริการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ชาย 217 3.34 0.626 -4.836 0.000 

หญิง 213 3.64 0.669 

โรงแรมสามารถมอบความ

สะดวกสบายใหแ้ก่ท่านได ้

ชาย 217 3.31 0.639 -5.448 0.000 

หญิง 213 3.66 0.687 

โรงแรมมีการออกแบบและ

ตกแต่งที/มีความสวยงาม 

ชาย 217 3.30 0.658 -4.685 0.000 

หญิง 213 3.61 0.697 

โรงแรมมีการบริหารจดัการที/ดี 
ชาย 217 3.27 0.654 -5.258 0.000 

หญิง 213 3.62 0.715 

โรงแรมมีการบริหารจดัการที/มี

ความน่าเชื/อถือ 

ชาย 217 3.29 0.648 -5.035 0.000 

หญิง 213 3.62 0.708 

 

จากตาราง 4.35 แสดงผลการวเิคราะห์ต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความชื/น

ชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงเห็นด้วยมากกว่าเพศชาย ในเรื/ อง 

โรงแรมมีการให้บริการตามความคาดหวงั โรงแรมมีการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โรงแรม

สามารถมอบความสะดวกสบายใหไ้ด ้โรงแรมมีการออกแบบและตกแต่งที/มีความสวยงาม โรงแรม

มีการบริหารจดัการที/ดี และมีความน่าเชื/อถือ 
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ตาราง 4.36 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านความเป็นเอกลักษณ์ที/ เกี/ยวพนักับตราสินค้า (Uniqueness of Brand 

Association) จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Uniqueness of Brand 

Association) 

เพศ N X! S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

โรงแรมมีการใหบ้ริการที/

แตกต่างจากคู่แข่ง 

ชาย 217 3.26 0.672 -3.304 0.001 

หญิง 213 3.49 0.769 

โรงแรมมีการใหบ้ริการที/

เหนือกวา่คู่แข่ง 

ชาย 217 3.19 0.673 -3.977 0.000 

หญิง 213 3.47 0.762 

โรงแรมมีจุดเด่นที/น่าจดจาํ

สาํหรับท่าน 

ชาย 217 3.20 0.711 -3.949 0.000 

หญิง 213 3.48 0.762 

ท่านสามารถจดจาํสญัลกัษณ์ตรา

สินคา้ของโรงแรมไดเ้ป็นอยา่งดี 

ชาย 217 3.19 0.698 -3.683 0.000 

หญิง 213 3.45 0.773 

การตกแต่งภายในและภายนอก

ของโรงแรมมีความแตกต่างจาก

คู่แข่ง 

ชาย 217 3.17 0.714 -3.758 0.000 

หญิง 213 3.44 0.802 

 

จากตาราง 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความ

เป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงเห็นดว้ยมากกว่าเพศชาย ใน

เรื/อง โรงแรมมีการใหบ้ริการที/แตกต่างจากคู่แข่ง โรงแรมมีการใหบ้ริการที/เหนือกวา่คู่แข่ง โรงแรม

มีจุดเด่นที/น่าจดจาํ สามารถจดจาํสัญลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรมไดเ้ป็นอย่างดี และการตกแต่ง

ภายในและภายนอกของโรงแรมมีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
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ตาราง 4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเสี/ยง ดา้นหนา้ที/ (Functional Risk) จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านหน้าทีI 

(Functional Risk) 
เพศ N X! S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

พนกังานมีจาํนวนไม่เพียงพอใน

การใหบ้ริการอยา่งทั/วถึง 

ชาย 217 1.82 0.848 2.164 0.031 

หญิง 213 1.65 0.802 

 

จากตาราง 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นหน้าที/ 

จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศชายเห็นดว้ยมากกว่าเพศหญิง ในเรื/อง พนกังานมีจาํนวนไม่เพียงพอใน

การใหบ้ริการอยา่งทั/วถึง 

 

ตาราง 4.38 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเสี/ยง ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านจิตวทิยา 

(Psychological Risk) 
เพศ N X! S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

ท่านรู้สึกผดิหวงัจากการที/

โรงแรมไม่สามารถใหบ้ริการ

ตามที/ท่านคาดหวงัไว ้

ชาย 217 1.71 0.735 2.609 0.009 

หญิง 213 1.54 0.648 

ท่านมีความกงัวลใจในคุณภาพ

การใหบ้ริการของโรงแรม 

ชาย 217 1.69 0.696 2.250 0.025 

หญิง 213 1.54 0.655 

 

จากตาราง 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นจิตวิทยา 

จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศชายเห็นดว้ยมากกว่าเพศหญิง ในเรื/อง รู้สึกผิดหวงัจากการที/โรงแรมไม่

สามารถใหบ้ริการตามที/คาดหวงัไว ้และมีความกงัวลใจในคุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรม 
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ตาราง 4.39 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเสี/ยง ดา้นสงัคม (Social Risk) จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านสังคม 

(Social Risk) 
เพศ N X! S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรมไม่เป็นที/ยอมรับของ

สงัคม 

ชาย 217 1.67 0.707 2.294 0.022 

หญิง 213 1.52 0.663 

ท่านรู้สึกไม่ภูมิใจในการใช้

บริการโรงแรม 

ชาย 217 1.63 0.668 2.202 0.028 

หญิง 213 1.49 0.634 

 

จากตาราง 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจยัด้านการรับรู้ความเสี/ยง ด้านสังคม 

จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายเห็นดว้ยมากกวา่เพศหญิง ในเรื/อง คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรม

ไม่เป็นที/ยอมรับของสงัคม และรู้สึกไม่ภูมิใจในการใชบ้ริการโรงแรม 

 

ตาราง 4.40 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเสี/ยง ดา้นเวลา (Time Risk) จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านเวลา 

(Time Risk) 
เพศ N X! S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

ท่านเสียเวลาจากการใชบ้ริการ

โรงแรมที/ไม่เป็นไปตามความ

คาดหวงั 

ชาย 217 1.74 0.744 2.712 0.007 

หญิง 213 1.56 0.653 

ท่านเสียเวลาจากการทาํงานที/

ผดิพลาดของพนกังาน 

ชาย 217 1.71 0.729 2.552 0.011 

หญิง 213 1.54 0.648 

กระบวนการใหบ้ริการของ

โรงแรมทาํใหท่้านเสียเวลาใน

การรอคอย 

ชาย 217 1.73 0.730 2.490 0.013 

หญิง 213 1.56 0.638 

ท่านเสียเวลาในการติดต่อจอง

หอ้งพกัของโรงแรม 

ชาย 217 1.70 0.692 2.509 0.012 

หญิง 213 1.54 0.633 
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จากตาราง 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี/ ยง ด้านเวลา 

จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายเห็นดว้ยมากกวา่เพศหญิง ในเรื/อง เสียเวลาจากการใชบ้ริการโรงแรม

ที/ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั เสียเวลาจากการทาํงานที/ผิดพลาดของพนักงาน กระบวนการ

ให้บริการของโรงแรมทาํให้ท่านเสียเวลาในการรอคอย และเสียเวลาในการติดต่อจองห้องพกัของ

โรงแรม 

 

ตาราง 4.41 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการ

สื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการสืIอสารแบบปาก

ต่อปากผ่านสืIออเิลก็ทรอนิกส์ 
เพศ N X! S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

ขอ้มูลข่าวสารเกี/ยวกบัโรงแรม

ผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ทาํใหท่้าน

เกิดความสนใจ 

ชาย 217 3.11 0.807 -2.020 0.044 

หญิง 213 3.26 0.755 

การบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผา่น

สื/ออิเลก็ทรอนิกส์มีความถูกตอ้ง

และครบถว้น 

ชาย 217 3.01 0.758 -2.460 0.014 

หญิง 213 3.19 0.748 

 

จากตาราง 4.41 แสดงผลการวเิคราะห์ต่อปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/อ

อิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงเห็นดว้ยมากกว่าเพศชาย ในเรื/อง ขอ้มูลข่าวสาร

เกี/ยวกบัโรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ทาํใหเ้กิดความสนใจ และการบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์มีความถูกตอ้งและครบถว้น 
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ตาราง 4.42 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

โรงแรมราคาประหยดั จาํแนกตามเพศ 

(N=430) 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ เพศ N X! S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใน

คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรม 

ชาย 217 3.34 0.747 -2.658 0.08 

หญิง 213 3.54 0.804 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อ

ภาพลกัษณ์ของโรงแรม 

ชาย 217 3.25 0.735 -2.844 0.005 

หญิง 213 3.46 0.804 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อ

พนกังานของโรงแรม 

ชาย 217 3.26 0.727 -2.475 0.014 

หญิง 213 3.45 0.843 

ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการ

ใชบ้ริการที/เกินความคาดหวงั 

ชาย 217 3.17 0.760 -2.387 0.017 

หญิง 213 3.36 0.855 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อ

ความคุม้ค่าในราคาของโรงแรม

ที/ท่านจ่าย 

ชาย 217 3.18 0.786 -2.654 0.008 

หญิง 213 3.39 0.887 

 

จากตาราง 4.42 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิง

เห็นด้วยมากกว่าเพศชาย ในเรื/ อง คุณภาพการให้บริการของโรงแรม ภาพลกัษณ์ของโรงแรม 

พนกังานของโรงแรม ไดรั้บประสบการณ์จากการใชบ้ริการที/เกินความคาดหวงั และความคุม้ค่าใน

ราคาของโรงแรมที/จ่าย 

 

จากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิง

ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นการเงิน (Financial Risk) ดา้นกายภาพ (Physical Risk) ดา้น

ความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) และปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่า ไม่มีความแตกต่างกนั  
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4.9.2 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ 

ตาราง 4.43 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นการเงิน (Financial Risk) จาํแนกตามอาย ุ

(N=430) 

ด้านการเงนิ 

(Financial Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

โรงแรมสูงกวา่ที/ท่าน

คาดหวงัไว ้

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.336 0.044 5.417 0.001 

30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.401 0.035 

 50 ปีขึPนไป 0.648 0.019 

คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรมไม่คุม้ค่ากบัเงินที/

เสียไป 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.392 0.007 5.883 0.001 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.604 0.026 

การใชบ้ริการโรงแรมอาจ

มีค่าใชจ่้ายอื/นแอบแฝง 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.332 0.021 5.667 0.001 

30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.372 0.029 

 50 ปีขึPนไป 0.573 0.024 

ความผนัผวนของราคา

หอ้งพกั 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.312 0.025 5.057 0.002 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.531 0.032 

การคิดค่าใชจ่้ายที/ผดิพลาด

ในการใชบ้ริการโรงแรม 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.293 0.035 5.278 0.001 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.594 0.009 

 

จากตาราง 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นการเงิน 

จาํแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีอาย ุ30 – 39 ปี เห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง ค่าใชจ่้าย

ในการใชบ้ริการโรงแรมสูงกว่าที/คาดหวงัไว ้คุณภาพการให้บริการของโรงแรมไม่คุม้ค่ากบัเงินที/

เสียไป การใชบ้ริการโรงแรมอาจมีค่าใชจ่้ายอื/นแอบแฝง ความผนัผวนของราคาหอ้งพกั และการคิด

ค่าใชจ่้ายที/ผดิพลาดในการใชบ้ริการโรงแรม 
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ตาราง 4.44 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นหนา้ที/ (Functional Risk) จาํแนกตามอาย ุ

(N=430) 

ด้านหน้าทีI 

(Functional Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

การใหบ้ริการของโรงแรม

ไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของท่าน

ตามที/คาดหวงัไว ้

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.303 0.015 5.169 0.002 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.472 0.043 

คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรมไม่เป็นไปตาม

เงื/อนไขที/กาํหนด 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.272 0.034 5.978 0.001 

30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.338 0.019 

 50 ปีขึPนไป 0.529 0.013 

พนกังานมีจาํนวนไม่

เพียงพอในการใหบ้ริการ

อยา่งทั/วถึง 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.256 0.039 6.131 0.000 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.576 0.003 

พนกังานมีความรู้และ

ทกัษะไม่มากพอในการ

ใหบ้ริการ 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.501 0.012 4.917 0.002 

    

โรงแรมไม่สะอาด 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.257 0.014 5.888 0.001 

30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.271 0.034 

 50 ปีขึPนไป 0.433 0.020 

โรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.234 0.028 5.410 0.001 

30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.282 0.020 

 50 ปีขึPนไป 0.383 0.049 

 

จากตาราง 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นหนา้ที/ 

จาํแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/มีอายุ 30 – 39 ปี เห็นด้วยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/ อง การ

ให้บริการของโรงแรมไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการตามที/คาดหวงัไว ้คุณภาพการให้บริการ
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ของโรงแรมไม่เป็นไปตามเงื/อนไขที/กาํหนด พนกังานมีจาํนวนไม่เพียงพอในการให้บริการอย่าง

ทั/วถึง พนกังานมีความรู้และทกัษะไม่มากพอในการใหบ้ริการ โรงแรมไม่สะอาด และโรงแรมไม่ได้

มาตรฐาน 

 

ตาราง 4.45 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นกายภาพ (Physical Risk) จาํแนกตามอาย ุ

(N=430) 

ด้านกายภาพ 

(Physical Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์

ในโรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.407 0.028 4.129 0.007 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์

ของโรงแรมตัPงอยูใ่นทาํเล

ที/ไม่ปลอดภยั 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.221 0.028 4.548 0.004 

ระบบรักษาความปลอดภยั

ของโรงแรมไม่ได้

มาตรฐาน 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.263 0.006 5.988 0.001 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.412 0.020 

พนกังานขาดความ

ระมดัระวงัในการ

ใหบ้ริการ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.246 0.009 6.225 0.000 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.449 0.005 

พนกังานใหข้อ้มูลและ

คาํแนะนาํที/ผดิพลาด 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.274 0.003 6.542 0.000 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.409 0.016 

 

จากตาราง 4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นกายภาพ 

จําแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที/ มีอายุ 30 – 39 ปี เห็นด้วยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/ อง 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในโรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ของโรงแรมตัPงอยูใ่น

ทาํเลที/ไม่ปลอดภยั ระบบรักษาความปลอดภยัของโรงแรมไม่ได้มาตรฐาน พนักงานขาดความ

ระมดัระวงัในการใหบ้ริการ และพนกังานใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํที/ผดิพลาด 
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ตาราง 4.46 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) จาํแนกตามอาย ุ

(N=430) 

ด้านจิตวทิยา 

(Psychological Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกผดิหวงัจากการที/

โรงแรมไม่สามารถ

ใหบ้ริการตามที/ท่าน

คาดหวงัไว ้

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.425 0.014 5.076 0.002 

ท่านมีความกงัวลใจใน

คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรม 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.415 0.013 5.203 0.002 

ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ

โรงแรมไม่เขา้กบั

ภาพลกัษณ์ของท่าน 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.226 0.024 5.120 0.002 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.394 0.026 

การใชบ้ริการโรงแรมทาํ

ใหท่้านเกิดความเครียด

โดยไม่จาํเป็น 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.225 0.018 5.594 0.001 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.396 0.017 

โรงแรมมีสภาพแวดลอ้มที/

ทาํใหท่้านรู้สึกไม่ปลอดภยั

ต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.246 0.009 6.809 0.000 

30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.279 0.011 

50 ปีขึPนไป 0.425 0.010 

 

จากตาราง 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นกายภาพ 

จาํแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/มีอายุ 30 – 39 ปี เห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/ อง รู้สึก

ผิดหวงัจากการที/โรงแรมไม่สามารถให้บริการตามที/คาดหวงัไว ้มีความกงัวลใจในคุณภาพการ

ให้บริการของโรงแรม การใช้บริการโรงแรมไม่เขา้กบัภาพลกัษณ์ ทาํให้เกิดความเครียดโดยไม่

จาํเป็น และโรงแรมมีสภาพแวดลอ้มที/ทาํใหรู้้สึกไม่ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น  
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ตาราง 4.47 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นสงัคม (Social Risk) จาํแนกตามอาย ุ

(N=430) 

ด้านสังคม 

(Social Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกเสียหนา้จากการ

ใหบ้ริการของโรงแรมที/ไม่

เป็นไปตามมาตรฐาน 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.261 0.011 5.786 0.001 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.440 0.016 

การใชบ้ริการโรงแรมทาํ

ใหส้งัคมมองวา่ท่านเป็น

คนลา้สมยั 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.276 0.004 6.357 0.000 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.466 0.007 

ท่านกงัวลวา่การใชบ้ริการ

โรงแรมจะทาํใหส้งัคมมี

ความคิดในเชิงลบต่อท่าน 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.283 0.002 7.163 0.000 

30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.261 0.030 

 50 ปีขึPนไป 0.456 0.007 

คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรมไม่เป็นที/ยอมรับ

ของสงัคม 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.227 0.022 6.242 0.000 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.477 0.003 

ท่านรู้สึกไม่ภูมิใจในการ

ใชบ้ริการโรงแรม 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.231 0.011 6.690 0.000 

30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.230 0.046 

50 ปีขึPนไป 0.448 0.004 

 

จากตาราง 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นสังคม 

จาํแนกตามอาย ุพบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีอาย ุ30 – 39 ปี เห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง รู้สึกเสีย

หนา้จากการใหบ้ริการของโรงแรมที/ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน การใชบ้ริการโรงแรมทาํใหส้งัคมมอง

ว่าเป็นคนลา้สมยั กงัวลว่าการใช้บริการโรงแรมจะทาํให้สังคมมีความคิดในเชิงลบ คุณภาพการ

ใหบ้ริการของโรงแรมไม่เป็นที/ยอมรับของสงัคม และรู้สึกไม่ภูมิใจในการใชบ้ริการโรงแรม 
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ตาราง 4.48 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นเวลา (Time Risk) จาํแนกตามอาย ุ

(N=430) 

ด้านเวลา 

(Time Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านใชเ้วลาในการคน้หา

โรงแรม แต่โรงแรมกลบั

ไม่ดีตามที/คาดหวงั 

30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 0.346 0.001 8.521 0.000 

 50 ปีขึPนไป 0.553 0.001 

ท่านเสียเวลาจากการใช้

บริการโรงแรมที/ไม่เป็นไป

ตามความคาดหวงั 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.449 0.009 4.995 0.002 

ท่านเสียเวลาจากการ

ทาํงานที/ผดิพลาดของ

พนกังาน 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.223 0.029 5.547 0.001 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.435 0.010 

กระบวนการใหบ้ริการของ

โรงแรมทาํใหท่้านเสียเวลา

ในการรอคอย 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.430 0.011 4.298 0.005 

ท่านเสียเวลาในการติดต่อ

จองหอ้งพกัของโรงแรม 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.391 0.021 3.754 0.011 

 

จากตาราง 4.48 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นเวลา 

จาํแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีอาย ุ30 – 39 ปี เห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง ใชเ้วลาใน

การคน้หาโรงแรม แต่โรงแรมกลบัไม่ดีตามที/คาดหวงั เสียเวลาจากการใชบ้ริการโรงแรมที/ไม่เป็นไป

ตามความคาดหวงั เสียเวลาจากการทาํงานที/ผิดพลาดของพนักงาน กระบวนการให้บริการของ

โรงแรมทาํใหเ้สียเวลาในการรอคอย และเสียเวลาในการติดต่อจองหอ้งพกัของโรงแรม 
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ตาราง 4.49 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) จาํแนกตามอาย ุ

(N=430) 

ด้านความเป็นส่วนตวั 

(Privacy Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวั

ของท่านจะถูกเกบ็ไวอ้ยา่ง

ไม่เหมาะสม 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.404 0.033 4.442 0.004 

ท่านกงัวลวา่ระบบขอ้มูล

ของโรงแรมอาจจะไม่

ปลอดภยั 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.384 0.043 4.090 0.007 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวั

ของท่านอาจถูกขโมยไป

ใชใ้นการทาํธุรกรรมอื/น ๆ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี -0.215 0.046 4.144 0.007 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.375 0.048 

ท่านกงัวลวา่โรงแรมอาจ

นาํขอ้มูลส่วนตวัของท่าน

ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.415 0.020 4.437 0.004 

ท่านกงัวลวา่การใหข้อ้มูล

ส่วนตวัของท่านจะไดรั้บ

ขอ้มูลที/ท่านไม่ตอ้งการ 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป 0.425 0.016 4.641 0.003 

 

จากตาราง 4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นความ

เป็นส่วนตวั จาํแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/มีอายุ 30 – 39 ปี เห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ใน

เรื/ อง กังวลว่าขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเก็บไวอ้ย่างไม่เหมาะสม ระบบขอ้มูลของโรงแรมอาจจะไม่

ปลอดภยั ขอ้มูลส่วนตวัอาจถูกขโมยไปใชใ้นการทาํธุรกรรมอื/น ๆ โรงแรมอาจนาํขอ้มูลส่วนตวัไป

ใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต และการใหข้อ้มูลส่วนตวัจะไดรั้บขอ้มูลที/ไม่ตอ้งการ เช่น โฆษณาต่าง ๆ 
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ตาราง 4.50 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความคุม้ค่า จาํแนกตามอาย ุ

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ 

ความคุ้มค่า 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

โรงแรมมีความเหมาะสม

ต่อสภาวะเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนั 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป -0.490 0.046 2.447 0.063 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

โรงแรมมีความคุม้กวา่

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

โรงแรมอื/น ๆ 

30 – 39 ปี 50 ปีขึPนไป -0.510 0.042 2.766 0.042 

 

จากตาราง 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่า จาํแนกตาม

อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีอาย ุ50 ปีขึPนไป เห็นดว้ยมากกวา่อาย ุ30 – 39 ปี ในเรื/อง ค่าใชจ่้ายในการ

ใชบ้ริการโรงแรมมีความเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

โรงแรมมีความคุม้กวา่ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมอื/น ๆ 

 

จากการทดสอบดว้ยวิธี One-way ANOVA พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปาก

ต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ และความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดั จาํแนกตาม

อาย ุไม่มีความแตกต่างกนั 
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4.9.3 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ 

ตาราง 4.51 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านความเป็นรูปธรรม

ของบริการ (Tangibles) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความ

สะดวกครบถว้น 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.304 0.008 4.887 0.008 

ความสะอาดของหอ้งพกั โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.346 0.002 5.964 0.003 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.250 0.039 

ความกวา้งขวางของ

หอ้งพกั 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.375 0.001 6.289 0.002 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.277 0.027 

 

จากตาราง 4.51 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของบริการ จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพโสดและสถานภาพ

สมรสเห็นดว้ยมากกว่าสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ในเรื/อง ความสะอาดของห้องพกั และ

ความกวา้งขวางของหอ้งพกั 

 



90 

 

ตาราง 4.52 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเชื/อถือ (Reliability) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านความน่าเชืIอถือ 

(Reliability) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานใหบ้ริการถูกตอ้ง

ทุกขัPนตอน 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.252 0.028 3.866 0.022 

พนกังานมีความรู้และ

ประสบการณ์ในการ

ใหบ้ริการ 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.266 0.026 3.974 0.019 

พนกังานสามารถให้

คาํแนะนาํที/เป็นประโยชน์

ต่อท่าน 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.291 0.014 4.299 0.014 

การจองหอ้งพกัและการ

ชาํระเงินมีความถูกตอ้ง 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.499 0.000 14.046 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.362 0.000 

 

จากตาราง 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความ

น่าเชื/อถือ จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพโสดเห็นดว้ยมากกว่าสถานภาพ

หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ในเรื/อง พนักงานให้บริการถูกตอ้งทุกขัPนตอน พนักงานมีความรู้และ

ประสบการณ์ในการใหบ้ริการ พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํที/เป็นประโยชน์ และการจองหอ้งพกั

และการชาํระเงินมีความถูกตอ้ง  
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ตาราง 4.53 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ 

(Responsiveness) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานใหบ้ริการดว้ย

ความเตม็ใจ 

โสด สมรส 0.144 0.047 9.857 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.403 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.260 0.017 

พนกังานสามารถแกไ้ข

ปัญหาที/เกิดขึPนไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.301 0.005 5.104 0.006 

พนกังานสามารถ

ใหบ้ริการท่านไดท้นัทีที/

ท่านตอ้งการ 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.394 0.000 8.404 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.318 0.003 

 

จากตาราง 4.53 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพโสดและสมรส

เห็นดว้ยมากกว่าสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ในเรื/อง พนกังานให้บริการดว้ยความเต็มใจ 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาที/เกิดขึPนไดอ้ย่างรวดเร็ว และพนกังานสามารถให้บริการไดท้นัทีที/

ตอ้งการ  
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ตาราง 4.54 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื/อมั/น (Assurance) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านการให้ความเชืIอมัIน 

(Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานสามารถใหข้อ้มูล

และตอบคาํถามของท่าน

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.458 0.000 11.729 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.319 0.003 

โรงแรมมีระบบรักษาความ

ปลอดภยัที/ดี 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.478 0.000 12.234 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.330 0.002 

พนกังานสามารถรักษา

ความเป็นส่วนตวัของท่าน

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.508 0.000 13.174 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.423 0.000 
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ด้านการให้ความเชืIอมัIน 

(Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานมีความรู้และ

ทกัษะในการใหบ้ริการ 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.423 0.000 8.642 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.321 0.005 

พนกังานใหบ้ริการดว้ย

ความจริงใจ 

โสด สมรส 0.158 0.038 13.377 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.509 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.351 0.001 

 

จากตาราง 4.54 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการ

ให้ความเชื/อมั/น จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/มีสถานภาพโสดและสมรสเห็นดว้ย

มากกวา่สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ในเรื/อง พนกังานสามารถใหข้อ้มูลและตอบคาํถามได้

เป็นอยา่งดี โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัที/ดี พนกังานสามารถรักษาความเป็นส่วนตวัไดเ้ป็น

อยา่งดี พนกังานมีความรู้และทกัษะในการใหบ้ริการ และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ 
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ตาราง 4.55 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านความเอาใจใส่ 

(Empathy) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานใหค้วามใส่ใจต่อ

ความตอ้งการของท่าน 

โสด สมรส 0.167 0.016 18.933 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

0.574 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.407 0.000 

พนกังานสามารถจดจาํ

รายละเอียดของ

ผูรั้บบริการได ้

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.433 0.000 9.690 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.285 0.014 

พนกังานรับฟังและช่วย

แกไ้ขปัญหาใหก้บัท่าน 

โสด สมรส 0.154 0.040 10.648 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.439 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.285 0.011 
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ด้านความเอาใจใส่ 

(Empathy) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานใหบ้ริการแก่

ผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเท่า

เทียม 

โสด สมรส 0.177 0.014 15.055 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.529 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.352 0.001 

พนกังานสามารถ

ใหบ้ริการในเวลาที/ท่าน

ตอ้งการ 

โสด สมรส 0.171 0.019 12.910 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.487 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.316 0.004 

 

จากตาราง 4.55 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความ

เอาใจใส่ จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพโสดเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ ใน

เรื/อง พนกังานใหค้วามใส่ใจต่อความตอ้งการ พนกังานสามารถจดจาํรายละเอียดของผูรั้บบริการได ้

พนกังานรับฟังและช่วยแกไ้ขปัญหา พนกังานให้บริการแก่ผูรั้บบริการทุกคนอย่างเท่าเทียม และ

พนกังานสามารถใหบ้ริการในเวลาที/ตอ้งการ 
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ตาราง 4.56 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความแข็งแกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Strength of Brand Association) 

จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านความแขง็แกร่งทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Strength of Brand 

Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีกระบวนการ

ใหบ้ริการที/ไดม้าตรฐาน 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.484 0.000 11.029 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.360 0.001 

โรงแรมมีการออกแบบ

และตกแต่งที/มีความ

ทนัสมยั 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.487 0.000 10.127 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.357 0.003 

ท่านไดรั้บขอ้มูลเกี/ยวกบั

โรงแรมอยา่งครบถว้น 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.538 0.000 12.620 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.374 0.002 
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ด้านความแขง็แกร่งทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Strength of Brand 

Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านไดรั้บประสบการณ์ที/

ดีจากการใชบ้ริการ

โรงแรม 

โสด สมรส 0.185 0.022 11.093 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.491 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.306 0.014 

 

จากตาราง 4.56 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความ

แขง็แกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพโสดและ

สมรสเห็นด้วยมากกว่าสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ในเรื/ อง โรงแรมมีกระบวนการ

ให้บริการที/ไดม้าตรฐาน โรงแรมมีการออกแบบและตกแต่งที/มีความทนัสมยั ไดรั้บขอ้มูลเกี/ยวกบั

โรงแรมอยา่งครบถว้น และไดรั้บประสบการณ์ที/ดีจากการใชบ้ริการโรงแรม 
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ตาราง 4.57 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Favorability of Brand Association) 

จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านความชืIนชอบทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Favorability of Brand 

Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีการใหบ้ริการ

ตามความคาดหวงัของท่าน 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.576 0.000 15.275 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.424 0.000 

โรงแรมมีการใหบ้ริการ

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.575 0.000 15.219 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.441 0.000 

โรงแรมสามารถมอบความ

สะดวกสบายใหแ้ก่ท่านได ้

โสด สมรส 0.202 0.008 23.398 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.717 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.514 0.000 
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ด้านความชืIนชอบทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Favorability of Brand 

Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีการออกแบบ

และตกแต่งที/มีความ

สวยงาม 

โสด สมรส 0.169 0.042 17.731 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.642 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.473 0.000 

โรงแรมมีการบริหาร

จดัการที/ดี 

โสด สมรส 0.179 0.030 20.832 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.704 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.525 0.000 

โรงแรมมีการบริหาร

จดัการที/มีความน่าเชื/อถือ 

โสด สมรส 0.195 0.013 21.655 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.705 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.510 0.000 

 

จากตาราง 4.57 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความ

ชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/มีสถานภาพโสดเห็น

ดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง โรงแรมมีการให้บริการตามความคาดหวงั โรงแรมมีการให้บริการ
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อย่างมีประสิทธิภาพ โรงแรมสามารถมอบความสะดวกสบายให้ได ้โรงแรมมีการออกแบบและ

ตกแต่งที/มีความสวยงาม โรงแรมมีการบริหารจดัการที/ดี และมีความน่าเชื/อถือ 

 

ตาราง 4.58 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านความเป็นเอกลักษณ์ที/ เกี/ยวพนักับตราสินค้า (Uniqueness of Brand 

Association) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Uniqueness of Brand 

Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีการใหบ้ริการที/

แตกต่างจากคู่แข่ง 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.434 0.001 7.028 0.001 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.314 0.021 

โรงแรมมีการใหบ้ริการที/

เหนือกวา่คู่แข่ง 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.412 0.001 6.343 0.002 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.289 0.040 

โรงแรมมีจุดเด่นที/น่าจดจาํ

สาํหรับท่าน 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.449 0.001 7.126 0.001 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.325 0.020 
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ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Uniqueness of Brand 

Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านสามารถจดจาํ

สญัลกัษณ์ตราสินคา้ของ

โรงแรมไดเ้ป็นอยา่งดี 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.506 0.000 9.271 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.357 0.008 

การตกแต่งภายในและ

ภายนอกของโรมมีความ

แตกต่างจากคู่แข่ง 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.594 0.000 11.890 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.466 0.000 

 

จากตาราง 4.58 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความ

เป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพโสด

และสมรสเห็นดว้ยมากกว่าสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ในเรื/อง โรงแรมมีการให้บริการที/

แตกต่างจากคู่แข่ง โรงแรมมีการให้บริการที/เหนือกว่าคู่แข่ง โรงแรมมีจุดเด่นที/น่าจดจาํ สามารถ

จดจาํสัญลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรมไดเ้ป็นอยา่งดี และการตกแต่งภายในและภายนอกของโรมมี

ความแตกต่างจากคู่แข่ง 
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ตาราง 4.59 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นการเงิน (Financial Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านการเงนิ 

(Financial Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

โรงแรมสูงกวา่ที/ท่าน

คาดหวงัไว ้

โสด สมรส -0.417 0.000 39.342 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-1.445 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-1.028 0.000 

คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรมไม่คุม้ค่ากบัเงินที/

เสียไป 

โสด สมรส -0.420 0.000 40.505 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-1.410 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.990 0.000 

การใชบ้ริการโรงแรมอาจ

มีค่าใชจ่้ายอื/นแอบแฝง 

โสด สมรส -0.403 0.000 36.669 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-1.261 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.858 0.000 
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ด้านการเงนิ 

(Financial Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความผนัผวนของราคา

หอ้งพกั 

โสด สมรส -0.364 0.000 35.392 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-1.189 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.825 0.000 

การคิดค่าใชจ่้ายที/ผดิพลาด

ในการใชบ้ริการโรงแรม 

โสด สมรส -0.371 0.000 33.924 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

-1.139 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.767 0.000 

 

จากตาราง 4.59 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นการเงิน 

จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพอื/น ๆ เห็นดว้ยมากกว่าสถานภาพโสด ใน

เรื/อง ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมสูงกว่าที/คาดหวงัไว ้คุณภาพการให้บริการของโรงแรมไม่

คุม้ค่ากบัเงินที/เสียไป การใช้บริการโรงแรมอาจมีค่าใช้จ่ายอื/นแอบแฝง ความผนัผวนของราคา

หอ้งพกั และการคิดค่าใชจ่้ายที/ผดิพลาดในการใชบ้ริการโรงแรม 
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ตาราง 4.60 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นหนา้ที/ (Functional Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านหน้าทีI 

(Functional Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

การใหบ้ริการของโรงแรม

ไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของท่าน

ตามที/คาดหวงัไว ้

โสด สมรส -0.340 0.000 31.947 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

-1.044 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.704 0.000 

คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรมไม่เป็นไปตาม

เงื/อนไขที/กาํหนด 

โสด สมรส -0.252 0.008 28.802 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.997 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.744 0.000 

พนกังานมีจาํนวนไม่

เพียงพอในการใหบ้ริการ

อยา่งทั/วถึง 

โสด สมรส -0.232 0.012 26.944 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.929 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.697 0.000 
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ด้านหน้าทีI 

(Functional Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานมีความรู้และ

ทกัษะไม่มากพอในการ

ใหบ้ริการ 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.829 0.000 22.050 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.644 0.000 

โรงแรมไม่สะอาด โสด สมรส -0.227 0.005 28.576 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.848 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.622 0.000 

โรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน โสด สมรส -0.222 0.005 26.758 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.807 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.585 0.000 

 

จากตาราง 4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นหนา้ที/ 

จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพอื/น ๆ เห็นดว้ยมากกว่าสถานภาพโสด ใน

เรื/อง การให้บริการของโรงแรมไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการตามที/คาดหวงัไว ้คุณภาพการ

ให้บริการของโรงแรมไม่เป็นไปตามเงื/อนไข พนกังานมีจาํนวนไม่เพียงพอในการให้บริการอย่าง

ทั/วถึง มีความรู้และทกัษะไม่มากพอในการใหบ้ริการ โรงแรมไม่สะอาด และไม่ไดม้าตรฐาน 
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ตาราง 4.61 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นกายภาพ (Physical Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านกายภาพ 

(Physical Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์

ในโรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน 

โสด สมรส -0.197 0.014 25.499 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.784 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.586 0.000 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์

ของโรงแรมตัPงอยูใ่นทาํเล

ที/ไม่ปลอดภยั 

โสด สมรส -0.215 0.004 27.231 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.764 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.549 0.000 

ระบบรักษาความปลอดภยั

ของโรงแรมไม่ได้

มาตรฐาน 

โสด สมรส -0.209 0.007 25.726 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.769 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.560 0.000 
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ด้านกายภาพ 

(Physical Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานขาดความ

ระมดัระวงัในการ

ใหบ้ริการ 

โสด สมรส -0.190 0.012 27.294 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.764 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.574 0.000 

พนกังานใหข้อ้มูลและ

คาํแนะนาํที/ผดิพลาด 

โสด สมรส -0.201 0.008 26.899 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.765 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.564 0.000 

 

จากตาราง 4.61 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นกายภาพ 

จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพอื/น ๆ เห็นดว้ยมากกว่าสถานภาพโสด ใน

เรื/อง เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในโรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ของโรงแรมตัPงอยู่

ในทาํเลที/ไม่ปลอดภยั ระบบรักษาความปลอดภยัของโรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน พนกังานขาดความ

ระมดัระวงัในการใหบ้ริการ และพนกังานใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํที/ผดิพลาด 
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ตาราง 4.62 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านจิตวทิยา 

(Psychological Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกผดิหวงัจากการที/

โรงแรมไม่สามารถ

ใหบ้ริการตามที/ท่าน

คาดหวงัไว ้

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.774 0.000 26.306 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.641 0.000 

ท่านมีความกงัวลใจใน

คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรม 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.723 0.000 23.869 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.573 0.000 

ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ

โรงแรมไม่เขา้กบั

ภาพลกัษณ์ของท่าน 

โสด สมรส -0.165 0.044 24.475 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.743 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.579 0.000 
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ด้านจิตวทิยา 

(Psychological Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

การใชบ้ริการโรงแรมทาํ

ใหท่้านเกิดความเครียด

โดยไม่จาํเป็น 

โสด สมรส -0.198 0.006 29.594 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.777 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.578 0.000 

โรงแรมมีสภาพแวดลอ้มที/

ทาํใหท่้านรู้สึกไม่ปลอดภยั

ต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

โสด สมรส -0.166 0.036 27.365 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.770 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.604 0.000 

 

จากตาราง 4.62 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นจิตวทิยา 

จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูเ่ห็นดว้ยมากกว่า

กลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง รู้สึกผิดหวงัจากการที/โรงแรมไม่สามารถให้บริการตามที/คาดหวงัไว ้มีความ

กงัวลใจในคุณภาพการให้บริการของโรงแรม การใชบ้ริการโรงแรมไม่เขา้กบัภาพลกัษณ์ การใช้

บริการโรงแรมทาํให้เกิดความเครียดโดยไม่จาํเป็น และโรงแรมมีสภาพแวดลอ้มที/ทาํให้รู้สึกไม่

ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น  
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ตาราง 4.63 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นสงัคม (Social Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านสังคม 

(Social Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกเสียหนา้จากการ

ใหบ้ริการของโรงแรมที/ไม่

เป็นไปตามมาตรฐาน 

โสด สมรส -0.218 0.007 28.971 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.849 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.631 0.000 

การใชบ้ริการโรงแรมทาํ

ใหส้งัคมมองวา่ท่านเป็น

คนลา้สมยั 

โสด สมรส -0.214 0.006 32.851 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.881 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.667 0.000 

ท่านกงัวลวา่การใชบ้ริการ

โรงแรมจะทาํใหส้งัคมมี

ความคิดในเชิงลบต่อท่าน 

โสด สมรส -0.220 0.004 32.659 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.861 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.641 0.000 
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ด้านสังคม 

(Social Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรมไม่เป็นที/ยอมรับ

ของสงัคม 

โสด สมรส -0.199 0.008 34.840 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.865 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.667 0.000 

ท่านรู้สึกไม่ภูมิใจในการ

ใชบ้ริการโรงแรม 

โสด สมรส -0.221 0.001 32.619 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

-0.794 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.573 0.000 

 

จากตาราง 4.63 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นสังคม 

จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพอื/น ๆ เห็นดว้ยมากกว่าสถานภาพโสด ใน

เรื/อง รู้สึกเสียหนา้จากการใหบ้ริการของโรงแรมที/ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน การใชบ้ริการโรงแรมทาํ

ให้สังคมมองว่าเป็นคนลา้สมยั กงัวลว่าการใชบ้ริการโรงแรมจะทาํให้สังคมมีความคิดในเชิงลบ 

คุณภาพการให้บริการของโรงแรมไม่เป็นที/ยอมรับของสังคม และรู้สึกไม่ภูมิใจในการใชบ้ริการ

โรงแรม 
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ตาราง 4.64 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นเวลา (Time Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านเวลา 

(Time Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านใชเ้วลาในการคน้หา

โรงแรม แต่โรงแรมกลบั

ไม่ดีตามที/คาดหวงั 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.662 0.000 17.691 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.518 0.000 

ท่านเสียเวลาจากการใช้

บริการโรงแรมที/ไม่เป็นไป

ตามความคาดหวงั 

โสด สมรส -0.173 0.038 21.600 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.716 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.543 0.000 

ท่านเสียเวลาจากการ

ทาํงานที/ผดิพลาดของ

พนกังาน 

โสด สมรส -0.165 0.045 25.776 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.764 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.600 0.000 
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ด้านเวลา 

(Time Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

กระบวนการใหบ้ริการของ

โรงแรมทาํใหท่้านเสียเวลา

ในการรอคอย 

โสด สมรส -0.184 0.021 20.422 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.680 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.497 0.000 

ท่านเสียเวลาในการติดต่อ

จองหอ้งพกัของโรงแรม 

โสด สมรส -0.175 0.023 21.914 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.681 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.506 0.000 

 

จากตาราง 4.64 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นเวลา 

จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพอื/น ๆ เห็นดว้ยมากกว่าสถานภาพโสด ใน

เรื/อง ใชเ้วลาในการคน้หาโรงแรม แต่โรงแรมกลบัไม่ดีตามที/คาดหวงั เสียเวลาจากการใชบ้ริการ

โรงแรมที/ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั เสียเวลาจากการทาํงานที/ผดิพลาดของพนกังาน กระบวนการ

ให้บริการของโรงแรมทาํให้เสียเวลาในการรอคอย และเสียเวลาในการติดต่อจองห้องพกัของ

โรงแรม  
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ตาราง 4.65 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ด้านความเป็นส่วนตวั 

(Privacy Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวั

ของท่านจะถูกเกบ็ไวอ้ยา่ง

ไม่เหมาะสม 

โสด สมรส -0.174 0.042 24.246 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.780 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.605 0.000 

ท่านกงัวลวา่ระบบขอ้มูล

ของโรงแรมอาจจะไม่

ปลอดภยั 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.727 0.000 21.691 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.589 0.000 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวั

ของท่านอาจถูกขโมยไป

ใชใ้นการทาํธุรกรรมอื/น ๆ 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.764 0.000 24.854 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.620 0.000 
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ด้านความเป็นส่วนตวั 

(Privacy Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านกงัวลวา่โรงแรมอาจ

นาํขอ้มูลส่วนตวัของท่าน

ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.738 0.000 23.033 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.589 0.000 

ท่านกงัวลวา่การใหข้อ้มูล

ส่วนตวัของท่านจะไดรั้บ

ขอ้มูลที/ท่านไม่ตอ้งการ 

เช่น โฆษณาต่าง ๆ 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.654 0.000 17.560 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

-0.516 0.000 

 

จากตาราง 4.65 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นความ

เป็นส่วนตวั จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูเ่ห็น

ดว้ยมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง กงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเก็บไวอ้ยา่งไม่เหมาะสม กงัวลวา่ระบบ

ขอ้มูลของโรงแรมอาจจะไม่ปลอดภยั กงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัอาจถูกขโมยไปใชใ้นการทาํธุรกรรมอื/น 

ๆ กงัวลวา่โรงแรมอาจนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต และกงัวลวา่การใหข้อ้มูลส่วนตวั

จะไดรั้บขอ้มูลที/ไม่ตอ้งการ เช่น โฆษณาต่าง ๆ 
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ตาราง 4.66 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความคุม้ค่า จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ 

ความคุ้มค่า 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

โรงแรมอยูใ่นเกณฑที์/

เหมาะสม 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.506 0.002 6.203 0.002 

คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรมมีความคุม้ค่ากบั

เงินที/จ่ายไป 

โสด สมรส 0.233 0.039 8.916 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

0.595 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.362 0.042 

โรงแรมมีทาํเลที/ตัPงใกลก้บั

สถานที/ท่องเที/ยว ทาํให้

ประหยดัเวลาในการ

เดินทาง 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.577 0.000 7.923 0.000 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

โรงแรมมีความเหมาะสม

ต่อสภาวะเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนั 

โสด สมรส 0.227 0.041 9.399 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.604 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.377 0.027 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ 

ความคุ้มค่า 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

โรงแรมมีความคุม้กวา่

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

โรงแรมอื/น ๆ 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.667 0.000 10.391 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.450 0.008 

 

จากตาราง 4.66 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่า จาํแนกตาม

สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพโสดและสมรสเห็นดว้ยมากกว่าสถานภาพหมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกัน ในเรื/ อง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงแรมอยู่ในเกณฑ์ที/ เหมาะสม คุณภาพการ

ใหบ้ริการของโรงแรมมีความคุม้ค่ากบัเงินที/จ่ายไป โรงแรมมีทาํเลที/ตัPงใกลก้บัสถานที/ท่องเที/ยว ทาํ

ให้ประหยดัเวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงแรมมีความเหมาะสมต่อสภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมมีความคุม้กวา่ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

โรงแรมอื/น ๆ  
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ตาราง 4.67 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการสืIอสารแบบ

ปากต่อปากผ่านสืIอ

อเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านใหค้วามสาํคญักบัการ

คน้หาขอ้มูลโรงแรมผา่น

สื/ออิเลก็ทรอนิกส์ 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.367 0.007 5.524 0.004 

ขอ้มูลข่าวสารเกี/ยวกบั

โรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์ทาํใหท่้าน

เกิดความสนใจ 

โสด สมรส 0.239 0.008 9.510 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.492 0.000 

การบอกต่อขอ้มูลโรงแรม

ผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์มี

ความถูกตอ้งและครบถว้น 

โสด สมรส 0.271 0.001 14.077 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.578 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.307 0.029 

การบอกต่อขอ้มูลโรงแรม

ผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์มี

ความรวดเร็วและทั/วถึง 

โสด สมรส 0.327 0.000 19.901 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.748 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.421 0.003 
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จากตาราง 4.67 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผา่น

สื/ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพโสดเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่ม

อื/น ๆ ในเรื/ อง ให้ความสําคญักบัการคน้หาขอ้มูลโรงแรมผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลข่าวสาร

เกี/ยวกบัโรงแรมผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์ทาํให้เกิดความสนใจ การบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผ่านสื/อ

อิเล็กทรอนิกส์มีความถูกตอ้งและครบถว้น และการบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์มี

ความรวดเร็วและทั/วถึง 

 

ตาราง 4.68 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดั จาํแนกตามสถานภาพ 

(N=430) 

ความพงึพอใจในการใช้

บริการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใน

คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรม 

โสด สมรส 0.194 0.038 15.863 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.683 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.489 0.000 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจ

ต่อภาพลกัษณ์ของโรงแรม 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.649 0.000 14.244 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.481 0.000 
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ความพงึพอใจในการใช้

บริการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจ

ต่อพนกังานของโรงแรม 

โสด สมรส 0.199 0.034 15.837 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.691 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.492 0.000 

ท่านไดรั้บประสบการณ์

จากการใชบ้ริการที/เกิน

ความคาดหวงั 

โสด หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.645 0.000 12.853 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.468 0.001 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจ

ต่อความคุม้ค่าในราคาของ

โรงแรมที/ท่านจ่าย 

โสด สมรส 0.269 0.004 21.005 0.000 

หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.831 0.000 

สมรส หมา้ย/ 

หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

0.562 0.000 

 

จากตาราง 4.68 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างที/มีสถานภาพโสดพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/ อง คุณภาพการให้บริการของ

โรงแรม ภาพลกัษณ์ของโรงแรม พนกังานของโรงแรม ไดรั้บประสบการณ์จากการใชบ้ริการที/เกิน

ความคาดหวงั และความคุม้ค่าในราคาของโรงแรมที/จ่าย  
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4.9.4 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 

ตาราง 4.69 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีสิ/งอาํนวย

ความสะดวกครบถว้น 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.371 0.038 2.617 0.035 

 

จากตาราง 4.69 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของบริการ จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระเห็นดว้ยมากกวา่แม่บา้น/พอ่บา้น ในเรื/อง โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความสะดวกครบถว้น 

 

ตาราง 4.70 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ 

(Responsiveness) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานใหบ้ริการ

ดว้ยความเตม็ใจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.345 0.031 3.054 0.017 

 

จากตาราง 4.70 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการ

ตอบสนองต่อผู ้รับบริการ จําแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที/ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชนเห็นดว้ยมากกวา่แม่บา้น/พอ่บา้น ในเรื/อง พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 
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ตาราง 4.71 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื/อมั/น (Assurance) จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านการให้ความ

เชืIอมัIน (Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานสามารถให้

ขอ้มูลและตอบคาํถาม

ของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.361 0.027 2.512 0.041 

พนกังานสามารถ

รักษาความเป็น

ส่วนตวัของท่านได้

เป็นอยา่งดี 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.373 0.027 3.623 0.006 

 

จากตาราง 4.71 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการ

ให้ความเชื/อมั/น จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเห็น

ดว้ยมากกวา่แม่บา้น/พ่อบา้น ในเรื/อง พนกังานสามารถใหข้อ้มูลและตอบคาํถามไดเ้ป็นอยา่งดี และ

พนกังานสามารถรักษาความเป็นส่วนตวัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตาราง 4.72 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านความเอาใจใส่ 

(Empathy) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานรับฟังและ

ช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บั

ท่าน 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.382 0.018 3.168 0.014 

พนกังานใหบ้ริการแก่

ผูรั้บบริการทุกคน

อยา่งเท่าเทียม 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.403 0.012 3.621 0.006 

พนกังานสามารถ

ใหบ้ริการในเวลาที/

ท่านตอ้งการ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.355 0.042 2.381 0.051 

 

จากตาราง 4.72 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความ

เอาใจใส่ จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนเห็นดว้ย

มากกว่าแม่บ้าน/พ่อบ้าน ในเรื/ อง พนักงานให้บริการแก่ผูรั้บบริการทุกคนอย่างเท่าเทียม และ

พนกังานสามารถใหบ้ริการในเวลาที/ตอ้งการ 
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ตาราง 4.73 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความแข็งแกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Strength of Brand Association) 

จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านความแขง็แกร่งทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Strength of Brand 

Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านไดรั้บขอ้มูล

เกี/ยวกบัโรงแรมอยา่ง

ครบถว้น 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.479 0.004 4.140 0.003 

ท่านไดรั้บ

ประสบการณ์ที/ดีจาก

การใชบ้ริการโรงแรม 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.427 0.016 3.225 0.013 

 

จากตาราง 4.73 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความ

แข็งแกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชนเห็นดว้ยมากกว่าแม่บา้น/พ่อบา้น ในเรื/อง ไดรั้บขอ้มูลเกี/ยวกบัโรงแรมอยา่งครบถว้น 

และไดรั้บประสบการณ์ที/ดีจากการใชบ้ริการโรงแรม 
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ตาราง 4.74 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Favorability of Brand Association) 

จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านความชืIนชอบทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Favorability of 

Brand Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมสามารถมอบ

ความสะดวกสบาย

ใหแ้ก่ท่านได ้

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.406 0.027 3.562 0.007 

โรงแรมมีการ

ออกแบบและตกแต่งที/

มีความสวยงาม 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.436 0.015 3.458 0.009 

โรงแรมมีการบริหาร

จดัการที/ดี 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.346 0.011 5.268 0.000 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.467 0.008 

โรงแรมมีการบริหาร

จดัการที/มีความ

น่าเชื/อถือ 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.396 0.0499 5.293 0.000 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.323 0.020 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.494 0.003 

 

จากตาราง 4.74 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความ

ชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชนเห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง โรงแรมสามารถมอบความสะดวกสบายให้ได ้
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โรงแรมมีการออกแบบและตกแต่งที/มีความสวยงาม โรงแรมมีการบริหารจดัการที/ดี และมีความ

น่าเชื/อถือ 

 

ตาราง 4.75 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านความเป็นเอกลักษณ์ที/ เกี/ยวพนักับตราสินค้า (Uniqueness of Brand 

Association) จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านความเป็น

เอกลกัษณ์ทีIเกีIยวพนั

กบัตราสินค้า 

(Uniqueness of 

Brand Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีการ

ใหบ้ริการที/แตกต่าง

จากคู่แข่ง 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.452 0.017 3.923 0.004 

ท่านสามารถจดจาํ

สญัลกัษณ์ตราสินคา้

ของโรงแรมไดเ้ป็น

อยา่งดี 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.482 0.011 3.820 0.005 

การตกแต่งภายในและ

ภายนอกของโรมมี

ความแตกต่างจาก

คู่แข่ง 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.488 0.013 4.093 0.003 

 

จากตาราง 4.75 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความ

เป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักับตราสินคา้ จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชนเห็นดว้ยมากกว่าแม่บา้น/พ่อบา้น ในเรื/อง โรงแรมมีการให้บริการที/แตกต่าง

จากคู่แข่ง สามารถจดจาํสัญลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรมไดเ้ป็นอยา่งดี และการตกแต่งภายในและ

ภายนอกของโรมมีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
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ตาราง 4.76 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นการเงิน (Financial Risk) จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านการเงนิ 

(Financial Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการโรงแรมสูงกวา่

ที/ท่านคาดหวงัไว ้

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.928 0.001 3.840 0.004 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.633 0.047 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.652 0.027 

คุณภาพการใหบ้ริการ

ของโรงแรมไม่คุม้ค่า

กบัเงินที/เสียไป 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.828 0.005 3.456 0.009 

การใชบ้ริการโรงแรม

อาจมีค่าใชจ่้ายอื/นแอบ

แฝง 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.678 0.023 2.867 0.023 

ความผนัผวนของราคา

หอ้งพกั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.627 0.031 2.552 0.039 

 

จากตาราง 4.76 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นการเงิน 

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/ประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นเห็นดว้ยมากกว่านกัเรียน/

นกัศึกษา ในเรื/อง ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมสูงกวา่ที/คาดหวงัไว ้คุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงแรมไม่คุม้ค่ากบัเงินที/เสียไป การใชบ้ริการโรงแรมอาจมีค่าใชจ่้ายอื/นแอบแฝง และความผนัผวน

ของราคาหอ้งพกั  
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ตาราง 4.77 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นหนา้ที/ (Functional Risk) จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านหน้าทีI 

(Functional Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมไม่ได้

มาตรฐาน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.492 0.023 2.510 0.041 

 

จากตาราง 4.77 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นหนา้ที/ 

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/ประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นเห็นดว้ยมากกว่านกัเรียน/

นกัศึกษา ในเรื/อง โรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน 

 

ตาราง 4.78 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นกายภาพ (Physical Risk) จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านกายภาพ 

(Physical Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

เฟอร์นิเจอร์และ

อุปกรณ์ในโรงแรม

ไม่ไดม้าตรฐาน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.593 0.002 4.358 0.002 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.530 0.003 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.558 0.001 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.539 0.007 
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ด้านกายภาพ 

(Physical Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

เฟอร์นิเจอร์และ

อุปกรณ์ของโรงแรม

ตัPงอยูใ่นทาํเลที/ไม่

ปลอดภยั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.592 0.001 4.445 0.002 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.516 0.002 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.515 0.001 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.472 0.018 

ระบบรักษาความ

ปลอดภยัของโรงแรม

ไม่ไดม้าตรฐาน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.609 0.001 4.766 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.584 0.000 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.512 0.002 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.472 0.025 

พนกังานขาดความ

ระมดัระวงัในการ

ใหบ้ริการ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.542 0.003 3.833 0.005 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.493 0.004 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.436 0.011 
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ด้านกายภาพ 

(Physical Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานใหข้อ้มูลและ

คาํแนะนาํที/ผดิพลาด 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.591 0.001 4.060 0.003 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.467 0.008 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.467 0.005 

 

จากตาราง 4.78 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นกายภาพ 

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/ประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นเห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ 

ในเรื/อง เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในโรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ของโรงแรม

ตัPงอยู่ในทาํเลที/ไม่ปลอดภยั ระบบรักษาความปลอดภยัของโรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน พนกังานขาด

ความระมดัระวงัในการใหบ้ริการ และพนกังานใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํที/ผดิพลาด  

 

ตาราง 4.79 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านจิตวทิยา 

(Psychological Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่การใช้

บริการโรงแรมไม่เขา้

กบัภาพลกัษณ์ของ

ท่าน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.475 0.020 2.811 0.025 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.401 0.045 
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จากตาราง 4.79 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นจิตวทิยา 

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/ประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นเห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ 

ในเรื/อง การใชบ้ริการโรงแรมไม่เขา้กบัภาพลกัษณ์ 

 

ตาราง 4.80 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นสงัคม (Social Risk) จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านสังคม 

(Social Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

คุณภาพการใหบ้ริการ

ของโรงแรมไม่เป็นที/

ยอมรับของสงัคม 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.442 0.039 2.863 0.023 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.433 0.015 

ท่านรู้สึกไม่ภูมิใจใน

การใชบ้ริการโรงแรม 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.373 0.041 2.368 0.052 

 

จากตาราง 4.80 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นสังคม 

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/ประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นเห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ 

ในเรื/อง คุณภาพการให้บริการของโรงแรมไม่เป็นที/ยอมรับของสังคม และรู้สึกไม่ภูมิใจในการใช้

บริการโรงแรม 
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ตาราง 4.81 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นเวลา (Time Risk) จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ด้านเวลา 

(Time Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านใชเ้วลาในการ

คน้หาโรงแรม แต่

โรงแรมกลบัไม่ดี

ตามที/คาดหวงั 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.424 0.027 2.439 0.046 

ท่านเสียเวลาจากการ

ใชบ้ริการโรงแรมที/ไม่

เป็นไปตามความ

คาดหวงั 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.433 0.020 2.550 0.039 

ท่านเสียเวลาจากการ

ทาํงานที/ผดิพลาดของ

พนกังาน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.458 0.030 2.498 0.042 

กระบวนการใหบ้ริการ

ของโรงแรมทาํใหท่้าน

เสียเวลาในการรอคอย 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.492 0.014 2.925 0.021 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.400 0.034 

ท่านเสียเวลาในการ

ติดต่อจองหอ้งพกัของ

โรงแรม 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.426 0.041 3.273 0.012 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

-0.433 0.010 

 

จากตาราง 4.81 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นเวลา 

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/ประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นเห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ 

ในเรื/อง ใชเ้วลาในการคน้หาโรงแรม แต่โรงแรมกลบัไม่ดีตามที/คาดหวงั เสียเวลาจากการใชบ้ริการ
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โรงแรมที/ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั เสียเวลาจากการทาํงานที/ผดิพลาดของพนกังาน กระบวนการ

ให้บริการของโรงแรมทาํให้เสียเวลาในการรอคอย และเสียเวลาในการติดต่อจองห้องพกัของ

โรงแรม 

 

ตาราง 4.82 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความคุม้ค่า จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้

ความคุ้มค่า 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการโรงแรมมีความ

เหมาะสมต่อสภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.632 0.018 2.999 0.018 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.582 0.013 

ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการโรงแรมมีความ

คุม้กวา่ค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการโรงแรม

อื/น ๆ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.616 0.032 2.854 0.023 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.549 0.043 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.609 0.011 

 

จากตาราง 4.82 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่า จาํแนกตาม

อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/ประกอบอาชีพอื/น ๆ เห็นดว้ยมากกวา่แม่บา้น/พอ่บา้น ในเรื/อง ค่าใชจ่้าย

ในการใชบ้ริการโรงแรมมีความเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการโรงแรมมีความคุม้กวา่ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมอื/น ๆ 
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ตาราง 4.83 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการสืIอสาร

แบบปากต่อปากผ่าน

สืIออเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

การบอกต่อขอ้มูล

โรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์มีความ

ถูกตอ้งและครบถว้น 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.533 0.004 3.436 0.009 

การบอกต่อขอ้มูล

โรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์มีความ

รวดเร็วและทั/วถึง 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.546 0.027 3.110 0.015 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.506 0.018 

 

จากตาราง 4.83 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผา่น

สื/ออิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/ประกอบอาชีพอื/น ๆ เห็นดว้ยมากกว่า

แม่บา้น/พ่อบา้น ในเรื/อง การบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์มีความถูกตอ้ง ครบถว้น 

รวดเร็วและทั/วถึง  
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ตาราง 4.84 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดั จาํแนกตามอาชีพ 

(N=430) 

ความพงึพอใจในการ

ใช้บริการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอ

ในคุณภาพการ

ใหบ้ริการของโรงแรม 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.528 0.009 4.419 0.002 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.618 0.001 

ท่านมีความรู้สึกพึง

พอใจต่อภาพลกัษณ์

ของโรงแรม 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.499 0.016 4.539 0.001 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.618 0.001 

ท่านมีความรู้สึกพึง

พอใจต่อพนกังานของ

โรงแรม 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.525 0.011 4.438 0.002 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.612 0.001 

ท่านไดรั้บ

ประสบการณ์จากการ

ใชบ้ริการที/เกินความ

คาดหวงั 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.555 0.008 4.871 0.001 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.627 0.001 

ท่านมีความรู้สึกพึง

พอใจต่อความคุม้ค่า

ในราคาของโรงแรมที/

ท่านจ่าย 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.522 0.023 4.873 0.001 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.367 0.036 

แม่บา้น/

พอ่บา้น 

0.618 0.002 



136 

 

จากตาราง 4.84 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างที/ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระและพนักงานบริษทัเอกชนพึงพอใจมากกว่า

แม่บา้น/พ่อบา้น ในเรื/อง คุณภาพการให้บริการของโรงแรม ภาพลกัษณ์ของโรงแรม พนกังานของ

โรงแรม ไดรั้บประสบการณ์จากการใช้บริการที/เกินความคาดหวงั และความคุม้ค่าในราคาของ

โรงแรมที/จ่าย 

 

จากการทดสอบดว้ยวิธี One-way ANOVA พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเชื/อถือ (Reliability) และปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เสี/ยง ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) จาํแนกตามอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 

4.9.5 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีIยต่อเดือน 

ตาราง 4.85 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อ

เดือน 

(N=430) 

ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีสิ/งอาํนวย

ความสะดวกครบถว้น 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.349 0.004 3.682 0.003 

โรงแรมมีสิ/งอาํนวย

ความสะดวกที/ทนัสมยั 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.302 0.039 3.221 0.007 

ความสวยงามของการ

ตกแต่งภายในและ

ภายนอกโรงแรม 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.343 0.009 3.371 0.005 
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ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความสะอาดของ

หอ้งพกั 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.468 0.016 7.838 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.657 0.003 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.441 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.630 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.433 0.031 

ความกวา้งขวางของ

หอ้งพกั 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.528 0.007 8.020 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.689 0.003 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.475 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.636 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.326 0.017 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.487 0.015 

 

จากตาราง 4.85 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของบริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

30,001 – 40,000 บาท เห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความสะดวกครบถว้น 
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โรงแรมมีสิ/ งอาํนวยความสะดวกที/ทนัสมยั ความสวยงามของการตกแต่งภายในและภายนอก

โรงแรม ความสะอาดของหอ้งพกั และความกวา้งขวางของหอ้งพกั 

 

ตาราง 4.86 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเชื/อถือ (Reliability) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านความน่าเชืIอถือ 

(Reliability) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานสามารถให ้

บริการตามที/ตอ้งการ 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.346 0.004 3.524 0.004 

พนกังานใหบ้ริการ

ถูกตอ้งทุกขัPนตอน 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.299 0.018 2.963 0.012 

พนกังานมีความรู้และ

ประสบการณ์ในการ

ใหบ้ริการ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.460 0.023 4.696 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.343 0.005 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.296 0.032 

พนกังานสามารถให้

คาํแนะนาํที/เป็น

ประโยชน์ต่อท่าน 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.380 0.001 5.582 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.496 0.008 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.334 0.009 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.450 0.027 
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ด้านความน่าเชืIอถือ 

(Reliability) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

การจองหอ้งพกัและ

การชาํระเงินมีความ

ถูกตอ้ง 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.521 0.031 7.778 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.453 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.589 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.313 0.009 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.449 0.013 

 

จากตาราง 4.86 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความ

น่าเชื/อถือ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 30,001 – 

40,000 บาท เห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง พนกังานสามารถใหบ้ริการตามที/ตอ้งการ พนกังาน

ใหบ้ริการถูกตอ้งทุกขัPนตอน พนกังานมีความรู้และประสบการณ์ในการใหบ้ริการ พนกังานสามารถ

ใหค้าํแนะนาํที/เป็นประโยชน์ และการจองหอ้งพกัและการชาํระเงินมีความถูกตอ้ง 
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ตาราง 4.87 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ย

ต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ 

(Responsiveness) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

จาํนวนพนกังาน

เพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการอยา่งทั/วถึง 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.471 0.018 4.608 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.357 0.003 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.290 0.040 

พนกังานใหบ้ริการ

ดว้ยความเตม็ใจ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.565 0.000 8.158 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.615 0.003 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.439 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.489 0.003 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.286 0.020 
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ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ 

(Responsiveness) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานสามารถ

แกไ้ขปัญหาที/เกิดขึPน

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.504 0.003 6.308 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.563 0.011 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.354 0.001 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.413 0.027 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.293 0.016 

พนกังานสามารถ

ใหบ้ริการท่านไดท้นัที

ที/ท่านตอ้งการ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.521 0.002 7.433 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.458 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.332 0.006 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.271 0.044 

พนกังานไม่เมินเฉยต่อ

ความตอ้งการของท่าน 

20,001 – 

30,000 บาท 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.499 0.010 3.770 0.002 

 

จากตาราง 4.87 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อ

เดือน 30,001 – 40,000 บาท เห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการอยา่งทั/วถึง พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาที/เกิดขึPนได้

อยา่งรวดเร็ว และพนกังานสามารถใหบ้ริการไดท้นัทีที/ตอ้งการ 
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ตาราง 4.88 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื/อมั/น (Assurance) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านการให้ความ

เชืIอมัIน (Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIยต่อ

เดือน (I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน (J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานสามารถให้

ขอ้มูลและตอบคาํถาม

ของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.371 0.001 5.222 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.314 0.016 

โรงแรมมีระบบรักษา

ความปลอดภยัที/ดี 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.441 0.000 5.585 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.295 0.039 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.316 0.013 

พนกังานสามารถรักษา

ความเป็นส่วนตวัของ

ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.427 0.042 8.215 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.531 0.038 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.463 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.568 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.335 0.009 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.354 0.003 

 



143 

 

ด้านการให้ความ

เชืIอมัIน (Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIยต่อ

เดือน (I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน (J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานสามารถรักษา

ความเป็นส่วนตวัของ

ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

20,001 – 

30,000 บาท 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.458 0.016 8.215 0.000 

พนกังานมีความรู้และ

ทกัษะในการให ้

บริการ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.497 0.010 7.748 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.434 0.049 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.460 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.466 0.016 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.397 0.001 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.286 0.046 

พนกังานใหบ้ริการ

ดว้ยความจริงใจ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.487 0.010 9.334 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.608 0.009 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.483 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.604 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.390 0.001 
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ด้านการให้ความ

เชืIอมัIน (Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIยต่อ

เดือน (I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน (J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานใหบ้ริการ

ดว้ยความจริงใจ 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.322 0.011 9.334 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.443 0.024 

 

จากตาราง 4.88 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการ

ใหค้วามเชื/อมั/น จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 30,001 

– 40,000 บาท เห็นด้วยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/ อง พนักงานสามารถให้ขอ้มูลและตอบคาํถาม 

สามารถรักษาความเป็นส่วนตวัของท่านไดเ้ป็นอย่างดี โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัที/ดี 

พนกังานมีความรู้และทกัษะในการใหบ้ริการ และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ 

 

ตาราง 4.89 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านความเอาใจใส่ 

(Empathy) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานใหค้วามใส่

ใจต่อความตอ้งการ

ของท่าน 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.444 0.021 6.461 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.414 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.457 0.012 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.302 0.016 
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พนกังานสามารถจดจาํ

รายละเอียดของ

ผูรั้บบริการได ้

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.431 0.0 6.093 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.437 0.033 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.294 0.049 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.362 0.003 

พนกังานรับฟังและ

ช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บั

ท่าน 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.421 0.044 6.480 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.416 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.468 0.011 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.347 0.003 

พนกังานใหบ้ริการแก่

ผูรั้บบริการทุกคน

อยา่งเท่าเทียม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.449 0.023 9.204 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.524 0.041 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.498 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.573 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.349 0.005 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.391 0.001 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.466 0.012 
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ด้านความเอาใจใส่ 

(Empathy) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานสามารถ

ใหบ้ริการในเวลาที/

ท่านตอ้งการ 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.472 0.000 6.963 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.490 0.007 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.342 0.005 

 

จากตาราง 4.89 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความ

เอาใจใส่ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 30,001 – 

40,000 บาท เห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง พนกังานใหค้วามใส่ใจต่อความตอ้งการ พนกังาน

สามารถจดจาํรายละเอียดของผูรั้บบริการได ้พนกังานรับฟังและช่วยแกไ้ขปัญหา พนกังานใหบ้ริการ

แก่ผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเท่าเทียม และพนกังานสามารถใหบ้ริการในเวลาที/ตอ้งการ  
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ตาราง 4.90 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความแข็งแกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Strength of Brand Association) 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านความแขง็แกร่งทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Strength of Brand 

Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีชื/อเสียงและ

เป็นที/รู้จกั 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.449 0.048 7.120 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.752 0.001 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.359 0.005 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.662 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.340 0.016 

20,001 – 

30,000 บาท 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.503 0.012 

โรงแรมมีกระบวนการ

ใหบ้ริการที/ได้

มาตรฐาน 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.482 0.018 7.113 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.465 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.508 0.008 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.339 0.013 

20,001 – 

30,000 บาท 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.309 0.026 
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ด้านความแขง็แกร่งทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Strength of Brand 

Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีการ

ออกแบบและตกแต่งที/

มีความทนัสมยั 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.487 0.027 7.196 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.498 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.405 0.002 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.368 0.006 

ท่านไดรั้บขอ้มูล

เกี/ยวกบัโรงแรมอยา่ง

ครบถว้น 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.564 0.003 13.446 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.776 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.490 0.023 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.585 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.797 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.511 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.421 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.633 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.347 0.014 
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ด้านความแขง็แกร่งทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Strength of Brand 

Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านไดรั้บ

ประสบการณ์ที/ดีจาก

การใชบ้ริการโรงแรม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.459 0.043 10.084 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.647 0.010 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.504 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.692 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.478 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.354 0.008 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.542 0.005 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.329 0.029 

 

จากตาราง 4.90 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความ

แขง็แกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ย

ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท เห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง โรงแรมมีชื/อเสียงและเป็นที/รู้จกั 

โรงแรมมีกระบวนการใหบ้ริการที/ไดม้าตรฐาน โรงแรมมีการออกแบบและตกแต่งที/มีความทนัสมยั 

ไดรั้บขอ้มูลเกี/ยวกบัโรงแรมอยา่งครบถว้น และไดรั้บประสบการณ์ที/ดีจากการใชบ้ริการโรงแรม  
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ตาราง 4.91 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Favorability of Brand Association) 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านความชืIนชอบทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Favorability of 

Brand Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีการ

ใหบ้ริการตามความ

คาดหวงัของท่าน 

 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.509 0.010 10.194 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.647 0.007 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.507 0.013 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.474 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.611 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.472 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.382 0.002 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.519 0.006 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.380 0.004 
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ด้านความชืIนชอบทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Favorability of 

Brand Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีการ

ใหบ้ริการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.514 0.008 11.825 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.685 0.003 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.546 0.004 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.484 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.655 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.516 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.394 0.001 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.565 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.426 0.000 

โรงแรมสามารถมอบ

ความสะดวกสบาย

ใหแ้ก่ท่านได ้

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.586 0.002 13.372 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.724 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.603 0.001 
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ด้านความชืIนชอบทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Favorability of 

Brand Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมสามารถมอบ

ความสะดวกสบาย

ใหแ้ก่ท่านได ้

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.539 0.000 13.372 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.677 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.556 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.450 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.588 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.467 0.000 

โรงแรมมีการออก 

แบบและตกแต่งที/มี

ความสวยงาม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.613 0.001 11.077 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.664 0.008 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.642 0.001 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.511 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.563 0.003 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.541 0.000 
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ด้านความชืIนชอบทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Favorability of 

Brand Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีการออก 

แบบและตกแต่งที/มี

ความสวยงาม 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.400 0.002 11.077 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.452 0.045 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.430 0.001 

โรงแรมมีการบริหาร

จดัการที/ดี 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.591 0.002 14.837 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.762 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.641 0.001 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.572 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.743 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.622 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.463 0.000 

 40,001 – 

50,000 บาท 

-0.634 0.000 

 50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.513 0.000 
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ด้านความชืIนชอบทีI

เกีIยวพนักบัตราสินค้า 

(Favorability of 

Brand Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีการบริหาร

จดัการที/มีความ

น่าเชื/อถือ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.459 0.040 14.768 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.647 0.009 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.563 0.005 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.548 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.736 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.651 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.438 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.626 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.542 0.000 

 

จากตาราง 4.91 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความ

ชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ย

ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึPนไป เห็นดว้ยมากกวา่กลุ่ม

อื/น ๆ  ในเรื/ อง  โรงแรมมีการให้บริการตามความคาดหวัง  โรงแรมมีการให้บริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ โรงแรมสามารถมอบความสะดวกสบายใหไ้ด ้โรงแรมมีการออกแบบและตกแต่งที/มี

ความสวยงาม โรงแรมมีการบริหารจดัการที/ดี และมีความน่าเชื/อถือ 
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ตาราง 4.92 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านความเป็นเอกลักษณ์ที/ เกี/ยวพนักับตราสินค้า (Uniqueness of Brand 

Association) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านความเป็น

เอกลกัษณ์ทีIเกีIยวพนักบั

ตราสินค้า (Uniqueness 

of Brand Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีการ

ใหบ้ริการที/แตกต่าง

จากคู่แข่ง 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.601 0.004 10.744 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.703 0.007 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.570 0.009 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.556 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.658 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.525 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.434 0.001 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.536 0.013 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.403 0.005 
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ด้านความเป็น

เอกลกัษณ์ทีIเกีIยวพนักบั

ตราสินค้า (Uniqueness 

of Brand Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีการ

ใหบ้ริการที/เหนือกวา่

คู่แข่ง 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.794 0.000 14.042 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.895 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.744 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.614 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.716 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.564 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.465 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.566 0.005 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.415 0.003 

โรงแรมมีจุดเด่นที/น่า

จดจาํสาํหรับท่าน 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.860 0.000 14.764 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.895 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.744 0.000 
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ด้านความเป็น

เอกลกัษณ์ทีIเกีIยวพนักบั

ตราสินค้า (Uniqueness 

of Brand Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีจุดเด่นที/น่า

จดจาํสาํหรับท่าน 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.681 0.000 14.764 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.716 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.564 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.524 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.559 0.008 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.407 0.005 

ท่านสามารถจดจาํ

สญัลกัษณ์ตราสินคา้

ของโรงแรมไดเ้ป็น

อยา่งดี 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.805 0.000 13.079 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.720 0.006 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.687 0.001 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.664 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.580 0.005 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.546 0.000 
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ด้านความเป็น

เอกลกัษณ์ทีIเกีIยวพนักบั

ตราสินค้า (Uniqueness 

of Brand Association) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านสามารถจดจาํ

สญัลกัษณ์ตราสินคา้

ของโรงแรมไดเ้ป็น

อยา่งดี 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.553 0.000 13.079 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.434 0.002 

การตกแต่งภายในและ

ภายนอกของโรมมี

ความแตกต่างจาก

คู่แข่ง 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.777 0.000 13.698 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.895 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.762 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.612 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.731 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.598 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.524 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.643 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.510 0.000 

 

จากตาราง 4.92 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความ

เป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายได้

เฉลี/ยต่อเดือน 30,001 บาทขึPนไป เห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/ อง โรงแรมมีการให้บริการที/
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แตกต่างจากคู่แข่ง เหนือกวา่คู่แข่ง มีจุดเด่นที/น่าจดจาํ สามารถจดจาํสญัลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรม

ไดเ้ป็นอยา่งดี และการตกแต่งภายในและภายนอกของโรงแรมมีความแตกต่างจากคู่แข่ง 

 

ตาราง 4.93 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นการเงิน (Financial Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านการเงนิ 

(Financial Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการโรงแรมสูงกวา่

ที/ท่านคาดหวงัไว ้

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.893 0.000 24.067 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.512 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.780 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.702 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.384 0.021 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.003 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.271 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.619 0.001 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.887 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.809 0.000 



160 

 

ด้านการเงนิ 

(Financial Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

คุณภาพการใหบ้ริการ

ของโรงแรมไม่คุม้ค่า

กบัเงินที/เสียไป 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.823 0.001 20.309 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.379 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.619 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.587 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.876 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.116 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.084 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.556 0.004 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.796 0.006 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.764 0.000 
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ด้านการเงนิ 

(Financial Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

การใชบ้ริการโรงแรม

อาจมีค่าใชจ่้ายอื/นแอบ

แฝง 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.738 0.002 22.173 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.392 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.465 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.452 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.955 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.028 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.015 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.654 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.727 0.007 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.713 0.000 
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ด้านการเงนิ 

(Financial Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความผนัผวนของราคา

หอ้งพกั 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.699 0.002 23.806 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.399 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.524 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.356 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.959 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.084 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.916 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.699 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.825 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.657 0.000 
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ด้านการเงนิ 

(Financial Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

การคิดค่าใชจ่้ายที/

ผดิพลาดในการใช้

บริการโรงแรม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.753 0.000 27.731 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.399 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.615 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.449 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.305 0.035 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.951 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.168 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.001 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.646 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.863 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.696 0.000 

 

จากตาราง 4.93 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นการเงิน 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนตํ/ากวา่ 10,000 บาท เห็น

ดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมสูงกว่าที/คาดหวงัไว ้คุณภาพการ
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ให้บริการของโรงแรมไม่คุม้ค่ากบัเงินที/เสียไป การใชบ้ริการโรงแรมอาจมีค่าใชจ่้ายอื/นแอบแฝง 

ความผนัผวนของราคาหอ้งพกั และการคิดค่าใชจ่้ายที/ผดิพลาดในการใชบ้ริการโรงแรม 

 

ตาราง 4.94 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นหนา้ที/ (Functional Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านหน้าทีI 

(Functional Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

การใหบ้ริการของ

โรงแรมไม่สามารถ

ตอบสนองความ

ตอ้งการของท่าน

ตามที/คาดหวงัไว ้

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.542 0.018 25.121 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.745 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.449 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.388 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.375 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.906 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.846 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.832 0.000 
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ด้านหน้าทีI 

(Functional Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

การใหบ้ริการของ

โรงแรมไม่สามารถ

ตอบสนองความ

ตอ้งการของท่าน

ตามที/คาดหวงัไว ้

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.704 0.000 25.121 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.643 0.006 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.629 0.000 

คุณภาพการใหบ้ริการ

ของโรงแรมไม่เป็นไป

ตามเงื/อนไขที/กาํหนด 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.617 0.003 24.299 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.829 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.421 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.427 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.450 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.803 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.809 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.833 0.000 
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ด้านหน้าทีI 

(Functional Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

คุณภาพการใหบ้ริการ

ของโรงแรมไม่เป็นไป

ตามเงื/อนไขที/กาํหนด 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.591 0.000 24.299 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.597 0.012 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.621 0.000 

พนกังานมีจาํนวนไม่

เพียงพอในการ

ใหบ้ริการอยา่งทั/วถึง 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.660 0.001 20.896 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.212 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.143 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.239 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.779 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.711 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.807 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.552 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.579 0.000 
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ด้านหน้าทีI 

(Functional Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานมีความรู้และ

ทกัษะไม่มากพอใน

การใหบ้ริการ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.683 0.000 21.761 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.228 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.143 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.239 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.774 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.689 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.785 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.545 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.556 0.000 

โรงแรมไม่สะอาด ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.613 0.000 22.735 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.091 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.171 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.123 0.000 
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ด้านหน้าทีI 

(Functional Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมไม่สะอาด 10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.696 0.000 22.735 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.776 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.727 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.478 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.558 0.004 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.509 0.000 

โรงแรมไม่ได้

มาตรฐาน 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.575 0.001 22.417 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.069 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.087 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.084 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.698 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.716 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.713 0.000 
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ด้านหน้าทีI 

(Functional Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมไม่ได้

มาตรฐาน 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.495 0.000 22.417 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.513 0.010 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.509 0.000 

 

จากตาราง 4.94 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นหนา้ที/ 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนตํ/ากวา่ 10,000 บาท เห็น

ดว้ยมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง การใหบ้ริการของโรงแรมไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการตามที/

คาดหวงัไว ้คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมไม่เป็นไปตามเงื/อนไขที/กาํหนด พนกังานมีจาํนวนไม่

เพียงพอในการให้บริการอย่างทั/วถึง พนักงานมีความรู้และทักษะไม่มากพอในการให้บริการ 

โรงแรมไม่สะอาด และไม่ไดม้าตรฐาน 
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ตาราง 4.95 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นกายภาพ (Physical Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านกายภาพ 

(Physical Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

เฟอร์นิเจอร์และ

อุปกรณ์ในโรงแรม

ไม่ไดม้าตรฐาน 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.498 0.005 21.926 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.014 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.867 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.990 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.238 0.039 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.754 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.607 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.730 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.516 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.492 0.000 
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ด้านกายภาพ 

(Physical Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

เฟอร์นิเจอร์และ

อุปกรณ์ของโรงแรม

ตัPงอยูใ่นทาํเลที/ไม่

ปลอดภยั 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.436 0.015 21.467 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.921 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.972 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.913 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.672 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.723 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.664 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.484 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.536 0.003 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.477 0.000 

ระบบรักษาความ

ปลอดภยัของโรงแรม

ไม่ไดม้าตรฐาน 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.436 0.025 17.804 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.871 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.881 0.000 
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ด้านกายภาพ 

(Physical Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ระบบรักษาความ

ปลอดภยัของโรงแรม

ไม่ไดม้าตรฐาน 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.913 0.000 17.804 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.629 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.640 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.672 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.434 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.445 0.043 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.477 0.000 

พนกังานขาดความ

ระมดัระวงัในการ

ใหบ้ริการ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.474 0.006 18.121 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.887 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.836 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.932 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.609 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.558 0.002 
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ด้านกายภาพ 

(Physical Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

พนกังานขาดความ

ระมดัระวงัในการ

ใหบ้ริการ 

10,001 – 

20,000 บาท 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.654 0.000 18.121 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.413 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.457 0.000 

พนกังานใหข้อ้มูลและ

คาํแนะนาํที/ผดิพลาด 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.405 0.043 16.748 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.810 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.850 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.855 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.595 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.634 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.639 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.405 0.001 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.444 0.035 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.450 0.000 
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จากตาราง 4.95 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นกายภาพ 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนตํ/ากวา่ 10,000 บาท เห็น

ดว้ยมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในโรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน เฟอร์นิเจอร์และ

อุปกรณ์ของโรงแรมตัPงอยู่ในทาํเลที/ไม่ปลอดภยั ระบบรักษาความปลอดภยัของโรงแรมไม่ได้

มาตรฐาน พนกังานขาดความระมดัระวงัในการให้บริการ และพนกังานให้ขอ้มูลและคาํแนะนาํที/

ผดิพลาด 

 

ตาราง 4.96 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านจิตวทิยา 

(Psychological Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกผดิหวงัจาก

การที/โรงแรมไม่

สามารถใหบ้ริการ

ตามที/ท่านคาดหวงัไว ้

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.417 0.023 27.050 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.628 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.158 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.171 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.104 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.741 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.754 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.687 0.000 
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ด้านจิตวทิยา 

(Psychological Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกผดิหวงัจาก

การที/โรงแรมไม่

สามารถใหบ้ริการ

ตามที/ท่านคาดหวงัไว ้

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.529 0.000 27.050 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.543 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.476 0.000 

ท่านมีความกงัวลใจใน

คุณภาพการใหบ้ริการ

ของโรงแรม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.423 0.017 23.944 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.590 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.086 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.133 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.047 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.663 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.710 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.624 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.496 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.543 0.002 
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ด้านจิตวทิยา 

(Psychological Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความกงัวลใจใน

คุณภาพการใหบ้ริการ

ของโรงแรม 

20,001 – 

30,000 บาท 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.457 0.000 23.944 0.000 

ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ

โรงแรมไม่เขา้กบั

ภาพลกัษณ์ของท่าน 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.408 0.031 23.686 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.575 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.069 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.133 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.066 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.661 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.725 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.658 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.495 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.558 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.491 0.000 
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ด้านจิตวทิยา 

(Psychological Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

การใชบ้ริการโรงแรม

ทาํใหท่้านเกิดความ 

เครียดโดยไม่จาํเป็น 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.399 0.024 25.712 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.583 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.047 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.140 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.064 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.649 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.741 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.665 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.466 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.558 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.482 0.000 

โรงแรมมีสภาพ 

แวดลอ้มที/ทาํใหท่้าน

รู้สึกไม่ปลอดภยัต่อ

ชีวติและทรัพยสิ์น 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.551 0.000 22.920 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.976 0.000 
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ด้านจิตวทิยา 

(Psychological Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีสภาพ 

แวดลอ้มที/ทาํใหท่้าน

รู้สึกไม่ปลอดภยัต่อ

ชีวติและทรัพยสิ์น 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.056 0.000 22.920 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.026 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.220 0.048 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.645 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.725 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.695 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.425 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.505 0.005 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.475 0.000 

 

จากตาราง 4.96 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นจิตวทิยา 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนตํ/ากวา่ 10,000 บาท เห็น

ด้วยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/ อง รู้สึกผิดหวงัจากการที/โรงแรมไม่สามารถให้บริการตามที/ท่าน

คาดหวงัไว ้มีความกงัวลใจในคุณภาพการให้บริการของโรงแรม การใชบ้ริการโรงแรมไม่เขา้กบั

ภาพลกัษณ์ การใชบ้ริการโรงแรมทาํใหเ้กิดความเครียดโดยไม่จาํเป็น และโรงแรมมีสภาพแวดลอ้ม

ที/ทาํใหรู้้สึกไม่ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 
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ตาราง 4.97 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นสงัคม (Social Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านสังคม 

(Social Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกเสียหนา้จาก

การใหบ้ริการของ

โรงแรมที/ไม่เป็นไป

ตามมาตรฐาน 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.521 0.004 21.851 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.636 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.163 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.255 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.142 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.641 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.734 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.621 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.527 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.619 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.506 0.000 
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ด้านสังคม 

(Social Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

การใชบ้ริการโรงแรม

ทาํใหส้งัคมมองวา่

ท่านเป็นคนลา้สมยั 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.521 0.003 22.616 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.667 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.129 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.255 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.179 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.608 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.734 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.658 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.463 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.588 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.513 0.000 
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ด้านสังคม 

(Social Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านกงัวลวา่การใช้

บริการโรงแรมจะทาํ

ใหส้งัคมมีความคิดใน

เชิงลบต่อท่าน 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.505 0.003 22.743 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.651 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.108 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.217 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.160 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.603 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.712 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.655 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.456 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.566 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.508 0.000 
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ด้านสังคม 

(Social Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

คุณภาพการใหบ้ริการ

ของโรงแรมไม่เป็นที/

ยอมรับของสงัคม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.567 0.000 26.223 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.743 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.185 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.294 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.218 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.618 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.727 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.651 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.441 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.550 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.475 0.000 
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ด้านสังคม 

(Social Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกไม่ภูมิใจใน

การใชบ้ริการโรงแรม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.519 0.000 26.328 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.712 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.124 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.217 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.141 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.605 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.697 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.622 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.412 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.505 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.429 0.000 

 

จากตาราง 4.97 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นสังคม 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนตํ/ากวา่ 10,000 บาท เห็น

ด้วยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/ อง รู้สึกเสียหน้าจากการให้บริการของโรงแรมที/ไม่เป็นไปตาม
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มาตรฐาน การใชบ้ริการโรงแรมทาํใหส้งัคมมองวา่เป็นคนลา้สมยั กงัวลวา่การใชบ้ริการโรงแรมจะ

ทาํใหส้ังคมมีความคิดในเชิงลบ คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมไม่เป็นที/ยอมรับของสังคม และ

รู้สึกไม่ภูมิใจในการใชบ้ริการโรงแรม 

 

ตาราง 4.98 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นเวลา (Time Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านเวลา 

(Time Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านใชเ้วลาในการ

คน้หาโรงแรม แต่

โรงแรมกลบัไม่ดี

ตามที/คาดหวงั 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.621 0.000 22.747 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.046 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.164 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.105 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.649 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.767 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.708 0.000 
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ด้านเวลา 

(Time Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านใชเ้วลาในการ

คน้หาโรงแรม แต่

โรงแรมกลบัไม่ดี

ตามที/คาดหวงั 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.425 0.000 22.747 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.543 0.004 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.484 0.000 

ท่านเสียเวลาจากการ

ใชบ้ริการโรงแรมที/ไม่

เป็นไปตามความ

คาดหวงั 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.417 0.034 20.942 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.613 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.058 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.171 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.030 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.641 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.754 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.613 0.000 
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ด้านเวลา 

(Time Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านเสียเวลาจากการ

ใชบ้ริการโรงแรมที/ไม่

เป็นไปตามความ

คาดหวงั 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.445 0.000 20.942 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.558 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.417 0.001 

ท่านเสียเวลาจากการ

ทาํงานที/ผดิพลาดของ

พนกังาน 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.574 0.000 18.806 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.981 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.094 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.953 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.611 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.725 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.584 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.406 0.001 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.520 0.006 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.379 0.004 
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ด้านเวลา 

(Time Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

กระบวนการใหบ้ริการ

ของโรงแรมทาํใหท่้าน

เสียเวลาในการรอคอย 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.521 0.002 20.899 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.997 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.094 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.953 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.650 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.747 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.605 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.477 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.574 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.432 0.000 

ท่านเสียเวลาในการ

ติดต่อจองหอ้งพกัของ

โรงแรม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

0.415 0.018 23.658 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.597 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

1.036 0.000 
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ด้านเวลา 

(Time Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านเสียเวลาในการ

ติดต่อจองหอ้งพกัของ

โรงแรม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.178 0.000 23.658 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

1.028 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.621 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.763 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.613 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.438 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.581 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.431 0.000 

 

จากตาราง 4.98 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นเวลา 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนตํ/ากวา่ 10,000 บาท เห็น

ดว้ยมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง ใชเ้วลาในการคน้หาโรงแรม แต่โรงแรมกลบัไม่ดีตามที/คาดหวงั 

เสียเวลาจากการใชบ้ริการโรงแรมที/ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั เสียเวลาจากการทาํงานที/ผิดพลาด

ของพนกังาน กระบวนการให้บริการของโรงแรมทาํให้เสียเวลาในการรอคอย และเสียเวลาในการ

ติดต่อจองหอ้งพกัของโรงแรม 
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ตาราง 4.99 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเสี/ยง ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ด้านความเป็นส่วนตวั 

(Privacy Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูล

ส่วนตวัของท่านจะถูก

เกบ็ไวอ้ยา่งไม่

เหมาะสม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.505 0.007 16.972 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.926 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.101 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.915 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.609 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.785 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.598 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.420 0.001 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.596 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.409 0.003 
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ด้านความเป็นส่วนตวั 

(Privacy Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านกงัวลวา่ระบบ

ขอ้มูลของโรงแรม

อาจจะไม่ปลอดภยั 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.521 0.003 18.273 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.959 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.101 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.915 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.635 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.778 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.591 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.438 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.581 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.394 0.003 
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ด้านความเป็นส่วนตวั 

(Privacy Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูล

ส่วนตวัของท่านอาจ

ถูกขโมยไปใชใ้นการ

ทาํธุรกรรมอื/น ๆ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.459 0.016 16.789 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.882 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.024 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.819 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.628 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.770 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.565 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.423 0.001 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.566 0.003 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.360 0.010 

 

 

 

 

 

 



192 

 

ด้านความเป็นส่วนตวั 

(Privacy Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านกงัวลวา่โรงแรม

อาจนาํขอ้มูลส่วนตวั

ของท่านไปใชโ้ดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.551 0.001 17.871 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.997 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.140 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.934 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.599 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.741 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.536 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.446 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.588 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.383 0.004 
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ด้านความเป็นส่วนตวั 

(Privacy Risk) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านกงัวลวา่การให้

ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน

จะไดรั้บขอ้มูลที/ท่าน

ไม่ตอ้งการ เช่น 

โฆษณาต่าง ๆ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

0.582 0.001 15.735 0.000 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.964 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

1.049 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.916 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.580 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.665 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.532 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

0.382 0.003 

40,001 – 

50,000 บาท 

0.467 0.031 

50,000 บาท

ขึPนไป 

0.334 0.025 

 

จากตาราง 4.99 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นความ

เป็นส่วนตวั จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนตํ/ากว่า 

10,000 บาท เห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง กงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเกบ็ไวอ้ยา่งไม่เหมาะสม 

ระบบขอ้มูลของโรงแรมอาจจะไม่ปลอดภยั อาจถูกขโมยไปใชใ้นการทาํธุรกรรมอื/น ๆ โรงแรมอาจ

นาํขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต และจะไดรั้บขอ้มูลที/ไม่ตอ้งการ เช่น โฆษณาต่าง ๆ 
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ตาราง 4.100 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การรับรู้ความคุม้ค่า จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการรับรู้

ความคุ้มค่า 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการโรงแรมอยูใ่น

เกณฑที์/เหมาะสม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.708 0.014 5.592 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.472 0.010 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.614 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.493 0.010 

คุณภาพการใหบ้ริการ

ของโรงแรมมีความ

คุม้ค่ากบัเงินที/จ่ายไป 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.708 0.016 5.934 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.510 0.004 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.636 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.509 0.008 

โรงแรมมีทาํเลที/ตัPง

ใกลก้บัสถานที/ท่อง 

เที/ยว ทาํใหป้ระหยดั 

เวลาในการเดินทาง 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.689 0.027 6.484 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.517 0.005 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.691 0.000 
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ปัจจัยด้านการรับรู้

ความคุ้มค่า 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

โรงแรมมีทาํเลที/ตัPง

ใกลก้บัสถานที/ท่อง 

เที/ยว ทาํใหป้ระหยดั 

เวลาในการเดินทาง 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.438 0.036 6.484 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.612 0.001 

ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการโรงแรมมีความ

เหมาะสมต่อสภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.732 0.008 7.429 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.514 0.003 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.660 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.492 0.006 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.639 0.000 

ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการโรงแรมมีความ

คุม้กวา่ค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการโรงแรม

อื/น ๆ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.845 0.001 10.520 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-1.017 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.617 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.789 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.551 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.723 0.000 
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จากตาราง 4.100 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่า จาํแนก

ตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 50,000 บาทขึPนไป เห็นดว้ย

มากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมอยูใ่นเกณฑที์/เหมาะสม คุณภาพการ

ใหบ้ริการของโรงแรมมีความคุม้ค่ากบัเงินที/จ่ายไป โรงแรมมีทาํเลที/ตัPงใกลก้บัสถานที/ท่องเที/ยว ทาํ

ให้ประหยดัเวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงแรมมีความเหมาะสมต่อสภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั และมีความคุม้กวา่ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมอื/น ๆ 

 

ตาราง 4.101 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ปัจจัยด้านการสืIอสาร

แบบปากต่อปากผ่าน

สืIออเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านใหค้วามสาํคญักบั

การคน้หาขอ้มูล

โรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.500 0.046 9.003 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.667 0.002 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.464 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.630 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.363 0.018 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.529 0.010 

ท่านมีการคน้หาขอ้มูล

โรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์อยา่ง

สมํ/าเสมอ 

10,001 – 

20,000 บาท 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.442 0.003 3.376 0.005 

20,001 – 

30,000 บาท 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.435 0.004 
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ปัจจัยด้านการสืIอสาร

แบบปากต่อปากผ่าน

สืIออเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ขอ้มูลข่าวสารเกี/ยวกบั

โรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์ทาํให้

ท่านเกิดความสนใจ 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.577 0.016 10.459 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.744 0.001 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.507 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.674 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.454 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.621 0.000 

การบอกต่อขอ้มูล

โรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์มีความ

ถูกตอ้งและครบถว้น 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.642 0.002 12.228 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.803 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.508 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.670 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.519 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.680 0.000 
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ปัจจัยด้านการสืIอสาร

แบบปากต่อปากผ่าน

สืIออเิลก็ทรอนิกส์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

การบอกต่อขอ้มูล

โรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์มีความ

รวดเร็วและทั/วถึง 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.792 0.000 14.082 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.738 0.014 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.785 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.695 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.640 0.004 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.687 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.615 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.561 0.023 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.608 0.000 

 

จากตาราง 4.101 แสดงผลการเปรียบเทียบต่อปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปาก

ผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

30,001 – 40,000 บาท เห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ ในเรื/อง ใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาขอ้มูลโรงแรม

ผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์ มีการคน้หาขอ้มูลโรงแรมผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์อย่างสมํ/าเสมอ ขอ้มูล

ข่าวสารเกี/ยวกบัโรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ทาํใหเ้กิดความสนใจ การบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผา่น

สื/ออิเลก็ทรอนิกส์มีความถูกตอ้งและครบถว้น มีความรวดเร็วและทั/วถึง  
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ตาราง 4.102 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดั จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

(N=430) 

ความพงึพอใจในการ

ใช้บริการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอ

ในคุณภาพการ

ใหบ้ริการของโรงแรม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.900 0.000 14.054 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.818 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.778 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.725 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.643 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.603 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.526 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.404 0.010 

ท่านมีความรู้สึกพึง

พอใจต่อภาพลกัษณ์

ของโรงแรม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.872 0.000 15.825 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.811 0.002 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.779 0.000 
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ความพงึพอใจในการ

ใช้บริการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความรู้สึกพึง

พอใจต่อภาพลกัษณ์

ของโรงแรม 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.746 0.000 15.825 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.685 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.653 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.574 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.513 0.030 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.481 0.001 

ท่านมีความรู้สึกพึง

พอใจต่อพนกังานของ

โรงแรม 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.982 0.000 18.220 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.979 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.856 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.801 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.798 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.675 0.000 
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ความพงึพอใจในการ

ใช้บริการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความรู้สึกพึง

พอใจต่อพนกังานของ

โรงแรม 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.592 0.000 18.220 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.589 0.007 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.466 0.001 

ท่านไดรั้บ

ประสบการณ์จากการ

ใชบ้ริการที/เกินความ

คาดหวงั 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.937 0.000 19.436 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.927 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.895 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.813 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.802 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.770 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.654 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.643 0.003 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.611 0.000 
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ความพงึพอใจในการ

ใช้บริการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีIย 

ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีIย

ต่อเดือน  

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความรู้สึกพึง

พอใจต่อความคุม้ค่า

ในราคาของโรงแรมที/

ท่านจ่าย 

ตํ/ากวา่ 10,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.860 0.000 18.907 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.986 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.818 0.000 

10,001 – 

20,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.842 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.967 0.000 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.799 0.000 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

-0.600 0.000 

40,001 – 

50,000 บาท 

-0.726 0.001 

50,000 บาท

ขึPนไป 

-0.558 0.000 

 

จากตาราง 4.102 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อ

เดือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 

50,000 บาทขึP นไป พึงพอใจมากกว่ากลุ่มอื/น ๆ ในเรื/ อง คุณภาพการให้บริการของโรงแรม 

ภาพลกัษณ์ของโรงแรม พนักงานของโรงแรม ไดรั้บประสบการณ์จากการใชบ้ริการที/เกินความ

คาดหวงั และความคุม้ค่าในราคาของโรงแรมที/จ่าย 
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4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี$ยวกับปัจจัยที$มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี โดยใช้สถติวิเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี โดยเลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

เพื/อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม กาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติที/ระดบั 

0.05 ซึ/ งไดผ้ลการวเิคราะห์ดงันีP  

 

ตาราง 4.103 การวิเคราะห์ปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัใน

จงัหวดัเพชรบุรี ดว้ยวธีิการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.800a 0.640 0.625 0.46768 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 160.135 17 9.420 43.067 0.000a 

Residual 90.115 412 0.219   

Total 250.250 429    
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Coefficientsa 

Model 
Standardized Coefficients 

t Sig. 
Beta 

(Constant)  2.698 0.0073 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 

0.001 0.018 0.9858 

ดา้นความน่าเชื/อถือ (Reliability) 0.126 1.965 0.0501 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

(Responsiveness) 

0.042 0.707 0.4799 

ดา้นการใหค้วามเชื/อมั/น (Assurance) -0.053 -0.799 0.4245 

ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) 0.055 0.947 0.3443 

ดา้นความแขง็แกร่งที/เกี/ยวพนักบัตรา

สินคา้ (Strength of Brand Association) 

0.071 1.070 0.2850 

ดา้นความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ 

(Favorability of Brand Association) 

0.086 1.305 0.1926 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนักบั

ตราสินคา้ (Uniqueness of Brand 

Association) 

0.076 1.411 0.1590 

ดา้นการเงิน (Financial Risk) -0.032 -0.473 0.6368 

ดา้นหนา้ที/ (Functional Risk) -0.092 -1.086 0.2781 

ดา้นกายภาพ (Physical Risk) -0.113 -1.538 0.1247 

ดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) -0.093 -1.007 0.3147 

ดา้นสงัคม (Social Risk) -0.009 -0.113 0.9102 

ดา้นเวลา (Time Risk) 0.021 0.261 0.7941 

ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) 0.037 0.545 0.5863 

การรับรู้ความคุม้ค่า 0.075 1.969 0.0496 

การสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

0.360 9.187 0.0000 
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จากตาราง 4.103 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า R 

Square เท่ากบั 0.640 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบายการเปลี/ยนแปลงของตวัแปรตามไดร้้อยละ 

64.0 เมื/อพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธิq การถดถอย (Coefficients) พบว่า ปัจจยัที/มีอิทธิพลทางบวก

ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ

สื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีมากที/สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิq การถดถอย เท่ากบั 0.360 

หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้น

การรับรู้ความคุม้ค่า โดยมีค่าสัมประสิทธิq การถดถอย เท่ากบั 0.075 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 7.5 

ส่วนปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) ดา้นความน่าเชื/อถือ (Reliability) ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) 

ดา้นการใหค้วามเชื/อมั/น (Assurance) ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ไดแ้ก่ ดา้นความแข็งแกร่งที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Strength of Brand Association) ดา้นความชื/น

ชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Favorability of Brand Association) ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ที/เกี/ยวพนั

กบัตราสินคา้ (Uniqueness of Brand Association) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 

(Financial Risk)  ด้านหน้า ที/  (Functional Risk)  ด้านกายภาพ  (Physical Risk)  ด้านจิตวิทยา 

(Psychological Risk) ด้านสังคม (Social Risk) ด้านเวลา (Time Risk) และด้านความเป็นส่วนตวั 

(Privacy Risk) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดั

เพชรบุรี 
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บทที$ 5 

อภปิรายผล สรุป และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษางานวิจยัเรื/อง “ปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื/อ

ศึกษาปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี เพื/อ

ศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัใน

จงัหวดัเพชรบุรี และเพื/อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี ซึ/ งการศึกษาวิจยัครัP งนีP เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื/ องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 430 คน ที/เคยใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีในช่วง 12 เดือนที/

ผา่นมา ผลการศึกษาจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงันีP  

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2 สรุปผลการศึกษา 

5.3 ขอ้แสนอแนะจากการวจิยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัP งต่อไป 

5.5 ขอ้จาํกดัของการวจิยั 

 

 

  



207 

 

5.1 อภปิรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจยัเรื/องปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งันีP  

 

5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะทางแระชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 สามารถอภิปรายผลไดด้งันีP  

เพศที/ต่างกนัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจต่างกนัในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดั

ในจงัหวดัเพชรบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบังานของ

ยทุธการ พนัเทศ (2564) สรุปวา่ เพศที/แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการซืPอเสืPอผา้ออนไลน์ผา่นการ

ไลฟ์ (Live) แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานของวราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) สรุปว่า 

ปัจจยัดา้นเพศทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจต่อ Pharmacy Omni-channel  

อายุที/ต่างกนัไม่ไดท้าํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจต่างกนัในการใชบ้ริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี สอดคลอ้งกบังานของจริยา แยม้สาํราญ (2564) สรุปว่า อายทีุ/แตกต่าง

กนัไม่ไดท้าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งที/ซืPอเสืPอผา้ผา่นร้านคา้บนสื/อสงัคมออนไลน์พึงพอใจ และสอดคลอ้งกบั

งานของพาทินนุช วราศยั (2565) สรุปว่า ปัจจยัดา้นอายไุม่ไดท้าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจในการซืPอ

ผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทย 

สถานภาพที/ต่างกนัมีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจต่างกนัในการใชบ้ริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งที/มีสถานภาพโสดและสมรสพึงพอใจมาก

ที/สุด สอดคล้องกับงานของดาวรัชฎา วงจันดา (2565) สรุปว่า สถานภาพที/แตกต่างกันทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื/อสุขภาพช่องปากและฟัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพึง

พอใจต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานของณฏัฐิญา นิมิตสุมาวงศ ์(2565) สรุปวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพ

ทาํให้กลุ่มตวัอย่างที/ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครพึงพอใจ

แตกต่างกนั 

อาชีพที/ต่างกันทาํให้กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่างกันในการใช้บริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งที/ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ

และพนักงานบริษทัเอกชนพึงพอใจมากกว่าอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น สอดคลอ้งกบังานของพนิดา 

วรัตมธ์นภทัร (2562) สรุปวา่ อาชีพที/แตกต่างกนัทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการร้านคา้ปลีกเพื/อสุขภาพและความ

งามรูปแบบเครือข่ายพึงพอใจต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานของเรืออากาศตรีหญิงศิริวรรณ พฤก
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ธารา (2563) สรุปว่า อาชีพที/แตกต่างกนัทาํให้ผูบ้ริโภค Gen X ขึPนไปซืPอสินคา้ออนไลน์กลุ่มสินคา้

เพื/อสุขภาพพึงพอใจต่างกนั 

รายได้เฉลี/ยต่อเดือนที/ต่างกันทาํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจต่างกันในการใช้บริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 30,001 

– 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึPนไป พึงพอใจมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ สอดคลอ้ง

กบังานของพรลาภ ประโยชน์อมรกุล (2557) สรุปว่า ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ

โรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์ รีสอร์ท ภูเก็ตพึงพอใจต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานของครวฐั หาดทราย 

(2565) สรุปวา่ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนทาํใหก้ลุ่มคน Generation Y ที/เลือกซืPอสมาร์ทโฟนเรือ

ธงพึงพอใจต่างกนั 

 

5.1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) โดยรวมเห็นดว้ยมาก แต่ไม่ไดท้าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานของเบญช

ภา แจง้เวชฉาย (2559) สรุปวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการไม่ไดท้าํให้

ผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS พึงพอใจ และสอดคลอ้งกบังานของศิริรักษ ์ภูหิรัญ (2563) สรุปว่า ปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการไม่ไดท้าํให้ประชาชนที/ใช้บริการ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยทราย อาํเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี พึงพอใจ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเชื/อถือ (Reliability) 

โดยรวมเห็นดว้ยมาก แต่ไม่ไดท้าํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานของภุมริน จงรักษ์ 

(2564) สรุปว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเชื/อถือในการให้บริการไม่ไดท้าํให้ผูเ้ช่า 

อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 พึงพอใจ และสอดคลอ้งกบังานของพิ

รินทิรา พิสุทธิq ธนกาญจน์ (2564) สรุปวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเชื/อถือไม่ไดท้าํ

ใหลู้กคา้ที/เปิดบญัชีซืPอขายหลกัทรัพยโ์ดยช่องทางออนไลน์กบับริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทยพึง

พอใจ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

(Responsiveness) โดยรวมเห็นดว้ยมาก แต่ไม่ไดท้าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานของ

ร้อยเอกหญิง สุมิตตา ทองมิตร (2562) สรุปว่า ปัจจยัเนคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองของ

ผูรั้บบริการไม่ไดท้าํให้ผูรั้บบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาลพระมงกุฎ

เกลา้พึงพอใจ และสอดคลอ้งกบังานของฤดี สุศรีเจริญสุข (2563) สรุปวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น
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การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการไม่ไดท้าํใหผู้ใ้ชบ้ริการขนส่งบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จาํกดั พึง

พอใจ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื/อมั/น (Assurance) 

โดยรวมเห็นดว้ยมาก แต่ไม่ไดท้าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานของพณัณิดา เรืองฤทธิq  

(2562) สรุปว่า คุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้ความมั/นใจแก่ผูรั้บบริการไม่ไดท้าํให้ผูใ้ชบ้ริการ

เทศบาลเมืองปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช พึงพอใจ และสอดคลอ้งกบังานของณฏัฐิญา นิมิตสุ

มาวงศ ์(2565) สรุปว่า ปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นการให้ความเชื/อมั/นไม่ไดท้าํให้ผูใ้ชบ้ริการคลินิก

ศลัยกรรมแบบไม่ผา่ตดัพึงพอใจ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) 

โดยรวมเห็นด้วยมาก แต่ไม่ได้ทาํให้กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ สอดคล้องกับงานของพลธนธรณ์ 

ประดิษฐเวทย ์(2563) สรุปว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ไม่ไดท้าํใหน้กัท่องเที/ยว

พึงพอใจต่อชุมชนท่องเที/ยว ธ.ก.ส. ในเขตพืPนที/ภาคใตข้องประเทศไทย และสอดคลอ้งกบังานของสิ

รินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท ์(2565) สรุปว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ในการ

บริการไม่ไดท้าํใหผู้ใ้ชบ้ริการร้านอาหารญี/ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) พึงพอใจ 

 

5.1.3 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความแขง็แกร่งที/เกี/ยวพนักบัตรา

สินคา้ (Strength of Brand Association) โดยรวมเห็นดว้ยมาก แต่ไม่ไดท้าํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจ 

ดา้นความชื/นชอบที/เกี/ยวพนักบัตราสินคา้ (Favorability of Brand Association) โดยรวมเห็นดว้ยมาก 

แต่ไม่ได้ทําให้กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ และด้านความเป็นเอกลักษณ์ที/ เกี/ยวพันกับตราสินค้า 

(Uniqueness of Brand Association) โดยรวมเห็นดว้ยปานกลาง แต่ไม่ไดท้าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 

สอดคลอ้งกบังานของณฐัชา สุทธิวงศ ์(2563) สรุปวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่ไดท้าํใหผู้ที้/

ซืPอเครื/องสําอางออร์แกนิคพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบังานของดาวรัชฎา วงจนัดา (2565) สรุปว่า 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่ไดท้าํใหผู้ใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื/อสุขภาพช่องปากและฟัน

พึงพอใจ 

 

5.1.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีIยง 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง ดา้นการเงิน (Financial Risk) โดยรวม

เห็นดว้ยนอ้ย แต่ไม่ไดท้าํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจ ดา้นหนา้ที/ (Functional Risk) โดยรวมเห็นดว้ย

นอ้ยที/สุด แต่ไม่ไดท้าํให้กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ ดา้นกายภาพ (Physical Risk) โดยรวมเห็นดว้ยนอ้ย
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ที/สุด แต่ไม่ไดท้าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ ดา้นจิตวิทยา (Psychological Risk) โดยรวมเห็นดว้ยนอ้ย

ที/สุด แต่ไม่ไดท้าํให้กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ ดา้นสังคม (Social Risk) โดยรวมเห็นดว้ยนอ้ยที/สุด แต่

ไม่ไดท้าํให้กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ ดา้นเวลา (Time Risk) โดยรวมเห็นดว้ยนอ้ยที/สุด แต่ไม่ไดท้าํให้

กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ และดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) โดยรวมเห็นดว้ยนอ้ยที/สุด แต่ไม่ได้

ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานของณฐัวรา โบพานิชย ์(2562) สรุปวา่ ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความเสี/ ยง ด้านการให้บริการเที/ยวบินต่างประเทศ (Functional Risk) ด้านการจัดการทาง

กายภาพ (Physical Risk) ดา้นสังคม (Social, Psychological Risk) และดา้นเวลา (Time Risk) ไม่ได้

ทาํให้ผูใ้ช้บริการทัP งชาวไทยและชาวต่างชาติพึงพอใจในการใช้บริการ ณ จุดรับบริการต่าง ๆ 

สําหรับเที/ยวบินขาออกระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสอดคลอ้งกบังานของวรา

ภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) สรุปว่า ปัจจยัการรับรู้ความเสี/ยงทางการเงิน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

เวลา ดา้นการขนส่ง ดา้นสังคม และดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัไม่ไดท้าํใหลู้กคา้พึงพอใจ

ต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel นอกจากนีP ยงัสอดคลอ้งกับงานของพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ 

(2565) สรุปวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยงไม่ไดท้าํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจในการใชบ้ริการตูจ้าํหน่าย

เครื/องดื/มแบบชงอตัโนมติั 

 

5.1.5 ปัจจัยด้านการรับรู้ความคุ้มค่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่า โดยรวมเห็นดว้ยปานกลาง และทาํให้

กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานของณ ชนก มงคลสุข (2557) สรุปว่า การรับรู้ดา้นความ

คุม้ค่าทาํใหผู้บ้ริโภคร้านปืนศรทองพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบังานของวรลกัษณ์ ชีพประกิต (2558) 

สรุปว่า คุณค่าที/รับรู้ดา้นความคุม้ค่าทาํให้ผูฝ้ากเงินธนาคารออมสิน สาขาคลอง 10 ธญับุรี จงัหวดั

ประทุมธานี พึงพอใจ 

 

5.1.6 ปัจจัยด้านการสืIอสารแบบปากต่อปากผ่านสืIออเิลก็ทรอนิกส์ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ โดยรวม

เห็นดว้ยปานกลาง และทาํให้กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานของณัฏฐาพร เชี/ยววารีสัจจะ 

(2565) สรุปว่า ปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ทาํใหผู้บ้ริโภคพึง

พอใจในการเลือกซืPอสัตวเ์ลีP ยงผ่านช่องทางออนไลน์ และสอดคลอ้งกบังานของพาทินนุช วราศยั 

(2565) สรุปว่า ปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตทาํให้ซืPอผลงานศิลปะใน

รูปแบบ NFT ผา่นแฟลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทยพึงพอใจ 
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5.2 สรุปผลการศึกษา     

จากผลการศึกษาวิจยั สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งที/เคยใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัใน

จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวนทัPงหมด 430 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 217 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

50.5 มีอาย ุ30 – 39 ปี จาํนวน 205 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 47.67 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 197 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 45.82 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 165 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

38.37 และมีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 137 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.86 

 

5.2.1 สรุปผลการศึกษาเกีIยวกบัระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยทีIมผีลต่อความพงึพอใจใน

การใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชรบุรี 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง สามารถจาํแนกผลการ

วเิคราะห์ไดด้งันีP  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่า โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี/ยอยูที่/ 

3.07 ซึ/ งเห็นดว้ยมากที/สุดในเรื/องค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมอยูใ่นเกณฑที์/เหมาะสม อนัดบั

สอง คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมมีความคุม้ค่ากบัเงินที/จ่ายไป อนัดบัสาม โรงแรมมีทาํเลที/ตัPง

ใกลก้บัสถานที/ท่องเที/ยว ทาํให้ประหยดัเวลาในการเดินทาง และอนัดบัสุดทา้ย ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการโรงแรมมีความเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

โรงแรมมีความคุม้กวา่ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมอื/น ๆ ตามลาํดบั 

ปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งเห็น

ดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี/ยอยู่ที/ 3.11 ซึ/ งเห็นดว้ยมากที/สุดในเรื/องให้ความสําคญักบัการคน้หาขอ้มูล

โรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ อนัดบัสอง ขอ้มูลข่าวสารเกี/ยวกบัโรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ทาํ

ให้เกิดความสนใจ อนัดบัสาม การบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์มีความรวดเร็วและ

ทั/วถึง อนัดบัสี/  การบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์มีความถูกตอ้งและครบถว้น และ

อนัดบัสุดทา้ย มีการคน้หาขอ้มูลโรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์อยา่งสมํ/าเสมอ ตามลาํดบั 

 

5.2.2 สรุปผลการศึกษาเพืIอตอบวตัถุประสงค์ของการวจัิย 

วตัถุประสงคข์อ้ที/ 1 เพื/อศึกษาปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรม

ราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัที/ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งที/ใชบ้ริการโรงแรม

ราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีพึงพอใจมากที/สุด คือ ปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผ่าน

สื/ออิเลก็ทรอนิกส์ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่ารองลงมา 
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วตัถุประสงคข์อ้ที/ 2 เพื/อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที/มีผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี สามารถสรุปไดว้่า เพศ สถานภาพ อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนที/ต่างกนัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจต่างกนั ในเรื/อง คุณภาพการใหบ้ริการ

ของโรงแรม ภาพลกัษณ์ของโรงแรม พนกังานของโรงแรม ไดรั้บประสบการณ์จากการใชบ้ริการที/

เกินความคาดหวงั และความคุม้ค่าในราคาของโรงแรมที/จ่าย โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงพึง

พอใจมากกวา่เพศชาย สถานภาพโสดและสมรสพึงพอใจมากกวา่สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนั

อยู่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระและพนักงานบริษทัเอกชนพึงพอใจมากกว่าอาชีพแม่บา้น/

พอ่บา้น และรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 30,001 บาทขึPนไป พึงพอใจมากกวา่กลุ่มอื/น ๆ 

วตัถุประสงคข์อ้ที/ 3 เพื/อศึกษาระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี สามารถสรุปไดว้่า โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งพึง

พอใจปานกลาง ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพการให้บริการของโรงแรม พนกังานของโรงแรม ดา้น

ภาพลกัษณ์ของโรงแรม ความคุม้ค่าในราคาของโรงแรม และประสบการณ์จากการใช้บริการ 

ตามลาํดบั 

 

 

5.3 ข้อแสนอแนะจากการวจิยั 

จากการศึกษาการวิจยัครัP งนีP  ผูว้ิจยัไดเ้รียนรู้ถึงปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี ซึ/ งผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมราคาประหยดั หรือ

ผูที้/กาํลงัจะเขา้มาประกอบธุรกิจนีP  สามารถนาํผลการวิจยัไปปรับใช้เป็นแนวทางในการกาํหนด 

วางแผน พฒันา และปรับปรุงกลยทุธ์การดาํเนินงาน เพื/อเพิ/มประสิทธิภาพและทาํใหผู้รั้บบริการพึง

พอใจ โดยผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนีP  

 

5.3.1 ด้านประชากรศาสตร์ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมราคาประหยดั หรือผูที้/กาํลงัจะเขา้มาประกอบธุรกิจนีP  ควร

คาํนึงถึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที/แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรม

ราคาประหยดั เพื/อปรับปรุงการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ/งขึPน และสามารถกาํหนดกลยทุธ์

การดาํเนินงานเพื/อทาํใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ 

ดา้นเพศ ผูป้ระกอบการควรเพิ/มความปลอดภยัในการใชบ้ริการโรงแรม เช่น มีการ

ติดตัPงกลอ้งวงจรปิดรอบโรงแรม หรือมีผูรั้กษาความปลอดภยัดูแลโรงแรมในช่วงเวลากลางคืน 

สามารถรักษาความเป็นส่วนตวัของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี โรงแรมควรมีสิ/งอาํนวยความสะดวกที/
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ครบถว้นและมีความทนัสมยั รวมถึงมีการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เช่น การจดัโปรโมชั/น ลด 

แลก แจก แถม หรือมีบริการเสริมเพิ/มเติม เพื/อดึงดูดผูรั้บบริการเพศหญิง 

ด้านสถานภาพ ผูป้ระกอบการควรมีการฝึกอบรมและคดัเลือกพนักงานที/สามารถ

ให้บริการไดที้/ตามที/ผูรั้บบริการตอ้งการ โดยการให้บริการจะตอ้งมีความถูกตอ้งและครบถว้นทุก

ขัPนตอน ใชค้วามเป็นกนัเองในการให้บริการให้ผูรั้บบริการรู้สึกผ่อนคลายและสบายใจ ให้บริการ

ดว้ยความเต็มใจ รวมถึงมีบริการเสริมเพิ/มเติมสาํหรับผูรั้บบริการ เช่น จดัทริปเที/ยวในพืPนที/ใกล ้ๆ 

หรือมีการแนะนาํสถานที/ท่องเที/ยวที/น่าสนใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ เพื/อดึงดูดผูรั้บบริการที/มีสถานภาพ

โสด 

ดา้นอาชีพ ผูป้ระกอบการควรพฒันาดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรม เพิ/มความ

รวดเร็วในการให้บริการ เพื/อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการไดท้นัทีที/ตอ้งการ หรือจดัพืPนที/ส่วนกลาง 

Co-working space ให้ผูรั้บบริการสามารถนั/งทาํงานได้ ตอ้งมีบริการ Wifi ที/มีความรวดเร็วและ

ทั/วถึง และพนกังานตอ้งสามารถใหบ้ริการในเวลาที/ผูรั้บบริการตอ้งการได ้เพื/ออาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ผูบ้ริการไดม้ากขึPน รวมถึงอาจเพิ/มบริการเสริมเพิ/มเติม เช่น บริการนวดแผนไทย เพื/อเป็นการ

ดึงดูดใหผู้รั้บบริการที/ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และพนกังานบริษทัเอกชนเลือกใช้

บริการโรงแรมของเรา  

ดา้นรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน ผูป้ระกอบการควรมีการตกแต่งโรงแรมและห้องพกัให้มี

ความสวยงามและทนัสมยั มีการจดัอบรมพนกังานอยา่งสมํ/าเสมอ เพื/อเพิ/มมาตรฐานการให้บริการ 

เพิ/มทกัษะและความรู้ในการใหบ้ริการแก่พนกังานใหส้ามารถตอบสนองผูรั้บบริการไดต้รงกบัความ

ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื/อสามารถให้บริการตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการได ้และเพื/อ

เพิ/มความแตกต่างในการให้บริการที/ต่างจากคู่แข่ง รวมถึงการบริการจะตอ้งมีความถูกตอ้งทุก

ขัPนตอน ตัPงแต่การจองห้องพกัจนถึงการชาํระเงิน เพื/อดึงดูดผูรั้บบริการที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

30,001 บาทขึPนไป และเพื/อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจต่อความคุม้ค่าในราคาของโรงแรมที/จ่าย 

 

5.3.2 ด้านการรับรู้ความคุ้มค่า 

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมราคาประหยดัควรพิจารณาถึงปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

คุม้ค่า เนื/องจากเป็นปัจจยัที/ทาํให้ผูรั้บบริการพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดั ซึ/ ง

ผูรั้บบริการเห็นดว้ยในเรื/ องค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงแรมอยู่ในเกณฑ์ที/เหมาะสมมากที/สุด 

ดังนัPน ผูป้ระกอบการควรมีการกาํหนดราคาห้องพกัและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการให้มีความ

เหมาะสมกบัการให้บริการ อาจจะมีบริการเสริมเพิ/มเติมให้แก่ผูรั้บบริการ เช่น ผูรั้บบริการบางคน

อาจจะขบัรถเดินทาง ตอ้งการแวะพกัผ่อน ทางโรงแรมอาจจะมีแพ็คเกจนวดเสริมแถมฟรีให้แก่



214 

 

ผูรั้บบริการ หรือหากโรงแรมตัPงอยู่ใกลห้้างสรรพสินคา้ ทางโรงแรมอาจจะมีรถรับ-ส่งบริการ

สําหรับผูบ้ริการที/ตอ้งการเดินทางไปในพืPนที/ใกล ้ๆ โรงแรม เพื/อเพิ/มความสะดวกสบายให้แก่

ผูรั้บบริการ ซึ/ งถือเป็นบริการเสริมที/มีความแตกต่างจากโรงแรมอื/น ๆ อาจทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมมีความคุม้ค่ากว่าค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมอื/น ๆ โดย

จะตอ้งศึกษาและเปรียบเทียบคู่แข่ง เพื/อให้สามารถเสนอบริการเสริมเพิ/มเติมที/มีความแตกต่างจาก

โรงแรมอื/น ๆ รวมถึงไม่ควรมีค่าใชจ่้ายอื/น ๆ แอบฝากจากการใชบ้ริการของผูรั้บบริการ และเพื/อ

เพิ/มคุณค่าในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ ผูป้ระกอบการยงัตอ้งแสดงใหผู้รั้บบริการรับรู้วา่คุณภาพ

การให้บริการของโรงแรมนัPนคุ้มค่ากับเงินที/จ่ายไป โดยอาจจะใช้การสื/อสารให้เห็นถึงความ

สะดวกสบาย ความรวดเร็วในการให้บริการ ห้องพกัและพืPนที/ส่วนกลางมีความสะอาดและไดรั้บ

มาตรฐาน รวมถึงผูที้/กาํลงัจะเขา้มาประกอบธุรกิจนีPควรเลือกทาํเลที/ตัPงโรงแรมอยูใ่จกลางเมือง หรือ

ใกลส้ถานที/ท่องเที/ยว เพื/อให้ผูบ้ริการสามารถเดินทางสะดวกมากขึPน และประหยดัเวลาในการ

เดินทางไปสถานที/ต่าง ๆ 

 

5.3.3 ด้านการสืIอสารแบบปากต่อปากผ่านสืIออเิลก็ทรอนิกส์ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมราคาประหยดัควรพิจารณาถึงปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบ

ปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ เนื/องจากเป็นปัจจยัที/ทาํให้ผูรั้บบริการพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดั ซึ/ งผูรั้บบริการเห็นดว้ยในเรื/องใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาขอ้มูลโรงแรมผา่น

สื/ออิเล็กทรอนิกส์มากที/สุด ดงันัPน ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

เกี/ยวกบัโรงแรมผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์ อาจใชสื้/อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram 

และ TikTok เป็นตน้ เพื/อเป็นตวัแทนในการบอกต่อขอ้มูล โดยขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 

น่าสนใจ และควรมีการอพัเดตขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา เนื/องจากขอ้มูลข่าวสารมีส่วนทาํ

ให้ผูรั้บบริการสนใจได ้ไม่ควรทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกผิดหวงัจากการคน้หาขอ้มูลโรงแรม แลว้การ

ให้บริการของโรงแรมกลบัไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

โรงแรมในหลากหลายช่องทาง เช่น ผูมี้อิทธิพลบนสื/อออนไลน์ (Influencer) รีวิวการใช้บริการ

โรงแรม เพื/อกระตุน้ให้ผูรั้บบริการรายใหม่เกิดความสนใจ และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 

หรือใชรี้ววิจากผูที้/เคยใชบ้ริการโรงแรมมาเป็นขอ้มูลเสริม เพื/อเป็นการยนืยนัใหผู้รั้บบริการรายใหม่

เกิดความมั/นใจในการให้บริการของโรงแรม อีกทัPงผูป้ระกอบการยงัสามารถจดัโปรโมชนัราคา

พิเศษสาํหรับผูรั้บบริการที/จองหอ้งพกัผา่น Facebook หรือ Line Official ของทางโรงแรม เพื/อดึงดูด

ให้ผูรั้บบริการติดต่อกับทางโรงแรมโดยตรง ซึ/ งจะทาํให้ทางโรงแรมมี Contact กับลูกคา้ และ
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สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์โฆษณาเกี/ยวกบัโรงแรมให้แก่ผูรั้บบริการไดใ้นอนาคต 

เป็นการเพิ/ม Customer Engagement 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัWงต่อไป 

5.4.1 การวิจยัครัP งเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันัPนในการวิจยัครัP งถดัไปควรทาํวิจยัเชิง

คุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ในแบบเชิงลึก เพื/อให้ไดข้อ้มูลที/เป็นเชิงลึกมากขึPน ทาํให้ทราบถึง

ความคิดและมุมมองของกลุ่มตวัอย่างที/หลากหลายและมีความละเอียดมากยิ/งขึPน และทราบถึง

สาเหตุของปัจจยัที/ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดั 

5.4.2 การวิจยัในครัP งนีP เป็นการศึกษาเฉพาะพืPนที/จงัหวดัเพชรบุรีเท่านัPน ดงันัPนในการ

วิจยัครัP งถดัไปควรกระจายพืPนที/ในการศึกษาที/ต่างออกไป เนื/องจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพืPนที/อาจ

พึงพอใจต่างกนั 

5.4.3 ควรศึกษาปัจจยัอื/นเพิ/มเติมที/อาจทาํให้กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจจากการใชบ้ริการ 

เช่น ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 

 

5.5 ข้อจาํกดัของการวจิยั 

5.5.1 การศึกษาวิจยัในครัP งนีP เป็นการศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ/ ง หากระยะเวลา

เปลี/ยนแปลงไป ปัจจยัต่าง ๆ ที/มีผลหรือไม่มีผลต่อความพึงพอใจอาจเปลี/ยนแปลงตามไปดว้ย ดงันัPน

จึงควรมีการศึกษาอยา่งต่อเนื/อง 

5.5.2 การศึกษาวิจยัในครัP งนีP เป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) โดยกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ทาํให้มีการกระจายตวัของกลุ่ม

ตวัอยา่งค่อนขา้งนอ้ยและไม่ทั/วถึง 

5.5.3 การศึกษาวิจยัในครัP งนีP เป็นการศึกษาช่วงที/มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ดีขึPน อาจส่งผลใหค้วามพึงพอใจเปลี/ยนแปลงไป 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที$ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 

 

แบบสอบถาม 

เรืIอง ปัจจัยทีIมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชรบุรี 

 

คาํชีTแจง: แบบสอบถามชุดนีPจดัทาํขึPนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อศึกษาปัจจยัที/มีผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบ

แบบสอบถามในการใหข้อ้มูลที/ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากที/สุด โดยที/ขอ้มูลทัPงหมดของท่านจะ

ถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้พื/อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านัPน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 8 ส่วน 

ดงันีP  

ส่วนที/ 1 คาํถามคดักรอง 

ส่วนที/ 2 คาํถามเกี/ยวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการที/มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 
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ส่วนที/ 4 คาํถามเกี/ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยงที/มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

ส่วนที/ 5 คาํถามเกี/ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความคุม้ค่าที/มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

ส่วนที/ 6 คาํถามเกี/ยวกบัปัจจยัดา้นการสื/อสารแบบปากต่อปากผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ที/
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จงัหวดัเพชรบุรี 

ส่วนที/ 8 คาํถามเกี/ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ส่วนทีI 1 คาํถามคดักรอง 

คาํชีPแจง: โปรดทาํเครื/องหมาย üลงในช่องวา่งที/ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที/สุด 

1. ท่านอายมุากกวา่ 20 ปีหรือไม่ 

q 1) ใช่   q 2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเคยใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีในช่วง 12 เดือนที/ผา่นมาหรือไม่ 

q 1) เคย   q 2) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

3. โรงแรมราคาประหยดัประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีที/ท่านเคยใชบ้ริการคือที/ใด (โปรดระบุ)  

……………………………….  

4. โรงแรมราคาประหยดัล่าสุดที/ท่านเคยใชบ้ริการอยูที่/อาํเภออะไร 

q 1) อาํเภอเมืองเพชรบุรี  q 2) อาํเภอบา้นแหลม 

q 3) อาํเภอชะอาํ   q 4) อาํเภอท่ายาง 

q 5) อาํเภอเขายอ้ย  q 6) อาํเภอบา้นลาด 

q 7) อาํเภอหนองหญา้ปลอ้ง   q 8) อาํเภอแก่งกระจาน 

 

ส่วนทีI 2 คําถามเกีIยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการทีIมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชรบุรี 

คาํชีPแจง: โปรดทาํเครื/องหมาย üลงในช่องวา่งที/ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที/สุด 

 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

นอ้ย

ที/สุด 

(1) 

นอ้ย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที/สุด 

(5) 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 

1.1 ความพร้อมในการใหบ้ริการของพนกังาน

ตอ้นรับส่วนหนา้ 
     

1.2 โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความสะดวกครบถว้น      

1.3 โรงแรมมีสิ/งอาํนวยความสะดวกที/ทนัสมยั      

1.4 ความสวยงามของการตกแต่งภายในและ

ภายนอกโรงแรม 
     

1.5 ความสะอาดของหอ้งพกั      
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1.6 ความกวา้งขวางของหอ้งพกั      

2. ด้านความน่าเชืIอถือ (Reliability) 

2.1 พนกังานสามารถใหบ้ริการตามที/ท่าน

ตอ้งการ 
     

2.2 พนกังานใหบ้ริการถูกตอ้งทุกขัPนตอน      

2.3 พนกังานมีความรู้และประสบการณ์ในการ

ใหบ้ริการ 
     

2.4 พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํที/เป็น

ประโยชน์ต่อท่าน 
     

2.5 การจองหอ้งพกัและการชาํระเงินมีความ

ถูกตอ้ง 
     

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 

3.1 จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ

อยา่งทั/วถึง 
     

3.2 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็      

3.3 พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาที/เกิดขึPนได้

อยา่งรวดเร็ว 
     

3.4 พนกังานสามารถใหบ้ริการท่านไดท้นัทีที/

ท่านตอ้งการ 
     

3.5 พนกังานไม่เมินเฉยต่อความตอ้งการของ

ท่าน 
     

4. ด้านการให้ความเชืIอมัIน (Assurance) 

4.1 พนกังานสามารถใหข้อ้มูลและตอบคาํถาม

ของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

4.2 โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัที/ดี      

4.3 พนกังานสามารถรักษาความเป็นส่วนตวั

ของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

4.4 พนกังานมีความรู้และทกัษะในการ

ใหบ้ริการ 
     

4.5 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ      
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5. ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) 

5.1 พนกังานใหค้วามใส่ใจต่อความตอ้งการ

ของท่าน 
     

5.2 พนกังานสามารถจดจาํรายละเอียดของ

ผูรั้บบริการได ้
     

5.3 พนกังานรับฟังและช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บั

ท่าน 
     

5.4 พนกังานใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุกคน

อยา่งเท่าเทียม 
     

5.5 พนกังานสามารถใหบ้ริการในเวลาที/ท่าน

ตอ้งการ 
     

 

ส่วนทีI 3 คําถามเกีIยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าทีIมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชรบุรี 

คาํชีPแจง: โปรดทาํเครื/องหมาย üลงในช่องวา่งที/ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที/สุด 

 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

ระดบัความคดิเห็น 

นอ้ย

ที/สุด 

(1) 

นอ้ย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที/สุด 

(5) 

1. ด้านความแขง็แกร่งทีIเกีIยวพนักบัตราสินค้า (Strength of Brand Association) 

1.1 โรงแรมมีชื/อเสียงและเป็นที/รู้จกั      

1.2 โรงแรมมีกระบวนการใหบ้ริการที/ได้

มาตรฐาน 
     

1.3 โรงแรมมีการออกแบบและตกแต่งที/มี

ความทนัสมยั 
     

1.4 ท่านไดรั้บขอ้มูลเกี/ยวกบัโรงแรมอยา่ง

ครบถว้น 
     

1.5 ท่านไดรั้บประสบการณ์ที/ดีจากการใช้

บริการโรงแรม 
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2. ด้านความชืIนชอบทีIเกีIยวพนักบัตราสินค้า (Favorability of Brand Association) 

2.1 โรงแรมมีการใหบ้ริการตามความคาดหวงั

ของท่าน 
     

2.2 โรงแรมมีการใหบ้ริการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
     

2.3 โรงแรมสามารถมอบความสะดวกสบาย

ใหแ้ก่ท่านได ้
     

2.4 โรงแรมมีการออกแบบและตกแต่งที/มี

ความสวยงาม 
     

2.5 โรงแรมมีการบริหารจดัการที/ดี      

2.6 โรงแรมมีการบริหารจดัการที/มีความ

น่าเชื/อถือ 
     

3. ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ทีIเกีIยวพนักบัตราสินค้า (Uniqueness of Brand Association) 

3.1 โรงแรมมีการใหบ้ริการที/แตกต่างจาก

คู่แข่ง 
     

3.2 โรงแรมมีการใหบ้ริการที/เหนือกวา่คู่แข่ง      

3.3 โรงแรมมีจุดเด่นที/น่าจดจาํสาํหรับท่าน      

3.4 ท่านสามารถจดจาํสญัลกัษณ์ตราสินคา้

ของโรงแรมไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

3.5 การตกแต่งภายในและภายนอกของโรมมี

ความแตกต่างจากคู่แข่ง 
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ส่วนทีI 4 คําถามเกีIยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีIยงทีIมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชรบุรี 

คาํชีPแจง: โปรดทาํเครื/องหมาย üลงในช่องวา่งที/ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที/สุด 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีIยง 

ระดบัความคดิเห็น 

นอ้ย

ที/สุด 

(1) 

นอ้ย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที/สุด 

(5) 

1. ด้านการเงนิ (Financial Risk) 

1.1 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมสูงกวา่ที/

ท่านคาดหวงัไว ้
     

1.2 คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมไม่

คุม้ค่ากบัเงินที/เสียไป 
     

1.3 การใชบ้ริการโรงแรมอาจมีค่าใชจ่้ายอื/น

แอบแฝง 
     

1.4 ความผนัผวนของราคาหอ้งพกั      

1.5 การคิดค่าใชจ่้ายที/ผดิพลาดในการใช้

บริการโรงแรม 
     

2. ด้านหน้าทีI (Functional Risk) 

2.1 การใหบ้ริการของโรงแรมไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของท่านตามที/

คาดหวงัไว ้

     

2.2 คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมไม่

เป็นไปตามเงื/อนไขที/กาํหนด 
     

2.3 พนกังานมีจาํนวนไม่เพียงพอในการ

ใหบ้ริการอยา่งทั/วถึง 
     

2.4 พนกังานมีความรู้และทกัษะไม่มากพอใน

การใหบ้ริการ 
     

2.5 โรงแรมไม่สะอาด      

2.6 โรงแรมไม่ไดม้าตรฐาน      
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3. ด้านกายภาพ (Physical Risk) 

3.1 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในโรงแรมไม่ได้

มาตรฐาน 
     

3.2 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ของโรงแรมตัPงอยู่

ในทาํเลที/ไม่ปลอดภยั 
     

3.3 ระบบรักษาความปลอดภยัของโรงแรม

ไม่ไดม้าตรฐาน 
     

3.4 พนกังานขาดความระมดัระวงัในการ

ใหบ้ริการ 
     

3.5 พนกังานใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํที/

ผดิพลาด 
     

4. ด้านจิตวทิยา (Psychological Risk) 

4.1 ท่านรู้สึกผดิหวงัจากการที/โรงแรมไม่

สามารถใหบ้ริการตามที/ท่านคาดหวงัไว ้
     

4.2 ท่านมีความกงัวลใจในคุณภาพการ

ใหบ้ริการของโรงแรม 
     

4.3 ท่านคิดวา่การใชบ้ริการโรงแรมไม่เขา้กบั

ภาพลกัษณ์ของท่าน 
     

4.4 การใชบ้ริการโรงแรมทาํใหท่้านเกิด

ความเครียดโดยไม่จาํเป็น 
     

4.5 โรงแรมมีสภาพแวดลอ้มที/ทาํใหท่้านรู้สึก

ไม่ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 
     

5. ด้านสังคม (Social Risk) 

5.1 ท่านรู้สึกเสียหนา้จากการใหบ้ริการของ

โรงแรมที/ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
     

5.2 การใชบ้ริการโรงแรมทาํใหส้งัคมมองวา่

ท่านเป็นคนลา้สมยั 
     

5.3 ท่านกงัวลวา่การใชบ้ริการโรงแรมจะทาํ

ใหส้งัคมมีความคิดในเชิงลบต่อท่าน 
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5.4 คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมไม่เป็น

ที/ยอมรับของสงัคม 
     

5.5 ท่านรู้สึกไม่ภูมิใจในการใชบ้ริการโรงแรม      

6. ด้านเวลา (Time Risk) 

6.1 ท่านใชเ้วลาในการคน้หาโรงแรม แต่

โรงแรมกลบัไม่ดีตามที/คาดหวงั 
     

6.2 ท่านเสียเวลาจากการใชบ้ริการโรงแรมที/

ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั 
     

6.3 ท่านเสียเวลาจากการทาํงานที/ผดิพลาดของ

พนกังาน 
     

6.4 กระบวนการใหบ้ริการของโรงแรมทาํให้

ท่านเสียเวลาในการรอคอย 
     

6.5 ท่านเสียเวลาในการติดต่อจองหอ้งพกัของ

โรงแรม 
     

7. ด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) 

7.1 ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูก

เกบ็ไวอ้ยา่งไม่เหมาะสม 
     

7.2 ท่านกงัวลวา่ระบบขอ้มูลของโรงแรม

อาจจะไม่ปลอดภยั 
     

7.3 ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูก

ขโมยไปใชใ้นการทาํธุรกรรมอื/น ๆ 
     

7.4 ท่านกงัวลวา่โรงแรมอาจนาํขอ้มูลส่วนตวั

ของท่านไปใช ้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
     

7.5 ท่านกงัวลวา่การใหข้อ้มูลส่วนตวัของท่าน

จะไดรั้บขอ้มูลที/ท่านไม่ตอ้งการ เช่น โฆษณา

ต่าง ๆ 
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ส่วนทีI 5 คําถามเกีIยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ความคุ้มค่าทีIมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชรบุรี 

คาํชีPแจง: โปรดทาํเครื/องหมาย üลงในช่องวา่งที/ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที/สุด 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความคุ้มค่า 

ระดบัความคดิเห็น 

นอ้ย

ที/สุด 

(1) 

นอ้ย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที/สุด 

(5) 

1. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมอยูใ่น

เกณฑที์/เหมาะสม 
     

2. คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรมมีความ

คุม้ค่ากบัเงินที/จ่ายไป 
     

3. โรงแรมมีทาํเลที/ตัPงใกลก้บัสถานที/ท่องเที/ยว 

ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทาง 
     

4. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมมีความ

เหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
     

5. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมมีความ

คุม้กวา่ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมอื/น ๆ 
     

 

ส่วนทีI 6 คาํถามเกีIยวกบัปัจจัยด้านการสืIอสารแบบปากต่อปากผ่านสืIออเิลก็ทรอนิกส์ทีIมีผลต่อความ

พงึพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชรบุรี 

คาํชีPแจง: โปรดทาํเครื/องหมาย üลงในช่องวา่งที/ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที/สุด 

 

ปัจจัยด้านการสืIอสารแบบปากต่อปาก 

ผ่านสืIออเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดบัความคดิเห็น 

นอ้ย

ที/สุด 

(1) 

นอ้ย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที/สุด 

(5) 

1. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาขอ้มูล

โรงแรมผา่นสื/ออิเลก็ทรอนิกส์ 
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2. ท่านมีการคน้หาขอ้มูลโรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งสมํ/าเสมอ 
     

3. ขอ้มูลข่าวสารเกี/ยวกบัโรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์ ทาํใหท่้านเกิดความสนใจ 
     

4. การบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์มีความถูกตอ้งและครบถว้น 
     

5. การบอกต่อขอ้มูลโรงแรมผา่นสื/อ

อิเลก็ทรอนิกส์มีความรวดเร็วและทั/วถึง 
     

 

ส่วนทีI 7 คาํถามเกีIยวกบัความพงึพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชรบุรี 

คาํชีPแจง: โปรดทาํเครื/องหมาย üลงในช่องวา่งที/ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที/สุด 

 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

นอ้ย

ที/สุด 

(1) 

นอ้ย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที/สุด 

(5) 

1. ท่านมีความรู้สึกพึงพอในคุณภาพการ

ใหบ้ริการของโรงแรม 
     

2. ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของ

โรงแรม 
     

3. ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อพนกังานของ

โรงแรม 
     

4. ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการใชบ้ริการที/

เกินความคาดหวงั 
     

5. ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่าใน

ราคาของโรงแรมที/ท่านจ่าย 
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ส่วนทีI 8 คาํถามเกีIยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํชีPแจง: โปรดทาํเครื/องหมาย üลงใน q ที/ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที/สุด 

หากไม่มีขอ้ความที/ท่านตอ้งการเลือก โปรดระบุขอ้ความลงในช่องอื/น ๆ 

1. เพศ 

q 1) ชาย   q 2) หญิง 

2. อาย ุ

q 1) 20 – 29 ปี   q 2) 30 – 39 ปี 

q 3) 40 – 49 ปี   q 4) 50 ปีขึPนไป 

3. สถานภาพ 

q 1) โสด   q 2) สมรส 

q 3) หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  

4. อาชีพ 

q 1) นกัเรียน/นกัศึกษา  q 2) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

q 3) พนกังานบริษทัเอกชน  q 4) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

q 5) แม่บา้น/พอ่บา้น    

5. รายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 

q 1) ตํ/ากวา่ 10,000 บาท  q 2) 10,001 – 20,000 บาท 

q 3) 20,001 – 30,000 บาท  q 4) 30,001 – 40,000 บาท 

q 5) 40,001 – 50,000 บาท  q 6) 50,000 บาทขึPนไป 

6. วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั 

q 1) เพื/อดาํเนินงานธุรกิจ  q 2) เพื/อประชุม/สมัมนา 

q 3) เพื/อท่องเที/ยว/พกัผอ่น   

7. ช่องทางการจองหอ้งพกั 

q 1) จองโดยตรงกบัทางโรงแรม q 2) จองผา่นบริษทันาํเที/ยว 

q 3) จองผา่นเวบ็ไซตต่์าง ๆ   

  


