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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีในการสะสม 
โฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี” ฉบบัน้ี ส าเร็จได้ด้วยดีเพราะความกรุณาของอาจารย์
ชนินทร์ อยู่เพ็ชร อาจารย์ที่ปรึกษาในการศึกษาอิสระครั้ งน้ี ท่านได้ให้ค าปรึกษา คอยแนะน า 
ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขและการเพิ่มเติมเน้ือหา ช่วยพิจารณาแบบสอบถามทั้งด้าน
ความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของแบบสอบถาม พร้อมทั้งก ากบัดูแลขั้นตอนการศึกษาให้ส าเร็จ
ลุล่วงทนัตามก าหนดเวลา ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัวที่คอยเป็นก าลงัใจ ขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน
ที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจัย ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาช่วย
ให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้ งน้ี ขอบคุณญาติพี่นอ้ง เพื่อนร่วมงาน เพื่อนพี่
นอ้งแฟนคลบัทุกท่านที่ช่วยกระจายแบบสอบถาม ขอบคุณเพื่อนๆ BM รุ่น24A ที่คอยช่วยเหลือและ
ให้ก าลงัใจแก่กันตลอดทุกเทอม ขอบคุณพี่บีม ผูป้ระสานงานสาขา ที่คอยช่วยเหลือในทุกๆ เร่ือง  
ขอบคุณ Kim Hanbin , iKon, พี่  Jinply ที่ เป็นแรงบันดาลใจในการศึกษา และขอบคุณตัวเองที่
สามารถอดทนและตั้งใจท าการศึกษาในครั้ งน้ี  

สุดท้ายน้ีผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่
ผู ้สนใจและเป็นแนวทางแก่ผู ้สนใจที่จะท าการศึกษาในเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมี
ขอ้ผิดพลาดประการใดผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ที่น้ีดว้ย 
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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจัยในครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ

และความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดในสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี (2) เพื่อศึกษาระดับความ  
พึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี เป็นการศึกษาวิจัยใน
เชิงปริมาณ (Quantitative Research โดยเป็นกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยและมีประสบการณ์การ
สะสมโฟโต้การ์ดจากอลับั้มไอดอลเกาหลีเท่านั้น ช่วงอายุ 18ปีขึ้นไป ส่งแบบสอบถามช่องทางออนไลน์ 
(Online Questionnaire) จ านวน 404 คน ตั้งแต่ 4 สิงหาคม 2565 ถึง 7 ตุลาคม 2565 

ผลพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ด
จากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี รูปแบบปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟ
โต้การ์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความคลัง่ไคล้ ปัจจัยความน่าดึงดูด และ 
ปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  
และ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ปัจจัยความคลัง่ไคล้ และปัจจัยด้านการบอกต่อ ส่งผลต่อความจงรักภกัดี 
ในการสะสมโฟโตก้าร์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
 
ค าส าคญั: โฟโตก้าร์ด/ ความพึงพอใจ/ความจงรักภกัดี/ความคลัง่ไคล/้ความน่าดึงดูด/ คุณค่าทาง
อารมณ์/การบอกต่อ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
ความเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทัลดิสรัปชัน (Digital disruption)  ระบบสตรีมมิง 

(Streaming) และระบบดิจิทลัดาวโหลด (Digital Download) มีบทบาทในอุตสาหกรรมบนัเทิงใน
ปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ส่งผลกระทบให้หลายประเทศเลิกซ้ือแผ่นซีดีอลับั้ม วงการเคป๊อบ(K-POP) 
ได้ปรับเปล่ียนให้เขา้กับยุคสมยั และตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนไปเช่นกัน แต่ทว่ายอดการซ้ืออลับั้ม
ของเคป๊อบ(K-POP) ไม่ลดลง และยิ่งเติบโตข้ึนเร่ือยๆ จากการรายงานสรุปภาพรวมคร่ึงปี 2564 
ของฮนัทอโกลบอลเคป๊อบ ซ่ึงเป็นชาร์ตยอดขายอลับั้มคือชาร์ตที่นบัยอดขายอลับั้ม โดยคร่ึงปีแรกปี 
2564 ที่ผ่านมาของ พบว่า ยอดขายอลับั้มของอุตสาหกรรรมเคป๊อบ (K-POP) เติบโต 34.25% เมื่อ
เทียบกบัปี 2563 ในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงยอดจ าหน่ายอลับั้มของเกาหลีเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ตั้งแต่ปี 2559 
ที่ผ่านมา (Hanteonews, 2021, online) 

 
ภาพที่ 1.1 ชาร์ตฮนัทอ 
ที่มา https://www.hanteonews.com/en/article/all?fc=22355 

 
 ฮันทอ (Hanteo) คือชาร์ตที่นับยอดขายอลับั้มจากร้านคา้ที่ร่วมรายการ ซ่ึงจะมีโลโก้ 

Hanteo ทั้งร้านคา้ออนไลน์ เช่น Ktown4u, synnara, yes24, aladin และร้านคา้แบบออฟไลน์ ที่เป็น
ร้านขายแผ่นซีดีทัว่ไป เช่น Hottracks โดยร้านคา้เหล่าน้ีจะท าการลงทะเบียนเพื่อส่งยอดขายอลับั้ม
ให้ฮนัทอเป็นรายวนั แลว้ฮนัทอรายงานยอดขายอลับั้มแบบเรียลไทม ์สามารถติดตามชาร์ตฮนัทอได้
ที่เวบ็ไซต ์http://www.hanteo.com  (JIENIEPEACH, 2019, Online) 

http://www.hanteo.com/
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อุตสาหกรรมบนัเทิงของประเทศเกาหลีใต ้กระแส Korean Wave ประสบความส าเร็จมี
การเติบโตข้ึนเร่ือยๆ มากกว่า 20  ปีแลว้ที่ “สินคา้ทางวฒันธรรม”เช่น วรรณกรรม ดนตรี ภาพยนตร์ 
ละครโทรทศัน์ ศิลปิน ส่ือบนัเทิงต่าง ๆ รวมถึงการศึกษา การท่องเที่ยว และการท าศลัยกรรม เป็นที่
นิยมไปทัว่ทั้งโลกอย่างมาก (ปิติ ศรีแสงนาม, 2561).  

กระแสความนิยมของ Korean Wave  ที่มากข้ึน ท าให้กลุ่มที่มีความช่ืนชอบตวัศิลปิน 
ไอดอลเคป๊อบ (Kpop) และทุ่มเทให้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างหมกหมุ่น หรือที่เรียกว่า “กลุ่มแฟนคลบั” 
โดยกลุ่มน้ีอาจจะมีงานอดิเรกในการใช้เงินเพื่อติดตาม ศิลปิน ไอดอลที่ช่ืนชอบ รวมถึงการทุ่มเงิน
ไม่อั้นไปกับสินค้าที่ระลึกที่มีรูปของศิลปิน ไอดอลอยู่บนสินคา้ อาจจะเป็นของที่ระลึก ซ้ือบตัร
คอนเสิร์ต-บตัรเขา้งานมีทติ้ง  อลับั้มแผ่นเพลง  หรือสินคา้ที่ระลึกจากกิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ (“ติ่งมือ
อาชีพ” สร้างรายไดจ้ากความคลัง่ไคล,้ 2017 ออนไลน์).  

กลุ่มของแฟนคลับ สามารถแยกย่อยไปตามศิลปิน วงไอดอล ประเทศเกาหลีต่างๆ  
ที่เรียกว่า แฟนดอ้ม (Fandom)  มาจ าค าว่า Fanclub และ Kingdom หมายถึง อาณาจกัรของแฟนคลบั 
โดยแฟนดอ้มมกัจะถูกรู้จักในนามแฟนดอ้มของศิลปิน ดารา ไอดอลนั้นๆ เป็นค าที่ใชเ้รียกช่ือแฟน
คลบัของศิลปินแต่ละวเช่น วง NCT ช่ือกลุ่มแฟนด้อมคือ NCTzen, วง EXO ช่ือแฟนด้อมคือ EXO-
L, วง BTS ช่ือแฟนดอ้มคือ ARMY, วง ATEEZ ช่ือแฟนดอ้ม คือ ATINY, วง TWICE ช่ือแฟนด้อม
คือ ONCE, วง BLACKPINK ช่ือแฟนด้อมคือ BLINK, วง iKon ช่ือแฟนด้อมคือ iKONIC หรือจะ
เป็นไอดอล ศิลปินเดี่ยว ก็มีช่ือของแฟนดอ้ม เช่น ศิลปิน B.I ที่มีแฟนด้อม คือ I.D, จอง เซอุน แฟน
ดอ้ม คือ Haeng Woon (แฮงอุน) เป็นตน้  

การแข่งขนัอุตสาหกรรมบนัเทิงของประเทศเกาหลีใต้ที่มีการแข่งขันสูง จ านวนวง
ไอดอล ศิลปินหน้าใหม่ที่มีมากข้ึน ท าให้แต่ละค่ายตน้สังกัดต่างพยายามวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อ
กระตุน้ยอดขายจากกลุ่มแฟนคลบัที่มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัไอดอล ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือ
การวางแผนกลยุทธ์กระตุ้นยอดขายอลับั้มเพลง ถึงแมว้่าราคาอลับั้มแบบแผ่นจะมีราคาสูงมากกว่า
อลับั้มสตรีมมิ ่งและอลับั้มดิจ ิทลั แต ่ค่ายต ้นสังก ัดออกแบบอลับั้มแผ่นเพลงแต่ละวงให้มี
เอกลกัษณ์เฉพาะวงที่ท าให้ผูซ้ื้อรู้สึกคุม้กับเงินที่จ่ายทั้งขนาดของผลิตภณัฑ์ รูปแบบ สีสัน และมี
ของแถมขา้งในมากมาย เช่น โปสเตอร์ โปสการ์ด สติกเกอร์ โฟโต้บุ๊ก และโฟโต้การ์ดที่เป็นการ
สุ่ม 

โฟโตก้าร์ด มาจากภาษาองักฤษ ‘Photo card’  หรือในกลุ่มของแฟนคลบัเรียกกันส้ันๆ
ว่า ‘การ์ด’ คือรูปถ่ายของศิลปินที่มีลักษณะเป็นแผ่นการ์ดขนาด 5.5x8.5 เซนติเมตร หรือขนาด
ใกลเ้คียงกับบตัรเครดิตต่างๆ โดยโฟโต้การ์ดน้ีเป็นลิขสิทธ์ิของค่ายต้นสังกัดศิลปิน ที่ผลิตการ์ด
ออกมาเป็นของที่ระลึกให้กับแฟนคลบัเมื่อซ้ืออลับั้ม โฟโต้การ์ดนั้นมีทั้งรูปของไอดอลแบบเดี่ยว
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หรือแบบกลุ่มในลกัษณะท่าทางต่างๆ แถมมากับอลับั้ม โดยโฟโต้การ์ดน้ีมาในรูปแบบของการสุ่ม
ท าให้ผูซ้ื้อไม่สามารถเลือกการ์ดเองได ้วงไอดอลเกาหลีที่มีสมาชิกจ านวนมากจะมีโฟโตก้าร์ดที่เป็น
แบบสุ่มในอลับั้มประมาณ2แบบ/อลับั้ม ท าให้แฟนคลบัต้องซ้ืออลับั้มเป็นจ านวนมากเพื่อให้ได้รูป
ของไอดอลที่ต้องการ หลายค่ายเพลงก็ยงัออกแบบให้โฟโต้การ์ดมีลกัษณะที่แตกต่างกันออกไปทั้ง
รูปแบบส่ีเหล่ียม วงรี สามเหล่ียม ส่วนใหญ่โฟโต้การ์ดจะถูกแนบมากับอลับั้มในรูปแบบการสุ่ม
การ์ด ท าให้รู้สึกสนุกเมื่อต้องแกะอลับั้มพร้อมกับการลุน้การ์ดเกิดเป็นความนิยมอย่างมากในกลุ่ม
แฟนคลบั ท าให้เป็นของที่แฟนมีความตอ้งการสูง ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นกลยุทธ์ที่ทางต้นสังกัดศิลปินใชเ้ป็น
ตวักระตุ้นยอดขายในอลับั้มของวงการ K-Pop  อีกทั้งยงัเพิ่มความพิเศษให้กับโฟโตก้าร์ดบางแบบ
ดว้ยการท าจ านวนจ ากดั ท าให้เป็นที่ตอ้งการของแฟนคลบันกัสะสมเป็นจ านวนมาก  และนอกจากน้ี
หลายๆบริษทัค่ายเพลงและบริษทัคู่คา้ต่างๆได้น ากลยุทธ์การท าโฟโต้การ์ดไปท าการเพิ่มยอดขาย
มากข้ึน   

 
 

1.2 ค าถามวิจัย 
1. วตัถุประสงคข์องการสะสมโฟโตก้าร์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
2. อะไรคือความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดในสินคา้ที่ระลึก

ไอดอลเกาหลี 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟ

โตก้าร์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหล ี
2. เพื่อศึกษาระดบัของความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดใน

สินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
 
 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
1.4.1 ด้านประชากร 
ประชากร คือ ผูท้ี่อาศยัอยู่ในประเทศไทยและมีประสบการณ์การสะสมโฟโตก้าร์ดจาก

อลับั้มไอดอลเกาหลีเท่านั้น ช่วงอายุ 18ปีข้ึนไป เลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
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Sampling) ซ่ึงไม่มีการค านึงถึงความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่ไดร้ับเลือกของกลุ่มตวัอย่างผ่านการแจก
แบบสอบถามทางออนไลน์ (Online Questionnaire)   

 
1.4.2 ด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล คือ4 สิงหาคม 2565 ถึง 7 ตุลาคม 2565 

 
 

1.5 นิยามศัพท์ 
ไอดอลเกาหลี คือ ศิลปิน นักร้อง นักแสดงชาวเกาหลีที่เป็นที่มีช่ือเสียง เป็นที่ช่ืนชอบ 

ไดร้ับความนิยมเช่น การเตน้ การแต่งเพลง การร้องเพลง การแสดงภาพยนตร์ และละคร เป็นตน้ 
โฟโต้การ์ด (Photocard) เป็นรูปของไอดอลในลกัษณะท่าทาง อิริยาบถต่างๆ มีหลาย

รูปแบบ โดยประเภทของโฟโตก้าร์ด สามารถแบ่งเป็นประเภทต่างๆไดด้งัน้ี 
1. โฟโต้การ์ดสุ่มอัลบ้ัม (Random Photocards) 
เป็นโฟโต้การ์ดรูปศิลปินที่อยู่ในอัลบั้ม ซ่ึงด้านหน้าเป็นรูปภาพศิลปิน ในอิริยาบถ

ต่างๆ และด้านหลงัส่วนใหญ่จะเป็นช่ือศิลปิน ลายเซ็น รูปคอนเซปต์หรือช่ืออลับั้ม ซ่ึงโฟโต้การ์ด
เหล่าน้ีจะถูกบรรจุมาอยู่ในอลับั้มอยู่แลว้โดยที่ไม่สามารถเลือกภาพได ้ 

2. โฟโต้การ์ดแบบจ านวนจ ากัด (Limited Edition Photo Cards) 
เป็นโฟโตก้าร์ดชนิดพิเศษที่มีจ านวนจ ากดั โดยมีเง่ือนไขการให้ เช่น เฉพาะการส่ังซ้ือ 

100 คนแรกในเว็บไซตท์ี่ขายอลับั้ม หรือ เป็นอลับั้มรุ่นพิเศษที่มีจ านวนจ ากัด โดยอาจจะเป็นการ์ด
ชนิดปกติ หรือเป็นรูปโพลารอยด์ (Polaroid) พร้อมลายเซ็นของศิลปิน  

3. โฟโต้การ์ดพรีออเดอร์ (Pre-order Benefit Photocards: POBs) 
เป็นการ์ดพิเศษที่ไดม้าจากการพรีออร์เดอร์อลับั้มก่อนอลับั้มจะวางขายจริงในช่วงเวลา

ที่ก าหนด ซ่ึงแต่ละเว็บไซต์ที่ให้ส่ังซ้ือจะได้การ์ดที่แตกต่างกันออกไป ทั้งท่าทางหรือเส้ือผา้ของ
ศิลปิน และดา้นหลงัของการ์ดจะมีช่ือที่มีของการ์ดเช่นเวบ็ไซตท์ี่จดัจ าหน่ายพิมพไ์วอ้ยู่ดว้ย หากเป็น
ศิลปินแบบกลุ่ม จะไดก้าร์ดหน่ึงใบต่อหน่ึงอลับั้มและไม่สามารถเลือกการ์ดสมาชิกที่ตอ้งการได ้ 

4. โฟโต้การ์ดแฟนไซน์ หรือ การ์ดอีเวนต์ (Fansign Event Photocards)  
เป็นการ์ดที่ได้มาจากการเขา้ร่วมกิจกรรมแฟนไซน์ ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์  

มีลกัษณะแหมือนกับโฟโต้การ์ดที่พรีออร์เดอร์ แต่ในส่วนของแฟนไซน์นั้น แฟนคลบัผูโ้ชคดีจะ
ไดร้ับอลับั้มพร้อมลายเซ็นและวิดีโอคอลกบัศิลปิน โดยผูท้ี่จะไดร้ับสิทธ์ิเขา้ร่วมแฟนไซน์นั้นมาจาก
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การสุ่มที่ส่ังซ้ือ 1 อลับั้มจะได ้1 สิทธ์ิ ยิ่งแฟนคลบัซ้ืออลับั้มมาก มีสิทธ์ิไดเ้ขา้ร่วมแฟนไซน์มากข้ึน
ดว้ย บางกิจกรรมเพียงแค่ซ้ืออลับั้มเดียวก็มีสิทธ์ิลุน้เขา้งานแฟนไซน์ได ้

5. เทรดดิง้การ์ด (Trading Cards: TCs) 
เป็นการ์ดที่แยกขายออกมาเน่ืองในโอกาสพิเศษ เช่น ฉลองครบรอบการเดบิวต ์การจดั

คอนเสิร์ต การออกยูนิตย่อยพิเศษ (Sub-unit) มีจ านวนการ์ดหลายใบ มีทั้งภาพเดี่ยวของสมาชิกวง 
ภาพคู่ และภาพครบวง ในการจ าหน่ายนั้นมกัมีจ านวนจ ากดัไม่เกิน 10 ใบ ต่อซอง   

6. โฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึก (Official Goods/ Merch Photo Cards)  
การ์ดที่แถมมากบัสินคา้ที่ระลึกต่าง ๆ ของศิลปิน เช่น แท่งไฟ หรือที่เรียกว่า บง (Light 

Stick) ชุดปฏิทินพร้อมโฟโต้บุ๊ก หรือ ซีซันกรีตติ้ง (Season Greeting) เส้ือยืด หมอนรองคอ แก้ว 
ฯลฯ ตลอดจนการเป็นสมาชิกรายปี (Membership) มีทั้งสุ่มโฟโต้การ์ดให้และได้โฟโต้การ์ดครบ
เซ็ต ในอลับั้มศิลปินนั้น จะมีโฟโตก้าร์ดแบบสุ่ม 1-2 ใบ แลว้แต่ค่ายของศิลปินเป็นผูอ้อกแบบ  

7. โฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ศิลปินไปร่วมงานหรือเป็นพรีเซ็นเตอร์ (Brand 
Cooperation/ Brand Ambassadors Photo Cards)  

เป็นการ์ดที่แถมมากบัการซ้ือผลิตภณัฑต์่าง ๆ ที่ศิลปินไปร่วมงานดว้ย เช่น นิตยสารที่
ศิลปินไปข้ึนปก รวมไปถึงสินคา้ที่ศิลปินเป็นพรีเซ็นเตอร์ ตามเง่ือนไขที่แต่ละแบรนด์ก าหนด ไม่มี
การก าหนดรูปแบบที่ชัดเจนว่าจะได้การ์ดครบทั้งเซ็ตจากการซ้ือสินคา้นั้น ๆ ในครั้ งเดียว หรือจะ
เป็นการสุ่มให้การ์ด ข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขของแต่ละสินคา้แต่ละแบรนด์ 

 
ลักษณะของ Photo Cards 

 

      
ภาพที่ 1.2 PhotoCard ลกัษณะทรงทัว่ไป  
ที่มา:ถ่ายภาพโดยผูว้จิยั 
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ภาพที่  1.3 Lenticular Card 
ที่มา:ถ่ายภาพโดยผูว้จิยั 

 

 
 

ภาพที่  1.4 Hologram Card 
ที่มา: https://hallyusuperstore.com/products/ateez-the-world-ep-1-movement-beatroad-pre-order-
benefit-photocard 

 



7 
 

 
 

ภาพที่  1.5 Limited Game Card 
ที่มา : https://twitter.com/Superstartown/status/1247798051382554625 

 
 

ภาพที่ 1.6 Circle Card 
ที่มา: https://www.tokopedia.com/adelioprasajao/ready-nct127-circle-card-official-from-album-
nct-127-neo-zone-final? 
 

 
 

ภาพที่ 1.7 Trapezium shape 
ที่มา:ถ่ายภาพโดยผูว้จิยั 
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1.6 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
1.6.1 ท าให้ผูป้ระกอบการเก่ียวกับสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลีทราบถึงปัจจยัทางดา้น

ประชากรศาสตร์ ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสะสมโฟโต้การ์ด รวมถึงเข้าใจพฤติกรรมการ
บริโภคโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลีของคนประเทศไทย ซ่ึงเป็นแนวทางด าเนินธุรกิจและพฒันาต่อไป
ในอนาคต ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้  

1.6.2 ท าให้ผูป้ระกอบการที่มีไอดอลเกาหลีเป็นพรีเซนเตอร์ไดท้ าการก าหนดกลยุทธ์
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น กลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้างยอดขาย 
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บทที ่2  

ค านิยามและทบทวนวรรณกรรม 
 

 

การวิจยัเก่ียวกบั “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟ
โต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี” ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตามแนวคิด หลักทฤษฎี 
หลกัการและงานวิจยัที่มีความเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอเป็นหัวขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. แนวคิความพึงพอใจ  
2. แนวคิดของความจงรักภกัดี 
3. แนวคิดของความคลัง่ไคล ้ 
4. แนวคิดของความน่าดึงดูดใจ  
5. แนวคิดของคุณค่าทางดา้นอารมณ์  
6. แนวคิดของการบอกต่อ (word of mouth) 
7. แนวคิดปัจจยัทางดา้นสังคม ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง  

 
 

2.1 แนวคิด ความพึงพอใจ  
ราชบณัฑิตยสถาน (2554) พึงพอใจ หมายถึง รัก หรือชอบใจ  
อนุชา ลงัสุ่ย (2560) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นคือทศันคติหรือการรู้สึกดีหลงัได้รับ

การสนองในส่ิงที่ตอ้งการ หากไม่ไดร้ับตามที่ตอ้งการก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ  
ณิชาภทัร มนเทียรวิเชียรฉาย (2560) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกดีหลังจากการ

บริการตามที่ตนเองตอ้งการ การบริการที่ใชก้ลยุทธ์ของส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้ไดคุ้ณภาพ
และประสิทธิภาพสูงที่สุด ผู ้ให้บริปริการจะต้องรักษาคุณภาพการส่งมอบการบริการอย่างตรง
วตัถุประสงค ์ตามที่ผูบ้ริโภคคาดหวงัหรือเหนือความหวงัน้ีไว ้ ซ่ึงเป็นท าให้ผูบ้ริโภคศรัทธา เช่ือถือ 
และมีทศันคติดีต่อการบริการ  

จาริณี อิศรางกูร ณ อยุธยา (2559) กล่าวถึงความพึงพอใจเป็นทศันคติความรู้สึกที่จบั
ตอ้งไม่ได ้หรือ นามธรรมที่เก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึง รวมถึงความรู้สึก
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บวกที่ได้มาจากการตอบสนองความต้องการ ซ่ึงบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงความพึงพอใจไดต้าม
ประสบการณ์  

กัญญานีน์ กุลกนก และ สมชาย เล็กเจริญ (2565) กล่าวว่า การแสดงออกในรูปแบบ
ของความช่ืนชอบ ความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจ เป็นการรับรู้ของผู ้บริโภคที่มาจากประ
ประสบการณ์ของกระบวนการความรู้สึกที่เคยไดร้ับมาก่อน  

Oliver (1977 และ Olive ,1980 อ้างถึงใน ยุทธการ พันเทศ, 2564) กล่าวว่า แนวคิด
ทฤษฎี expectancy-disconfirmation ที่ได้อธิบายถึงความรู้สึกพึงพอใจกับประสบการณ์ของการซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ลูกคา้ท าการประเมินเพื่อเปรียบเทียบกับส่ิงที่ได้รับ ระหว่างก่อนและหลังซ้ือ
สินคา้ ทั้งคุณภาพสินคา้ คุณค่าของสินคา้ และประสบการณ์หลังจากการซ้ือสินคา้หรือการบริการ 
เมื่อลูกค้าได้รับส่ิงที่เกินความคาดหวัง เกิดความรู้สึกพึงพอใจ หากลูกค้าได้รับส่ิงที่ต ่ากว่าส่ิงที่
คาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความไม่พึงพอใจ  

จากค านิยามความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้นนั้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการ
สะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี เมื่อไดร้ับโฟโตก้าร์ดที่ตอ้งการ ไดร้ับส่ิงที่ตอ้งการ
ตามการคาดหวังของโฟโต้การ์ดเกิดความรู้สึกดีในด้านบวก เป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ ในการ
สะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลีนั้นสามารถเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ที่ไดร้ับ 
เพราะเมื่อไม่ไดร้ับในส่ิงที่หวงัจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ เช่น โฟโตก้าร์ดยบั ขาด เสียหายช ารุด  
 
 

2.2 แนวคิดของความจงรักภักดี   
วรนุช ตนัติวิทิตพงศ์ (2551) กล่าวว่าความจงรักภักดีของแฟนคลบันั้นส าคัญต่อตัว

ศิลปินเป็นอย่างมาก เพราะกลุ่มแฟนคลบัเป็นฐานนิยมที่มัน่คงของศิลปิน แมว้่ากระแสความนิยม
ของศิลปินนั้นจะเบาลง แต่ถา้แฟนคลบัมีความภกัดีกับตวัศิลปินมากก็จะแสดงถึงคุณภาพของตัว
ศิลปิน และยงัสามารถบ่งบอกถึงแนวโน้มความก้าวหน้าในอาชีพของศิลปินได้อีกด้วย กลุ่มแฟน
คลบัที่ชอบศิลปินก็จะยึดแบบอย่างของศิลปินที่ตนเองช่ืนชอบ และมีการแสดงออกในด้านต่างๆ 
เช่นค าพูด การแต่งตวั นิสัย ท่าทาง อาหารที่ชอบ ซ่ึงที่ระบุมาน้ีเป็นการใช้กลยุทธ์ของระบบดารา 
โดยท าให้ค่านิยมของกลุ่มแฟนคลบัเปล่ียนไป หันมาบริโภคสินคา้มากข้ึน และรวมไปถึงการให้
ค่านิยมการให้ความส าคญักบัรูปร่างหนา้ตา 

มตัธิมา กรงเตน้ (2555) กล่าวว่า ตราสินคา้ส าคญักบัองค์กรอย่างมาก องคก์รตอ้งสร้าง
ตราสินคา้ให้แข็งแกร่ง เพราะตราสินคา้ท าหน้าที่เช่ือมกลางการส่ือสารกับผูบ้ริโภค เกิดการรับรู้ใน
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ตราสินคา้ ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าตราสินคา้ที่ตนเองช่ืนชอบมีความโดดเด่นและแตกต่างจากสินคา้
อ่ืนๆ เกิดเป็นความคิดเห็นเช่ือมัน่ ผูกพนั และจงรักภกัดีในตราสินคา้   

นัทธีรา พุมมาพนัธ์ุ (2560) กล่าวว่าความพึงอใจนั้นป็นส่ิงที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดี 
(Customer Loyalty) ซ่ึงประกอบด้วยความคาดหวงั  คุณภาพ คุณค่า ราคา ภาพลกัษณ์  โดยความ
จงรักภกัดีสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี  

1) ปริมาณของลูกค้า คือการพิจารณาปริมารณคงอยู่ของลูกค้าเก่าและลูกคา้ใหม่ที่
เพิ่มข้ึน 

2) พฤติกรรมของลูกคา้ คือการพิจารณาการกลบัมาซ้ือซ ้ า และสนับสนุนการเผยแพร่
ขอ้มูลในการจดัจ าหน่าย  

3) การส ารวจ คือการศึกษาความเห็นที่มีต่อผลิตภณัฑห์ลงัจากลูกคา้มีประสบการณ์ใช้
สินคา้ว่าชอบหรือไม่ชอบผลิตภณัฑ ์หรือในตวัขององคก์าร  

กิตติ สิริพัลลภ (2542:81อ้างถึงใน ธัชพรรณ ยศนาม, 2560 ) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ที่
ส าคญัทางการตลาด นั้นคือการสร้างความจงรักภกัดีของตราสินค้า เพราะมีค าที่ว่า การที่จะสร้าง
ลูกค้าคนใหม่ 1 คน มีต้นทุนสูงกว่าลูกค้าเก่า 1คนมากกว่า5 -10 เท่า และในปัจจุบันมีความ
หลากหลายในตราสินคา้และผูบ้ริโภคมีทางเลือกใหม่ๆ ที่เพิ่มข้ึน  มีการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
ดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจไปใช้สินคา้ตราใหม่ ดังนั้นการสร้างความจงรักภกัดี  คือการที่ท าให้
ผู ้บริโภคมีทัศนคติ รู้สึกดีต่อสินค้า รวมทั้งเร่ืองการเช่ือมั่น ท าให้นึกถึง และตรงใจผู ้บริโภค  
จนท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ืออย่างต่อเน่ือง  

พนิดา วรัตม์ธนภทัร (2562) กล่าวว่า องค์กรต้องสร้างตราสินคา้ให้แข็งแกร่ง เพราะ
ตราสินคา้เป็นตวักลางท าหนา้ที่ในการส่ือสารผูบ้ริโภค เป็นความผูกพนั ความคิดเห็น ความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภค เมื่อมีการส่ือสารกับผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภครับรู้ในตราสินคา้ สินคา้ที่ตวัเองชอบมีความ
แตกต่าง เหนือกว่าตราสินคา้อ่ืนๆ ปัจจยัต่างๆในตลาดเป็นส่ิงที่ไม่สามารถควบคุมได ้นกัการตลาด
ตอ้งตอบสนองผูบ้ริโภคเพื่อให้พึงพอใจสูงสุด และมีความจงรักภกัดีในสินคา้ 

Oliver (1999 อ้างถึงใน วีราภรณ์ ส าราญกิจ 2563) ได้นิยามความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภค โดยท าให้เกิดความพึงพอใจ มีการซ้ือและกลบัมาใช้บริการซ ้ า กับแบรนด์เดิมในอนาคต 
ถึงแม้จะมีการแข่งขันในตลาด มีหลายแบรนด์ใหม่ๆ ที่เข้ามาเป็นตวัเลือกเพื่อให้ผู ้บริโภคมีการ
เปล่ียนใจไปซ้ือมากข้ึน แต่ผูบ้ริโภคก็จะไม่เกิดความหวัน่ไหว หรือการเปล่ียนใจที่จะไปซ้ือ ทั้งน้ีได้
แบ่งล าดับขั้นของความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคเป็น 3 ขั้น ดังน้ี 1. ความจงรักภกัดีทางความคิด เป็น
การให้ขอ้มูลเพื่อการรับรู้ เขา้ใจ ไปจนถึงการจดจ าภาพลกัษณ์ 2. ความจงรักภกัดีทางอารมณ์ คือการ
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ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ ไดร้ับถึงการเติมเต็มความตอ้งการ 3. ความจงรักภกัดีทางพฤติกรรม คือ
การที่ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปรูปแบบตั้งใจที่จะซ้ือแบรนด์ที่ตนเองรัก  

Yi & Jeon, 2003 (อา้งถึงใน วนัวิสาข ์ศรีกลบั 2561) กล่าวว่า ความจงรักภกัดีนั้นตอ้งมี
ความคิดและพฤติกรรมเชิงบวกต่อแบรนด์ ผูบ้ริโภคจึงเกิดความรัก ความช่ืนชอบและต้องการซ้ือ 
เกิดการซ้ือซ ้ า มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมต ่า- สูง High & Low Involvement เพื่อใช้เป็นความ
จงรักภกัดีต่อแบรนด์ โดยส่ิงที่สามารถวดัความภกัดีต่อแบรนด์ คือ 1. การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า (high-
repeat visits) 2. การเกิดพฤติกรรมซ้ือซ ้า (repeat-purchase) และ ปริมาณของการซ้ือ  เพื่อใชใ้นการ
ออกแบบเพื่อให้ตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 

จากนิยามแนวคิดขา้งต้น สรุปได้ว่า การสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอล
เกาหลีน้ีเป็นความจงรักภกัดีของแฟนคลบัที่มีต่อกลุ่มไอดอลที่ตวัเองรัก ยอดขาย ปริมาณการซ้ือ 
ของสินคา้เป็นตวัที่สามารถใชบ้อกถึงขนาดของแฟนคลบัที่มีความจงรักภกัดีต่อไอดอลได ้ เป็นการ
แสดงถึงความนิยม ส่วน  คุณภาพ คุณค่า ราคาของสินคา้และ ภาพลกัษณ์ของไอดอลเกาหลี คือการที่
ท าให้แฟนคลบัมีทศันคติที่ดีต่อสินคา้ทั้งเร่ืองความเช่ือมัน่เมื่อซ้ือและการซ้ือซ ้า  

 
 

2.3 แนวคิดความคลั่งไคล้ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ความคลั่งไคล้ หมายถึง การหลงใหล 

หมกมุ่นในบุคคลหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(Jenkins, 1992 อา้งถึงใน นภาพร ลคัโนทยั, 2551 และ วรุตม์ มีทิพย์, 2560) กล่าวว่า 

ความเป็นแฟนดอม (Fandom) เกิดข้ึนครั้ งแรกศตวรรษที่ 19 ซ่ึงนักหนังสือพิมพ์ได้อธิบายถึงคนที่
คอยติดตามทีมนกักีฬามืออาชีพ จึงไดก้ าหนดค าว่า Fandom ข้ึนมาเพื่อเรียกคนกลุ่มน้ี โดยมีที่มาจาก
ค าว่า Fanatic ซ่ึงมีความหมายว่า คลัง่ไคล ้หลงใหล ลกัษณะส าคญัของความเป็นแฟนมีรูปแบบอยู่ 4 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มแฟนคลบัที่เลือกบริโภคส่ืออย่างตรงไปตรงมา โดยส่วนมากเมื่อกลุ่มแฟนคลบั
รับชมรายการบนัเทิง จะส่งผลให้กลุ่มแฟนคลบันั้นเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ  

2) ความเป็นแฟนที่สามารถแบ่งแยกตวัเองให้เป็นกลุ่มพิเศษ โดยแบ่งแยกตวัเองไดต้าม
ความคิดเห็นหรือส่ือ โดยความเป็นแฟนมีพื้นฐานอยู่ที่การแสวงหาสังคม เช่น สโมสร ส่ิงตีพิมพ์ 
หรือการพูดคุยต่างๆ  
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3) ความเป็นแฟนสามารถสร้างโลกจินตนาการ ศิลปะพิเศษข้ึนมาได ้คือ กลุ่มแฟนคลบั
สามารถสร้างมาตรฐานการร่วมมือกัน วัฒนธรรมร่วมกัน (Counterculture) ที่แสดงออกมาใน
ลกัษณะของ เช่น การให้เหตุผล การประเมิน และอื่นๆ  

4) ความเป็นแฟนสามารถสร้างชุมชนทางสังคม คือ การสร้างทางเลือกให้กับชนกลุ่ม
นอ้ยหรือคนที่มีความสนใจคลา้ยกนัมารวมตวักนั  

Clifford (1985 อา้งถึงใน ชลิดา วรหิรัญ, 2561) กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาด้าน
ความหลงใหลคลัง่ไคล ้ก่อให้เกิดพฤติกรรมความกระตือรือร้นในการแสวงหาคอลเลกชนัของการ
สะสม เป็นส่วนส าคญัที่ท าให้เกิดพฤติกรรมสะสมข้ึน นักสะสมชอบการที่จะมองหาและการไดม้า 
การสะสมเป็นกิจกรรมการแข่งขนัอย่างดุเดือด เหมือนกบัการตามล่าหรืออยู่ในสมรภูมิ   การสะสม
คือความต้องการที่จะเติมเต็มส่ิงที่รักและรู้สึกว่าขาด หายไปในวัยเด็ก เป็นโรคหรือภาวะที่ถูก
ครอบง า อย่างหน่ึง  

นักวิชาการด้านจิตวิทยา Jenson (1992 อา้งถึงใน วรนุช ตนัติวิทิตพงศ์, 2551) มองว่า
กิจกรรมต่างๆของแฟน เป็นการชดเชยทางดา้นจิตวิทยา "แฟน" เป็นกลุ่มที่ไดร้ับความทุกขจ์ากความ
ไม่เพียงพอในทางด้านจิตวิทยา “แฟน” ได้รับอิทธิพลและอยู่ภายใต้อ านาจของส่ือ  โดยได้รับ
อิทธิพลจากค่านิยมในสังคม จะมีพฤติกรรมที่ติดต่อกบับุคคลที่มีช่ือเสียงเพื่อเป็นการทดแทนความ
ไม่เพียงพอในชีวิต โดยแฟน ถูกแบ่งออกเป็น2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะกลุ่มและลกัษณะเดี่ยว 

1) แฟนผูห้ลงใหลแต่เพียงล าพงั (Obsessed loner)  เป็นกลุ่มคนที่มีโลกจินตนาการของ
ตนเองเก่ียวกบัคนที่ตนเองช่ืนชอบและเกิดการสูญเสียความเป็นตวัเองไป ถูกตดัออกจาก กลุ่มเพื่อน 
ครอบครัวหรือสังคม โดยคนกลุ่มน้ีจะถูกยัว่ยุได้ง่ายและอาจเกิดอาการทางจิต ท าให้เกิดความรู้สึก
อยากฆ่าคนที่ตนเองถือว่าเป็นเจา้ของ อย่างเช่น ศิลปิน ดารา 

2).แฟนกลุ่มผูบ้้าคลัง่ (Hysterical member of crowd) เป็นกลุ่มที่ซ่ือสัตยแ์ละจงรักภักดี
ต่อคนที่มีช่ือเสียง โดยมีความหลงใหล คลัง่ไคลอ้ย่างไม่มีเหตุผล กลุ่มน้ีสามารถชักชักจูงได้ง่าย 
อ่อนไหวกบัส่ือโดยรอบ เช่น แสดงออกมาดว้ยการร้องไห้หรือกรีดร้องออกมาเมื่อเจอคนที่ช่ืนชอบ 

วรนุช ตนัติวิทิตพงศ ์(2551)  กล่าวว่า “แฟน” มกัถูกมองว่าเป็นผูท้ี่มีความชอบผิดปกติ 
มกัจะได้รับการมองว่าเป็นพวกอันตราย แฟนจะถูกมองเป็นคนอ่ืน ที่ไม่ใช่พวกเรา เป็นบุคคลที่
ไม่ไดร้ับการยอมรับ และบ่อยครั้ งแฟนก็มกัจะหลงใหลจนน าไปสู่ความรุนแรง บุคคลที่มีความคลัง่
ไคลม้กัจะมีการกระท าด้วความมุ่งมัน่ ขาดการไตร่ตรองและไม่นึกถึงผลที่จะตามมา  ค าว่า แฟน  
จึงมีเส้นบางๆระหว่าง ความปกติและเกินพอดี โดยข้ึนอยู่กบัว่ากลุ่มแฟนนั้นๆจะอยู่ในโลกความจริง
หรือจินตนาการมากน้อยกว่ากัน บทบาทของ"แฟน" เปล่ียนไปจากก่อนเคยเป็นเพียงแค่ผูร้ับ  แต่
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ปัจจุบนันั้น แฟนสามารถสร้างสรรคเ์องได ้โดยการสร้างสรรคข์องแฟน เช่น การสร้างวฒันธรรมใน
แบบของตนเอง ไดน้ าไปสู่การบริโภคผลิตภณัฑท์างวฒันธรรม (Cultural product)  

Houran (Houran, 2002 อา้งถึงใน สุธารดี, 2559) ได้ท าการศึกษาความ คลัง่ไคล้และ
สงสัยใคร่รู้ของคน โดยการออกแบบมาตรวดัเจตนคติต่อความคลัง่ไคลศ้ิลปินดาราหรือ ผูม้ีช่ือเสียง 
(Celebrity Attitude Scale (CAS)) จากผลงานวิจยัพบว่า พบว่าความคลัง่ไคลม้ี 3 ระดบั ดงัน้ี  

1. Entertainment Social Celebrity Worship (ระดับอยากรู้เพื่อความบนัเทิง) คือ บุคคล
ที่ไม่ได้เอาความรู้สึกของตนเองยึดติดกับศิลปิน ติดตามข่าวสารไอดอล ศิลปินที่ช่ืนชอบตามส่ือ
ต่างๆ เพื่อความบนัเทิงให้แก่ตนเองเท่านั้น   

2. Intense Personal Celebrity Worship (ระดับผูกพนั) คือ บุคคลที่มีลักษณะช่ืนชอบ 
เทิดทูน หลงใหล สนใจชีวิตส่วนตวัของไอดอล ศิลปินที่ช่ืนชอบ ถึงขั้นเสพติด มกัมีอารมณ์อยู่เหนือ
เหตุผล  

3. Borderline Pathological Celebrity Worship (ระดับคลั่งไคล้) คือบุคคลที่มีอาการ
หลงใหล ไอดอล ศิลปินที่ช่ืนชอบคลัง่ไคลท้ี่รุนแรงที่สุด  

 
จากแนวคิดความคลัง่ไคลส้รุปไดว้่า บุคคลที่มีความคลัง่ไคลม้กัจะมีการท าส่ิงใดดว้ย

จิตใจที่มุ่งมัน่ ไม่มีการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ และไม่นึกถึงผลกระทบที่ตามมา ซ่ึงส่วนใหญ่จะพบ
เจอกบักลุ่มที่เรียกว่าเป็นแฟนคลบัที่ชอบบุคคลที่มีช่ือเสียงหรือ ไอดอล และความหลงใหลคลัง่ไคล้
น้ีจ าท าให้เกิดพฤติกรรมการกระตือรือร้นในการหาของสะสมที่เป็นเหมือนตวัแทนของไอดอลที่ช่ืน
ชอบ เช่น การสะสมโฟโต้การ์จากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี แฟนคลบัที่สะสมจะมองหาโฟโต้
การ์ดและการไดม้าเพื่อการสะสม จากอิทธิพลของความคลัง่ไคลข้องแฟนคลบัน้ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้    
 
 

2.4 แนวคิดความน่าดึงดูดใจ 
Ohanian (1990 อา้งถึงในอภิญญา ตั้งประสิทธ์ิ, 2562) กล่าวถึง ปัจจยัของความน่าดึงดูด

ใจของผูม้ีช่ือเสียง (Attractiveness) โดยให้ความหมายของตวัแปรไว ้3 ตวัแปรดงัน้ี 
1. ความเช่ียวชาญ (Expertise) ความถนัดเฉพาะทางหรือความเช่ียวชาญของบุคคลมี

ช่ือเสียง เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการน าเสนอ 
2. ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ระดับของการยอมรับ และความมั่นใจของ

ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ ์
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3. ความน่าดึงดูดใจของผู ้มี ช่ือเสียง (Attractiveness) ลักษณะทางกายภาพของผู ้มี
ช่ือเสียง เช่น หนา้ตา บุคลิกดี เรียบร้อย เป็นตน้ 

นิติวฒัน์ ภูคงคา (2563) กล่าวว่า การเลือกบุคคลที่ช่ือเสียงในการน าเสนอสินคา้ บุคคล
นั้นตอ้งเขา้ใจรายละเอียด คุณลกัษณะ ประโยชน์ เป้าหมาย และแบรนด์ของสินคา้ต้องน่าเช่ือถือใน
มุมมองของผูซ้ื้อ พรีเซ็นเตอร์ที่ตอ้งมีความเช่ียวชาญ เป็นที่รู้จัก ประสบความส าเร็จ ที่เก่ียวขอ้งกบั
ตวัสินคา้ องค์ประกอบที่ส าคญัของพรีเซ็นเตอร์คือ รูปร่าง หน้าตา บุคลิกภาพ สามารถดึงดูดความ
สนใจ จูงใจและโน้มน้าวใจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดความตั้งใจซ้ือหรือซ้ือสินคา้ซ ้ าได้ บุคคลมี
ช่ือเสียงควรมีความใกลชิ้ด คลา้ยคลึงกับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ในด้านต่างๆ เช่น บุคลิกลกัษณะ  
วิถีชีวิต เพศ เช้ือชาติ เป็นตน้  

สิริลคัน์ ประเสริฐศรี (2548 อา้งถึงใน ภสัสรนันท์ เอนกธรรมกุล, 2553 และ นิติวฒัน์ 
ภูคงคา 2563) กล่าวว่า บุคคลที่มีช่ือเสียงที่เลือกมาจะตอ้งเป็นกลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่ม
อา้งอิง ให้ผูบ้ริโภคสนใจเกิดการตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้ โดยค านึงถึงคุณลกัษณะ 5 ประกอบ ที่
ส าคญัในการใชบุ้คคลมีช่ือเสียงไดแ้ก่  

1. ความไว้เ ช่ือใจ (Trustworthiness) รวมถึงการน่าเช่ือถือ และความสามารถที่
กลุ่มเป้าหมายยึดถือเป็นแบบอย่างของบุคคลดงักล่าว 

2. ความช านาญ เช่ียวชาญ (Expertise) ความเช่ียวชาญหรือความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
ของบุคคลนั้น 

3. ความดึงดูดใจ (Attractive) การดึงดูดใจจากภาพลกัษณ์ รูปร่าง หน้าตา บุคลิกภาพ 
ของพรีเซนเตอร์  

4. ความเคารพ (Respect) การคัดเลือกพรีเซนเตอร์ที่ทุกคนยอมรับในการประสบ
ความส าเร็จของบุคคลนั้น ความส าเร็จของบุคคลนั้นจะท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความเคารพ ท าให้เกิด
การช่ืนชม และน ามาเป็นแบบอย่างในการด าเนินชีวิต  

5. ความเหมือน (Similarity) ความคลา้ยคลึงของพรีเซนเตอร์กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็น
ตวัแทนในการเช่ือมโยงตราสินคา้กบักลุ่มเป้าหมายของสินคา้ เช่น บุคลิกลกัษะ วิถีชีวิต อายุ เพศ เช้ือ
ชาติเป็นตน้ 

Spry, Pappu & Cornwell (2009 อ้างถึงใน ธัญญลักษณ์ น้อยประชา  2559) ได้ให้
ความหมายของคนที่มีช่ือเสียง (Celebrity Endorser) ไว้ว่า พรีเซ็นเตอร์สินค้าที่เป็นคนมีช่ือเสียง
ส่งผลให้มีความนึกถึงผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ท าให้ตดัสินใจซ้ือซ ้าในครั้ งถดัไป นกัการตลาดเช่ือ
ว่าการที่ไดก้ารรับรองโดยคนที่มีช่ือเสียงนบัว่าเป็นความส าเร็จทางการตลาด  
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ภสัสรนนัทร์ อเนกธรรมกุล (2553) ไดก้ล่าวว่า คนมีช่ือเสียง (Celebrity) หมายถึง คนที่
เป็นที่รู้จักของสาธารณชนเกิดจากที่บุคคลนั้นประสบความส าเร็จ ในสาขาอาชีพหรือเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง นอกจากน้ีบุคคลที่มีช่ือเสียงต้องมีตวัตนและมีชีวิตในลกัษณะที่ประชาชนทัว่ไปสามารถจบั
ตอ้งและเขา้ถึงไดด้ว้ย เช่น การผ่านส่ือออนไลน์  

ดนัย เรียบสกุล (2551) ได้แบ่งกลุ่มตามบุคคลที่มีช่ือเสียงสามารถแบ่งออกได้7 กลุ่ม 
ดงัน้ี 

กลุ่มที่ 1 ดารานักแสดง (Actor, Actress) 
เป็นบุคคลที่มีช่ือเสียงกลุ่มแรกที่หลายคนนึกถึง โดยนักแสดงกลุ่มน้ีประกอบดว้ยตวั

เอกทั้งชาย หญิง เด็ก ผูใ้หญ่ หากเป็นนักแสดงรุ่นเก่าที่มีช่ือเสียงมายาวนาน จะดูแลภาพลกัษณ์ของ
ตนเองให้ดูดีอยู่เสมอ มักไม่มีเร่ืองเส่ือมเสียให้เกิดเป็นประเด็น บุคคลที่มีช่ือเสียงรุ่ นถัดมาจะมี
ผูป้กครองหรือเลือกสรรคนที่สนิทสนมคุน้เคย เขา้มาช่วยเป็นผูดู้แลจดัการคิว การเงิน ซ่ึงต่อมาอาจ
พฒันาผูดู้แลเป็นผูจ้ดัการส่วนตวั บุคคลที่มีช่ือเสียงกลุ่มน้ีมกัจะมีภาพลกัษณ์ไม่ค่อยดี โดยสังเกตจาก
การมีพฤติกรรม ปรากฏในส่ือรายวนั  

ภาพลกัษณ์ที่ติดตวัของบุคคลที่มีช่ือเสียงกลุ่มน้ีจากผลงานการแสดงเป็นส่วนส าคัญที่
เป็นตวัแปรเบื้องตน้ในการคดัเลือกบุคคลที่มีช่ือเสียงมาเป็นผูร้ับรองสินคา้ (Brand Endorser) 

กลุ่มที่ 2 นักร้อง (Singers) 
บุคคลที่มีช่ือเสียงกลุ่มน้ีมีที่มาที่แตกต่างกัน อาจจะประสบความส าเร็จในวงการเพลง

มาก่อน หรือมาจากการประกวดที่ต้องแสดงความสามารถ หรือมาจากทายาทของนักแสดงที่มี
ช่ือเสียง ฯลฯ 

ข้อแตกต่างระหว่าง นักร้องที่มีช่ือเสียง (Singer-Celeb) และ นักแสดงที่มีช่ือเสียง 
(Actress-Celeb) คือนกัร้องมกัมีค่ายเพลง สังกดัที่ชดัเจน มีทีมงานดูแลภาพลกัษณ์ศิลปินที่ตอ้งแสดง
ต่อหน้าสาธารณชนเมื่อเขา้ ภาพลกัษณ์ที่ ถูกก าหนดและพฒันาให้ชดัเจนมกัเป็นผลจากแนวเพลงที่
ร้อง หากเป็นศิลปินเพลงร็อค การปรากฏต่อสาธารณชนแต่ละครั้ งก็ต้องเป็นร็อค ถ้าเป็นศิลปิน
แนวป๊อบร่วมสมยั การปรากฏตวัก็ต้องดูดีไม่เชย เมื่อเปรียบเทียบกันระหว่าง Singer-Celeb และ 
Actor-Celeb เห็นได้ชัดว่า Singer-Celeb มีภาพลักษณ์ชัดเจนทนัทีที่เร่ิมเป็นที่รู้จักต่อสาธารณชน 
ภาพลักษณ์ที่ได้รับการควบคุมให้เห็นไปในทิศทางเดียวกันด้วยผู ้จัดการมืออาชีพในสังกัด การ
จดัการภาพลกัษณ์ของ Singer-Celeb ถือไดว้่าพฒันากว่ากลุ่ม Actor, Actress-Celeb 

กลุ่มที่ 3 การเป็นนักร้องสู่การเป็นดารา (Singer-Actor, Actress / Actor, Actress-
Singer) 
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บุคคลที่มีช่ือเสียงกลุ่มน้ีหมายถึง บุคคลที่มีช่ือเสียงซ่ึงประสบความส าเร็จมากกว่าหน่ึง
อย่าง บางคนเร่ิมจากการเป็นนกัร้อง ต่อมาเขา้สู่วงการแสดง บา้งก็เร่ิมจากการเป็นนกัแสดงก่อนแลว้
จึงเขา้สู่วงการเพลง บุคคลที่มีโอกาสไดแ้สดงความสามารถทั้งสองบทบาทน้ีหากมีความสามารถจริง 
ก็จะสามารถมีช่ือเสียงไดท้ั้งสองวงการ เพราะหากลม้เหลวในบทบาทที่สอง ก็มจะกลบัไปยงัจุดยืน
เดิม เช่น การกลบัไปเป็นนกัร้องเหมือนเดิม หรือกลบัไปเป็นนกัแสดงเพียงอย่างเดียว คนที่มีช่ือเสียง
ที่ประสบความส าเร็จในสองบทบาทน้ี มกัเป็นบุคคลรุ่นใหม่ที่ได้รับการฝึกฝนให้มีความสามารถ
จริงจงั  

กลุ่มที่ 4 ความสามารถพิเศษทางด้านการกีฬา (Sport Figures) 
บุคคลที่มีช่ือเสียงกลุ่มน้ี เป็นคนที่ประสบความส าเร็จในการแข่งขนักีฬาสากล เป็นที่

รู้จักจากความสามารถ น าช่ือเสียงมาสู่ตนเองและประเทศที่ตนถือสัญชาติ  ช่วงอายุของบุคคลที่มี
ช่ือเสียงกลุ่มน้ี แปรตามช่วงเวลาแห่งชัยชนะในกีฬาที่ตนถนัด ถือว่า หากไม่ประสบความส าเร็จ
ความมีช่ือเสียงช่ือเสียงก็จะลดลง โดยทัว่ไป บุคคลที่มีช่ือเสียงกลุ่มน้ีจะมีภาพลกัษณ์เป็นนักกีฬา
ร่างกายแข็งแรง ในบางรายที่กลายเป็นข่าวกบัส่ือรายวนั เป็นข่าวกบับุคคลที่มีช่ือเสียงของไทย ก็จะมี
ภาพลกัษณ์อ่ืนๆ เพิ่มมาดว้ย 

กลุ่มที่ 5 ผู้ประกาศข่าว พิธีกร หรือผู้ด าเนินรายการ (New Anchors & Mc) 
บุคคลกลุ่มน้ีเขา้สู่การเป็นบุคคลที่มีช่ือเสียง เน่ืองจากงานที่ต้องปรากฏตวัในหน้าจอ

โทรทศัน์อยู่บ่อยครั้ งจนท าให้เกิดความคุน้เคย และได้รับความสนใจจนเกิดมีช่ือเสียง เป็นที่รู้จัก มี
ภาพลกัษณ์เฉพาะบุคคล มีรูปร่างหนา้ตาดี มีความโดดเด่นจึงท าให้เป็นที่สนใจของเจา้ของแบรนด์ 

กลุ่มที่ 6 นางงาม (Beauty) 
บุคคลที่มีช่ือเสียงกลุ่มน้ีเป็นที่รู้จักเพราะมีต าแหน่งจากการผ่านเวทีการประกวด

นางงาม ที่ไดร้ับอนัดบัหน่ึงหรืออนัดบัอ่ืนๆ ซ่ึงต าแหน่งน้ีเป็นหนทางไปสู่การเป็นบุคคลที่มีช่ือเสียง
ในวงการอ่ืนๆ เช่น การแสดงหรือนกัร้อง เพราะช่ือเสียงจะส้ินสุดลงเมื่อหมดต าแหน่ง  

กลุ่มที่ 7 ผู้ที่มีฐานะทางสังคม (High-So) 
บุคคลที่มีช่ือเสียงกลุ่มน้ีเป็นบุคคลที่มีช่ือเสียงกลุ่มส าคญั เพราะมีหน้าตา ฐานะ และ

ช่ือเสียงในสังคม ในอดีตบุคคลที่มีช่ือเสียงกลุ่มน้ีมกัจะเก็บตวัไม่เป็นข่าว จะรู้จักกันแต่ในเฉพาะ
แวดวง High-So ด้วยกันเท่านั้น ปัจจุบนักลุ่มลูกหลาน High-So รุ่นใหญ่ไดเ้ปิดตวัให้เป็นที่รุ้จกัมาก
ข้ึน สาเหตุที่คนกลุ่มน้ีไดร้ับความนิยม เพราะช่ือเสียงและฐานะทางสังคมของบุคคลกลุ่มน้ีมีติดตวั
มาแต่ก าเนิดจากการด าเนินธุรกิจครอบครัวที่ด าเนินมาอย่างยาวนาน  

จากค านิยามความน่าดึงดูดใจที่กล่าวมานั้ น สรุปว่า รูปร่าง หน้าตา ภาพลักษณ์ 
บุคลิกภาพของไอดอลเกาหลีที่เป็นพรีเซ็นเตอร์ เกิดความดึงดูดใจ (Attractive) ของการสะสมโฟโต้
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การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี ซ่ึงการดึงดูดใจลูกคา้ดว้ยปัจจยัต่างๆ ของความน่าดึงดูดใจของ
ไอดอลนั้น ทางค่ายต้นสังกัดของไอดอลเกาหลีน ากลยุทธ์น้ีมาใช้เพื่อกระตุน้ยอดขายอลับั้ม โฟโต้
การ์ดในอลับั้มเป็นการสุ่มโดยมีรูปภาพของไอดอลซ่ึงเป็นแบบกลุ่มหรือเป็นแบบเดี่ยว อิริยาบถหรือ
ท่าทางต่างๆ ที่ดึงดูด และเมื่อเป็นโฟโตก้าร์ดในรูปแบบสุ่ม แฟนคลบัที่ตอ้งการสะสมอาจไดไ้ม่ครบ 
จึงจ าเป็นต้องซ้ืออัลบั้มจ านวนมากๆ เพื่อสะสมการ์ดครบและสนองความต้องการของตนเอง  
กลยุทธ์ความน่าดึงดูดใจน้ีเป็นผลให้แฟนคลบัตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ ้ าจนพึงพอใจเพื่อให้ไดส่ิ้งที่ตวัเอง
ตอ้งการ 
 
 

2.5 แนวคิดคุณค่าทางด้านอารมณ์ (Emotional Value) 
Abdullah, et al.(2013  อ้างถึงใน อิสรียาพร พรหมหาญ 2560) กว่าวว่า Emotional 

Value หมายถึง คุณค่าทางจิตใจของผูบ้ริโภคที่เลือกสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ได้อย่างถูกใจและได้รับ
ตามความตอ้งการ ท าให้รู้สึกไดผ้่อนคลายและมีความสุข รวมถึงรู้สึกมัน่ใจและภูมิใจที่ไดใ้ชสิ้นคา้ที่
ไดเ้ลือกสรรมาอย่างดี  

Aaker (1996 อา้งถึงใน ยอดขวญั จนัปุ่ ม 2560) กล่าวว่า คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional 
Value) หมายถึง การที่ผูบ้ริโภครู้สึกทางบวกเมื่อไดซ้ื้อหรือใชสิ้นคา้นั้นๆ เมื่อถูกกระตุ้นความรู้สึก 
หรืออารมณ์ผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้พึงพอใจได ้ 

Sweeny and Souter, 2001 อา้งถึงใน อธิชา โฮริกูจิ 2563 กล่าวว่าคุณค่าทางอารมณ์ คือ 
การรับรู้ ความรู้สึก อารมณ์ และประโยชน์ในสินค้าและการบริการที่สร้างข้ึน สินคา้และบริการ
มกัจะเก่ียวขอ้งกับการตอบสนองทางอารมณ์ ทั้งอารมณ์ทางบวก เช่น ความรัก ความภกัดี ความคิด
ถึง ความตื่นเตน้ เป็นตน้  อารมณ์ทางลบ เช่น ความกลวั ความโกรธ ความเสียใจ เป็นตน้ ทั้งน้ีสินคา้
ที่จับต้องได้หรือสินค้าใชสอยที่มีประโยชน์ก็มีคุณค่าทางอารมณ์ และนอกจากน้ีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคนั้นยงัข้ึนอยู่กับสถานการณ์ที่ผูบ้ริโภคพบเจอ ท าให้สถานการณ์แตกต่างกันส่งผลให้เกิด
คุณค่าทางอารมณ์ที่ต่างกนั (Sheth, Newman, andGross, 1991อา้งถึงใน อธิชา โฮริกูจิ 2563) 

Sierra & McQuitty (2005 อา้งถึงใน รามินธฐ์ ฉัตรวดีภูววงศ ์2562) ได้นิยามว่า คุณค่า
ทางอารมณ์คือการที่ลูกคา้ไดร้ับประสบการณ์จากการบริโภค ซ่ึงประสบการณ์น้ีจะมอบคุณค่าทาง
อารมณ์และประสบการณ์ในเชิงบวก และเพิ่มความภกัดีในตราสินคา้ 

ณัฐธิดา โพธ์ิประเสริฐ (2556) กล่าวว่า คุณค่าทางอารมณ์  คือ ความรู้สึกดีหลงัจาก
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ความต้องการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และคู่แข่งที่เขา้
มาท าการคา้เพิ่มมากข้ึน นักการตลาดต้องท าวิจัยเพื่อให้เข้าถึงความรู้สึกของผู ้บริโภค ต้องเขา้ใจ
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แนวโนม้และความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงในปัจจุบนันั้น ผูบ้ริโภคเลือกสินคา้ที่สามารถตอบสนอง
คุณค่าทางอารมณ์มากกว่าประโยชน์ที่ใชส้อย คุณค่าทางอารมณ์เป็นกลไกในการสร้างมูลค่าเพิ่มโดย
การแฝงอยู่ในตวัสินคา้ การลงทุนคุณค่าทางอารมณ์นนั้นไม่ต้องใช้เงินลงทุนมากแต่ท าให้เกิดความ
แตกต่าง เป็นที่ประทบัใจและความผูกพนัของลูกคา้มีต่อแบรนด์ไดอี้กดว้ย  

Libin C.,  Guanhong C., Shuxu M. and Shuo W. (2022) กล่าวว่า คุณค่าทางอารมณ์ของ
แบรนด์มาจาก มาจากความรู้สึกที่ผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด์ และเมื่อบริษทัไดร่้วมมือกบัคนดงั ก็จะเพิ่ม
การรับรู้เชิงบวกของผูบ้ริโภคที่ต่อแบรนด์ของตนเองได ้ส่ิงน้ีเป็นความผูกพนัทางอารมณ์ โดยเฉพาะ
เมื่อผู ้คนประสบกับความเครียดในสภาพแวดล้อมภายนอก ผู ้คนมักจะแสวงหาการปกป้องทาง
ร่างกายหรือจิตใจจากวตัถุที่มีความผูกพนั ส าหรับแฟนคลบัแลว้ ไอดอลเป็นความผูกพนัทางอารมณ์ 
แบรนด์ที่ท างานร่วมกับไอดอลจะมอบความพิเศษให้กับผูบ้ริโภคที่เป็นแฟนคลบั ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นการ
กระตุน้ให้พวกเขามีส่วนร่วมในประสบการณ์ที่ดีทางอารมณ์กบัตราสินคา้อีกดว้ย 

ดังค านิยามที่ได้กล่าวไวข้า้งตน้ คุณค่าทางอารมณ์คือความรู้สึกที่ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้  
คุณค่าทางอารมณ์มาจากการผสมผสานของแหล่งที่มาของความสุขและความบนัเทิง  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลีน้ี ส าหรับแฟนคลบัแลว้ ไอดอลเป็น
ความผูกพนัทางอารมณ์ เมื่อผูค้นพบเจอกับความเครียดจากภายนอก แฟนคลบัมกัแสวงหาส่ิงที่
ปกป้องทางร่างกายหรือจิตใจจากวตัถุที่มีความผูกพนั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นคุณค่าทางอารมณ์เพื่อยึดเหน่ียว
จิตใจ ทางการตลาดของบริษทัที่ท างานร่วมกับไอดอลสามารถจัดกิจกรรมพิเศษให้กับผูบ้ริโภคที่
เป็นแฟนคลบั ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถกระตุ้นให้แฟนคลบัมีส่วนร่วมในประสบการณ์ที่ดีทางอารมณ์กับ 
แบรนด์ และยงัช่วยเพิ่มคุณค่าทางอารมณ์  นอกจากน้ี ประสบการณ์ที่ดีจะเพิ่มความภักดีในตรา
สินคา้อีกดว้ย 
 
 

2.6 แนวคิดของการการบอกต่อ (word of mouth) 
พรพรรณ พิทยบ ารุง (2562) กล่าวว่า รูปแบบการส่ือสารปากต่อปากคือแผนการทาง

ตลาดที่สามารถกระตุ้นให้ คนส่งต่อข่าวสารไปยังคนอ่ืน แพร่กระจายของข่าวสารอย่ างมี
ประสิทธิภาพ เพราะการส่งต่อข่าวสารมกัจะบอกต่อผ่านคนใกลชิ้ด หรือผูท้ี่มีประสบการณ์เกี่ยวกับ
การใช้ผลิตภณัฑม์าก่อนและมีการบอกต่อกันสะท้อนถึงความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค
อีกดว้ย  
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 โรเซน, เอ็มมานู เอล (2545 อา้งถึงใน วรัตดาภร องัวาณิชชากุลม, 2558) กล่าวว่า 
การส่ือสารในรูปแบบปากต่อปากเป็นกลยุทธ์ของการตลาด ที่กระตุ้นการส่งต่อสาร บอกต่อกันไป
เร่ือยๆ เป็นการกระจายข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ การส่ือสารสามารถจ าแนกได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

1.การส่งข่าวสารโดยการพูด (Word of Mouth: WOM) จากบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มคน
หน่ึงที่ไดท้ าการพูดถึง (Talk of Town) 

2. การส่งผ่านข่าวสารต่อๆกันด้วยการใช้เทคโนโลยีเป็นตัวส าคัญ (Viral) ได้แก่ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

สุทธาภา สุทธิสังข์ (2560) กล่าวว่า เป็นการวางกลยุทธ์ที่นักการตลาดช่วยกระตุน้ให้
เกิดการส่งข่าวสารไปยงับุคคลหน่ึงเป็นการบอกต่อไปเร่ือย ซ่ึงเป็นการกระจายข่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ประเภทการส่ือสารแบบปากต่อปาก สามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 
1. ข่าวที่เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ เช่น การส่ือสารแบบปากต่อปาก ในรูปแบบ ขอ้มูลต่างๆ

ของผลิตภณัฑ ์รูปร่าง ลกัษณะ คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงขอ้มูลพวกน้ีจะเป็นขอ้เท็จจริง  
2. การให้ค าแนะน า โดยการให้ความเห็นเก่ียวกบัสินคา้  
3. ประสบการณ์ที่ไดร้ับ ได้แก่ การวิจารณ์ต่างๆ ที่ผูบ้ริโภคไดใ้ช้งานผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

หรือเหตุผลของการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น การส่ือสารประเภทน้ีสามารถเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดีก็ได ้
เมื่อพิจารณารูปแบบทั้ง 3 รูปแบบน้ีแลว้ การส่ือสารปากต่อปากท าหน้าที่ 2 อย่าง คือ  

1. เพื่อให้ขอ้มูล และ 2. เพื่อให้อิทธิพล 
บุหงา ชยัสุวรรณ (2558 อา้งถึงใน สุทธิรักษ ์ให้นุช 2560) กล่าวว่า การส่ือสารผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) คือ ความคิดเห็นของขอ้มูลที่ได้ท าการบอกต่อ เป็นไป
ในเชิงบวกหรือเชิงลบ  ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคญัในการท าการตลาด ยิ่งเมื่อท าการส่ือสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลที่ส าคญั มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน 

ณัฐกานต์ ทองมวน (2558) ได้กล่าวถึง การส่ือสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Word of Mouth) แต่เดิมนั้นเป็นการบอกต่อๆกนัอย่างไม่เป็นทางการ และเกิดข้ึนหลงัจากที่ผูบ้ริโภค
รับการบริการ หรือการที่ได้รับสินคา้เกิดความพึงพอใจจึงได้บอกต่อไปที่คนอ่ืน ข่าวสารกระจาย
อย่างรวดเร็ว เมื่อถึงยุคอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากข้ึนท าให้การส่ือสารแบบปากต่อปาก
กลายเป็นการส่ือสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการแชร์ขอ้มูลผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook, Youtube, Twitter และ  Instagram หรือการใช้บุคคลที่มี อิท ธิพลต่อผู ้บ ริโภคและ
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ความรู้ เป็นตน้   
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พภัสสรณ์  แช่มศักดิ์ สิท ธ์ิ (2563)  ได้กล่าวไว้ว่า  การส่ือสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการส่ือสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยผู ้บริโภคจะมีการพูดถึงขอ้ดี ขอ้เสียของ
สินคา้ นอกจากน้ีการส่ือสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นที่ที่ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่มากและเป็นส่ิงที่ท าให้
ซ้ือสินค้าได้ง่าย นักการตลาดสามารถพัฒนา วางแผนก าหนดกลยุทธ์ตลาดให้ตอบโจทย์ส่ิงที่
ผูบ้ริโภคตอ้งการมากที่สุด  

จากค านิยามที่กล่าวมาขา้งตน้  สรุปได้ว่า เป็นการส่ือสารที่ส่งต่อข่าวสารไปยงับุคคล
หน่ึง มกับอกต่อผ่านคนใกลชิ้ด หรือผูท้ี่มีประสบการณ์เก่ียวกับการบริโภคสินคา้มาก่อน ท าให้เกิด
ความน่าเช่ือสูง บอกต่อๆกนัซ่ึงเป็นการกระจายสารอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่ออินเตอร์เน็ตไดเ้ขา้มามา
มีบทบาทมากข้ึนจนกลายเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการแชร์ขอ้มูล
ของการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยการแชร์ขอ้มูลผ่านทางออนไลน์ซ่ึง
เป็นการกระจายข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ส าคัญมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออีกด้วยเช่น Facebook, 
Youtube, Twitter, Instagram และ TikTok  

 
 

2.7 แนวคิดปัจจัยทางด้านสังคม ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มอ้างอิง 
Kotler (2003; ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ, 2552 อา้งถึงใน นายอคัรเดช คงด้วง 

2557) กล่าวว่า ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เ ก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวันและมีอิธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ยกลุ่มต่างๆ ดงัน้ี  

- กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups)  เป็นกลุ่มคนที่มีความเก่ียวข้องกัน เน่ืองจากคน
ต้องการเป็นที่ยอมรับของคนในกลุ่ม  ประกอบด้วยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ มีผลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อทัศนคติหรือพฤติกรรม กลุ่มที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อบุคคลนั้น คือ กลุ่มสมาชิกภาพ 
(Membership Groups) กลุ่มที่เป็นทุติยภูมิ ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน เพื่อนบ้าน 
เป็นตน้ เป็นกลุ่มที่มีปฏิสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองอย่างไม่ค่อยเป็นทางการ ส่วนกลุ่มคนในกลุ่มปฐมภูมิ
อาจเป็นสมาชิกของกลุ่มทุติยภูมิดว้ย เช่น กลุ่มศาสนา กลุ่มอาชีพ มีลกัษณะเป็นทางการมากกว่าและ
มีปฏิสัมพนัธ์ต่อเน่ืองน้อยกว่า อิทธิพลที่ส าคญัจากกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงจะแสดงให้เห็นถึงความ
เป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างทั้งในรูปแบบของการด ารงชีวิตและพฤติกรรม มีผลต่อทศันคติและแนวคิด
ของตนเอง และยงัสามารถสร้างแรงจูงใจในการเลือกผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ หากอยากเป็นกลุ่มที่
ต้องการเขา้ไปเป็นสมาชิกโดยที่ตนยงัไม่ได้เป็นสมาชิก เรียกว่า กลุ่มใฝ่ฝัน(Aspirational Groups) 
กลุ่มที่มีค่านิยมหรือพฤติกรรมไม่เป็นที่ยอมรับเรียกว่ากลุ่มไม่พึงประสงค ์(Dissociative Groups)  
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- ครอบครัว (Family) คือ กลุ่มคนที่มีผลต่อทัศนคติ ทั้ งความคิดและค่านิยม เพราะ
ครอบครัวเป็นสถาบนัที่ส าคญัที่สุดในสังคม ผูบ้ริโภคเติบโตมาจากครอบครัว  มีผลต่อการซ้ือของ
ใชใ้นครอบครัว  

- บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses)  คนหลายกลุ่ม มีสถานภาพที่แตกต่างกนั
ในแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มครอบครัว ชมรมหรือองค์กร การตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคนั้นมีหลาย
บทบาท เช่น คนตดัสินใจซ้ือ คนซ้ือ นกัการตลาดจะตอ้งวิเคราะห์ให้ไดว้่าการเสนอขายสินคา้แต่ละ
ครั้ ง ใครมีบทบาทเป็นคนเร่ิม คนมีอ านาจซ้ือหรือคนตดัสินใจซ้ือ 

Dowd & Burke, 2013; Mathieson, 1991 (อา้งถึงในวีราภรณ์ ส าราญกิจ 2563) กล่าวว่า 
ในการซ้ือสินคา้จึงจ าเป็นต้องอาศยัขอ้มูลอ้างอิง เพราะการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นการน าไปสู่
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นการกดดนัทางสังคมที่จะท าตาม
หรือไม่ท าตาม มีประโยชน์ต่อการท านายความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

พิรญาณ์ ใจช้ืน (2561) ได้กล่าวถึง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ การที่คนมีแนวโน้ม
การคลอ้ยตามและท าตามคนที่มีความส าคัญ  ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นตวัประเมินถึงแรงกดดันทางสังคม การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงน้ีจะข้ึนอยู่ระดับความเช่ือ ความคาดหวงั และความส าคญัของกลุ่มที่อ้างอิง 
โดยที่กลุ่มบุคคลจะมีการรับรู้ เขา้ใจพฤติกรรม และมีแนวโน้มที่บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมตาม 
โดยกลุ่มอา้งอิงมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจากทศันะกลุ่มอ้างอิง หมายถึง คนที่
มีความส าคญัต่อคนนั้น (เพื่อน ครอบครัว) 2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงด้านขอ้มูล เช่น การอา้งอิง
จากบุคลากรทางการแพทย์ ซ่ึงบุคลากรทางการแพทย์หมายถึง แพทย์ เภสัชกร พยาบาล  
นกัโภชนาการ และบุคลากรทางสาธารณสุข เป็นตน้ 

แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของเพื่อน (Friend Influence)  
Makgosa and Mohube (2007 อ้างถึงใน ชลิดา วรหิรัญ, 2561) กล่าวถึงอิทธิพลของ

เพื่อน (Friend Influence) ว่า การตดัสินใจซ้ือหรือการรับบริการใดๆนั้น บุคคลอาจจะคลอ้ยตามคนๆ
หน่ึงหรือคนกลุ่มหน่ึงที่ซ่ึงมีอิทธิพลส่งผลให้บุคคลนั้นท าตาม หรือท าพฤติกรรมตาม เช่น ซ้ือของ
ตามที่เขาใชห้รือแนะน า หรือแมแ้ต่การยึดคนหรือคนกลุ่มนั้นเป็นหลกัในการซ้ือหรือเขา้รับบริการ 
ซ่ึงคนที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียกว่า กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เช่น ดารานกัแสดง นกัร้อง 
นกักีฬา นกัการเมือง เพื่อนร่วมงาน คุณครู อาจารย ์พ่อแม่ ญาติพี่นอ้ง และกลุ่มเพื่อนฝูง 

จากแนวคิดปัจจยัดา้นสังคม ที่กล่าวมาขา้งตน้การสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึก
ไอดอลเกาหลีนั้น เป็นส่ิงที่แฟนคลบัไดม้ีพฤติกรรมที่คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงที่เป็นคนที่มีความส าคญั 
โดยกลุ่มอา้งอิงน้ี คือ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือคนรู้จัก ที่แนะน ามา ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมีผลอิทธิพลต่อ
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ทัศนคติและแนวคิด สามารถสร้างแรงจูงใจ หรือแม้แต่การยึดกลุ่มอา้งอิงที่เป็นไอดอลเกาหลีที่
ตนเองช่ืนชอบเป็นหลกัในการเลียนแบบการกระท า การซ้ือสินคา้ตามและการสะสมโฟโตก้าร์ดได ้ 

 
 

2.8 แนวคิดเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
บุศรินทร์ ถิรโภไค (2565) กล่าวว่า นักการตลาดสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใชล้กัษณะของประชากรศาสตร์มาท าการหาส่วนแย่งของการตลาด ทงัน้ีปัจจยัที่
ใชว้ดัประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา เพศ อายุ รายได ้และ อาชีพ  

เหมชาติ สุวพิศ (2562) กล่าวว่าแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค
เป็นอย่างมาก โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายจาก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ซ่ึงส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมที่แตกต่างออกไป นกัการตลาดอาศยัปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดในการท า
การตลาด ผูป้ระกอบการสามารถน าการวิจัยไปพิจารณาเพื่อด าเนินธุรกิจให้ตรงต่อกลุ่มเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องธุรกิจที่แตกต่างกนัออกไป  

Hanna and Wozniak (2001, Schiffman and Kanuk, 2003 อ้างถึงใน ครวัฐ หาดทราย, 
2565) กล่าวว่าขอ้มูลของประชากรศาสตร์ คือขอ้มูลของบุคคลนั้นๆ เช่น อายุ เพศ รายได ้ที่ส่งผลต่อ
การกระท าของผูบ้ริโภค เป็นการน าขอ้มูลไปท าส่วนแบ่งการตลาด (Segmentation) เพื่อผูผ้ลิตนั้นจะ
ไดท้ าการตลาดไดอ้ย่างตรงใจและตรงจุดที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 อา้งถึงในลีลาวาตี อาจารยย์ากุล , 2564) กล่าวว่า 
ลกัษณะของประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัโดยการวดัสถิติของประชากรที่ช่วยในการก าหนด
ตลาดของกลุ่มเป้าหมาย  ตวัแปรของประชากรศาสตร์ที่ส าคญัมีดงัน้ี  

1. อายุ (Age) ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค
ด้วยกลุ่มอายุที่ต่างกัน ทั้งในเร่ืองความชอบและรสนิยมของบุคคลมกัจะเปล่ียนไปตามวยั นักการ
ตลาดใช้ประโยชน์จากอายุที่แตกต่างกันของผู ้บริโภคมาท าส่วนแบ่งการตลาด โดยจะเน้นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่เป็นเป้าหมาย เพื่อให้ความส าคญัที่อายุส่วนนั้น  

2. เพศ (Sex) ผูบ้ริโภคที่เพศต่างกันมกัมีทศันคติและพฤติกรรมที่ต่างกัน นกัการตลาด
ได้น าลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยุกต์เขา้กับผลิตภณัฑ์ เช่น ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว น ้ าหอม 
และยาระงบักล่ินกาย  

3.  การศึกษา (Education) คือปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ที่ต่างกัน ผู ้ที่มี
การศึกษาสูงมีแนวโนม้บริโภคสินคา้ที่มีคุณภาพที่ดีและราคาสูงกว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท้ี่มี
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การศึกษาสูงมีการสนใจในการหาขอ้มูลต่างๆจากหลายแหล่ง และมีการพิจารณาขอ้มูล คุณสมบตัิ
ของสินคา้ เพื่อให้ไดส่ิ้งที่เหมาะสมและตรงความตอ้งการของตน  

4. อาชีพ (Occupation) ผู ้บริโภคแต่ละอาชีพมีความต้องการในสินค้าและบริการที่
ต่างกัน นักการตลาดต้องศึกษาสินคา้และบริการที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มอาชีพ เพื่อเตรียม
สินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม  

5. รายได ้(Income) เป็นส่ิงส าคญัในการท าส่วนแบ่งการตลาด รายไดม้กัเป็นตวัแปรที่
ใช้บ่อย แต่ผูท้ี่มีรายได้ระดับปานกลางและรายได้ต ่านั้นมีขนาดใหญ่กว่า ดังนั้นนักการตลาดส่วน
ใหญ่จะเช่ือมโยงรายไดก้บัตวัแปรทางประชากรศาสตร์อ่ืนๆ เพื่อก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจนมากข้ึน  

6. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) นกัการตลาดมกัสนใจในจ านวนและลกัษณะของ
บุคคลในครัวเรือนที่ใชสิ้นคา้ และยงัสนใจในการพิจารณาทางประชากรศาสตร์และโครงสร้างด้าน
ส่ือที่จะเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์ให้เหมาะสม  

กัญญาวีร์ เริงวิทย ์(2562) ได้กล่าวว่าว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นที่นิยมในการ
ท าการตลาดเพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคมากที่สุด โดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท  

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรที่ส าคญัในการบริโภคสินคา้ประเภทต่างๆ ความแตกต่างของ
เพศสามารถชีให้เห็นถึงความตอ้งการซ้ือที่แตกต่าง โดยผูซ้ื้อในปัจจุบนัสามารถอธิบาย และแยกแยะ
การตอบสนองของตนเองไดอ้ย่างชัดเจนมากข้ึน เน่ืองจากแต่ละเพศมีค่านิยม ความคิด ทศันคติใน
สินคา้ชนิดเดียวกนัที่ต่างกนั 

2. อายุ (Age) นักการตลาดสามารถจ าแนกอายุผูบ้ริโภคเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ใน
การศึกษาความตอ้งการในตวัสินคา้ที่แตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากการซ้ือในแต่ละช่วงอายุจะมีความ
ตอ้งการในตวัสินคา้ที่ต่างกนัออกไป  

3. สถานะภาพ (Marital Status) สภาพสมรสและโสดมีผลต่อการตดัใจของผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากมีวิธีคิด ทศันคติ ความจ าเป็น แนวทางการตดัสินใจ และอิทธิพลต่อความคิดของผูบ้ริโภคมี
ความแตกต่างกัน การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคที่สมรสแลว้อาจส่งผลต่อคู่สมรส ดังนั้นการ
เลือกซ้ือสินคา้แต่ละครั้ งตอ้งมีการไตร่ตรอง พิจารณา ก่อนการซ้ือสินคา้ ทั้งน้ีสถานะภาพจะถูกแบ่ง
ออกเป็น3 ประเภท คือ โสด สมรส และอื่นๆ 

4. ระดับการศึกษา เป็นส่ิงที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่
ต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงมักได้เปรียบกว่าเพราะได้รับข่าวสารที่ดี มีความเขา้ใจ มีเหตุผล และ
วิเคราะห์ได้เป็นอย่างดี ส่วนคนที่มีการศึกษาที่ต ่ามักมีเหตุผลที่น้อยกว่าและใช้ความรู้สึกในการ
ตดัสินใจ  
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5. รายได้ เป็นตวัแปรที่ส าคญัที่บอกถึงศกัยภาพในการเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค 
เป็นตวัช้ีวดัการมีหรือไม่มีก าลงัในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ตวัแปรดา้นรายไดม้กัรวมกบัตวัแปร
อ่ืนๆในดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อก าหนดเป้าหมายผูบ้ริโภคไดต้รงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน   

6. อาชีพ มีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือและเป้าหมายในการเลือกซ้ือสินคา้ เพราะแต่ละ
อาชีพมีความแตกต่างกนัไป เช่น นกัลงทุน เจา้ของธุรกิจ มีเป้าหมายในการซ้ือสินคา้ เพื่อไวเ้ก็งก าไร  

 
 จากแนวคิดดา้นลกัษณะของประชากรศาสตร์ สรุปไดว้่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ที่ระลึก
ไอดอลเกาหลี เพื่อสะสมโฟโต้การ์ด โดยประชากรที่มีลักษณะแตกต่างกันเกิดการกระท าที่
แสดงออก ความชอบที่ต่างกัน นักการตลาดมกัใช้ลกัษณะของประชากรศาสตร์มาช่วยท าส่วนแบ่ง
ของตลาดเพื่อตอบสนองให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ 

กนกพร ศรีนาค (2563) พบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ ทางด้าน เพศ อาชีพ และ
จุดประสงค์การซ้ือเคร่ืองมือไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ส่วนปัจจัยด้านทศันคติ อายุ สถานภาพ 
การศึกษาและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจ  

ภากร ทฬัหวิวฒัน์ (2562) พบว่าผูบ้ริโภคเพศชายและหญิง มีอายุ สถานภาพ และระดบั
การศึกษาที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ ผ่านช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั  

พนิดา วรัตมธ์นภทัร (2562) พบว่าปัจจยัดา้นอาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่าย 

ศิริวรรณ พฤกธารา (2563) พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันนั้น ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือสินคา้ จากการท าการศึกษาปัจจัยการซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือ
ซ ้าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป  

รัชชานนท์ ภิรัชอมรพนัธ์ (2563) พบว่า ช่วงอายุ อาชีพ รายได้ มีผลต่อปัจจยัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ แต่ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

สุธาสินี วิยาภรณ์ และคณะ (2561) พบว่า อายุที่ต่างกันมีความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ที่
แตกต่างกนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม ราคาสินคา้ ความปลอดภยั และการบริการ  

จุฑารัตน์ เพช็รประคอง และคณะ (2561) พบว่ารายไดท้ี่ต่างกนั มีระดบัความพอใจ ใน
ดา้นต่างๆ ที่ต่างกนั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์การอ านวยความสะดวก และการประชาสัมพนัธ์ 
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ยุทธการ พนัเทศ (2564) พบว่า ผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (LIVE) 
อายุที่ต่างกันมีการบอกต่อ ความพึงพอใจและความตั้ งใจซ้ือที่ต่างกัน ผู ้บริโภคที่เคยซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (LIVE) การศึกษาที่ต่างกันจะมีการบอกต่อที่ต่างกันด้วย ผูบ้ริโภครายไดท้ี่
ต่างกนัจะมีการบอกต่อ และความพึงพอใจที่แตกต่างกนั 

ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท ์(2565) พบจากกลุ่มตวัอย่างว่า การศึกษาที่ต่างกนัมีความพึง
พอหลงัจากไดร้ับประทานแลว้มีความรู้สึกที่ดีต่ออาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ  

รินระดา นิโรจน์ และ สุพิชา บูริณะวิทยาภริณ์ (2565) พบว่า อายุ เพศ การศึกษา และ
สถานภาพครอบครัวที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศที่ไม่แตกต่างกัน ส่วน
กลุ่มที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่ต่างกนัมีความพึงพอใจที่แตกต่างกนั 

 
ปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ไอดอลเกาหลีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ลกัษณา ภารัตนวงศ ์(2564) พบว่า ปัจจยัความคลัง่ไคลใ้นไอดอลมีผลต่อความพึงพอใจ
ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยสูงที่สุด ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการที่จะคดัเลือกไอดอลจีน
เพื่อเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ขายสินคา้ ควรพิจารณาเลือกไอดอลจีนจากความคลัง่ไคลไ้อดอลของแฟน
คลบั 

ศิรินทร์ ตนัติเมธ และ อรัญญา ตุ้ยคมัภีร์ (2561) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ
คลัง่ไคลศ้ิลปินและความสุขเชิงอตัวิสัยในแฟนคลบัเยาวชน ผลพบว่าแฟนคลบัที่คลัง่ไคล้ศิลปิน
แบบช่ืนชอบเพื่อความบนัเทิงและสังคมจะมีความสุขเชิงอตัวิสัยที่สูง ส่งผลให้มีความสุข มีอารมณ์
ทางบวก และมีความพึงพอใจในชีวิตตามที่สูงตามข้ึนไปด้วย  แต่ในขณะที่รูปแบบความคลัง่ไคล้
ศิลปินแบบความช่ืนชอบแบบเขม้ขน้และยึดติดไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขเชิงอตัวิสัย  

ภากร ทฬัหวิวฒัน์ (2562) พบว่าการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทางออนไลน์ไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่  

 
ปัจจัยความน่าดึงดูดใจของไอดอลส่งผลต่อความพงึพอใจ 

Jiang, Thanabordeekit, Chankoson (2018) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ไทยและการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน จากละครและภาพยนตร์ไทยพบว่า ความ
น่าดึงดูดใจของดาราส่งผลต่อความพึงพอใจในละคร แต่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

ลกัษณา ภารัตนวงศ์  (2564) พบว่าปัจจัยความน่าดึงดูดใจของแฟนคลบัชาวไทยนั้น
ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
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ปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
มาฆะวฒัน์ พรหมยารัตน์  (2562) พบว่าการที่ผูเ้ล่นเกมเกิคความสนุกสนาน ท าให้รู้สึก

เป็นคุณค่าดา้นอารมณ์ส่งผลให้ผูเ้ล่นเกมออนไลน์พึงพอใจ   
เมขลา สังตระกูล (2557) พบว่าคุณค่าทางดา้นอารมณ์ที่รับรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ด้านอารมณ์ที่เพิ่มข้ึนท าให้เกิด
ความพึงพอใจเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

ณัฐธิดา โพธ์ิประเสริฐ (2556) พบว่า คุณค่าตราสินคา้ทางด้านคุณค่าทางอารมณ์ส่งผล
ต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูบ้ริโภคที่ซ้ือสติ๊กเกอร์ไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครคุณค่าตราสินคา้  

 
ปัจจัยการบอกต่อผ่านทางช่องทางออนไลน์ส่งผลต่อความพึงพอใจ WOM 

ภทัรพร ศุภมิตรเสถียร (2563) พบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากของผลิตภณัฑท์ั้งทาง
ส่ือออนไลน์และส่ือต่างๆส่งผลต่อความพึงพอใจ (Satisfactions) ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์ดูแล
ผิวหนา้  

ณัฐชา สุทธิวงศ ์(2563) พบว่า การส่ือสารรูปแบบปากต่อปากส่งผลความพึงพอใจของ
ลูกคา้ที่มีต่อเคร่ืองส าอางออร์แกนิค  

 
ปัจจัยด้านสังคม การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อความพึงพอใจ 

กุลปริยา ยอดมูลคลี (2564) ได้ศึกษา ปัจจัยด้านสังคมในด้านการท าตามคนส่วนมากมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการแสวงหาและพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาไอดอล โดยการ
ที่ตุ๊กตาเป็นที่นิยมในกลุ่มคน ท าให้ผู ้บริโภคเกิดแรงจูงใจซ่ึงมีอิทธิพลให้เกิดพฤติกรรมในการ
แสวงหาและตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาไอดอลตามกันอยู่เสมอ เพื่อตอ้งการเป็นที่ยอมรับของคนในกลุ่มและ
รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง  

วศะ ธรรมจักร (2561) พบว่าการคลอ้ยตามส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือลูกอมปราศจากน ้ าตาล
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สินคา้และบริการที่ผูซ้ื้อนั้นตดัสินใจเลือกจนเกิดความพึง
พอใจ ส่งผลให้เกิดการการแสดงพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ  
 
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี 

วีราภรณ์ ส าราญกิจ (2563) พบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่ต่างกัน
ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของของกลุ่มแฟนคลบัที่มีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบที่แตกต่างกนั  
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พนิดา วรัตมธ์นภทัร (2562) พบว่า รายได ้อาชีพ เพศ อายุ ที่ต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัด้าน
ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการ 

มตัธิมา กรงเตน้ (2555) พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัรายได ้ที่ต่างกนัมีความ
ความจงรักภกัดีแตกต่างกนัในตราสินคา้โดยรวม  

ภานุวฒัน์ รัตนดิษฐ์ (2555) พบว่า เพศ อายุ การศึกษาและรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกัน
มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคบนอินเตอร์เน็ต 

ชาลิสา รัตนะ(2564) พบว่า ดา้นเพศและรายได ้ไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์
ของผูบ้ริโภคกลุ่มคนเจนวายบน Platform Lazada และ Shopee ทางดา้นความจงรักภกัดี 

พิณญาดา เกรียงยศ (2564) พบว่าปัจจยัด้าน เพศ อายุ อาชีพ รายได้ มีผลต่อความภกัดี
ของผูร่้วมกิจกรรมด าน ้าลึก 

ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง (2563) พบว่าเพศไม่มีความแตกต่างกับความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ 

ณัฐิกานต์ อดิศยัรัตนกุล และ สุพิศ ฤทธ์ิ แก้ว (2559) พบว่าการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
อาชีพ และระยะเวลาของการเป็นลูกคา้ ที่ต่างกัน มีความภกัดีแตกต่างกัน ส่วนลูกคา้ที่เพศและอายุ
ต่างกนั มีความภกัดีไม่แตกต่างกนั 

จีรภัคร เอนกวิถ (2557) พบว่าเพศ อายุ ต าแหน่ง การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลา
ปฏิบตัิงานและรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารไม่ต่างกนั 

ปัญจมา รัชตนันทิ (2556) พบว่า อายุที่ต่างกันนั้นมีความจงรักภกัดีแตกต่างกัน ส่วน
ความแตกต่างของสถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว การศึกษา อาชีพ และรายได้ไม่มีผลต่อ
ความจงรักภกัดี  

 
ปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ไอดอลเกาหลีส่งผลต่อความจงรักภกัดี 

สุธารดี ศรีสวัสดิ์  (2559) ได้ศึกษาอิทธิพลของความคลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีที่มีต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ที่มีความเก่ียวพนัต ่า โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่าระดบัความคลั่งไคล้
ศิลปินเกาหลีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึง ไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ ความเต็มใจ
ซ้ือสินคา้ในราคาที่สูงกว่าตลาด ความเป็นออริจินลัของสินคา้ และความเร็วในการตดัสินใจ 

ลกัษณา ภารัตนวงศ์ (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ที่มี
ความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย จากผลงานวิจยัพบว่าปัจจยัความคลัง่ไคลใ้น
ไอดอลเป็นปัจจัยหลกัที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือมากที่สุด ถดัมาคือ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และ
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบั  
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 จีรนันท์ วุฒิพรภทัรและคณะ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์มือสองของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่าปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลข้องราคาสินคา้มือ
สองมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 
ปัจจัยความน่าดึงดูดใจของไอดอลส่งผลต่อความจงรักภกัดี 

ณัฏฐา มานะชัยมงคล (2564) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
ของผูป้ระกอบการในประเทศไทยมากที่สุด ประกอบดว้ย ความภกัดีของแฟนคลบัต่อไอดอลเกาหลี 
(Human brand loyalty) ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง (Parasocial interaction) และคุณลกัษณะ
ของไอดอลเกาหลีด้านความดึงดูดใจจากลกัษณะทางกายภาพ (Physical attractiveness) ตามล าดบั 
โดยความภักดีของแฟนคลับต่อไอดอลเกาหลีได้เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือหรือ
บริการของผูป้ระกอบการในประเทศไทยมากที่สุด แฟนคลบัที่มีความภกัดีต่อไอดอลเกาหลีจะเกิด
ความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการที่ไอดอลเกาหลีที่พวกเขาติดตามอยู่เป็นพรีเซ็นเตอร์ในระดบัสูง ท า
ให้เกิดการซ้ือและสะสมของที่ระลึกต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับไอดอลเกาหลีที่พวกเขาติดตาม และมีการ
ซ้ือซ ้าอย่างต่อเน่ืองตลอด 

วรุตม ์มีทิพย ์(2560) พบว่าความเห็นที่มีต่อรูปลกัษณ์ของศิลปินเกาหลีส่งผลกระทบให้
เกิดความภกัดีในมุมมองของกลุ่มแฟนคลับในประเทศไทย โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ศิลปินที่ชอบ
หนา้ตาดี 

หทยัรัตน์ จรัสวสันต์ (2560) พบว่า ศิลปินชายผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางจาก
ประเทศเกาหลี ได้แก่ ความน่าดึงดูดใจของศิลปินและความน่าไวใ้จของศิลปินส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือของผูห้ญิง 
 
ปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์ส่งผลต่อความจงรักภกัดี 

มาฆะวฒัน์ พรหมยารัตน์ (2562) พบว่าการที่ผูเ้ล่นเกมเกิดความสนุกสนานเกิดคุณค่า
ทางอารมณ์ เมื่ออยากเป็นที่ยอมรับภายในเกม ผูเ้ล่นเกมมีโอกาสที่จะเติมเงินเกมส่งผลท าให้ผูเ้ล่น
เกมออนไลน์ซ้ือไอเท็มหรืออุปกรณ์ต่างๆ ภายในเกมออนไลน์อีกครั้ งเกิดเป็นความจงรักภกัดี   

ณัฐธิดา โพธ์ิประเสริฐ (2556) พบว่าด้านคุณค่าทางอารมณ์ ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความรู้สึกภกัดีต่อตราสินค้าสติ๊กเกอร์แบรนด์ไลน์ การรับรู้คุณภาพและความความแตกต่างของ
สติ๊กเกอร์ท าให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้สติ๊กเกอร์แบรนด์ไลน์เป็นประจ าจนท าให้เกิดเป็นความผูกพัน 
สามารถจดจ าและระลึกถึงสติ๊กเกอร์แบรนด์ไลน์ได้เป็นตราสินค้าแรก จึงสร้างความผูกพันและ
กลายเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้สติ๊กเกอร์แบรนด์ไลน์ไดเ้ป็นอย่างดี 
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ปัจจัยการบอกต่อผ่านทางช่องทางออนไลน์ส่งผลต่อความจงรักภักดี 
วรุตม ์มีทิพย ์(2560) พบว่าการหาขอ้มูลศิลปินเกาหลีผ่านทางส่ืออินเทอร์เน็ตมากที่สุด 

และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ หาขอ้มูลของศิลปินเกาหลีผ่านส่ือบุคคล ญาติพี่นอ้ง เพื่อนหรือคนรู้จกั ในดา้น
ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในดา้นของการเปิดรับขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเปิดรับข่าวสารเพื่อทราบถึงขอ้มูลของศิลปินเกาหลีที่ช่ืนชอบ ส่วนใน
ดา้นการเปิดประสบการณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเปิดรับความคิดเห็นต่างๆ 
เก่ียวกบัศิลปินที่ช่ืนชอบเพื่อความสุขและความรู้สึกดีของตนเอง  

 ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง (2563) พบว่าการบอกต่อแบบปากต่อมีผลต่อความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ที่มีต่อร้านเคร่ืองส าอางน าเขา้ 

 
ปัจจัยด้านสังคมการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอ้างองิส่งผลต่อความจงรักภักดี 

อาทิตยา อย่างอ่ิน (2564) พบว่ากลุ่มสังคมมีผลต่อความคิดและการกระท า ซ่ึงหาก 
Micro Influencer เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคม โดยบทบาทหรือพฤติกรรมมีผลต่อความคิดและการ
กระท าของกลุ่มตวัอย่างเช่นกนั ซ่ึงรวมไปถึง Micro Influencer นั้น จะมีผลให้คนอ่ืนๆ ในกลุ่มสังคม
ให้ความสนใจ คลอ้ยตาม และเกิดพฤติกรรมท าตาม 

อุกฤษฏ์ เอ้ือวฒันสกุล (2558) พบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สุมาลี เล็กประยูร (2558) พบว่าการคลอ้ยตามขอ้มูลจากกลุ่มอา้งอิงไม่ส่งผลกับความ
ภกัดีต่อตราสินคา้หรู จากการที่ไดศ้ึกษาความอ่อนไหวในตราสินคา้และความภกัดีต่อตราสินค้าหรู
ของผูบ้ริโภค 
 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจส่งผลต่อความจงรักภกัดี 

พนิดา วรัตม์ธนภทัร (2562) พบว่า ความพึงพอใจมีผลทางบวกต่อความจงรักภักดี  
จากการได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการร้านคา้ปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่ายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ศิริภาภรณ์ บุญมา (2562) พบว่า ความพึงพอใจและความไวว้างใจส่งผลบวกต่อความ
จงรักภกัดี  

พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) พบว่าปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลสูงสุดส่งผล
ต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชง
อตัโนมตัิ  
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อย่างไรก็ดี จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องยงัไม่มีงานวิจัยใดที่

ท าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึก
ไอดอลเกาหลี ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอสมมติฐานและกรอบแนวคิด ดงัต่อไปน้ี  
 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 นักสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลีมีปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์
สัมพันธ์กับความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการสะสมโฟโต้การ์ด 

1.1 เพศที่ต่างกันสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่ระลึก
ไอดอลเกาหลี 

1.2 เพศที่ต่างกนัสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่ระลึก
ไอดอลเกาหลี 

1.3 สถานภาพที่ต่างกันสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่
ระลึกไอดอลเกาหลี 

1.4 สถานภาพที่ต่างกันสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้า
ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

 1.5 อายุที่ต่างกันสัมพนัธ์กับกับความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่
ระลึกไอดอลเกาหลี 

1.6 อายุที่ต่างกนัสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่ระลึก
ไอดอลเกาหลี 

1.7 ระดับการศึกษาที่ต่างกันสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจาก
สินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

1.8 ระดับการศึกษาที่ต่างกันสัมพนัธ์กับความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจาก
สินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

1.9 รายได้ที่ต่างกันสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่
ระลึกไอดอลเกาหลี 

1.10 รายได้ที่ต่างกันสัมพนัธ์กับความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่
ระลึกไอดอลเกาหลี 

1.11 อาชีพที่ต่างกันสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่
ระลึกไอดอลเกาหลี 
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1.12 อาชีพที่ต่างกันสัมพนัธ์กับความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่
ระลึกไอดอลเกาหลี 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ไอดอลเกาหลีสัมพันธ์กับความพึงพอใจและ

ความจงรักภักดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
2.1 ปัจจัยด้านความคลัง่ไคลส้ัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจาก

สินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
2.2 ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลส้ัมพนัธ์กบัความความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ด

จากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
2.3 ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจ สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจาก

สินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
2.4 ปัจจัยด้านความน่าดึงดูดใจ สัมพนัธ์กับความความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้

การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
2.5 ปัจจยัดา้นคุณค่าทางอารมณ์สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ดจาก

สินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
2.6 ปัจจัยด้านคุณค่าทางอารมณ์สัมพนัธ์กับความความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้

การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
2.7 ปัจจยัดา้นการบอกต่อ (word of mouth) สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการสะสมโฟ

โตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
2.8 ปัจจัยด้านการบอกต่อ (word of mouth) สัมพนัธ์กับความความจงรักภกัดีในการ

สะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางด้านสังคมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการสะสมตุ๊กตาไอดอล

ของนักสะสมตุ๊กตาไอดอล 
3.1 ปัจจยัดา้นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน

การสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
3.2 ปัจจัยด้านความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอ้างอิง สัมพันธ์กับความความ

จงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
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สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ สัมพันธ์กับความความจงรักภักดีในการ
สะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

4.1 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ สัมพนัธ์กบัความความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ด
จากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

 
  



34 
 

กรอบแนวคดิ 
 

 
 
 
            
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- สถานภาพ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- อาชีพ ความพึงพอใจ 

 

ปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ไอดอลเกาหลี 

1. ความคลัง่ไคล ้

2. ความน่าดึงดูดใจของไอดอล 

3. คุณค่าทางอารมณ์ 

4. การบอกต่อ (word of mouth) 

ปัจจัยทางด้านสังคม 

1. ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง  

 

ความจงรักภกัดี 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินวิจัย 
 
 

การศึกษางานวิจยัเก่ียวกบั “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการ
สะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative data) 
โดยเป็นกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยและมีประสบการณ์การสะสมโฟโต้การ์ดจากอัลบั้ม
ไอดอลเกาหลีเท่านั้น ช่วงอายุ 18ปีข้ึนไป โดยสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience sampling)  
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อสรุปผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดใน
การวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยและมี
ประสบการณ์การสะสมโฟโตก้าร์ดจากอลับั้มไอดอลเกาหลีเท่านั้น ช่วงอายุ 18ปีข้ึนไป 

 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยน้ี คือ ตวัแทนของประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย
และมีประสบการณ์การสะสมโฟโต้การ์ดจากอลับั้มไอดอลเกาหลีเท่านั้น เน่ืองจากประชากรเป็น
กลุ่มขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู ้วิจัยได้ค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง จากสูตรของ W.G.Cochran (1977) ในการวิจัย  ก าหนดให้ระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 
และระดบัค่าของความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยสูตรในการค านวณคือ 



36 
 

n =
0.5 (1−0.5)(1.96)2

(0.05)2  = 384.16 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑧2

𝑑2
 

 
เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  

P = สัดส่วนในประชากรที่สนใจ (ก าหนด P = 0.5)  
Z = ระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96  
E = ค่า % ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอย่าง = 0.05 
 
เมื่อแทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี  

 
 
 

ดงันั้น n = 384.16 ≈ 385  
 

จากสูตรขา้งต้นพบว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งใชใ้นการศึกษาวิจัยฉบบัน้ี ต้องไม่
น้อยกว่า 385 คนซ่ึงผูว้ิจัยไดใ้ช้วิธีในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยการแจกแบบสอบถามผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ (Online Questionnaire) ท าให้ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างส าหรับการศึกษาวิจัยใน
ครั้ งน้ีเป็นจ านวนทั้งส้ิน 404 คน 

 

3.1.3 วิธกีารสุ่มตัวอย่าง 

จากการ สุ่มกลุ่มตัวอย่ าง น้ี  ผู ้วิ จัย เ ลือกสุ่มโดยจะใช้วิ ธีการ สุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่มีการค านึงถึงความน่าจะเป็นหรือ
โอกาสที่ได้รับเลือกของกลุ่มตวัอย่าง  ผ่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  
การกระจายลิงก์ (Link) และโพสต์ลิงก์ ผ่านส่ือหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ Facebook, 
Line, Instagram และ Twitter   

 
 

3.2 ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 
ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ 
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1. ปัจจยัดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไอดอลเกาหลีที่ช่ืนชอบ  

2. ปัจจยัทางดา้นสังคมการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง  
3. ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลเกาหลี 
4. ปัจจยัความน่าดึงดูดใจ  
5. ปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์ 
6. ปัจจยัการบอกต่อ 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่  
1. ความพึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  
2. ความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  

 
 

3.3 วิธกีารเก็บข้อมูล 
3.3.1 แหล่งข้อมลูที่รวบรวม 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ผูว้ิจัยได้รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยและมี
ประสบการณ์การสะสมโฟโตก้าร์ดจากอลับั้มไอดอลเกาหลีเท่านั้น ช่วงอายุ 18ปีข้ึนไป 

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู ้วิจัยค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่
เ ก่ียวข้อง และดูความใกล้เคียงที่สอดคล้องกับวิจัยฉบับน้ี โดยจะเป็นการศึกษาข้อมูลจาก 
วิทยานิพนธ์ บทความ วารสารทางวิชาการ ส่ิงตีพิมพ์ต่างๆ และขอ้มูลที่สืบคน้ทางอินเตอร์เน็ตที่
เก่ียวขอ้ง ทั้งในและต่างประเทศ   

 

3.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ท าการศึกษา  

ในการศึกษางานวิจยัฉบบัน้ี เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรองโดยลักษณะของค าถาม เป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close - Ended Question) เป็นค าถามแบบลกัษณะเลือกตอบ (Check List) เพื่อคดักรองผูท้ี่อาศยัอยู่
ในประเทศไทยและมีประสบการณ์การสะสมโฟโตก้าร์ดจากอลับั้มไอดอลเกาหลีเท่านั้น ช่วงอายุ 18
ปีข้ึนไปใช่หรือไม่ เลือกระหว่าง “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” หากผูท้  าแบบสอบเลือกตอบว่า “ไม่ใช่” จะไม่
สามารถท าแบบสอบถามต่อไปได ้โดยระบบจะน าไปหนา้จบการท าแบบสอบถามทนัที 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ให้ผูท้  า
แบบสอบถามเลือกตอบขอ้เดียว 

ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็น
ลกัษณะค าถามแบบปลายปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น มีลกัษณะเป็นแบบลิเคริทเ์กล (Likert Scale) 
ซ่ึงมีระดบัคะแนน 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

ระดับคะแนน     ระดับความคิดเห็น 
1 คะแนน     พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
2 คะแนน      พึงพอใจนอ้ย 
3 คะแนน     พึงพอใจปานกลาง 
4 คะแนน     พึงพอใจมาก 
5 คะแนน      พึงพอใจมากที่สุด 

การแปลผลคะแนนทั้งหมดแบ่งเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัการทางสถิติ ตามดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  แทนค่าสูตรไดต้ามดงัน้ี 
    

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =
5 − 1

5
= 0.8 

 โดยเกณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความคิดเห็นตามดงัน้ี  
1.00 - 1.80 หมายความว่า ความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 
1.81 – 2.60 หมายความว่า ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
2.61 – 3.40 หมายความว่า ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 หมายความว่า ความพึงพอใจระดบัมาก 
4.21 – 5.00 หมายความว่า ความพึงพอใจระดบัมากที่สุด 

ส่วนที่ 4 : แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยความจงรักภักดี โดยลกัษณะของค าถามเป็น
แบบปลายปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น 

ส่วนที่ 5: ปัจจัยด้านความคลัง่ไคลไ้อดอลเกาหลี ความน่าดึงดูดใจของไอดอล คุณค่า
ทางด้านอารมณ์ การบอกต่อ โดยลกัษณะของค าถามในแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะค าถามแบบ
ปลายปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น 

ส่วนที่ 6: ปัจจัยด้านสังคม โดยลกัษณะของค าถามในแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะ
ค าถามแบบปลายปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น 
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ส่วนที่ 4 - 6 ลกัษณะของค าถามในแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด
เพื่อสอบถามความคิดเห็น มีลกัษณะเป็นแบบลิเคริทเ์กล (Likert Scale) ซ่ึงมีระดับคะแนน 5 ระดบั 
ดงัต่อไปน้ี  

ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 
1     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
2    ไม่เห็นดว้ย 
3    ปานกลาง 
4    เห็นดว้ย 
5    เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ผูว้ิจยัใชห้ลกัการทางสถิติ เพื่อจดัระดบัคะแนนหาค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
 (คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =
5 − 1

5
= 0.8 

โดยเกณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความคิดเห็นตามดงัน้ี  
1.00 - 1.80 หมายความว่า ไม่เห้นดว้ยอย่างยิ่ง 
1.81 – 2.60 หมายความว่า ไม่เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 หมายความว่า ปานกลาง 
3.41 – 4.20 หมายความว่า เห็นดว้ยมาก 
4.21 – 5.00 หมายความว่า เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 7: แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 

 
 

3.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire – Google form) ถดัมาได้ท าการตรวจสอบขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามและคดัเลือก
แบบสอบถามที่มีค าตอบสมบูรณ์เท่านั้นเพื่อที่สามารถน าเฉพาะข้อมูลที่สมบูรณ์ไปประมวลผล
ข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นตน้ 
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ในการทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลก่อนที่จะน าไปท าการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดม้ีการ
ใชว้ิธีการ ดงัต่อไปน้ี  

 
3.4.1 ความเที่ยงตรง (Validity)  
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ท าข้ึนให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ

เหมาะสมของค าถามเพื่อปรับแกไ้ขก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 
 

3.4.2 ความเช่ือมั่น (Reliability)  

ผู ้วิจัยได้ปรับแก้ไขเน้ือหาของแบบสอบถามแล้วไปทดสอบหาความเช่ือมั่นด้วย
เคร่ืองมือ Cronbach's Alpha และใชเ้กณฑย์อมรับอยู่ที่ 0.7 ข้ึนไป 

 
ตารางที่ 3.1 การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

 (N=404) 
ปัจจัย จ านวนข้อ Cronbach’s Alpha  

ปัจจยัความพึงพอใจ 8 .915 
ปัจจยัความจงรักภกัด ี 6 .860 
ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลเกาหลี 5 .850 
ปัจจยัความน่าดึงดูดใจของไอดอล  7 .897 
ปัจจยัคุณค่าทางดา้นอารมณ์  6 .909 
ปัจจยัการบอกต่อ 6 .901 
ปัจจยัการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง 6 .944 

 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและวธิีทางสถิติท่ีใช้ 
ผู ้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์และประมวลผลผ่านโปรแกรม SPSS หรือ 

Statistical Package for the Social Sciences มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา ใช้ตัวสถิติ ได้แก่ อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Average) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุป ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาทราบถึงลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
และพฤติกรรมการช่ืนชอบศิลปินของแฟนคลบั 
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2. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยด้านต่างๆเปรียบเทียบกับขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way 
ANOVA และ ในการทดสอบสถานภาพดว้ยวิธี T-test ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผูว้ิจยัไดเ้ลือก
เฉพาะผลลพัธ์ที่มีผลทางสถิติอย่างมีนยัส าคญั 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอ้างอิงชั้นสูง ใช้ตัวสถิติ ได้แก่ วิ เคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ด
จากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยั
แบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม
ตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยและมีประสบการณ์การสะสมโฟโต้การ์ดจากอลับั้มไอดอลเกาหลี
เท่านั้น ช่วงอายุ 18ปีข้ึนไป โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกไดด้งัน้ี  

4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
4.2 ดา้นเชิงพฤติกรรมความช่ืนชอบและการสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี 
4.3 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  
4.4 ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี 
4.5 ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้
4.6 ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจ 
4.7 ปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์ 
4.8 ปัจจยัดา้นการบอกต่อ (word of mouth)   
4.9 ปัจจยัดา้นสังคม การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง 
4.10 ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
4.11 ปัจจยัความพึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดย

ใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
4.12 ปัจจัยความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
4.13 สรุปสมมติฐานงานวิจยั 
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4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
การแสดงขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 404 คน ประกอบดว้ย เพศ 

สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อย
ละของขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 

 
ตารางที่ 4.1 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละในด้านเพศของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

(N=404) 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
หญิง 299 74 

ชาย 46 11.4 

เพศทางเลือก 59 14.6 

รวม 404 100 

 
จากตารางที่  4.1 มีผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 404 คน โดยส่วนใหญ่ที่ตอบ

แบบสอบถาม คือเพศหญิงจ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74  ถดัมาเป็นเพศทางเลือกจ านวน 59 คน
คิดเป็นร้อยละ 14.6 และเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 

 
ตารางที่  4.2 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละในด้านสถานภาพของประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

(N=404) 

สถานภาพ จ านวนคน ร้อยละ 
โสด 383 94.8 

สมรส 21 5.2 

รวม 404 100 

 
จากตารางที่ 4.2  ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 383 คน หรือร้อยละ 94.8 และ

สถานภาพสมรส จ านวน 21 คน หรือร้อยละ 5.2   
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ตารางที่  4.3 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละในด้านช่วงอายุของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
(N=404) 

ช่วงอายุ  จ านวนคน ร้อยละ 
18-25 ปี 193 47.8 
26-30 ปี 139 34.4 
31-35 ปี 54 13.4 

36 ปี ข้ึนไป 18 4.5 
รวม 404 100 

  
จากตารางที่ 4.3 ส่วนใหญ่คือช่วงอายุ 18-25 ปีจ านวน 193 คน หรือร้อยละ 47.8 อนัดบั

สองคือช่วงอายุ 26-30 ปี จ านวน 139 คน หรือร้อยละ 34.4 อนัดับสามช่วงอายุ 31-35 ปี จ านวน 54 
คน หรือร้อยละ 13.4 และอนัดบัสุดทา้ยช่วงอายุ 36 ปี ข้ึนไป จ านวน 18 คน หรือร้อยละ 4.5 

 
ตารางที่  4.4 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละในด้านระดับการศึกษาของประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

(N=404) 
ระดบัการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 59 14.6 
ปริญญาตรี 315 78 
ปริญญาโทข้ึนไป 30 7.4 

รวม 404 100 
 

จากตารางที่ 4.4 ส่วนใหญ่ คือกลุ่มที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 315 คน หรือ
ร้อยละ 78 ถดัมาคือกลุ่มที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 59 คน หรือร้อยละ 14.6 และ
กลุ่มที่มีระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 30 คน หรือร้อยละ 7.4 
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ตารางที่  4.5 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละในด้านรายได้ของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
(N=404) 

รายได้ จ านวนคน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 97 24 

10,001 – 20,000 บาท 133 32.9 
20,001 – 30,000 บาท 111 27.5 
30,001 – 40,000 บาท 27 6.7 
40,001 – 50,000 บาท 18 4.5 
มากกว่า 50,000 บาท 18 4.5 

รวม 404 100 
 

จากตารางที่ 4.5 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 จ านวน 133 คน หรือ
ร้อยละ 32.9  อนัดบัสอง คือ กลุ่มที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 111 คน หรือ
ร้อยละ 27.5  อนัดับสาม คือ กลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 97 คน หรือ
ร้อยละ 24 อนัดับส่ี คือ กลุ่มที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 27 คน หรือร้อย
ละ 6.7 และกลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 50,000 
บาท มีจ านวนเท่ากนั คือ 18 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.5  

 
ตารางที่  4.6 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละในด้านอาชีพของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

(N=404) 
อาชีพ จ านวนคน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 139 34.4 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
45 11.1 

พนกังานบริษทัเอกชน 156 38.6 
ธุรกิจส่วนตวั 40 9.9 

อ่ืนๆ 24 6 
รวม 404 100 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่าส่วนใหญ่ คือกลุ่มที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 
156 คน หรือร้อยละ 38.6 รองลงมาคือกลุ่มที่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นกัศึกษาจ านวน 139 หรือร้อยละ 
34.4 ต่อมาคือกลุ่มที่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 45 คน หรือร้อยละ 11.1  
ถดัมาคือกลุ่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 40 คน หรือร้อยละ 9.9 และอ่ืนๆ จ านวน 24 คน หรือ
ร้อยละ 6 
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ด้านเชิงพฤติกรรมความช่ืนชอบและการสะสมโฟโต้การ์ดไอดอล
เกาหลี 

วิเคราะห์ขอ้มูลด้านเชิงพฤติกรรมความช่ืนชอบและการสะสมโฟโต้การ์ดโดยมีข้อมูล
ผูต้อบแบบสอบถามดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลการช่ืนชอบไอดอลเกาหล ี
(ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ) 

วงที่ช่ืนชอบ จ านวนคน ร้อยละ วงที่ช่ืนชอบ จ านวนคน ร้อยละ 

AESPA 49 12.1 Red Velvet 49 12.1 

Ateez 33 8.2 Seventeen 51 12.6 

B.I 115 28.5 Treasure 113 28 

BLACKPINK 72 17.8 WayV 54 13.4 

BTS 77 19.1 Winner 38 9.4 

ENHYPEN 48 11.9 Woodz 27 6.7 

Exo 75 18.6 Stray kids 38 9.4 

iKon  97 24 The Boyz 27 6.7 

ITZY 39 9.7 TxT 40 9.9 

NCT Dream 33 8.2 Twice 35 8.7 

NCT127 152 37.6 อื่นๆ 73 18 
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ตารางที่ 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบศิลปินนักร้อง 3 อันดับแรกคือ 
NCT127 จ านวน 152 คน หรือร้อยละ 37.6 อนัดับที่สอง คือ B.I จ านวน 115 หรือร้อยละ 28.5 และ
อนัดบัที่สาม คือ Treasure จ านวน 113 หรือร้อยละ 28 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เวลาในการติดตามหรือรับ
ข่าวสารไอดอลเกาหลี  

เวลาในการติดตามหรือรับข่าวสาร ความถ่ี ร้อยละ 
1. 1 - 3 ชัว่โมงต่อวนั 101 25.0 

2. 4 - 6 ชัว่โมงต่อวนั 207 51.2 
3. 7 - 10 ชัว่โมงต่อวนั 64 15.8 

4. มากกว่า 10 ชัว่โมงต่อวนั 32 7.9 
รวม 404 100 

ตารางที่ 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม ใช้เวลาในการติดตาม
หรือรับข่าวสารไอดอลเกาหลีมากที่สุด คือ 4 - 6 ชั่วโมงต่อวนั จ านวน 207 คน หรือร้อยละ 51.2  
อนัดบัที่สอง คือ 1 - 3 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 101 คน หรือร้อยละ 25 อนัดบัที่สาม คือ 7 - 10 ชัว่โมง
ต่อวนั จ านวน 64 คน หรือร้อยละ 15.8 และอนัดับที่ส่ีคือ มากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวนัจ านวน 32 คน 
หรือร้อยละ 7.9 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ช่องทางติดตามข่าวสารไอดอล
เกาหลี (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ช่องทางติดตามข่าวสารไอดอลเกาหล ี จ านวนคน ร้อยละ 
Twitter 349 86.4 

YouTube 201 49.8 

Instagram 320 79.2 

Cafe Daum 44 10.9 

Tik Tok 128 31.7 

Weverse 110 27.2 

Facebook 93 23 

อ่ืนๆ 8 1.9 
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ตารางที่ 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารไอดอลเกาหลี3 อนัดับแรก
ทางช่องทาง Twitter มากที่สุด จ านวน 349 คน หรือร้อยละ 86.4 อนัดับสอง คือ Instagram จ านวน 
320 หรือร้อยละ 79.2 และอนัดบัสาม คือ YouTube  จ านวน 201 หรือร้อยละ 49.8 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ านวนเงินที่ใช้ในการซ้ือ
สินค้าไอดอลเกาหลี ต่อคร้ัง  

จ านวนเงินที่ใช้ในการซ้ือสินค้าไอดอลเกาหล ีต่อ
คร้ัง ความถ่ี ร้อยละ 

1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท 18 4.5 

2. 501 – 1,000 บาท 81 20.0 

3. 1,001 – 2,000 บาท 133 32.9 

4. 2,001 – 3,000 บาท 85 21.0 

5. 3,000 บาทข้ึนไป 87 21.5 

รวม 404 100.0 
 

ตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม ใชเ้งินในการซ้ือสินค้า
ไอดอลเกาหลีต่อครั้ งมากสุด คือ 1,001 – 2,000 บาท จ านวน 133 คน หรือร้อยละ 32.9  อนัดับสอง 
คือ3,000 บาทข้ึนไป จ านวน 87 คน หรือร้อยละ 21.5 อนัดบัสาม คือ 2,001 – 3,000 บาท จ านวน 85 
หรือร้อยละ 21 อนัดบัส่ีคือ 501 – 1,000 บาท จ านวน 81 คน หรือร้อยละ 20 และอนัดบัห้า คือ นอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 500 บาท จ านวน 18 คน หรือร้อยละ 4.5 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การเลือกสะสมโฟโต้การ์ดจาก
สินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ) 

การเลือกสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี ความถ่ี ร้อยละ 

โฟโตก้าร์ดสุ่มอลับั้ม (Random Photocards) 246 60.9 
โฟโตก้าร์ดพรีออเดอร์ (Pre-order Benefit Photocards: POBs) 154 38.1 
โฟโตก้าร์ดแฟนไซน์ หรือ การ์ดอีเวนต ์(Fansign Event 
Photocards) 126 31.2 

เทรดดิ้งการ์ด (Trading Cards: TCs) 77 19.1 
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ตารางที่ 4.11 พบว่ากลุ่มเลือกสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลีมาก

ที่สุดสามอนัดบัแรกคือ โฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึก เช่น อลับั้ม แท่งไฟ ชุดปฏิทินพร้อมโฟโต้บุ๊ก 
(Official Goods) จ านวน 287 คน หรือร้อยละ 71  อนัดับสอง คือ โฟโต้การ์ดสุ่มอลับั้ม (Random 
Photocards) จ านวน 246 คน หรือร้อยละ 60.9 และอนัดบัสาม คือ โฟโตก้าร์ดพรีออเดอร์ (Pre-order 
Benefit Photocards: POBs)  จ านวน 154 หรือร้อยละ38.1  
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลของผู ้ท าแบบสอบถามต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

สะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี จ านวน 404 คน โดยมีค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความพึงพอใจ 

(N=404) 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ  
ระดับความคิดเห็น 

 

S.D แปลผล 
1. ท่านพึงพอใจที่ไดส้ะสมโฟโตก้าร์ด
ของไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบครบทุก
แบบ 

 
4.35 

 
.916 

พึงพอใจมากที่สุด 
2. ท่านพึงพอใจกบัคอลเลคชัน่โฟโต้
การ์ดไอดอลเกาหลีที่ท่านสะสม 

 
4.41 

 
.812 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ท่านพึงพอใจคุณภาพกบัโฟโตก้าร์ดแต่
ละรูปในอลับั้ม 

 
4.14 

 
.958 พึงพอใจมาก 

การเลือกสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี ความถ่ี ร้อยละ 
โฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึก เช่น อลับั้ม แท่งไฟ ชุดปฏิทิน
พร้อมโฟโตบุ้๊ก (Official Goods) 287 71 

โฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ศิลปินไปร่วมงานหรือเป็นพรีเซ็นเตอร์ 106 26.2 

x̅ 
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ปัจจัยด้านความพึงพอใจ  
ระดับความคิดเห็น 

 

S.D แปลผล 
4. ท่านพึงพอใจกบัภาพลกัษณ์ของ
ไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบบนโฟโตก้าร์ด 

 
4.48 

 
.792 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ท่านพึงพอใจกบัโฟโตก้าร์ดที่มาจาก
ทางตน้สังกดั 

 
4.16 

 
.938 พึงพอใจมากที่สุด 

6. ท่านพึงพอใจรูปร่างของโฟโตก้าร์ด 4.18 .937 พึงพอใจมาก 
7. ท่านพึงพอใจการออกแบบที่สวยงาม 4.03 .993 พึงพอใจมาก 
8. ท่านพึงพอใจกบัการลุน้โฟโตก้าร์ดใน
อลับั้มที่เป็นการสุ่มโฟโตก้าร์ด 4.08 1.074 พึงพอใจมาก 

รวม 4.23 .93 พึงพอใจมากที่สุด 
 

ตาราง 4.12 พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.23  
โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม พึงพอใจกบั
ภาพลักษณ์ของไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบบนโฟโต้การ์ด มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 4.48 อันดับสอง คือ  
พึงพอใจกบัคอลเลคชัน่โฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลีที่ท่านสะสม ค่าเฉล่ีย 4.41 อนัดบัสาม คือ พึงพอใจ
ที่ไดส้ะสมโฟโตก้าร์ดของไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบครบทุกแบบ ค่าเฉล่ีย 4.35 อนัดบัส่ี คือ พึงพอใจ
รูปร่างของโฟโต้การ์ดมี ค่าเฉล่ีย 4.18 อนัดับห้า คือ พึงพอใจกับโฟโตก้าร์ดที่มาจากทางตน้สังกดั 
ค่าเฉล่ีย 4.16 อนัดับหก คือ พึงพอใจคุณภาพกับโฟโตก้าร์ดแต่ละรูปในอลับั้ม ค่าเฉล่ีย  4.14 ถดัมา
อนัดับเจ็ด คือ พึงพอใจกับการลุน้โฟโต้การ์ดในอลับั้มที่เป็นการสุ่มโฟโต้การ์ด ค่าเฉล่ีย 4.08 และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ พึงพอใจการออกแบบที่สวยงาม ค่าเฉล่ีย 4.03 

 
 
 
 
 
 
 
 

x̅ 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความจงรักภักดี 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความจงรักภักดี  

(N=404) 

ปัจจัยความจงรักภักดี 
ระดับความคิดเห็น 

 

S.D แปลผล 
1. ท่านตั้งใจซ้ืออลับั้มของไอดอลเพื่อ
สะสมโฟโตก้าร์ดอย่างต่อเน่ือง 

 
4.03 

 
.985 

 
เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านซ้ืออลับั้มจ านวนมากเป็นประจ า 
เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบ 

 
3.56 

 
1.199 เห็นดว้ยมาก 

3. แมว้่าจะมีการข้ึนราคา ท่านก็จะซ้ือ
อลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดต่อไป 

 
3.81 

 
1.149 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านเต็มใจที่จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟ
โตก้าร์ดทุกครั้ งเมื่อไอดอลที่ชอบออก
อลับั้มใหม่ 

 
4.14 

 
.943 

เห็นดว้ยมาก 
5. ท่านมัน่ใจในคุณภาพของโฟโตก้าร์ด
ของไอดอลที่ท่านชอบ 

 
3.90 

 
.970 เห็นดว้ยมาก 

6. ท่านมีความผูกพนักบัไอดอลเกาหลีที่
ท่านชอบในการสะสมโฟโตก้าร์ด 

 
4.31 

 
.877 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

รวม 3.96 1.02 เห็นด้วยมาก 
 

จากตาราง 4.13 พบว่าโดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.96 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้
เก่ียวกบัปัจจยัความความจงรักภกัดีตามรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ท่านมี
ความผูกพนักบัไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบในการสะสมโฟโต้การ์ด ค่าเฉล่ียมากที่สุด 4.31 อนัดบัสอง 
คือ ท่านเต็มใจที่จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดทุกครั้ งเมื่อไอดอลที่ชอบออกอลับั้มใหม่ ค่าเฉล่ีย 
4.14 อนัดับสาม ท่านตั้งใจซ้ืออลับั้มของไอดอลเพื่อสะสมโฟโต้การ์ดอย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 4.03 
อนัดบัส่ี คือ ท่านมัน่ใจในคุณภาพของโฟโตก้าร์ดของไอดอลที่ท่านชอบ ค่าเฉล่ีย 3.90 อนัดบัห้า คือ 
แม้ว่าจะมีการข้ึนราคา ท่านก็จะซ้ืออัลบั้มเพื่อสะสมโฟโต้การ์ดต่อไป ค่าเฉล่ีย 3.81 และอันดับ
สุดทา้ย คือ ท่านซ้ืออลับั้มจ านวนมากเป็นประจ า เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบ มีค่าเฉล่ีย 3.56 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ไอดอลเกาหลี  
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ 

   (N=404) 

ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้
ระดบัความคิดเห็น 

 

S.D แปลผล 
1. ท่านเต็มใจสะสมโฟโตก้าร์ดแมว้่าคน
รอบขา้งของท่านไม่สนใจโฟโตก้าร์ด 

4.57 .716 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

2. ท่านสะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบใน
อลับั้มนั้นๆ 

3.75 1.173 
เห็นดว้ยมาก 

3. การสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี มี
ความหมายกบัท่านอย่างมาก 

4.06 .981 
เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านพกโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านชอบ
ไปดว้ยทุกที ่

3.63 1.295 
เห็นดว้ยมาก 

5. เมื่อท่านไดม้องโฟโตก้าร์ดที่ท่านสะสม
ท าให้นึกถึงไอดอลที่ตวัเองชอบ 

4.40 .814 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

รวม 4.08 1.00 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.14 พบว่าโดยรวมเห็นดว้ยมาก โดยค่าเฉล่ียคือ 4.08 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้ตามรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า ท่านเต็มใจ
สะสมโฟโต้การ์ดแมว้่าคนรอบขา้งของท่านไม่สนใจโฟโตก้าร์ด มีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.57 อนัดับ
สอง คือ เมื่อท่านได้มองโฟโต้การ์ดที่ท่านสะสมท าให้นึกถึงไอดอลที่ตวัเองชอบ ค่าเฉล่ีย 4.40 
อนัดบัสาม การสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี มีความหมายกบัท่านอย่างมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 อนัดบั
ส่ี คือ ท่านสะสมโฟโต้การ์ดครบทุกแบบในอลับั้มนั้นๆ ค่าเฉล่ีย 3.75 และอนัดับสุดท้าย คือ ท่าน
พกโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านชอบไปดว้ยทุกที่ ค่าเฉล่ีย 3.63 
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4.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความน่าดึงดูดใจ 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความน่าดึงดูดใจของไอดอล 

   (N=404) 

ปัจจัยด้านความน่าดึงดูดใจ  
ระดับความคิดเห็น 

 

S.D แปลผล 
1. ท่านรู้สึกประทบัใจโฟโตก้าร์ดไอดอลที่
ท่านช่ืนชอบอยู่เสมอ 

4.47 .743 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
2. โฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านสะสม มีการ
ออกแบบที่โดดเด่น 

4.03 1.006 

เห็นดว้ยมาก 
3. ภาพลกัษณ์ของไอดอลบนโฟโตก้าร์ดที่
ท่านสะสมมีความน่าดึงดูด 

4.49 .754 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4. โฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านสะสม มี
ลกัษณะรูปทรงที่สวยงาม 

4.08 .963 

เห็นดว้ยมาก 
5. คุณภาพของโฟโตก้าร์ดจากอลับั้มไอดอล
เกาหลีมีความน่าดึงดูดใจในการซ้ือ 

3.97 1.055 

เห็นดว้ยมาก 
6. อิริยาบทของไอดอลบนโฟโตก้าร์ดสร้าง
ความน่าดึงดูดไดเ้ป็นอย่างดี 

4.53 .773 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

7. ราคาของอลับั้มไอดอลมีความดึงดูดใจ
ในการซ้ือสะสมโฟโตก้าร์ด 3.94 1.087 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.22 .91 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

จากตาราง 4.15 พบว่าโดยรวมเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.22 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้
เก่ียวกับปัจจัยความความน่าดึงดูดใจ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อิริยาบถของ
ไอดอลบนโฟโต้การ์ดสร้างความน่าดึงดูดได้เป็นอย่างดี  มีค่าเฉล่ียมากสุด 4.53 อันดับสอง คือ 
ภาพลกัษณ์ของไอดอลบนโฟโตก้าร์ดที่ท่านสะสมมีความน่าดึงดูด ค่าเฉล่ีย 4.49 อนัดบัสาม คือ ท่าน
รู้สึกประทบัใจโฟโต้การ์ดไอดอลที่ท่านช่ืนชอบอยู่เสมอ ค่าเฉล่ีย 4.47 อันดับส่ี คือ โฟโต้การ์ด
ไอดอลที่ท่านสะสม มีลกัษณะรูปทรงที่สวยงาม ค่าเฉล่ีย 4.08 อนัดับห้า คือ โฟโต้การ์ดไอดอลที่
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ท่านสะสม มีการออกแบบที่โดดเด่น ค่าเฉล่ีย 4.03 อนัดบัหก คือ คุณภาพของโฟโตก้าร์ดจากอลับั้ม
ไอดอลเกาหลีมีความน่าดึงดูดใจในการซ้ือ ค่าเฉล่ีย 3.97  และอนัดับสุดท้าย คือ ราคาของอลับั้ม
ไอดอลมีความดึงดูดใจในการซ้ือสะสมโฟโตก้าร์ด ค่าเฉล่ียน 3.94 

 
 

4.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณค่าทางอารมณ์ 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านคุณค่าทางอารมณ์ 

   (N=404) 

ด้านคุณค่าทางอารมณ์  
ระดับความคิดเห็น 

 

S.D แปลผล 
1. ท่านรู้สึกประทบัใจในภาพลกัษณ์ของโฟ
โตก้าร์ดไอดอลเกาหลีที่ท่านสะสม 

 
4.53 

 
.746 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

2. ท่านรู้สึกประทบัใจโฟโตก้าร์ดไอดอลที่
ท่านช่ืนชอบอยู่เสมอ 

 
4.50 

 
.744 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

3. ท่านรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลินกบัการ
สะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี 

 
4.31 

 
.843 

 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

4. ท่านรู้สึกมีความสุขมากข้ึน เมื่อได้
สะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านช่ืนชอบ 

 
4.41 

 
.765 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

5. ท่านรู้สึกว่าการสะสมโฟโตก้าร์ดสามารถ
เป็นส่ิงที่มีคุณค่าทางอารมณ์ เพื่อยึดเหน่ียว
จิตใจ 

4.34 .864 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
6. ท่านรู้สึกมีความสุขมากข้ึนเมื่อได้
พกพาโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลีไปดว้ยทุกที่ 

 
4.01 

 
1.089 

 
เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.35 .84 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
จากตาราง 4.16 พบว่าโดยรวมเห็นด้วยอย่างยิ่ง ค่าเฉล่ียที่ 4.35 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้

เก่ียวกับปัจจัยคุณค่าทางด้านอารมณ์ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ท่านรู้สึก
ประทบัใจในภาพลกัษณ์ของโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลีที่ท่านสะสม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 4.53 อนัดบั
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สอง คือ ท่านรู้สึกประทบัใจโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านช่ืนชอบอยู่เสมอ ค่าเฉล่ีย 4.50 อนัดบัสาม คือ 
ท่านรู้สึกมีความสุขมากข้ึน เมื่อไดส้ะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านช่ืนชอบ ค่าเฉล่ีย 4.41 อนัดบัส่ี คือ  
ท่านรู้สึกว่าการสะสมโฟโต้การ์ดสามารถเป็นส่ิงที่มีคุณค่าทางอารมณ์ เพื่อยึดเหน่ียวจิตใจ ค่าเฉล่ีย 
4.34 อนัดบัห้า คือ ท่านรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลินกบัการสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี  ค่าเฉล่ีย 
4.31 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านรู้สึกมีความสุขมากข้ึนเมื่อไดพ้กพาโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลีไปด้วย
ทุกที่ มีค่าเฉล่ียที่ 4.01 

 
 

4.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบอกต่อ (word of mouth) 
ตารางที่  4.17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านการบอกต่อ (Word of mouth) 

(N=404) 

ปัจจยัดา้นการบอกต่อ (word of mouth)  
ระดบัความคิดเห็น 

 

S.D แปลผล 
1. ท่านไดแ้นะน าเพื่อนให้ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
3.89 

 
1.108 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านมกัแนะน าแหล่งที่ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ด
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
3.98 

 
1.072 เห็นดว้ยมาก 

3.ท่านส่งต่อขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัอลับั้มที่มีรูปแบบ
ของโฟโตก้าร์ด ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
4.04 

 
1.017 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านรีวิวการเปิดอลับั้มเพื่อเปิดลุน้โฟโตก้าร์ดในอลับั้ม
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
3.62 

 
1.296 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านมกัจะแนะน าวิธีการตกแต่งโฟโตก้าร์ดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

 
3.19 

 
1.406 

เห็นดว้ยปาน
กลาง 

6. ท่านแนะน าวิธีการเก็บรักษาโฟโตก้าร์ดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

 
3.30 

 
1.383 

เห็นดว้ยปาน
กลาง 

รวม 3.67 1.21 เห็นด้วยมาก 
 

จากตาราง 4.17 พบว่าโดยรวม เห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ียที่ 3.67  ซ่ึงสามารถจ าแนกได้
เก่ียวกับปัจจยัดา้นการบอกต่อ (word of mouth) โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ท่าน
ส่งต่อขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกับอลับั้มที่มีรูปแบบของโฟโตก้าร์ด ผ่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย
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มากสุดที่ 4.04 อนัดับสอง คือ ท่านมกัแนะน าแหล่งที่ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.98 อันดับสาม คือ ท่านได้แนะน าเพื่อนให้ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโต้การ์ด
ไอดอลเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.89 อนัดบัส่ี คือ ท่านรีวิวการเปิดอลับั้มเพื่อเปิดลุน้โฟ
โตก้าร์ดในอลับั้มผ่านช่องทางออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.62 อนัดบัห้า คือ ท่านแนะน าวิธีการเก็บรักษาโฟ
โต้การ์ดผ่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.30 และอันดับสุดท้าย คือ ท่านมักจะแนะน าวิธีการ
ตกแต่งโฟโตก้าร์ดผ่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.19 

 
 

4.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มอ้างอิง 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านสังคม ความต้องการเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มอ้างอิง 

(N=404) 

ปัจจัยด้านสังคม การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอ้างอิง 
ระดับความคิดเห็น 

 

S.D แปลผล 
1. ท่านตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนกัสะสมโฟโต้
การ์ดไอดอลเกาหลี 

 
3.51 

 
1.269 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านชอบปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่มของนกัสะสมโฟ
โตก้าร์ดไอดอลเกาหลี 

 
3.44 

 
1.273 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านรู้สึกภูมิใจทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนกั
สะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี 

 
3.54 

 
1.237 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการสะสมโฟ
โตก้าร์ดไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบร่วมกบัแฟนคลบั
คนอ่ืนๆที่ชอบไอดอลเกาหลีวงเดียวกนั 

 
 

3.59 

 
 

1.254 เห็นดว้ยมาก 
5. ท่านจะเลือกสะสมโฟโตก้าร์ดที่ไดร้บัความนิยม 3.44 1.317 

เห็นดว้ยมาก  
6.ท่านจะเลือกสะสมโฟโตก้าร์ดตามที่คนรู้จกัของ
ท่านมี เช่น เพื่อนสนิท 

3.24 1.476 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

รวม 3.46 1.30 เห็นดว้ยมาก 
  

x̅ 
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จากตาราง 4.18 พบว่าโดยรวม คือ เห็นด้วยมาก โดยค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.67  ซ่ึงสามารถ
จ าแนกไดเ้ก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคม การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อย พบว่า ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบ
ร่วมกบัแฟนคลบัคนอ่ืนๆที่ชอบไอดอลเกาหลีวงเดียวกัน ค่าเฉล่ียมากสุดที่ 3.59 อนัดบัสอง คือ ท่าน
รู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนักสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลี ค่าเฉล่ีย 3.54 อนัดบัสาม คือ 
ท่านต้องการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนักสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลี ค่าเฉล่ีย 3.51 อนัดับส่ี คือ 
ท่านจะเลือกสะสมโฟโต้การ์ดที่ได้รับความนิยม และ ท่านชอบปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มของนัก
สะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลี มีค่าเฉล่ียที่เท่ากัน คือ 3.44 และอนัดับสุดท้าย คือ ท่านจะเลือก
สะสมโฟโตก้าร์ดตามที่คนรู้จกัของท่านมี เช่น เพื่อนสนิท ค่าเฉล่ีย 3.24  
 
 

4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ทางประชากรศาสตร์ 

ผู ้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่างๆ โดยใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way 
ANOVA และ ในการทดสอบสถานภาพดว้ยวิธี T-test ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เปรียบเทียบ
กับขอ้มูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ได้ผล
ขอ้มูลตามดงัน้ี 
 

4.10.1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านสภานภาพ 
ตารางที่ 4.19 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความ
พึงพอใจ จ าแนกตามสถานภาพ 

(N=404) 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ สถานภาพ N   S.D. t 
Sig. Sig. 
(2-tailed) 

ท่านพึงพอใจกบัคอลเลคชั่น
โฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลีที่
ท่านสะสม 

โสด 383 4.34 0.927 
-2.900 0.007 

สมรส 21 4.57 0.676 

ท่านพึงพอใจคุณภาพกบัโฟ
โตก้าร์ดแต่ละรูปในอลับั้ม 

โสด 383 4.12 0.961 
-2.112 0.035 

สมรส 21 4.57 0.811 

x̅ 



58 
 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ สถานภาพ N   S.D. t 
Sig. Sig. 
(2-tailed) 

ท่านพึงพอใจรูปร่างของโฟ
โตก้าร์ด  

โสด 383 4.15 0.947 
-5.739 0 

สมรส 21 4.76 0.436 

ท่านพึงพอใจการออกแบบ
ที่สวยงาม 

โสด 383 4 0.995 
-3.985 0.001 

สมรส 21 4.67 0.73 

ท่านพึงพอใจกบัการลุน้โฟ
โตก้าร์ดในอลับั้มที่เป็นการ
สุ่มโฟโตก้าร์ด 

โสด 383 4.05 1.082 
-3.351 0.035 

สมรส 21 4.62 0.74 

 
ตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบ T-Test พบว่าคนสมรสมนั้นแตกต่างจากคนโสด  โดย

กลุ่มตวัอย่างคนสมรสให้ความส าคญัต่อปัจจัยความพึงพอใจมากกว่าคนโสด  ได้แก่  พึงพอใจกบั
คอลเลคชั่นโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลีที่สะสม ความพึงพอใจคุณภาพกับโฟโต้การ์ดแต่ละรูปใน
อลับั้ม  พึงพอใจรูปร่างของโฟโต้การ์ด  พึงพอใจการออกแบบที่สวยงาม  และพึงพอใจกับการลุน้ 
โฟโตก้าร์ดในอลับั้มที่เป็นการสุ่มโฟโตก้าร์ด   
 
ตารางที่ 4.20 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความ
จงรักภักดีจ าแนกตามสถานภาพ 

(N=404) 

ปัจจัยด้านความจงรักภักดี สถานภาพ N   S.D. t 
Sig. Sig. 
(2-tailed) 

ท่านซ้ืออลับั้มจ านวนมาก
เป็นประจ า เพื่อสะสมโฟโต้
การ์ดครบทุกแบบ 

โสด 383 3.52 1.206 
-3.7518 0.001 

สมรส 21 4.24 .831 

แมว้่าจะมีการข้ึนราคา ท่าน
ก็จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟ
โตก้าร์ดต่อไป 

โสด 383 3.77 1.159 
-5.2143 0.000 

สมรส 21 4.52 .602 

โสด 383 4.11 .956 -2.1705 0.031 

x̅ 
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ปัจจัยด้านความจงรักภักดี สถานภาพ N   S.D. t 
Sig. Sig. 
(2-tailed) 

ท่านเต็มใจที่จะซ้ืออลับั้ม
เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดทุก
ครั้ งเมื่อไอดอลที่ชอบออก
อลับั้มใหม่ 

สมรส 21 4.57 .507 

ท่านมีความผูกพนักบั
ไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบใน
การสะสมโฟโตก้าร์ด 

โสด 383 4.29 .887 
-2.8341 0.009 

สมรส 21 4.67 .577 

 
ตารางที่ 4.20  แสดงการทดสอบ T-Test  พบว่าคนสมรสมีความต่างกันจากคนโสด  

โดยกลุ่มคนสมรสให้ความส าคญัต่อปัจจยัความจงรักภกัดีมากกว่าคนโสด ได้แก่ ซ้ืออลับั้มจ านวน
มากเป็นประจ า เพื่อสะสมโฟโต้การ์ดครบทุกแบบ  แม้ว่าจะมีการข้ึนราคา ก็จะซ้ืออัลบั้มเพื่อ
สะสมโฟโต้การ์ดต่อไป  เต็มใจที่จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดทุกครั้ งเมื่อไอดอลที่ชอบออก
อลับั้มใหม่  และมีความผูกพนักบัไอดอลเกาหลีที่ชอบในการสะสมโฟโตก้าร์ด  
 
ตารางที่  4.21 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความ
คลั่งไคล้จ าแนกตามสถานภาพ 

(N=404) 

ปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ สถานภาพ N   S.D. t 
Sig. Sig. 
(2-tailed) 

ท่านเต็มใจสะสมโฟโตก้าร์ด
แมว้่าคนรอบขา้งของท่านไม่
สนใจโฟโตก้าร์ด 

โสด 383 4.556 0.728 
-4.621 0.000 

สมรส 21 4.905 0.301 

ท่านสะสมโฟโตก้าร์ดครบ
ทุกแบบในอลับั้มนั้นๆ 

โสด 383 3.726 1.178 
-2.139 0.033 

สมรส 21 4.286 0.956 

โสด 383 4.031 0.981 -2.695 0.007 

x̅ 

x̅ 
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ปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ สถานภาพ N   S.D. t 
Sig. Sig. 
(2-tailed) 

การสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอล
เกาหลี มีความหมายกบัท่าน
อย่างมาก 

สมรส 21 4.619 0.805 

เมื่อท่านไดม้องโฟโตก้าร์ดที่
ท่านสะสมท าให้นึกถึง
ไอดอลที่ตวัเองชอบ 

โสด 383 4.384 0.823 
-2.555 0.017 

สมรส 21 4.714 0.561 

 
ตารางที่ 4.21  แสดงการทดสอบ T-Test  พบว่าคนสมรสต่างจากคนโสด โดยกลุ่ม

ตวัอย่างคนสมรสให้ความส าคญัต่อปัจจยัความคลัง่ไคลม้ากกว่าคนโสด ได้แก่ เต็มใจสะสมโฟโต้
การ์ดแมว้่าคนรอบขา้งของท่านไม่สนใจโฟโต้การ์ด สะสมโฟโต้การ์ดครบทุกแบบในอลับั้มนั้นๆ 
การสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี มีความหมายอย่างมาก และ เมื่อไดม้องโฟโตก้าร์ดที่ท่านสะสม
ท าให้นึกถึงไอดอลที่ตวัเองชอบ  

 
ตารางที่  4.22 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความ
น่าดึงดูดใจจ าแนกตามสถานภาพ 

 
 

    (N=404) 

ปัจจัยด้านความน่าดึงดูดใจ สถานภาพ N   S.D. t 
Sig. Sig. 
(2-tailed) 

โฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่าน
สะสม มีลกัษณะรูปทรงที่
สวยงาม 

โสด 383 4.05 .963 
-2.659 0.008 

สมรส 21 4.62 .805 

คุณภาพของโฟโตก้าร์ดจาก
อลับั้มไอดอลเกาหลีมีความ
น่าดึงดูดใจในการซ้ือ 

โสด 383 3.94 1.062 
-2.496 0.013 

สมรส 21 4.52 .750 

ราคาของอลับั้มไอดอลมี
ความดึงดูดใจในการซ้ือ
สะสมโฟโตก้าร์ด 

โสด 383 3.90 1.089 
-3.885 0.001 

สมรส 21 4.62 .805 

x̅ 

x̅ 
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ตารางที่ 4.22  แสดงการทดสอบด้วยค่า T-Test พบว่าคนสมรสต่างจากคนโสด  โดย
กลุ่มตวัอย่างคนสมรสให้ความส าคญัต่อปัจจัยความน่าดึงดูดใจมากกว่าคนโสด ได้แก่ โฟโต้การ์ด
ไอดอลที่สะสม มีลกัษณะรูปทรงที่สวยงาม  คุณภาพของโฟโตก้าร์ดจากอลับั้มไอดอลเกาหลีมีความ
น่าดึงดูดใจในการซ้ือ และ ราคาของอลับั้มไอดอลมีความดึงดูดใจในการซ้ือสะสมโฟโตก้าร์ด  

 
ตารางที่  4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณค่า
ทางอารมณ์จ าแนกตามสถานภาพ 

 
 

    (N=404) 

ปัจจัยด้านคุณค่าทางอารมณ์ สถานภาพ N   S.D. t 
Sig. Sig. 
(2-tailed) 

ท่านรู้สึกมีความสุขมากข้ึน 
เมื่อไดส้ะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลที่ท่านช่ืนชอบ 

โสด 383 4.39 .775 
-3.590 0.001 

สมรส 21 4.76 .436 

 
ตารางที่  4.23  แสดงการทดสอบด้วยค่า  T-Test พบว่าคนสมรสต่างจากคนโสด   

โดยกลุ่มตวัอย่างคนสมรสให้ความส าคญัต่อปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์มากกว่าคนโสด ได้แก่ รู้สึกมี
ความสุขมากข้ึน เมื่อไดส้ะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านช่ืนชอบ  
 
ตารางที่  4.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการ
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอ้างอิงจ าแนกตามสถานภาพ 

(N=404) 

ปัจจัยทางด้านการเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มอ้างอิง 

สถานภาพ N   S.D. t 
Sig. Sig. 
(2-tailed) 

ท่านตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มนกัสะสมโฟโต้
การ์ดไอดอลเกาหลี 

โสด 383 3.473 1.257 
-2.900 0.004 

สมรส 21 4.286 1.271 

ท่านรู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มนักสะสมโฟโต้
การ์ดไอดอลเกาหลี 

โสด 383 3.499 1.223 
-3.220 0.001 

สมรส 21 4.381 1.203 

x̅ 

x̅ 
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ปัจจัยทางด้านการเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มอ้างอิง 

สถานภาพ N   S.D. t 
Sig. Sig. 
(2-tailed) 

ท่านร่วมแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการสะสมโฟโต้
การ์ดไอดอลเกาหลีที่ท่าน
ชอบร่วมกบัแฟนคลบัคน
อ่ืนๆที่ชอบไอดอลเกาหลีวง
เดียวกนั 

โสด 383 3.548 1.244 

-2.817 0.005 

สมรส 21 4.333 1.238 

ท่านจะเลือกสะสมโฟโต้
การ์ดที่ไดร้ับความนิยม 

โสด 383 3.397 1.314 
-2.770 0.011 

สมรส 21 4.143 1.195 

ท่านจะเลือกสะสมโฟโต้
การ์ดตามที่คนรู้จกัของท่านมี 
เช่น เพื่อนสนิท 

โสด 383 3.185 1.467 
-3.831 0.001 

สมรส 21 4.286 1.271 

 
ตารางที่  4.24  แสดงการทดสอบด้วย ค่า  T-Test พบว่ าคนสมรสต่ างจากคนโสด  

โดยกลุ่มตวัอย่างคนสมรสให้ความส าคญัต่อปัจจยัการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิงมากกว่าคนโสด 
ไดแ้ก่ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนักสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลี รู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มนักสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลี ร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสะสมโฟโต้การ์ด
ไอดอลเกาหลีที่ชอบร่วมกับแฟนคลบัคนอ่ืนๆที่ชอบไอดอลเกาหลีวงเดียวกัน จะเลือกสะสมโฟโต้
การ์ดที่ไดร้ับความนิยม และจะเลือกสะสมโฟโตก้าร์ดตามที่คนรู้จกัของท่านมี เช่น เพื่อนสนิท  

 
4.10.2 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
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ตารางที่ 4.25 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความพึงพอใจ  จ าแนกตามเพศ  
          (N=404) 

ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ  (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพึงพอใจที่ได้
สะสมโฟโตก้าร์ด
ของไอดอลเกาหลีที่
ท่านชอบครบทุก
แบบ 

หญิง 

ชาย  -.467* 0.004 

7.776 0.000 เพศ
ทางเลือก  

-.342* 0.024 

ท่านพึงพอใจกบัคอล
เลคชัน่โฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลีที่ท่าน
สะสม 

เพศ
ทางเลือก 

หญิง .350* .007 6.611 .001 

 ท่านพึงพอใจ
คุณภาพกบัโฟโต้
การ์ดแต่ละรูปใน
อลับั้ม 

ชาย 

หญิง .532* .001 

6.332 .002 เพศ
ทางเลือก 

.490* .026 

ท่านพึงพอใจกบัโฟ
โตก้าร์ดที่มาจากทาง
ตน้สังกดั 

ชาย หญิง .398* .021 4.693 .010 

ท่านพึงพอใจการ
ออกแบบที่สวยงาม 

ชาย หญิง .523* .002 6.943 .001 

ท่านพึงพอใจกบัการ
ลุน้โฟโตก้าร์ดใน
อลับั้มที่เป็นการ
สุ่มโฟโตก้าร์ด 

ชาย หญิง .438* 0.029 3.853 .022 
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ตารางที่  4.25 ผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าปัจจัยความพึงพอใจ 
โดยการจ าแนกตามเพศนั้นต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติ โดยกลุ่มตวัอย่างเพศชายมี
ระดับความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ได้แก่ พึงพอใจที่ได้สะสมโฟโต้การ์ดของไอดอลเกาหลีที่
ชอบครบทุกแบบ พึงพอใจคุณภาพกับโฟโต้การ์ดแต่ละรูปในอลับั้ม พึงพอใจกับโฟโต้การ์ดที่มา
จากทางต้นสังกัด พึงพอใจการออกแบบที่สวยงาม  และพึงพอใจกับการลุน้โฟโต้การ์ดในอลับั้มที่
เป็นการสุ่มโฟโตก้าร์ด 

นอกจากน้ีพบว่า เพศทางเลือกมีระดบัความพึงพอใจ มากกว่าเพศหญิง ไดแ้ก่ พึงพอใจ
ที่ได้สะสมโฟโต้การ์ดของไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบครบทุกแบบ  พึงพอใจกับคอลเลคชั่นโฟโต้
การ์ดไอดอลเกาหลีที่ท่านสะสม 

อีกทั้งยงัพบว่า เพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกว่าเพศทางเลือกได้แก่ พึงพอใจ
คุณภาพกบัโฟโตก้าร์ดแต่ละรูปในอลับั้ม 
 
ตารางที่  4.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความจงรักภักดี  จ าแนกตามเพศ 

(N=404) 

ปัจจัยด้านความจงรักภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ  (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านตั้งใจซ้ืออลับั้มของ
ไอดอลเพื่อสะสมโฟโต้
การ์ดอย่างต่อเน่ือง 

ชาย หญิง .564* 0.001 
7.03

2 
.001 

ท่านซ้ืออลับั้มจ านวนมาก
เป็นประจ า เพื่อสะสมโฟ
โตก้าร์ดครบทุกแบบ 

ชาย หญิง .774* 0.000 
9.55

2 
.000 

แมว้่าจะมีการข้ึนราคา 
ท่านก็จะซ้ืออลับั้มเพื่อ
สะสมโฟโตก้าร์ดต่อไป 

ชาย หญิง .768* .000 
9.68

0 
.000 
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ปัจจัยด้านความจงรักภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ  (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านเต็มใจที่จะซ้ืออลับั้ม
เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดทุก
ครั้ งเมื่อไอดอลที่ชอบออก
อลับั้มใหม่ 

ชาย หญิง .493* .003 
6.30

2 
.002 

ท่านมัน่ใจในคุณภาพ
ของโฟโตก้าร์ดของ
ไอดอลที่ท่านชอบ 

ชาย 

หญิง .657* .000 
9.73

0 
.000 

เพศ
ทางเลือ

ก 
.490* .027 

ท่านมีความผูกพนักบั
ไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบ
ในการสะสมโฟโตก้าร์ด 

ชาย หญิง .353* .032 
4.31

7 
.014 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงผลการทดสอบดว้ย One-way ANOVA พบว่าด้านความจงรักภกัดี

โดยจ าแนกตามเพศนั้นต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติ โดยกลุ่มเพศชาย มีระดบัความ
คิดเห็นมากกว่าเพศหญิง ได้แก่ ตั้ งใจซ้ืออัลบั้มของไอดอลเพื่อสะสมโฟโต้การ์ดอย่างต่อเน่ือง  
ท่านตั้งใจซ้ืออลับั้มของไอดอลเพื่อสะสมโฟโต้การ์ดอย่างต่อเน่ือง ท่านซ้ืออลับั้มจ านวนมากเป็น
ประจ า เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบ แมว้่าจะมีการข้ึนราคา ท่านก็จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโต้
การ์ดต่อไป  ท่านเต็มใจที่จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดทุกครั้ งเมื่อไอดอลที่ชอบออกอลับั้มใหม่  
ท่านมัน่ใจในคุณภาพของโฟโต้การ์ดของไอดอลที่ท่านชอบ  ท่านมีความผูกพนักบัไอดอลเกาหลีที่
ท่านชอบในการสะสมโฟโตก้าร์ด  

นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มเพศชายมีระดับความคิดเห็นความมัน่ใจในคุณภาพของโฟโต้
การ์ดของไอดอลที่ชอบ มากกว่าเพศทางเลือก   
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ตารางที่  4.27 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความคลั่งไคล้  จ าแนกตามเพศ 

           (N=404) 

ปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ  
(I) 

เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านเต็มใจสะสมโฟโตก้าร์ด
แมว้่าคนรอบขา้งของท่านไม่
สนใจโฟโตก้าร์ด 

หญิง 
ชาย -.353* 0.005 

7.460 0.001 
เพศทางเลือก -.268* 0.024 

ท่านสะสมโฟโตก้าร์ดครบทุก
แบบ ในอลับั้มนั้นๆ 

ชาย หญิง .773* 0.000 10.019 .000 

การสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอล
เกาหลี มีความหมายิกบัท่าน
อย่างมาก 

หญิง 
ชาย -.661* 0.000 

12.477 0.000 
เพศทางเลือก -.413* 0.008 

ท่านพกโฟโตก้าร์ดไอดอลที่
ท่านชอบไปดว้ยทุกที ่ ชาย 

หญิง .905* 0.000 
10.189 .000 

เพศทางเลือก .752* 0.008 

เมื่อท่านไดม้องโฟโตก้าร์ดที่
ท่านสะสมท าให้นึกถึงไอดอล
ที่ตวัเองชอบ 

หญิง 
ชาย -.334* 0.027 

6.186 .002 
เพศทางเลือก -.309* 0.022 

 
ตารางที่  4.27 แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่า ผลของการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้จ าแนกตามเพศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศชายและเพศทางเลือก มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศ
หญิง ไดแ้ก่  เต็มใจสะสมโฟโตก้าร์ดแมว้่าคนรอบขา้งไม่สนใจโฟโต้การ์ดเต็มใจที่จะซ้ืออลับั้มเพื่อ
สะสมโฟโต้การ์ดทุกครั้ งเมื่อไอดอลที่ชอบออกอลับั้มใหม่ การสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลีมี
ความหมายกบัท่านอย่างมาก เมื่อไดม้องโฟโตก้าร์ดที่ท่านสะสมท าให้นึกถึงไอดอลที่ตวัเองชอบ 

นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศชายมีระดบัความคิดเห็นสะสมโฟโต้การ์ด
ครบทุกแบบในอลับั้มนั้นๆ และพกโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ชอบไปดว้ยทุกที่ และยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ที่เป็นเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นพกโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ชอบไปดว้ยทุกที่มากกว่าเพศทางเลือก  
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ตารางที่  4.28 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความน่าดึงดูดใจ  จ าแนกตามเพศ 

       (N=404) 

ปัจจัยด้านความน่าดึงดูดใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ  (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

โฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่าน
สะสม มีการออกแบบที่โดด
เด่น 

ชาย หญิง .535* 0.002 6.062 .003 

ภาพลกัษณ์ของไอดอล
บนโฟโตก้าร์ดที่ท่านสะสม
มีความน่าดึงดูด 

เพศ
ทางเลือก 

หญิง .304* 0.013 4.974 .007 

โฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่าน
สะสมมีลกัษณะ รูปทรงที่
สวยงาม 

ชาย หญิง .460* .007 5.231 .006 

คุณภาพของ โฟโตก้าร์ด 
จากอลับั้มไอดอลเกาหลีมี
ความน่าดึงดูดใจในการซ้ือ 

ชาย หญิง .657* .000 9.612 .000 

อิริยาบทของไอดอลบนโฟ
โตก้าร์ดสร้างความน่าดึงดูด
ไดเ้ป็นอย่างดี 

เพศ
ทางเลือก 

หญิง .267* .044 4.247 .015 

ราคาของอลับั้มไอดอลมี
ความดึงดูดใจในการซ้ือ
สะสมโฟโตก้าร์ด 

ชาย หญิง .716* .000 10.652 .000 

 
ตารางที่ 4.28 แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าปัจจัยด้านความน่า

ดึงดูดใจโดยจ าแนกตามเพศต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติ โดยกลุ่มเพศชายมีระดบั
ความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง ไดแ้ก่โฟโตก้าร์ดไอดอลที่สะสมมีการออกแบบที่โดดเด่นโฟโตก้าร์ด
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ไอดอลที่ท่านสะสมมีลกัษณะ รูปทรงที่สวยงาม คุณภาพของ โฟโตก้าร์ด จากอลับั้มไอดอลเกาหลีมี
ความน่าดึงดูดใจ ในการซ้ือ และราคาของอลับั้มไอดอลมีความดึงดูดใจในการซ้ือสะสมโฟโตก้าร์ด 

นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มเพศทางเลือกมีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของไอดอลบนโฟ
โตก้าร์ดที่สะสมมีความน่าดึงดูด และอิริยาบทของไอดอลบนโฟโตก้าร์ดสร้างความน่าดึงดูดได้เป็น
อย่างดี มากกว่าเพศหญิง    

 
ตารางที่  4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
คุณค่าทางอารมณ์  จ าแนกตามเพศ 

(N=404) 

ปัจจัยคุณค่าทาง
อารมณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ  
(I) 

เพศ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกประทบัใจ
ในภาพลกัษณ์ของโฟ
โตก้าร์ดไอดอล
เกาหลีที่ท่านสะสม 

หญิง 
ชาย -.324* 0.017 

6.263 0.002 
เพศ

ทางเลือก 
-.271* 0.031 

ท่านรู้สึกสนุกสนาน 
เพลิดเพลินกบัการ
สะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลี 

ชาย หญิง .328* 0.041 4.660 0.010 

ท่านรู้สึกมีความสุข
มากข้ึน เมื่อได้
สะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลที่ท่านช่ืน
ชอบ 

หญิง 

ชาย -.371* 0.006 

7.704 0.001 
เพศ

ทางเลือก 
-.303* 0.015 

ท่านรู้สึกว่าการ
สะสม โฟโตก้าร์ด
สามารถเป็นส่ิงที่มี

ชาย หญิง .348* 0.032 5.202 0.006 
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ปัจจัยคุณค่าทาง
อารมณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ  
(I) 

เพศ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

คุณค่าทางอารมณ์ 
เพื่อยึดเหน่ียวจติใจ 

ท่านรู้สึกมีความสุข
มากข้ึนเมื่อไดพ้กพา 
โฟโตก้าร์ดไอดอล
เกาหลีไปดว้ยทุกที ่

ชาย หญิง .485* 0.017 5.979 0.003 

 
ตารางที่  4.29 แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าด้านคุณค่าทาง

อารมณจ์ าแนกตามเพศต่างกันอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติ โดยกลุ่มเพศชายมีระดบัความ
คิดเห็นมากกว่าเพศหญิง ไดแ้ก่ รู้สึกประทบัใจในภาพลกัษณ์ของโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลีที่สะสม  
รู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลินกับการสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลี รู้สึกมีความสุขมากข้ึน เมื่อได้
สะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านช่ืนชอบ  รู้สึกว่าการสะสม โฟโตก้าร์ดสามารถเป็นส่ิงที่มีคุณค่าทาง
อารมณ์ เพื่อยึดเหน่ียวจิตใจ และรู้สึกมีความสุขมากข้ึนเมื่อได้พกพา โฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลีไป
ดว้ยทุกที่ 

นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มเพศทางเลือกมีระดบัความคิดเห็นที่รู้สึกประทบัใจในภาพลักษณ์
ของโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลีที่สะสม และรู้สึกมีความสุขมากข้ึน เมื่อไดส้ะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลที่
ช่ืนชอบ มากกว่าเพศหญิง  
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ตารางที่ 4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านการบอกต่อ (word of mouth) จ าแนกตามเพศ 

           (N=404) 

ปัจจัยด้านการบอกต่อ 
(word of mouth)   

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านไดแ้นะน าเพื่อนให้
ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟ
โตก้าร์ดไอดอลเกาหลี
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ชาย หญิง .485* 0.02 3.97 0.02 

ท่านมกัแนะน าแหล่งที่
ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟ
โตก้าร์ดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

ชาย หญิง .423* 0.04 3.49 0.03 

ท่านรีวิวการเปิดอลับั้ม
เพื่อเปิดลุน้โฟโตก้าร์ดใน
อลับั้มผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

ชาย หญิง .518* 0.03 3.75 0.02 

ท่านมกัจะแนะน าวิธีการ
ตกแต่งโฟโตก้าร์ดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ชาย หญิง .794* 0.00 9.27 0.00 

ท่านแนะน าวิธีการเก็บ
รักษาโฟโตก้าร์ดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ชาย หญิง .811* 0.00 8.47 0.00 

ตารางที่  4.30 แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าด้านคุณค่าทาง
อารมณจ์ าแนกตามเพศต่างกันอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติ โดยกลุ่มเพศชายมีระดบัความ
คิดเห็นมากกว่าเพศหญิง ไดแ้ก่ ไดแ้นะน าเพื่อนให้ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลีผ่าน
ช่องทางออนไลน์ การแนะน าแหล่งที่ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโต้การ์ดผ่านช่องทางออนไลน์ การรีวิว
การเปิดอลับั้มเพื่อเปิดลุน้โฟโตก้าร์ดในอลับั้มผ่านช่องทางออนไลน์  มกัจะแนะน าวิธีการตกแต่งโฟ
โตก้าร์ดผ่านช่องทางออนไลน์  การแนะน าวิธีการเก็บรักษาโฟโตก้าร์ดผ่านช่องทางออนไลน์ 
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ตารางที่ 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านสังคม การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอ้างอิง จ าแนกตามเพศ 

(N=404) 

ปัจจัยด้านสังคม การ
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม

อ้างอิง 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ  
(I) 

เพศ (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านตอ้งการเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มนัก
สะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลี 

ชาย หญิง .811* 0.000 8.832 0.000 

ท่านชอบปฏิสัมพนัธ์กัน
ในกลุ่มของนกัสะสมโฟ
โตก้าร์ดไอดอลเกาหลี 

ชาย หญิง .791* 0.000 8.131 0.000 

ท่านรู้สึกภูมิใจที่เป็น
ส่วนหน่ึง ของกลุ่มนกั
สะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลี 

ชาย 

หญิง .818* 0.000 

9.234 0.000 เพศ
ทางเลือก 

.612* 0.032 

ท่านร่วมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการ
สะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลีที่ท่าน
ชอบร่วมกบัแฟนคลบั
คนอ่ืนๆที่ชอบไอดอล
เกาหลีวงเดียวกนั 

ชาย หญิง .841* 0.000 10.374 0.000 

ท่านจะเลือกสะสมโฟ
โตก้าร์ดที่ไดร้ับความ
นิยม 

ชาย หญิง .975* 0.000 12.794 0.000 

ชาย หญิง 1.129* 0.000 12.694 0.000 
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ปัจจัยด้านสังคม การ
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม

อ้างอิง 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ  
(I) 

เพศ (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านจะเลือกสะสมโฟ
โตก้าร์ดตามที่คนรู้จกั
ของท่านมี เช่น เพื่อน
สนิท 

เพศ
ทางเลือก 

.806* 0.014 

 
ตารางที่  4 .31 แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่า ผลของการ

เปรียบเทียบความคิดด้านคุณค่าทางอารมณ์จ าแนกตามเพศมีความต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 
0.05 ทางสถิติโดยกลุ่มเพศชายมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง ได้แก่ความต้องการเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มนักสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี  การชอบปฏิสัมพนัธ์กันในกลุ่มของนักสะสมโฟ
โต้การ์ดไอดอลเกาหลี ความรู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนักสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี 
การร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลีที่ชอบร่วมกับแฟนคลบัคน
อ่ืนๆที่ชอบไอดอลเกาหลีวงเดียวกัน การเลือกสะสมโฟโตก้าร์ดที่ไดร้ับความนิยม และ การจะเลือก
สะสมโฟโตก้าร์ดตามที่คนรู้จกัมี เช่น เพื่อนสนิท 

อีกทั้งยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือกมีระดบัความคิดเห็นรู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มนกัสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลี และจะเลือกสะสมโฟโต้การ์ดตามที่คนรู้จัก เช่น เพื่อน
สนิท มากกว่าเพศทางเลือก  

 
4.10.3 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ 

ตารางที่  4.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความพึงพอใจ  จ าแนกตามอายุ  
           (N=404) 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ช่วงอายุ 
(I) 

ช่วงอายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพึงพอใจที่ได้
สะสมโฟโตก้าร์ดของ

18-25 ปี 
26-30 ปี -.336* 0.005 

7.346 0.000 
31-35ปี -.562* 0.000 
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ไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบ
ครบทุกแบบ 
ท่านพึงพอใจคุณภาพ
กบัโฟโตก้าร์ดแต่ละรูป
ในอลับั้ม 

31-35ปี 
18-25 ปี .619* .000 

6.262 .000 
26-30 ปี .471* .011 

ท่านพึงพอใจการ
ออกแบบที่สวยงาม 

31-35ปี 18-25 ปี .415* .040 2.683 .046 

 
ตารางที่ 4.32 แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าด้านความพึงพอใจ

จ าแนกตามอายุนั้นต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ทางสถิติโดยกลุ่มที่อายุ 31-35ปี มีระดับ
ความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที่อายุ 18-25 ปีไดแ้ก่ พึงพอใจที่ไดส้ะสมโฟโตก้าร์ดของไอดอลเกาหลีที่
ชอบครบทุกแบบ พึงพอใจคุณภาพกับโฟโตก้าร์ดแต่ละรูปในอลับั้ม และ พึงพอใจการออกแบบที่
สวยงาม  

นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มที่อายุ 31-35ปี มีระดับพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที่อายุ 26-30 ปี 
ได้แก่ พึงพอใจคุณภาพกับโฟโต้การ์ดแต่ละรูปในอลับั้ม และพบอีกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ปี มีระดับ
ความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอายุ 18-25 ปี ไดแ้ก่ พึงพอใจที่ไดส้ะสมโฟโต้การ์ดของไอดอลเกาหลีที่
ท่านชอบครบทุกแบบ 

 
 

ตารางที่ 4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความจงรักภักดีจ าแนกตามอายุ 

(N=404) 

ปัจจัยด้านความจงรักภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ช่วงอายุ 
(I) 

ช่วงอายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านตั้งใจซ้ืออลับั้มของ
ไอดอลเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ด
อย่างต่อเน่ือง 

31-35ปี 
18-25 ปี .640* 0.000 

6.465 0.000 
26-30 ปี .414* 0.047 
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ปัจจัยด้านความจงรักภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ช่วงอายุ 
(I) 

ช่วงอายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านซ้ืออลับั้มจ านวนมากเป็น
ประจ า เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ด
ครบทุกแบบ 

18-25 ปี 
26-30 ปี -.650* 0.000 

17.912 0.000 
31-35ปี -1.122* 0.000 

แมว้่าจะมีการข้ึนราคา ท่านก็
จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโต้
การ์ดต่อไป 

26-30 ปี 18-25 ปี .573* 0.000 
16.313 0.000 

31-35ปี 
18-25 ปี 1.063* 0.000 
26-30 ปี .490* 0.032 

ท่านเต็มใจที่จะซ้ืออลับั้มเพื่อ
สะสมโฟโตก้าร์ดทุกครั้ งเมื่อ
ไอดอลที่ชอบออกอลับั้มใหม่ 

31-35ปี 
18-25 ปี .445* 0.012 

4.281 0.005 36ปีข้ึน
ไป 

.704* 0.035 

ท่านมัน่ใจในคุณภาพของโฟ
โตก้าร์ดของไอดอลที่ท่าน
ชอบ 

31-35ปี 
18-25 ปี .532* 0.002 

4.364 .005 
26-30 ปี .423* 0.037 

 
ตารางที่ 4.33 แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าดา้นความจงรักภกัดี

จ าแนกตามอายุต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติโดยกลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดบัความเห็น
มากกว่ากลุ่มอายุ 18-25 ปีได้แก่ ตั้ งใจซ้ืออัลบั้มของไอดอลเพื่อสะสมโฟโต้การ์ดอย่างต่อเน่ือง  
ซ้ืออลับั้มจ านวนมากเป็นประจ า เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบ แมว้่าจะมีการข้ึนราคาก็จะซ้ือ
อลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดต่อไป  เต็มใจที่จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดทุกครั้ งเมื่อ 

กลุ่มตัวอย่างที่อายุ 31-35ปี มีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอายุ 26-30 ปี ได้แก่ 
ตั้งใจซ้ืออลับั้มของไอดอลเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดอย่างต่อเน่ือง แมว้่าจะมีการข้ึนราคาก็จะซ้ืออลับั้ม
เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดต่อไป และมัน่ใจในคุณภาพของโฟโตก้าร์ดของไอดอลที่ชอบ 

กลุ่มตวัอย่างที่อายุ 26-30 ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอายุ 18-25 ปี ไดแ้ก่ ซ้ือ
อลับั้มจ านวนมากเป็นประจ า เพื่อสะสมโฟโต้การ์ดครบทุกแบบ  แมว้่าจะมีการข้ึนราคาก็จะซ้ือ
อลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดต่อไป 

นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอายุ 36 ปีข้ึน
ไป คือ เต็มใจที่จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดทุกครั้ งเมื่อไอดอลที่ชอบออกอลับั้มใหม่ 
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ตารางที่ 4.34 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความคลั่งไคล้จ าแนกตามอายุ 

           (N=404) 

ปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ 
Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ช่วงอายุ   
(I) 

ช่วงอายุ  
(J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านสะสมโฟโตก้าร์ดครบ
ทุกแบบในอลับั้มนั้นๆ 18-25 ปี 

26-30 ปี -.494* 0.001 
10.21 0.000 

31-35ปี -.859* 0.000 

การสะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลี มีความหมาย
กบัท่านอย่างมาก 31-35ปี 

18-25 ปี .667* 0.000 

7.793 .000 26-30 ปี .452* 0.021 
36ปีข้ึน
ไป 

.852* 0.007 

ท่านพกโฟโตก้าร์ดไอดอลที่
ท่านชอบไปดว้ยทุกที ่

31-35ปี 
18-25 ปี .854* 0.000 

6.397 .000 
26-30 ปี .710* 0.003 

เมื่อท่านไดม้องโฟโตก้าร์ด
ที่ท่านสะสมท าให้นึกถึง
ไอดอลที่ตวัเองชอบ 

31-35ปี 26-30 ปี .387* 0.018 3.339 .019 

 
ตารางที่ 4.34 แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าด้านความคลัง่ไคล้

จ าแนกตามอายุต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติโดยกลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดบัความเห็น
มากกว่ากลุ่มอายุ 18-25 ปีไดแ้ก่ สะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบในอลับั้มนั้นๆ การสะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลี มีความหมายอย่างมาก และพกโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ชอบไปดว้ยทุกที่  

กลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอายุ 26-30 ปี ไดแ้ก่ การสะสมโฟ
โตก้าร์ดไอดอลเกาหลี มีความหมายอย่างมาก พกโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ชอบไปด้วยทุกที่ และเมื่อได้
มองโฟโตก้าร์ดที่สะสมท าให้นึกถึงไอดอลที่ตวัเองชอบ 

กลุ่มอายุ 26-30 ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกว่าอายุ 18-25 ปี ไดแ้ก่ สะสมโฟโตก้าร์ด
ครบทุกแบบในอลับั้มนั้นๆ และพบว่ากลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่
อายุ 36ปีข้ึนไป คือ การสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี มีความหมายอย่างมาก 
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ตารางที่ 4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความน่าดึงดูดใจจ าแนกตามอายุ 

           (N=40
4) 

ปัจจัยด้านความน่าดึงดูดใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ช่วงอายุ  
(I) 

ช่วงอายุ  
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกประทบัใจโฟโตก้าร์ด
ไอดอลที่ท่านช่ืนชอบอยู่เสมอ 

31-35ปี 18-25 ปี .325* 0.026 3.634 0.013 

โฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านสะสม 
มีการออกแบบที่โดดเด่น 

31-35ปี 
18-25 ปี .579* 0.001 

6.087 0.000 36 ปีข้ึน
ไป 

.722* 0.045 

โฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านสะสม 
มีลกัษณะรูปทรงที่สวยงาม 

31-35ปี 

18-25 ปี .527* 0.002 

5.466 0.001 26-30 ปี .494* 0.007 

36 ปีข้ึน
ไป 

.815* 0.010 

คุณภาพของโฟโตก้าร์ดจาก
อลับั้มไอดอลเกาหลีมีความน่า
ดึงดูดใจในการซ้ือ 

31-35ปี 
18-25 ปี .615* 0.001 

5.181 0.002 
26-30 ปี .444* 0.048 

ราคาของอลับั้มไอดอลมีความ
ดึงดูดใจในการซ้ือสะสมโฟโต้
การ์ด 

26-30 ปี 18-25 ปี .410* 0.003 

11.466 0.000 
31-35ปี 

18-25 ปี .872* 0.000 
26-30 ปี .462* 0.037 
36 ปีข้ึน
ไป 

.889* 0.012 

 
ตารางที่ 4.35 แสดงผลการทดสอบดว้ย One-way ANOVAพบว่าดา้นความน่าดึงดูดใจ

จ าแนกตามอายุต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติ โดยกลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดบัความเห็น
มากกว่ากลุ่มอายุ 18-25 ปีได้แก่ รู้สึกประทบัใจโฟโต้การ์ดไอดอลที่ช่ืนชอบอยู่เสมอ โฟโต้การ์ด
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ไอดอลที่สะสมมีการออกแบบที่โดดเด่น โฟโต้การ์ดไอดอลที่สะสมมีลักษณะรูปทรงที่สวยงาม  
คุณภาพของโฟโตก้าร์ดจากอลับั้มไอดอลเกาหลีมีความน่าดึงดูดใจในการซ้ือ ราคาของอลับั้มไอดอล
มีความดึงดูดใจในการซ้ือสะสมโฟโตก้าร์ด 

กลุ่มที่อายุ 31-35ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอายุ 26-30 ปี ไดแ้ก่ โฟโตก้าร์ด
ไอดอลที่สะสมมีลกัษณะรูปทรงที่สวยงาม  คุณภาพของโฟโตก้าร์ดจากอลับั้มไอดอลเกาหลีมีความ
น่าดึงดูดใจในการซ้ือ ราคาของอลับั้มไอดอลมีความดึงดูดใจในการซ้ือสะสมโฟโตก้าร์ด 

 กลุ่มอายุ 26-30 ปี  มีระดบัความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่อายุ 18-25 ปี ไดแ้ก่ 
ราคาของอลับั้มไอดอลมีความดึงดูดใจในการซ้ือสะสมโฟโตก้าร์ด  

และนอกจากน้ีพบว่ากลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอายุ 36ปีข้ึน
ไป คือ  โฟโตก้าร์ดไอดอลที่สะสม มีการออกแบบที่โดดเด่น  โฟโตก้าร์ดไอดอลที่สะสม มีลกัษณะ
รูปทรงที่สวยงาม  ราคาของอลับั้มไอดอลมีความดึงดูดใจในการซ้ือสะสมโฟโตก้าร์ด 
 
ตารางที่  4.36 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
คุณค่าทางอารมณ์ จ าแนกตามอายุ 

           (N=404) 

ปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ช่วงอายุ    
(I) 

ช่วงอายุ  
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกมีความสุขมากข้ึน 
เมื่อไดส้ะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลที่ท่านช่ืนชอบ 

31-35ปี 
36ปีข้ึน
ไป 

.630* 0.015 3.347 0.019 

ท่านรู้สึกว่าการสะสมโฟโต้
การ์ดสามารถเป็นส่ิงที่มีคุณค่า
ทางอารมณ์ เพื่อยึดเหน่ียวจติใจ 

31-35ปี 
18-25 ปี .402* 0.014 

4.512 0.004 36ปีข้ึน
ไป 

.722* 0.012 

ท่านรู้สึกมีความสุขมากข้ึนเมื่อ
ไดพ้กพาโฟโตก้าร์ดไอดอล
เกาหลีไปดว้ยทุกที ่

31-35ปี 18-25 ปี .563* 0.004 5.343 0.001 

ตารางที่  4.36 แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าด้านคุณค่าทาง
อารมณ์จ าแนกตามอายุต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 ทางสถิติโดยกลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดบั



78 
 

ความเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่อายุ 18-25 ปีไดแ้ก่ รู้สึกว่าการสะสมโฟโตก้าร์ดสามารถเป็นส่ิงที่มี
คุณค่าทางอารมณ์ เพื่อยึดเหน่ียวจิตใจ และรู้สึกมีความสุขมากข้ึนเมื่อได้พกพาโฟโต้การ์ดไอดอล
เกาหลีไปดว้ยทุกที่ 

นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอายุ 36 ปีข้ึนไป 
คือ  รู้สึกมีความสุขมากข้ึน เมื่อได้สะสมโฟโต้การ์ดไอดอลที่ช่ืนชอบ และรู้สึกว่าการสะสมโฟโต้
การ์ดสามารถเป็นส่ิงที่มีคุณค่าทางอารมณ์ เพื่อยึดเหน่ียวจิตใจ 
 
ตารางที่  4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านการบอกต่อ (word of mouth) จ าแนกตามอายุ 

           (N=404) 

ปัจจัยด้านการบอกต่อ 
(word of mouth)   

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ช่วง
อายุ   
(I) 

ช่วง
อายุ  
(J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านไดแ้นะน าเพื่อนให้ซ้ือ
อลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

31-35ปี 
18-25 
ปี 

.510* 0.02 3.73 0.01 

ท่านมกัแนะน าแหล่งที่ซ้ือ
อลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ด
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

18-25 
ปี 

26-30 
ปี 

-.334* 0.03 
4.60 0.00 

31-35
ปี 

-.475* 0.02 

ท่านรีวิวการเปิดอลับั้มเพื่อ
เปิดลุน้โฟโตก้าร์ดในอลับั้ม
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

31-35ปี 
18-25 
ปี 

.640* 0.01 3.76 0.01 

ท่านมกัจะแนะน าวิธีการ
ตกแต่งโฟโตก้าร์ดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

31-35ปี 
18-25 
ปี 

.696* 0.01 4.36 0.00 

ตารางที่ 4.37 แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าด้านการบอกต่อ
จ าแนกตามอายุต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติโดยกลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดบัความเห็น
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มากกว่ากลุ่มอายุ 18-25 ปีไดแ้ก่ การไดแ้นะน าเพื่อนให้ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี
ผ่านช่องทางออนไลน์  มกัแนะน าแหล่งที่ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดผ่านช่องทางออนไลน์ รีวิว
การเปิดอลับั้มเพื่อเปิดลุน้โฟโตก้าร์ดในอลับั้มผ่านช่องทางออนไลน์  มกัจะแนะน าวิธีการตกแต่งโฟ
โตก้าร์ดผ่านช่องทางออนไลน์ 

กลุ่มอายุ 26-30 ปี  มีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอายุ 18-25 ปี  คือ มักแนะน า
แหล่งที่ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
ตารางที่  4.38 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านสังคม การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอ้างอิง  จ าแนกตามอายุ 

(N=404) 

ปัจจัยด้านสังคม การเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มอ้างอิง 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ช่วงอายุ  
(I) 

ช่วงอายุ  
(J) 

Mean 
Differenc

e (I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มนกัสะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลี 

31-35ปี 
18-25 ปี .719* 0.001 

5.555 0.001 
36 ปีข้ึนไป .944* 0.034 

ท่านชอบปฏิสัมพนัธ์กันใน
กลุ่มของนกัสะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลี 

31-35ปี 
18-25 ปี .807* 0.000 

6.832 0.000 26-30 ปี .538* 0.045 
36 ปีข้ึนไป 1.056* 0.012 

ท่านรู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มนักสะสมโฟโต้
การ์ดไอดอลเกาหลี 

26-30 ปี 18-25 ปี .364* 0.043 
6.790 0.000 

31-35ปี 
18-25 ปี .748* 0.000 

36 ปีข้ึนไป .907* 0.037 
ท่านร่วมแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการสะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบ
ร่วมกบัแฟนคลบัคนอ่ืนๆที่
ชอบไอดอลเกาหลีวงเดียวกนั 

31-35ปี 

18-25 ปี .663* 0.003 

5.232 0.001 
36 ปีข้ึนไป 1.074* 0.009 

ท่านจะเลือกสะสมโฟโต้
การ์ดที่ไดร้ับความนิยม 

31-35ปี 
18-25 ปี .756* 0.001 

5.607 0.001 
36 ปีข้ึนไป .944* 0.046 
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ปัจจัยด้านสังคม การเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มอ้างอิง 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ช่วงอายุ  
(I) 

ช่วงอายุ  
(J) 

Mean 
Differenc

e (I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านจะเลือกสะสมโฟโต้
การ์ดตามที่คนรู้จกัของท่านมี 
เช่น เพื่อนสนิท 

26-30 ปี 18-25 ปี .600* 0.001 
11.18 0.000 

31-35ปี 
18-25 ปี 1.104* 0.000 

36 ปีข้ึนไป 1.278* 0.006 
 

ตารางที่ 4.38 แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าด้านสังคม การเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง จ าแนกตามอายุ มีความต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติโดย
กลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดับความเห็นมากกว่ากลุ่มอายุ 18-25 ปีได้แก่ ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
นักสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลี  ชอบปฏิสัมพนัธ์กันในกลุ่มของนักสะสมโฟโต้การ์ดไอดอล
เกาหลี  รู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนักสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลี  ร่วมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบร่วมกับแฟนคลับคนอ่ืนๆที่ชอบ
ไอดอลเกาหลีวงเดียวกัน  จะเลือกสะสมโฟโต้การ์ดที่ได้รับความนิยม  และจะเลือกสะสม  
โฟโตก้าร์ดตามที่คนรู้จกัของท่านมี เช่น เพื่อนสนิท 

กลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดับความเห็นมากกว่ากลุ่มอายุ 26-30 ปี ได้แก่ ชอบปฏิสัมพนัธ์
กนัในกลุ่มของนกัสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี 

กลุ่มอายุ 26-30 ปี  มีระดบัความเห็นมากกว่ากลุ่มอายุ 18-25 ปี  ไดแ้ก่  รู้สึกภูมิใจที่เป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่มนักสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี และจะเลือกสะสมโฟโต้การ์ดตามที่คนรู้จกั
ของท่านมี เช่น เพื่อนสนิท 

นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดับความเห็นมากกว่ากลุ่มอายุ 36ปีข้ึนไป   
คือ  ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนักสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี ชอบปฏิสัมพนัธ์กันในกลุ่ม
ของนักสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลี  และรู้สึกภูมิ ใจที่ เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนักสะสม 
โฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี 

 

4.10.4 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 
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ตารางที่  4.39 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความพึงพอใจ  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
           

(N=404) 

ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 
การศึกษา  

(I) 
การศึกษา  

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพึงพอใจคุณภาพ
กบัโฟโตก้าร์ดแต่ละ
รูปในอลับั้ม 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี .381* .015 4.147 .016 

 
  ตารางที่ 4.39 แสดงผลการทดสอบดว้ย One-way ANOVA พบว่าปัจจัยความพึงพอใจโดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษาต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติโดยกลุ่มที่การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรี  คือพึงพอใจคุณภาพกับ 
โฟโตก้าร์ดแต่ละรูปในอลับั้ม 

 
ตารางที่ 4.40 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความจงรักภักดีจ าแนกตามระดับการศึกษา 

           (N=404) 

ปัจจัยด้านความ
จงรักภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

การศึกษา  
(I) 

การศึกษา(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

แมว้่าจะมีการ
ข้ึนราคา ท่านก็
จะซ้ืออลับั้มเพื่อ
สะสมโฟโต้
การ์ดต่อไป 

ปริญญา
โทข้ึนไป 

ปริญญาตรี .598* .019 3.834 .022 

 
  ตารางที่ 4.40  แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าปัจจัยความจงรักภกัดี
จ าแนกตามระดบัการศึกษาต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติโดยกลุ่มที่ระดบัการศึกษา
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ปริญญาโทข้ึนไปมีระดบัความเห็นมากกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ไดแ้ก่ แมว้่าจะมีการ
ข้ึนราคาก็จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดต่อไป 
 

4.10.5 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตารางที่ 4.41 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความพึงพอใจ  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
           

(N=404) 

ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 
รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพึงพอใจที่ได้
สะสมโฟโตก้าร์ดของ
ไอดอลเกาหลีที่ท่าน
ชอบครบทุกแบบ 

20,001 – 
30,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

.434* 0.010 2.513 0.030 

 
  ตารางที่ 4.41  แสดงผลการทดสอบดว้ย One-way ANOVA พบว่าดา้นความพึงพอใจจ าแนก
ตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ  0.05 ทางสถิติโดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทมีระดับความเห็นมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท
ไดแ้ก่ พึงพอใจที่ไดส้ะสมโฟโตก้าร์ดของไอดอลเกาหลีที่ชอบครบทุกแบบ 
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ตารางที่  4.42 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความจงรักภักดีจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

           (N=404) 

ปัจจัยด้าน
ความ

จงรักภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 
รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน   

(I) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านตั้งใจซ้ือ
อลับั้มของ
ไอดอลเพื่อ
สะสมโฟโต้
การ์ดอย่าง
ต่อเน่ือง 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต ่ากว่า  
10,000 บาท 

.432* 0.024 2.818 .016 

ท่านซ้ืออลับั้ม
จ านวนมาก 
เป็นประจ า 
เพื่อสะสมโฟ
โตก้าร์ดให้
ครบทุกแบบ  

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

 
  

10,001 – 
20,000 บาท 

-.600* 0.002 
7.483 .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.886* 0.000 

 

30,001 – 
40,000 บาท 

-.947* 0.003 
  

มากกว่า 
50,000 บาท 

-1.021* 0.010 

แมว้่าจะมีการ
ข้ึนราคา ท่าน
ก็จะซ้ืออลับั้ม
เพื่อสะสมโฟ
โตก้าร์ดต่อไป 

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

-.537* .005 

8.167 .000 
20,001 – 

30,000 บาท 
-.902* .000 

30,001 – 
40,000 บาท 

-.999* .001 
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ตารางที่ 4.42  แสดงการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าปัจจัยความจงรักภกัดี
จ าแนกตามระดบัการศึกษาต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติโดยกลุ่มที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน10,001 – 20,000 บาท , 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความเห็นมากกว่า
กลุ่มที่รายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท ไดแ้ก่ ซ้ืออลับั้มจ านวนมากเป็นประจ า เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดครบ
ทุกแบบ  และ แมว้่าจะมีการข้ึนราคาก็จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดต่อไป  

กลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน20,001 – 30,000 บาท  มีระดับความเห็นมากกว่ากลุ่มที่มี
รายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท  ไดแ้ก่  ตั้งใจซ้ืออลับั้มของไอดอลเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดอย่างต่อเน่ือง  

นอกจากน้ี กลุ่มที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีระดบัความเห็นมากกว่า
กลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท คือ ซ้ืออลับั้มจ านวนมากเป็นประจ า เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดครบ
ทุกแบบ 
 
ตารางที่  4.43 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความคลั่งไคล้จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

           (N=404) 

ปัจจัยด้าน
ความคลั่งไคล้ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 
รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน   (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านสะสมโฟ
โตก้าร์ดครบ
ทุกแบบใน
อลับั้มนั้นๆ 

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-.523* 0.011 
5.208 0.000 

20,001 – 30,000 
บาท 

-.800* 0.000 

 
ตารางที่ 4.43  แสดงผลการทดสอบดว้ย One-way ANOVA พบว่าปัจจยัดา้นความคลั่ง

ไคลจ้ าแนกตามระดับการศึกษาต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความเห็นมากกว่ากลุ่ม
ที่มีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท คือ สะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบในอลับั้มนั้น 
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ตารางที่ 4.44 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
คุณค่าทางอารมณ์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

      (N=404) 

ปัจจัยคุณค่าทาง
อารมณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 
รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน   
(I) 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกประทบัใจโฟ
โตก้าร์ดไอดอลที่ท่าน
ช่ืนชอบอยู่เสมอ 

10,001 – 
20,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

.468* 0.043 2.023 0.074 

 
ตารางที่ 4.44  แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่าด้านคุณค่าทาง

อารมณจ์ าแนกตามระดบัการศึกษาต่างกันอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติ โดยกลุ่มตวัอย่างที่
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001 – 20,000 บาท  มีระดับความเห็นมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้30,001 – 
40,000 บาท คือ รู้สึกประทบัใจโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านช่ืนชอบอยู่เสมอ 

 
4.10.6 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 

ตารางที่ 4.45 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความพึงพอใจ  จ าแนกตามอาชีพ 
          

(N=404) 

ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ  (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพึงพอใจรูปร่าง
ของโฟโตก้าร์ด 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

.531* 0.016 2.759 0.028 

ท่านพึงพอใจกบัการ
ลุน้โฟโตก้าร์ดใน
อลับั้มที่เป็นการ
สุ่มโฟโตก้าร์ด 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

.544* 0.047 2.925 .021 
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ตารางที่ 4.45  แสดงผลการทดสอบดว้ย One-way ANOVA พบว่าด้านความพึงพอใจ
จ าแนกตามอาชีพต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั  0.05 ทางสถิติโดยกลุ่มที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มี
ระดบัความเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัไดแ้ก่  พึงพอใจรูปร่างของโฟโตก้าร์ดและพึงพอใจ
กบัการลุน้โฟโตก้าร์ดในอลับั้มที่เป็นการสุ่มโฟโตก้าร์ด 

 
ตารางที่ 4.46 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความจงรักภักดีจ าแนกตามอาชีพ 

           (N=404) 

ปัจจัยด้านความ
จงรักภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ  (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านซ้ืออลับั้มจ านวน
มากเป็นประจ า เพื่อ
สะสมโฟโตก้าร์ดครบ
ทุกแบบ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.429* 0.021 2.925 0.021 

แมว้่าจะมีการข้ึนราคา 
ท่านก็จะซ้ืออลับั้มเพื่อ
สะสมโฟโตก้าร์ด
ต่อไป 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.618* 0.017 2.940 0.020 

 
ตารางที่ 4.46  แสดงผลการทดสอบดว้ย One-way ANOVAพบว่าดา้นความจงรักภกัดี

จ าแนกตามอาชีพต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ  0.05 ทางสถิติ โดยกลุ่มพนักงานบริษทัเอกชนมี
ระดับความเห็นมากกว่ากลุ่มที่เป็นนักเรียน/นักศึกษาคือ ซ้ืออัลบั้มจ านวนมากเป็นประจ า เพื่อ
สะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบ  

นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความเห็น
มากกว่ากลุ่มที่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาคือ แมว้่าจะมีการข้ึนราคา ก็จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโต้การ์ด
ต่อไป 
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ตารางที่ 4.47 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านการบอกต่อ (word of mouth) จ าแนกตามอาชีพ 
           (N=404) 

ปัจจัยด้านการบอกต่อ 
(word of mouth)   

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ  (I) 
อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านแนะน าวิธีการเก็บ
รักษาโฟโตก้าร์ดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

.903* 0.03 3.26 0.01 

 
ตารางที่ 4.47  แสดงผลการทดสอบด้วย One-wayพบว่าด้านการบอกต่อ จ าแนกตาม

ระดบัอาชีพต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติโดยกลุ่มตวัอย่างที่เป็นขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจมีระดบัความเห็นมากกว่ากลุ่มที่ท าธุรกิจส่วนตวัคือ แนะน าวิธีการเก็บรักษาโฟโต้การ์ด
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
ตารางที่ 4.48 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านสังคม การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอ้างอิง  จ าแนกตามอาชีพ 

           (N=404) 

ปัจจัยด้านสังคม 
การเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่ม

อ้างอิง 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ  (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกภูมิใจที่
เป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มนกั
สะสมโฟโต้
การ์ดไอดอล
เกาหลี 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.615* 0.032 2.711 0.030 
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ตารางที่ 4.48  แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVAพบว่าด้านสังคมการเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง จ าแนกตามระดบัอาชีพต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ทางสถิติโดย
กลุ่มที่เป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีระดบัความเห็นมากกว่ากลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน คือ 
รู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนกัสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี 

 
 

4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจาก
สินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจัยความพึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินค้า
ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้
และตวัแปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ตามดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.49 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่
ระลึกไอดอลเกาหลี โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .780a .608 .603 .46517 

 

ANOVAb 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Regression 133.409 5 26.682 123.308 .000a 

Residual 86.120 398 .216     

Total 219.529 403       
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Model 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Beta 

(Constant)  3.704 .000 

ปัจจยัความคลัง่ไคล ้ .111 2.061 .040 

ปัจจยัความน่าดึงดูด .466 8.621 .000 

ปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์ .276 5.247 .000 

ปัจจยัดา้นการบอกต่อ .005 .119 .905 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
อา้งอิง 

-.019 -.376 .707 

 
ตารางที่ 4.49 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) พบว่าปัจจยัความพึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยใช้
สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
ผลพบว่า ค่า R Square เท่ากับ .608 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง

ของตวัแปรตามไดร้้อยละ 60.8 เมื่อพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เรียงล าดบัไดต้ามดงัน้ี  

1. ปัจจัยความน่าดึงดูดมีผลทางบวกต่อความความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ด
จากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.466 หมายความว่า ปัจจยั
ดงักล่าวมีผลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 46.6 

2. ปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์มีผลทางบวกต่อความความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้
การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.276  หมายความว่า 
ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 27.6  

3. ปัจจัยความคลัง่ไคลม้ีผลทางบวกต่อความความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ด
จากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.111 หมายความว่า ปัจจยั
ดงักล่าวมีผลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 11.1 
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ในส่วนปัจจัยด้านการบอกต่อ (word of mouth)  และปัจจัยด้านสังคม การเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มอา้งอิงไม่มีผลทางบวกต่อความความความพึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้
ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

 
 

4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความจงรักภักดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจาก
สินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ตารางที่ 4.50 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความจงรักภักดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้า
ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .807a .651 .645 .46864 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 162.357 6 27.059 123.208 .000a 

Residual 87.191 397 .220     

Total 249.548 403       
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Coefficientsa 

Model 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Beta 
(Constant)  3.138 .002 
ปัจจยัความคลัง่ไคล ้ .457 8.912 .000 
ปัจจยัความน่าดึงดูด .021 .380 .704 
ปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์ .020 .398 .691 
ปัจจยัดา้นการบอกต่อ .206 4.733 .000 
ปัจจยัดา้นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
อา้งอิง 

.093 1.945 .053 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ   .136 2.881 .004 
 

1. ปัจจัยความคลัง่ไคลม้ีผลทางบวกต่อความความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ด
จากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.457หมายความว่า ปัจจยั
ดงักล่าวมีผลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 45.7 

2. ปัจจัยด้านการบอกต่อ (word of mouth)  มีผลทางบวกต่อความความจงรักภกัดีใน
การสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.206 
หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 20.6 

3. ปัจจัยด้านความพึงพอใจ มีผลทางบวกต่อความความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้
การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.136หมายความว่า 
ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 13.6 

ในส่วนปัจจยัความน่าดึงดูด ปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์ และปัจจยัดา้นสังคม การเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มอา้งอิงไม่มีผลทางบวกต่อความความความพึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้
ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
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4.13 สรุปสมมติฐานงานวิจัย 
ล าดับสมมติฐาน สมมติฐานงานวิจัย ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1  นักสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลีมีปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์สัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ด 

1.1 เพศต่างกนัสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้
การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

1.2 เพศต่างกนัสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในการสะสมโฟ
โตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

1.3 สถานภาพต่างกนัสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
สะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

1.4 สถานภาพต่างกนัสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในการ
สะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

1.5 อายุต่างกนัสัมพนัธ์กบักบัความพึงพอใจในการสะสมโฟ
โตก้าร์ด 

สนบัสนุน 

1.6 อายุต่างกนัสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในการสะสมโฟ
โตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

1.7 ระดบัการศึกษาต่างกนัสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
สะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

1.8 ระดบัการศึกษาต่างกนัสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในการ
สะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

1.9 รายไดต้่างกนัสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการสะสมโฟ
โตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

1.10 รายไดต้่างกนัสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในการ
สะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

1.11 อาชีพต่างกนัสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการสะสมโฟ
โตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

1.12 อาชีพต่างกนัสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในการสะสมโฟ
โตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ไอดอลเกาหลีสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสะสมโฟ
โต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
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2.1 ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลสั้มพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
สะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

2.2 ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลสั้มพนัธ์กบัความความจงรักภกัดี
ในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

2.3 ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจสัมพนัธ์กับความพึงพอใจใน
การสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

2.4 ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจสัมพนัธ์กบัความความ
จงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึก
ไอดอลเกาหลี 

ปฏิเสธ 

2.5 ปัจจยัดา้นคุณค่าทางอารมณ์สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

2.6 ปัจจยัดา้นคุณค่าทางอารมณ์สัมพนัธ์กบัความความ
จงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึก
ไอดอลเกาหลี 

ปฏิเสธ 

2.7 ปัจจยัดา้นการบอกต่อ (word of mouth)สัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึก
ไอดอลเกาหลี 

ปฏิเสธ 

2.8 ปัจจยัดา้นการบอกต่อ (word of mouth) สัมพนัธ์กบัความ
ความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่
ระลึกไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางด้านสังคมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการสะสมตุ๊กตาไอดอลของนักสะสม
ตุ๊กตาไอดอล 

3.1 ปัจจยัดา้นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง 
สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ดจาก
สินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
 

ปฏิเสธ 

3.2 ปัจจยัดา้นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง 
สัมพนัธ์กบัความความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้
การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 
 

ปฏิเสธ 
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สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ สัมพันธ์กับความความจงรักภักดีในการสะสมโฟโต้
การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

4.1 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ สัมพนัธ์กบัความความ
จงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึก
ไอดอลเกาหลี 

สนบัสนุน 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล สรุป และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบั “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีใน
การสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี” ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษารูปแบบและปัจจัยที่มีต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดี
ในการสะสมโฟโต้การ์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี และศึกษาระดับความพึงพอใจและความ
จงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยเป็นกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ใน
ประเทศไทยและมีประสบการณ์การสะสมโฟโตก้าร์ดจากอลับั้มไอดอลเกาหลีเท่านั้น ช่วงอายุ 18ปี
ข้ึนไป สุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience sampling)  โดยส่งแบบสอบถามช่องทางออนไลน์ 
(Online Questionnaire) จ านวน 404 คน ผลการศึกษาดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้แสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไป 
5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษางานวิจัย ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจาก

สินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 
5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ผลวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ อภิปรายผลไดด้งัน้ี  
ปัจจัยของเพศต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้

การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยกลุ่มตวัอย่างเพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกว่าเพศ
หญิงซ่ึงสอดคลอ้งกับ ภากร ทฬัหวิวฒัน์ (2562) แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กนกพร ศรีนาค 
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(2563) ที่พบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ และนอกจากน้ียงัพบว่า
เพศที่ต่างกันส่งผลต่อปัจจัยด้านความจงรักภกัดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีราภรณ์ ส าราญกิจ 
(2563) ที่ท าการวิจัยปัจจัยที่ท าให้เกิดความจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยพบว่าเพศมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภักดี
ของกลุ่มแฟนคลบั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง (2563) ที่พบว่าเพศที่ต่าง
ไม่มีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลกบัความพึงพอใจและความจงรักภกัดี
ต่อร้านเคร่ืองส าอางน าเขา้หลากหลาย ตราสินคา้ (Multi-brand cosmetic store) ของผูบ้ริโภค Gen X 
และ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ดา้นสถานภาพที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้
การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของกนกพร ศรีนาค (2563) ที่พบว่า
สถานภาพที่ต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ แต่ไม่สอดคลอ้งกบั รินระดา นิโรจน์ และ สุพิชา บูริณะ
วิทยาภริณ์ (2565) ที่พบว่าสถานภาพทางครอบครัวที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเที่ยวในประเทศ
ไม่แตกต่างกัน และนอกจากน้ีพบว่าสถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อปัจจัยด้านความจงรักภักดี 
สอดคล้องกับ มัตธิมา กรงเต้น (2555) พบว่าสถานภาพที่ต่างกันมีความต่างกันในเร่ืองความ
จงรักภกัดีในตราสินคา้โดยรวม แต่ไม่สอดคลอ้งกับ จีรภคัร เอนกวิถ (2557) ที่ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน โรงแรมเอเชีย แอร์พอร์ท ดา้นสถานภาพที่ต่างกัน มีความจงรักภักดี
ต่อองคก์ารไม่ต่างกนั 

ด้านอายุที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ด
จากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยกลุ่มที่อายุ 31-35ปี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัภากร ทฬัหวิวฒัน์ (2562) ที่พบว่าอายุที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มี
ผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ต่างกัน และสอดคลอ้งกับ
สุธาสินี วิยาภรณ์ และคณะ (2561) ที่พบว่า อายุต่างกันมีความพึงพอใจ ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านราคาสินค้า และบริการ ด้านความปลอดภัย ด้านการบริการ ที่ต่างกัน   
และนอกจากน้ีพบว่าอายุที่ต่างกันส่งผลต่อปัจจัยด้านความจงรักภักดี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
พิณญาดา เกรียงยศ (2564) โดยพบว่าปัจจัยด้านอายุมีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมด าน ้ าลึก  
แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พนิดา วรัตม์ธนภทัร (2562) ที่พบว่าปัจจัยอายุที่ต่างกันส่งผลต่อ
ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการ 

ด้านการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการสะสม 
โฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยกลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความ
พึงพอใจมากกว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  คือพึงพอใจคุณภาพกบัโฟโตก้าร์ดแต่ละรูปใน
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อลับั้ม สอดคลอ้งกบังานวิจยั ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท ์(2565) ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา
ที่ต่างกนัมีความพึงพอใจในเร่ืองหลงัจากไดร้ับประทานแลว้มีความรู้สึกที่ดีต่ออาหารญ่ีปุ่ นประเภท
โอมากาเสะ  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัรัชชานนท ์ภิรัชอมรพนัธ์ (2563) ที่พบว่าระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อ
ปัจจยัความพึงพอใจในปัจจยัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ และนอกจากน้ียงัพบว่าระดบัการศึกษา
ที่มีต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีราภรณ์ ส าราญกิจ (2563) 
ที่พบว่าระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อความจงรักภกัดีของของกลุ่มแฟนคลบัที่มีต่อศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบที่ต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภานุวฒัน์ รัตนดิษฐ์ (2555) ที่พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล
ในดา้นการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคทางอินเตอร์เน็ต 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการ
สะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลีโดยกลุ่มที่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาทมีความเห็นมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท ได้แก่ พึงพอใจที่ได้สะสมโฟโต้การ์ด
ของไอดอลเกาหลีที่ชอบครบทุกแบบ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของยุทธการ พนัเทศ (2564) ที่พบว่า
รายได้ที่ต่างกันจะมีการบอกต่อ ความพึงพอใจที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับจุฑารัตน์  
เพ็ชรประคอง และคณะ (2561) ที่พบว่ารายได้ที่ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ ด้านผลิตภัณฑ์   
ดา้นอ านวยความสะดวก และดา้นการประชาสัมพนัธ์แตกต่างกัน และนอกจากน้ียงัพบว่าปัจจัยด้าน
รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่ต่ างกันส่งผลต่อปัจจัยด้านความจงรักภักดี สอดคล้องกับณัฐิกานต์  
อดิศัยรัตนกุล และ สุพิศ ฤทธ์ิ แก้ว (2559) ที่พบว่าลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
จงรักภกัดีต่างกันอย่างมีนัยส าคญั แต่ไม่สอดคลอ้งกับ ชาลิสา รัตนะ(2564) ที่พบว่าด้านรายไดไ้ม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคกลุ่มคนเจนวายบน Platform Lazada 
และ Shopee ทางดา้นความจงรักภกัดี 

ดา้นอาชีพที่ต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ด
จากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  โดยกลุ่มที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความเห็นมากกว่ากลุ่มที่
อาชีพธุรกิจส่วนตวัได้แก่  พึงพอใจรูปร่างของโฟโต้การ์ดและพึงพอใจกับการลุน้โฟโต้การ์ดใน
อลับั้มที่เป็นการสุ่มโฟโต้การ์ด สอดคลอ้งกับงานวิจัยพนิดา วรัตม์ธนภทัร (2562) ที่พบว่าอาชีพ 
ที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบ
เครือข่าย และสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ที่พบว่าอาชีพที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือสินค้า  และนอกจากน้ีย ังพบว่าด้านอาชีพที่ต่างกันส่งผลต่อปัจจัยด้านความ
จงรักภกัดี สอดคลอ้งกบัพิณญาดา เกรียงยศ (2564) ที่พบว่าปัจจยัดา้นอาชีพ มีผลต่อความภกัดีของผู ้
ร่วมกิจกรรมด าน ้าลึก แต่ไม่สอดคลอ้งกบั ปัญจมา รัชตนนัทิ  (2556)  ที่พบว่าอาชีพไม่มีผลต่อความ
จงรักภกัดี  
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5.1.2 ปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อความคลัง่ไคลโ้ดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  

และมีผลต่อความพึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 
ลกัษณา ภารัตนวงศ์ (2564) พบว่า ปัจจัยความคลัง่ไคลใ้นไอดอลส่งผลต่อความพึงพอใจของแฟน
คลบัชาวไทยสูงที่สุด และสอดคลอ้งกับศิรินทร์ ตนัติเมธ และ อรัญญา ตุ้ยคมัภีร์ (2561) ที่ได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคลัง่ไคลศ้ิลปินและความสุขเชิงอตัวิสัยในแฟนคลบัเยาวชนแฟนคลบั
เยาวชนที่มีรูปแบบคลัง่ไคลศ้ิลปินแบบช่ืนชอบเพื่อความบนัเทิงและสังคมจะมีความสุขเชิงอตัวิสัยที่
สูง ส่งผลท าให้มีความสุข มีอารมณ์ทางบวก และมีความพึงพอใจในชีวิตตามที่สูงตามข้ึนไปดว้ย  

ปัจจัยด้านความคลัง่ไคลท้ี่มีผลต่อความความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจาก
สินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  สอดคลอ้งกบังานวิจัยสุธารดี ศรีสวสัดิ์  (2559) ที่พบว่าระดบัความคลัง่
ไคล้ศิลปินเกาหลีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค เกิดความจงรักภักดีในการซ้ือสินค้า และยงั
สอดคลอ้งกบั จีรนนัท ์วุฒิพรภทัรและคณะ (2562) ที่พบว่าปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลข้องราคาสินคา้
มือสองมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้เฟอร์นิเจอร์มือสอง 

 
5.1.3 ปัจจัยด้านความน่าดึงดูดใจ  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของความเห็นต่อดา้นความน่าดึงดูดใจโดยรวมเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

และมีผลต่อความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั Jiang, Thanabordeekit, Chankoson (2018) ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ไทย
และการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน จากละครและภาพยนตร์ไทย พบว่าความน่า
ดึงดูดใจของดาราส่งผลต่อความพึงพอใจในละครแต่ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ลกัษณา ภารัตนวงศ์ (2564) ที่พบว่าปัจจัยความน่าดึงดูดใจของแฟนคลบัชาวไทย
ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ส่วนดา้นความน่าดึงดูดใจไม่มีผลต่อความความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดจาก
สินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรุตม ์มีทิพย ์(2560) ที่พบว่าความคิดเห็นที่
มีต่อภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลีที่ส่งผลกระทบให้เกิดความซ่ือสัตย์ภักดีในมุมมองของกลุ่ม
ตวัอย่างแฟนคลบัในประเทศไทยและไม่สอดคลอ้งกบัหทยัรัตน์ จรัสวสันต ์(2560) ที่พบว่า ความน่า
ดึงดูดใจของศิลปินส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูห้ญิง 
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5.1.4 ปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์ 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์โดยรวมเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และมี

ผลต่อความพึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  สอดคลอ้งกบังานวิจัย
มาฆะวฒัน์ พรหมยารัตน์  (2562) ที่พบว่าการที่ผูเ้ล่นเกมเกิดความสนุกสนาน เป็นการเกิดคุณค่าดา้น
อารมณ์ส่งผลท าให้ผูเ้ล่นเกมออนไลน์เกิดความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบัเมขลา สังตระกูล (2557) 
ที่พบว่าคุณค่าที่รับรู้ดา้นอารมณ์มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์ไม่มีผลต่อความความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ด
จากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของมาฆะวัฒน์ พรหมยารัตน์ (2562)  
ที่พบว่าการที่ผูเ้ล่นเกมเกิดความสนุกสนานเเกิดคุณค่าทางดา้นอารมณ์ เมื่ออยากเป็นที่ยอมรับภายใน
เกม ผูเ้ล่นเกมมีโอกาสที่จะเติมเงินเกมส่งผลท าให้ผูเ้ล่นเกมออนไลน์ซ้ือไอเท็มหรืออุปกรณ์ต่างๆ 
ภายในเกมออนไลน์อีกครั้ งเกิดเป็นความจงรักภักดี และไม่สอดคล้องกับณัฐธิดา โพธ์ิประเสริฐ 
(2556) ที่พบว่าคุณค่าตราสินคา้ด้านคุณค่าทางอารมณ์ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้สติ๊กเกอร์แบรนด์ไลน์   

 
5.1.5 ปัจจัยด้านการบอกต่อ (word of mouth)  
ผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อปัจจยัด้านการบอกต่อ (word of mouth) โดยรวมเห็นดว้ย

มาก และไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลีซ่ึง
สอดคล้องกับภากร ทัฬหวิวัฒน์ (2562) ที่พบว่าการส่ือสารในรูปแบบปากต่อปากผ่านช่องทาง
ออนไลน์ไม่ ส่งผลต่อความพึงพอใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์   
แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของภทัรพร ศุภมิตรเสถียร (2563) ที่พบว่าการพูดถึงแบบปากต่อปาก 
(WOM) ของผลิตภัณฑ์ทั้ งทางส่ือออนไลน์และส่ืออ่ืนๆ ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Satisfactions)  
ของผู ้บ ริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า  ( Facial Skin Care Product)  ของ  Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ส่วนด้านการบอกต่อ (word of mouth) มีผลต่อความความจงรักภกัดีในการสะสมโฟ
โต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี  สอดคล้องกับงานวิจัยชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง ( 2563)  
ที่พบว่าการบอกต่อรูปแบบปากต่อปากส่งผลต่อระดับความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อร้าน
เคร่ืองส าอางน าเขา้  และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรุตม์ มีทิพย ์(2560) ที่พบว่าการเปิดรับความ
คิดเห็นที่มีต่อภาพลกัษณ์ของศิลปินเกาหลีส่งผลให้เกิดความภกัดีในมุมมองของกลุ่มตวัอย่างแฟน
คลบัในประเทศไทย 
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5.1.6 ปัจจัยด้านสังคม การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอ้างอิง 
ผลการวิเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และไม่มีผลต่อความพึงพอใจและ

ความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ
ภทัรพล เนตระชาติ และ พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2562) ที่พบว่าปัจจยักลุ่มอา้งอิงไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสถานที่จัดงานแต่งงานของผูใ้ช้บริการในจังหวดันนทบุรี และสอดคลอ้งกับ สุมาลี 
เล็กประยูร (2558) ที่พบว่าการคลอ้ยตามขอ้มูลจากกลุ่มอา้งอิงไม่ส่งผลกบัความภกัดีต่อตราสินคา้หรู 
แต่ไม่สอดคล้องกับวศะ ธรรมจักร (2561) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์แบรนด์การรับรู้
ประโยชน์ และการคลอ้ยตามที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือลูกอมปราศจากน ้ าตาล  ผูซ้ื้อนั้นตดัสินใจเลือก
และส่ิงที่ท าให้ผูซ้ื้อนั้นเกิดความพึงพอใจ ส่งผลให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองของการ
ตั้งใจซ้ือ 

 
5.1.7 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ด้านความพึงพอใจมีผลต่อความความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินคา้ที่

ระลึกไอดอลเกาหลี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ที่พบว่าปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจส่งผลต่อความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการใช้บริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ และสอดคลอ้งกับพนิดา วรัตม์ธนภทัร (2562) ที่พบว่าความ 
พึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภกัดี 

 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาวิจยั“ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินค้าที่

ระลึกไอดอลเกาหลี” สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในประเทศไทยและมีประสบการณ์การสะสม  
โฟโตก้าร์ดจากอลับั้มไอดอลเกาหลีจ านวนทั้งหมด 404 คน ส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิง จ านวน 299 
คน หรือร้อยละ 74 สถานภาพโสด จ านวน 383 คน ร้อยละ 94.8 ช่วงอายุ 18-25 ปีจ านวน 193 คน 
ร้อยละ 47.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 315 คน ร้อยละ 78 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 จ านวน 133 คน ร้อยละ 32.9 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 156 คน ร้อยละ 38.6 
ช่ืนชอบศิลปินไอดอลเกาหลีมากที่สุดวง NCT127 เป็นจ านวน 152 คน ร้อยละ 37.6 ใช้เวลาในการ
ติดตามหรือรับข่าวสารไอดอลเกาหลี 4 - 6 ชั่วโมงต่อวนั จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 ช่อง
ทางการติดตามหรือรับข่าวสารไอดอลเกาหลี ทาง Twitter จ านวน 349 คน ร้อยละ 86.4 เงินที่ใชใ้น
การซ้ือสินคา้ไอดอลเกาหลี 1,001 – 2,000 บาท ต่อครั้ ง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 การเลือก
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สะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึก เช่น 
อลับั้ม แท่งไฟ ชุดปฏิทินพร้อมโฟโตบุ้๊ก (Official Goods) จ านวน 287 คน ร้อยละ 86.4 ซ่ึงปัจจยัที่มี
ผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  
สรุปไดด้งัน้ี 

 

5.2.1 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความเห็นต่อปัจจัยที่มีต่อความพึงพอใจและ

ความจงรักภักดีในการสะสมโฟโต้การ์ดในสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
ด้านความพึงพอใจ กลุ่มที่ตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมพึงพอใจ

มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.23 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจ ตามรายขอ้โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า อนัดบัหน่ึง คือ ส่วนใหญ่พึงพอใจกบัภาพลกัษณ์ของไอดอลเกาหลีที่
ท่านชอบบนโฟโต้การ์ด อนัดับสอง คือ พึงพอใจกับคอลเลคชั่นโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลีที่ท่าน
สะสม อนัดบัสาม คือ พึงพอใจที่ไดส้ะสมโฟโตก้าร์ดของไอดอลเกาหลีที่ชอบครบทุกแบบ อนัดบัส่ี 
คือ พึงพอใจรูปร่างของโฟโต้การ์ด อันดับห้า คือ พึงพอใจกับโฟโต้การ์ดที่มาจากทางต้นสังกัด 
อนัดับหก คือ พึงพอใจคุณภาพกับโฟโต้การ์ดแต่ละรูปในอลับั้ม อนัดับเจ็ด คือ พึงพอใจกับการ
ลุน้โฟโต้การ์ดในอลับั้มที่เป็นการสุ่มโฟโต้การ์ด และอนัดับสุดท้าย คือ พึงพอใจการออกแบบที่
สวยงาม  

ด้านความจงรักภกัดี พบว่ากลุ่มที่ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมเห็น
ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้เก่ียวกับปัจจัยความความจงรักภกัดี ตามรายขอ้โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า อนัดบัหน่ึง คือ ท่านมีความผูกพนักบัไอดอลเกาหลีที่ท่าน
ชอบในการสะสมโฟโตก้าร์ด อนัดบัสอง คือ ท่านเต็มใจที่จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดทุกครั้ ง
เมื่อไอดอลที่ชอบออกอลับั้มใหม่ อนัดับสาม คือ ท่านตั้งใจซ้ืออลับั้มของไอดอลเพื่อสะสมโฟโต้
การ์ดอย่างต่อเน่ือง อนัดบัส่ี คือ ท่านมัน่ใจในคุณภาพของโฟโต้การ์ดของไอดอลที่ท่านชอบ อนัดบั
ห้า คือ แมว้่าจะมีการข้ึนราคา ท่านก็จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโต้การ์ดต่อไป และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ท่านซ้ืออลับั้มจ านวนมากเป็นประจ า เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบ  

ด้านความคลัง่ไคล ้พบว่ากลุ่มที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมนั้ น
เห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้เก่ียวกับปัจจัยดา้นความคลัง่ไคลโ้ดยเรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย พบว่า อนัดับหน่ึง คือ ท่านเต็มใจสะสมโฟโต้การ์ดแมว้่าคนรอบขา้งของท่านไม่
สนใจโฟโตก้าร์ด อนัดบัสอง คือ เมื่อท่านไดม้องโฟโตก้าร์ดที่ท่านสะสมท าให้นึกถึงไอดอลที่ตวัเอง
ชอบ อนัดบัสาม คือ การสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี มีความหมายกบัท่านอย่างมาก อนัดบัส่ี คือ 
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ท่านสะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบในอลับั้มนั้นๆ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านพกโฟโตก้าร์ดไอดอล
ที่ท่านชอบไปดว้ยทุกที่  

ปัจจัยด้านความน่าดึงดูดใจ พบว่ากลุ่มส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.22 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้เก่ียวกับปัจจัยความความน่า
ดึงดูดใจโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า  อนัดบัหน่ึง คือ อิริยาบทของไอดอลบนโฟโต้
การ์ดสร้างความน่าดึงดูดไดเ้ป็นอย่างดี อนัดบัสอง คือ ภาพลกัษณ์ของไอดอลบนโฟโต้การ์ดที่ท่าน
สะสมมีความน่า อนัดบัสาม ท่านรู้สึกประทบัใจโฟโต้การ์ดไอดอลที่ท่านช่ืนชอบอยู่เสมอ อนัดบัส่ี 
คือ โฟโต้การ์ดไอดอลที่ท่านสะสม มีลกัษณะรูปทรงที่สวยงาม อนัดับห้า คือ โฟโต้การ์ดไอดอลที่
ท่านสะสม มีการออกแบบที่โดดเด่น อนัดบัหก คือ คุณภาพของโฟโตก้าร์ดจากอลับั้มไอดอลเกาหลี
มีความน่าดึงดูดใจในการซ้ือ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ราคาของอลับั้มไอดอลมีความดึงดูดใจในการซ้ือ
สะสมโฟโตก้าร์ด  

ปัจจัยด้านคุณค่าทางด้านอารมณ์ กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.35 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้เก่ียวกับปัจจยัคุณค่า
ทางด้านอารมณ์โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า  อันดับหน่ึง ท่านรู้สึกประทับใจใน
ภาพลกัษณ์ของโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลีที่ท่านสะสม อนัดบัสอง คือ ท่านรู้สึกประทบัใจโฟโตก้าร์ด
ไอดอลที่ท่านช่ืนชอบอยู่เสมอ อนัดับสาม คือ ท่านรู้สึกมีความสุขมากข้ึน เมื่อได้สะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลที่ท่านช่ืนชอบ อนัดับส่ี คือ ท่านรู้สึกว่าการสะสมโฟโต้การ์ดสามารถเป็นส่ิงที่มีคุณค่าทาง
อารมณ์ เพื่อยึดเหน่ียวจิตใจ อนัดบัห้า คือ ท่านรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลินกบัการสะสมโฟโต้การ์ด
ไอดอลเกาหลี และอนัดับสุดท้าย คือ ท่านรู้สึกมีความสุขมากข้ึนเมื่อได้พกพาโฟโต้การ์ดไอดอล
เกาหลีไปดว้ยทุกที่ 

ด้านการบอกต่อ (word of mouth) กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็น โดยรวมเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.67 ซ่ึงสามารถจ าแนกตามรายขอ้โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า ท่านส่งต่อขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกับอลับั้มที่มีรูปแบบของโฟโต้การ์ด 
ผ่านช่องทางออนไลน์ รองลงมาอนัดับสอง คือ ท่านมกัแนะน าแหล่งที่ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโต้
การ์ดผ่านช่องทางออนไลน์ อนัดับสาม คือ ท่านได้แนะน าเพื่อนให้ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ด
ไอดอลเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ อนัดับส่ี คือ ท่านรีวิวการเปิดอลับั้มเพื่อเปิดลุน้โฟโตก้าร์ดใน
อลับั้มผ่านช่องทางออนไลน์ อนัดับห้า คือ ท่านแนะน าวิธีการเก็บรักษาโฟโต้การ์ดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมกัจะแนะน าวิธีการตกแต่งโฟโตก้าร์ดผ่านช่องทางออนไลน์ 

ปัจจยัทางดา้นสังคม ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอา้งอิง พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นโดยรวมเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.67 ซ่ึง
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สามารถจ าแนกตามรายขอ้โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า อนัดับหน่ึง คือ ท่านร่วม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบร่วมกบัแฟนคลบัคนอ่ืนๆ
ที่ชอบไอดอลเกาหลีวงเดียวกัน อนัดบัสอง คือ ท่านรู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนักสะสมโฟ
โต้การ์ดไอดอลเกาหลี อนัดับสาม คือ ท่านต้องการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนักสะสมโฟโต้การ์ด
ไอดอลเกาหลี อันดับส่ี คือ ท่านจะเลือกสะสมโฟโต้การ์ดที่ได้รับความนิยม และ ท่านชอบ
ปฏิสัมพนัธ์กันในกลุ่มของนักสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลี และอนัดับสุดท้าย คือ ท่านจะเลือก
สะสมโฟโตก้าร์ดตามที่คนรู้จกัของท่านมี เช่น เพื่อนสนิท 

 
5.2.2 สรุปผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษารูปแบบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความ

จงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดในสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี  ผลพบว่า ปัจจัยความคลัง่ไคล้ 
ปัจจยัความน่าดึงดูด  และ ปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ด
ในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  และ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ปัจจัยความคลัง่ไคล ้และปัจจัยด้าน
การบอกต่อส่งผลต่อความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการ
สะสมโฟโตก้าร์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  ผลพบว่าระดบัความพึงพอใจอนัดบัหน่ึง คือ ปัจจยั
ความน่าดึงดูด อนัดับที่สอง คือ ปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์  และ อนัดับสาม คือ ปัจจัยความคลัง่ไคล ้
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  และ ระดับความ
จงรักภกัดี อนัดับหน่ึงคือ ปัจจัยความคลัง่ไคล ้ อนัดับสอง คือ ปัจจัยด้านการบอกต่อ และ อนัดับ
สาม คือ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดในสินคา้ที่ระลึก
ไอดอลเกาหลี 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
การศึกษาการวิจัยครั้ งน้ี ผู ้วิจัยได้เรียนรู้ถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความ

จงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี  ผูผ้ลิตสินคา้ที่ระลึกไอดอลหรือ
ผูป้ระกอบการที่ท าการตลาดโดยมีไอดอลเกาหลีเป็นพรีเซ็นเตอร์ สามารถน าไปใชว้างแผนกลยุทธ์
ต่าง ๆ เพื่อให้ตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้ริโภคที่สะสมโฟโต้การ์ดในปัจจุบนัให้ดีมากยิ่งข้ึน 
โดยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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5.3.1 ด้านประชากรศาสตร์ 
ผูผ้ลิตสินคา้ที่ระลึกไอดอลหรือผูป้ระกอบการ ควรค านึงถึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

ดา้นเพศ อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
พึงพอใจและความจงรักภักดีในการสะสมโฟโต้การ์ดในสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี  และเพื่อ
ปรับปรุงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี ดงัต่อไปน้ี  

ทางด้านเพศ ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นผูท้ี่สะสมโฟโต้การ์ดที่เป็นเพศชาย เน่ืองจาก
เพศชายมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ มากกว่าเพศหญิง เจาะการตลาดโดยใช้วิธีส่ือสาร
การตลาดในกลุ่มของเพศชายที่ช่ืนชอบศิลปินไอดอลเกาหลี เพราะกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนโสด 
ช่วงอายุ 26 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่มที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ มีรายได้20,001ข้ึนไป 
และมีการซ้ือสินคา้เพื่อสนับสนุนไอดอลเกาหลีที่ช่ืนชอบโดยเฉล่ีย 2,001 บาทข้ึนไป ควรเน้นเร่ือง
คุณภาพและการออกแบบที่สวยงามของโฟโต้การ์ดแต่ละรูปในอัลบั้ม เพื่อท าให้กลุ่มของลูกค้า
มัน่ใจในคุณภาพของโฟโตก้าร์ดของไอดอลที่ช่ืนชอบ 

ปัจจัยทางด้านช่วงอายุ กลุ่มอายุ 31-35ปี มีระดับความคิดเห็นมากกว่าช่วงอายุ อ่ืนๆ 
นกัการตลาด หรือผูป้ระกอบการควรออกแบบผลิตภณัฑแ์ละโฟโตก้าร์ด มีลกัษณะรูปทรงที่สวยงาม 
มีการออกแบบที่โดดเด่นเพราะส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนมีรายได2้0,001บาทข้ึน
ไปและมีการซ้ือสินค้าเพื่อสนับสนุนไอดอลเกาหลีที่ ช่ืนชอบโดยเฉล่ีย 3 ,000 บาทข้ึนไป
โดยเฉพาะโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึก เช่น อัลบั้ม แท่งไฟ ชุดปฏิทินพร้อมโฟโต้บุ๊ก (Official 
Goods) และมีการซ้ืออลับั้มจ านวนมากเป็นประจ า เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบ  

กลุ่มที่มีสถานภาพสมรสให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจมากกว่าคนโสด 
นกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการ ควรท าการตลาดกบักลุ่มน้ีควรออกแบบผลิตภณัฑแ์ละโฟโต้การ์ด 
มีลกัษณะรูปทรงที่สวยงาม มีการออกแบบที่โดดเด่น ตั้งราคาที่เหมาะสม   เพราะกลุ่มน้ีประกอบ
อาชีพที่หลากหลาย มีรายได้ต่อเดือน30,000บาทข้ึนไป ถึงแมว้่าจะมีการข้ึนราคาก็จะซ้ืออลับั้มเพื่อ
สะสมโฟโต้การ์ดต่อไป ซ้ืออลับั้มจ านวนมากเป็นประจ า เพื่อสะสมโฟโต้การ์ดครบทุกแบบ และ
เต็มใจที่จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดทุกครั้ งเมื่อไอดอลที่ชอบออกอลับั้มใหม่  

คนที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาโทให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจมากกว่าวุฒิการศึกษาอ่ืนๆ นักการตลาด หรือผูป้ระกอบการควรออกแบบผลิตภณัฑ์
และโฟโตก้าร์ด มีลกัษณะรูปทรงที่สวยงาม มีการออกแบบที่โดดเด่นเพราะกลุ่มเหล่าน้ีคือพึงพอใจ
คุณภาพกับโฟโต้การ์ดแต่ละรูปในอัลบั้มและถึงแม้ว่าจะมีการข้ึนราคาก็จะซ้ืออัลบั้มเพื่อสะสม 
โฟโตก้าร์ดต่อไป 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ
มากกว่าคนที่มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท นกัการตลาด หรือผูป้ระกอบการควรวางแผนการตั้งราคา
ให้น่าดึงดูดใจ เพราะกลุ่มน้ีประกอบอาชีพที่หลากหลาย และมีรายได ้สามารถซ้ืออลับั้มจ านวนมาก
เป็นประจ า เพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบและรู้สึกประทบัใจโฟโต้การ์ดไอดอลที่ท่านช่ืนชอบ
อยู่เสมอ 

ผู ้ที่ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ
มากกว่าผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนๆ ผูป้ระกอบการควรเจาะการตลาดคนกลุ่มน้ีทางโซเชียลมีเดีย เพราะคน
กลุ่มน้ีมีช่วงเวลาในการติดตามหรือรับข่าวสารไอดอลเกาหลี ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 4-6 ชัว่โมงต่อวนั 
ช่องทางการติดตามรับข่าวสารไอดอลทาง Twitter มากที่สุด บริษัทหรือต้นสังกัดควรสร้าง 
คอนเทนตท์ี่เก่ียวกบัโฟโตก้าร์ด หรือสร้างพื้นที่ทางโซเชียลมีเดีย เพื่อให้คนร่วมแชร์ประสบการณ์ 

 
5.3.2 ปัจจัยความคลั่งไคล้ 
ปัจจัยความคลัง่ไคล ้ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้

การ์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี โดยกลุ่มตวัอย่างมีระดับความเห็นในด้านที่เต็มใจสะสมโฟโต้
การ์ดแมว้่าคนรอบขา้งไม่สนใจโฟโตก้าร์ด และ เมื่อไดม้องโฟโตก้าร์ดที่สะสมท าให้นึกถึงไอดอลที่
ตวัเองชอบ ผูป้ระกอบการที่ใชไ้อดอลเป็นพรีเซ็นเตอร์ อย่างเช่น พวกขนมมขบเค้ียว หรือแบรนด์ที่
เก่ียวกบัผลิตภณัฑส์วยงาม อาจจะท าโฟโตก้าร์ดเป็นในลกัษณะสุ่มโฟโต้การ์ดร่วมกบัผลิตภณัฑ์ได้
เช่นกัน หากผูป้ระกอบการต้องการเจาะกลุ่มลูกค้ากลุ่มเดิมต้องพิจารณาจากระดับความคลั่งไคล้ 
ผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดที่ใช้พรีเซ็นเตอร์ตอ้งคดัเลือกไอดอลเกาหลีเพื่อเป็นผูน้ าเสนอขาย
สินคา้ ควรพิจารณาเลือกพรีเซ็นเตอร์จากความคลั่งไคลไ้อดอลของแฟนคลบั เพราะแฟนคลับมี
ค่าเฉล่ียระดับความคลัง่ไคล้สูงจะส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ที่เก่ียวกับ
ไอดอลเกาหลีมากข้ึน 

 
5.3.3 ปัจจัยความน่าดึงดูด 
 ปัจจัยความน่าดึงดูดที่ส่งผลต่อพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ด

ในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี ผูป้ระกอบการหรือบริษทัควรมีการคดัเลือกรูปไอดอลที่มีอิริยาบท
ต่างๆ หรือภาพลกัษณ์ที่สามารถดึงดูดใจแฟนคลบัได้ อาจเป็นรูปการท ากิจกรรมต่างๆของไอดอล
และการออกแบบที่โดดเด่น เช่นรูปทรง สีสัน รูปแบบ ให้สวยงาม ในการท าโฟโต้การ์ด เพราะ
ภาพลกัษณ์ อิริยาบถ ของไอดอลบนโฟโต้การ์ด สามารถสร้างความน่าดึงดูดใจไดเ้ป็นอย่างดี ท าให้
แฟนคลบัรู้สึกประทบัใจโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ช่ืนชอบอยู่เสมอและนอกจากน้ีควรก าหนดราคาของ
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ผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะสม เพราะราคาที่เหมาะสมมีความดึงดูดใจในการซ้ือสะสมโฟโต้การ์ด ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจสินคา้ที่เก่ียวกบัไอดอลเกาหลีมากข้ึน  

 
5.3.4 ปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์ 
ปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์ ผู ้ประกอบการหรือบริษัทต้นสังกัด อาจจัดท าอัลบั้มที่เป็น 

ลกัษณะโฟโตก้าร์ดแพค (Card Pack) ที่มีการ์ดหลายๆ รูปเป็นจ านวนมาก หรืออลับั้มที่แยกหน้าปก
สมาชิกในวงทีละคน มีการท าโฟโตก้าร์ดแบบแรนดอ้มไอดอลสมาชิกคนนั้นๆ หรือเป็นรูปภาพของ
ไอดอลที่อยู่ในลกัษณะก าลงัท ากิจกรรมต่างๆ เช่น รูปการเล่นกีฬา รูปที่ก าลงัอยู่ในห้องอดั  หรือรูป
ที่เป็นการเซลฟ่ีในการท างานในชีวิตประจ าวนั ให้สะสมดว้ย เพราะแฟนคลบัแต่ละคนสามารถเลือก
สมาชิกที่ตวัเองชอบมากที่สุดได ้ท าให้รู้สึกประทบัใจในภาพลกัษณ์ โฟโตก้าร์ดไอดอลที่ช่ืนชอบอยู่
เสมอ รู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน และรู้สึกมีความสุขเมื่อไดเ้ห็นโฟโตก้าร์ดมากข้ึน เมื่อไดส้ะสมโฟ
โต้การ์ดไอดอลที่ช่ืนชอบ รู้สึกว่าการสะสมโฟโตก้าร์ดสามารถเป็นส่ิงที่มีคุณค่าทางอารมณ์ เป็นที่
ยึดเหน่ียวจิตใจได ้ 

 
5.3.5 ปัจจัยด้านการบอกต่อ 
ปัจจัยด้านการบอกต่อ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดในสินค้าที่

ระลึกไอดอลเกาหลี ผูป้ระกอบการหรือบริษทัต้นสังกดั ควรจดัท าคลิปวิดิโอผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่นให้ไอดอลแกะอลับั้มจากอลับั้มตวัเอง (Unboxing) หรือรีวิวการแกะสินคา้ที่มีการลุน้โฟโตก้าร์ด
ให้ดูก่อน เพื่อเป็นการแนะน าแฟนคลบั ทั้งทางช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ โดยเฉพาะช่องทางการ
ติดตามรับข่าวสารไอดอลทาง Twitter มากที่สุด การส่งต่อรายละเอียดขอ้มูลให้กลุ่มแฟนคลบัได้ซ้ือ
ตาม และแนะน าแหล่งที่ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโต้การ์ดไอดอลเกาหลี เกิดเป็นความจงรักภกัดีใน
การสะสมโฟโตก้าร์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

 
5.3.6 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจส่งผลต่อความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดในสินคา้ที่

ระลึกไอดอลเกาหลี แฟนคลบัรู้สึกพึงพอใจที่ได้สะสมโฟโต้การ์ดของไอดอลเกาหลีที่ชอบครบทุก
แบบ คอลเลคชั่นโฟโต้การ์ดที่สะสม ภาพลกัษณ์ของไอดอลเกาหลีที่ชอบบนโฟโตก้าร์ด และรู้สึก
พึงพอใจกับโฟโต้การ์ดที่มาจากทางต้นสังกัด และการได้ลุ้นโฟโต้การ์ดในอัลบั้มที่เป็นการสุ่ม 
ผู ้ประกอบการหรือบริษัทต้นสังกัดควรใส่ใจในเร่ืองคุณภาพของตวัโฟโต้การ์ด เพราะลักษณะ
รูปร่าง รูปแบบ การออกแบบที่สวยงาม และคุณสมบตัิโฟโตก้าร์ดมีหลากหลาย เพื่อท าให้ผูบ้ริโภค
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พึงพอใจและส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าเกิดเป็นความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้การ์ดในสินคา้ที่ระลึก
ไอดอลเกาหลี 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
5.4.1 กลยทุธ์การพัฒนาตลาด  
โดยกลยุทธ์การพฒันาตลาดน้ีเป็นกลยุทธ์ที่เป็นการเจาะกลุ่มลูกคา้ใหม่ ผูป้ระกอบการ 

ควรเนน้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้เกิดการส่ือสารกนัปากต่อปากทางออนไลน์มากข้ึน อย่างเช่น 
บริษัทต้นสังกัด ควรจัดท าคลิปวิดิโอผ่านช่องทางออนไลน์ เช่นให้ไอดอลแกะอัลบั้มตัวเอง 
(Unboxing) หรือรีวิวการแกะสินคา้ที่มีการลุน้โฟโตก้าร์ดให้ดูก่อน และควรเนน้รูปร่าง รูปแบบหรือ 
ภาพถ่ายไอดอลบนโฟโต้การ์ดให้มีความน่าดึงดูดใจ  เมื่อเกิดการแชร์ ส่งต่อขอ้มูล อาจท าให้คน
ทัว่ไปเห็นและเกิดความสนใจเพิ่มข้ึนดว้ย   

 
5.4.2 กลยทุธ์ท าการตลาดกลุ่มเดิม  
จากผลการวิจัยพบว่าความคลั่งไคล้ในไอดอลส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

จงรักภักดี ผู ้ประกอบการหรือนักการตลาดหากต้องการที่เจาะกลุ่มลูกค้าแฟนคลับกลุ่มเดิมนั้น  
ต้องพิจารณาเลือกพรีเซ็นเตอร์จากความคลั่งไคล้ของแฟนคลับด้วย ยิ่งระดับความคลั่งไคล้สูง
ปริมาณการซ้ือซ ้ าเพื่อให้ได้ส่ิงที่ตวัเองต้องการนั้นสูงข้ึนไปด้วย และควรเน้นรูปร่าง รูปแบบหรือ 
ภาพถ่ายไอดอลบนโฟโต้การ์ดให้มีความน่าดึงดูดใจ   อาจจัดท าอัลบั้ มที่ เป็นเวอร์ชั่นที่เป็น
ลกัษณะโฟโตก้าร์ดแพค (Card Pack) ที่มีการ์ดหลายๆรูป เป็นจ านวนมาก หรืออลับั้มที่แยกหน้าปก
สมาชิกในวงทีละคน หรือเป็นรูปภาพของไอดอลที่อยู่ในลักษณะก าลังท ากิจกรรมต่าง  ๆ เช่น 
รูปการณ์เล่นกีฬา รูปเซลฟ่ีเบื้องหลงัการถ่ายท า MV 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป   
5.5.1 ในการศึกษาการวิจัยครั้ งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเลือกซ้ือสะสมโฟโตก้าร์ด และปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโฟโตก้าร์ดศิลปิน  
5.5.2 ในการศึกษาครั้ งต่อไปควรมีการศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ในหัวขอ้เดิมเดิม ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสังเกตพฤติกรรมเพื่อให้ได้
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ขอ้มูลเชิงลึก และท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการสะสมโฟโต้
การ์ดในสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี 

 
 

5.6 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
5.6.1 ในการศึกษางานวิจัยน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 404 คน ส่วนใหญ่คน

ที่สะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลี เป็นเพศหญิงจ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74 
ถดัมาเป็นเพศทางเลือกจ านวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ 14.6 และเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.4 ซ่ึงท าให้ผลการวิจยัเกิดจากมุมมองจากการกระจุกของเพศ  

5.6.2 เน่ืองจากกลุ่มแฟนคลบัเป็นกลุ่มที่ช่ืนชอบศิลปินไอดอลเกาหลี โดยเฉพาะคนที่
สะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลีเท่านั้น จึงท าให้การศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีผูว้ิจยัได้เขา้
ไปในกลุ่มแฟนคลบัเฉพาะของวง NCT 127 และแฟนคลบัของ B.I เพื่อท าการศึกษาขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ท าให้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบวง NCT 127 มากที่สุด เป็นจ านวน 152 คน ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 37.6 และ กลุ่มที่ช่ืนชอบศิลปิน B.I เป็นจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ที่ผูว้ิจยั
ลงพื้นที่ในการเก็บขอ้มูลไดเ้ฉพาะกลุ่ม  

5.6.3 ในการศึกษางานวิจัยครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเพียงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงเท่านั้น 
ดงันั้นเพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าปัจจยัดังกล่าวมีผลหรือไม่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี จึงควรมีการศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมและ
ต่อเน่ืองในอนาคต  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี” 
ค าชี้แจง แบบสอบถามออนไลน์ชุดน้ีมีเป็นส่วนหน่ึงในการท าวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการ
จัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการสะสมโฟโต้การ์ดจากสินค้าที่ระลึกไอดอลเกาหลี จึงขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบทุกข้อตาม ข้อเท็จจริงที่ตรงกับท่านมากที่สุดทั้งน้ีค าตอบจากแบบสอบถามของ
ท่านจะถือเป็นความลับและจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านทั้งส้ิน โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 7 
ส่วน ดังน้ี 
 
ส่วนที่ 1: แบบสอบถามคดักลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัไอดอลเกาหลี 
ส่วนที่ 3: ความพึงพอใจ 
ส่วนที่ 4: ปัจจยัความจงรักภกัดี 
ส่วนที่ 5: ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลเกาหลี ความน่าดึงดูดใจของไอดอล คุณค่าทางดา้นอารมณ์ 
การบอกต่อ 
ส่วนที่ 6: ปัจจยัดา้นสังคม 
ส่วนที่ 7: ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัขอ้มูลของท่านมากที่สุด  
ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองการสะสมโฟโต้การ์ด 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องที่ตรงกบัท่านมากที่สุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้)  
1.1 ท่านสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลีจากการซ้ืออลับั้มใช่หรือไม่  

 ใช ่       ไม่ใช ่(จบแบบสอบถาม) 
1.2 ท่านมีอายุ 18 ปีข้ึนไปใช่หรือไม ่

 ใช ่       ไม่ใช ่(จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับไอดอลเกาหลี 

ค าชี้แจง กรุณาท า เคร่ืองหมาย ✓ลงใน  ที่ก าหนดใหต้รงตามความเป็นจริง 
2.1. ไอดอลเกาหลีที่ท่านช่ืนชอบ (เลือกไดม้ากกว่า 1ค าตอบ) 

 AESPA     ATEEZ     B.I 
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 BLACKPINK    BTS      ENHYPEN 
 EXO    IKON    ITZY    
 Jung Sewoon   NCT127     Red Velvet   
 Seventeen    Stray Kids    The Boyz   
 Twice    TxT     WayV   
 Winner     Woodz   
 อ่ืนๆ... 

 
2.2. ท่านใชเ้วลาในการติดตามหรือรับข่าวสารไอดอลเกาหลี โดยเฉล่ียก่ีชัว่โมงต่อวนั 

 1. 1 - 3 ชัว่โมงต่อวนั    2. 4 - 6 ชัว่โมงต่อวนั 
 3. 7 - 10 ชัว่โมงต่อวนั  4. มากกว่า 10 ชัว่โมงต่อวนั 

 
2.3. ท่านติดตามข่าวสารไอดอลเกาหลีจากส่ือเกาหลีจากช่องทางใด (เลือกไดม้ากกว่า 1) 

 1. Facebook    2. Twitter    3. YouTube 
 4. Instagram    5. Café Daum  6. Weverse  
 7. Tik Tok   8. อ่ืนๆ........................ 

 
2.4. ท่านเคยซ้ือสินคา้เพื่อสนบัสนุนไอดอลเกาหลีที่ท่านช่ืนชอบโดยเฉล่ียแลว้จ านวนเงินที่ใชใ้นซ้ือ
สินคา้ต่อครั้ งของท่านเป็นจ านวนเงินเท่าใด 

 1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท    2. 501 – 1,000 บาท 
 3. 1,001 – 2,000 บาท     4. 2,001 – 3,000 บาท 
 5. 3,000 บาทข้ึนไป 

 
2.5. ท่านสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึกไอดอลเกาหลีที่ท่านช่ืนชอบจากที่ใด (เลือกไดม้ากกว่า 
1) 

 1.โฟโตก้าร์ดสุ่มอลับั้ม (Random Photocards)    
 2.โฟโตก้าร์ดพิเศษแบบจ านวนจ ากดั (Limited Edition Photo Cards) 
 3. โฟโตก้าร์ดพรีออเดอร์ (Pre-order Benefit Photocards: POBs) 
 4. โฟโตก้าร์ดแฟนไซน์ หรือ การ์ดอีเวนต ์(Fansign Event Photocards) 
 5. เทรดดิ้งการ์ด (Trading Cards: TCs) 
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 6. โฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ระลึก เช่น อลับั้ม แท่งไฟ ชุดปฏิทินพร้อมโฟโต้บุ๊ก (Official Goods/ 
Merch Photo Cards)  

 7. โฟโตก้าร์ดจากสินคา้ที่ศิลปินไปร่วมงานหรือเป็นพรีเซ็นเตอร์ 
 อ่ืนๆ.............................. 

 
 
ส่วนที่ 3: ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้สะทอ้นค าตอบของท่านในแต่ละค าถามไดด้ีที่สุดเพียงขอ้ละ1 ค าตอบโดยที ่

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยที่สุด  

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

ค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

1.ท่านพึงพอใจที่ไดส้ะสมโฟโตก้าร์ดของไอดอล
เกาหลีที่ท่านชอบครบทุกแบบ           
2.ท่านพึงพอใจกบัคอลเลคชัน่โฟโตก้าร์ดไอดอล
เกาหลีที่ท่านสะสม           
3.ท่านพึงพอใจคุณภาพกบัโฟโตก้าร์ดแต่ละรูปใน
อลับั้ม           
4.ท่านพึงพอใจกบัภาพลกัษณ์ของไอดอลเกาหลีที่ท่าน
ชอบบนโฟโตก้าร์ด            

5.ท่านพึงพอใจกบัโฟโตก้าร์ดที่มาจากทางตน้สังกดั           

6.ท่านพึงพอใจรูปร่างของโฟโตก้าร์ด      

7.ท่านพึงพอใจการออกแบบที่สวยงาม      
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ค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

8.ท่านพึงพอใจกบัการลุน้โฟโตก้าร์ดในอลับั้มที่เป็น
การสุ่มโฟโตก้าร์ด       

 
ส่วนที่ 4: ปัจจัยความจงรักภักดี 

ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้สะทอ้นค าตอบของท่านในแต่ละค าถามไดด้ีที่สุดเพียงขอ้ละ1 ค าตอบโดยที ่
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ไม่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นทีเห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ข้อค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

9. ท่านตั้งใจซ้ืออลับั้มของไอดอลเพื่อสะสมโฟโต้
การ์ดอย่างต่อเน่ือง           
10. ท่านซ้ืออลับั้มจ านวนมากเป็นประจ า เพื่อสะสมโฟ
โตก้าร์ดครบทุกแบบ           
11. แมว้่าจะมีการข้ึนราคา ท่านก็จะซ้ืออลับั้มเพื่อ
สะสมโฟโตก้าร์ดต่อไป           
12. ท่านเต็มใจที่จะซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟโตก้าร์ดทุก
ครั้ งเมื่อไอดอลที่ชอบออกอลับั้มใหม่           
13. ท่านมัน่ใจในคุณภาพของโฟโตก้าร์ดของไอดอลที่
ท่านชอบ      
14. ท่านมีความผูกพนักบัไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบใน
การสะสมโฟโตก้าร์ด       
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ส่วนที่ 5: ปัจจัยด้านความคลั่งไคล้ไอดอลเกาหลี    ความน่าดึงดูดใจของไอดอล คุณค่าทางด้าน
อารมณ์ การบอกต่อ 
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้สะทอ้นค าตอบของท่านในแต่ละค าถามไดด้ีที่สุดเพียงขอ้ละ1 ค าตอบโดยที ่

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นทีเห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ข้อค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

ความคลั่งไคล้   

15. ท่านเต็มใจสะสมโฟโตก้าร์ดแมว้่าคนรอบขา้ง
ของท่านไม่สนใจโฟโตก้าร์ด           
16.ท่านสะสมโฟโตก้าร์ดครบทุกแบบในอลับั้ม
นั้นๆ           

17.การสะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี มี
ความหมายกบัท่านอย่างมาก      
18.ท่านพกโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านชอบไปดว้ย
ทุกที่           

19 เมื่อท่านไดม้องโฟโตก้าร์ดที่ท่านสะสมท าให้
นึกถึงไอดอลที่ตวัเองชอบ      

ความน่าดึงดูดใจ    
   

20.ท่านรู้สึกประทบัใจโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านช่ืน
ชอบอยู่เสมอ      

21.โฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านสะสม มีการออกแบบ
ที่โดดเด่น      
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ข้อค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

22.ภาพลกัษณ์ของไอดอลบนโฟโตก้าร์ดที่ท่าน
สะสมมีความน่าดึงดูด          

23.โฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่านสะสม มีลกัษณะ
รูปทรงที่สวยงาม          
24.คุณภาพของโฟโตก้าร์ดจากอลับั้มไอดอลมี
ความน่าดึงดูใจในการซ้ือ       

29.อิริยาบทของไอดอลบนโฟโตก้าร์ดสร้างความ
น่าดึงดูดไดเ้ป็นอย่างด ี          

30.ราคาของอลับั้มไอดอลมีความดึงดูดใจในการ
ซ้ือสะสมโฟโตก้าร์ด        

คุณค่าทางอารมณ์           

31. ท่านรู้สึกประทบัใจในภาพลกัษณ์ของโฟโต้
การ์ดที่ท่านสะสม    

 

   
32. ท่านรู้สึกประทบัใจโฟโตก้าร์ดไอดอลที่ท่าน
ช่ืนชอบอยู่เสมอ            

33. ท่านรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลินกบัการ
สะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี      

34.ท่านรู้สึกมีความสุขมากข้ึน เมื่อไดส้ะสมโฟโต้
การ์ดไอดอลเกาหลีที่ท่านช่ืนชอบ           

35.ท่านรู้สึกว่าการสะสมโฟโตก้าร์ดสามารถเป็น
ส่ิงที่มีคุณค่าทางอารมณ์ เพื่อยึดเหน่ียวจิตใจ            

36.ท่านรู้สึกมีความสุขมากข้ึนเมื่อไดพ้กพาโฟโต้
การ์ดไอดอลเกาหลีไปดว้ยทุกที่           
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ข้อค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

การบอกต่อ (word of mouth) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์          

37. ท่านไดแ้นะน าเพื่อนให้ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟ
โตก้าร์ดไอดอลเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์          
38.ท่านมกัแนะน าแหล่งที่ซ้ืออลับั้มเพื่อสะสมโฟ
โตก้าร์ดผ่านช่องทางออนไลน์       
39.ท่านส่งต่อขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัอลับั้มที่มี
รูปแบบของโฟโตก้าร์ด ผ่านช่องทางออนไลน์        
41.ท่านรีวิวการเปิดอลับั้มเพื่อเปิดลุน้โฟโตก้าร์ด
ในอลับั้มผ่านช่องทางออนไลน์      
42.ท่านมกัจะแนะน าวิธีการตกแต่งโฟโตก้าร์ดผ่าน
ช่องทางออนไลน์      
43.ท่านแนะน าวิธีการเก็บรักษาโฟโตก้าร์ดผ่าน
ช่องทางออนไลน์      

 
ส่วนที่ 6: ปัจจัยด้านสังคม 
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้สะทอ้นค าตอบของท่านในแต่ละค าถามไดด้ีที่สุดเพียงขอ้ละ1 ค าตอบโดยที ่

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ไม่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นทีเห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ข้อค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอ้างองิ 
     

44.ท่านตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนัก
สะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี 

     

45.ท่านชอบปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่มของนัก
สะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี 

     

46.ท่านรู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนกั
สะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลี 

     

47.ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
สะสมโฟโตก้าร์ดไอดอลเกาหลีที่ท่านชอบร่วมกบั
แฟนคลบัคนอ่ืนๆที่ชอบไอดอลเกาหลีวงเดียวกนั 

     

48.ท่านจะเลือกสะสมโฟโตก้าร์ดที่ไดร้ับความ
นิยม 

     

49.ท่านจะเลือกสะสมโฟโตก้าร์ดตามที่คนรู้จกั
ของท่านมี เช่น เพื่อนสนิท 

     

 
ส่วนที่ 7 ข้อมูลส่วนบุคคล   
3.1. เพศ  

 1) ชาย      2) หญิง  
 3) LGBTQ  

 
3.2. สถานภาพ 

 1) โสด      2) สมรส  
 3) หย่าร้าง      4) หมา้ย  

 
3.3. ช่วงอายุ  

 1)  18-25 ปี      2) 26-30 ปี  
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 3)  31-35ปี      4) 36- 40ปี  
 5) 41-45 ปี      6) 46-50 ปี 
 7) 51ปีข้ึนไป  

 
3.4. ระดบัการศึกษา  

 1) ต ่ากว่าปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี  
 3) ปริญญาโท     4) ปริญญาเอก  

 
3.5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 1) ต ่ากว่า 10,000 บาท    2) 10,001 – 20,000 บาท  
 3) 20,001 – 30,000 บาท    4) 30,001 – 40,000 บาท  
 5) 40,001 – 50,000 บาท    6) มากกว่า 50,000 บาท 

 
3.6. อาชีพ  

 1) นกัเรียน/นกัศึกษา     2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
 3) พนกังานบริษทัเอกชน    4) ธุรกิจส่วนตวั  
 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
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