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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชั่นย ัง่ยืน (กรณีศึกษากระเป๋า 
รองเทา้)” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเพราะคามกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ญยิ่ง คงอาชาภทัร 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี ท่านไดใ้ห้ค  าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์ ให้ความช่วยเหลือในการ
ตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษา ช่วยใหค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาในการศึกษามาโดยตลอด และ
ย ังช่วยก ากับดูแลขั้นตอนการศึกษาให้ส าเร็จทันตามก าหนดระยะเวลา รวมทั้ งช่วยพิจารณา
แบบสอบถามทั้งดา้นความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ดร.วินัย วงศ์สุรวฒัน์และดร.สุดาทิพย ์พึ่งรัศมี ท่ีให้ความ
กรุณาเสียสละเวลาอนัทรงคุณค่าในการเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี และยงัให้ค  าแนะน า
ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อให้สารนิพนธ์มีความสมบูรณ์ และผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้การ
สนับสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญัของผูว้ิจยั ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาช่วยให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี และขอบคุณเพื่อนๆทุกท่านท่ีเป็นก าลงัใจกนัตลอดมา 

ทา้ยท่ีสุดน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจและเป็น
แนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัทางผูป้ระกอบการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจแฟชั่นย ัง่ยืนน้ี 
หากมีขอ้ผดิพลาดประการใดผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าแฟชั่นย ัง่ยืน (กรณีศึกษากระเป๋า 

รองเทา้)" มีวตัถุประสงค์ศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้แฟชั่นย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค ซ่ึงการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ 
(Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 408 คน ผลวจิยัพบวา่ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ปัจจยั
ดา้นเพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน ดา้นอายุ อาชีพ และระดบัรายได ้มี
ความแตกต่างกนัในดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การเขา้ถึงแฟชัน่
ย ัง่ยนื ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 

ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรคัน่กลางพบวา่ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยืน และปัจจยัดา้น
ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน ส่งต่อต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน และพบว่าปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ท่ี
ย ัง่ยนืเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืนมากท่ีสุด 
 
ค าส าคญั : Circular Economy/ Sustainable Fashion/ Green Consumer 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
ปัญหาส่ิงแวดล้อมกลายเป็นวาระส าคญัระดบัโลก อุตสาหกรรมแฟชั่นเป็นหน่ึงใน

ธุรกิจท่ีสร้างมลภาวะอยา่งมหาศาลเป็นอนัดบัตน้ๆของโลก การผลิตเส้ือผา้นั้นใชท้รัพยากรอยา่งมาก
และสร้างขยะเป็นจ านวนมาก ในแต่ละปีโลกตอ้งการพื้นท่ีในการฝังกลบขยะเส้ือผา้มากกวา่ 10 ลา้น
ตนั ซ่ึงในจ านวนน้ีถูกน าไปรีไซเคิลไม่ถึง 10% (Workpointtoday, 2564) 

ปัจจุบันทั่วโลกหันมาสนใจและตระหนักถึงการผลิตและบริโภคท่ีมุ่งเน้นด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน แนวคิดแฟชัน่หมุนเวยีน (Circular Fashion) ตามแนวคิดของเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy)  ก าลงัเป็นท่ีรู้จกัและนิยมน ามาใชใ้นการวางแผนและออกแบบการผลิตเพื่อลด
การเกิดของเสียและมลพิษรวมถึงการท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้การน าเส้ือผา้เก่ามาผลิตเป็น
เส้ือผา้ใหม่ เกิดการหมุนเวยีนต่อเน่ืองเป็นวงจร เพื่อใหไ้ดใ้ชป้ระโยชน์จากทรัพยากรไดอ้ยา่งสูงสุด 

ในการแพร่ระบาดของโควิด 19 ในปัจจุบนัก็เป็นอีกหน่ึงสาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมแฟชั่นก็เช่นกันนอกจากผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมท่ีท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงแล้ว เพราะผูบ้ริโภคมีรายได้ลดลง ท าให้ยอดการจ าหน่ายเส้ือผา้รองเทา้ลดลง และ
อุตสาหกรรมแฟชั่นถูกคาดการณ์ว่าจะได้รับผลกระทบอย่างหนัก เน่ืองจากผูบ้ริโภคกว่า 51% มี
พฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีเปล่ียนไป โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อความคุ้มค่าในการจบัจ่ายและ
คุณภาพของสินค้ามากข้ึน การใช้งานได้ในระยะยาวและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึน 
(Prachachat.net, 2564) 

ผูป้ระกอบการในกลุ่มสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกมกัจะค านึงถึงปัจจยัส าคญั 5 ประการเป็น
หลกัในกระบวนการผลิตสินคา้และการแสวงหาวตัถุดิบ ดงัน้ี 

1. การใช้น ้ าในกระบวนการผลิต  ตอ้งมีการผลิตท่ีก่อให้เกิดน ้ าเสียจากกระบวนการ
ผลิตในปริมาณท่ีต ่าเน่ืองจากการผลิตสินคา้แฟชัน่จ  านวนมาก 

2. การใชส้ารเคมีอนัตรายในการผลิต   สารเคมีท่ีใชใ้นการยอ้มสีผา้ส่วนใหญ่มกัเป็น
สารเคมีอนัตรายผูป้ระกอบการแฟชั่นรักษ์โลกจะตอ้งเลือกผูผ้ลิตท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
จดัการกบัสารเคมีเหล่าน้ีหรือใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อทดแทนการใชส้ารเคมีอนัตราย 
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3. อายุการใชง้าน  ตอ้งเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงทนทาน มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ใช้
งานไดห้ลากหลายในการผลิต เพื่อใหผู้บ้ริโภคใชง้านไดน้านข้ึนเพื่อลดการสร้างขยะ 

4. การจดัการขยะ  เลือกใช้วตัถุดิบประเภทน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse, Repurpose, 
Recycle) มาใชใ้นกระบวนการผลิต 

5. วตัถุดิบจากธรรมชาติ  เลือกใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติหรือเกษตรอินทรียใ์นการผลิต 
เพื่อลดการส่งผลกระทบต่อสุขภาพของเกษตรกรและการปนเป้ือนต่อส่ิงแวดลอ้มต่อการน าสารเคมี
ก าจดัศตัรูพืชเขา้มาใชใ้นการผลิต (bangkokbanksme.come, 2563) 

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคสายพนัธ์ุใหม่หัวใจสีเขียว (Green Consumer) มุ่งแสวงหาและให้
ความส าคญักบัการเลือกซ้ือบริโภคจากผลิตภณัฑ์และบริการ โดยจะตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิด
ข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มใหไ้ดน้อ้ยท่ีสุด เช่น สีท่ีสามารถยอ่ยสลายไดโ้ดยวธีิชีวภาพ (Biodegradable paint) 
สเปรยฉี์ดผมท่ีไม่ผสมสาร CFC พฤติกรรมพกกระเป๋าหรือถุงผา้จ่ายตลาดของตนเอง  

นอกจากน้ี ยงัเกิดการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายในการส่งต่อเผยแพร่ความรู้ การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลสินคา้มีกิจกรรมรณรงคร่์วมกนั และการจดัเสวนาพูดคุยกบัผูผ้ลิตท่ีเชิญมาบรรยาย
หมุนเวยีนไปในร้านกรีนต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการใหข้อ้มูลการผลิต อาทิ ผลิตท่ีไหน ผลิตโดยใคร ผลิต
อย่างไร และมีส่วนประกอบอะไรบา้ง ถึงแมว้่าในภาพรวมราคาของผลิตภณัฑ์สีเขียวจะแพงกว่า
ผลิตภณัฑ์ธรรมดา แต่ผูบ้ริโภคก็มีความยินดีและเต็มใจท่ีจะใช้จ่ายเงิน เพื่อท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิตหรือผูบ้ริหารธุรกิจ จะตอ้ง
ค านึงถึงผูบ้ริโภคหวัใจสีเขียวเหล่าน้ีดว้ย เพื่อด าเนินธุรกิจอยา่งประสบผลส าเร็จและเกิดความย ัง่ยนื 
โดยปัจจยัท่ีมีผลท าให้ผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีอยู่ 4 
ปัจจยั ดงัน้ีคือ 

1. ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค (demographics characteristics) ท่ี
จ  าแนกประชากรออกตามอายุ เพศ รายได ้การศึกษา ลกัษณะการท างาน ท่ีอยู่อาศยั สถานภาพการ
สมรส และขนาดของครอบครัว เป็นต้น ผลการศึกษาวิเคราะห์เดิม พบว่า ผูห้ญิงมีความรู้สึก
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผูช้าย แต่ต่อมากลบัพบว่าผูช้ายยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อควบคุม
สภาวะมลพิษทางอากาศมากกวา่ผูห้ญิง ทั้งรายไดแ้ละการศึกษาไม่ใช่ตวัดชันีท่ีดีนกัในการบ่งช้ีความ
รับผดิชอบทางดา้นสภาพแวดลอ้มหรือพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค  

2. แนวคิดของตนเอง (Self Concept) เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง เป็น
ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎเกณฑข์องสังคม โดยมีแนวโนม้ท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัซุปเปอร์อีโก ้ซ่ึงมุ่งเนน้และ
ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการแกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อน 
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3. ความรู้ของผูบ้ริโภค (knowledge or eco-literacy) เป็นท่ียอมรับกนัแลว้ว่าความรู้มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้จะมีความส าคญัในการจดัโครงสร้างของ
ข้อมูลท่ีผูบ้ริโภครวบรวมและจัดการเป็นข่าวสารและการใช้ข่าวสารให้เป็นประโยชน์ในการ
ตดัสินใจ บางรายงานได้รายงานว่าความรู้ของผูบ้ริโภคไม่เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการบริโภคเชิง
นิเวศน์ แต่บางรายงานบอกวา่ความรู้ทางนิเวศวทิยาของผูบ้ริโภคเป็นดชันีช้ีวดัการบริโภคเชิงอนุรักษ์
ของผูบ้ริโภคและยงัพบว่าผูท่ี้มีความรู้ทางด้านสภาพแวดล้อมสูงพอใจท่ีจะจ่ายมากข้ึนส าหรับ
ผลิตภณัฑสี์เขียว 

4. ค่านิยมของผูบ้ริโภค (values) เป็นความคิดความเช่ือท่ีมีผลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรม 
ทศันคติ และการตดัสินใจของบุคคล โดยใชดุ้ลยพินิจท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีตท่ีจะเป็นตวัเช่ือมระหว่างความคิดและพฤติกรรม ปัจจุบนัพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ค่านิยมแบบอนุรักษนิ์ยม (Collectivism) มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นมิตรต่อสภาพแวดลอ้มมากกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีค่านิยมเป็นปัจเจกชน (Individualism) (cot.co.th/th, 2563)               

สินคา้กระเป๋า  

 
 
ภาพท่ี 1.1 กระเป๋าจากผา้ใบคลุมรถบรรทุกของ แบรนด ์Freitag  

 
ภาพท่ี 1.2 กระเป๋าจากวสัดุพลาสติกรีไซเคิลจากทะเลของแบรนด ์Solgaard” 
        

สินคา้รองเทา้ 

 
ภาพท่ี 1.3 รองเทา้จากขยะพลาสติกรีไซเคิลของ แบรนด ์Adidas 
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ภาพท่ี 1.4 รองเทา้จากขยะพลาสติกในทะเลรีไซเคิลของแบรนด ์Veja 
 

สินคา้เคร่ืองประดบั 

 
    
ภาพท่ี 1.5 เคร่ืองประดบัจากโลหะรีไซเคิลของ แบรนด ์Anueva 
 

 
ภาพท่ี 1.6 สินคา้เคร่ืองประดบัจากกระดาษรีไซเคิลของแบรนด ์Basic Teeory 
 
 

1.2 ค าถามงานวจิยั 
1. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
2. มุมมองและทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกเป็นอยา่งไร 
3. การส่ือสารการตลาดแบบใดท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิยั 
1. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 
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3. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
2. ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชสิ้นคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื  
3. เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางต่อผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้แฟชัน่

ย ัง่ยนื ในการน าขอ้มูลทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปปรับใชก้บัธุรกิจ 
4. เพื่อเป็นประโยชน์ในดา้นวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะสามารถน าผลวจิยัท่ีไดน้ าไปพฒันา

และต่อยอดในวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตต่อไป 
 
 

1.5 ขอบเขตงานวจิยั 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน (กรณีศึกษากระเป๋า 

รองเทา้)” เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชสิ้นคา้แฟชัน่รักษโ์ลก จ านวน 400 คน ระยะเวลาใชแ้บบสอบถามโดย
ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาวจิยั คือ เดือนตุลาคม 2565 – พฤศจิกายน 2565 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน  (Circular Economy)  คือ เศรษฐกิจท่ีมุ่งเน้นด้านการจัดการ

ทรัพยากรอยา่งระมดัระวงั เพื่อไม่ใหมี้ส่วนใดถูกทิ้งอยา่งสูญเปล่า กล่าวคือ ผลิตภณัฑแ์ละวสัดุจะถูก
เก็บไวใ้ชซ้ ้ า ผลิตซ ้ า และน ากลบัมาใชใ้หม่ ตราบเท่าท่ีทรัพยากรเหล่านั้นถูกใชอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 
(bureauveritas, 2563) 

แฟชัน่ย ัง่ยืน (Sustainable Fashion) คือ แฟชัน่ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นแนวคิดท่ี
ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงในสินคา้แฟชัน่สู่ความสมดุลของระบบนิเวศและเป็นธรรมต่อสังคม ซ่ึง
แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัส่ิงทอหรือวสัดุท่ีใชผ้ลิตสินคา้แฟชัน่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัให้
ความส าคญัและค านึงถึงกระบวนการผลิต และอายขุองการใชง้านของเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายดว้ย ทั้งน้ี
เพื่อน าไปสู่การมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี และสร้างสมดุลใหก้บัโลก (okmd.or.th, 2564) 
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ผูบ้ริโภคสีเขียว (Green Consumer) คือ เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีค่านิยมและให้ความส าคญัต่อ
คุณค่าด้านส่ิงแวดล้อมและค านึงถึงสังคม รวมถึงการรักษ์โลกท่ีก าลงัด าเนินชีวิตอยู่ มีความยินดี 
ความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมเพื่อรักษาส่ิงแวดล้อม 
(cot.co.th, 2563) 
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บทที ่2  
แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้คน้ควา้ขอ้มูล โดยอาศยัพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎีรวมทั้ง

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชั่น
ย ัง่ยืน (กรณีศึกษากระเป๋า รองเทา้)” เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละประกอบการศึกษาวิจยั ในหวัขอ้
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 .1  แนวคิดเ ก่ียวกับทัศนคติต่อแฟชั่น ท่ีย ั่งยืน  (Attitude towards 

sustainable fashion) 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of 

environmental issues)  
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงแฟชั่นท่ีย ั่งยืน  (Ability to approach 

sustainable fashion) 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) 
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือแฟชั่นย ัง่ยืน (Purchasing intention 

toward sustainable fashion) 
2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบงานวจิยั 
2.4 สมมติฐานงานวจิยั 

 
 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติต่อแฟช่ันทีย่ัง่ยืน  
Elkington and Wasik (1996, อ้างถึงใน Tan Chen และ Lau Chai, 2010) กล่าวไว้ว่า 

ผลิตภณัฑ์สีเขียวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจะไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อโลกหรือท าลายทรัพยากรทางธรรมชาติ 
และยงัสามารถรีไซเคิลได ้เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและลดผลกระทบทางธรรมชาติ  
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Martin and Simintiras, 1995 กล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภคมีความกงัวลเก่ียวกบัพฤติกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคบางคนเปล่ียนความกงัวลด้าน
ส่ิงแวดลอ้มหนัไปสู่การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Kaisa Vehmas et al. (1996) กล่าวไวว้า่ การเห็นแก่ประโยชน์ผูอ่ื้น การยกระดบัสถานะ 
การรับรู้ประสิทธิภาพของผูบ้ริโภค และความสุข มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม   

สรุป ทัศนคติต่อแฟชั่นท่ีย ัง่ยืน คือ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมมีผลต่อผูบ้ริโภค มี
พฤติกรรมในชีวิตประจ าวนัท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากมีความกงัวลถึงผลกระทบท าให้ผูบ้ริโภคบา
คนหันไปใช้สินคา้ย ัง่ยืนมากข้ึน รวมถึงผูบ้ริโภคบางคนอาจมองว่าการใช้สินคา้ย ัง่ยืนจะเป็นการ
ยกระดบัสถานะของตนเองข้ึนมาได ้
 

2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้เกีย่วกบัปัญหาส่ิงแวดล้อม  
ชูชีพ อ่อนโคกสูง (1975, อา้งถึงใน ชิดชนก ทองไทย, 2013) การรับรู้ เป็นกระบวนการ

อินทรียห์รือส่ิงมีชีวิตท่ีพยายามจะท าความเขา้ใจกบัส่ิงแวดลอ้มโดยผ่านทางการสัมผสั เร่ิมตน้การ
สัมผสัจากส่ิงเร้า และจัดระบบส่ิงเร้าใหม่ภายในระบบในสมอง ท าให้ทราบว่า ส่ิงเร้า หรือ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีสัมผสันั้นคืออะไร มีความหมายวา่อยา่งไร   

Assael, 1998 กล่าวไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูรั้บสารเลือกรับ จัด
องค์ประกอบ และแปลความหมายส่ิงเร้าต่างๆ ออกมาเพื่อให้มีความหมายท่ีเขา้ใจได้ และยงัได้
อธิบายเพิ่มเติมอีกวา่ ส่ิงเร้าจะมีความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บการรับรู้มากข้ึน หากส่ิงเร้าเหล่านั้นมีความ
สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผูรั้บสาร สอดคลอ้งกบัความเช่ือในปัจจุบนัของผูรั้บสาร 
เช่ือถือไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความจ าเป็นหรือความตอ้งการในปัจจุบนั ไม่ก่อให้เกิดความกลวัและ
ความกงัวลในมากจนเกินไป 

ดร.เสรีวรพงษ, 2014 กล่าวไวว้่า ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีเคยสามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ไดส้ าหรับการด ารงอยู่ของมนุษย ์และ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชท้รัพยากรของมนุษยอ์ยา่งไม่ประหยดัและขาดความรับผิดชอบก่อให้เกิด
ปัญหามลพิษและปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกระทบกระเทือนต่อคนจ านวนมาก 

จนัทร พนัธ์ภกัดีวงษ์, 2014 กล่าวไวว้า่ การรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การรับรู้ต่อ
ส่ิงท่ีอยู่รอบตัวท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงทีมนุษย์สร้างข้ึน ทั้ งยงัรับรู้ถึงผลกระทบของ
ส่ิงแวดลอ้มต่อสังคม ผลกระทบของส่ิงแวดล้อมต่อ เศรษฐกิจ และผลกระทบของส่ิงแวดล้อมต่อ
ธุรกิจดว้ย  
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สรุป การรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม คือ การรับรู้ต่อส่ิงท่ีอยูร่อบตวั สภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทั้งท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงทีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเร่ิมรับรู้และท าความ
เขา้ใจกบัส่ิงแวดลอ้มโดยผา่นทางการสัมผสั ส่ิงเร้าต่างๆ เพื่อเพิ่มการรับรู้ท่ีมากข้ึน 
 

2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัการเข้าถึงแฟช่ันที่ยัง่ยืน 
Carrigan and Attalla, (2001, อ้างถึงใน  Thuy Thi Hai et al., 2020) กล่าวไว้ว่า แม้ว่า

ผูบ้ริโภคในปัจจุบันจะตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมมากข้ึน เช่นเดียวกับความส าคัญในการ
สนบัสนุนความย ัง่ยืนดว้ยการใช้การบริโภคท่ีย ัง่ยืน แต่ความตระหนกัน้ีอาจไม่ไดน้ าไปสู่การเพิ่ม
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากความไม่แน่นอนเก่ียวกบับริษทัและ
ผลิตภณัฑ์ใดๆ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และความสามารถในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ในแง่ของราคา
และการจดัจ าหน่าย 

Thorpe, (2010, อา้งถึงใน April Shannon McGrath, 2012) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมและ
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตเป็นองค์ประกอบส าคัญในการบรรลุความย ัง่ยืน การแทรกแซงใน
อุตสาหกรรมเส้ือผา้ต้องก้าวไปไกลกว่าการปรับกระบวนการด้านอุปทานใหม่ ไปสู่การปรับ
โครงสร้างธุรกิจในดา้นอุปสงคใ์นรูปแบบของประสบการณ์ของผูใ้ช ้

สรุป การเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน คือ การเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ
ความสามารถในแง่ของราคาและการจดัจ าหน่าย อาจไม่ได้น าไปสู่การเพิ่มความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากพฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงวถีิชีวติเป็นองคป์ระกอบส าคญั 
 

2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
Lesser and Pope, (2011, อา้งถึงใน วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง, 2014) กล่าวไวว้่า การคล้อย

ตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เกิดจากความเช่ือของบุคคลในเชิงบรรทัดฐานทางสังคม 
(Normative Beliefs) เป็นการประเมินของบุคคลท่ีมีต่อการได้เห็นหรือได้รับรู้ขอ้มูลจากบุคคลใน
สังคม โดยประเมินถึงความน่าเช่ือถือของบุคคล ซ่ึงหากเกิดความเช่ือถือต่อบุคคลนั้นก็จะส่งผลให้
เขามีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามพฤติกรรมหรือค าบอกเล่าของบุคคลนั้น โดยบรรทดัฐาน
ทางสังคมของมนุษยมี์ความเช่ือและรับรู้วา่ หากบุคคลใดก็ตามท่ีมีความส าคญัต่อเขา ทั้งท่ีเป็นบุคคล
ท่ีเขามีความเคารพนบัถือ บุคคลท่ีเขาให้ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และบุคคลท่ีใกลชิ้ดกบัเขา ไดก้ระท า
พฤติกรรมใดแลว้ เขาจะมีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามและกระท าพฤติกรรมนั้นดว้ย   

อินทิรา ไชยณรงค์, (2018) กล่าวไวว้่า การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
เป็นการรับรู้ถึงอิทธิพลของบุคคลอ่ืนๆท่ีมีผลต่อความเช่ือ และแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามวา่ให้ท าหรือ
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ไม่ให้ท าพฤติกรรมนั้นๆ โดยบุคคลดังกล่าวจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลนั้นๆท่ีมี
อิทธิพลต่อความเช่ือวา่ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการใหเ้ขากระท าพฤติกรรม กลุ่มอา้งอิงอาจเป็นปัจจยัทาง
สังคม ได้แก่ อิทธิพลของส่ิงแวดล้อมทางสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคล ส่ิงแวดล้อมในท่ีน้ี
หมายถึง บุคคลส าคัญใกล้ชิดท่ีมีความส าคัญต่อบุคคล กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อการกระท า
พฤติกรรมมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัความส าคญัต่อบุคคลนั้นๆ  

Ajzen I, (1991) กล่าวไวว้่า เป็นปัจจยัภายนอกทางสังคมท่ีเช่ือว่าสังคมมีผลต่อการ
กระท าหรือไม่กระท าส่ิงนั้น ซ่ึงเป็นการคลอ้ยตามคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน คนใกลชิ้ด คนในครอบครัว 

สรุป การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ การรับรู้ถึงท่ีมีผลต่อความเช่ือ และแรงจูงใจ ท่ีไดรั้บ
จากผูท่ี้มีอิทธิพล โดยบุคคลดงักล่าวจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลนั้นๆ บุคคลส าคญั
ใกล้ชิดท่ีมีความส าคญับุคคลท่ีเขามีความเคารพนับถือ บุคคลท่ีเขาให้ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ ได้
กระท าพฤติกรรมใดแลว้ เขาจะมีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามและกระท าพฤติกรรมนั้นดว้ย   

 
2.1.5 แนวคิดเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือแฟช่ันยัง่ยืน  
Blackwell et.al, (2001, อา้งถึงใน Chiew Shi Wee et.al, 2010) กล่าวไวว้่า โดยพื้นฐาน

แลว้ ความตั้งใจในการซ้ือแสดงถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่พวกเขาจะซ้ือ  
Kotler 2000 กล่าวไวว้า่ ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจไม่ถูกตอ้งเสมอไปเน่ืองจากยงั

มีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี แทรกเขา้มาระหวา่งการตดัสินใจซ้ือ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ     
Fitzsimon & Morwitz 1996 กล่าวไว้ว่า ความตั้ งใจซ้ือของผู ้บริโภคนั้ นข้ึนอยู่กับ

ประสบการณ์การใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ แมค้วามตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค
จะเป็นปัจจยัท่ีดีท่ี นกัการตลาดจะน าไปใชเ้พื่อคาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคตก็ตาม แต่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแท้จริงแล้วย ังมีองค์ประกอบอีกมากมายท่ีเข้ามามีอิทธิพลต่อการเกิด
พฤติกรรม   

สรุป ความตั้ งใจซ้ือแฟชั่นรักษ์โลก คือ ความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์การใชสิ้นคา้และทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ รวมถึงยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือแฟชัน่รักษโ์ลก 
 
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากงานวิจยัของ อจัฉราพรรณ ณรงค ์ดร.ศิริรัตน์ โกศการิกา และ รศ.ยุพาวรรณ วรรณ

วาณิชย ์ศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ ทศันคติ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลก
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ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีจะท าการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเคยเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่รักษ์โลก 400 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลจากค่าความถ่ี ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบในสมมติฐานทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแปร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อาย ุ31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และซ้ือสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกประเภท
เส้ือผา้มากท่ีสุด ภาพรวมของการรับรู้ต่อสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกอยูใ่นระดบัมาก ภาพรวมของทศันคติ
ต่อสินคา้แฟชัน่รักษ์โลกอยูใ่นระดบัดี และภาพรวมของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชั่นรักษ์
โลกพบวา่อยูใ่นระดบัเห็น ดว้ยมาก ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1พบวา่ การรับรู้กบัทศันคติต่อสินคา้
แฟชัน่รักษ์โลกของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
พบวา่ การรับรู้กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ทศันคติกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้
แฟชัน่รักษโ์ลกของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

งานวิจยัของ Thuy Thi Hai , Trinh Ngoc Phuong และ Hieu Minh  ศึกษาปัจจยัก าหนด
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื ในนครโฮจิมินห์ โดยสัมภาษณ์ผูต้อบ
แบบสอบถาม 15 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในแนวคิดและค าถาม และศึกษาโดยใช้วิธีสุ่ม
ตวัอย่างท่ีสะดวก โดยรวบรวมและวิเคราะห์ตวัอย่าง 172 ตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
แนวโนม้ท่ีจะไปชอ้ปป้ิงหลายคร้ังในหน่ึงปี โดยมีจ านวนผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑ์แฟชัน่จากทุกสัปดาห์ไป
จนถึงทุกสองเดือนคิดเป็น 65.2% จากทั้งหมด ผลการวิจยัแนะน าวา่บริษทัควรจดัล าดบัความส าคญั
ของกลยุทธ์ท่ีสามารถปรับปรุงทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อแฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ท าให้พวกเขารู้สึกดี น่าพอใจ 
และช่ืนชอบ เม่ือมีส่วนร่วมในการบริโภคแฟชั่นอย่างย ัง่ยืน การศึกษาน้ีสรุปว่าผูบ้ริโภคตอ้งการ
ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีจริยธรรมมากข้ึน การศึกษาน้ีเสนอวา่ช่องทางหลกัท่ี
ผูบ้ริโภคใชเ้พื่อคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ การศึกษาสาธารณะ อิทธิพลจากเพื่อนฝูง และ
ข้อมูลการตลาดขององค์กรเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ สรุปได้ว่า การศึกษาข้อมูลสาธารณะและข้อมูล
การตลาดขององคก์รเก่ียวกบัการศึกษาการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีประสิทธิภาพในการ
ปรับปรุงความตั้งใจในการซ้ืออยา่งย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 

งานวิจยัของ Melvina Adeline Tjokrosoeharto and Eristia Lidia Paramita ศึกษาการท า
ความเขา้ใจความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือแฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน: บทบาทกลัน่กรองของการ
รับรู้ทางเพศ แนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนของผลิตภณัฑ์แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนท าให้บริษทัตอ้งรับมือกบัความทา้ทาย
ของการรับรู้เร่ืองเพศในด้านคุณภาพ การออกแบบ และราคา เน่ืองจากแฟชั่นคือการน าเสนอ
บุคลิกภาพและรสนิยมของผูบ้ริโภคดว้ยตนเอง การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบอิทธิพลของ



12 
 

ผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคโดยใหก้ารรับรู้เร่ืองเพศเป็นบทบาทใน
การกลัน่กรอง ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบปานกลาง จากตวัอยา่ง 267 ตวัอยา่ง พบวา่ ผลิตภณัฑ์
แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค และการรับรู้เร่ืองเพศ ลดทอน
ความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคชาวอินโดนีเซียอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ี การศึกษาน้ียงัไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามตระหนกัดีถึงความพยายามในการสร้างความย ัง่ยนืในแฟชัน่ และเช่ือวา่
สามารถปกป้องส่ิงแวดลอ้มได ้

งานวิจยัของ นิรชา เอ่ียมชะโอด ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยการวิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง 
Generation Y ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า 
ทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสรุปได้ 7 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสะดวก ผูบ้ริโภคเห็น 

วา่ความสะดวกในการซ้ือและการใชง้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มยงัมีอยูใ่น
ระดบัต ่า 2) ด้านความปลอดภยั ผูบ้ริโภคมองว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้นมีความ
ปลอดภยัต่อคนและส่ิงแวดลอ้ม 3) ดา้นราคา ผูบ้ริโภคเห็นวา่ ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น
มีราคาคุม้ค่า และมีราคาสูงกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 4) ดา้นอิทธิพลท่ีมีผลต่อทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจาก 3 แหล่งหลกั คือ อิทธิพลจาก Social Media 
จากคนรอบขา้ง และจากกระแสรักษ์โลก 5) ดา้นคุณภาพ ผูบ้ริโภคมองว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มยงัไม่สามารถทดแทนผลิตภณัฑ์ทัว่ไปได ้6) ดา้นความไม่ไวว้างใจ การกล่าวอา้งด้าน
ส่ิงแวดล้อม ผูบ้ริโภคมีความสงสัยและไม่ไวว้างใจเก่ียวกับการกล่าวอ้างด้านส่ิงแวดล้อมของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 7) ดา้นความไวว้างใจ ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเกิดจาก 3 ปัจจยัหลักได้แก่ 7.1) เช่ือมัน่ในแบรนด์ 7.2) เช่ือมัน่ในตรา
สัญลักษณ์รับรองของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 7.3) เช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากมี
การศึกษาส่วนประกอบ แหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ ์รวมถึงดูลกัษณะภายนอกของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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2.3 กรอบแนวความคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 สมมุติฐานงานวจิัย 
2.4.1 ปัจจยัดา้นความรู้ดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
2.4.2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
2.4.3 ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่รักษโ์ลกส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
2.4.4 ปัจจยัดา้นทศันคติแฟชัน่รักษโ์ลกส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้ดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

การเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื 

ทศันคติแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื 

ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
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บทที ่3 
วธิดี าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื (กรณีศึกษากระเป๋า รองเทา้) 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) 
ผา่นการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อสรุปผลการวจิยั โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการท าวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เคยซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย เคย

ซ้ือสินคา้แฟชั่นย ัง่ยืน ในการคาดการณ์ประชากรท่ีท าการศึกษา และเพื่อให้การวิจยัในคร้ังน้ีสุ่ม
ตัวอย่างได้อย่างเหมาะสม ทางผูว้ิจ ัยจึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โดยการใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) แต่
เน่ืองจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาด
ตวัอย่างจึงค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หน้า 74) 
สูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
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𝑛 = (
𝑍

2𝐸
)

2

 

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 P = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ก าหนดให้ P = 0.5) 
 Z = ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
 E = ค่า % ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05  
 

แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

𝑛 = (
1.96

2 × 0.05
)

2

 

 
      𝑛 = 384.16 
 

จากการค านวณพบวา่ ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือไดว้า่ผา่น
เกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 คน  
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 3 ประเด็นคือ 

2.1 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อแฟชั่นท่ีย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable 
fashion)  

2.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ เ ก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม (Knowledge of 
environmental issues) 

2.3 ปัจจยัด้านการเขา้ถึงแฟชั่นท่ีย ัง่ยืน (Ability to approach sustainable 
fashion) 

2.4 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) 



16 
 

2.5 ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื (Purchasing intention toward sustainable 
fashion) 

โดยแต่ละค าถามแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูล
แบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัท่ีตรงกบัผูต้อบมากท่ีสุด   ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 5 
ระดบัท่ีตรงกบัผูต้อบมาก    ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 4 
ระดบัท่ีตรงกบัผูต้อบปานกลาง   ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 3 
ระดบัท่ีตรงกบัผูต้อบนอ้ย    ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 2 
ระดบัท่ีตรงกบัผูต้อบนอ้ยท่ีสุด   ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 1 
วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีใชค้่าเฉล่ียในแต่ละระดบัขั้นโดยใชส้ถิติพื้นฐาน คือ 

การหาค่าพิสัย (ค่ามากสุด-ค่าน้อยสุด)และการใช้สูตรการค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
ดงัน้ี 

ค่าอนัตรภาคชั้น    =  
ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ
 

    =  
5−1

5
 

    =  0.80 
ดงันั้น ปัจจยัทางดา้นทศันคติ การรับรู้ การเขา้ถึง การคลอ้ยตาม และความตั้งใจซ้ือ 

สามารถก าหนดเกณฑเ์ฉล่ียไดด้งัน้ี 
4.21 – 5.00 หมายถึง มีความสามารถในการจดัท าการบริหารความเส่ียง ระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง มีความสามารถในการจดัท าการบริหารความเส่ียง ระดบัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีความสามารถในการจดัท าการบริหารความเส่ียง ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีความสามารถในการจดัท าการบริหารความเส่ียง ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีความสามารถในการจดัท าการบริหารความเส่ียง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
3. น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
4. ท าการปรับปรุงแกไ้ขและน าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่ออนุมติั

ก่อนแจกแบบสอบถาม 
5. น าแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวธีิ

หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546 
:449) จากการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไดค้่าระดบั
ความเช่ือมัน่ 

6. ตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัแจกแบบสอบถาม 
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7. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 

องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจ ัยได้ออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย 4 ส่วน พร้อมกับวิธีการตอบค าถาม

ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เคยซ้ือสินคา้หรือไม่ อาศยั

อยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑลหรือไม่ โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบค าตอบหลาย
ตวัเลือก 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได ้มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบค าตอบหลายตวัเลือก 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลใน

การเลือกซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือ มีลกัษณะเป็นค าถามแบบผสม โดยมีทั้งแบบค าถามปลายปิด
แบบค าตอบหลายตวัเลือกและค าถามแบบปลายเปิดรวมกนั 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือของผูต้อบค าถาม มีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิดโดยจะเป็นค าถามปลายปิดแบบใช้มาตราวดัแบบ Semantic Differential Scale โดย
ค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด 
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบดว้ย 
1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผู ้

รวบรวมไว ้ดงัน้ี 
1.1 หนงัสือวารสาร ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
1.2 ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
1.3 บทความ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดม้าจากแบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เม่ือผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนท่ีจะน ามาลงรหสั เพื่อท าการวเิคราะห์ตามขั้นตอน
ต่อไป 
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การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวจัิย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้การสุ่มโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจยัจะโพสตล์ะส่งล้ิงคแ์บบสอบถามออนไลน์
ผ่านทาง Facebook และ Line เพื่อขอความกรุณาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื จ  านวน 400 ตวัอยา่ง  
 
 

3.4 การจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 

400 ชุด ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวมาตรวจสอบและวเิคราะห์ โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูท้  าการวิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามโดยจะคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก และคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์นั้น 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 
Social Science) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชาการศาสตร์

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของ
ตารางประกอบค าอธิบาย โดยค่าสถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี 
(Frequency) และส่วนเยีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานจะใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดย

การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent 
Sample T-Test) และไม่เป็นอิสระจากกนั (Pair Sample T-Test) การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึนไป (ANOVA) และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษางานวิจัย เ ร่ือง  “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าแฟชั่นย ั่งยืน 
(กรณีศึกษากระเป๋า รองเทา้)” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยั
แบบส ารวจ (Survey Research)ผ่านการเก็บข้อมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือสินคา้ จ  านวน 408 ชุด โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 
ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.4 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 
4.5 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน (กรณีศึกษากระเป๋า 

รองเทา้) 
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่  
ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบความเช่ือมัน่และพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอน

แบค็อลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถามจากผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 408 ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ดัง่น้ี  
 
ตารางท่ี 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
(กรณีศึกษากระเป๋า รองเทา้) 

ส่วนของค าถาม จ านวนขอ้ ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ 
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
(Subjective norms) 

4 0.79 
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ตารางท่ี 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
(กรณีศึกษากระเป๋า รองเทา้) (ต่อ) 

ส่วนของค าถาม จ านวนขอ้ ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
(Knowledge of environmental issues) 

5 0.80 

ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื 
(Ability to approach sustainable fashion) 

6 0.77 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื 
(Attitude towards sustainable fashion) 

4 0.69 

ดา้นความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน 
(Purchasing intention toward sustainable fashion) 

4 0.73 

 
โดยเกณฑ์ของการวดัค่าอลัฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) จะเป็นไป

ตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความสอดคลอ้งของค าถามของค่าอลัฟา (α) ระดบัต่างๆ 
 

ค่าครอนแบค็อลัฟา (Cronbach’ s Alpha) ระดบัความสอดคลอ้งภายใน 
α ≥ 0.9 ดีเยีย่ม 
α ≥ 0.9 ดี 

0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้
0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 
0.6 > α ≥ 0.5 แย ่

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้
  

จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.1) และเกณฑ์ทัว่ไปของการ
วดัค่าอัลฟา (ตาราง4.2) ท าให้พบว่าค าถามในหัวข้อของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective norms) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.79 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได,้ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.80 มีระดบั
ความสอดคล้องภายใน ดี , ปัจจัยด้านการเข้าถึงแฟชั่นท่ีย ัง่ยืน (Ability to approach sustainable 
fashion) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.77 มีระดบัความสอดคล้องภายใน ยอมรับได้, ปัจจยัด้านทศันคติต่อ
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แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable fashion) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.69 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัระดบัท่ี
เหมาะสมท่ี 0.70 และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน(Purchasing intention toward sustainable fashion) มี
ค่าอลัฟา เท่ากบั 0.73 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได ้
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได ้

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  

 N=408 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 147 36.0 
หญิง 261 64.0 
รวม 408 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง โดยมีจ านวนสูงถึง 261 

คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูช้าย จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  

 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

N=408 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18-24 ปี 75 18.4 
25-39 ปี 229 56.1 
40-54 ปี 72 17.6 

มากกวา่ 55 ปี 32 7.8 
รวม 408 100.0 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอาย ุ25-39 ปี จ านวน 
229 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาจะเป็นอายุช่วง 18-24 ปี จ  านวน 75 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัไปอยูใ่นช่วงอายุ 40-54 ปี จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นช่วงอายุมากกวา่ 55 ปี จ  านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม  
   
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

N=408  
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 59 14.5 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 141 34.6 

พนกังานบริษทัเอกชน 140 34.3 
เกษียณอาย/ุ พอ่บา้น/ แม่บา้น 6 1.5 

รับจา้งอิสระ 16 3.9 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ 43 10.5 

วา่งงาน 3 0.7 
รวม 408 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาจะเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัไปเป็นนกัเรียน/ 
นิสิต/ นักศึกษา จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม และล าดับสุดท้าย
วา่งงาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.6 จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้  

N=408 
รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 61 15.0 
15,001 – 30,000 บาท 131 32.1 
30,001 – 45,000 บาท 155 38.0 
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ตารางท่ี 4.6 จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ (ต่อ) 
N=408 

รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
45,001 – 60,000 บาท 44 10.8 
มากกวา่ 60,001 บาท 17 4.2 

รวม 408 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 155  คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมามีรายได ้15 ,001 – 30,000 
บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัไปมีรายไดต้  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม และล าดบัสุดทา้ยมี
รายไดม้ากกวา่ 60,001 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟช่ันยัง่ยืนของกลุ่มตัวอย่าง  
การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืนของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นใดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกส าหรับท่าน, ปัจจยัท่ีท่านสนใจเม่ือท่านซ้ือสินคา้
แฟชัน่ย ัง่ยืน, ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืนบ่อยแค่ไหน, ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืนเฉล่ียคร้ังละก่ีช้ิน, 
ท่านรู้จกัแฟชัน่แฟชัน่ย ัง่ยืนผา่นช่องทางใด, ท่านมีแบรนดสิ์นคา้แฟชัน่ย ัง่ยืนท่ีซ้ือเป็นประจ าหรือไม่ 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นใดท่ีมีผลใน
การเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืของผูต้อบแบบสอบถาม 

N=408 
ปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

คุณภาพ 91 22.3 
ราคา 105 25.7 
ดีไซน์ 85 20.8 

ตราสินคา้/ยีห่อ้ 72 17.6 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นใดท่ีมีผลใน
การเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

N=408 
ปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

จริยธรรม 26 6.4 
ความทนัสมยั 29 7.1 

รวม 408 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือซ้ือสินคา้แฟชั่นย ัง่ยืนของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกราคา จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
รองลงมาคือคุณภาพ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัไปคือ
ดีไซน์ จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม และล าดบัสุดทา้ยคือจริยธรรม 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือก
ซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

 
  

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือสินคา้แฟชั่นย ัง่ยืนส่วน
ใหญ่คือคุณภาพของผลิตภัณฑ์ จ  านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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รองลงมาคือความสวยงามของผลิตภัณฑ์ จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ล าดบัถดัไปคือความทนทานหรืออายุการใช้งานของผลิตภณัฑ์ จ  านวน 185 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม และล าดบัสุดทา้ยคือดูแลรักษาง่าย จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้
แฟชัน่ย ัง่ยนืของผูต้อบแบบสอบถาม 

N=408 
ความถ่ีในการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทุกสัปดาห์ 48 11.8 
ทุกเดือน 108 26.5 
ทุก 3 เดือน 142 34.8 

ทุกปี 40 9.8 
นานๆซ้ือที 70 17.2 

รวม 408 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าความถ่ีในการซ้ือสินคา้แฟชั่นย ัง่ยืนของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซ้ือทุก 3 เดือน จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาซ้ือ
ทุกเดือน จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดับถัดไปนานๆซ้ือที 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม และล าดบัสุดทา้ยซ้ือทุกปี จ  านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนช้ินเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม 

N=408 
จ านวนช้ินเฉล่ียในการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ช้ิน 141 34.6 
2 ช้ิน 193 47.3 
3 ช้ิน 74 18.1 
รวม 408 100.0 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่จ านวนช้ินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืนต่อคร้ังของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ 2 ช้ินต่อคร้ัง จ  านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
รองลงมาซ้ือ 1 ช้ินต่อคร้ัง จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม และล าดบั
สุดทา้ยซ้ือ 3 ช้ินต่อคร้ัง จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามรู้จกัสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

N=408 
ช่องทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั 78 19.1 
รู้จกัผา่น Social media 219 53.7 
โฆษณาทางโทรทศัน์ 75 18.4 

รู้จกัผา่นส่ือกลางแจง้ เช่น Billboard ตามทอ้งถนน/ร้านคา้ต่างๆ 36 8.8 
รวม 408 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืส่วนใหญ่

คือ รู้จกัผา่น Social media จ  านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ
ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัไป
คือรู้จกัผา่นโฆษณาทางโทรทศัน์ จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ รู้จกัผา่นส่ือกลางแจง้ เช่น Billboard ตามทอ้งถนน/ร้านคา้ต่างๆ จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแบรนดสิ์นคา้ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืเป็นประจ า 

N=408 
ช่องทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
Freitag 98 24.0 
Keen 104 25.5 

Stella Mccartney 95 23.3 

Ecoalf 35 8.6 
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ตารางท่ี 4.12 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแบรนดสิ์นคา้ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืเป็นประจ า (ต่อ) 

N=408 
ช่องทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

Astro Stuffs 76 18.6 
รวม 408 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่แบรนด์สินคา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืนเป็น

ประจ าส่วนใหญ่คือ Keen จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ 
Freitag จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัไปคือ Stella Mccartney 
จ  านวน 95คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม และล าดบัสุดทา้ยคือ Ecoalf จ  านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 
4.4 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรจะพิจารณาลกัษณะประชากรในดา้น 
ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได ้วา่แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัหรือไม่ ต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิง (Subjective norms), ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม (Knowledge of 
environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน (Ability to approach sustainable fashion), 
ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชั่น
ย ัง่ยืน(Purchasing intention toward sustainable fashion) โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติ T-Test และ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
 สมมติฐานที ่1    H0 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  

  H1 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 
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ตารางท่ี 4.13 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ  
T-Test  

 

N Mean S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
(Subjective norms) 

ชาย 147 4.1003 .55722 
-.99 .921 

หญิง 261 4.0939 .75562 
ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of 
environmental issues) 

ชาย 147 4.1116 .55795 
-.495 .621 

หญิง 261 4.1433 .65504 

ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Ability to approach sustainable 
fashion) 

ชาย 147 4.1361 .45373 
-.659 .510 

หญิง 261 4.1692 .54400 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Attitude towards sustainable fashion) 

ชาย 147 4.1616 .45122 
-2.695 .007 

หญิง 261 4.3027 .53695 
ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
(Purchasing intention toward 
sustainable fashion) 

ชาย 147 4.2670 .47331 
.817 .414 

หญิง 261 4.2232 .54486 

  
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าคะแนนทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable 

fashion) ของเพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 
สมมติฐานที ่2    H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอายไุม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

 H2 : ลกัษณะประชากรดา้นอายมีุความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 
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ตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาย ุ
ANOVA 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norms) 

Between 
Groups 

12.726 3 4.242 9.465 .000 

Within 
Groups 

181.061 404 .448   

Total 193.787 407    
ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of 
environmental issues) 

Between 
Groups 

5.458 3 1.819 4.847 .003 

Within 
Groups 

151.647 404 .375   

Total 157.106 407    
ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Ability to approach sustainable 
fashion) 

Between 
Groups 

5.409 3 1.803 7.163 .000 

Within 
Groups 

101.694 404 .252   

Total 107.103 407    
ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Attitude towards sustainable fashion) 

Between 
Groups 

2.752 3 .917 3.570 .014 

Within 
Groups 

103.809 404 .257   

Total 106.561 407    
ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื(Purchasing 
intention toward sustainable fashion) 

Between 
Groups 

2.600 3 .867 3.257 .022 

Within 
Groups 

107.476 404 .266   

Total 110.075 407    
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่คะแนนปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) 
แต่ละช่วงอายุมีความแตกต่าง, คะแนนปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of 
environmental issues) แต่ละช่วงอายุมีความแตกต่าง, คะแนนปัจจัยด้านการเข้าถึงแฟชั่นย ัง่ยืน 
(Ability to approach sustainable fashion) แต่ละช่วงอายุมีความแตกต่าง, คะแนนปัจจยัดา้นทศันคติ
ต่อแฟชั่นย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable fashion) แต่ละช่วงอายุมีความแตกต่าง และคะแนน
ความตั้งใจซ้ือแฟชั่นย ัง่ยืน(Purchasing intention toward sustainable fashion) แต่ละช่วงอายุมีความ
แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญั โดยช่วงอายุท่ีมีความแตกต่างจะเป็นช่วงอาย ุ18 - 24 ปี มีความแตกต่างกบั
ช่วงอายุ 25 – 39 ปี และช่วงอายมุากกวา่ 55 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอาย ุ25 – 39 ปี และช่วงอาย ุ40 
– 54 ปี ในปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) อยา่งมีนยัส าคญั, ช่วงอายมุากกวา่ 
55 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอายุ 25 – 39 ปี และช่วงอายุ 40 – 54 ปี ในปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดล้อม (Knowledge of environmental issues) อย่างมีนัยส าคัญ, ช่วงอายุ 18 - 24 ปี มี
ความแตกต่างกบัช่วงอาย ุ25 – 39 ปี และช่วงอายมุากกวา่ 55 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอาย ุ25 – 39 ปี 
และช่วงอาย ุ40 – 54 ปี ในปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion) 
อยา่งมีนยัส าคญั, ช่วงอายุ 18 - 24 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอายุ 25 – 39 ปี ในปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
แฟชั่นย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable fashion) และความตั้ งใจซ้ือแฟชั่นย ัง่ยืน(Purchasing 
intention toward sustainable fashion) อยา่งมีนยัส าคญั (จากตารางท่ี 4.15) ในดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ช่วงอายุ 18 – 24 ปี มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยู่ท่ี 3.87 ซ่ึงน้อยกว่าช่วงอายุ 25 – 39 ปี ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23, ช่วงอายมุากกวา่ 55 ปี มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยูท่ี่ 3.70 ซ่ึงนอ้ยกวา่ช่วงอาย ุ25 
– 39 ปี และ 40 – 54 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 4.23 และ 4.09 ตามล าดับ ในด้านการรับรู้เก่ียวกับปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม ช่วงอายุมากกว่า 55 ปี มีการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยู่ท่ี 3.81 ซ่ึงน้อยกว่าช่วง
อายุ 25 – 39 ปี และ 40 – 54 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 4.19 ในดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื ช่วงอายุ 18 – 24 ปี 
และช่วงอายุมากกว่า 55 ปี มีการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยืนอยู่ท่ี 4.00 และ 3.92 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าช่วง
อายุ 25 – 39 ปี และ 40 – 54 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.22 และ 4.23 ตามล าดบั ในดา้นทศันคติต่อแฟชั่น
ย ัง่ยืน ช่วงอายุ 18 – 24 ปี มีทศันคติต่อแฟชั่นย ัง่ยืน อยู่ท่ี 4.11 ซ่ึงน้อยกว่าช่วงอายุ 25 – 39 ปี ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.30 และในดา้นความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืนช่วงอายุ 18 – 24 ปี มีความตั้งใจซ้ือแฟชัน่
รักษโ์ลกอยูท่ี่ 4.08 ซ่ึงนอ้ยกวา่ช่วงอาย ุ25 – 39 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.28 (จากตารางท่ี 4.16) 
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ตารางท่ี 4.15 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), ปัจจยั
ดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง
แฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude 
towards sustainable fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน(Purchasing intention toward sustainable 
fashion) 
 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 

Mean 
Difference  

(I-J) Std. Error Sig. 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective norms) 

18 – 24 ปี 

25 – 39 ปี -.35265* .08907 .001 
40 – 54 ปี -.22042 .11045 .280 
มากกวา่ 55 

ปี 
.17802 .14135 1.000 

มากกวา่ 55 
ปี 

18 – 24 ปี -.17802 .14135 1.000 
25 – 39 ปี -.53067* .12634 .000 
40 – 54 ปี -.39844* .14223 .032 

ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
(Knowledge of 
environmental issues) 

มากกวา่ 55 
ปี 

18 – 24 ปี -.20350 .12936 .699 
25 – 39 ปี -.38226* .11563 .006 

40 – 54 ปี -.38194* .13017 .021 

ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่
ย ัง่ยนื 
(Ability to approach 
sustainable fashion) 

18 – 24 ปี 

25 – 39 ปี -.24045* .06675 .002 
40 – 54 ปี -.24241* .08278 .022 
มากกวา่ 55 

ปี 
.06257 .10594 1.000 

มากกวา่ 55 
ปี 

18 – 24 ปี .06257 .10594 1.000 
25 – 39 ปี -.30302* .09469 .009 
40 – 54 ปี -.30498 .10659 .027 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่
ย ัง่ยนื (Attitude towards 
sustainable fashion) 

18 – 24 ปี 

25 – 39 ปี -.19464* .06744 .025 
40 – 54 ปี -.19194 .08364 .133 
มากกวา่ 55 

ปี 
-.02615 .10703 1.000 
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ตารางท่ี 4.15 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), ปัจจยั
ดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง
แฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude 
towards sustainable fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน(Purchasing intention toward sustainable 
fashion) (ต่อ)  

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 

Mean 
Difference  

(I-J) Std. Error Sig. 

ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื
(Purchasing intention 
toward sustainable fashion) 

18 – 24 ปี 

25 – 39 ปี -.19942* .06862 .023 
40 – 54 ปี -.20833 .08510 .089 
มากกวา่ 55 

ปี 
-.08854 .10891 1.000 

  
ตารางท่ี 4.16 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability 
to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable 
fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื(Purchasing intention toward sustainable fashion) ในแต่ละ
ช่วงอาย ุ
 

 
N Mean Std. 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
(Subjective norms) 

18 – 24 ปี 75 3.8733 .76048 .08781 
25 – 39 ปี 229 4.2260 .61055 .04035 
40 – 54 ปี 72 4.0938 .74522 .08782 
มากกวา่ 55 
ปี 

32 
3.6953 .66821 .11812 

Total 408 4.0962 .69002 .03416 
ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of 
environmental issues) 

18 – 24 ปี 75 4.0160 .73871 .08530 
25 – 39 ปี 229 4.1948 .54641 .03611 
40 – 54 ปี 72 4.1944 .56765 .06690 
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ตารางท่ี 4.16 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability 
to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable 
fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื(Purchasing intention toward sustainable fashion) ในแต่ละ
ช่วงอาย ุ(ต่อ)  

 
N Mean Std. 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

 มากกวา่ 55 
ปี 

32 
3.8125 .80952 .14310 

Total 408 4.1319 .62130 .03076 
ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Ability to approach sustainable 
fashion) 

18 – 24 ปี 75 3.9844 .60725 .07012 
25 – 39 ปี 229 4.2249 .46674 .03084 
40 – 54 ปี 72 4.2269 .46160 .05440 
มากกวา่ 55 
ปี 

32 
3.9219 .55678 .09843 

Total 408 4.1573 .51298 .02540 
ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Attitude towards sustainable 
fashion) 

18 – 24 ปี 75 4.1067 .65137 .07521 
25 – 39 ปี 229 4.3013 .42771 .02826 
40 – 54 ปี 72 4.2986 .47404 .05587 
มากกวา่ 55 
ปี 

32 
4.1328 .68974 .12193 

Total 408 4.2518 .51168 .02533 
ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
(Purchasing intention toward 
sustainable fashion) 

18 – 24 ปี 75 4.0833 .62105 .07171 
25 – 39 ปี 229 4.2828 .46183 .03052 
40 – 54 ปี 72 4.2917 .44996 .05303 
มากกวา่ 55 
ปี 

32 
4.1719 .71684 .12672 

Total 408 4.2390 0.52005 0.02575 
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สมมติฐานที ่3    H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 
  H3 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 
 
ตารางท่ี 4.17 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ 

ANOVA 
 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective norms) 

Between 
Groups 

14.982 6 2.497 5.600 .000 

Within Groups 178.804 401 .446   
Total 193.787 407    

ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of 
environmental issues) 

Between 
Groups 

5.454 6 .909 2.404 .027 

Within Groups 151.651 401 .378   
Total 157.106 407    

ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Ability to approach sustainable 
fashion) 

Between 
Groups 

7.301 6 1.217 4.889 .000 

Within Groups 99.802 401 .249   
Total 107.103 407    

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Attitude towards sustainable 
fashion) 

Between 
Groups 

4.945 6 .824 3.252 .004 

Within Groups 101.617 401 .253   
Total 106.561 407    

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือแฟชัน่
ย ัง่ยนื(Purchasing intention 
toward sustainable fashion) 

Between 
Groups 

4.831 6 .805 3.068 .006 

Within Groups 105.244 401 .262   
Total 110.075 407    

 



35 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่คะแนนปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) 
แต่ละช่วงอาชีพมีความแตกต่างกัน , คะแนนปัจจัยด้านการรับรู้เ ก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม 
(Knowledge environmental issues) แต่ละช่วงอาชีพมีความแตกต่างกนั, คะแนนปัจจยัดา้นการเขา้ถึง
แฟชัน่ย ัง่ยืน (Ability to approach sustainable fashion) แต่ละช่วงอาชีพมีความแตกต่างกนั, คะแนน
ปัจจยัด้านทศันคติต่อแฟชั่นย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable fashion) แต่ละช่วงอาชีพมีความ
แตกต่างกนั และคะแนนความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื(Purchasing intention toward sustainable fashion) 
แต่ละช่วงอาชีพมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั โดยช่วงอาชีพท่ีมีความแตกต่างจะเป็นนกัเรียน/ 
นิสิต/ นกัศึกษา มีความแตกต่างกบัอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั/ เจ้าของกิจการ และอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความแตกต่างกับอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ในปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) อยา่งมีนยัส าคญั, 
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีความแตกต่างกบัอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ในปัจจยัดา้นการ
รับรู้เ ก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม (Knowledge of environmental issues) อย่างมีนัยส าคัญ , อาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความแตกต่างกบันกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา และอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน ในด้านการเข้าถึงแฟชั่นย ั่งยืน (Ability to approach sustainable fashion) อย่างมี
นยัส าคญั, นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีความแตกต่างกบัอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ใน
ดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน
(Purchasing intention toward sustainable fashion) อย่างมีนัยส าคญั (จากตารางท่ี 4.18) ในด้านการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยู่ท่ี 3.73 ซ่ึงน้อยกว่า
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพ คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 
4.30 และ 4.20 ตามล าดบั ในดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีการ
รับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมอยู่ท่ี 3.96 ซ่ึงน้อยกว่าอาชีพขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.27 ในด้านการเขา้ถึงแฟชั่นย ัง่ยืนอาชีพขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการเขา้ถึง
แฟชัน่ย ัง่ยนืท่ี 4.31 ซ่ึงมากกวา่ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา และพนกังานบริษทัเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.93 
และ 4.11 ตามล าดบั ในดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีทศันคติต่อแฟชั่น
ย ัง่ยืนอยู่ท่ี 4.06 ซ่ึงน้อยกว่าอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 4.36 และในดา้น
ความตั้งใจซ้ือแฟชั่นย ัง่ยืนนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีความตั้งใจซ้ือแฟชั่นรักษ์โลกอยู่ท่ี 4.02 ซ่ึง
นอ้ยกวา่อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 4.35 (จากตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.18 ความแตกต่างของอาชีพในปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), 
ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการ
เขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื 
(Attitude towards sustainable fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื(Purchasing intention toward 
sustainable fashion) 
 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norms) 

นกัเรียน/ นิสิต/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

-.56659* .10354 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.28302 .10365 .139 

เกษียณอาย/ุ พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

-.26695 .28614 1.000 

รับจา้งอิสระ -.37632 .18822 .971 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

-.45881* .13389 .014 

วา่งงาน -.43362 .39521 1.000 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นกัเรียน/ นิสิต/ 
นกัศึกษา 

.56659* .10354 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.28357* .07967 .009 

เกษียณอาย/ุ พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

.29965 .27835 1.000 

รับจา้งอิสระ .19027 .17616 1.000 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

.10778 .11633 1.000 

วา่งงาน .13298 .38961 1.000 
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ตารางท่ี 4.18 ความแตกต่างของอาชีพในปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), 
ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการ
เขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื 
(Attitude towards sustainable fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื(Purchasing intention toward 
sustainable fashion) (ต่อ)  

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการรับรู้
เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 
(Knowledge of 
environmental issues) 

นกัเรียน/ 
นิสิต/ 

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

-.30876* .09535 0.027 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.13639 .09545 1.000 

เกษียณอาย/ุ พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

-.40734 .26352 1.000 

รับจา้งอิสระ -.14068 .17334 1.000 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

-.05928 .12331 1.000 

วา่งงาน -.17401 .36397 1.000 

ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง
แฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to 
approach sustainable 
fashion) 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นกัเรียน/ นิสิต/ 
นกัศึกษา 

.38787* 0.7735 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.20371 .05952 .014 

เกษียณอาย/ุ พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

.20331 .20796 1.000 

รับจา้งอิสระ .27275 .13161 .816 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

.14000 .08691 1.000 

วา่งงาน .36998 .29108 1.000 
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ตารางท่ี 4.18 ความแตกต่างของอาชีพในปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), 
ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการ
เขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื 
(Attitude towards sustainable fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื(Purchasing intention toward 
sustainable fashion) (ต่อ)  

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
แฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude 
towards sustainable 
fashion) 

นกัเรียน/ 
นิสิต/ 

นกัศึกษา 
 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

-.29706* .07805 .003 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.22461 .07814 .089 

เกษียณอาย/ุ พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

-.14901 .21571 1.000 

รับจา้งอิสระ -.00318 .14189 1.000 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

-.08603 .10094 1.000 

วา่งงาน -.19068 .29793 1.000 

ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื
(Purchasing intention 
toward sustainable 
fashion) 

นกัเรียน/ 
นิสิต/ 

นกัศึกษา 
 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

-.32810* .07943 .001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.20738 .07952 .198 

เกษียณอาย/ุ พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

-.39548 .21952 1.000 

รับจา้งอิสระ -.15069 .14440 1.000 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

-.19393 .10272 1.000 

วา่งงาน -.14548 .30320 1.000 
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ตารางท่ี 4.19 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability 
to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable 
fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื (Purchasing intention toward sustainable fashion) ในแต่ละ
ช่วงอาชีพ 

 
 

N 
Mean 
Std. 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (Subjective 
norms) 

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 59 3.7331 .87453 .11385 
ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

141 4.2996 .57958 .04881 

พนกังานบริษทัเอกชน 140 4.0161 .69311 .05858 
เกษียณอาย/ุ พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

6 4.0000 .89443 .36515 

รับจา้งอิสระ 16 4.1094 .55504 .13876 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

43 4.1919 .53407 .08144 

วา่งงาน 3 4.1667 .14434 .08333 
Total 408 4.0962 .69002 .03416 

ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
(Knowledge of 
environmental issues) 

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 59 3.9593 .85402 .11118 
ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

141 4.2681 .47799 .04025 

พนกังานบริษทัเอกชน 140 4.0957 .60190 .05087 
เกษียณอาย/ุ พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

6 4.3667 .29439 .12019 

รับจา้งอิสระ 16 4.1000 .58878 .14720 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

43 4.0186 .70753 .10790 

วา่งงาน 3 4.1333 .41633 .24037 
Total 408 4.1319 .62130 .03076 
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ตารางท่ี 4.19 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability 
to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable 
fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื (Purchasing intention toward sustainable fashion) ในแต่ละ
ช่วงอาชีพ (ต่อ) 

 
 

N 
Mean 
Std. 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่
ย ัง่ยนื (Ability to approach 
sustainable fashion) 

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 59 3.9266 .76016 .09896 
ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

141 4.3144 .32799 .02762 

พนกังานบริษทัเอกชน 140 4.1107 .48995 .04141 
เกษียณอาย/ุ พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

6 4.1111 .68853 .28109 

รับจา้งอิสระ 16 4.0417 .44514 .11128 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

43 4.1744 .53446 .08151 

วา่งงาน 3 3.9444 .50918 .029397 
Total 408 4.1573 .51298 .02540 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
แฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude 
towards sustainable 
fashion) 

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 59 4.0593 .75049 .09771 
ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

141 4.3564 .40115 .03378 

พนกังานบริษทัเอกชน 140 4.2839 .44298 .03744 
เกษียณอาย/ุ พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

6 4.2083 .67854 .27701 

รับจา้งอิสระ 16 4.0625 .52042 .13010 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

43 4.1453 .54890 .08371 

วา่งงาน 3 4.2500 .25000 .14434 
Total 408 4.2518 .51168 .02533 
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ตารางท่ี 4.19 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability 
to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable 
fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื (Purchasing intention toward sustainable fashion) ในแต่ละ
ช่วงอาชีพ (ต่อ) 

 
 

N 
Mean 
Std. 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่
ย ัง่ยนื(Purchasing 
intention toward 
sustainable fashion) 

นกัเรียน/ นิสิต/ 
นกัศึกษา 

59 4.0212 .71059 .09251 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

141 4.3493 .36703 .03091 

พนกังานบริษทัเอกชน 140 4.2286 .54102 .04572 
เกษียณอาย/ุ พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

6 4.4167 .51640 .21082 

รับจา้งอิสระ 16 4.1719 .48921 .12230 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

43 4.2151 .51634 .07874 

วา่งงาน 3 4.1667 .38188 .22048 
Total 408 4.2390 .52005 .02575 

 
สมมติฐานที ่4 H0 : ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกนัใน

ปัจจยัดา้นต่างๆ 
  H4 : ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัในปัจจยั

ดา้นต่างๆ 
 
 
 
 
 
 



42 
 

ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายได ้
ANOVA 

 Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norms) 

Between 
Groups 

8.262 4 2.065 4.487 .001 

Within 
Groups 

185.525 403 .460   

Total 193.787 407    
ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of 
environmental issues) 

Between 
Groups 

5.263 4 1.316 3.492 .008 

Within 
Groups 

151.843 403 .377   

Total 157.106 407    
ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Ability to approach sustainable 
fashion) 

Between 
Groups 

3.410 4 .853 3.313 .011 

Within 
Groups 

103.693 403 .257   

Total 107.103 407    
ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Attitude towards sustainable fashion) 

Between 
Groups 

3.013 4 .753 2.932 .021 

Within 
Groups 

103.548 403 .257   

Total 106.561 407    
ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื (Purchasing 
intention toward sustainable fashion) 

Between 
Groups 

4.223 4 1.056 4.020 .003 

Within 
Groups 

105.852 403 .263   

Total 110.075 407    
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่คะแนนปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) 
ของระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกัน, คะแนนปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues) ของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนั 
คะแนนปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยืน (Ability to approach sustainable fashion) ของระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกัน, คะแนนปัจจัยด้านทัศนคติต่อแฟชั่นย ัง่ยืน (Attitude towards 
sustainable fashion) ของระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนั และคะแนนความตั้งใจซ้ือ
แฟชั่นย ัง่ยืน (Purchasing intention toward sustainable fashion) ของระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั โดยระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มี
ความแตกต่างกับระดับรายได้ 15,001 – 30,000 บาทและ 30,001 – 45,000 บาท และระดับรายได้
มากกว่า 60,001 บาท มีความแตกต่างกบัระดบัรายได้ 15,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 45,000 
บาท ในดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) อย่างมีนยัส าคญั, ระดบัรายได ้45,001 – 
60,000 บาท มีความแตกต่างกบัระดบัรายได้ 15,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 45,000 บาท ใน
ด้านการรับรู้เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม (Knowledge of environmental issues) อย่างมีนัยส าคัญ, 
ระดบัรายได ้30,001 – 45,000 บาท มีความแตกต่างกบัระดบัรายได ้15,001 – 30,000 บาท, 45,001 – 
60,000 บาท และมากกวา่ 60,001 บาท ในดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable 
fashion) อยา่งมีนยัส าคญั, ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความแตกต่าง
กบัระดบัรายได ้15,001 – 30,000 บาทและ 30,001 – 45,000 บาท และระดบัรายไดม้ากกว่า 60,001 
บาท มีความแตกต่างกับระดับรายได้ 15,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 45,000 บาท ในด้าน
ทศันคติต่อแฟชั่นย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable fashion) อย่างมีนัยส าคญั และระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาท มีความแตกต่างกบัระดบัรายได ้30,001 – 45,000 บาท ในความ
ตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื (Purchasing intention toward sustainable fashion) อยา่งมีนยัส าคญั (จากตาราง
ท่ี 4.21) ในดา้นการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) ระดบัรายไดม้ากกว่า 60,001 บาท มี
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยูท่ี่ 3.65 และระดบัรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงอยูท่ี่ 3.91 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัรายได ้15,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 45,000 บาท ท่ีมี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.18, ในดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental 
issues) ระดบัรายได ้45,001 – 60,000 บาท มีการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมอยู่ท่ี 3.91 ซ่ึงน้อย
กว่าระดับรายได้ 15,001 – 30,000 บาท และ  30,001 – 45,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 4.21 และ 4.12 
ตามล าดบั, ในดา้นปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยืน (Ability to approach sustainable fashion) ระดบั
รายได ้30,001 – 45,000 บาท มีการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยืนอยูท่ี่ 4.24 ซ่ึงมากกวา่ระดบัรายไดต้  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท, 45,001 – 60,000 บาท และมากกว่า 60,001 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 4.05, 4.04 และ 



44 
 

3.92 ตามล าดบั, ในดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable fashion) ระดบัรายได้
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืนอยูท่ี่ 4.11 และระดบัรายไดม้ากกวา่ 60,001 
บาท มีทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืนอยู่ท่ี 4.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดบัรายได ้15,001 – 30,000 บาท และระดบั
รายได้ 30,001 – 45,000 บาท อยู่ท่ี 4.32 และ 4.28 ตามล าดับ และในความตั้ งใจซ้ือแฟชั่นย ัง่ยืน 
(Purchasing intention toward sustainable fashion) ระดบัรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาท มีความตั้งใจซ้ือ
แฟชัน่อยูท่ี่ 3.91 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 4.31 (จากตารางท่ี 4.22) 
 
ตารางท่ี 4.21 ความแตกต่างของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norms), ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental 
issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้น
ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
(Purchasing intention toward sustainable fashion) 

Dependent Variable (I) รายได ้ (J) รายได ้

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norms) 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

15,001 – 30,000 
บาท 

-.27747* .10517 .009 

30,001 – 45,000 
บาท 

-.27329* .10255 .008 

45,001 – 60,000 
บาท 

-.07722 .13420 .565 

มากกวา่ 60,001 
บาท 

.25868 .18608 .165 

มากกวา่ 60,001 
บาท 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

-.25868 .18608 1.000 

15,001 – 30,000 
บาท 

-.53615* .17491 .023 

30,001 – 45,000 
บาท 

-.53197* .17335 .023 
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ตารางท่ี 4.21 ความแตกต่างของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norms), ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental 
issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้น
ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
(Purchasing intention toward sustainable fashion) (ต่อ) 

Dependent Variable (I) รายได ้ (J) รายได ้

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

  
45,001 – 60,000 

บาท 
-.33590 .19376 .838 

ปัจจยัดา้นการรับรู้
เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 
(Knowledge of 
environmental 
issues) 

45,001 – 60,000 
บาท 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

-.10276 .12141 .398 

15,001 – 30,000 
บาท 

-.29858* .10696 .005 

30,001 – 45,000 
บาท 

-.28249* .10485 .007 

มากกวา่ 60,001 
บาท 

.00775 .17529 .965 

ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง
แฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Ability to approach 
sustainable fashion) 

30,001 – 45,000 
บาท 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

.19002* .07667 .014 

15,001 – 30,000 
บาท 

.06509 .06020 .280 

45,001 – 60,000 
บาท 

.20406* .08665 .019 

มากกวา่ 60,001 
บาท 

.32037* .12960 .014 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
แฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Attitude towards 
sustainable fashion) 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

15,001 – 30,000 
บาท 

-.20614* .07857 .009 

30,001 – 45,000 
บาท 

-.17322* .07661 .024 
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ตารางท่ี 4.21 ความแตกต่างของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norms), ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental 
issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้น
ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
(Purchasing intention toward sustainable fashion) (ต่อ) 

Dependent Variable (I) รายได ้ (J) รายได ้

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

 

 

45,001 – 60,000 
บาท 

-.12798 .08832 .203 

มากกวา่ 60,001 
บาท 

.11066 .13067 .427 

มากกวา่ 60,001 
บาท 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

-.11066 .13902 .427 

15,001 – 30,000 
บาท 

-.31679* .13067 .016 

30,001 – 45,000 
บาท 

-.28387* .12951 .029 

45,001 – 60,000 
บาท 

-.23864 .14475 .100 

ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่
ย ัง่ยนื (Purchasing 
intention toward 
sustainable fashion) 

มากกวา่ 60,001 
บาท 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

-.18660 .14056 1.000 

15,001 – 30,000 
บาท 

-.36686 .13212 .057 

30,001 – 45,000 
บาท 

-.40224* .13094 .023 

45,001 – 60,000 
บาท 

-27005 .14636 .657 
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ตารางท่ี 4.22 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื (Ability 
to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable 
fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื (Purchasing intention toward sustainable fashion)  ในแต่ละ
ช่วงอาชีพ 

 
N 

Mean 
Std. 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norms) 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

61 3.9057 .79734 .10209 

15,001 – 30,000 
บาท 

131 
4.1832 .68978 .06027 

30,001 – 45,000 
บาท 

155 
4.1790 .59813 .04804 

45,001 – 60,000 
บาท 

44 
3.9830 .66121 .09968 

มากกวา่ 60,001 บาท 17 3.6471 .85266 .20680 
Total 408 4.0962 .69002 .03416 

ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of 
environmental issues) 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

61 
4.0164 .72138 .09236 

15,001 – 30,000 
บาท 

131 
4.2122 .65809 .05750 

30,001 – 45,000 
บาท 

155 
4.1961 .48696 .03911 

45,001 – 60,000 
บาท 

44 
3.9136 .68390 .10310 

มากกวา่ 60,001 บาท 17 3.9059 .69324 .16814 
Total 408 4.1319 .62130 .03076 

ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Ability to approach sustainable 
fashion) 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 61 

4.0519 .64732 .08288 
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ตารางท่ี 4.22 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื (Ability 
to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable 
fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื (Purchasing intention toward sustainable fashion)  ในแต่ละ
ช่วงอาชีพ (ต่อ) 

 
N 

Mean 
Std. 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

 

15,001 – 30,000 
บาท 

131 
4.1768 .54880 .04795 

30,001 – 45,000 
บาท 

155 
4.2419 .38091 .03060 

45,001 – 60,000 
บาท 

44 
4.0379 .53418 .08053 

มากกวา่ 60,001 
บาท 

17 
3.9216 .54683 .13262 

Total 408 4.1573 .51298 .02540 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื  
(Attitude towards sustainable 
fashion) 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

61 
4.1107 .65911 .08439 

15,001 – 30,000 
บาท 

131 
4.3168 .50366 .04401 

30,001 – 45,000 
บาท 

155 
4.2839 .42361 .03403 

45,001 – 60,000 
บาท 

44 
4.2386 .54173 .08167 

มากกวา่ 60,001 
บาท 

17 
4.0000 .51539 .12500 

Total 408 4.2518 .51168 .02533 
ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื
(Purchasing intention toward 
sustainable fashion) 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 61 

4.0984 .64109 .08208 
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ตารางท่ี 4.22 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื (Ability 
to approach sustainable fashion), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable 
fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื (Purchasing intention toward sustainable fashion)  ในแต่ละ
ช่วงอาชีพ (ต่อ) 

 
N 

Mean 
Std. 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

 15,001 – 30,000 
บาท 

131 
4.2786 .48103 .04203 

30,001 – 45,000 
บาท 

155 
4.3129 .43544 .03498 

45,001 – 60,000 
บาท 

44 
4.1818 .48634 .07332 

มากกวา่ 60,001 
บาท 

17 
3.9118 .85669 .20778 

Total 408 4.2390 .52005 .02575 
 
 

4.5 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟช่ันยัง่ยืน (กรณศึีกษากระเป๋า 
รองเท้า) 

4.5.1 การวิเคราะห์ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินค้าแฟช่ันยัง่ยืน (กรณศึีกษากระเป๋า รองเท้า) 

การวิเคราะห์ความเห็นดว้ยของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื (กรณีศึกษากระเป๋า รองเทา้) สามารถวเิคราะห์ไดโ้ดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อดูว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอย่างไรต่อปัจจยั
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), ปัจจยัด้านการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อม 
(Knowledge of environmental issues), ปัจจัยด้านการ เข้า ถึงแฟชั่นย ั่ง ยืน  (Ability to approach 
sustainable fashion) และปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable fashion) ท่ี
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่
ย ัง่ยนื (กรณีศึกษากระเป๋า รองเทา้) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟช่ันยัง่ยืน 
Mean 

Std. 
Deviation 

แปลผล 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective norms)    
เพื่อนและสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
แฟชัน่ย ัง่ยนื 

4.25 0.961 มากท่ีสุด 

การตดัสินใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนืของฉนัไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อนและ
ครอบครัวของฉนั 

3.77 0.870 มาก 

มุมมองของคนอ่ืนท่ีฉนัเคารพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแฟชัน่
ย ัง่ยนื 

4.12 0.877 มาก 

ผูค้นรอบขา้งจะเห็นดว้ยกบัการตดัสินใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนืโลกของฉนั 4.25 0.820 มากท่ีสุด 
เฉลีย่ 4.10 0.90 มาก 

ปัจจัยด้านการรับรู้เกีย่วกบัปัญหาส่ิงแวดล้อม (Knowledge of 
environmental issues) 

   

ท่านรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธรรมชาติ เช่น ภาวะโลกร้อน 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสัตวท่ี์ลดจ านวนลง เป็นตน้ 

4.45 0.837 มากท่ีสุด 

ปัญหาของทรัพยากรธรรมชาติท่ีลดนอ้ยลง ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต
ของท่าน 

3.95 0.708 ปานกลาง 

ท่านเห็นการรณรงคห์รือกิจกรรมต่าง ๆ จากภาครัฐ และเอกชน ท า
ใหท้่านเกิดการใส่ใจปัญหาดา้นทรัพยากรธรรมชาติมากข้ึน 

4.02 0.930 มาก 

ท่านรู้สึกวา่ตวัท่านเองใชท้รัพยากรธรรมชาติมากจนเกินไป 4.07 0.906 มาก 
การสนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนือาจเป็นการลงทุนท่ีเป็นประโยชน์
ในระยะยาว 

4.16 0.793 มาก 

เฉลีย่ 4.13 0.86 มาก 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแฟช่ันที่ยัง่ยืน (Ability to approach 
sustainable fashion) 

   

ฉนัคุน้เคยกบัค าวา่แฟชัน่ย ัง่ยนื 4.25 0.781 มากท่ีสุด 
ฉนัรู้ท่ีซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 4.10 0.667 มาก 
ฉนัรู้เก่ียวกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 4.11 0.770 มาก 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่
ย ัง่ยนื (กรณีศึกษากระเป๋า รองเทา้) (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟช่ันยัง่ยืน 
Mean 

Std. 
Deviation 

แปลผล 

ฉนัมกัจะอ่านบทความหรือข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 4.02 0.825 มาก 
แฟชัน่ย ัง่ยนืสามารถพบไดใ้นหลากหลายสี รูปทรง การออกแบบ
และขนาด 

4.32 0.750 มากท่ีสุด 

ผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ย ัง่ยนืมีอยูใ่นเมืองของฉนั 4.15 0.733 มาก 
เฉลีย่ 4.16 0.76 มาก 

ปัจจัยด้านทศันคติต่อแฟช่ันทีย่ัง่ยืน (Attitude towards sustainable 
fashion) 

   

ฉนัคิดวา่การมีส่วนร่วมในแฟชัน่ย ัง่ยนืนั้นดี 4.41 0.740 มากท่ีสุด 
ฉนัคิดวา่การมีส่วนร่วมในแฟชัน่ย ัง่ยนืนั้นเป็นส่ิงท่ีน่าพอใจ 4.18 0.642 มาก 
ฉนัคิดวา่ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อชีวติฉนั 4.22 0.745 มากท่ีสุด 
การสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้มท าใหฉ้นัรู้สึกพิเศษ 4.20 0.716 มาก 

เฉลีย่ 4.25 0.71 มากทีสุ่ด 
  

จากตารางท่ี 4.23 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อแฟชั่นย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable 
fashion) เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 4.25 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการเข้าถึงแฟชั่นย ัง่ยืน 
(Ability to approach sustainable fashion) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16 ถดัมาก็เป็นปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดล้อม (Knowledge of environmental issues) และปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norms) มีค่าเฉล่ีย 4.13 และ 4.10 ตามล าดบั 
 

4.5.2 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟช่ันยั่งยืน (กรณศึีกษากระเป๋า 
รองเท้า) 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟชั่นย ัง่ยืน (กรณีศึกษากระเป๋า 
รองเทา้) สามารถวิเคราะห์ได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ หรือค่านัยส าคัญ 0.05 โดย 
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
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สมมติฐานที ่5 H0 : ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) ไม่มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื   
H5 :  ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) มีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

สมมติฐานที ่6 H0 :  ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of 
environmental issues) ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

 H6 :  ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of 
environmental issues) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

สมมติฐานที ่7   H0 : ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion) 
ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
H7 : ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion) 
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

สมมติฐานที ่8   H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable fashion) 
ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
H8 : ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable fashion) มี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), ปัจจยัดา้นการ
รับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่
ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion) และปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude 
towards sustainable fashion) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .683a .467 .462 .38155 

a. Predictors: (Constant), ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, การรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม, การเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื 
 

จากตารางท่ี 4.24 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 
ของปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norms), ปัจจยัด้านการรับรู้เก่ียวกับปัญหา
ส่ิงแวดล้อม (Knowledge of environmental issues), ปัจจัยด้านการเข้าถึงแฟชั่นย ัง่ยืน (Ability to 
approach sustainable fashion) และปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชั่นย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable 
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fashion) ได้จากค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) ท่ีแสดงค่า 0.467 
หมายความว่าปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยืน (Ability 
to approach sustainable fashion) และปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable 
fashion) สามารถท านายความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนืได ้ร้อยละ 46.7 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนของ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
norms), ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยั
ดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable fashion) และปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่
ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable fashion) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 51.407 4 12.852 88.280 .000b 

Residual 58.669 403 .146   
Total 110.075 407    

a. Dependent Variable: ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
b. Predictors: (Constant), ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, การรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม, การเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื 
  

จากตารางท่ี 4.25 แสดงให้เห็นวา่ มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั (ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิง (Subjective norms), ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม (Knowledge of 
environmental issues), ปัจจยัด้านการเข้าถึงแฟชั่นย ัง่ยืน (Ability to approach sustainable fashion) 
และปัจจยัด้านทศันคติต่อแฟชั่นย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable fashion)) มีอิทธิผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือแฟชั่นย ัง่ยืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ได้จากค่า P-Value (Sig.) ท่ีมีค่า P-Value 
(Sig.) < 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 นัน่เอง 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ 
ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norms), ปัจจัยด้านการรับรู้เ ก่ียวกับปัญหา
ส่ิงแวดล้อม (Knowledge of environmental issues), ปัจจัยด้านการเข้าถึงแฟชั่นย ัง่ยืน (Ability to 
approach sustainable fashion) และปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชั่นย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable 
fashion) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 

 
Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig 

1 

 B Std. Error Beta   
(Constant) .919 .180  5.100 .000 
ปัจจยัดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norms) 

.091 .036 .121 2.562 .001 

ปัจจยัดา้นการรับรู้
เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 
(Knowledge of 
environmental issues) 

.120 .040 .144 2.998 .003 

ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง
แฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to 
approach sustainable 
fashion) 

.317 .053 .313 5.996 .000 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
แฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude 
towards sustainable 
fashion) 

.266 .046 .262 5.840 .000 

a. Dependent Variable: ความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
  

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า  ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective norms), ปัจจยัด้านการรับรู้เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม (Knowledge of environmental 
issues), ปัจจยัด้านการเขา้ถึงแฟชั่นย ัง่ยืน (Ability to approach sustainable fashion) และปัจจยัด้าน
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ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable fashion) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ย
กวา่ค่าแอลฟ่าท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.26 เม่ือพิจารณาค่า Beta ท าให้วิเคราะห์ผลได้ว่า ปัจจยัด้านการเขา้ถึง
แฟชั่นย ัง่ยืน (Ability to approach sustainable fashion) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชั่นย ัง่ยืน อย่างมี
นยัส าคญัมากท่ีสุด ท่ีค่า Beta เท่ากบั 0.313 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude 
towards sustainable fashion) ค่า Beta เท่ากับ 0.262 ถัดมาเป็นปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับปัญหา
ส่ิงแวดล้อม (Knowledge of environmental issues) และปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้าง อิง 
(Subjective norms) ท่ีค่า Beta เท่ากบั 0.144 และ 0.121 ตามล าดบั 

 
 

4.6 สรุปสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1     
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  
H1 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที ่2     
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอายไุม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 
H2 : ลกัษณะประชากรดา้นอายมีุความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที ่3     
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 
H3 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที ่4     
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นรายได ้ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 
H3 : ลกัษณะประชากรดา้นรายได ้มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5   
H0 : ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) ไม่มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื   
H5 : ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที ่6   
H0 : ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of 
environmental issues) ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
H6 : ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of 
environmental issues) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที ่7   
H0 : ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable 
fashion) ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
H7 : ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื (Ability to approach sustainable 
fashion) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที ่8 
H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable 
fashion) ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
H8 : ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable 
fashion) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

ปฏิเสธ H0 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชั่นย ัง่ยืน (กรณีศึกษากระเป๋า 
รองเทา้)” ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผา่นๆมา และท าการอภิปรายผลรวมถึงขอ้เสนอแนะ
ส าหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ผลการวิจยัการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน (กรณีศึกษา

กระเป๋า รองเทา้) สรุปผลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 

5.1.1 ความเช่ือมั่นของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟช่ันยั่งยืน (กรณีศึกษา
กระเป๋า รองเท้า)  

สรุปไดว้า่ค าถามในหวัขอ้ของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), 
ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการ
เข้าถึงแฟชั่นท่ีย ัง่ยืน (Ability to approach sustainable fashion), ปัจจยัด้านทศันคติต่อแฟชั่นย ัง่ยืน 
(Attitude towards sustainable fashion) และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน (Purchasing intention toward 
sustainable fashion) มีระดบัความสอดคล้องภายในอยู่ในระดบั “ยอมรับได้” ซ่ึงถือว่าชุดค าถามมี
ความน่าเช่ือถือ 
 

5.1.2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 408 คน เป็นผูห้ญิง จ านวน 261 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.0 เป็นผูช้าย จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 อยู่ในช่วงอายุ 25-39 ปี จ านวน 
229 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมาจะเป็นอายุช่วง 18-24 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 
ล าดบัถดัไปอยู่ในช่วงอายุ 40-54 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และล าดบัสุดทา้ยอยู่ในช่วง
อายุมากกว่า 55 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมาจะเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 140 
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คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ถดัไปเป็นนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และ
ล าดบัสุดทา้ยว่างงาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 มีรายได้อยู่ในช่วง 30,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 155  คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมามีรายได ้15,001 – 30,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.1 ล าดบัถดัไปมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
และล าดบัสุดทา้ยมีรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

 
5.1.3 ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
ผลจากการศึกษาพบวา่ลกัษณะประชากรมีความแตกต่างกนั ในบางปัจจยั ดงัน้ี 
 
ลกัษณะประชากรด้านเพศ 
เพศมีความแตกต่างกันในปัจจัยด้านทัศนคติต่อแฟชั่นย ั่งยืน (Attitude towards 

sustainable fashion) โดยเพศหญิงจะมีทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนืท่ีมากกวา่เพศชาย 
 
ลกัษณะประชากรด้านอายุ 
แต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 

norms) โดยอายุช่วง 18 – 24 ปี มีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงน้อยกว่าอายุช่วง 25 – 39 ปี และอายุ
มากกวา่ 55 ปี มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงนอ้ยกวา่อายุช่วง 25 – 39 ปี และอายุช่วง 40 – 54 ปี, ปัจจยั
ดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues) โดยอายมุากกวา่ 55 ปี 
มีการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่อายุช่วง 25 – 39 ปี และอายุช่วง 40 – 54 ปี, ปัจจยัดา้น
การเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยืน (Ability to approach sustainable fashion) โดยอายุช่วง 18 – 24 ปี มีการเขา้ถึง
แฟชัน่ย ัง่ยืนน้อยกว่าอายุช่วง 25 – 39 ปี และอายุช่วง 40 – 54 ปี และอายุมากกว่า 55 ปี มีการเขา้ถึง
แฟชัน่ย ัง่ยืนน้อยกว่าอายุช่วง 25 – 39 ปี และอายุช่วง 40 – 54 ปี, ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน 
(Attitude towards sustainable fashion) โดยอายุช่วง 18 – 24 ปี มีทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืนนอ้ยกวา่อายุ
ช่วง 25 – 39 ปี และความตั้ งใจซ้ือแฟชั่นย ัง่ยืน (Purchasing intention toward sustainable fashion) 
โดยอายชุ่วง 18 – 24 ปี มีความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนืนอ้ยกวา่อายชุ่วง 25 – 39 ปี 

 
ลกัษณะประชากรด้านอาชีพ 
แต่ละช่วงอาชีพมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 

norms) โดยนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงน้อยกว่า ขา้ราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ และขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการ



59 
 

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากกวา่ พนกังานบริษทัเอกชน, ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
(Knowledge of environmental issues) โดยนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีการรับรู้เก่ียวกับปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ, ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื (Ability to 
approach sustainable fashion) โดยข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการเข้าถึงแฟชั่นท่ีย ัง่ยืน
มากกว่า นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา และพนกังานบริษทัเอกชน, ปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชั่นย ัง่ยืน 
(Attitude towards sustainable fashion) โดยนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืนนอ้ย
กว่า ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน (Purchasing intention toward 
sustainable fashion โดยนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืนน้อยกว่า ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 
ลกัษณะประชากรด้านรายได้ 
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

(Subjective norms) โดยระดบัรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาท มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงนอ้ยกวา่ระดบั
รายได้ 15,001 – 30,000 บาท และระดบัรายได้ 30,001 – 45,000 บาท, ปัจจยัด้านการรับรู้เก่ียวกับ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues) โดยระดบัรายได้ 45,001 – 60,000 บาท มี
การรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมน้อยกว่าระดบัรายได้ 15,001 – 30,000 บาท และระดบัรายได้ 
30,001 – 45,000 บาท, ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน (Ability to approach sustainable fashion) 
โดยระดบัรายได ้30,001 – 45,000 บาท มีการเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยืนมากกว่าระดบัรายได้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท, ระดบัรายได ้45,001 – 60,000 บาท และระดบัรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาท, ปัจจยั
ด้านทัศนคติต่อแฟชั่นย ัง่ยืน (Attitude towards sustainable fashion) โดยระดับรายได้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท และระดบัรายไดม้ากกว่า 60,001 บาท มีทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืนน้อยกว่าระดบั
รายได ้15,001 – 30,000 บาท และระดบัรายได ้30,001 – 45,000 บาท และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 
(Purchasing intention toward sustainable fashion โดยระดบัรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาท มีความตั้งใจ
ซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนืนอ้ยกวา่ระดบัรายได ้30,001 – 45,000 บาท 
 

5.1.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟช่ันยัง่ยืน (กรณีศึกษากระเป๋า รองเท้า) 
5.1.4.1 ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื (กรณีศึกษากระเป๋า รองเทา้) 
ผลจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
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ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) 
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) มีระดบัความเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.10 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่เพื่อนและสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแฟชัน่ย ัง่ยืน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25, การตดัสินใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืนไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อนและครอบครัว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.77, มุมมองของคนท่ีเคารพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
และผูค้นรอบขา้งจะเห็นดว้ยกบัการตดัสินใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนืโลก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

ปั จจัย ด้ านก าร รับ รู้ เ ก่ี ย วกับ ปัญหา ส่ิ งแวดล้อม  (Knowledge of 
environmental issues) 

ปั จจัย ด้ านก าร รับ รู้ เ ก่ี ย วกับ ปัญหา ส่ิ งแวดล้อม  (Knowledge of 
environmental issues) มีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.13 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่รับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธรรมชาติ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45, ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติท่ีลดน้อยลง ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.95, การรณรงค์หรือกิจกรรมต่าง ๆ จากภาครัฐ และเอกชน ท าให้ใส่ใจปัญหาด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02, รู้สึกวา่ตวัเองใชท้รัพยากรธรรมชาติมากจนเกินไป 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และการสนับสนุนผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืนอาจเป็นการลงทุนท่ีเป็นประโยชน์ใน
ระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแฟชั่นท่ีย ั่งยืน (Ability to approach sustainable 
fashion) 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแฟชั่นท่ีย ั่งยืน (Ability to approach sustainable 
fashion) ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่การคุน้เคยกบัค าวา่แฟชัน่ย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25, รู้
ท่ีซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10, รู้เก่ียวกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของสินคา้แฟชัน่
ย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11, มกัจะอ่านบทความหรือข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02, แฟชัน่ย ัง่ยืนสามารถพบไดใ้นหลากหลายสี รูปทรง การออกแบบและขนาด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 และผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ย ัง่ยนืมีอยูใ่นเมือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

ปัจจัยด้านทัศนคติ ต่อแฟชั่น ท่ี ย ั่ง ยืน  (Attitude towards sustainable 
fashion) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ ต่อแฟชั่น ท่ี ย ั่ง ยืน  (Attitude towards sustainable 
fashion) ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีคะแนน
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เฉล่ียเท่ากบั 4.25 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่การมีส่วนร่วมในแฟชัน่ย ัง่ยนืนั้นดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.41, การมีส่วนร่วมในแฟชัน่ย ัง่ยืนนั้นเป็นส่ิงท่ีน่าพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18, ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมี
ผลต่อชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และการสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้มท าให้รู้สึกพิเศษ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 

5.1.4.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าแฟชั่นย ัง่ยืน (กรณีศึกษา
กระเป๋า รองเทา้) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชั่นย ัง่ยืน 
(กรณีศึกษากระเป๋า รองเทา้) พบว่าปัจจยัต่างๆสามารถอธิบายพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่
ย ัง่ยืนได ้ร้อยละ 46.7 และสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), ปัจจยั
ดา้นการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง
แฟชั่นย ั่งยืน (Ability to approach sustainable fashion) และปัจจัยด้านทัศนคติต่อแฟชั่นย ั่งยืน 
(Attitude towards sustainable fashion) ท่ีส่งต่อต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน อย่างมีนัยส าคญั ทาง
สถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
ผลการวจิยัการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื (กรณีศึกษา

กระเป๋า รองเทา้)” สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผล
การศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน และพฒันากลยทุธ์รวมทั้งปรับเปล่ียนแนวทางการ
ส่ือสาร เพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดต้รงกลุ่ม และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน โดย
แบ่งเป็นหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 
5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากการวิจยัพบวา่ เพศท่ีต่างกนัจะมีทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืนท่ีแตกต่างกนั โดยเพศหญิง

จะมีทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืนมากกวา่เพศชาย อาจจะเกิดจากเพศหญิงส่วนใหญ่มีความสนใจในเร่ือง
ของแฟชัน่และมีการแสดงความรู้สึกไดดี้กวา่เพศชาย 

อายุมีความแตกต่างกันในด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้เก่ียวกับปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม การเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยืน ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน โดยจาก
ผลการวิจยัจะเป็นว่า ผูท่ี้มีอายุมากกว่า 55 ปี จะมีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดล้อม การเข้าถึงแฟชั่นย ัง่ยืน ท่ีต ่ากว่าช่วงอายุอ่ืนๆ อาจจะเน่ืองมากจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
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ค่อนขา้งให้ความส าคญักบัการเลือกซ้ือสินคา้ รวมถึงเป็นช่วงอายุท่ีสนใจเร่ืองเทคโนโลยี เสพส่ือ
ออนไลน์ เช่ือถือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากอินเทอร์เน็ต ไม่ค่อยสนใจกบัผูมี้อิทธิพลในออนไลน์ จะให้ความ
สนใจคนรุ่นราวคราวเดียวกันมากกว่า เพราะฉะนั้นถ้าผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดต้องการ
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีอายุมากกว่า 55 ปี จะตอ้งเน้นการขายท่ีให้ขอ้มูลง่ายๆไม่ซับซ้อน พร้อม
กบัวิธีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีสะดวก รวมถึงช่วงอายุ 18 – 24 ปี จะมีทศันคติต่อแฟชั่นย ัง่ยืน และความ
ตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน ท่ีต ่ากว่าช่วงอายุอ่ืนๆ อาจจะเน่ืองมากจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกบั
เทคโนโลย ีมีจุดยนืท่ีชดัเจน ส่วนมากเป็นเด็กในวยัเรียน มีทศันคติท่ีเปิดกวา้ง ช่ืนชอบการเรียนรู้ แต่
ไม่ชอบขอ้มูลท่ีน่าเบ่ือ เพราะฉะนั้นถา้ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค
กลุ่มท่ีอายุ 18 – 24 ปี จะต้องมีการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ มีความน่าสนใจและมีความหลากหลาย 
สามารถตอบโจทยไ์ดใ้นทุก ๆ ดา้น 

อาชีพมีความแตกต่างกันในด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้เก่ียวกับปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม การเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยืน ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน โดยจาก
ผลการวจิยัจะเป็นวา่ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา จะมีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม การเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยืน ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืนท่ีต ่ากว่า
อาชีพอ่ืนๆ อาจจะเน่ืองมากจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี มีจุดยืนท่ีชดัเจน เป็น
ตัวของตัวเอง ความต้องการท่ีเปล่ียนไปตามกระแสสังคมตลอดเวลา ไม่ชอบข้อมูลท่ีน่าเบ่ือ 
เพราะฉะนั้นถ้าผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดตอ้งการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคกลุ่มนักเรียน/ นิสิต/ 
นกัศึกษา จะตอ้งมีการตอบสนองร้านคา้แบบทนัทีทนัใจ สร้างความแตกต่าง มีความน่าสนใจและมี
ความหลากหลาย 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนแต่ละช่วงรายได้มีความแตกต่างกนัในด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง การรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืน และความ
ตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน โดยจากผลการวิจยัจะเป็นวา่ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาท ยงัไม่ค่อยรับรู้ถึง
การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อม การเขา้ถึงแฟชั่นย ัง่ยืน ทศันคติต่อ
แฟชัน่ย ัง่ยืน และความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการ
ส่ือสารกับผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีต้องมีการส่ือสารถึงปัญหาและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงมีการใช้
ช่องทางท่ีหลากหลายการส่ือสาร เพื่อให้กลุ่มผูท่ี้มีรายไดสู้งหันมาซ้ือและสนใจสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน
มากข้ึน 
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5.2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟช่ันยัง่ยืน (กรณศึีกษากระเป๋า รองเท้า) 
ผลจากการศึกษาความเห็นด้วยต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟชั่นย ัง่ยืน 

(กรณีศึกษากระเป๋า รองเทา้) ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และผลการ
วิเคราะห์ระบุวา่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms), ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Knowledge of environmental issues), ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยืน (Ability 
to approach sustainable fashion) และปัจจยัดา้นทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยนื (Attitude towards sustainable 
fashion) ท่ีส่งต่อต่อความตั้งใจซ้ือแฟชั่นย ัง่ยืน อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติ โดยจะอภิปรายแยกตาม
ปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norms) ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก และเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Weiner (2017) ท่ีพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
แฟชัน่ย ัง่ยนื และ Paul, Modi and Patel (2015, อา้งถึงใน Hannah E. Weiner, 2017) ท่ีพบวา่ เม่ือลูกคา้
มองวา่ส่ิงอ่ืนๆ ท่ีส าคญัของพวกเขาสนบัสนุนพฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พวกเขาก็มี
แนวโน้มท่ีจะยอมรับพฤติกรรมเหล่าน้ีมากข้ึน นอกจากน้ี Yan, Hyllegard and Blaesi (2012) ยงัตั้ง
ขอ้สังเกตวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงสามารถคาดการณ์ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แฟชัน่ย ัง่ยนื 
เน่ืองจากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แฟชัน่ย ัง่ยืน และไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ De Lenne and Vandenbosch, (2017) ไดพ้บวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน เน่ืองจากมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืนดว้ยตนเองไม่ใช่ได้
รับรู้ผา่นบุคคลอ่ืน 

ปัจจยัด้านการรับรู้เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม (Knowledge of environmental issues) 
ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก และเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชั่นย ัง่ยืน 
อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kang et al. 2013; Diddi & Niehm 2016 (อา้ง
ถึงใน Thuy Thi Hai et al., 2020) ความรู้เดิมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึงมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดังกล่าว และ Zheng and Chi (2015) ท่ีพบว่า ความรู้ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มต่อความเตม็ใจท่ีจะซ้ือ 

ยิง่สามารถก าหนดใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนและมีแนวโนม้มากข้ึนท่ี
จะพฒันาทศันคติเชิงบวกอยา่งย ัง่ยนื 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแฟชั่นย ั่งยืน (Ability to approach sustainable fashion) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก และเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยืน อย่างมี
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นยัส าคญั ทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Boulstridge & Carrigan (2000) ท่ีพบวา่ ยิง่ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงแฟชัน่ท่ีย ัง่ยนืไดม้ากเท่าไร ก็ยิง่มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้มากข้ึนเท่านั้น 

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อแฟชั่นย ั่งยืน  (Attitude towards sustainable fashion) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื อยา่ง
มีนยัส าคญั ทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Manchiraju S. (2014) ท่ีพบวา่ ทศันคติมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจบริโภคสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื และ Al Mamun et al. (2018) ท่ีพบวา่ เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติ
เชิงบวกต่อความย ัง่ยนื จะน าไปสู่ความตั้งใจท่ีสูงข้ึนในการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนื 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาดเพ่ือพฒันากลยุทธ์ 

1. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า การเขา้ถึงแฟชั่นย ัง่ยืนมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
แฟชั่นย ัง่ยืน ดังนั้นนักการตลาดสินค้าแฟชั่นย ัง่ยืนควรจะมีการเข้าถึงผูบ้ริโภคในหลายหลายๆ
แพลตฟอร์ม ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงและอ านวยความสะดวกให้กบั
ผูบ้ริโภค 

2. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ทศันคติต่อแฟชัน่ย ัง่ยืนมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
แฟชั่นย ัง่ยืน ดังนั้นนักการตลาดสินค้าแฟชั่นย ัง่ยืน รวมถึงทั้งภาครัฐและเอกชนควรส่ือสารให้
ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื เช่น มีการประชาสัมพนัธ์รวมถึงการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ขอ้ดีของการใชสิ้นคแฟชัน่ย ัง่ยนื เป็นตน้  

3. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า การรับรู้เก่ียวกบัปัญหามีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
แฟชัน่ย ัง่ยืน ดงันั้นจึงควรมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ให้รับรู้ถึงผลกระทบจากการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การจดักิจกกรม การรณรงคจ์ากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เป็นตน้  

4. จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
แฟชั่นย ัง่ยืน ดังนั้นผูป้ระกอบการและนักการตลาดสินค้าแฟชั่นย ัง่ยืน ควรดึงเอาผูมี้อิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มมาเป็นตวักลางในการส่ือสารถึงประโยชน์ในการใช้สินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน เช่น 
การโฆษณา เป็นตน้ รวมถึงส่งเสริมใหค้นในสังคมโดยรวมเห็นคุณค่าของสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

5. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ช่วงอายุ 40 – 54 ปี (GenX) มีความตั้งใจซ้ือ
สินคา้แฟชั่นย ัง่ยืนมากท่ีสุด จะเป็นช่วงอายุท่ีมีการตดัสินใจซ้ือสินค้าแต่ละคร้ังตอ้งศึกษาข้อมูล
มาแลว้ ชอบอ่านรีววิ ดงันั้นผูป้ระกอบการและนกัการตลาดสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืจะตอ้งให้ขอ้มูลสินคา้
เยอะท่ีสุด เพื่อประกอบการตดัสินใจ เช่น ใส่บทความเก่ียวกบัสินคา้ มีการใหเ้ขียนรีววิสินคา้ เป็นตน้ 
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6. ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิด
การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน เช่น การให้ส่วนลดสินคา้ การแจกคูปองเป็นช่วงเวลา การสะสม
คะแนน เป็นตน้ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยในคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืนเท่านั้น เพราะฉะนั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาโดยใช้
การวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลการวิจยัด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
แฟชัน่ย ัง่ยนืเพื่อหาอินไซตข์องผูบ้ริโภค 

2. การวิจยัในคร้ังผูส้ัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง และมี
อายุ 25 - 39 ปีเป็นส่วนใหญ่ ไม่ได้เป็นตวัแทนของประชากรท่ีบริโภคสินคา้แฟชั่นย ัง่ยืนทั้งหมด 
ดงันั้นการวจิยัในอนาคตจึงควรขยายขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อการครอบคลุมยิง่ข้ึน 

3. การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะตวัแปรการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง การ
รับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การเขา้ถึงแฟชัน่ย ัง่ยนื และทศันคติเท่านั้น เพระฉะนั้นในอนาคตควร
ศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค เช่น ปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสารการตลาด เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 
 

 

บรรณานุกรม 
 
 
จนัทร พนัธ์ภกัดีวงษ์. (2557).การรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการท ากิจกรรมทางสังคมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม

ของธุรกิจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ. 

ชิดชนก ทองไทย. (2556). การรับรู้ และทศันคติ ท่ีมีผลต่อความพร้อมในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน
ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ . ปริญญา
บริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

ดร.เสรี วรพงษ์. (2557). ส่ิงแวดล้อมกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน. อาจารยป์ระจ าภาควิชาสังคมศาสตร์ , 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, มหาวทิยาลยัมหิดล. 

นิรชา เอ่ียมชะโอด. (2563). การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อ ส่ิ งแวดล้อม . ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต , วิทยาลัยการจัดการ , 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

บริษทั คอนซลัแทนท ์ออฟ เทคโนโลย ีจ  ากดั. (2563). ผูบ้ริโภคสีเขียว (GREEN CONSUMER). 
บูโร เวอริทสั. (2563). ระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน. 
ประชาติธุรกิจ ออนไลน์. (2564). “แฟชัน่หมุนเวยีน” มาแรงรับแนวคิด Circular Economy. 
ธนาคารกรุงเทพ. (2563). ผลิตสินคา้รักษโ์ลกสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั. 
พทัร ภาณุนนัทน์. (2564).  Workpointtoday. 'แฟชัน่หมุนเวยีน' ทางออกวกิฤต Fast Fashion. 
ส านักงานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) . (2564). Sustainable Fashion เทรนด์

แฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื. 
วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง. (2557). ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนกับความภกัดีของนักท่องเท่ียว. ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร. ประจ าสาขาวชิาการตลาด, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัหาดใหญ่. 
อินทิรา ไชยณรงค์. (2561). ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนกบัความตั้งใจออกก าลงักายด้วยการเดินใน

ผูป่้วยภายหลงัเกิดโรคหลอดเลือดสมอง. วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ. 
อจัฉราพรรณ ณรงค ์& ดร.ศิริรัตน์ โกศการิกา & รศ.ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย.์ (2563). ความสัมพนัธ์

ของการรับรู้ ทศันคติ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 



67 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. University of Massachusetts at Amherst USA 
April Shannon McGrath. (2012) . Fashioning Sustainability: How the Clothes we wear can support 

Environmental and Human Well-being.  
Assael, H. (1998). Consumer behavior and marketing action. Ohio: SouthWestern College 

Publishing. 
Chiew Shi Wee & Mohd Shoki Bin Md. Ariff & Norhayati Zakuan. (2014). Consumers Perception, 

Purchase Intention and Actual Purchase Behavior of Organic Food Products. 
Muhammad Naquib Mohd Tajudin University Teknologi Malaysia, Malaysia. 

Gavan J. Fitzsimons & Vicki G. Morwitz. (1996) . The Effect of Measuring Intent on Brand-Level 
Purchase Behavior. Journal of Consumer Research. 

Kaisa Vehmas & Anne Raudaskoski & Pirjo Heikkilä & Ali Harlin & Aino Mensonen. (2017) . 
Consumer  attitudes and communication in circular fashion. VTT Technical Research 
Centre of Finland Ltd. 

Kotler, Phillip. (2000). Marketing management. Analyzing consumer marketing and Buyer behavior 
(The Millennium), New Jersey: Prentice Hall.  

Martin, B. and Simintiras, A.C. (1995). The impact of green product lines on the environment: does 
what they know affect how they feel?. European Business Management School, 
University of Wales, Swansea, UK. 

Melvina Adeline Tjokrosoeharto and Eristia Lidia Paramita. (2021) . Purchase intention toward 
sustainable  fashion brand: analysis on the effect of customer awareness on 
sustainability on willingness  to pay. Universitas Kristen Satya Wacana, Indonesia. 

Tan Booi Chen & Lau Teck Chai. (2010) . Attitude towards the Environment and Green Products. 
Faculty of Management, Multimedia University. 

Thuy Thi Hai & Trinh Ngoc Phuong & Hieu Minh. (2020) . Determinants Influencing Consumers 
Purchasing Intention for Sustainable Fashion: Evidence from Ho Chi Minh City. 
Faculty of  Business Administration, Van Lang University, Ho Chi Minh City, 
Vietnam 



68 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 

 

ภาคผนวก 
แบบสอบถามงานวจิัย 

 
 

แบบสอบถามงานวจัิยปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟช่ันยัง่ยืน (กรณศึีกษากระเป๋า รองเท้า) 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่
ย ัง่ยนื (กรณีศึกษากระเป๋า รองเทา้) 
 
การวจิยัในคร้ังน้ี ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืน 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นความตั้งใจซ้ือ 
 

นิยามศัพท์ ; แฟชัน่รักษโ์ลก (Sustainable Fashion) คือ แฟชัน่ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแฟชัน่ท่ี
ย ัง่ยนื ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัส่ิงทอหรือวสัดุท่ีใชผ้ลิตสินคา้แฟชัน่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัให้
ความส าคญัและค านึงถึงกระบวนการผลิต และอายขุองการใชง้านของเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายดว้ย  
 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอง 

1. ท่านเคยซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยืนหรือไม่ (กระเป๋า รองเทา้ เคร่ืองประดบั) 
(  )  เคยซ้ือ 
(  )  ไม่เคยซ้ือ 

2. ท่านอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑลหรือไม่ 
(  ) ใช่ 
(  )  ไม่ใช่ 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ 

(  )  ชาย  
(  )  หญิง 

2. อาย ุ
(  )  ต ่ากวา่ 18 ปี  
(  )  18-24 ปี 
(  )  25-39 ปี 
(  )  40-54 ปี 
(  )  มากกวา่ 55 ปี 

3. อาชีพ 
(  )  นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 
(  )  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
(  )  พนกังานบริษทัเอกชน 
(  )  เกษียณอาย/ุ พ่อบา้น/ แม่บา้น 
(  )  รับจา้งอิสระ 
(  )  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ 
(  )  วา่งงาน 

4. รายได ้
(  )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
(  )  15,001 – 30,000 บาท 
(  )  30,001 – 45,000 บาท 
(  )  45,001 – 60,000 บาท 
(  )  60,001 – 75,000 บาท 
(  )  มากกวา่ 75,001 บาท 
 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
1. ปัจจยัดา้นใดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืส าหรับท่าน (เลือกขอ้ท่ีตรงกบัท่าน

มากท่ีสุด 1 ขอ้) 
(  )  คุณภาพ 
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(  )  ราคา 
(  )  ดีไซน์ 
(  )  ตราสินคา้/ยีห่้อ 
(  )  จริยธรรม 
(  )  ความทนัสมยั 
(  )  อ่ืนๆ ระบุ……………………… 

2. ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืเพราะเหตุผลใด (เลือกขอ้ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 1 ขอ้) 
(  )  วสัดุท่ีใชใ้นการผลิตตอ้งเป็นวสัดุท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(  )  คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
(  )  ความทนทานหรืออายกุารใชง้านของผลิตภณัฑ์ 
(  )  ความสวยงามของผลิตภณัฑ ์
(  )  ง่ายต่อการซ่อมแซมหรือปรับเปล่ียน 
(  )  เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาใชง้านไดซ้ ้ า (Recycle) 
(  )  ดูแลรักษาง่าย 

3. ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืบ่อยแค่ไหน 
(  )  ทุกสัปดาห์ 
(  )  ทุกเดือน 
(  )  ทุก 3 เดือน 
(  )  ทุกปี 
(  )  นานๆซ้ือที 

3. ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืเฉล่ียคร้ังละก่ีช้ิน 
(  )  1 ช้ิน 
(  )  2 ช้ิน 
(  )  3 ช้ิน 
(  )  อ่ืนๆ ระบุ…………………… 

4. ท่านรู้จกัแฟชัน่แฟชัน่ย ัง่ยนืผา่นช่องทางใด 
(  )  ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั 
(  )  รู้จกัผา่น Social media 
(  )  โฆษณาทางโทรทศัน์ 
(  )  รู้จกัผา่นส่ือกลางแจง้ เช่น Billboard ตามทอ้งถนน/ร้านคา้ต่างๆ 
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5. ท่านมีแบรนดสิ์นคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืท่ีซ้ือเป็นประจ าหรือไม่ 
(  )  Freitag 
(  )  Keen 
(  )  Stella Mccartney 
(  )  Ecoalf 
(  )  Astro Stuffs 
(  )  อ่ืนๆ …………….. 
 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นความตั้งใจซ้ือ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ในช่องวา่งในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

 
ความตั้งใจซ้ือ 

ระดบัความคิดเห็น 
ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด          เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective norms)      
1. เพื่อนและสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัแฟชัน่ย ัง่ยนื 
     

2. การตดัสินใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนืของฉนัไดรั้บ
อิทธิพลจากเพื่อนและครอบครัวของฉนั 

     

3. มุมมองของคนอ่ืนท่ีฉนัเคารพมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแฟชัน่ย ัง่ยนื 

     

4. ผูค้นรอบขา้งจะเห็นดว้ยกบัการตดัสินใจซ้ือ
แฟชัน่ย ัง่ยนืของฉนั 

     

การรับรู้เกีย่วกบัปัญหาส่ิงแวดล้อม (Knowledge of 
environmental issues)  

     

5. ท่านรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธรรมชาติ 
เช่น ภาวะโลกร้อน ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สัตวท่ี์ลดจ านวนลง เป็นตน้ 

     

6. ปัญหาของทรัพยากรธรรมชาติท่ีลดนอ้ยลง 
ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 
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ความตั้งใจซ้ือ 

ระดบัความคิดเห็น 
ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด          เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
7. ท่านเห็นการรณรงคห์รือกิจกรรมต่าง ๆ จาก

ภาครัฐ และเอกชน ท าใหท้่านเกิดการใส่ใจ
ปัญหาดา้นทรัพยากรธรรมชาติมากข้ึน 

     

8. ท่านรู้สึกวา่ตวัท่านเองใชท้รัพยากรธรรมชาติ
มากจนเกินไป 

     

9. การสนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนือาจเป็นการ
ลงทุนท่ีเป็นประโยชน์ในระยะยาว 

     

การเข้าถึงแฟช่ันยัง่ยืน (Ability to approach 
sustainable fashion) 

     

10. ฉนัคุน้เคยกบัค าวา่แฟชัน่ย ัง่ยนื      
11. ฉนัรู้ท่ีซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื      
12. ฉนัรู้เก่ียวกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของ

สินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 
     

13. ฉนัมกัจะอ่านบทความหรือข่าวสารเก่ียวกบั
สินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื 

     

14. แฟชัน่ย ัง่ยนืสามารถพบไดใ้นหลากหลายสี 
รูปทรง การออกแบบและขนาด 

     

15. ผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ย ัง่ยนืมีอยูใ่นเมืองของฉนั      
ทศันคติต่อแฟช่ันยัง่ยืน (Attitude towards 
sustainable fashion) 

     

16. ฉนัคิดวา่การมีส่วนร่วมในแฟชัน่ย ัง่ยนืนั้นดี      
17. ฉนัคิดวา่การมีส่วนร่วมในแฟชัน่ย ัง่ยนืนั้นเป็น

ส่ิงท่ีน่าพอใจ 
     

18. ฉนัคิดวา่ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อชีวติฉนั      
19. การสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้มท าใหฉ้นั

รู้สึกพิเศษ 
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ความตั้งใจซ้ือ 

ระดบัความคิดเห็น 
ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด          เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
ความตั้งใจซ้ือแฟช่ันยัง่ยืน (Purchasing intention 
toward sustainable fashion) 

     

20. ฉนัจะซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืเพื่อช่วยสนบัสนุน
การผลิตท่ีย ัง่ยนื 

     

21. ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื      
22. ฉนัยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนื      
23. ฉนัสามารถซ้ือสินคา้แฟชัน่ย ัง่ยนืไดแ้มว้า่จะ

ค่อนขา้งแพงก็ตาม 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


