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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
สุขภาพดีเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการ โดยทัว่ไปแลว้ผูค้นจะคุน้เคยกบัการกินดีอยู่ดี 

ซ่ึงเป็นท่ีเขา้ใจกนัวา่ในหน่ึงวนัควรจะรับประทานอาหารให้ครบ 3 ม้ือ โดยอาจจะไม่รู้ตวัเลยวา่ส่ิงท่ี
รับประทานใน 3 ม้ือท่ีผ่านมานั้น จะมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วนทั้ง 5 หมู่หรือไม่  ดว้ยความ 
เคยชินท่ีถูกสืบทอดกันมายาวนานตั้ งแต่บรรพบุรุษ ซ่ึงอาจจะกล่าวคร่าว ๆ ได้ว่าในแต่ละม้ือ 
ท่ีรับประทานนั้นจะเป็นอาหารจ าพวกแป้งเป็นส่วนใหญ่ โดยจะมีส่วนประกอบท่ีใส่ในเมนูไดแ้ก่ 
ผกั ปลาหรือเน้ือสัตวบ์า้ง แต่ในสภาวะปัจจุบนัมีการปนเป้ือนในอาหารท่ีอาจมองไม่เห็นดว้ยตาเปล่า 
จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดอาการเจ็บป่วยเป็นไขไ้ดจ้ากการบริโภคอาหาร ส่งผลให้อาหารเสริม
เข้ามามีบทบาทในตลาดอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน  ซ่ึงพบว่ามีหลากหลายแบรนด์ อาทิ 
BLACKMORES ท่ีมีสโลแกนในการท าการตลาดว่า “เรายินดีท่ีจะให้บริการคุณในทุก ๆ ช่วงอายุ
ของชีวิต”  ส่วนแบรนด์ Mega we care ท่ีพยายามจะช่วงชิงพื้นท่ีทางการตลาดด้วยสโลแกนท่ีว่า 
“Mega We care for your wellness มุ่งมัน่เพื่อสุขภาพท่ีดีของคุณ” โดยมีอาหารเสริมภายใตย้ี่ห้อวีตา้ 
ซ่ึงมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายใหเ้ลือกเพื่อสุขภาพ 

ดงัได้กล่าวมาขา้งตน้ว่าอาหารและอาหารเสริมเป็นหัวใจของการมีสุขภาพดีท่ีผูค้น
ส่วนใหญ่ตอ้งการ  กระนั้นการเจ็บไขไ้ดป่้วยจากสภาพแวดลอ้มในระยะหลงัท่ีเร่ิมรุมเร้า จึงท าให้
ตอ้งหาทางเลือกเพื่อสุขภาพท่ีดีดว้ยวิธีต่าง ๆ อาทิ การพึ่งยาสมุนไพรท่ีคาดวา่จะช่วยบรรเทาความ
เจ็บป่วยตามอาการ ดงัจะเห็นไดจ้ากกรณีการด่ืมน ้ าใบบวับกท่ีมีความเช่ือวา่ช่วยรักษาโรคปากเป่ือย 
ปากเหม็น แกร้้อนใน กระหายน ้ า ฯลฯ หรือกรณีการด่ืมน ้ าขิงท่ีคาดวา่มีผลต่อการย่อยอาหาร และ
การขบัลมในกระเพาะอาหาร (กุสุมา 2562 ) นอกจากน้ีการออกก าลงักายก็เป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีผูค้น
ส่วนใหญ่เลือกเป็นตวัช่วยในการดูแลสุขภาพร่างกาย เช่น ออกก าลงักายแบบคาร์ดิโอ เวทเทรนน่ิง 
การเล่นโยคะ การเล่นฮูลาฮูป และอ่ืน ๆ (ส่ือมลัติมีเดียกรรมอนามยั, 2562)  ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่า
ในช่วงท่ีโควิด-19 การแพร่ระบาดของโรคส่งผลให้การนัง่สมาธิบ าบดัอยู่ท่ีบา้น  เป็นอีกทางเลือก
หน่ึงท่ีได้รับความนิยมในการดูแลสุขภาพ ซ่ึงแต่ละแบบนั้ นก็ให้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกัน  
เช่น ท่านั่งเหยียดเท้า แขน ขาตึงและสูบลมหายใจเข้าลึกๆ โดยการโน้มตัวไปข้างหน้าและ 
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สูดลมหายใจเขา้และออกนบั 1 - 3  ท่ีบ่งช้ีวา่จะให้ประโยชน์ แกป้วดหลงั ปวดเข่า ทอ้งผูก กรดไหล
ยอ้น และปวดประจ าเดือน (สมพร กนัทรดุษฏี มปพ) 

การบริโภคอาหารทางเลือกเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้มีสุขภาพดี อาทิ การกินอยู่
แบบชีวจิต สาทิส อินทรก าแหง (2550) ซ่ึงเป็นบุคคลแรก ๆ ในประเทศไทยท่ีเน้นถึงการกินอยู ่
บนพื้นฐานของความเป็นจริงตามธรรมชาติ ในขณะท่ี ศลัยา คงสมบูรณ์เวช (2563)  ได้น าเสนอ 
สุดยอดอาหารตา้นโรค โดยมีความหวงัวา่จะเป็นแหล่งขอ้มูลให้กบัผูค้นท่ีตอ้งการความรู้และเขา้ใจ
เร่ืองอาหารอย่างแทจ้ริง ก็จะไดใ้ช้ชีวิตอย่างมีความสุข แต่ Gluten-Free on a Shoestring: 125 Easy 
Recipes for Eating Well on the Cheap (Nicole Hunn 2554 ) ได้แนะน าเมนูอาหาร 25 รายการท่ี
ปราศจากน ้าตาล  ใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการรักษาสุขภาพ ส่วนคิมยงมิน (ค.ศ. 2014) ไดศึ้กษาประโยชน์ของ
การดีท็อกซ์ด้วยการด่ืมน ้ าผกัและผลไม ้ส่วนทอม อู๋ (2559) ช้ีให้เห็นว่าการด่ืมน ้ าผกัและผลไม ้
ดีท็อกซ์มีส่วนช่วยในเร่ืองการรักษาสุขภาพในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริโภคอาจจะคุน้เคย
กบัการด่ืมน ้าผลไมส้ าเร็จรูปท่ีวางขายอยูต่ามทอ้งตลาด  เพราะสะดวกต่อการซ้ือและการบริโภค 

ในระดบัสากลนั้นตลาดใหญ่สุดของสินคา้น ้ าผลไมส้กดัเยน็คือ สหรัฐอเมริกา เพราะ
ผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคส่ิงท่ีมีสารอาหารในเวลาอนัจ ากดั ซ่ึงน ้ าผลไมส้กดัเยน็ตอบสนองความ
ต้องการนั้นได้เป็นอย่างดี  ประมาณการกนัว่าใน ค.ศ. 2025 ตลาดน ้ าผลไม้สกดัเย็นน่าจะเป็นท่ี
ตอ้งการเพิ่มข้ึน ท่ีมูลค่า 12.71 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ (lndustryARC, 2562)  ดงักราฟขา้งล่างน้ี 

 
รูปภาพท่ี 1 กราฟแสดงตลาดน ้าผลไมส้กดัเยน็ในสหรัฐอเมริกา ระหวา่งปี 2021-2027 
ท่ีมา : https://brandessenceresearch.com/consumer-goods/cold-pressed-juice-market-size-and-share 
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ตลาดน ้ าผลไมส้กดัเย็นในต่างประเทศมีขอ้มูลระบุว่า มีหลายบริษทัท่ีผลิตน ้ าผลไม้
สกดัเยน็ออกมาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงรวมถึงบริษทัขนาด
ใหญ่เช่น Suja Life, Pressed Juicery, Liquiteria, Pepsi Co Inc., Just Pressed Juice, Hain Blueprint 
ในแง่ของคุณค่าทางอาหารกล่าวกันว่า น ้ าผลไม้สกัดเย็นมีระดับสารต้านอนุมูลอิสระและ
ส่วนประกอบท่ีออกฤทธ์ิทางชีวภาพสูงกว่าน ้ าผลไมท่ี้แยกกากและน ้ าผลไมส้ าเร็จรูป (Gholamreza 
Khaksar et al.)  ตลาดน ้ าผลไมส้กดัเยน็ในสหรัฐอเมริกามีการเติบโตอาจจะมีสาเหตุมาจากอาหาร
ส่วนใหญ่ท่ีบริโภคจ านวนหน่ึงได้ช่ือเป็น “อาหารขยะ” เ ช่น Pop Tarts, Arby’s Curly Fries, 
Starbucks White Chocolate Mocha Frappuccino หรือ Burger King Oreo Shake ล้วนแต่เป็นอาหาร
ท่ีไม่ส่งเสริมการมีสุขภาพท่ีดี 

มูลค่าตลาดน ้ าผลไมใ้นประเทศไทยท่ีมีทั้งข้ึนและลงนั้น อาจเป็นผลมาจากสภาวะท่ี
ตอ้งประเชิญกบัการแพร่ระบาดของโควิด-19 ตามท่ียนืยนัไดจ้ากสถิติต่อไปน้ี 
 

 
รูปภาพท่ี 2   ขอ้มูลการคาดการณ์ตลาดน ้าผลไมใ้นประเทศไทยของนีลเส็น ระหวา่งปี 2561 - 2564 
ท่ีมา : https://marketeeronline.co/archives/213917  
 

ขอ้มูลจากคาดการณ์ของนีลเส็น พบว่าในปี 2561 มูลค่าการตลาดของน ้ าผลไม้อยู่ท่ี 
11,870 ลา้นบาท ปี 2562 อยู่ท่ี 11,357 ลา้นบาท ลดลง 4% แต่ปี 2563 มูลค่าการตลาดลดลงเหลือ 
9,707 ลา้นบาท ซ่ึงหากเทียบกบัปี 2562 แลว้มูลค่าการตลาดลดลงไปถึง 15% การท่ีตลาดน ้ าผลไม ้
ในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2561- 2564 มีทั้งข้ึนและลงนั้น ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะนโยบายการป้องกนั
การแพร่ของโควดิ-19 ท าใหต้อ้งปิดสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นศูนยร์วมของผูค้นอยา่งเช่น หา้งสรรพสินคา้ 
และซูเปอร์มาร์เก็ต  
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เซกเมนตข์องตลาดน ้าผลไม ้สามารถจ าแนกเซกเมนตไ์ด ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 
• น ้าผลไมแ้ละผกั 100% (Premium Market) 
• น ้าผลไมแ้ละผกั 40% ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 99% (Medium Market) 
• น ้าผลไมแ้ละผกั 20% ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 30% (Economy Market) 
• น ้าผลไมแ้ละผกัต ่ากวา่ 10% (Super Economy Market)  
จกัรภพ ฉิมอ าพนัธ์ กล่าวไวใ้น Ratirita (2564) ท่ีระบุความว่า  “COVID-19 ท าให้คน

ดูแลสุขภาพมากข้ึน เลือกอาหารท่ีสร้างภูมิคุม้กนั ทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ด่ืมเคร่ืองด่ืมวติามินซีสูง 
จากเดิมท่ีตลาดเนน้การน าเสนอรสชาติใหม่ จะไม่ตอบโจทยอี์กต่อไปแลว้ ตอ้งพฒันาไปเป็นฟังกช์นั
นอล มีไลน์สินคา้ใหม่ๆ มีวติามิน มีสารอาหารมากข้ึน”  

ประเด็นท่ีวา่ดว้ยตลาดน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมนั้นในประเทศไทยมีการแข่งขนัอยูม่าก เพราะ
เป็นการท าการตลาดเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีใส่ในสุขภาพเป็นส าคญั ทั้งน้ีส่วนหน่ึงจะเห็นไดจ้าก
การแข่งขันในบรรดาบริษัทท่ีเป็นผูน้ าในตลาดน ้ าผลไม้ของไทย เช่น Minute Maid, Food Star  
(ดีโด)้, House Osotspa Foods (C-Viit), Tipco, ดอยค า, Refresh, Unif และ Malee  

ตลาดน ้ าผลไมส้กดัเยน็ก็มีแข่งขนัเพื่อท่ีจะช่วงชิงพื้นท่ีตลาดดว้ยเช่นกนั อาทิ แบรนด์
น ้ าผลไม้สกัดเย็น Juice It Up, So juicy cold pressed juice, Own Your Own Fresh, Fruitstop Cold-
Pressed Juice organic, BEEP, Broccoli Revolution, Farmacy by Mad About Juice, Ava Juice, Drink 
Me, Veggiology, GG, Farmacy, Me Juice, PAAK,MY JOICE 

ท่ีแลว้มามีผูศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมใ้นประเภทต่าง ๆ 
ทั้งน ้ าผลไมส้ าเร็จรูป น ้ าผลไมป่ั้น และน ้ าผลไมส้กดัเยน็ เช่น จุรีพร ชอ้นใจ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม ตรากรีนเมท ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี 
และไดผ้ลวา่ 1.  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 27-35 ปี มีระดบั การศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  
2.  สินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่คือน ้าส้ม 

วิภาวี สุริโย (2548) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผกัและผลไม้
พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนั้น คือคุณภาพผลิตภณัฑ์น ้ าผกัและผลไมพ้ร้อมน ้ า
และแบรนดท่ี์ไดรั้บความนิยมจากประชากรท่ีศึกษา คือ แบรนดย์นิูฟและทิปโก ้  

ธนพรพรรณ พลคีรีย ์(2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผกั-ผลไม ้คั้น
สด 100% ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบวา่ ราคาสินคา้เป็นปัจจยัหลกั
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ยิ่งไปกวา่นั้นผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญักบัคุณค่าทางโภชนาการจาก
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ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีผลต่อการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ในทอ้งตลาดเช่นกนั  จากตวัอย่างงานวิจยัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ อีกทั้งยงัมีผูว้จิยับางรายพบวา่คุณภาพของผลิตภณัฑน์ั้นมีบทบาทต่อการซ้ืออีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม การวิจยัเร่ือง “ทศันคติดา้นสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไมส้กดั
เยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงผูว้จิยัอยากจะศึกษาทศันคติดา้นสุขภาพ
มีความส าคญัอยา่งไรต่อผูบ้ริโภคท่ีบริโภคน ้ าผลไมส้กดัเยน็ เพราะผูว้ิจยัคิดวา่กลุ่มผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เป็นกลุ่มท่ีไม่มีเวลาในการดูแลสุขภาพร่างกายมากนกั  เน่ืองจากมี
วิถีชีวิตท่ีเร่งรีบในแต่ละวนั  จึงกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจยัในคร้ังน้ี  โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
ศึกษาทัศนคติด้านสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไม้สกัด เย็นของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมอยา่งไร 
 
 

1.2 ค าถามงานวจิยั 
1. ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคน ้าผลไมส้กดัเยน็อยา่งไร 
2. ทศันคติดา้นสุขภาพส่งผลต่อการบริโภคน ้าผลไมส้กดัเยน็หรือไม่อยา่งไร 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
2. เพื่อศึกษาทศันคติดา้นสุขภาพของกลุ่มผูบ้ริโภคน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและเหตุผลในการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของกลุ่มผูบ้ริโภค 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. จะไดท้ราบถึงทศันคติดา้นสุขภาพของกลุ่มผูบ้ริโภคน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
2. จะไดท้ราบถึงทศันคติดา้นสุขภาพดีนั้นส่งผลต่อการซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเย็นในกลุ่ม

ผูบ้ริโภค 
 
 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล   
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การวิจยั ทศันคติดา้นสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดพ้ิจารณาถึงภาพรวมของประเด็นปัญหาต่าง ๆ 
ของวจิยั โดยท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งสุขภาพและอาหารท่ีบริโภคจากการพิจารณาความ
เก่ียวขอ้งของอาหาร ซ่ึงจะเติมเต็มความตอ้งการมีสุขภาพท่ีดีและการบริโภคอาหารปลอดสารพิษ 
ตั้งแต่ตน้ทางของการเพาะปลูกพืชผกัผลไมท่ี้จะน ามาแปรรูปเป็นเมนูอาหารชนิดต่างๆ นอกจากนั้น
ผูบ้ริโภคบางส่วนไดใ้ห้ความส าคญักบัแรงกระตุน้ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและก็ให้ความส าคญักบัการ
ดูแลสุขภาพผ่านการบริโภคน ้ าผลไมส้กัดเย็นควบคู่กันไป ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ า
ผลไมส้กดัเยน็ ท่ีผูว้จิยัจะไดพ้ิจารณาเป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัสุขภาพ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของอาหาร (Food Safety) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นสุขภาพ (Health Motives) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase Decision 

cold pressed juice) 
2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัสุขภาพ 
โดยทั่วไปแล้วการดูแลสุขภาพนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น การเลือก

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย, การด่ืมน ้าให้เพียงพอ และออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 
ซ่ึงก็มีผูค้นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีใส่ใจสุขภาพเป็นพิเศษก็จะนิยมเลือกรับประทานอาหารท่ีมาจากธรรมชาติ
หลกั เพื่อท่ีจะเสริมสร้างส่วนท่ีสึกหรอของร่างกายให้กลบัมาดีข้ึน โดย สาทิส อินทรก าแหง (2007) 
ได้แนะน าวิธีการใช้ชีวิตอย่างเขา้ใจธรรมชาติด้วยการบริโภคอาหารชีวจิต ท่ีจะท าให้มีความสุข 
ทั้งกายและใจดว้ยกระบวนการคิดในแบบท่ีเรียบง่าย  อีกทั้งยงัมีการเสนอเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ 
อีกมากมาย ในขณะท่ี ปาริสา หวนัใจยิน (2010) ได้ให้ความส าคัญเก่ียวกับศาสตร์ท่ีอ้างอิงถึง 
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การรักษาตนเองดว้ยวธีิธรรมชาติ เพื่อใหร่้างกายไดส้ร้างซ่อมแซมส่วนต่าง ๆ ของร่างกายดว้ยตนเอง 
และ  Joel Fuhrman (2019) ก็ได้ช้ีให้เห็นถึงผลเสียจากการรับประทานอาหารซ ้ า ๆ ติดต่อกนัเป็น
ระยะยาวเวลานาน  อีกทั้งยงัมีการแนะน าวิธีการรักษาดว้ยการปรับเปล่ียนเมนูอาหารในแต่ละวนั 
ใหค้รบ 5 หมู่ เพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของร่างกายและจิตใจ 

เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ ในระยะหลงั ๆ มาน้ี การเจ็บไขไ้ดป่้วยมีมากข้ึนกวา่แต่ก่อน จึงท า
ใหผู้ค้นหนัมาสนใจการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจกนัเพิ่มข้ึน ซ่ึง National Science Board (2002) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ ในปัจจุบนัวธีิการดูแลสุขภาพดว้ยศาสตร์การแพทยท์างเลือกนั้นมีหลากหลายรูปแบบ
ให้เลือก ไม่ว่าจะเป็น การแพทย์แผนโบราณจากจีน, การนั่งสมาธิบ าบัด, การจัดกระดูก และ 
การรับประทานสมุนไพร เป็นตน้ 

นอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วยงัมีวิธีการรักษาด้วยคติความเช่ือท่ีเก่ียวกับศาสนา 
อยา่งเช่น ไสยศาสตร์ ความเช่ือในพลงัเหนือธรรมชาติ และวิทยาศาสตร์เทียม (pseudoscience) ซ่ึงมี
ความเช่ือว่าตนนั้นมีหลักการทางวิทยาศาสตร์ แต่ในความจริงแล้วไม่ได้มีการยึดตามหลกัทาง
วทิยาศาสตร์เลยแมแ้ต่นอ้ย (Gardner, 1957) 

จากวรรณกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ลว้นแต่เป็นการช้ีให้เห็นถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีมีทั้งการ
บริโภคและการปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่ ซ่ึงคาดว่าจะให้ผลดีต่อ
ร่างกายในอนาคต  ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัว่าหากได้ศึกษาถึงความพึงพอใจในการดูแลสุขภาพตามหนทาง 
ต่าง ๆ ท่ีทบทวนมาข้างต้นอาจจะท าให้ทราบถึงขอ้เท็จจริงท่ีมีต่อผลความพึงพอใจในการดูแล
สุขภาพตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตามเง่ือนไขของความเหมาะสมของแต่ละคน 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตระหนักในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีสาเหตุในการเกิดโรคภยัไขเ้จ็บมากกว่าแต่ก่อน จึงท าให้ผูค้นเร่ิม

ตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดีและการมีชีวิตท่ีย ัง่ยืน เพราะฉะนั้นต่างคนก็ต่างปรับตวัเพื่อท่ีจะคน้หา
วิธีการท่ีเหมาะสมกบัตนเอง  ดงัจะเห็นไดจ้ากวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการบริโภคอาหารออร์แกนิคท่ี
จะไดท้บทวนต่อไปน้ี   

Krittiinee & John (2015) ไดศึ้กษาความส าคญัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อปรากฏของ
ตลาดส าหรับสินคา้ออร์แกนิคในประเทศไทย ไดก้ล่าวไวว้า่ ความไวเ้น้ือเช่ือใจของผูบ้ริโภคนั้นเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของสินคา้ และการสร้างฐานรายไดจ้ากลูกคา้ในตลาด 
จากการส ารวจค าถามทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณพบวา่ ผูบ้ริโภคขาดความไวเ้น้ือเช่ือใจจากผูผ้ลิต 
จึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาอาหารออร์แกนิค เน่ืองจากมีธุรกิจจ านวนหน่ึงชอบน าไป 
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แอบอา้งวา่สินคา้ท่ีตนผลิตนั้นเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่แทจ้ริงแลว้กลบัเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ผูใ้ชสิ้นคา้  

Jayanti & Burns (1998) ได้ศึกษาด้วยการสังเกตการณ์ จากภูมิหลังของพฤติกรรม  
การป้องกนัดูแลสุขภาพกล่าวว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญักบักระบวนการผลิตสินคา้
อุปโภคบริโภคตั้งแต่เร่ิม เพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจไดว้า่สินคา้ท่ีไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือไปจะไม่มีอนัตราย
แอบแฝงมาด้วย ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน (Preventive Healthcare 
Behavior)   

Tiziana & Azucena (2008) ได้ศึกษาการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารออร์แกนิค 
ในประเทศอิตาลีตอนใต ้พบว่า ผูบ้ริโภคไดมี้แนวทางการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารออร์แกนิคตาม
แบบฉบบัของตน เพื่อท่ีจะสร้างสมดุลให้เหมาะสมกบัการใชชี้วิตประจ าวนั นอกจากอาหารออร์แก
นิคท่ีบริโภคเพื่อสุขภาพแลว้ การบริโภคอาหารแนวน้ียงัช่วยลดการใช้สารเคมีในพืชผกัสวนครัว 
ซ่ึงท าให้ส่ิงแวดล้อมโดยรอบดีข้ึน จึงเป็นเหตุให้ผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึงยอมท่ีซ้ืออาหารออร์แกนิค
มากกวา่อาหารทัว่ไปในทอ้งตลาด แมว้า่อาหารออร์แกนิคจะมีราคาสูงกวา่ก็ตาม 

Chen (2007) ได้ศึกษาทัศนคติของผู ้บริโภคและความตั้ งใจซ้ืออาหารออร์แกนิค 
ในประเทศไตห้วนัท่ีมีผลต่อลกัษณะบุคลิกภาพ และพบว่าหลงัจากท่ีมุ่งมัน่ศึกษาท าความเขา้ใจ
ตวักระตุน้ท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค จึงท าใหท้ราบถึงความกลวัท่ีจะล้ิมลองอาหารแปลกใหม่
ส่งผลกระทบต่อการยอมรับหรือปฏิเสธการเลือกซ้ืออาหารออร์แกนิคได ้ 

Mendez (2003) ไดศึ้กษาผลจากการผสมกลมกลืนทางวฒันธรรมต่อการตระหนักถึง
สุขภาพและพฤติกรรมทางสุขภาพในกลุ่มนักศึกษาวิทยาลัยเม็กซิกันอเมริกันในรัฐเท็กซัส  
และพบว่า การใส่ใจในสุขภาพนั้น สามารถแบ่งระดับการให้ความส าคัญออกได้หลายระดับ  
จึงท าให้ส่งผลต่อแรงกระตุน้จากจิตใตส้ านึกของแต่ละคนแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีเป็นส่ิงท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงกระบวนการทางความคิดท่ีมีต่อสุขภาพของแต่ละบุคคล 

จากวรรณกรรมท่ีกล่าวมาข้างต้น  จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่พูดถึงอาหารและสุขภาพ 
ไปในเชิงบวก  ทั้ งน้ีจะเห็นได้จาก การศึกษาของ Jayanti & Burns (1998), Tiziana & Azucena 
(2008), Chen (2007) และ Mendez (2003) ท่ีทบทวนไวข้า้งตน้ ท่ีให้ภาพรวมถึงคุณประโยชน์ของ
การบริโภคอาหารปลอดสารพิษ อาหารออร์แกนิค และอาหารเพื่อสุขภาพ ส่วนการศึกษาของ 
Krittiinee & John (2015) พบว่า ผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่จากแหล่งผลิตอาหารท่ีชอบแอบอา้งว่า
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงนับว่าเป็นวรรณกรรมท่ีให้แง่คิดต่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นอย่างมาก 
ท าให้ผูว้ิจยัจะไดอ้าศยัเป็นแนวทางในการค้นหาขอ้เท็จจริงจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาศึกษาวา่
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ทศันคติดา้นสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลหรือไม่อยา่งไร 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety)  
ในยุคท่ีทุกคน ๆ ต่างก็เร่งรีบกระทัง่อาจลืมใส่ใจสุขภาพของตน อีกทั้งยงัมีโรคภยั 

ไข้เจ็บท่ีรุมเร้าอีกมาก จึงท าให้ผูบ้ริโภคต้องหันมาใส่ใจในสุขภาพเพิ่มข้ึน โดยเร่ิมต้นจากการ
บริโภคอาหารท่ีสะอาดและปลอดภยั ทั้งน้ีจะอภิปรายไดจ้ากวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัระดบัการเลือกซ้ือ
อาหารท่ีจะมาทบทวนต่อไปน้ี 

Liu & Niyongira (2017) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารของผูบ้ริโภคชาวจีนและ
ความตระหนกัถึงความปลอดภยัของอาหาร พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่านั้น 
มีความกงัวลในเร่ืองของความปลอดภยัในอาหารน้อย  เม่ือเปรียบเทียบกบัชาวจีนท่ีมีการศึกษาสูง
กว่า  เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงนั้นนิยมซ้ือสินคา้จากห้างสรรพสินค้า 
หรือซูเปอร์มาร์เก็ต  ท่ีสามารถตรวจสอบวนัผลิตและวดัหมดอายุไดท่ี้ฉลากของอาหาร และจากสี
ของอาหารดว้ยตนเอง ดงันั้นการท่ีผูผ้ลิตให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นแก่ผูบ้ริโภค  ถือว่าเป็นความรับผิดชอบ 
ในเร่ืองความปลอดภยัของอาหารในประเทศจีน  ท่ีอาจจะช่วยท าให้ผูบ้ริโภคลดความกงัวลในเร่ือง
ความปลอดภยัของอาหารลงได ้

Shen & Wei & Sheng (2020)  ได้วิ เคราะ ห์งานวิจัย ท่ีอ ธิบาย ถึงความปลอดภัย 
ของอาหาร ระหว่างปี ค.ศ. 1999-2019  พบว่า จากการร่วมมือของสหวิชาการ ทั้งวิทยาศาสตร์
ส่ิงแวดลอ้ม วิทยาศาสตร์อาหาร (food science) เศรษฐศาสตร์ และเกษตรกรรม จึงท าให้สามารถ
ออกแบบมาตรการความปลอดภยัในอาหารไดเ้ป็น 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1. มาตรฐานอาหารส าหรับ
สาธารณะและส่วนบุคคล 2. การรวมมาตรฐานเหล่านั้นเขา้ด้วยกนั 3. การรวมการอภิปรายความ
ปลอดภยัของอาหารในด้านต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ประเทศท่ีมีรายได้ต ่าและ
ประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง  จะให้ความส าคญักบัปริมาณอาหารและการออกแบบระบบอาหาร 
เป็นส าคญั แต่จะไม่สนใจในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอาหาร   ในทางตรงกันข้ามประเทศท่ีมี 
รายไดสู้งจะเนน้ในความส าคญัเดียวกบัความปลอดภยัของอาหาร  และคุณค่าของอาหารเหนือส่ิงอ่ืน
ใด นอกจากน้ีประเทศท่ีมีรายไดสู้งจะฟังความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเด็นความปลอดภยัของ
อาหารและประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร 

Hoffmann & Ashton & Ahn (2020) ได้ศึกษาเก่ียวกับประวติันโยบายและแนวทาง
เบ้ืองตน้ส าหรับการวิจยัทางเศรษฐกิจ และพบว่า ในบรรดาสาเหตุอาการปวดบริเวณช่วงทอ้งนั้น 
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มาจากภาวะอาหารท่ีเป็นพิษ ซ่ึงจดัอยู่ในอนัดบัท่ี 7 ของโรคท่ีมนุษยท่ี์ป่วยกนัมากท่ีสุด ถึงแมว้่า
ภาวะอาหารเป็นพิษนั้นสามารถหลีกเล่ียงไดต้าม แต่ก็มีประเทศอีกไม่นอ้ยท่ียงัคงประสบปัญหาน้ีอยู ่
แม้แต่ประเทศท่ีมีรายได้สูง  ก็ยงัคงต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการควบคุมและดูแล 
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะป้องกนัการปนเป้ือนและติดเช้ือ   ซ่ึงประเทศท่ีมีรายไดน้อ้ยก็เร่ิมตระหนกัถึง
ความปลอดภยัต่อสุขภาพและโภชนาการแลว้เช่นกนั 

Liu & Ning Wu & Chan (2020)  ได้ศึกษา เ ก่ียวกับการประยุกต์การใช้แนวทาง 
เมตาโบโนมิกส์ในการวิจยัความปลอดภยัดา้นอาหาร  พบว่า ในปัจจุบนัความปลอดภยัของอาหาร 
ถือวา่เป็นพื้นฐานของสุขภาพท่ีดีและคุณภาพชีวิตท่ียอดเยี่ยม จึงเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูค้นทัว่โลกต่างก็ให้
ความส าคญัทั้งกฎหมายและระเบียบท่ีใชใ้นการจดัการส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ช่ือมัน่วา่จะได้
รับประทานอาหารท่ีปลอดภยัและสะอาดอยูเ่สมอ โดยงานวิจยัช้ินน้ี พบวา่ตน้ตอของสาเหตุท่ีท าให้
ชาวจีนเป็นโรคมะเร็งในล าไส้ใหญ่หรือมีอาการปวดท้องน้อยอย่างรุนแรง ฯลฯ มาจากสีแดง 
(ซูดาน) ท่ีใชผ้สมอาหารเพื่อใหไ้ข่เป็ดนั้นออกสีแดงน่ารับประทาน  

จากวรรณกรรมท่ีกล่าวมาข้างต้นทั้งหมด สามารถกล่าวได้ว่าผูผ้ลิตอาหารจะต้อง 
ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรกเสมอ  จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้
ความชดัเจนในเร่ืองขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารท่ีสามารถตรวจสอบวนัผลิตและวดัหมดอายุ
ไดท่ี้ฉลากของอาหาร นอกจากน้ีก็ยงัสามารถสังเกตไดจ้ากสีของอาหาร ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคเอง
ก็จ  าเป็นจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ท่ีปรากฏบนฉลากขา้งกล่อง
และข้อมูลจากแหล่งค้นควา้อ่ืน ๆ ท่ีส าคัญต่อความปลอดภัยต่อสุขภาพ ในการศึกษาทัศนคติ 
ด้านสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไม้สกัดเย็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล คร้ังน้ีผูว้ิจยัจะไดใ้ห้ความส าคญักบัประเด็นหลกั ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อคุณภาพของ
งานวจิยั 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health Motives) 
หากเปรียบเทียบอดีตกบัปัจจุบนัในเร่ืองความรู้และความเขา้ใจทางดา้นสุขภาพจะเห็น

ไดช้ดัเจนเลยว่า ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาไดอ้ย่างง่ายดายเพียงไม่ก่ีขั้นตอน  ก็ท  าให้เกิดความเขา้ใจ
และเกิดแรงจูงใจในการเลือกสินคา้และผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เพื่อน าไปใชบ้  ารุงส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย 
ท่ีขาดหายไป ดังจะเห็นได้จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจด้านสุขภาพของผูบ้ริโภคท่ีจะมา
ทบทวนต่อไปน้ี 
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Chabrol & Chassagne & Bronchain & Raynal & Carey (2020 )  ได้ ศึกษา เ ก่ี ยวกับ 
การมีส่วนร่วมของแรงจูงใจด้านสุขภาพต่อการใช้กัญชาในกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย พบว่า 
ปัจจุบนัการหาซ้ือกญัชานั้นเป็นส่ิงท่ีง่ายดายในกลุ่มมธัยมปลายและมหาวิทยาลยั  ถึงแมว้า่จะมีการ
ท าใหถู้กกฎหมายอยา่งแพร่หลายแลว้ก็ตาม  แต่ก็ยงัถือวา่ผดิกฎหมายในฝร่ังเศสท่ีใชเ้ป็นพื้นท่ีศึกษา
อยู่ดี เพื่อให้เข้าใจแรงจูงใจของใช้กัญชาในกลุ่มมธัยมปลายและมหาวิทยาลัย จึงได้มีผูเ้ข้าร่วม
ทดสอบทั้งเพศชายและเพศหญิง 328 คน และ 250 คน ตามล าดบั จากการทดสอบพบวา่มีแรงจูงใจท่ี
จะใช้กญัชาสูงข้ึน โดยผูช้ายคิดเป็น 30%  และส่วนผูห้ญิงคิดเป็น 19% เน่ืองจากกญัชามีส่วนช่วย 
ท าใหน้อนหลบัง่ายและเพิ่มความอยากอาหารแบบธรรมชาติ 

Vartanian & Wharton & Green (2011) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปลักษณ์ต่อแรงจูงใจด้าน
สุขภาพในการออกก าลงักายและการลดน ้ าหนกั ซ่ึงพบวา่ แรงจูงใจต่อรูปลกัษณ์นั้นมีผลเชิงลบกบั
การออกก าลงักายและการลดน ้ าหนกัของผูท้ดสอบ เน่ืองมาจากผูท้ดสอบนั้นไดใ้ห้ความส าคญักบั
รูปลกัษณ์หนา้ตามากกวา่จะไปเนน้เร่ืองประโยชน์ของสุขภาพท่ีไดรั้บต่อร่างกาย 

Benjamin & Susanne & Lisa & Julia & Ralf (2013) ได้ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจด้าน
สุขภาพและการควบคุมพฤติกรรมในกลุ่มผูสู้งอายุ โดยมีการศึกษาในกลุ่มผูสู้งอายุ 65 ปี ข้ึนไป  
ในระยะเวลา 6 เดือน พบวา่ ในกลุ่มผูสู้งอายุจ  านวน 309 คน ท่ีไดผ้า่นโปรแกรมพฤติกรรมสุขภาพ 
มานั้นมีแรงจูงใจในการดูสุขภาพเป็นอยา่งมาก  

จากวรรณกรรมท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าเป็นประเด็นท่ีมีความเก่ียวข้องกับ
จิตวทิยาโดยเฉพาะ ซ่ึงผูว้จิยัเองก็ไดใ้หค้วามส าคญัดว้ยเช่นกนั แมว้า่จะไม่ลึกซ้ึงอยา่งแนวคิดท่ีกล่าว
มาขา้งตน้ 
 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือน า้ผลไม้สกดัเยน็ (Purchase Decision 
Cold Pressed Juice) 

เป็นท่ีน่าสังเกตว่าปัจจุบนัโรคภยัไข้เจ็บท่ีเพิ่มปริมาณมากข้ึนอาจจะมีส่วนให้ผูค้น
จ านวนมากเร่ิมให้ความส าคัญในการบริโภคอาหารสดท่ีได้มาจากธรรมชาติมากกว่าอาหารท่ี 
ผา่นการปรุงแต่งจากสารเคมีเพื่อให้ไดร้สชาติตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ดงัท่ีปรากฏจากวรรณกรรมท่ี
เก่ียวกบัน ้ าผลไมส้กดัเยน็และกระบวนการผลิต ซ่ึงผา่นกระบวนการไฮเทคโนโลยีท่ีแตกต่างไปจาก
น ้าผลไมท้ัว่ไปโดยส้ินเชิงท่ีไดพ้ิจารณาไวข้า้งล่างน้ี  

Romano & Rosenthal & Deliza (2015) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้ความแตกต่างของน ้า
ผลไมป่ั้นสดกบัน ้ าผลไมส้กดัเยน็ในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวบราซิลนั้นเป็นอยา่งไร และพบวา่ผูบ้ริโภคให้
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ความส าคญักบัคุณค่าทางโภชนาการผา่นกระบวนการผลิตท่ียงัคงคุณค่าทางอาหารให้มากท่ีสุด นัน่
ก็ คือเทคโนโลยีการบีบอัดด้วยความดันสูง (High hydrostatic pressure -HHP) ซ่ึงจะท าให้ได ้
น ้ าผลไมจ้ากธรรมชาติมาเต็มเป่ียมและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก จึงสมควร
อยา่งยิง่ท่ีจะน าไปใชง้านเชิงพาณิชยใ์นอุตสาหกรรมของบราซิล 

Deliza & Rosenthal & Abadio & Silva & Castillo (2005) ได้ศึกษาการน าเทคโนโลยี
การบีบอดัดว้ยแรงดนัสูงมาประยกุตใ์ชเ้ป็นเคร่ืองสกดัน ้าผลไม ้เพื่อสร้างพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค พบวา่
การใชแ้รงดนัไฮโดรสแตติกมาแปรรูปอาหารสามารถยบัย ั้งจุลินทรียแ์ละเอนไซมไ์ดโ้ดยไม่ตอ้งใช้
สารกันบูด จึงเป็นข้อได้เปรียบหากน ามาแปรรูปเป็นน ้ าผลไมส้กดัเย็นจะท าให้ยงัคงคุณค่าทาง
โภชนาการได้เป็นอย่างดี นอกจากจะได้ผลผลิตตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภคแล้วยงัเพิ่ม
โอกาสในเลือกซ้ือผลิตภณัฑอี์กดว้ย 

Martins & Oliveira & Rosenthal & Deliza & Ares (2019) ได้ศึกษาเก่ียวกับการรับรู้
ของผูบ้ริโภคชาวบราซิลเก่ียวกบัเทคโนโลยีการแปรรูปอาหารในกรณีศึกษาเก่ียวกบัน ้ าผลไม ้พบวา่ 
ดว้ยการน าเทคโนโลยีแปรรูปใหม่มาใชแ้ปรรูปน ้ าผลไมน้ั้น มีขอ้ดีอยูม่ากท่ีเก่ียวกบั ความปลอดภยั
ของอาหาร การยืดอายุการเก็บรักษา และคุณภาพทางโภชนาการ เพื่อสร้างการรับรู้ท่ีดีต่อผูบ้ริโภค 
จึงมีการเปิดรับอาสาสมคัรผูบ้ริโภคชาวบราซิลจ านวน 423 คน เพื่อท่ีจะประเมินการรับรู้เก่ียวกบั 
น ้ าผลไมท้ั้ง 5 ประเภท ไดแ้ก่ น ้ าผลไมส้ด น ้ าสกดัเยน็ น ้ าพาสเจอร์ไรซ์ น ้ าอดัแรงดนั และน ้ าผลไม ้
ท่ีไม่อดัแรงดนั อีกทั้งยงัมีค าถามเก่ียวกบั Food Technology Neophobia Scale (FTNS) กบัชุดค าถาม
ทางสังคมและประชากร จึงท าให้พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีกับเทคโนโลยีน ามาใช ้
แปรรูป แต่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีความกลวัอาหารใหม่หรือแตกต่างไปจากเดิมนั้นจะมีทศันคติเชิงลบ 

Minbo & Wanzhen & Chaofan & Xiaosong & Junjie (2022)  ได้ศึกษาบทบาทของ 
ตวัช่วย (Pectin) ในการรักษาเสถียรภาพของน ้ าส้มจากผลกระทบของกระบวนการแปรรูปด้วย
แรงดนัร่วมกบัการปรับสภาพก่อนการป่ันเหวี่ยง พบว่า เม่ือน าเทคโนโลยีการแปรรูปแรงดนัสูง 
(High pressure processing -HPP) plus มาผสมผสานกนัจึงท าให้สามารถท่ีจะปรับปรุงความเสถียร
ของผนึกน ้ าส้มไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  จึงส่งผลให้สามารถก าจดัอนุภาคขนาดใหญ่ได ้และในระหวา่ง
การจดัเก็บก็ยงัคงสามารถท่ีจะลดความหนืดของน ้ าส้มหลังป่ันได้อย่างดีท าให้สามารถยืดอายุ 
การเก็บรักษาน ้าส้มไวใ้นตูเ้ยน็ไดน้านข้ึน 

จากวรรณกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เห็นไดว้า่การท าน ้ าผลไมส้กดัเยน็ทั้งหมดท่ีกล่าวมา
นั้นส าเร็จลงได้ด้วยการอาศยัเทคโนโลยี “ไฮเทค” ท่ีแตกต่างไปจากการแปรรูปน ้ าผลไม้ทัว่ไป 
และยงัไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด้นานเท่ากับน ้ าผลไม้พาสเจอร์ไรซ์ท่ีวางขายอยู่ตามทอ้งตลาด   
แต่ผูบ้ริโภคก็รับรู้ไดถึ้งคุณค่าทางโภชนาการท่ีได้จากการด่ืมน ้ าผลไมส้กดัเยน็อยู่ดี ถึงแมว้่าราคา 
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จะแตกต่างกันก็ตาม จึงท าให้ผูว้ิจยัอยากจะทราบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีจะน ามาศึกษา ทศันคติด้าน
สุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ในคร้ังน้ี ได้ให้ความส าคญักบัการบริโภคน ้ าผลไมส้กัดเย็นจะเป็นไปตามตวัอย่างท่ีได้ทบทวน
วรรณกรรมหรือไม่ อยา่งไร 

อีกทั้งการซ้ือสินคา้ทัว่ไปนั้นผูบ้ริโภคต่างมีเหตุผลในการซ้ือหาสินคา้ชนิดต่าง ๆ ตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนัผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคมีการแลกเปล่ียนซ้ือขายกนัมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงการจะตดัสินใจ
ซ้ือนั้นมาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยากจะไดสิ้นคา้เพื่อจะเติมเต็มความตอ้งการของตนเอง
ดงัจะเห็นไดจ้ากวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีจะมาทบทวนต่อไปน้ี 

Kotler P. (2000) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการตลาด โดยพบวา่ การท่ีผูบ้ริโภคอยากจะ
ซ้ือสินค้าอะไรก็ตาม จะเกิดจากความต้องการภายในก่อนจะตดัสินใจซ้ือเสมอ เช่น การเรียนรู้  
การรับรู้ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค  

Nuseir (2010:90-106) ได้มีการศึกษาเก่ียวกับมุมมองของผูบ้ริโภคจากการช้อปป้ิง
ออนไลน์ พบว่า ถึงแม้ผูผ้ลิตจะมีการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อหวงัจะสร้างแรงจูงใจให้กบั
ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ แต่ก็มีอีกอิทธิพลหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น 
คือบุคคลรอบขา้ง เพราะวา่เป็นบุคคลท่ีไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัทางผูผ้ลิต 

LI & Darban (2012) ไดศึ้กษาผลกระทบจากการสั่งซ้ืออาหารจากผูค้า้ปลีกผา่นช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงพบว่า สภาพแวดล้อมของบุคคลรอบขา้งและครอบครัวนั้นส่งผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก นอกจากนั้นยงัมีการใชชี้วิตประจ าของผูบ้ริโภค 
ท่ีท  าใหส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป เพราะการด าเนินชีวติและถ่ินก าเนิดของ
แต่ละคนนั้นต่างกนั 

Kotler & Keller (2008) ได้มีการศึกษาขอบเขตส าหรับการจัดการตลาด ซ่ึงพบว่า 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นสามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 ประเภทด้วยกัน ได้แก่  
1. ผูบ้ริโภคท่ีนิยมแบรนด์จะยึดติดกบัแบรนด์เนมอย่างเหนียวแน่น 2. เน่ืองจากผูบ้ริโภคอาจจะไม่
เห็นถึงความแตกต่างของสินคา้ จึงท าให้มีโอกาสท่ีจะเปล่ียนใจไปซ้ือแบบอ่ืนได้ 3. ผูบ้ริโภคไม ่
ยึดติดแบรนด์จะซ้ืออะไรมาใส่ก็ได้ท่ีท  าให้ตนเองดูดี 4. การท่ีผูบ้ริโภคมีระดับความผูกพนักับ 
แบรนดต์ ่า ในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงก็อาจท าใหผู้บ้ริโภคนั้นสามารถจะเปล่ียนใจได ้

จากวรรณกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยทัว่ไปแลว้ความตอ้งการจะเป็นแรงจูงใจให้เกิด
ความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมกัจะมีน ้ าหนกัมากข้ึนจากอิทธิพลของคนรอบขา้ง โดยจะเห็นไดช้ดั
จากกรณีซ้ือสินค้าใหม่ท่ีผูบ้ริโภคอาจไม่มีความรู้ความเข้าใจในข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสินค้านั้ น 
มาก่อน การได้มีแรงจูงใจจากการสนับสนุนของคนขา้งเคียงน่าจะท าให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
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ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ยิ่งหากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงอยูใ่นตลาดมาก่อนก็ย่อมจะกลายเป็นสินคา้ท่ีอยู ่
ในใจของผูบ้ริโภคไดง่้าย จึงท าให้ผูว้ิจยัอยากทราบว่า ทศันคติดา้นสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภค 
น ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ อยา่งไร 
 
 

2.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคน ้ าผลไมเ้พื่อสุขภาพในแง่มุมต่าง ๆ ท่ี

ได้อภิปรายมา ตั้ งแต่ 2.1 แนวคิดเก่ียวกับสุขภาพ 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตระหนัก 
ในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) 2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของอาหาร 
(Food Safety) 2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจ (Motives) และ 2.5 แนวคิดและทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวกับน ้ าผลไม้สกัดเย็นและกระบวนการผลิต ซ่ึงผูว้ิจ ัยสามารถท าเป็นกรอบงานวิจัยได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 

                                                                H1 
                                                       H2 
                                                               H3 

 
 
 
 
รูปภาพท่ี 3  กรอบงานวิจยัเร่ืองทศันคติด้านสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไมส้กดัเย็นของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พัฒนาจาก  Chih-Ching Teng*, Chi-Heng Lu 
(2016)  
  

Health 
Consciousness 

 Purchase Decision 
cold pressed juice 

 

Food Safety 
 

Health Motives 
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บทที ่3   

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “ทศันคติดา้นสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไมส้กดัเย็นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการท าวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยการใช้รูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาดงัจะมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 กระบวนการวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 สถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคน ้ าผลไม้สกัดเย็น ท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มผูบ้ริโภคน ้ าผลไมส้กดัเย็นท่ีอาศยัอยู ่

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงได้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยั 
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และย ังใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) เพื่อท่ีจะไดน้ ามาคิดตามหลกัการของ W.G. Cochran จึงจะท าให้ทราบถึง
ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอย่าง  และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 0.05 หรือ 
ร้อยละ 5  ตามสูตรต่อไปน้ี 
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เม่ือ n       คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
N      คือ   ขนาดประชากร  
e       คือ   ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดท่ี 0.05  

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลแทนค่าในสูตรไดผ้ลดงัน้ี  
N  =  399.97  ≈  400  ตวัอยา่ง  

ดงันั้น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัท่ีเหมาะสม คือ 400 ตวัอยา่ง 
  
 

3.2 กระบวนการวจิัย 
การท่ีผูว้ิจยัจะด าเนินงานวิจยัต่อไดน้ั้น จะตอ้งมีการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 

Google Form  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชง่้ายและเหมาะกบัการรวบรวมแบบสอบจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
อีกทั้งยงัช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถกระจายแบบสอบถามผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น 
เฟซบุ๊ก (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), ไลน์ (LINE Application)  และรวมไปถึง Facebook 
fan page ท่ีเป็น Online community ของกลุ่มผูท่ี้หลงใหลในส่ิงเดียวกันอย่าง กลุ่มคนรักสุขภาพ  
เป็นตน้ จึงท าให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างได้โดยตรง จ านวนท่ีตอ้งใช้ในการ
ท าการศึกษานั้นมีทั้งหมด 400 ชุด โดยเร่ิมเก็บข้อมูลตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงวนัท่ี 
1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ซ่ึงผูว้จิยัมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลาประมาณ 2 เดือน  

จากการก าหนดแบบสอบถาม โดยจะตอ้งให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้  าแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง เพราะฉะนั้นข้อมูลส่วนตัวและความคิดเห็นต่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บ 
เป็นความลบั นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดมี้การอา้งอิงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบั
แบบสอบถามในคร้ังน้ี 
  
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
โดยเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire)  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดมี้การแบ่งการตอบ
แบบสอบถามออกเป็น  5 ส่วน ดงัจะมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ส่วนท่ี 1 : เป็นค าถามในการคดักรองกลุ่มอย่าง โดยตอ้งเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคน ้ าผลไม้
สกดัเยน็ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยจะมีค าถามท่ี

เก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ซ่ึงมีระดบัการวดัขอ้มูล ดงัน้ี 

เพศ    เป็น  ระดบันามบญัญติั (Nominal Scale) 
อาย ุ   เป็น  ระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
สถานภาพสมรส  เป็น  ระดบันามบญัญติั (Nominal Scale) 
ระดบัการศึกษา   เป็น  ระดบันามบญัญติั (Nominal Scale) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็น ระดบันามบญัญติั (Nominal Scale) 
 
ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัการตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) 

ความปลอดภยัของอาหาร (Food Safety) และแรงจูงใจดา้นสุขภาพ (Health Motives)  ซ่ึงจะน าไปใช้
ในการเก็บขอ้มูลตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scales) โดยมีการก าหนดมาตราส่วน 5 ระดบั ในการ
ให้เลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว จึงไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดบัดงั
ตารางท่ี 3.1  
 
ตารางที ่3.1 เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามในการวจัิย 

 
ระดบั คะแนน ความหมายของระดบัความคิดเห็น 

ระดบั 5 5 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ระดบั 4 4 เห็นดว้ย 

ระดบั 3 3 ไม่แน่ใจ 

ระดบั 2 2 ไม่เห็นดว้ย 

ระดบั 1 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
โดยการแปลผลตามความหมายของขอ้มูลจึงมี 5 ระดบั ซ่ึงจะพิจารณาตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  แปลความวา่  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  แปลความวา่  ไม่เห็นดว้ย 
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คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  แปลความวา่  ไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  แปลความวา่  เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  แปลความวา่  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ของกลุ่มผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการใชก้ารเก็บขอ้มูลตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scales) 
ซ่ึงมีก าหนดตาม มาตราส่วน 5 ระดับ และเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว  โดยมีการก าหนด
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัตารางท่ี 3.1  

 
ส่วนท่ี 5 : แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจ

ซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็มากกวา่น ้าผลไมแ้บบอ่ืน 
  
 

3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้จิยัไดมี้การน าค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กบังานวิจยั มาจากงานวิจยัก่อนหน้าน้ี เพื่อจะให้มีความเท่ียงตรงและมีความน่าเช่ือถือของเน้ือหา
ตามความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) และ โครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct 
Validity) กบังานวิจยั  ต่อมาก็จะน าแบบสอบถามไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อจะไดต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์จากนั้นก็น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย์
ท่ีปรึกษา จึงจะสามารถน าไปใชใ้นทดสอบเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 10 ชุด เพื่อจะไดต้รวจสอบชุด
ค าถามวา่ผูต้อบแบบสอบถามนั้นสามารถตอบไดส้อดคลอ้งกบัค าถามหรือไม่ 
 
 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.5.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
โดยผูว้ิจยันั้นไดท้  าการศึกษาหาขอ้มูลจากการคน้ควา้งานวิจยั และบทความท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีก าลงัศึกษา เพื่อจะไดท้ราบถึงทศันคติดา้นสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ า
ผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3.5.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
จากท่ีมีการจดัเก็บข้อมูลจากการท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัจะมีขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. ทบทวนวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาและตวัแปร 
2. ศึกษารูปแบบการสร้างแบบสอบถามจากงานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ลงมือสร้างแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
5. ปรับแกแ้บบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
6. หลงัจากแกไ้ขเสร็จสมบูรณ์แลว้ ส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง 
7. เร่ิมกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 

 
 

3.6 สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือไดจ้  านวนแบบสอบถามครบถว้นตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาแลว้ จากนั้นผูว้ิจยั

จะน าขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปอย่าง SPSS (Statistical 
Package For The Social Sciences) เพื่อหาขอ้สรุปท่ีสามารถสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั
ไดด้งัน้ี 
 

3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์และแสดงผลให้เห็นถึงขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์

ของกลุ่มผูบ้ริโภค และทศันคติด้านสุขภาพนั้นมาจากการ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าร้อยละ 
(Percentage) เป็นตน้ 
 

3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การท่ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ (Independent 

Variable) อย่าง การตระหนักในเร่ืองสุขภาพ, ความปลอดภยัของอาหาร และแรงจูงใจทางด้าน
สุขภาพ ส่วนตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไม้สกัดเย็น โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผ่านโปรแกรม SPSS (Statistical Package For 
Social Sciences)  
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บทที ่4 

ผลการวจิัย  
 
 

ผลการวิจยัเร่ือง ทัศนคติด้านสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไม้สกัดเย็นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 408 ชุด จากการเก็บข้อมูลทั้งหมด 421 ชุด จึงท าให้ผูว้ิจยั
สามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และหาขอ้สรุปทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มประชากรศาสตร์จากกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 พฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) 
4.4 ระดบัความคิดเห็นในแต่ละปัจจยัของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.5 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (Multiple Regression)   
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติและแผนผงัสรุปผลการวจิยั 

  
 

4.1 วเิคราะห์ข้อมูลของกลุ่มประชากรศาสตร์จากกลุ่มตัวอย่าง 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยการใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ท่ีประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดย
จ าแนกตาม เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 57 14.00 
เพศหญิง 340 83.30 

เพศทางเลือก 11 2.70 
รวม 408 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวนสูงถึง 340 
คน  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 83.30  เป็นเพศชาย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14  และเป็นเพศทางเลือก 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70  
 
ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 30 ปี 97 23.80 
31 - 40 ปี 229 56.10 
41 - 50 ปี 68 16.70 
51 ปี ข้ึนไป 14 3.40 

รวม 408 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31 - 40 ปี โดยมีจ านวน 229 

คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 รองลงมาคืออายุ 20 - 30 ปี จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 ถดัมาคือ
อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อย 16.70 และอายุ 51 ปี ข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.40 
 
ตารางที ่4.3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 203 49.8 

สมรส/อยูร่่วมกบัคนรัก 201 49.3 
หมา้ย/หยา่ 4 1.0 

รวม 408 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 203 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยู่ร่วมกบัคนรัก จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.3 และสถานภาพหมา้ย / หยา่ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ตารางที ่4.4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 3.90 

ปริญญาตรี 234 57.4 
สูงกวา่ปริญญาตรี 158 38.70 

รวม 408 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 รองลงมาคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 
 
ตารางที ่4.5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 6 1.50 

พนกังานบริษทัเอกชน 232 56.90 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 24 5.90 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 30 7.40 

ธุรกิจส่วนตวั 102 25.00 
พอ่บา้น/แม่บา้น 14 3.40 

รวม 408 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.00 ถดัมาคือพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40  นกัเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90  พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 
และสุดทา้ยอาชีพขา้ราชการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
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ตารางที ่4.6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 23 5.60 

15,001 – 30,000 บาท 19 4.70 
30,001 – 45,000 บาท 210 51.50 
45,001 – 60,000 บาท 88 21.60 
60,001 – 75,000 บาท 55 13.50 

ตั้งแต่ 75,001 บาทข้ึนไป 13 3.20 
รวม 408 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 30,001 

– 45,000 บาท จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 60,000   
บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 75,000 บาท จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.60  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ  
4.70  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 75,001 บาทข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 
 
 

4.2 พฤติกรรมการซ้ือน า้ผลไม้สกดัเยน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการซ้ือต่อเดือน 
 

ความถี่ในการซ้ือน า้ผลไม้สกัดเยน็ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 104 25.5 

1 – 2 คร้ังต่อเดือน 208 51.0 

3 – 4 คร้ังต่อเดือน 78 19.1 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 18 4.4 

Total 408 100.0 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือน ้ าผลไมส้กดั
เย็น  1 – 2  คร้ังต่อเดือน จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือมีความถ่ีในการซ้ือน ้ า
ผลไมส้กดัเยน็นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ถดัมามีความถ่ีในการซ้ือ
น ้ าผลไมส้กดัเยน็ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 78  คน  คิดเป็นร้อยละ 19.1 และมีความถ่ีในการซ้ือน ้า
ผลไมส้กดัเยน็มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 
 
ตารางที ่4.8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือน า้ผลไม้
สกดัเยน็โดยเฉลีย่ต่อคร้ัง  
 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือน า้ผลไม้สกดัเยน็ โดยเฉลีย่ต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 200 บาท 57 14.0 

200 – 400 บาท 96 23.5 

401- 600 บาท 60 14.7 

601 – 800 บาท 24 5.9 

801 – 1,000 บาท 51 12.5 

มากกวา่ 1,000 บาท 120 29.4 

Total 408 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ า

ผลไมส้กดัเยน็โดยเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่ 1,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาคือ
มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  200 – 400  บาท จ านวน  96  คน คิดเป็นร้อยละ  23.5  ค่าใช้จ่าย 
ในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  401– 600  บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7   ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 
เฉล่ียต่อคร้ังน้อยกว่า  200  บาท   จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ  14.0   ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ีย 
ต่อคร้ัง 801 – 1,000 บาท  จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5   และค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  
601 – 800 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 
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ตารางที ่4.9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการซ้ือน า้ผลไม้ 
สกดัเยน็ 
 

ช่องทางการซ้ือน า้ผลไม้สกดัเยน็ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ออฟไลน์ (หนา้ร้าน) 327 80.1 

ออนไลน์ (แพลตฟอร์ม) 81 19.9 

รวม 408 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือน ้ าผลไมส้กัดเย็นผ่านทาง

ออฟไลน์ (หนา้ร้าน) เป็นหลกั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 80.1 
 
ตารางที ่4.10  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือน า้ผลไม้ 
สกดัเยน็ 
 

เหตุผลในการซ้ือน า้ผลไม้สกัดเยน็ 
การตอบสนอง 

ร้อยละ 
จ านวน (n) ร้อยละ 

ซ้ือเพราะดีต่อสุขภาพ 312 34.98 76.5 

ซ้ือเพราะอยากลองด่ืม 104 11.66 25.5 

ซ้ือเพราะช่ืนชอบในรสชาติ 264 29.60 64.7 

ซ้ือตามโปรโมชัน่ของร้านคา้ 49 5.49 12.0 

ซ้ือเพราะไม่ชอบบริโภคผลไมส้ด 144 16.14 35.3 

ซ้ือเป็นของฝาก 19 2.13 4.7 

รวม 892 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าเหตุผลในการซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเย็นของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่คือซ้ือเพราะดีต่อสุขภาพ จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5  ซ้ือเพราะช่ืนชอบในรสชาติ 
จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7  ซ้ือเพราะไม่ชอบบริโภคผลไมส้ด จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.3 ซ้ือเพราะอยากลองด่ืม จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ซ้ือตามโปรโมชัน่ของร้านคา้ 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  และซ้ือเป็นของฝาก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
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ตารางที ่4.11  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสูตรน า้ผลไม้สกดัเยน็ทีใ่ห้
ความสนใจเป็นพเิศษ 
 

สูตรน า้ผลไม้สกดัเยน็ทีใ่ห้ความสนใจ 
การตอบสนอง 

ร้อยละ 
จ านวน (n) ร้อยละ 

บ ารุงสุขภาพ 236 25.85 57.8 

บ ารุงผวิพรรณ 248 27.16 60.8 

บ ารุงสายตา 95 10.41 23.3 

ลดน ้าหนกั 83 9.09 20.3 

ลา้งสารพิษ 251 27.49 61.5 

รวม 913 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่สูตรน ้าผลไมส้กดัเยน็ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจเป็น

พิเศษมากท่ีสุดคือ สูตรล้างสารพิษ จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือสูตรบ ารุง
ผิวพรรณ มีจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8  สูตรบ ารุงสุขภาพ จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.8  สูตรบ ารุงสายตา จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  และสูตรลดน ้ าหนัก จ านวน 83 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.3 
 
 

4.3 การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) 
จากการท่ีได้ทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้วยการน าข้อมูลมาวดัค่าความ

สอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) โดยผูว้ิจยัใช้การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอน
บาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เพื่อจะหาความคงท่ีของค าถามท่ีได้เก็บมาจากกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 408 ตวัอย่าง ซ่ึงก็ท  าให้ได้ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.12  ตารางแสดงค่าความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) 
 

ตัวแปร 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

จ านวนค าถาม 

การตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ 
(Health Consciousness) 

0.905 0.909 5 

ความปลอดภยัของอาหาร 
(Food Safety) 

0.883 0.888 4 

แรงจูงใจดา้นสุขภาพ  
(Health Motives) 

0.836 0.844 4 

การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็ (Purchase Decision 
cold pressed juice) 

0.909 0.918 6 

 
จากตาราง 4.12 เป็นการแสดงผลของการวิ เคราะห์ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

(Reliability) ดว้ยการใชว้ธีิ Cronbach's Alpha ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลผา่นการ
เก็บชุดค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้และตวัแปรตามของงานวิจยัในคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัได้อา้งอิง
เกณฑ์การตดัสินและการแบ่งระดบัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจากเกณฑ์ค่าความสอดคลอ้งภายใน 
(Internal Consistency) ของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคจาก Mohsen and Reg (2011) ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.13  ค่าความสอดคล้องภายในของค่า Cronbach's Alpha ในแต่ละระดับ 

 

Cronbach's Alpha ค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 

  0.9 Excellent 

0.9   0.8 Good 

0.8     0.7 Acceptable (เกณฑท่ี์ยอมรับได)้ 

0.7    0.6 Questionable 

0.6   0.5 Poor 

0.5   Unacceptable 
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จากเกณฑ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นสามารถน ามาวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจาก
การเก็บชุดค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้และตวัแปรตามของงานวิจยัจากตารางท่ี 4.12  
ดว้ยการใชว้ธีิ Cronbach's alpha จากนั้นน าไปวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability)  

โดยชุดค าถามท่ีใช้เก่ียวกบัการตระหนักในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 5 ค าถาม ไดค้่าอยูท่ี่ 0.90 ถดัมาจะเป็นชุดค าถามท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของอาหาร 
(Food Safety) ประกอบไปดว้ย 4 ค  าถาม ไดค้่าอยูท่ี่ 0.88  ต่อมาจะเป็นชุดค าถามท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ด้านสุขภาพ (Health Motives) ประกอบไปด้วย 4 ค  าถาม ได้ค่าอยู่ท่ี 0.83 และสุดท้ายคือค าถาม 
ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase Decision cold pressed juice) ประกอบไปดว้ย 
6 ค  าถาม ไดค้่าอยูท่ี่ 0.90  
 
 

4.4 ระดับความคดิเห็นในแต่ละปัจจัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.14  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากข้อมูลทีเ่กบ็มาจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรอสิระ Mean Std. Deviation 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

การตระหนักในเร่ืองสุขภาพ  
(Health Consciousness) 

4.0083 .88982 เห็นด้วย 

ท่านมกัจะเลือกรับประทานอาหารท่ี 
ท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ 

4.0784 .98076 เห็นดว้ย 

ท่านหลีกเล่ียงการรับประทานอาหารท่ี
ปรุงแต่งดว้ยสารสังเคราะห์ (สี, รสชาติ, 
กล่ิน) หรือสารกนับูด 

3.5588 1.24078 เห็นดว้ย 

ท่านสนใจการรับประทานอาหาร 
เพื่อสุขภาพ 

4.2034 .92749 เห็นดว้ย 

ท่านตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี 3.9951 1.12814 เห็นดว้ย 
ท่านรับรู้การเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพ
ของตนเองอยูเ่สมอ 

4.2059 .91225 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.14  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากข้อมูลทีเ่กบ็มาจากผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ Mean Std. Deviation 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ความปลอดภัยของอาหาร  
(Food Safety) 

3.8756 .86939 เห็นด้วย 

ท่านพิจารณาสุขอนามยัของร้านคา้ก่อน
ซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 

4.2402 .87057 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านอ่านฉลากของน ้าผลไมส้กดัเยน็
อยา่งละเอียดทุกคร้ัง (เช่น รายละเอียด
สินคา้, วนัเดือนปีท่ีผลิตและหมดอายุ, 
การเก็บรักษา หรือเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการผลิต) 

3.9044 .99541 เห็นดว้ย 

ท่านสังเกตรีวิวของร้านคา้ก่อนซ้ือ 
น ้าผลไมส้กดัเยน็เสมอ 

3.6005 1.11488 เห็นดว้ย 

ท่านลา้งมือก่อนรับประทานอาหาร 
ทุกคร้ัง 

3.7574 1.04562 เห็นดว้ย 

แรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health Motives) 4.1550 .86604 เห็นด้วย 

ท่านใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพ 
การปรับพฤติกรรมการกินและการใช้
ชีวติประจ าวนั 

4.2721 .89608 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านมีความกงัวลในเร่ืองสุขภาพ และ
พยายามดูแลสุขภาพของตนเองอยูเ่สมอ 

3.8431 1.30578 เห็นดว้ย 

โรคระบาด และปัญหาสุขภาพของคน
รอบขา้ง ท าใหท้่านมีความกงัวลเก่ียวกบั
สุขภาพของตนเองมากข้ึน 

4.3431 .83822 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านกงัวลวา่ปัญหาสุขภาพของท่าน  
จะส่งผลกระทบต่อคนในครอบครัว 

4.1618 1.12523 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.14  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากข้อมูลทีเ่กบ็มาจากผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ Mean Std. Deviation 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

การตัดสินใจซ้ือน า้ผลไม้สกดัเยน็  
(Purchase Decision cold pressed 
juice) 

4.0041 .82480 เห็นด้วย 

ท่านตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
เม่ือรู้สึกตอ้งการดบักระหาย 

2.9534 1.29648 เห็นดว้ย 

ท่านคิดวา่ น ้าผลไมส้กดัเยน็เป็น
เคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะส าหรับทุกเพศ
ทุกวยั 

4.3309 .86187 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านคิดวา่ การด่ืมน ้าผลไมส้กดัเยน็
จะท าใหท้่านรู้สึกสดช่ืน 

4.0441 .92893 เห็นดว้ย 

ท่านคิดวา่ การด่ืมน ้าผลไมส้กดัเยน็
ท าใหท้่านมีสุขภาพดีข้ึน 

4.2966 .90740 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็มากกวา่น ้าผลไมแ้บบ
อ่ืนๆ 

4.2868 .94498 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านคิดวา่ จะซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็
ใหแ้ก่คนในครอบครัว 

4.1127 .96730 เห็นดว้ย 

 

 
4.5 การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ(Multiple Regression)   

จากการท่ีผูว้จิยัไดมี้การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ ท่ีประกอบดว้ยการ
ตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) ความปลอดภยัของอาหาร (Food Safety) แรงจูงใจ
ดา้นสุขภาพ (Health Motives) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase Decision cold 
pressed juice) ดว้ยวธีิการถดถอยแบบพหุคูณเพื่อท่ีจะน ามาทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิถดถอยแบบ
พหุคูณดงัจะเห็นต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.15  ตารางแสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรต้นทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
น า้ผลไม้สกดัเยน็ 
 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
0.933a 0.871 0.870 0.29743 

 
ตารางที ่4.16  ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนของตัวแปรต้นทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือน า้ผลไม้สกดัเยน็ 
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Regression 241.142 3 80.381 908.609 .000a 
Residual 35.740 404 .088     

Total 276.882 407       

 
ตารางที ่4.17 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตัวแปรต้นทีส่่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือน า้ผลไม้สกดัเยน็ 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.268 0.074  3.644 0.000 
การตระหนกัในเร่ือง
สุขภาพ(Health 
Consciousness) 

0.342 0.038 0.369 8.903 0.000 

ความปลอดภยัของ
อาหาร 
(Food Safety) 

0.204 0.033 0.215 6.197 0.000 

แรงจูงใจดา้นสุขภาพ  
(Health Motives) 

0.379 0.037 0.398 10.215 0.000 
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จากตารางท่ี 4.15, ตารางท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นถึงการทดสอบของ
สมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ(Health Consciousness) มีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase Decision cold pressed juice) 

สมมติฐานท่ี 2 ความปลอดภยัของอาหาร (Food Safety) มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือ
น ้าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase Decision cold pressed juice) 

สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจดา้นสุขภาพ (Health Motives) มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือ
น ้าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase Decision cold pressed juice) 

โดยผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบสมมติฐานตามสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานท่ี 2 สมมติฐานท่ี 
3 ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ จากตาราง 4.15 จะท าให้ทราบถึงค่า R square = 0.87 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ 
การตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) ความปลอดภยัของอาหาร (Food Safety) และ
แรงจูงใจดา้นสุขภาพ (Health Motives)  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase 
Decision cold pressed juice) ไดร้้อยละ 87  และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิท่ีตาราง 4.17 พบวา่ 

แรงจูงใจดา้นสุขภาพนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย = 0.398 แสดงใหเ้ห็นวา่มีอิทธิพลร้อยละ 39.80 

การตระหนกัในเร่ืองสุขภาพนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย = 0.369 แสดงใหเ้ห็นวา่มีอิทธิพลร้อยละ 36.90  

ความปลอดภยัของอาหารนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเย็น 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย = 0.215 แสดงใหเ้ห็นวา่มีอิทธิพลร้อยละ 21.50 

นอกจากน้ี ในตารางท่ี 4.16 แสดงผลวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน พบวา่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และค่า P-value ในตารางท่ี 4.16 มีค่า <0.000 ซ่ึงตามเกณฑจ์ะตอ้งมีค่านอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 0.05 ถึงจะแสดงวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ร้อยละ 95 โดยเม่ือวเิคราะห์ค่าความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในแต่ละตวัแปรแลว้พบวา่ 

การตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (P-value) 0.000 ซ่ึงท าให้ทราบวา่ ผลการทดสอบทางสถิตินั้นสนบัสนุนกบัสมมติฐานท่ี 1 
เน่ืองจากค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

ความปลอดภยัของอาหาร (Food Safety)  มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
(P-value) 0.000 ซ่ึงท าให้ทราบวา่ ผลการทดสอบทางสถิตินั้นสนบัสนุนกบัสมมติฐานท่ี 2 เน่ืองจาก
ค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
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แรงจูงใจดา้นสุขภาพ (Health Motives) มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P-
value) 0.000 ซ่ึงท าให้ทราบวา่ ผลการทดสอบทางสถิตินั้นสนบัสนุนกบัสมมติฐานท่ี 3 เน่ืองจากค่า 
P-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.17  เม่ือพิจารณาค่า Beta ท าให้วิเคราะห์ผลไดว้่า แรงจูงใจดา้นสุขภาพ 
(Health Motives) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเย็น อย่างมีนยัส าคญัมากท่ีสุด มีค่า Beta 
เท่ากบั 0.398  รองลงมาเป็น การตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness)  ค่า Beta เท่ากบั 
0.369  และ ความปลอดภยัของอาหาร (Food Safety)  ซ่ึงมีค่า Beta เท่ากบั 0.215 
 
 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถติิและแผนผงัสรุปผลการวจิัย 
โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีได้

ก าหนดไวใ้นงานวจิยัดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ซ่ึงมีขอ้สรุปดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.18 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานของงานวจัิย 
 

สมมติฐานงานวจัิย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 การตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) มี
อิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase Decision cold 
pressed juice) 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 ความปลอดภยัของอาหาร (Food Safety) มีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase Decision cold pressed juice) 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3 แรงจูงใจดา้นสุขภาพ (Health Motives) มีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase Decision cold pressed juice) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
จากผลการวิจยัขา้งตน้ ท าให้สามารถสรุปผลการวิจยัทศันคติดา้นสุขภาพท่ีส่งผลต่อ

การบริโภคน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในรูปแบบแผนผงั
ไดด้งัต่อไปน้ี 
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                                                                H1 = 0.369 
 
                                                             H2 = 0.215 

    
 

                                                     H3 = 0.398 
 
รูปภาพท่ี  4  สรุปผลการวิจยัทัศนคติด้านสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไม้สกัดเย็นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Health 
Consciousness 

 Purchase Decision 
cold pressed juice 

 

Food Safety 
 

Health Motives 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับ “ทศันคติด้านสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภค 
น ้ าผลไมส้กดัเย็น   ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงจะประกอบไปด้วย 
keywords ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness), ความปลอดภยัของ
อาหาร (Food Safety), แรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health Motives) และตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ 
(Purchase Decision cold pressed juice) ด้วยการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์จากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้ง 421 ชุด และเม่ือคดักรองแล้วพบว่ามีขอ้มูลท่ีผ่านเกณฑ์การคดักรองจ านวน  408 ชุด 
หลงัจากการวิเคราะห์ผลการวิจยัแลว้ จึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลและขอ้เสนอแนะไดด้งัหัวข้อ
ต่อไปน้ี  

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะทางกลยทุธ์ 
5.4 ขอ้จ ากดัในการท างานวจิยัและขอ้เสนอแนะเพื่องานวจิยัในอนาคต 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับทัศนคติด้านสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไม ้

สกัดเย็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงได้มีการศึกษาตัวแปร อาทิ  
การตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness), ความปลอดภยัของอาหาร (Food Safety) และ 
แรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health Motives) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้สกัดเย็น (Purchase 
Decision cold pressed juice) โดยในแต่ละตัวแปรท่ีได้กล่าวมาข้างต้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase Decision cold pressed juice) จากแบบสอบถามจ านวน 408 
ชุด พบวา่กลุ่มเป้าหมายท่ีมีการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็สูงสุดคือเพศชายและเพศหญิง อายุ 41 
ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรสหรือหยา่ร้าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 45,000 บาทข้ึนไป  

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ดว้ยเหตุผลดา้นสุขภาพ และ
ช่ืนชอบในรสชาติ  นอกจากน้ีข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบพบว่าสูตรน ้ าผลไม้สกัดเย็นท่ีสนใจ 
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เป็นพิเศษคือ สูตรลา้งสารพิษ บ ารุงผิวพรรณ และบ ารุงสุขภาพเป็นหลกั นิยมซ้ือผา่นทางออฟไลน์  
(หน้าร้าน) มากกว่าออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการได้ซ้ือสินคา้ทางออฟไลน์สร้างความมัน่ใจ
ให้แก่ผูบ้ริโภคได้มากกว่า  เน่ืองจากได้เลือกซ้ือจากสินคา้จริงและสามารถพิจารณาขอ้มูลความ
ปลอดภยับนฉลากสินคา้ และสุขอนามยัของร้านคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือได ้
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากการทดสอบความสัมพันธ์ตามสมมติฐานท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี  4 พบว่า 

การตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) มีอิทธิพลไปในทางบวกต่อ การตดัสินใจซ้ือ 
น ้ าผลไม้สกัดเย็น (Purchase Decision cold pressed juice)  เน่ืองจากผูค้นห่วงใยสุขภาพมากข้ึน
ในช่วงท่ีมีโรคระบาด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภายใตส้ถานการณ์โควิด-19 ท่ีเป็นแรงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
หันมาบริโภคอาหารออร์แกนิคตามรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคนกนัมากข้ึน  และเพื่อท่ีจะช่วย
สร้างสมดุลให้แก่ร่างกายพร้อมทั้งลดความเส่ียงในการเกิดโรคต่าง ๆ ไปด้วย  ท าให้การบริโภค
อาหารท่ีหลีกเล่ียงสารปรุงแต่ง อาทิ สี รสชาติ กล่ิน และสารกนับูดนั้น  ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน
ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงเป็นเหตุผลวา่ท าไมผูบ้ริโภคยอมท่ี
จะซ้ืออาหารออร์แกนิคมากกว่าอาหารทัว่ไปในทอ้งตลาด  ถึงแมว้่าจะมีราคาท่ีสูงกวา่ก็ตาม ยิ่งไป
กวา่นั้นการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปีก็ช่วยให้ผูบ้ริโภคนั้นรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงสุขภาพของ
ตนเองตลอดเวลา ทั้งน้ีเป็นไปตาม Tiziana & Azucena (2008)  ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลของการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารออร์แกนิคมากกวา่อาหารทัว่ไปในทอ้งตลาด จะเห็นไดว้า่การห่วงใย
ในเร่ืองสุขภาพมีอิทธิพลโดดเด่นในการเลือกรับประทานอาหารจากวตัถุดิบธรรมชาติ  

จากการทดสอบความสัมพันธ์ตามสมมติฐานท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี  4 พบว่า 
ความปลอดภยัของอาหาร (Food Safety) มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase 
Decision cold pressed juice)  ความห่วงใยในสุขภาพมีผลอยา่งมากต่อการประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การเลือกซ้ือน ้ าผลไม้สกัดเย็น โดยจะสังเกตได้จากการท่ีผู ้บริโภคหาข้อมูลการรีวิวร้านค้า 
น ้ าผลไม้สกัดเย็นก่อนจะตดัสินใจซ้ือเสมอ เพื่อท าให้ความมัน่ใจในความสะอาดปลอดภยัของ
กระบวนผลิตน ้ าผลไมส้กดัของทางร้านคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ อีกทั้งยงัค านึงถึงสุขอนามยัส่วน
บุคคลท่ีให้ความส าคญักบัการท าความสะอาดก่อนการบริโภคอยู่เป็นประจ า  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ท่ามกลางการระบาดของโควิด-19 การให้ความส าคัญดังกล่าวยงัครอบคลุมไปถึงการสังเกต  
วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิตน ้ าผลไมส้กดัเยน็อยูเ่สมอ ทั้งน้ีมีตวัอยา่งให้เห็นอยูเ่สมอวา่มีอาหารหมดอายุแลว้ 
แต่ยงัวางจ าหน่ายเหมือนปกติ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนหน่ึงยงัห่วงใยสุขอนามยัของร้านคา้ก่อนท่ี
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จะซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ ประเด็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอท่ี Liu & Niyongira (2017) พบว่า 
การตรวจสอบความปลอดภยัในอาหารท่ีบริโภคจะช่วยลดความกงัวลให้กบัผูบ้ริโภคไดใ้นระดบั
หน่ึง ซ่ึงผลการค้นพบน้ีก็ยงัเหมือนกันกับ Shen & Wei & Sheng (2020) ท่ีได้ระบุไว้ว่า ความ
ปลอดภยัและคุณค่าของอาหารนั้นมีความส าคญัเหนือส่ิงอ่ืนใด 

จากการทดสอบความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 4 พบว่าแรงจูงใจ
ดา้นสุขภาพ (Health Motives) มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ (Purchase Decision 
cold pressed juice)  เน่ืองจาก ปัจจุบันมีการให้ความส าคัญกับสุขภาพร่างกายของตนและคน 
ในครอบครัวมากยิง่ข้ึน  ท่ามกลางโรคระบาดอยา่งโควิด-19  ท  าใหผู้ค้นเร่ิมมีความกงัวลในเร่ืองของ
การดูแลสุขภาพควบคู่ไปกบัการใชชี้วิตประจ าวนัท่ีมีความเร่งรีบอยูต่ลอดเวลา  เน่ืองจากการเตรียม
อาหารเพื่อสุขภาพในแต่ละม้ือดว้ยตนเองนั้นเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไดย้าก ท าใหผู้ค้นจ านวนหน่ึงเลือกท่ี
จะซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเย็นเพราะรับประทานง่าย ประหยดัเวลา มีรสชาติอร่อยและได้รับสารอาหาร 
ท่ีหลากหลาย  โดยผูว้ิจยัมีความสงสัยว่าการอภิปรายในลกัษณะน้ีจะช่วยอธิบายปัญหาการศึกษา
เก่ียวกบัรูปลกัษณ์ต่อแรงจูงใจดา้นสุขภาพในการออกก าลงักายและการลดน ้ าหนกั ท่ี Vartanian & 
Wharton & Green (2011) ไดเ้สนอไวว้า่ แรงจูงใจต่อรูปลกัษณ์นั้นมีผลเชิงลบกบัการออกก าลงักาย
และการลดน ้ าหนกัของผูท้ดสอบ เน่ืองจากผูท้ดสอบนั้นไดใ้ห้ความส าคญักบัรูปลกัษณ์หนา้ตาเป็น
ส่วนใหญ่มากกวา่จะไปเนน้เร่ืองประโยชน์ของสุขภาพท่ีไดรั้บต่อร่างกายไดห้รือไม่อยา่งไร ในกรณี
การศึกษาของ Benjamin & Susanne & Lisa & Julia & Ralf (2013)  ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้น
สุขภาพและการควบคุมพฤติกรรมในกลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีผ่านโปรแกรมการปรับพฤติกรรมสุขภาพมา
นั้นก็สอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีท่ีการมีสุขภาพท่ีดีเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจในการดูแลสุขภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

สืบเน่ืองจากวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นเร่ืองของ ทศันคติดา้นสุขภาพ
ท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไดมี้
การน ากรอบแนวคิดจากงานวิจัยก่อนหน้าน้ี ท่ีกล่าวว่า Organic food consumption in Taiwan: 
Motives, involvement, and purchase intention under the moderating role of uncertainty ท่ีประกอบ
ไปด้วย การตระหนักในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness), ความปลอดภยัของอาหาร (Food 
Safety) และ แรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological Motives) (Chih-Ching Teng*, Chi-Heng Lu 2016)  แต่
เน่ืองจากงานวิจยัท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นยงัไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มสินค้าประเภทน ้ าผลไม้สกัดเย็น 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัพบว่า ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค ได้แก่  แรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health Motives) ท่ีมีความสัมพนัธ์ไปในเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ จากงานวิจยัของ (Chabrol & Chassagne & Bronchain & Raynal & Carey 2020) 
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ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้น ามาประยุกต์กรอบงานวิจยัขา้งตน้กบักรอบแนวคิดของงานวิจยัท่ีศึกษาเร่ือง 
Organic food consumption in Taiwan (Chih-Ching Teng*, Chi-Heng Lu 2016)  จากนั้นน าไปแยก
แต่ละปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการศึกษาในคร้ังต่อไป 

วรรณกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น จะสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัผูป้ระกอบอยา่ง SME 
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยงัรับรู้ถึงสูตรน ้ าผลไม้ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภค
ต้องการได้ดียิ่งข้ึน อีกทั้งยงัท าให้ทราบถึงปัจจยัในด้านความปลอดภยัของอาหาร เร่ืองใดบ้าง  
ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการพิจารณาร้านคา้ ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็จากร้านนั้น ๆ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทางกลยทุธ์ 
หากพิจารณาผลการวจิยัท่ีไดท้  าการศึกษาในคร้ังน้ี จะพบวา่เป็นงานวจิยัท่ีใหป้ระโยชน์

แก่กลุ่มธุรกิจท่ีผลิตน ้ าผลไมส้กดัเยน็ได้ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ อย่างแรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health 
Motives), การตระหนักในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) และ ความปลอดภยัของอาหาร
(Food Safety) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละวยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผู ้
ประกอบสามารถน าผลท่ีได้ไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อท่ีจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือประกอบการ
ตดัสินใจทางการตลาดของกิจการ 

ผูว้จิยัพบวา่การท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ ้าผลไมส้กดัเยน็ จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ ผูป้ระกอบควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันา
และปรับปรุงผลิตภณัฑ์น ้ าผลไม้สกดัเย็น  โดยเน้นการใช้วตัถุดิบธรรมชาติ และปราศจากสาร 
ปรุงแต่งดว้ยสารสังเคราะห์ (สี, รสชาติ, กล่ิน)  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรม
ของกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงมีความตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ และมกัจะเลือกรับประทานท่ีดี รวมถึงสังเกต 
การเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพของตนเองอยูเ่สมอ โดยการตรวจสุขภาพตนเองอยูเ่ป็นประจ าทุก ๆ ปี
ควบคู่ไปกบัการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

และจากผลการวิจยัพบวา่สูตรน ้ าผลไมส้กดัเยน็ท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบและให้ความสนใจ
เป็นพิเศษ 3 ล าดบัแรก คือ สูตรลา้งสารพิษ บ ารุงผิวพรรณ และบ ารุงสุขภาพ  อีกทั้งยงัควรน าความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ (รวมถึงการรีวิวจากลูกคา้ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ) มาปรับปรุง
พฒันาสินคา้และบริการอยูเ่สมอ 

การให้ขอ้มูลความรู้แก่ผูบ้ริโภคก็เป็นส่ิงส าคญั  ควรมีการให้ขอ้มูลทางโภชนาการ  
คุณค่าทางอาหาร และประโยชน์ของน ้ าผลไมส้กดัเยน็บนฉลากสินคา้  และการส่ือสารทางการตลาด
อย่างครบถว้น  รวมทั้งควรจะให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของน ้ าผลไมส้กดัเย็นแต่ละสูตร 
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ท่ีสอดคลอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทาโรคภยัต่าง ๆ โดยให้ขอ้มูลท่ีหลากหลายและตรงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  การติดฉลากบนขวดน ้ าผลไมส้กดัเยน็ควรจะมีขอ้มูลท่ีละเอียดครบถว้น
(เช่น รายละเอียดสินค้า, วนัเดือนปีท่ีผลิตและหมดอายุ, การเก็บรักษา หรือเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการผลิต) เน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ของ
ผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ีควรให้ความส าคญักบัการรักษามาตรฐานของสินคา้ ไม่วาจะเป็นการรักษา
มาตรฐานกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพและการดูแลความสะอาด สุขอนามยัของหนา้ร้านอยู่เสมอ 
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเย็นของกลุ่มผูบ้ริโภค   เพราะผูบ้ริโภคจะสังเกตจากรีวิวกบัสุขอนามยัของทาง
ร้านคา้เป็นอนัดบัแรก ในยุคท่ีมีโรคภยัไขเ้จ็บมากมายท าให้ผูบ้ริโภคมีความกงัวลในเร่ืองสุขภาพ 
และจะพยายามดูแลสุขภาพของตนเองอยู่เสมอ เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาสุขภาพท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง
แลว้ไปกระทบต่อคนในครอบครัว จึงท าให้ผูค้นเร่ิมให้ความส าคญักบัการดูแลภาพกนัมากยิ่งข้ึน 
และย ังรวมไปถึงการปรับพฤติกรรมการกินอาหารประเภทต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการใช้
ชีวติประจ าวนั  
 
 

5.4 ข้อจ ากดัในการวจิัยและข้อเสนอแนะเพ่ืองานวจิัยในอนาคต 
เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจโดยการศึกษากลุ่มประชากรท่ีบริโภคน ้ า

ผลไมส้กดัเยน็ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  กลุ่มประชากรดงักล่าวเคยมีประสบการณ์การ
บริโภคน ้าผลไมส้กดัเยน็มาก่อน และการท่ีก าหนดช่วงอายกุวา้งเช่นนั้นส่งผลใหไ้ม่อาจช้ีชดัถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายไุดอ้ยา่งชดัเจน ถา้มีศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรอาจจะท าใหไ้ด้
ขอ้มูลในเชิงลึกมากกว่าน้ี นอกจากน้ีวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงภาคภาษาไทยยงัมีไม่มากนัก  
อาจท าให้การอภิปรายเป็นไปไดอ้ยา่งจ ากดั โดยผูว้ิจยัพบวา่ความเฉพาะเจาะจงลงไปในแต่ละกลุ่ม
ผูบ้ริโภคนั้นยงัเป็นขอ้จ ากดัอย่างมีนยัส าคญัท่ีอาจส่งผลให้เกิดผลการวิจยัท่ีแตกต่าง  หากไดมี้ต่อ
ยอดงานวจิยัในอนาคตควรมีการเก็บขอ้มูลเฉพาะเจาะจงแต่ละกลุ่มเพิ่มเติม  เน่ืองจากปัจจุบนัมีความ
ตอ้งการท่ีหลากหลาย  ประกอบกบัการท่ีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์โรคระบาดท่ียืดเยื้อจึงท าให้ผูค้น
หนัมาใหค้วามส าคญักบัสุขภาพมากเป็นพิเศษ 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 
 

ทศันคติด้านสุขภาพทีส่่งผลต่อการบริโภคน า้ผลไม้สกดัเยน็  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

………………………………………………………………………………………………………. 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตรการจดัการ 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงค์ในการน า
ขอ้มูลไปศึกษาในเร่ือง “ทศันคติดา้นสุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้ าผลไมส้กดัเยน็ ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาท าแบบสอบถามไม่เกิน 10 นาที ผูว้จิยัจึง
ขอความอนุเคราะห์จากทุกๆ ท่าน ท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นและตอบแบบสอบถามครบทุกข้อตาม
ความเป็นจริง ทั้งน้ีขอ้มูลส่วนตวัและความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ของผูท่ี้ไดต้อบมานั้นจะถูก
เก็บเป็นความลบัอย่างดี จากนั้นจะมีการน าเสนอผลเป็นภาพรวม เพื่อจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษา
งานวิจยัช้ินน้ีตามความเหมาะสม ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลา
ในการท าแบบสอบถามคร้ังน้ี จึงท าใหง้านวจิยัในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 
 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1:  ค  าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2:  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3:  ค าถามเก่ียวกบัการตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ, อาหารปลอดภยั และแรงจูงใจ 
                ดา้นสุขภาพ  
ส่วนท่ี 4: การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
ส่วนท่ี 5: การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามคดักรอง 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  เพื่อจะตอบค าถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

 ใช่   ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านเคยซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ (Cold Pressed Juice) หรือไม่ 

 เคย    ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที ่2 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  เพื่อจะตอบค าถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง   เพศทางเลือก 
2. อาย ุ

 20 - 30 ปี      
 31 - 40 ปี  
 41 - 50 ปี  
 51 ปี ข้ึนไป  

3. สถานภาพสมรส 
 โสด   
 สมรส/ แต่งงาน/ อยูร่่วมคนรัก/ คู่ชีวติ 
 หมา้ย หรือหยา่ 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
 ขา้ราชการ     พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน    ธุรกิจส่วนตวั 
 นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา   พอ่บา้น/แม่บา้น 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ………. 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
 15,001-30,000 บาท 
 30,001-45,000 บาท 
 45,001-60,000 บาท 
 60,001-75,000 บาท 
 ตั้งแต่ 75,001 บาทข้ึนไป 

7. ความถ่ีในการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
 3 – 4 คร้ังต่อเดือน 
 มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

8. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ โดยเฉล่ียต่อคร้ัง  
 นอ้ยกวา่ 200 บาท 
 200 – 400 บาท 
 401- 600 บาท 
 601 – 800 บาท 
 801 – 1,000 บาท 
 มากกวา่ 1,000 บาท 

10. เหตุผลในการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ซ้ือเพราะดีต่อสุขภาพ 
 ซ้ือเพราะอยากลองด่ืม 
 ซ้ือเพราะช่ืนชอบในรสชาติ 
 ซ้ือตามโปรโมชัน่ของร้านคา้ 
 ซ้ือเป็นของฝาก 
 ซ้ือเพราะไม่ชอบบริโภคผลไมส้ด 
 อ่ืน ๆ 
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11. น ้าผลไมส้กดัเยน็สูตรใดท่ีท่านใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 บ ารุงสุขภาพ 
 บ ารุงผวิพรรณ 
 บ ารุงสายตา 
 ลดน ้าหนกั 
 ลา้งสารพิษ 
 อ่ืนๆ  

12. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็จากช่องทางใด 
 ออฟไลน์ (หนา้ร้าน) 
 ออนไลน์ (แพลตฟอร์ม) 

 

ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัการตระหนักในเร่ืองสุขภาพ, อาหารปลอดภัย และแรงจูงใจ 
ด้านสุขภาพ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย และ 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
 

 
 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การตระหนักในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) 
1. ท่านมกัจะเลือกรับประทานอาหารท่ีท าจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติ 

     

2. ท่านหลีกเล่ียงการรับประทานอาหารท่ีปรุงแต่งดว้ย
สารสังเคราะห์ (สี, รสชาติ, กล่ิน) หรือสารกนับูด 

     

3. ท่านรู้สึกสนใจการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ      
4. ท่านตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี      
5. ท่านรับรู้การเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพของตนเองอยู่
เสมอ 
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ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

อาหารปลอดภัย (Food Safety) 
1. ท่านพิจารณาสุขอนามยัของร้านคา้ก่อนซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็ 

     

2. ท่านอ่านฉลากของน ้าผลไมส้กดัเยน็อยา่งละเอียดทุก
คร้ัง 
(เช่น รายละเอียดสินคา้, วนัเดือนปีท่ีผลิตและหมดอายุ, 
การเก็บรักษา หรือเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การผลิต) 

     

3. ท่านสังเกตรีวิวของร้านคา้ก่อนซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็
เสมอ 

     

4. ท่านลา้งมือก่อนรับประทานอาหารทุกคร้ัง      

แรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health Motives) 
1. ท่านใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพ การปรับ
พฤติกรรมการกินและการใชชี้วติประจ าวนั 

     

2. ท่านมีความกงัวลในเร่ืองสุขภาพ และพยายามดูแล
สุขภาพของตนเองอยูเ่สมอ 

     

3. โรคระบาด และปัญหาสุขภาพของคนรอบขา้ง ท าให้
ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพของตนเองมากข้ึน 

     

4. ท่านกงัวลวา่ปัญหาสุขภาพของท่าน จะส่งผลกระทบ
ต่อคนในครอบครัว 
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ส่วนที ่4 ความตั้งใจซ้ือน า้ผลไม้สกดัเยน็ 
ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓  ลงใน ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย และ 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การตัดสินใจซ้ือน า้ผลไม้สกดัเยน็ (Purchase Decision cold pressed juice) 
1. ท่านตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ เม่ือรู้สึกตอ้งการ 
ดบักระหาย 

     

2. ท่านคิดวา่น ้าผลไมส้กดัเยน็เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะ
ส าหรับทุกเพศทุกวยั 

     

3. ท่านคิดวา่ การด่ืมน ้าผลไมส้กดัเยน็จะท าใหท้่านรู้สึก 
สดช่ืน 

     

4. ท่านคิดวา่ การด่ืมน ้าผลไมส้กดัเยน็ท าใหท้่านมี
สุขภาพดีข้ึน 

     

5. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็มากกวา่ 
น ้าผลไมแ้บบอ่ืน ๆ  

     

6. ท่านคิดวา่ จะซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ใหแ้ก่คนใน
ครอบครัว 

     

 
ส่วนที ่5: ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือน า้ผลไม้สกดัเยน็มากกว่าน า้ผลไม้
แบบอ่ืน 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………..…………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

 


