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บทคดัยอ่ 
 งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากประชากรชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 408 คน 
ใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ และวิเคราะห์ผลทางสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษา พบวา่ลกัษณะประชากรมีความแตกต่างกนัในทุกปัจจยั คือลกัษณะประชากรดา้นเพศ
มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้สุขภาพ อายุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว 
ด้านความตระหนักรู้สุขภาพ ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคม  
ระดบัการศึกษาสูงสุดมีความแตกต่างกนัในปัจจยัความตระหนักเพื่อส่ิงแวดลอ้ม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว และอาชีพมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ พบว่าปัจจยัความตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้น
ความตระหนกัรู้สุขภาพ และปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว ส่งผลต่อทศันคติสีเขียว และปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว 
ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
 
ค าส าคญั : ความตั้งใจซ้ือ, บรรจุภณัฑท่ี์ย ัง่ยนื, บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืม 
79 หนา้ 



ง 
 

 
สารบัญ 

 
 

  หน้า 
กติติกรรมประกาศ  ข 
บทคัดย่อ  ค 
สารบัญตาราง  ช 
สารบัญรูปภาพ  ฎ 
บทท่ี 1  บทน า 1 

1.1 ท่ีมาและความส าคญัของการวิจยั 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 5 
1.3 ค าถามในการวิจยั 5 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 6 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา 6 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 7 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 8 

2.1.1 ทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 8 
2.1.2 ทฤษฎีกระท าตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 8 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบับรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 10 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 10 

2.2 งานวิจยัก่อนหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 11 
2.2.1 บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม/ย ัง่ยนื (Sustainable Packaging หรือ  

Green Packaging) 14 
2.2.2 ผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental Concern: EC) 14 
2.2.3 ความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) 14 
2.2.4 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 15 
2.2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control: PBC) 15 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
  หน้า 

2.3 กรอบงานวิจยั 16 
2.4 สมมติฐานงานวิจยั 16 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีวิจัย 17 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 17 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 18 

3.2.1 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั 19 
3.2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 19 
3.2.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 20 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 22 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 23 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 23 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 24 
4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 25 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 26 
4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ 34 
4.4 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ียัง่ยืน 

ของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 46 
4.4.1 การวิเคราะห์ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 46 
4.4.2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและ 

เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 49 
4.5 สรุปสมมติฐาน 55 
 
 
 
 



ฉ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
  หน้า 
บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 58 

5.1 สรุปผลการวิจยั 58 
5.1.1 ความเช่ือมัน่ของปัจจยัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและ 

เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 58 
5.1.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 58 
5.1.3 ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ 59 
5.1.4 ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์ าห ารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 

ของผูบ้ริโภค 60 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 62 

5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 62 
5.2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติสีเขียว 64 
5.2.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 

ของผูบ้ริโภค 65 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 66 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด เพื่อพฒันากลยทุธ์ 66 
5.3.1.1 กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้ 66 
5.3.1.2 กลยทุธ์การสร้างความถ่ีในการซ้ือ 67 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัในคร้ังต่อไป 67 
บรรณานุกรม  68 
ภาคผนวก  72 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามท่ีใช ้ 73 
ประวัติผู้วิจัย  79 



ช 
 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 
3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบค็อลัฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) จากการเก็บขอ้มูล 

กบักลุ่มตวัอยา่งทดสอบเบ้ืองตน้ (Pilot test) 19 
3.2 เกณฑก์ารวดัค่าอลัฟา 20 
3.3 เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนส าหรับวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 21 
4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืม 

ท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 24 
4.2 ค่าความสอดคลอ้งของค าถามของค่าอลัฟา (α) ระดบัต่าง ๆ 25 
4.3 จ านวนและความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 26 
4.4 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ 27 
4.5 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 27 
4.6 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 28 
4.7 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 28 
4.8 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 29 
4.9 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการซ้ือ 

อาหารและเคร่ืองด่ืมทัว่ไปท่ีตอ้งใชบ้รรจุภณัฑท์ั้งแบบไม่ย ัง่ยนืและยัง่ยนื  
(เช่น พลาสติก, โฟม, กระดาษ และอ่ืน ๆ) ต่อเดือน 29 

4.10 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังในซ้ือ 
อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืต่อเดือน 30 

4.11 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางในการซ้ือ 
บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 30 

4.12 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางหาขอ้มูล 
บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 31 

4.13 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางส่ือออนไลน์ 
ท่ีเป็นช่องทางหาขอ้มูลบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 32 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.14 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 

ในราคาท่ีเพิ่มขึ้นตามราคาท่ีเสนอเพื่อใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 32 
4.15 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีไม่เตม็ใจจ่าย 

บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 33 
4.16 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเปอร์เซ็นตท่ี์ยนิดี 

จ่ายแพงขึ้นเพื่อเลือกใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 33 
4.17 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ 34 
4.18 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาย ุ 35 
4.19 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ปัจจยั 

ดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) และปัจจยัดา้นการรับรู้ 
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคม (Subjective Norm) 36 

4.20 ทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC),  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral  
Control: PBC) และบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ในแต่ละช่วงอายุ 38 

4.21 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 39 
4.22 ความแตกต่างของระดบัการศึกษาสูงสุด ในปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ 

ตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 40 
4.23 ผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกั เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC)  

ในแต่ละระดบัการศึกษาสูงสุด 41 
4.24 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 41 
4.25 ความแตกต่างของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว  

(Green Attitude: GATT) 42 
4.26 ทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) ในระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่าง ๆ 43 
4.27 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ 44 
4.28 ความแตกต่างของอาชีพ ในปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) 45 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.29 การรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) ในอาชีพต่าง ๆ 45 
4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 46 
4.31 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 

Concern: EC), ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC)  
และปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) ส่งผลต่อทศันคติสีเขียว 
(Green Attitude: GATT) 50 

4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของ ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกั 
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC), ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ 
(Health Consciousness: HC) และปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: 
PGV) ส่งผลต่อทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 51 

4.33 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกั เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: 
EC), ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) และปัจจยั 
ดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) ส่งผลต่อทศันคติสีเขียว (Green 
Attitude: GATT) 52 

4.34 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ปัจจยัดา้นการรับรู้ 
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทาง
สังคม (Subjective Norm) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื
ของผูบ้ริโภค 52 

4.35 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), 
ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และ 
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 53 

 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.36 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ของปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
ของผูบ้ริโภค 54 

4.37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 55 



ฎ 
 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ  หน้า 
1.1 10 ประเทศ ขยะพลาสติกลน้ทะเลสูงสุด 3 
1.2 10 ประเภทขยะท่ีพบมากท่ีสุดในมหาสมุทร 3 
1.3 เทรนดล์ูกคา้ Eco-Actives เติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2019 - 2031 4 
2.1 ทฤษฎี TRA และ ทฤษฎี TPB 9 



1 

 

 
บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของกำรวิจัย 
ในแต่ละปีทัว่โลกมีขยะมูลฝอยปีละมากกว่า 2.1 พนัลา้นตนั แต่มีเพียง 323 ลา้นตนัเท่านั้น 

(ร้อยละ 16) ถูกน าไปรีไซเคิล ซ่ึงประเทศท่ีผลิตขยะมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนจ านวน
ประชากรต่อปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้น พบวา่ ประเทศสหรัฐอเมริกาผลิตขยะมูลฝอยมากถึง 239 ลา้นตนัต่อปี 
(ร้อยละ 12 ของขยะมูลฝอยของโลก) หรือคิดเป็นคนอเมริกนัหน่ึงคนผลิตขยะ 773 กิโลกรัมต่อปี 
โดยทวีปท่ีผลิตขยะมากท่ีสุด คือทวีปอเมริกาเหนือ ถดัมาทวีปยุโรป แคริบเบียน และโอเชียเนีย 
ในขณะท่ีแอฟริกาตะวนัตก เป็นพื้นท่ีท่ีประเทศส่วนใหญ่รีไซเคิลขยะ ตามมาดว้ยแอฟริกากลาง และ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Standard, 2562) 

ตั้งแต่ปี 2493 มีการผลิตพลาสติกมากกวา่ 8.3 พนัลา้นตนั ในปี 2562 มีการใชพ้ลาสติก
ประมาณ 460 ลา้นตนัทัว่โลก ซ่ึงมากกว่าเม่ือ 20 ปีก่อนถึง 2 เท่า และมีปริมาณขยะพลาสติกเพิ่มขึ้น
มากกว่า 350 ลา้นตนั  ซ่ึงพลาสติก ร้อยละ 60 ถูกก าจดัด้วยการเผา ฝังกลบ หรือทิ้งลงมหาสมุทร  
มีการรีไซเคิลขยะพลาสติก เพียงไม่ถึงร้อยละ 10 ปัจจุบนัคาดว่าจะใช้พลาสติกเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า 
ในทวีปอเมริกาเหนือ ยโุรป และเอเชียตะวนัออก โดยเฉพาะประเทศก าลงัพฒันาและประเทศท่ีเกิดใหม่ 
คาดว่าจะใชพ้ลาสติกเพิ่มขึ้น 3-5 เท่า ดว้ยจ านวนประชากรเพิ่มมากขึ้นและการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน ขยะพลาสติกเกือบ 100 ล้านตัน ถูกปล่อยไปยงัส่ิงแวดล้อมและได้รับการจัดการ 
ไม่ถูกตอ้ง และขยะพลาสติกท่ีจดัการไม่ถูกวิธี จะเพิ่มเป็น 3 เท่าภายในปี 2603 (ไทยโพสต,์ 2565) 

จากสถิติปริมาณขยะมูลฝอยในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2560 - 2564 พบวา่ ปี 2560 มีปริมาณ
ขยะมูลฝอย 27.37 ลา้นตนั ปี 2561 27.93 ลา้นตนั ปี 2562 28.71 ลา้นตนั ปี 2563 25.37 ลา้นตนั และ
ในปี 2564 มีปริมาณขยะมูลฝอย 24.98 ลา้นตนั เทียบกบัว่าในปี 2564 หน่ึงคนทิ้งขยะ 1.03 กิโลกรัมต่อวนั 
ลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 1.54 เป็นผลเน่ืองมาจากสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ท าให้นักท่องเท่ียวจากต่างประเทศเข้ามาลดลง ส่งผลให้ปริมาณขยะมูลฝอยลดลงด้วยเช่นกัน   
แต่มองในมุมกลบักนัพฤติกรรมของคนในการสั่งซ้ือสินคา้และอาหารออนไลน์เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ 
มีขยะมูลฝอยประเภทบรรจุภณัฑห์รือพลาสติกเพิ่มขึ้นตามมาดว้ย และเม่ือพิจารณาปริมาณขยะมูลฝอย
ตามภูมิภาค พบว่า ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีปริมาณขยะมูลฝอยสูงสุดประมาณ 16 ,902 ตนัต่อวนั 
รองลงมา คือ ภาคกลาง 16,681 ตนัต่อวนั และถดัมา คือ กรุงเทพมหานคร ภาคใต ้ภาคตะวนัออก 



2 

 

ภาคเหนือ และภาคตะวนัตก จ านวน 12,214  8,384  6,282  4,617 และ 3,354 ตนัต่อวนั ตามล าดบั  
ซ่ึงขยะมูลฝอยมีการคดัแยก ณ ตน้ทาง ภายในบา้นเรือนและชุมชน เพียงร้อยละ 6  และน ากลบัไปใช้
ประโยชน ์ร้อยละ 16  มีเพียงร้อยละ 37 เท่านั้น ท่ีขยะมูลฝอยไดรั้บการก าจดัอยา่งถูกตอ้ง และส่วนท่ีเหลือ
ร้อยละ 25 ถูกน าไปก าจดัไม่ถูกตอ้ง เช่น น าไปเผากลางแจง้ เทกอง (กรมควบคุมมลพิษ, 2564) 

เน่ืองดว้ยพลาสติกเป็นวสัดุท่ีมีความทนทาน ตน้ทุนต ่า และสามารถน ามาใช้งานได้
หลากหลายท าให้ถูกใช้อย่างแพร่หลายภาคการผลิตทั้งในไทยและต่างประเทศ ซ่ึงประเทศไทย 
มีการผลิตและปริมาณการน าเขา้-ส่งออกเม็ดพลาสติก เพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ืองตลอดช่วงสิบปีท่ีผ่านมา 
มีการขึ้นรูปผลิตภณัฑพ์ลาสติกเพื่อใชภ้ายในประเทศกวา่ 6 ลา้นตนั/ปี ซ่ึงส่วนใหญ่น ามาใชใ้นการผลิต
บรรจุภณัฑป์ระมาณ ร้อยละ 40 รองลงมาใชใ้นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และการก่อสร้าง 
ซ่ึงในปี 2564 มีขยะพลาสติกหลงัการใชง้านร้อยละ 11 หรือประมาณ 2.76 ลา้นตนัจากปริมาณขยะ
ทั้งหมด 24.98 ลา้นตนั ซ่ึงขยะพลาสติกมีการน ากลบัไปใชป้ระโยชน์ เพียงร้อยละ 20 และมีเพียงร้อยละ 2 
เท่านั้นท่ีถูกรีไซเคิลอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนท่ีเหลือเป็นพลาสติกแบบใชค้ร้ังเดียว (Single Use Plastics) 
เช่น กล่องพลาสติก/โฟม แกว้พลาสติก ถุงใส่อาหาร ซองขนม พลาสติกมีความหนาแน่นรวมต ่า  
จึงใชเ้วลาในการย่อยสลายเป็นเวลานาน ก่อให้เกิดงบประมาณจ านวนมากในการก าจดั และยงัก่อให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมาย ปัญหามลภาวะในทะเลท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัส่งผลให้ระบบนิเวศในทะเล
เป็นอยา่งมาก สัตวน์ ้าหลายลา้นตวัลม้ตายทุก ๆ ปี รายงานขอ้มูลเก่ียวกบั 10 อนัดบัประเทศท่ีพบขยะ
พลาสติกในทะเลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประเทศอินเดีย 126.5 ลา้นกิโลกรัม ซ่ึงประเทศไทยติดอนัดบัท่ี 5 
มีจ านวนขยะพลาสติกในทะเล 22.8 ลา้นกิโลกรัม และถูกจดัอนัดบัเป็นประเทศท่ีจดัการขยะไม่ถูกตอ้ง 
โดยประเภทขยะท่ีพบมากท่ีสุดในมหาสมุทร ไดแ้ก่ กน้บุหร่ี ขวดน ้ าพลาสติก พลาสติกห่ออาหาร  
ฝาขวดน ้ าพลาสติก ถุงพลาสติก หลอดพลาสติก กล่องอาหาร กระป๋องเคร่ืองด่ืม แกว้น ้ าพลาสติก 
และขยะอ่ืน ๆ  ตามล าดบั ซ่ึงประเทศไทยพบขยะในทะเล มากท่ีสุดคือ ขวดน ้ าพลาสติก มากถึง ร้อยละ 13 
ถดัมาเป็น ถุงพลาสติกอ่ืน ๆ และเศษโฟม ร้อยละ 11 และ ร้อยละ 8 ตามล าดบั ลว้นแลว้เป็นบรรจุภณัฑ์
จากอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้งส้ิน นอกจากปัญหาขยะในทะเลจะส่งผลโดยตรงต่อระบบนิเวศ
ในทะเลแลว้ ยงัส่งผลกระทบมายงัสุขอนามยั สังคม และเศรษฐกิจของมนุษย ์ 
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ภาพท่ี 1.1 10 ประเทศ ขยะพลาสติกลน้ทะเลสูงสุด (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 10 ประเภทขยะท่ีพบมากท่ีสุดในมหาสมุทร (สปริงนิวส์, 2565) 
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ปัจจุบันเทรนด์รักษ์โลกและความยัง่ยืนได้รับความนิยมสูงขึ้ นเร่ือย ๆ ส่งผลให้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหันมาเลือกซ้ือสินคา้ จากบริษทัท่ีท าธุรกิจท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเร่ิมปรับการผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายได ้
รวมถึงการปรับโมเดลธุรกิจโดยน าระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาใช ้เพื่อปรับภาพลกัษณ์
แบรนดต์วัเองใหใ้ส่ใจ ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และความยัง่ยนื (Sustainability) มากขึ้น ซ่ึงแนวโนม้
ท่ีเพิ่มขึ้นท่ีผูบ้ริโภคเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในแถบยโุรป แบ่งออกเป็นยุโรปตะวนัออก ร้อยละ 67 และ
ยุโรปตะวนัตก ร้อยละ 64 ละตินอเมริกา ร้อยละ 53 สหรัฐอเมริกา ร้อยละ 52 และเอเชีย ร้อยละ 42 
(Repetco, NA.) ดงันั้น ผูบ้ริโภคจะค่อย ๆ ซึมซับพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การซ้ือบรรจุภณัฑ์รีไซเคิล 
จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตโดยธรรมชาติ ซ่ึง Kantar ได้แบ่ง Eco-Segmentation ออกมาเป็น  
3 กลุ่มดว้ยกนั คือ 1) บุคคลท่ีมีการกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นพิเศษและลงมือปฏิบติั (Eco-Actives)  
2) บุคคลท่ีมีการกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มแต่แทบไม่ไดล้งมือปฏิบติั (Eco-Considerers) และ 3) บุคคล 
ท่ีมีความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มน้อยหรือแทบจะไม่กงัวลและไม่ไดล้งมือปฏิบติั (Eco-Dismissers) 
แมว้่ากลุ่ม Eco-Actives จะได้เติบโตขึ้นมาก แต่ในทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ สินคา้ประเภทยัง่ยืน 
ราคายงัคงสูงอยู ่(สปริงนิวส์, 2565) 

ภาพท่ี 1.3 เทรนดล์ูกคา้ Eco-Actives เติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2019 - 2031 (สปริงนิวส์, 2565) 
 
ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีบรรจุภณัฑ์อาหารมากมาย ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

Basic Packaging, Active Packaging และ Intelligent Packaging (กรุงไทย, 2562) บรรจุภณัฑ์ทัว่ไป
นอกจากจะช่วยป้องกนัการปนเป้ือนจากภายนอก รักษารูปทรง และสะดวกในการขนส่ง บรรจุภณัฑ์
ท่ีย ัง่ยืนนั้นมีขอ้ท่ีควรเขา้ใจในการพฒันาค่อนขา้งมาก ประกอบไปดว้ย เลือกใช้วสัดุบรรจุภณัฑ์ดี 
พอเหมาะ มีประสิทธิภาพ โดยไม่ก่อผลกระทบในการผลิต การล าเลียงขนส่ง คุณภาพของสินคา้  
มีความปลอดภยั ไม่ก่อปัญหาดา้นสุขภาพ ไม่ขดัต่อกฎระเบียบของประเทศท่ีจ าหน่ายสินคา้นั้น และ



5 

 

ได้รับการออกแบบเพื่อการใช้ว ัสดุและพลังงานอย่างพอเหมาะ (ประชาชาติธุรกิจ , 2564)  
การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสวยงาม จะช่วยดึงความสนใจผู ้บริโภค และสามารถ เพิ่มมูลค่า  
เพื่อประโยชน์ทั้งในแง่ของธุรกิจและผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมการใช้สินค้าและบริการของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ได้แก่  
การตัดสินใจซ้ือ การซ้ือการใช้ และการประเมินหลังการบริโภค (ชูชัย  สมิทธิไกร , 2561)  
ในทุกกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไดน้ าไปสู่การเกิดปัญหาขยะผลิตภณัฑร์วมทั้ง
ซากบรรจุภณัฑ์ (Packaging Waste) ทั้งส้ิน แมค้วามร่วมมือของภาครัฐและเอกชนจะมีส่วนช่วย
แกปั้ญหาขยะไดส่้วนนึง แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยแกปั้ญหาได้อย่างย ัง่ยืนก็คือ ความร่วมมือจาก
ประชาชนทุกคนท่ีจะตอ้งช่วยป้องกนัการเกิดขยะทะเลตั้งแต่ตน้ทาง (All Around Plastic, 2563) และ
ร่วมมือกนัแยกขยะ เพื่อท่ีขยะจะถูกกลบัเขา้ระบบน าไปหมุนเวียนไปใช้ใหม่ ขยะท่ีรีไซเคิลไม่ได้
หรือใชก้ารไม่ไดล้ดลง  

ดงันั้นดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อให้สังคมและโลกน่าอยู่ขึ้น และ
สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคให้กบัผลิตภณัฑ์อาหาร
และเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของ

ผูบ้ริโภค 
1.2.3 เพื่อศึกษากลยทุธ์ดา้นราคาท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภค 

 
 

1.3 ค ำถำมในกำรวิจัย 
1.3.1 ปัจจยัใดบา้งท่ีผูบ้ริโภคใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
1.3.2 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของ

ผูบ้ริโภค 
1.3.3 ความแตกต่างของปัจจยัประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑอ์าหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืหรือไม่ อยา่งไร 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1.4.1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัการขายร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืมไดเ้ขา้ใจถึงปัจจยัและพฤติกรรมในการเลือกใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
1.4.2 เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์พฒันาแผนการตลาด รวมไปถึงกลยุทธ์

ราคา เม่ือเปรียบเทียบจากบรรจุภณัฑโ์ดยทัว่ไป เพื่อให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

1.4.3 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืในแต่ละ
เจเนอเรชนั (ประชากรศาสตร์) 

 
 

1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาผูบ้ริโภคท่ีอาศยั

อยู่ในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑลท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงมีระยะเวลา 
ในการศึกษาตั้งแต่เดือนสิงหาคม - กนัยายน พ.ศ. 2565 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในงานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดค้น้ควา้ขอ้มูล โดยอาศยัพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้ง
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน” เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และประกอบการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.1.1 ทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
2.1.2 ทฤษฎีกระท าตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบับรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 

2.2 งานวิจยัก่อนหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.2.1 บรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม/ย ัง่ยืน (Sustainable Packaging หรือ 

Green Packaging) 
2.2.2 ผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดล้อม/ตระหนักเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental 

Concern: EC) 
2.2.3 ความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) 
2.2.4 ทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 
2.2.5 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 

2.3 กรอบงานวิจยั 
2.4 สมมติฐานงานวิจยั 
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2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 ทฤษฎีกำรกระท ำท่ีมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA)  
ทฤษฎี Theory of Reasoned Action (TRA) ตั้งสมมติฐานว่าพฤติกรรมคาดการณ์โดย

เจตนาของบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมท่ีก าหนดโดย Fishbein และ Ajzen (1980, อา้งถึงใน 
Nurul Aqila Hasbullah, 2016) ทฤษฎี TRA ว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคถูกก าหนดโดยบรรทัดฐาน
ทางสังคมและทศันคติต่อพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Torben, Marie & 
Christina, 2012 อ้างถึงใน Nurul Aqila Hasbullah, 2016) และมีความเป็นไปได้ท่ีจะท านายพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคบนพื้นฐานของตัวแปรบนทฤษฎี TRA และ Icek Ajzen และ Martin Fishbein ผูพ้ ัฒนา
ทฤษฎี TRA สันนิษฐานวา่บุคคลตดัสินใจปฏิบติัตนอยา่งมีสติและพฤติกรรมส่วนใหญ่นั้นอยู่ภายใต้
การควบคุมโดยเจตนา ซ่ึงหากพฤติกรรมไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยสมบูรณ์ แมว้่าบุคคลอาจมี
แรงจูงใจจากเจตคติและบรรทดัฐานทางสังคมของตวัเองสูง บุคคลก็อาจไม่แสดงพฤติกรรมนั้นจริง ๆ 
เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีแทรกแซง (Nurul et al, 2016) 

Bagozzi, R. P (1992) ท าใหท้ศันคติและบรรทดัฐานทางสังคมมีผลโดยอิสระต่อความตั้งใจ 
ดงันั้นมีปัจจยัทั้งหมด 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 1) ทศันคติเท่านั้น 2) บรรทดัฐานทางสังคม และ 3) ทศันคติและ
บรรทัดฐานทางสังคม โดยทัศนคติเชิงบวก Counteracted ได้ด้วยบรรทัดฐานทางสังคมเชิงลบ 
ทศันคติเชิงลบสามารถ Counteracted ไดด้ว้ยบรรทดัฐานเชิงสังคมเชิงบวก 
 

2.1.2 ทฤษฎีกระท ำตำมแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  
การพัฒนา TPB มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการกระท าท่ี มีเหตุผล (TRA) (Ajzen & 

Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975 อ้างถึงใน  Liao, C., Chen, J. L., & Yen, D. C., 2007) โดย 
TPB เป็นทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคมท่ีนิยมใชอ้ธิบายการเลือกพฤติกรรม โดยอา้งอิงถึงความคิดของ
มนุษยใ์นการตดัสินใจโดยใชเ้หตุผลเม่ือมีการเผชิญกบัทางเลือก โดยมีแนวคิดท่ีว่ามนุษยก์ารแสดง
พฤติกรรมใด ๆ จะผา่นความตั้งใจ (Intention) โดยความตั้งใจจะเกิดจากปัจจยั 3 ดา้น คือ (Ajzen, I., 2002) 

1) ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) สะทอ้นถึงการประเมินโดยรวม
ของพฤติกรรมของบุคคล  ซ่ึงทัศนคติขึ้ นอยู่กับความเช่ือท่ีคาดหวงัเก่ียวกับความเป็นไปได้ท่ี
พฤติกรรมจะส่งผลให้เกิดผลท่ีตามมาและการประเมินความพึงปรารถนาของผลท่ีตามมา (Ajzen, I., 2002) 
เช่น หากบุคคลมีความเช่ือท่ีว่าถา้ท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะได้รับผลทางบวกก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อ
พฤติกรรมนั้น ในทางกลบักนัถา้ท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะได้รับผลทางลบก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
พฤติกรรม (Ajzen & Fishbein, 1980 อา้งถึงใน Groot and L, 2007) 
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2) ความเช่ือเชิงบรรทดัฐาน (Normative Beliefs) ความเช่ือของบุคคลเกิดการรับรู้แรง
กดดนัทางสังคมหรือบรรทดัฐานส่วนตวั ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความง่ายหรือยากในการแสดงพฤติกรรมนั้น 
(Ajzen, I., 2002) เช่น หากบุคคลรับรู้ว่าบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเขา (Subjective Norm) ท าพฤติกรรมนั้น  
ก็จะคลอ้ยตามและท าตาม 

3) ความเช่ือเก่ียวกบัควบคุมปัจจยัต่าง ๆ (Control Beliefs) หากบุคคลเช่ือท่ีว่าสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมให้เกิดผลดงัท่ีตั้งใจและท าพฤติกรรม ณ ตอนนั้นได ้บุคคลนั้นก็จะท าพฤติกรรมนั้น 

Ajzen, I. (2002) เม่ือรวมกนัแลว้ ทศันคติต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานเชิงสังคม และการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมจะน าไปสู่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ตามกฎทัว่ไปยิ่งทศันคติและบรรทดัฐาน
เชิงสังคมเป็นท่ีนิยมมากขึ้น และยิง่มีการรับรู้ถึงการควบคุมมากเท่าใด ความตั้งใจของบุคคลนั้นก็ยิ่ง
แข็งแกร่งขึ้น ในท่ีสุดเม่ือไดรั้บการควบคุมอย่างแทจ้ริงในระดบัท่ีเพียงพอแลว้ ผูค้นจึงถูกคาดหวงั
ให้ท าตามความตั้งใจเม่ือมีโอกาสเกิดขึ้น ความตั้งใจจึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีมาก่อนพฤติกรรมในทนัที 
อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากพฤติกรรมหลายอย่างก่อใหเ้กิดความยากล าบากในการด าเนินการท่ีอาจจ ากดั
การควบคุมโดยเจตนา จึงควรท่ีจะพิจารณาการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีนอกเหนือความตั้งใจ
ในขอบเขตท่ีการรับรู้ว่าการควบคุมพฤติกรรมถือเป็นการตดัสิน โดยสามารถท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทน
ส าหรับการควบคุมจริงและมีส่วนช่วยในการท านายพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ดงัรูป 

 
  

 
 
 
 
 
 

2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบับรรทัดฐำนทำงสังคม (Subjective Norm) 
ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎี TRA และ ทฤษฎี TPB (Bagozzi, R. P, 1992) 
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2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบับรรทัดฐำนทำงสังคม (Subjective Norm) 
N. Pena-García et al. (2020) กล่าวไว้ว่า  บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) 

หมายถึง ส่ิงท่ีควรท าหรือไม่ควรท าตามรางวัลหรือโทษท่ีอาจได้รับจากการกระท าดังกล่าว  
โดยขึ้นอยูก่บัการรับรู้ของแต่ละบุคคล 

Ajzen and Cote (2008) กล่าวไว้ว่า  บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) หมายถึง  
ความคาดหวงัหรือความน่าจะเป็นส่วนตวัท่ีบุคคลหรือกลุ่มอา้งอิง เช่น เพื่อน ครอบครัว คู่สมรส 
เพื่อนร่วมงาน จะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัการกระท าดงักล่าว  

Ajzan & Driver (1980, อา้งถึงใน Nurul et al, 2016) กล่าวไวว้่า บรรทดัฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) หมายถึง  แรงกดดันท่ีรับรู้โดยผู ้อ่ืน เช่น เพื่อน เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน  
ท่ีประพฤติตามความสนใจ และการกระท าดังกล่าวมีอิทธิพลโดยตรงหรือโดยออ้มต่อพฤติกรรม  
ของบุคคล 

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) หมายถึง สังคมรอบตวั เช่น 
เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนขา้งบา้น ครอบครัว มีอิทธิพลหรือไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตวับุคคล 
 

2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบัควำมตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค (Purchase Intention) 
ความตั้งใจซ้ือ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการท านายกระบวนการซ้ือ (Ghosh, 1990 

อา้งถึงใน Das, 2014) ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดภ้ายใตอิ้ทธิพลของราคา การรับรู้คุณภาพ และการรับรู้คุณค่า 
(Zeithaml, 1988) and Grewal et al (1998) อา้งถึงใน Das, 2014) และยงัสามารถไดรั้บผลกระทบจาก
แรงจูงใจภายในหรือภายนอกระหว่างกระบวนการซ้ือ ความตั้งใจซ้ือมกัจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
การรับรู้ และทศันคติของผูบ้ริโภค (Gogoi, 2013) 

ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความพยายามในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยเกิดขึ้น
หลงัจากท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ใช้สอยและคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Dodds et al., 1991 
อา้งถึงใน Das, 2014) ซ่ึงความตั้งใจในการซ้ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือในแง่ของผลลพัธ์สุดทา้ย 
เช่น การซ้ือจริง (เช่น Luo et al., 2011; Morrison, 1979 อา้งถึงใน Das, 2014) 

ผูวิ้จยัสรุปไดว้่า ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) หมายถึง ความพยายาม
ท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีอิทธิพลต่าง ๆ มาเก่ียวขอ้ง เช่น การรับรู้คุณค่า ราคา แลว้น าไปสู่ 
การซ้ือสินคา้หรือบริการจริง 
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1)  แนวคิดเก่ียวกบั Willingness to Pay Extra (Premium Price) 
คุณค่าการท างานวดัจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์เช่น 

ความทนทาน ความคงทน ความน่าเช่ือถือ ความน่าเช่ือถือ ราคา และคุณภาพ ไดรั้บการประเมินว่า
เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของพฤติกรรมการเลือกผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Sheth et al., 1991; Bei and Simpson, 1995 อา้งถึงใน Biswas and Roy, 2015) อย่างไรก็ตาม
ในกรณีท่ีสินคา้ราคาสูงก็อาจเลือกใชเ้กณฑอ่ื์น ๆ นอกเหนือจากราคาในการเลือกสินคา้ 

Tsay (2010) กล่าวไว้ว่า ผู ้บริโภคเคร่ืองด่ืมในเยอรมนีมีพฤติกรรมเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม แมว้่าจะยงัไม่พร้อมท่ีจะยอมรับกบัราคาและรสชาติส าหรับบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มรายไดท่ี้สูงขึ้นของผูบ้ริโภคชาวไตห้วนัมีแนวโนม้ท่ีจะจ่ายเงินสูงกว่า โดยรับรู้ว่า
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพท่ีเหนือกวา่  

Gogoi (2013) กล่าวไวว้่า ลูกคา้มกัคิดว่าการซ้ือด้วยตน้ทุนต ่า บรรจุภณัฑ์ท่ีเรียบง่าย 
และสินคา้ท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกันั้นมีความเส่ียงสูง เน่ืองจากพวกเขาไม่สามารถไวว้างใจคุณภาพของ
ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีได ้

Bei and Simpson, (1995 อา้งถึงใน Narula, Sapna & Desore, Anupriya., 2016) กล่าวไวว้่า 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑรี์ไซเคิลจะค านึงถึงราคาและคุณภาพดว้ย แต่ผูค้นจ านวนมากขึ้นเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงิน
เพิ่มส าหรับผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีเขาใหค้วามพึงพอใจเท่า ๆ กบัผลิตภณัฑท์ัว่ไป 
 
 

2.2 งำนวิจยัก่อนหน้ำที่เกี่ยวข้อง   
จากงานวิจยัของ Mostafa, (2007 อา้งถึงใน Deepak and Rishi, 2018) ความกงัวลดา้น

ส่ิงแวดล้อมส่งผลกระทบโดยตรงและส าคัญต่อทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดงักล่าว (Yadav and Pathak, 2016; Paul et al., 2016 
อ้างถึงใน Deepak and Rishi, 2018) แนวความคิดคือผูบ้ริโภคท่ีมีความห่วงใยต่อส่ิงแวดลอ้มสูง 
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกับทศันคติเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะท าให้มี
ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากงานวิจยัของ Mai & Hoffmann (2012) ศึกษาความใส่ใจสุขภาพ ทศันคติต่ออาหาร
ออร์แกนิกและความตั้งใจในการซ้ือ ช้ีให้เห็นว่าระดับการตระหนักรู้ด้านสุขภาพท่ีแตกต่างกัน
น าไปสู่กลยทุธ์การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัในเชิงคุณภาพ ดงันั้น เม่ือ Taste Lovers ตดัสินใจเก่ียวกบัอาหาร 
ไม่สนใจปัจจยัท่ีก่อให้เกิดโรคอว้นและโรคเบาหวาน ในทางตรงกันขา้ม Nutrition Fact Seekers 
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สนใจกับคุณลักษณะว่าส่งผลกระทบท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น ไขมันและปริมาณน ้ าตาล  
เพื่อมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑน์ั้นไม่ส่งผลต่อสุขภาพ  

จากงานวิจยัของ ณัชชา บางท่าไม,้ ชยัสิทธ์ิ นวลจนัทร์, กาญจนา ปรักมาศ, ทตัยา ข าเจริญ, 
นาฎยา จริตรัมย ์และสรพงษ ์สุขสวสัด์ิ (2552) ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อสินคา้ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มของนิสิตนกัศึกษาปริญญาตรี จ านวน 300 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบ 3 ประเด็นหลกั ๆ 
คือ 1) ทศันคติของนิสิตนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตระหนกัต่อสินคา้ท่ีมีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยพิจารณาถึงสินคา้มีคุณภาพน่าพอใจและลกัษณะของสินคา้ท่ีสามารถช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริง และส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดพ้ิจารณาสินคา้ท่ีซ้ือว่าเป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่นั้น เน่ืองมาจากปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของสินคา้ยงัไม่เพียงพอหรือ
หาซ้ือไดย้ากและสินคา้มีราคาแพง 2) พฤติกรรมการใชสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์
กับการพิจารณาความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ 3) พฤติกรรมภายหลงัการใช้สินคา้ท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม การแนะน าสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใหก้บัคนรอบขา้งไดใ้ช ้อยากใหค้นรอบขา้ง
ปฏิบติัตามเพื่อช่วยกันท าให้ส่ิงแวดล้อมฟ้ืนตวั มีความสัมพนัธ์กับความรู้สึกภูมิใจท่ีมีส่วนช่วย 
ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

จากงานวิจยัของ ธญัญธร ลลิตกมลสุข (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า 
ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นการอนุรักษธ์รรมชาติและดา้นการค านึงถึง
ผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยามีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

จากงานวิจัยของ A. Kingston และ Dr. G. Paulraj (2022) ศึกษาทัศนคติท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้มต่อความตั้งใจในการบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 468 คน โดยได้
ตรวจสอบความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑสี์เขียวภายใตโ้ครงสร้างท่ีแตกต่างกนัสามแบบ 
ความห่วงใยต่อส่ิงแวดลอ้ม อนัตรายต่อสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าสีเขียวของผูบ้ริโภค ทั้งผลกระทบ
โดยตรงของโครงสร้างและผลกระทบของโครงสร้างท่ีอาศยัทศันคติสีเขียว พบวา่ความตั้งใจในการซ้ือ
บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้นได้รับอิทธิพลอย่างมากจากความห่วงใยต่อส่ิงแวดล้อม 
ความใส่ใจในสุขภาพ และคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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จากงานวิจยัของ Maichum, K., Parichatnon, S., & Peng, K. C. (2016) ศึกษาความตั้งใจ
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้กรอบการท างานเพิ่มเติมของทฤษฎีพฤติกรรม 
ท่ีวางแผนไว ้(TPB) จ านวน 483 คนในประเทศไทย พบว่าทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม และการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัสามารถระบุไดว้า่ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีผลอยา่งมาก
เก่ียวกบัทศันคติ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่กลบัส่งผลทางออ้มอย่างชดัเจนผ่านทศันคติต่อการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
ผลการวิจยัจากการศึกษาคร้ังน้ีมีส่วนสนบัสนุน เพื่อปรับปรุงความเขา้ใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอาจมีบทบาทส าคญัในการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

จากงานวิจยัของ Antonella C., Rosaria V. and Francesco B. (2021) ศึกษาความตั้งใจ
ในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคถึงคุณภาพและความปลอดภยัของอาหาร เช่น มีฉลากบน
บรรจุภัณฑ์ท่ีตรวจจับ หรือบันทึกการเปล่ียนแปลงทั้ งภายนอกหรือภายในอาหาร (Intelligent 
Packaging) เพื่อลดปริมาณขยะในครัวเรือนในผูบ้ริโภคชาวอิตาลีจ านวน 260 คนโดยใชก้รอบของ
ทฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไว ้(TPB) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเต็มใจท่ีจะจ่ายเพื่อซ้ือ Intelligent 
Packaging มากกว่าบรรจุภณัฑ์ท่ีช่วยยืดอายุการเก็บรักษาอาหาร เพื่อคงคุณภาพทั้งรสชาติ คุณค่าทาง
อาหาร สี และความปลอดภยั (Active Packaging) เช่น ฟิล์มโพลีเมอร์หรือซองภายในบรรจุภณัฑ์ 
ท่ีสามารถดูดซับความช้ืน พบว่าในกลุ่มตัวอย่างสองในสามของผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
การศึกษาปานกลางถึงสูง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัขยะอาหาร 
ตลอดจนทศันคติและบรรทดัฐานทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจของแต่ละบุคคลในการลดระดบั
ขยะอาหารของครัวเรือน ประการท่ีสอง ตวัขบัเคล่ือนท่ีส่งผลกระทบความตั้งใจของแต่ละบุคคล 
ในการลดขยะอาหาร อาจไม่สมบูรณ์เน่ืองจากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม การผลิตทาง
อุตสาหกรรม และส่ิงแวดลอ้มของประเทศท่ีบุคคลอาศยัอยู่มีบทบาทส าคญัต่อความตั้งใจของบุคคล
ในการลดขยะอาหาร และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาพิจารณา คือ การสัมผสักบัโรคเร้ือรังโดยตรง
หรือโดยออ้ม ซ่ึงอาจส่งผลต่อความตั้งใจของแต่ละบุคคลท่ีลดความเส่ียงต่อสุขภาพได ้โดยสรุปว่า
ทศันคติ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และการรับรู้ (Awareness) เป็นตวัขบัเคล่ือนไปสู่ความตั้งใจ
ท่ีจะลดขยะอาหารในครัวเรือน โดยบรรทดัฐานทางสังคมไม่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญักับ
ความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการลดขยะอาหารในครัว นั่นหมายความว่าแต่ละบุคคลมีความตั้งใจ 
ท่ีจะลดปริมาณขยะอาหารในครัวเรือนเป็นการส่วนตวั 
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2.2.1 บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม/ยั่งยืน (Sustainable Packaging หรือ Green Packaging) 
Tonpradit (2017) กล่าวไวว้่า ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ผลิตภณัฑ ์

ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่ทรัพยากร การผลิต การขนส่ง การใช้งาน และการจดัการหลงั 
การใชง้านหมดอายนุอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑเ์ดียวกนั  

Biswas and Roy (2015) กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีรูปแบบ 
การลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติซ่ึงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต ่าในทุกขั้นตอนของวงจรชีวิต  

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า บรรจุภณัฑท่ี์ย ัง่ยืน หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยท่ีสุด ตั้งแต่กระบวนการผลิตตน้น ้าจนถึงปลายน ้า 

 
2.2.2 ผู้บ ริโภคเ พ่ือ ส่ิงแวดล้อม /ตระหนัก เ พ่ือ ส่ิงแวดล้อม  ใ ส่ ใจ ส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Concern: EC) 
Dunlap, Riley & Jones, Robert. (2002) กล่ าวไว้ว่ า  ความกังวลด้านส่ิ งแวดล้อม 

หมายถึง ระดบัท่ีคนตระหนกัถึงปัญหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและมีความพยายามในการแกปั้ญหาและ/
หรือแสดงใหเ้ห็นถึงความเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วมเป็นการส่วนตวัในการแกปั้ญหา 

Hines et al., (1987 อ้างถึงใน Deepak and Rishi, 2018) กล่าวไว้ว่า ความกังวลด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ระดับความกังวลของแต่ละบุคคลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มเสมอและแสดงถึง
ความรับผิดชอบในการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีความดึงดูดใจในระดับปัจเจกสะทอ้นให้เห็นถึง 
การมีส่วนร่วมต่อการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม (Lee, 2008; Dagher and Itani, 2014; Prakash and Pathak, 2017 
อา้งถึงใน Deepak and Rishi, 2018) 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) หมายถึง 
ระดับของบุคคลท่ีตระหนักถึงปัญหาเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้ม แสดงความรับผิดชอบในการปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

2.2.3 ควำมใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภำพ (Health Consciousness: HC) 
Jayanti & Burns (1998) กล่าวไวว้่า ความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ คือ ระดบัท่ีความกงัวล

ดา้นสุขภาพถูกรวมเขา้กบักิจกรรมประจ าวนัของบุคคลหรือลกัษณะภายนอกของการดูแลสุขภาพ
ของบุคคล  

Mai & Hoffmann (2012) กล่าวไวว้่า ความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ คือ ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจ
สุขภาพมีความกังวลเก่ียวกับสุขภาพของตนเอง โดยมุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมและ/หรือรักษาสภาพ 
ความเป็นอยูท่ี่ดีโดยมีส่วนร่วมในพฤติกรรมท่ีดีต่อสุขภาพ เช่น การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
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ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) หมายถึง 
ระดบัของบุคคลท่ีตระหนกัหรือมีความกงัวลสุขภาพ โดยใส่ใจและรักษาสุขภาพ 

 
2.2.4 แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 
Antonella C., Rosaria V. and Francesco B. (2021) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติเก่ียวข้องกับ

ขอบเขตท่ีบุคคลมีการประเมินพฤติกรรมท่ีดีหรือไม่ดี โดยทศันคติเชิงลบต่อขยะอาหาร เช่น รู้สึกแย่
หรือรู้สึกผิดเก่ียวกบัการสูญเสียอาหาร มีบทบาทส าคญัในความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีจะไม่เสียอาหาร 

Ryan B. (2006 ) กล่าวไว้ว่า  ผู ้บ ริโภคสี เขียวมีลักษณะมุ่ งมั่น สู่ วิ ถี ชี วิตสี เขี ยว 
วิพากษวิ์จารณ์การปฏิบติัและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของตนเอง มองหาบริษทัท่ีมีแนวทางปฏิบติั
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พูดเกินจริงพฤติกรรมสีเขียวของพวกเขา ตอ้งการใหก้ารรักษาส่ิงแวดลอ้ม
เป็นเร่ืองง่าย มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ไวว้างใจการเรียกร้องด้านส่ิงแวดลอ้มของบริษทัต่าง ๆ และหากขาด
ความรู้เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดลอ้มแต่มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ ลกัษณะทางประชากรของ
ผูบ้ริโภคสีเขียวหลายคนเป็นคนหนุ่มสาวท่ีไดรั้บอิทธิพลจากคนหนุ่มสาว ผูห้ญิงเป็นตลาดเป้าหมาย
หลกัโดยมกัจะท าซ้ือสินคา้ในนามของผูช้าย 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ทศันคติสีเขียว หมายถึง ทศันคติท่ีบุคคลจะประเมินว่าเป็นพฤติกรรมท่ีดี
หรือไม่ดี โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ปฏิบติัรักษาส่ิงแวดลอ้ม และมีความกระตือรือร้น 
ท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติมหากยงัขาดความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
2.2.5 แนวคิดเกีย่วกบักำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: 

PBC) 
Ajzen, (2002 อ้างถึงใน Liao, C., Chen, J. L., & Yen, D. C., 2007) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ 

การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของผูค้นเก่ียวกับความสะดวกหรือความยากล าบาก  
ในการแสดงพฤติกรรมท่ีน่าสนใจ  ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับความเช่ือเก่ียวกับการมีอยู่ของปัจจัย
ควบคุมท่ีอาจจะอ านวยความสะดวกหรือขดัขวางพฤติกรรม 

Laohapensang Orapin (2009) กล่าวไว้ว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง 
ความเช่ือท่ีมีอยู ่ซ่ึงมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนหรือยบัย ั้งพฤติกรรม 

Antonella C., Rosaria V. and Francesco B. (2021) กล่าวไว้ว่า การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ของแต่ละบุคคลในการด าเนินการพฤติกรรม  
ท่ีเฉพาะเจาะจง และขอบเขตท่ีบุคคลรับรู้พฤติกรรมนั้นง่ายหรือยากท่ีจะบงัคบัอยูภ่ายใตก้ารควบคุม
ของบุคคล 
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ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคล โดยอยู่
ภายใต้การควบคุม ซ่ึงมีปัจจัยท่ีทั้ งสนับสนุนหรือยบัย ั้งพฤติกรรมในการแสดงพฤติกรรมใด 
พฤติกรรมหน่ึงออกมา 
 
 

2.3 กรอบงำนวิจัย 

จากการทบทวนในแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและงานวิจยัก่อนหน้าท่ีเก่ียวข้อง 
ผูว้ิจยัจึงไดด้ดัแปลงกรอบงานวิจยัจากงานของ A. Kingston และ Dr. G. Paulraj (2022) แลว้เพิ่มตวัแปร 
Subjective Norm และ Perceived Behavioral Control จากทฤษฎี TPB มาดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

2.4 สมมติฐำนงำนวิจัย 
2.4.1 ผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อทศันคติสีเขียว 
2.4.2 ความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพส่งผลต่อทศันคติสีเขียว 
2.4.3 การรับรู้ค่าสีเขียวส่งผลต่อทศันคติสีเขียว 
2.4.4 ทศันคติสีเขียวส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
2.4.5 บรรทดัฐานทางสังคมส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
2.4.6 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 

 

Health Consciousness: HC 

Environment Concern: EC 

Perceived Green Values: PGV 

Green Attitude: GATT 

Purchase Intention Subjective Norm 

Perceived Behavioral Control: PBC 



17 

 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ั่งยืน  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) 
ผ่านการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อสรุปผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรท ำวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย และเคยซ้ือ

บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย และ 

เคยซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน แต่เน่ืองจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างจึงค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ  
W.G. Cochran โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ  5 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 74) สูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

𝑛 = (
𝑧

2𝐸
)

2
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เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
P = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ก าหนดให ้P = 0.5) 
Z = ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 (Z = 1.96) 
E = ค่า % ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาคของกลุ่มตวัอยา่ง (E = 0.05) 

แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

𝑛 =   (
1.96

2 𝑥 0.05
)

2

 
 

𝑛  =   384.16 

จากการค านวณดังกล่าว ผูวิ้จยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือได้ว่า 
ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1. ท าการศึกษาการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร งานวิจยั รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

กับปัจจัยด้านทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคเพื่อ
ส่ิงแวดล้อม/ตระหนักเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern: EC) 2) ปัจจัยด้านความใส่ใจ/
ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) และ 3) ปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green 
Values: PGV) ปัจจยัด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีย ัง่ยนืและพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 

2. ท าการศึกษาสร้างแบบสอบถามผ่านกรอบแนวคิด เพื่อสอบถามความคิด เห็น 
ในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 

3. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
4. ท าการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability of the Test) โดยใชว้ิธีการหาค่าครอนแบ็คอลัฟา 

(Cronbach' s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 และ 1 ซ่ึงค่าท่ี
ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง 

5. ตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัแจกแบบสอบถาม 
6. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
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3.2.1 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้การสุ่มโคยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)โดยผูว้ิจยัจะโพสตแ์ละส่งลิงกแ์บบสอบถามออนไลน์ 
ผ่านทาง Facebook และ Line เพื่อขอความกรุณาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย และเคยซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 

3.2.2 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 
1) การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิ้จยัตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหา 

โดยการน าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึ้นต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
2) การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู ้วิจัยตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิ 

ครอนแบค็อลัฟา (Cronbach' s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยผูว้ิจยัไดท้ าการทดลอง
แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอัลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) จากการเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งทดสอบเบ้ืองตน้ (Pilot test) 

ตัวแปร 
ค่ำสัมประสิทธิ์ครอนแบ็คอลัฟำ 
(Cronbach's Alpha Coefficient) 

1. ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 0.814 
 1.1 ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกัเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 

0.770 

 1.2 ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC) 

0.749 

 1.3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values : 
PGV) 

0.895 

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) 

0.821 

3. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 0.894 
4. ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 0.683 
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารวดัค่าอลัฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) 
ค่ำครอนแบ็คอลัฟำ 
(Cronbach’s Alpha) 

ระดับควำมสอดคล้องภำยใน 

α  ≥  0.9 ดีเยีย่ม 

0.9 > α  ≥ 0.8 ดี 

0.8 > α  ≥ 0.7 ยอมรับได ้

0.7 > α  ≥ 0.6 น่าสงสัย 

0.6 > α  ≥ 0.5 ต ่า 

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้

 
จากตารางท่ี 3.1 และ 3.2 พบว่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว 

(Green Attitude: GATT), ปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV), ปัจจยัด้าน
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทาง
สังคม (Subjective Norm) มีระดบัความสอดคลอ้งภายในดี ส่วนปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/
ตระหนักเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) และปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ 
(Health Consciousness: HC) มีระดบัความสอดคลอ้งภายในยอมรับได้ ส่วนปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ
บรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) มีระดับความสอดคลอ้ง
ภายในน่าสงสัย (ค่าอลัฟาต ่ากวา่ 0.700 เลก็นอ้ยท่ี 0.683) 
 

3.2.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) ประกอบดว้ย 1) ปัจจยั
ด้านผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนักเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 2) ปัจจยัด้าน
ความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) และ 3) ปัจจัยด้านการรับรู้ค่าสีเขียว 
(Perceived Green Values: PGV) ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral 
control: PBC) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถาม
แบบปลายปิด (Closed ended question) โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale 
Method) แบ่งความเห็นออกเป็น 5 ระดับ ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert's Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าน ้าหนกั คะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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5  เท่ากบั   มากท่ีสุด 
4  เท่ากบั   มาก 
3  เท่ากบั   ปานกลาง 
2  เท่ากบั   นอ้ย 
1  เท่ากบั   นอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั้น ผูวิ้จยัใช ้
การค านวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น    =     
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

=     
5 − 1

5
 

=     0.80 
และแสดงเกณฑ์เฉล่ียระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื ดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนส าหรับวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 

ค่ำเฉลีย่ท่ีวัดได้ ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ 
4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 มาก 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 นอ้ย 
1.00 - 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื  
ประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ แบ่งเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) 

แบบเลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ จ านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 
ขอ้ 1 ความถ่ีในการซ้ืออาหารทัว่ไปท่ีตอ้งใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมทัว่ไปต่อเดือน 
ขอ้ 2 ความถี่ในการซ้ืออาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืต่อเดือน 
ขอ้ 3 ช่องทางในการซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
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ขอ้ 4 ช่องทางหาขอ้มูลบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
ขอ้ 5 ความเต็มใจท่ีจะจ่ายในราคาท่ีเพิ่มขึ้นตามราคาท่ีเสนอเพื่อใช้บรรจุภณัฑ์อาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
ขอ้ 6.1 เหตุผลท่ีท่านไม่ซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
ขอ้ 6.2 ยินดีจ่ายแพงขึ้นเพื่อเลือกใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน ในระดบัราคา

ท่ีสูงกวา่ไม่เกินก่ีเปอร์เซ็นต ์
ขอ้ 7 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ท่ีย ัง่ยืนมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Opened-ended Question) ให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
ตอบไดอ้ยา่งอิสระ จ านวน 1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และประสบการณ์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended question) มีให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
จ านวน 6 ขอ้ รายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 4 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ 6 จ านวนสมาชิกในครอบครัว เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัน้ีมีขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เอกสาร 

บทความ ส่ิงตีพิมพ์ วิทยานิพนธ์ วารสารต่าง ๆ รวมไปถึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง  
เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับท าการศึกษาวิจยั 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนท่ีก าหนด โดยสุ่มตวัอย่าง
เฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
ซ่ึงมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนสิงหาคม - กนัยายน พ.ศ. 2565 



23 

 

3. ผู ้วิจัย เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้จากการตอบค าถามทั้ งหมด 400 ชุด  
เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 

400 ชุด ผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวมาตรวจสอบและวิเคราะห์ โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) 
คณะผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยจะคัดแยก

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก และคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เท่านั้น ซ่ึงจากการตรวจสอบ
พบวา่มีแบบสอบถามท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้งหมด 400 ชุด 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 
Social Science) 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์

พฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยค่าสถิติท่ีใช ้คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ความถี่ (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานจะใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกัน 
(Independent Sample T-Test) และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง  
 2 กลุ่มขึ้นไป (ANOVA) และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) จ านวนหน่ึง
ตวัแปรกบัตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตวัแปรขึ้นไป 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง "ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารและ 
เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน" เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัแบบส ารวจ  
(Survey Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือ 
บรรจุภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ั่งยืน จ านวน 408 ชุด โดยผลการวิ เคราะห์  ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน 

ของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 กำรตรวจสอบควำมเช่ือมั่น 
ผู ้วิ จัยได้ท าการตรวจสอบความเช่ื อมั่นและพิ จารณาจากผลค่ าส้ มประสิทธ์ิ 

ครอนแบ็คอัลฟา  (Cronbach' s Alpha Coefficient) เพื่ อหาความคง ท่ีของค าถามจากผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 408 ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 

ส่วนของค ำถำม 
จ ำนวน 
ข้อค ำถำม 

ค่ำอลัฟำแสดง 
ควำมเช่ือมั่น 

1. ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 4 0.814 
 1.1 ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Concern : EC) 

5 0.770 
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ตารางท่ี 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) (ต่อ) 

ส่วนของค ำถำม 
จ ำนวน 
ข้อค ำถำม 

ค่ำอลัฟำแสดง 
ควำมเช่ือมั่น 

 1.2 ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) 4 0.749 
 1.3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values : PGV) 3 0.895 
2. ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) 

4 0.821 

3. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 3 0.894 
4. ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 4 0.683 

 
โดยเกณฑข์องการวดัค่าอลัฟา (Mohsen Iavakol, & Reg Dennick, 2011) จะเป็นไปตาม

ตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความสอดคลอ้งของค าถามของค่าอลัฟา (α) ระดบัต่าง ๆ 

ค่ำครอนแบ็คอลัฟำ (Cronbach’ s Alpha) ระดับควำมสอดคล้องภำยใน 
α  ≥  0.9 ดีเยีย่ม 

0.9 > α  ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α  ≥ 0.7 ยอมรับได ้
0.7 > α  ≥ 0.6 น่าสงสัย 
0.6 > α  ≥ 0.5 ต ่า 

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้
 
จากการเปรียบเทียบค่าอัลฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.1) และเกณฑ์ทั่วไปของการวดั

ค่าอลัฟา (ตาราง 4.2) ท าให้พบว่าค าถามในหัวข้อของปัจจยัด้านทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: 
GATT) มีค่าอัลฟา เท่ากับ 0.814 มีระดับความสอดคล้องภายในดี , ปัจจัยด้านผู ้บริโภคเพื่อ
ส่ิงแวดล้อม/ตระหนักเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern: EC) มีค่าอัลฟา เท่ากับ 0.770  
มีระดับความสอดคล้องภายในยอมรับได้ , ปัจจัยด้านความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC) มีค่าอัลฟา เท่ากับ 0.749 มีระดับความสอดคล้องภายในยอมรับได้, ปัจจัยด้าน 
การรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.895 มีระดบัความสอดคลอ้ง
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ภายในดี, ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) มีค่าอัลฟา 
เท่ากับ 0.821 มีระดับความสอดคล้องภายในดี , ปัจจยัด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm)  
มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.894 มีระดบัความสอดคลอ้งภายในดี และความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) มีค่าอลัฟาต ่ากวา่ 0.700 เลก็นอ้ยท่ี 0.683 
 
 

4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะประชำกรของกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, อาชีพ, จ านวนสมาชิกในครอบครัว, จ านวนคร้ังในการซ้ือ
อาหารและเคร่ืองด่ืมทัว่ไปท่ีตอ้งใชบ้รรจุภณัฑ ์(เช่นพลาสติก, โฟม, กระดาษ และอ่ืน ๆ) ต่อเดือน, 
จ านวนคร้ังในซ้ืออาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนต่อเดือน, ช่องทางในการซ้ือ
บรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน, ช่องทางหาขอ้มูลบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน, 
ช่องทางส่ือออนไลน์ท่ีเป็นช่องทางหาขอ้มูลบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน, ความเต็มใจ 
ท่ีจะจ่ายในราคาท่ีเพิ่มขึ้นตามราคาท่ีเสนอเพื่อใช้บรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน, เหตุผล 
ท่ีไม่เตม็ใจจ่ายบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื และเปอร์เซ็นตท่ี์ยนิดีจ่ายแพงขึ้น เพื่อเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

(N = 408) 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 97 23.80 
หญิง 311 76.20 
รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง โดยมีจ านวนสูงถึง 

311 คน คิดเป็นร้อยละ 76.20 ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูช้าย จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
(N = 408) 

ช่วงอำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 23 ปี 29 7.10 

24 - 41 ปี 289 70.80 
42 - 56 ปี 47 11.50 

57 ปีขึ้นไป 43 10.50 
รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 24 - 41 ปี จ านวน 

289 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาจะเป็นอายุช่วง 42 - 56 ปี มีจ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.50 ของผูต้อบแบบสอบถาม ใกล้เคียงกับช่วงอายุ 57 ปีขึ้นไป มีจ านวน 43 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.50 ของผูต้อบแบบสอบถาม สุดท้ายช่วงอายุท่ีมีน้อยท่ีสุดคือ ช่วงอายุน้อยกว่า 
หรือเท่ากบั 23 ปี มีจ านวนเพียง 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ของผูต้อบแบบสอบถาม เท่านั้น 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

(N = 408) 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 61 15.00 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 251 61.50 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท - ปริญญาเอก 96 23.50 

รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากอยู่ท่ีส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 ของผูต้อบแบบสอบถาม ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโท – ปริญญาเอก จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
และน้อยท่ีสุดคือ ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(N = 408) 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 133 32.60 

20,001 - 40,000 บาท 183 44.90 
40,001 - 60,000 บาท 57 14.00 
60,001 - 80,000 บาท 21 5.10 
มากกวา่ 80,000 บาท 14 3.40 

รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

อยู่ในช่วง 20,001 - 40,000 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.60 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาคืออยู่ในช่วง 40,001 - 60,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.00 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

(N = 408) 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นิสิต นกัศึกษา 34 8.30 

พนกังานบริษทัเอกชน 180 44.10 
พนกังานส่วนราชการ/พนกังานภาครัฐ

วิสาหกิจ 
127 31.10 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 53 13.00 
แม่บา้น 7 1.70 
วา่งงาน 7 1.70 
รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าพนกังานบริษทัเอกชนเป็นอาชีพท่ีมีสัดส่วนเยอะท่ีสุดในผูต้อบ

แบบสอบถาม มีจ านวนสูงถึง 180 คน คิดเป็นร้อยละ 44.10 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ 
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พนักงานส่วนราชการ/พนักงานภาครัฐวิสาหกิจ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ถดัมาคืออาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

(N = 408) 

จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1 คน 35 8.60 

2 - 3 คน 180 44.10 
4 - 5 คน 149 36.50 

มากกวา่ 5 คน 44 10.80 
รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวอยู่ท่ี 

2 - 3 คน จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 44.10 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ จ านวน 4 - 5 คน 
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาคือ มากกว่า 5 คน จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.80 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหาร
และเคร่ืองด่ืมทัว่ไปท่ีตอ้งใช้บรรจุภณัฑ์ทั้งแบบไม่ย ัง่ยืนและยัง่ยืน (เช่นพลาสติก, โฟม, กระดาษ 
และอ่ืน ๆ) ต่อเดือน 

(N = 408) 

จ ำนวนคร้ังในกำรซ้ือบรรจุภัณฑ์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1 - 5 คร้ัง 67 16.40 

6 - 10 คร้ัง 85 20.80 
11 - 15 คร้ัง 90 22.10 
16 - 20 คร้ัง 57 14.00 

มากกวา่ 20 คร้ังขึ้นไป 109 26.70 
รวม 408 100.00 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมทัว่ไปท่ีตอ้งใช้
บรรจุภณัฑ ์(เช่นพลาสติก, โฟม, กระดาษ และอ่ืน ๆ) มากกวา่ 20 คร้ังขึ้นไปต่อเดือน จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.70 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ ใช ้11 - 15 คร้ังต่อเดือน จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.10 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถัดมาคือ ใช้ 6 - 10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 85 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.80 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังในซ้ืออาหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืต่อเดือน 

(N = 408) 

จ ำนวนคร้ังในกำรซ้ือบรรจุภัณฑ์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1 - 5 คร้ัง 123 30.10 

6 - 10 คร้ัง 146 35.80 
11 - 15 คร้ัง 77 18.90 
16 - 20 คร้ัง 30 7.40 

มากกวา่ 20 คร้ังขึ้นไป 32 7.80 
รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมทัว่ไปท่ีใช้

บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน 6 - 10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ ใช้ 1 - 5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาคือ ใช้ 11 - 15 คร้ังต่อเดือน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางในการซ้ือบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 

(N = 408) 

ช่องทำงในกำรซ้ือ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ฟู้ดเดลิเวอร่ี 59 14.50 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 115 28.20 
งานบูธ/แฟร์ 61 15.00 
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางในการซ้ือบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื (ต่อ) 

(N = 408) 

ช่องทำงในกำรซ้ือ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ 173 42.40 

รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีย ัง่ยืนท่ีห้างสรรพสินคา้ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมา
คือ ท่ีร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมา
ใกลเ้คียงกนัคือ ท่ีงานบูธ/แฟร์ จ านวน 61 คน และฟู้ดเดลิเวอร่ี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
และ 14.50 ของผูต้อบแบบสอบถามตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางหาขอ้มูลบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 

(N = 408) 

ช่องทำงหำข้อมูล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ส่ือออนไลน์ 363 89.00 
โทรทศัน์ 20 4.90 
คนรู้จกั 25 6.10 
รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่หาข้อมูลบรรจุภณัฑ์อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีย ั่งยืนจากช่องทางส่ือออนไลน์ จ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม รองลงมาคือ ช่องทางจากคนรู้จัก จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ถัดมาคือ ช่องทางโทรทัศน์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.13 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางส่ือออนไลน์ท่ีเป็น
ช่องทางหาขอ้มูลบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน 

(N = 363) 

ช่องทำงหำข้อมูลผ่ำนส่ือออนไลน์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
Facebook 180 49.59 
Instagram 36 9.92 

Shopping App 2 0.55 
TikTok 15 4.13 
Twitter 13 3.58 
Website 115 31.68 
Youtube 2 0.55 
รวม 363 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชส่ื้อออนไลน์ในหาขอ้มูลบรรจุภณัฑ์

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนจากช่องทาง Facebook จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 49.59 ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกตอบส่ือออนไลน์ รองลงมาคือ ช่องทาง Website จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.68 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบส่ือออนไลน์ ถดัมาคือ ช่องทาง Instagram จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.92 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบส่ือออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความเต็มใจท่ีจะจ่ายในราคา
ท่ีเพิ่มขึ้นตามราคาท่ีเสนอเพื่อใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน 

(N = 408) 

ช่องทำงหำข้อมูล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เตม็ใจจ่าย 312 76.50 

ไม่เตม็ใจจ่าย 96 23.50 
รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เต็มใจท่ีจะจ่ายในราคาท่ีเพิ่มขึ้ น 

ตามราคาท่ีเสนอเพื่อใช้บรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 
ของผูต้อบแบบสอบถาม และไม่เตม็ใจจ่าย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ของผูต้อบแบบสอบถาม 



33 

 

ตารางท่ี 4.15 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีไม่เต็มใจจ่าย
บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน 

(N = 96) 

เหตุผลท่ีไม่เต็มใจจ่ำย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่รู้จกัผลิตภณัฑ ์ 11 11.46 
ไม่มัน่ใจในคุณภาพ 9 9.38 

หาซ้ือยาก 19 19.79 
แพงเกินไป 57 59.37 

รวม 96 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลไม่เต็มใจจ่ายบรรจุภัณฑ์

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ั่งยืนคือ แพงเกินไป  จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 59.37 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีไม่เต็มใจจ่าย รองลงมาคือ หาซ้ือยาก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.79 ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่เต็มใจจ่าย ถดัมาคือ ไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.46 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เตม็ใจจ่าย 
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเปอร์เซ็นต์ท่ียินดี  
จ่ายแพงขึ้นเพื่อเลือกใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 

(N = 312) 

เปอร์เซ็นต์ยินดีจ่ำยแพงขึน้ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
10% 219 70.19 
20% 58 18.59 
30% 19 6.09 

ไม่จ ากดั 16 5.13 
รวม 312 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยินดีจ่ายแพงขึ้น 10 % เพื่อเลือกใช้

บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 70.19 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเต็มใจจ่ายในราคาท่ีเพิ่มขึ้น รองลงมาคือ ยินดีจ่ายแพงขึ้น 20% จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.59  
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ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเต็มใจจ่ายในราคาท่ีเพิ่มขึ้น ถดัมาคือ ยินดีจ่ายแพงขึ้น 30%  จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.09 ของผูต้อบแบบสอบถามเตม็ใจจ่ายในราคาท่ีเพิ่มขึ้น 
 
 

4.3 กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของลกัษณะประชำกรต่อปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรจะพิจารณาลกัษณะประชากรในดา้น

เพศ, อายุ, ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน , อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  
ว่ามีแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันหรือไม่ ต่อปัจจยัด้านทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), 
ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC), ปัจจยัดา้น
ความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC), ปัจจยัด้านการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived 
Green Values: PGV), ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC), 
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) และความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืม
ท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติ T-Test และความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
สมมติฐำนท่ี 1 H0 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

H1 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ 

(N = 408) 

  
N Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: 
GATT) 

ชาย 97 4.3376 .72801 0.797 0.426 
หญิง 311 4.2765 .63682 

  

 1.1 ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกั 
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 

ชาย 97 4.4948 .66213 -1.934 0.055 
หญิง 311 4.6334 .43837   

 1.2 ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ 
(Health Consciousness: HC) 

ชาย 97 4.0515 .81085 -2.006 0.047 
หญิง 311 4.2331 .66411 

  

 1.3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived 
Green Values: PGV) 

ชาย 97 3.9072 .96434 1.104 0.270 
หญิง 311 3.7846 .95210   
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 ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ (ต่อ) 

 
 

N Mean S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
2. ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control: PBC) 

ชาย 97 4.0670 .76930 0.534 0.594 
หญิง 311 4.0193 .76782 

  

3. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective 
Norm) 

ชาย 97 3.8832 .97068 0.693 0.489 
หญิง 311 3.8071 .93514   

4. ความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืม
ท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 

ชาย 97 4.2526 .78104 -0.474 0.636 
หญิง 311 4.2934 .59308   

 
จากตาราง 4.17  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมองว่าปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC) ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐำนท่ี 2  H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
 H2 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอายุ 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Green Attitude 
Between Groups 6.589 3 2.196 5.211 0.002 
Within Groups 170.286 404 0.421   
Total 176.875 407    

EC 
Between Groups 0.912 3 0.304 1.202 0.309 
Within Groups 102.168 404 0.253   
Total 103.080 407    

HC 
Between Groups 8.661 3 2.887 6.024 0.001 
Within Groups 193.618 404 0.479   
Total 202.279 407    

 



36 

 

ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอายุ (ต่อ) 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

PGV 
Between Groups 8.299 3 2.766 3.078 0.027 
Within Groups 363.100 404 0.899   
Total 371.399 407    

PBC 
Between Groups 5.698 3 1.899 3.278 0.021 
Within Groups 234.044 404 0.579   
Total 239.742 407    

Norm 
Between Groups 23.698 3 7.899 9.434 0.000 
Within Groups 338.275 404 0.837   
Total 361.973 407    

Intention 
Between Groups 2.243 3 0.748 1.825 0.142 
Within Groups 165.481 404 0.410   
Total 167.724 407    

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกันในปัจจยัด้านทศันคติสีเขียว 
(Green Attitude: GATT), ปัจจยัด้านความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC), ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV), ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) อยา่งมีนยัส าคญั  

ตารางท่ี 4.19 ความแตกต่างของอายุในปัจจยัด้านทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ปัจจยัด้าน
ความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) และปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 

Dependent Variable (I)  อำยุ (J) อำยุ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ทศันคติสีเขียว (Green 
Attitude: GATT) 

24 - 41 ปี นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 23 ปี 

-.11562 .12646 1.000 

42 - 56 ปี -.17835 .10211 .489 
  57 ปีขึ้นไป -.39569* .10612 .001 
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ตารางท่ี 4.19 ความแตกต่างของอายุในปัจจยัด้านทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ปัจจยัด้าน
ความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) และปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) (ต่อ) 

Dependent Variable (I)  อำยุ (J) อำยุ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ความใส่ใจ/ตระหนกัรู้
สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC) 

24 - 41 ปี นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 23 ปี 

-.21173 .13485 .703 

42 - 56 ปี -.34819* .10888 .009 

57 ปีขึ้นไป -.34324* .11315 .015 

การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) 

24 - 41 ปี นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 23 ปี 

-.15097 .14826 1.000 

42 - 56 ปี -.08879 .11971 1.000 

57 ปีขึ้นไป -.37911* .12441 .015 

บรรทดัฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) 

24 - 41 ปี นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 23 ปี 

-.37004 .17824 .231 

42 - 56 ปี -.29130 .14392 .262 

57 ปีขึ้นไป -.73893* .14957 .000 
 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่าช่วงอายุ 24 - 41 ปี มีความแตกต่างกับช่วงอายุ 57 ปีขึ้นไป  

ในปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ดา้นความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC), ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และ
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm)  อย่างมีนยัส าคญั และช่วงอายุ 24 - 41 ปี แตกต่างกบั
ช่วงอาย ุ42 - 56 ปี ในปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 4.20 ทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC),  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และ
บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ในแต่ละช่วงอาย ุ

  N  Mean  Std. 
Deviation  

Std. 
Error  

ทศันคติสีเขียว (Green 
Attitude: GATT) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 23 ปี 29 4.3362 .61338 .11390 

24 - 41 ปี 289 4.2206 .65980 .03881 

42 - 56 ปี 47 4.3989 .70260 .10248 

57 ปีขึ้นไป 43 4.6163 .52709 .08038 

Total 408 4.2911 .65923 .03264 

ความใส่ใจ/ตระหนกัรู้
สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 23 ปี 29 4.3103 .54550 .10130 

24 - 41 ปี 289 4.0986 .73672 .04334 

42 - 56 ปี 47 4.4468 .61885 .09027 

57 ปีขึ้นไป 43 4.4419 .51995 .07929 

Total 408 4.1900 .70498 .03490 

การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 23 ปี 29 4.1207 .73685 .13683 

24 - 41 ปี 289 3.9697 .76925 .04525 

42 - 56 ปี 47 4.0585 .84733 .12360 

57 ปีขึ้นไป 43 4.3488 .60538 .09232 

Total 408 4.0306 .76749 .03800 

บรรทดัฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 23 ปี 29 4.0575 .74572 .13848 

24 - 41 ปี 289 3.6874 .96162 .05657 

42 - 56 ปี 47 3.9787 .92836 .13542 

57 ปีขึ้นไป 43 4.4264 .63131 .09627 

Total 408 3.8252 .94306 .04669 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่าช่วงอายุ 24 - 41 ปี ทัศนคติสีเขียวมีค่าเฉล่ีย 4.2206 ซ่ึงน้อยกว่า 

ช่วงอายุ 57 ปีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.6163 ในด้านของความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ ช่วงอายุ 24 - 41 ปี  
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มีค่าเฉล่ีย 4.0986 ซ่ึงนอ้ยกว่าช่วงอาย ุ42 - 56 ปี และ 57 ปีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.4468 และ 4.4419 ตามล าดบั 
ในดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ช่วงอายุ 24 - 41 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.9697 ซ่ึงนอ้ยกว่าช่วงอายุ 57 ปี
ขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.3488 และในดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ช่วงอายุ 24 - 41 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.6874  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ช่วงอาย ุ57 ปีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.4264 เช่นกนั  

 
สมมติฐำนท่ี 3  H0 : ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ  
 H3 : ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Green Attitude 
Between Groups .498 2 .249 .572 .565 
Within Groups 176.377 405 .435   
Total 176.875 407    

EC 
Between Groups 2.673 2 1.337 5.391 .005 
Within Groups 100.407 405 .248   
Total 103.080 407    

HC 
Between Groups .301 2 .151 .302 .739 
Within Groups 201.977 405 .499   
Total 202.279 407    

PGV 
Between Groups 3.433 2 1.717 1.889 .152 
Within Groups 367.966 405 .909   
Total 371.399 407    

PBC 
Between Groups 1.423 2 .711 1.209 .300 
Within Groups 238.319 405 .588   
Total 239.742 407    

Norm 
Between Groups 4.706 2 2.353 2.667 .071 
Within Groups 357.267 405 .882   
Total 361.973 407    
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ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด (ต่อ) 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Intention 
Between Groups 1.982 2 .991 2.422 .090 
Within Groups 165.742 405 .409   
Total 167.724 407    

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ระดบัการศึกษาในแต่ละระดบัมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น

ความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) อยา่งมีนยัส าคญั  
 
ตารางท่ี 4.22 ความแตกต่างของระดับการศึกษาสูงสุด ในปัจจัยด้านผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดล้อม/
ตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) 

Dependent Variable 
(I) กำรศึกษำ

สูงสุด 
(J) กำรศึกษำ

สูงสุด 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/
ตระหนกั เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental 
Concern: EC) 

ส าเร็จการศึกษาต ่า
กวา่ระดบัปริญญาตรี 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 

-.20890* .07108 .010 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาโท - 
ปริญญาเอก 

-.08296 .08153 .929 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูส้ าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี มีความแตกต่างกบั

ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 4.23 ผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดล้อม/ตระหนัก เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC)  
ในแต่ละระดบัการศึกษาสูงสุด 

  N  Mean  Std. 
Deviation  

Std. 
Error  

ผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/
ตระหนกั เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Concern: 
EC) 

ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

61 4.4525 .59878 .07667 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 251 4.6614 .42921 .02709 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท - 
ปริญญาเอก 

96 4.5354 .58795 .06001 

Total 408 4.6005 .50326 .02491 
 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ผูส้ าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.4525 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.6614  
 
สมมติฐำนท่ี 4 H0 : ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
 H4 : ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Green Attitude 
Between Groups 7.085 4 1.771 4.204 .002 
Within Groups 169.790 403 .421   
Total 176.875 407    

EC 
Between Groups .299 4 .075 .293 .882 
Within Groups 102.781 403 .255   
Total 103.080 407    

HC 
Between Groups 1.608 4 .402 .807 .521 
Within Groups 200.671 403 .498   
Total 202.279 407    
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ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

PGV 
Between Groups 8.896 4 2.224 2.472 .044 
Within Groups 362.503 403 .900   
Total 371.399 407    

PBC 
Between Groups 4.249 4 1.062 1.818 .124 
Within Groups 235.493 403 .584   
Total 239.742 407    

Norm 
Between Groups 4.846 4 1.211 1.367 .245 
Within Groups 357.127 403 .886   
Total 361.973 407    

Intention 
Between Groups 4.344 4 1.086 2.679 .031 
Within Groups 163.380 403 .405   
Total 167.724 407    

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่าระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกันในปัจจยัด้าน

ทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ปัจจัยด้านการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: 
PGV) และความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 
อยา่งมีนยัส าคญั 

  
ตารางท่ี 4.25 ความแตกต่างของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT)  

Dependent Variable (I) รำยได้ต่อเดือน (J) รำยได้ต่อเดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ทศันคติสีเขียว (Green 
Attitude: GATT) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

20,001 - 40,000 บาท .03199 .07396 1.000 

40,001 - 60,000 บาท .30514* .10276 .032 

  60,001 - 80,000 บาท -.22055 .15242 1.000 

  มากกวา่ 80,000 บาท -.28008 .18238 1.000 
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ตารางท่ี 4.25 ความแตกต่างของระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน ในปัจจยัด้านทศันคติสีเขียว (Green Attitude: 
GATT)  (ต่อ) 

Dependent Variable (I) รำยได้ต่อเดือน (J) รำยได้ต่อเดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 
40,001 - 60,000 
บาท 

60,001 - 80,000 บาท -.52569* .16569 .016 

มากกวา่ 80,000 บาท -.58521* .19361 .027 
 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่าปัจจยัด้านทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) ระดับรายได้

เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีความแตกต่างกบัระดบัรายได ้40,001 - 60,000 บาท 
และระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท มีความแตกต่างกับ ระดับรายได้ 60,001 - 
80,000 บาท และ มากกวา่ 80,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญั  
 
ตารางท่ี 4.26 ทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) ในระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่าง ๆ 

  N  Mean  Std. 
Deviation  

Std. 
Error  

ทศันคติสีเขียว (Green 
Attitude: GATT) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 133 4.3271 .61867 .05365 

20,001 - 40,000 บาท 183 4.2951 .65283 .04826 

40,001 - 60,000 บาท 57 4.0219 .72315 .09578 

60,001 - 80,000 บาท 21 4.5476 .62559 .13652 

มากกวา่ 80,000 บาท 14 4.6071 .59416 .15880 

Total 408 4.2911 .65923 .03264 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่าปัจจยัด้านทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) ระดับรายได้

เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีทศันคติสีเขียวเฉล่ีย 4.3271 ซ่ึงมากกว่าระดบัรายได ้
40,001 - 60,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 4.0219 อยา่งมีนยัส าคญั ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 40,001 - 60,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียทศันคติสีเขียว อยู่ท่ี 4.0219 ซ่ึงน้อยกว่าระดับรายได้ 60,001 - 80,000 บาท และมากกว่า 
80,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.5476 และ 4.6071 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญั 
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สมมติฐำนท่ี 5  H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
 H5 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Green Attitude 
Between Groups 5.077 5 1.015 2.376 .038 
Within Groups 171.798 402 .427   
Total 176.875 407    

EC 
Between Groups 2.289 5 .458 1.826 .107 
Within Groups 100.791 402 .251   
Total 103.080 407    

HC 
Between Groups 2.806 5 .561 1.131 .343 
Within Groups 199.473 402 .496   
Total 202.279 407    

PGV 
Between Groups 10.810 5 2.162 2.410 .036 
Within Groups 360.589 402 .897   
Total 371.399 407    

PBC 
Between Groups 5.122 5 1.024 1.755 .121 
Within Groups 234.620 402 .584   
Total 239.742 407    

Norm 
Between Groups 9.689 5 1.938 2.211 .052 
Within Groups 352.284 402 .876   
Total 361.973 407    

Intention 
Between Groups 1.762 5 .352 .854 .512 
Within Groups 165.962 402 .413   
Total 167.724 407    

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่าอาชีพมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green 

Attitude: GATT) และปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 4.28 ความแตกต่างของอาชีพ ในปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) 

Dependent Variable (I) อำชีพ (J) อำชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

การรับรู้ค่าสีเขียว 
(Perceived Green 
Values: PGV) 

นิสิต นกัศึกษา 
 

พนกังานบริษทัเอกชน .53845* .17710 .038 

พนกังานส่วนราชการ/
พนกังานภาครัฐ
วิสาหกิจ 

.32785 .18288 1.000 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ/คา้ขาย 

.50851 .20810 .225 

แม่บา้น .17787 .39309 1.000 

วา่งงาน .17787 .39309 1.000 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่าอาชีพท่ีมีการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) 
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั คือ นิสิต นกัศึกษา และพนกังานบริษทัเอกชน  
 
ตารางท่ี 4.29 การรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) ในอาชีพต่าง ๆ 

  N  Mean  Std. 
Deviation  

Std. Error  

การรับรู้ค่าสีเขียว 
(Perceived Green 
Values: PGV) 

นิสิต นกัศึกษา 34 4.2255 .69010 .11835 

พนกังานบริษทัเอกชน 180 3.6870 1.00845 .07517 

พนกังานส่วนราชการ/พนกังาน
ภาครัฐวิสาหกิจ 

127 3.8976 .87943 .07804 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 53 3.7170 1.02406 .14067 

แม่บา้น 7 4.0476 .89087 .33672 

วา่งงาน 7 4.0476 1.00791 .38095 

 Total 408 3.8137 .95526 .04729 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่าอาชีพนิสิต นักศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.2255 ซ่ึงมากกว่าอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.6870 อยา่งมีนยัส าคญั 
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4.4 กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อำหำรและเคร่ืองด่ืมที่ยั่งยืน
ของผู้บริโภค (Purchase Intention) 

4.4.1 กำรวิเครำะห์ควำมเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์
อำหำรและเคร่ืองด่ืมที่ย่ังยืนของผู้บริโภค 

การวิเคราะห์ความเห็นดว้ยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ั่งยืนของผู ้บริโภค สามารถวิเคราะห์ได้โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อดูว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอย่างไรต่อ
ปัจจัยด้านทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดล้อม/ตระหนัก 
เพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern: EC), ปัจจัยด้านความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC), ปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV), ปัจจยัดา้นการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค Mean S.D.  แปลผล 

ปัจจัยด้ำนทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT)    
ท่านชอบเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ 4.25 0.903 มากท่ีสุด 
ท่านรู้สึกว่าท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีขึ้น
ดว้ยการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.24 0.846 มากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกว่าพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถน ามา
ซ่ึงขอ้ดีท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม 

4.50 0.669 มากท่ีสุด 

ท่านจะยอมเสียสละความสะดวกสบายส่วนตวัและมาตรฐาน
การครองชีพ หากสามารถใชบ้รรจุภณัฑช่์วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

4.18 0.853 มาก 

ท่านชอบเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ 4.25 0.903 มากท่ีสุด 
เฉลีย่ 4.29 0.659 มำกท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค Mean S.D.  แปลผล 

ปัจจัยด้ำนผู้บริโภคเพ่ือส่ิงแวดล้อม/ตระหนักเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Concern: EC) 

   

ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑเ์ป็นสาเหตุหลกัของขยะของเสียและ
น าไปสู่มลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม  

4.55 0.681 มากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่พลาสติกใชเ้วลามากในการรีไซเคิล 4.62 0.739 มากท่ีสุด 
ท่านคิดวา่การใชพ้ลาสติกมากเกินไปท าใหเ้กิดภาวะโลกร้อน
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4.68 0.645 มากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑพ์ลาสติกก่อใหเ้กิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม
เน่ืองจากไม่สามารถยอ่ยสลายได ้

4.64 0.676 มากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่การบรรจุหีบห่อสินคา้หลายชั้นเกินไปใช้
ทรัพยากรธรรมชาติมากกวา่ 

4.51 0.742 มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.60 0.503 มำกท่ีสุด 

ปัจจัยด้ำนควำมใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภำพ (Health 
Consciousness: HC) 

   

ท่านคิดวา่ถุงพลาสติกคกุคามสุขภาพและความอยูร่อดของมนุษย ์ 4.13 0.962 มาก 
ท่านตั้งใจหลีกเล่ียงผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 4.31 0.873 มากท่ีสุด 
ท่านคิดวา่อาหารท่ีบรรจุดว้ยพลาสติกและถุงโพลีเมอร์เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

4.12 0.932 มาก 

ท่านคิดวา่อาหารท่ีเสิร์ฟร้อนในบรรจุภณัฑพ์ลาสติกอาจท าใหเ้กิดมะเร็ง 4.20 0.962 มาก 
เฉลีย่ 4.19 0.705 มำก 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ค่ำสีเขียว (Perceived Green Values: PGV)    
ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑสี์เขียวช่วยหลีกเล่ียงการฝังกลบและ 
ความสกปรกของส่ิงแวดลอ้ม 

3.80 1.052 มาก 

ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑสี์เขียวประกอบดว้ยวสัดุท่ียอ่ยสลายไดท้างชีวภาพ 3.84 1.037 มาก 
ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑสี์เขียวปลอดสารพิษและช่วยใหม้ัน่ใจได้
ถึงความปลอดภยัของอาหาร 

3.80 1.064 มาก 

เฉลีย่ 3.81 0.955 มำก 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค Mean S.D.  แปลผล 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) 

   

ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถหาซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผลิตภณัฑป์กติเม่ือท่านตอ้งการ 

3.66 1.136 มาก 

ท่านมองตวัเองวา่สามารถซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไดใ้นอนาคต 

4.27 0.768 มากท่ีสุด 

ท่านมีทรัพยากร เวลา และความเตม็ใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.18 0.859 มาก 

ท่านมีโอกาสมากท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 4.01 1.002 มาก 
เฉลีย่ 4.03 0.767 มำก 

ปัจจัยด้ำนบรรทัดฐำนทำงสังคม (Subjective Norm)    
ครอบครัวของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

3.92 1.021 มาก 

เพื่อนสนิทของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่สินคา้ทัว่ไป 

3.80 1.024 มาก 

คนส่วนใหญ่ท่ีส าคญักบัท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือ ผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

3.75 1.069 มาก 

เฉลีย่ 3.83 0.943 มำก 
 

จากตารางท่ี 4.30 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน
ของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยปัจจยัด้านผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนัก 
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท่ี 4.60 รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 ถดัมาก็เป็นปัจจยัดา้นความใส่ใจ/
ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC), ปัจจยัด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC), ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) และปัจจัยด้านการรับรู้ 
ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) มีค่าเฉล่ีย 4.19 , 4.03, 3.83 และ 3.81 ตามล าดบั 
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4.4.2  กำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อำหำรและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีย่ังยืนของผู้บริโภค 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของ
ผูบ้ริโภคสามารถวิเคราะห์ได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ระดับความเ ช่ือมั่น  95  เปอร์ เ ซ็นต์  ห รือค่ านัยส าคัญ 0 .05  
โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 
สมมติฐำนท่ี 6  H0 : ปัจจัยด้านผู ้บริโภคเพื่อส่ิงแวดล้อม/ตระหนักเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Concern: EC) ไม่มีผลต่อทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 
 H6 : ปัจจัยด้านผู ้บริโภคเพื่อส่ิงแวดล้อม/ตระหนักเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Concern: EC) มีผลต่อทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 
 
สมมติฐำนท่ี 7 H0 : ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) ไม่มีผลต่อทศันคติ
สีเขียว (Green Attitude: GATT) 
 H7 : ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) มีผลต่อทศันคติ
สีเขียว (Green Attitude : GATT) 
 
สมมติฐำนท่ี 8 H0 : ปัจจยัด้านการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) ไม่มีผลต่อทศันคติ 
สีเขียว (Green Attitude: GATT) 
 H8 : ปัจจัยด้านการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) มีผลต่อทัศนคติ 
สีเขียว (Green Attitude: GATT) 
 
สมมติฐำนท่ี 9  H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 
 H9 : ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 
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สมมติฐำนท่ี 10 H0 : ปัจจยัด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 
 H10 : ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 
 
สมมติฐำนท่ี 11 H0 : ปัจจยัด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 
 H11 : ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดล้อม/ตระหนักเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Concern: EC), ปัจจัยด้านความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) และปัจจัย 
ดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) ส่งผลต่อทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
 1 .595a .353 .349 .53203 
a. Predictors: (Constant), PGV, EC, HC 
 

จากตารางท่ี 4.31 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory Power) 
ของปัจจยัผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC), ปัจจยั
ด้านความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) และปัจจัยด้านการรับรู้ค่าสีเขียว 
(Perceived Green Values: PGV) ท่ี ส่ งผลต่อทัศนคติ สี เขี ยว  (Green Attitude: GATT) ได้จากค่ า
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) ท่ีแสดงค่า 0.349 หมายความว่า ปัจจัย
ผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC), ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/
ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) และปัจจยัด้านการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green 
Values: PGV) สามารถท านายทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) ได ้ร้อยละ 34.9 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของ ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนัก 
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC), ปัจจยัด้านความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC) และปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) ส่งผลต่อทศันคติ
สีเขียว (Green Attitude: GATT) 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 62.520 3 20.840 73.625 .000a 
Residual 114.355 404 .283   
Total 176.875 407    

a. Predictors: (Constant), PGV, EC, HC 
b. Dependent Variable: Green Attitude 

 
จากตารางท่ี 4.32 แสดงให้เห็นว่ามีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั (ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อ

ส่ิงแวดล้อม/ตระหนักเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern: EC), ปัจจัยด้านความใส่ใจ/
ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) หรือปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green 
Values: PGV) มีอิทธิผลต่อทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT)) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า P-Value (Sig.) ท่ีมีค่า P-Value (Sig.) < 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 
นัน่เอง 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกั เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC), ปัจจยั
ด้านความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) และปัจจยัด้านการรับรู้ค่าสีเขียว 
(Perceived Green Values: PGV) ส่งผลต่อทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.414 .249  5.681 .000 

EC .160 .060 .122 2.642 .009 
HC .409 .046 .438 8.907 .000 
PGV .112 .030 .163 3.705 .000 

a. Dependent Variable: Green Attitude 
 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ระบุวา่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกั 
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC), ปัจจยัด้านความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC) และปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) ส่งผลต่อทศันคติ
สีเขียว (Green Attitude: GATT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 
เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่าแอลฟาท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.33 เม่ือพิจารณาค่า Beta ท าให้วิเคราะห์ผลไดว้่า ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/
ตระหนัก รู้ สุขภาพ (Health Consciousness: HC) ส่งผลต่อทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT)  
อย่างมีนยัส าคญัมากท่ีสุด ท่ีค่า Beta เท่ากบั 0.438 ถดัมาเป็นปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived 
Green Values: PGV) และปัจจัยด้านผู ้บ ริโภคเพื่ อ ส่ิ งแวดล้อม/ตระหนัก  เพื่ อ ส่ิ งแวดล้อม 
(Environmental Concern: EC) ท่ีมีค่า Beta เท่ากบั 0.163 และ 0.122 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ปัจจยัดา้นการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค  

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 1 .695a .483 .479 .46341 
a. Predictors: (Constant), PBC, Norm, Green Attitude 
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จากตารางท่ี 4.34 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory Power) 
ของปัจจยัด้านทศันคติสีเขียว (Green Attitude :GATT), ปัจจยัด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ท่ีส่งผลต่อ
ความตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค ได้จากค่าประสิทธิภาพ 
ในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) ท่ีแสดงค่า 0.479 หมายความว่า ปัจจยัปัจจยัด้านทศันคติ 
สีเขียว (Green Attitude: GATT), ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
และปัจจยัด้านการเช่ือใจในการใช้งาน (Trust) และปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 
สามารถท านายความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภคได ้ร้อยละ 47.9 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัด้านทศันคติสีเขียว (Green Attitude: 
GATT), ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจยั
ด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 80.964 3 26.988 125.671 .000a 
Residual 86.760 404 .215   
Total 167.724 407    

a. Predictors: (Constant), PBC, Norm, Green Attitude 
b. Dependent Variable: Intention 

 
จากตารางท่ี 4.35 แสดงให้เห็นว่ามีปัจจยัอย่างนอ้ย 1 ปัจจยั (ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว 

(Green Attitude: GATT), ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: 
PBC) หรือปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm)) มีอิทธิผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า P-Value 
(Sig.) ท่ีมีค่า P-Value (Sig.) < 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 นัน่เอง 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจยัด้านทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ปัจจยัด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) 
ส่งผลตอ่ความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.456 .155  9.419 .000 

Green Attitude .306 .047 .315 6.492 .000 
Norm .108 .032 .159 3.375 .001 
PBC .272 .043 .326 6.339 .000 

a. Dependent Variable: Intention 
 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: 
GATT), ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจยัดา้น
บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจาก 
ค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่าแอลฟาท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.36 เม่ือพิจารณาค่า Beta ท าให้วิเคราะห์ผลได้ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ 
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญัมากท่ีสุด ท่ีค่า Beta เท่ากบั 0.326 รองลงมา
เป็นปัจจยัด้านทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) ค่า Beta เท่ากับ 0.315 ถดัมาเป็นปัจจยัด้าน
บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ท่ีมีค่า Beta เท่ากบั 0.159 
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4.5 สรุปสมมติฐำน 
 
ตารางท่ี 4.37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนท่ี 1 
H0 : ลักษณะประชากรด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างกันในปัจจัย 
ดา้นต่าง ๆ 
H1 : ลักษณะประชากรด้านเพศ มีความแตกต่างกันในปัจจัย 
ดา้นต่าง ๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐำนท่ี 2 
H0 : ลักษณะประชากรด้านอายุ ไม่มีความแตกต่างกันในปัจจัย 
ดา้นต่าง ๆ 
H2 : ลักษณะประชากรด้านอายุ มีความแตกต่างกันในปัจจัย  
ดา้นต่าง ๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐำนท่ี 3 
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความแตกต่างกนั
ในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
H3 : ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด มีความแตกต่างกนั
ในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐำนท่ี 4 
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความแตกต่าง
กนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
H4 : ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนั
ในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐำนท่ี 5 
H0 : ลักษณะประชากรด้านอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันในปัจจัย 
ดา้นต่าง ๆ 
H5 : ลักษณะประชากรด้านอาชีพ มีความแตกต่างกันในปัจจัย 
ดา้นต่าง ๆ 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์(ต่อ) 
สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนท่ี 6 
H0 : ปัจจยัด้านผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนัก เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Concern: EC) ไม่ มีผลต่อทัศนคติ สี เขี ยว (Green 
Attitude: GATT) 
H6 : ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนัก เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Concern: EC) มี ผลต่ อทัศนคติ สี เขี ย ว  (Green 
Attitude: GATT) 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐำนท่ี 7 
H0 : ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: 
HC) ไม่มีผลต่อทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 
H7 : ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: 
HC) มีผลต่อทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐำนท่ี 8 
H0 : ปัจจัยด้านการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV)  
ไม่มีผลต่อทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 
H8 : ปัจจัยด้านการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV)  
มีผลต่อทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐำนท่ี 9 
H0 : ปัจจัยด้านทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) ไม่มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 
H9 : ปัจจัยด้านทัศนคติสี เขียว (Green Attitude: GATT) มีผลต่อ 
ความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์(ต่อ) 
สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนท่ี 10 
H0 : ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) ไม่มีผลต่อวามตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 
H10 : ปั จจัยด้ านการรับ รู้การควบคุ มพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) มีผลต ่อความตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐำนท่ี 11 
H0 : ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ไม่มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 
H11 : ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภค 

ปฏิเสธ H0 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษา “พฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน” ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผ่าน ๆ มา และท าการอภิปรายผล รวมถึง
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป 
 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
ผลการวิจยัการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื สรุปผลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 

5.1.1  ควำมเช่ือมั่นของปัจจัยมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อำหำรและเคร่ืองด่ืม 
ท่ียั่งยืน 

สรุปได้ว่าค าถามในหัวข้อของปัจจัยด้านทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), 
ปัจจัยด้านการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV), ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 
มีระดบัความสอดคลอ้งภายในอยู่ในระดบั "ดี " ส่วนปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนัก
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) และปัจจยัด้านความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC) มีระดบัความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบั "ยอมรับได"้ ส่วนปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ
บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน 
“น่าสงสัย” (ค่าอลัฟาต ่ากวา่ 0.700 เลก็นอ้ยท่ี 0.683) ซ่ึงถือวา่ชุดค าถามมีความน่าเช่ือถือค่อนขา้งสูง 
 

5.1.2  ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 408 คน ผูห้ญิงจ านวน 311 คน คิดเป็น

ร้อยละ 76.20 เป็นผูช้าย จ านวน 97 คน คิดเปีนร้อยละ 23.80 อยู่ในช่วงอายุ 24 - 41 ปี เป็นส่วนใหญ่ 
จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 ระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วนมากอยู่ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50  ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนเป็นอาชีพ 
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จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 44.10 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 - 40,000 บาท จ านวน 
183 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 ส่วนใหญ่ ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมทัว่ไปท่ีใช้บรรจุภณัฑ์อาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน 6 - 10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 ซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้ 
จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 และจ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 เต็มใจท่ีจะจ่าย  
ในราคาท่ีเพิ่มขึ้นเพื่อใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
 

5.1.3 ควำมแตกต่ำงของลกัษณะประชำกรต่อปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ 
ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะประชากรมีความแตกต่างกนัในทุกปัจจยั ดงัน้ี 

 
ลกัษณะประชำกรด้ำนเพศ 
เพศมีความแตกต่ างกันในปัจจัยด้านความใส่ใจ/ตระหนัก รู้ สุขภาพ (Health 

Consciousness: HC) โดยผูห้ญิงมีความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพมากกวา่ผูช้าย 
 

ลกัษณะประชำกรด้ำนอำยุ 
แต่ละช่วงอายมีุความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), 

ดา้นความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC), ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm)  
ช่วงอาย ุ57 ปีขึ้นไป ใหค้วามส าคญัมากกวา่ช่วงอาย ุ24 - 41 ปี และปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ 
(Health Consciousness: HC) ช่วงอาย ุ42 - 56 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ช่วงอาย ุ24 - 41 ปี 
 

ลกัษณะประชำกรด้ำนระดับกำรศึกษำสูงสุด 
ระดับการศึกษาในแต่ละระดับมีความแตกต่างกันในปัจจัยผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดล้อม/

ตระหนัก เพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern: EC) ซ่ึงผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี 
ใหค้วามส าคญันอ้ยกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

ลกัษณะประชำกรด้ำนรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: 

GATT) โดยผูท่ี้มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีทศันคติสีเขียวมากกว่า
ผูท่ี้มีระดบัรายได ้40,001 - 60,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 40,001 - 60,000 บาท มีทศันคติ
สีเขียวนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัรายได ้60,001 - 80,000 บาท และ มากกวา่ 80,000 บาท 
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ลกัษณะประชำกรด้ำนอำชีพ 
อาชีพมีความแตกต่างกนัในปัจจยัด้านการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) 

โดยอาชีพนิสิต นกัศึกษา มีการรับรู้ค่าสีเขียวมากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

5.1.4  ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีย่ังยืนของผู้บริโภค 
5.1.4.1  ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ

บรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค ผลจากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
มีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 
ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) มีระดบัความเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.29 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นว่าพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถน ามาซ่ึงขอ้ดีท่ีจะเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50, ชอบเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยกว่า และ
ชอบเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.25 

ปัจจัยด้านผู ้บ ริโภค เพื่ อ ส่ิ งแวดล้อม /ตระหนัก เพื่ อ ส่ิ งแวดล้อม 
(Environmental Concern: EC) 

ปัจจัยด้านผู ้บ ริโภค เพื่ อ ส่ิ งแวดล้อม /ตระหนัก เพื่ อ ส่ิ งแวดล้อม 
(Environmental Concern: EC) มีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.60 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการใชพ้ลาสติกมากเกินไป
ท าให้เกิดภาวะโลกร้อนและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68, บรรจุภณัฑ์
พลาสติกก่อใหเ้กิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากไม่สามารถยอ่ยสลายได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 และ
พลาสติกใชเ้วลามากในการรีไซเคิล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 

ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) 
ปัจจัยด้านความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) 

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.19 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าตั้ งใจ
หลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31, อาหารท่ีเสิร์ฟร้อนในบรรจุภณัฑ์
พลาสติกอาจท าให้เกิดมะเร็ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และถุงพลาสติกคุกคามสุขภาพและความอยู่รอด
ของมนุษย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
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ปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) โดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.81 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าบรรจุภณัฑ์สีเขียว
ประกอบดว้ยวสัดุท่ีย่อยสลายไดท้างชีวภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84, บรรจุภณัฑสี์เขียวช่วยหลีกเล่ียง
การฝังกลบและความสกปรกของส่ิงแวดลอ้ม และบรรจุภณัฑสี์เขียวปลอดสารพิษและช่วยให้มัน่ใจ
ไดถึ้งความปลอดภยัของอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.80 

ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: 

PBC) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.03 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า
มองตวัเองว่าสามารถซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดใ้นอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27,  
มีทรัพยากร เวลา และความเต็มใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
และมีโอกาสมากท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) โดยรวมอยู่ในระดบั

เห็นด้วยมาก คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.83 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าครอบครัวคิดว่าควรซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผลิตภณัฑท์ัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 3.92, เพื่อนสนิทคิดวา่ควรซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าสินคา้ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และคนส่วนใหญ่ 
ท่ีส าคญัคิดวา่ควรซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 

5.1.4.2 ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental Concern: EC), ปัจจัยด้านความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: 
HC) และปัจจยัดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) ส่งผลต่อทศันคติสีเขียว (Green 
Attitude: GATT) พบว่า ทุกปัจจยัดังกล่าวสามารถอธิบายทศันคติสีเขียว ร้อยละ 34.9 อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

5.1.4.3 ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน
ของผูบ้ริโภค 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ปัจจัย
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคม (Subjective Norm) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของ
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ผูบ้ริโภค พบว่า ทุกปัจจยัดงักล่าวสามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน
ของผูบ้ริโภค ร้อยละ 47.9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

 
 
5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากผลการวิจัยศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน” สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผล
การศึกษาเพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนและพฒันากลยุทธ์ รวมทั้งปรับเปล่ียนแนวทาง 
การส่ือสาร เพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดต้รงกลุ่ม และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งขึ้น 
โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 

5.2.1 ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
จากการวิจยัพบวา่ เพศท่ีต่างกนัจะความใส่ใจ/ตระหนกัรู้สุขภาพท่ีต่างกนั โดยเพศหญิง

จะมีความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพมากกว่าเพศชาย จากรายงาน Statistics Overview 2019 ขององค์การ
อนามยัโลก (WHO) กล่าววา่ เพศชายมกัไม่ใส่ใจในการเขา้รับการรักษาหลงัจากป่วยดว้ยโรคใดโรคหน่ึง
หรือไม่คงการรักษาและมกัจะใช้บริการดา้นสุขภาพหรือพบแพทยน์้อยกว่าเพศหญิง เพราะฉะนั้น
หากนักการตลาดหรือผูป้ระกอบการด้านความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน 
ตอ้งการท่ีจะเจาะกลุ่มเพศชาย จะตอ้งเนน้การเผยแพร่ความรู้เชิงสุขภาพ ท าให้เกิดความตระหนกัวา่
พลาสติกอาจจะก่อให้เกิดปัญหาดา้นสุขภาพไดแ้บบใดและขอ้ดีถา้หากใชสิ้นคา้ทดแทนท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคเพศชายก่อให้เกิดทัศนคติสีเขียวเพิ่มมากขึ้น จะน าไปสู่ 
ความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 

อายุมีความแตกต่างกันในด้านทัศนคติสีเขียว ความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ การรับรู้ 
การควบคุมพฤติกรรม และบรรทัดฐานทางสังคม ในด้านความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน โดยผลจากการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีอายุ 57 ปีขึ้นไป จะมีทศันคติสีเขียว ความใส่ใจ/
ตระหนักรู้สุขภาพ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และบรรทดัฐานทางสังคมมากกว่าช่วงอายุ 24 - 41 ปี 
(Generation Y) อาจจะเน่ืองจากผูท่ี้มีอายุ 57 ปีขึ้นไป (Baby Boomer) ซ่ึงโดยปกติเม่ืออายุเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 
สภาพร่างกายจะกลับถดถอยลง วยัน้ีจึงหันมารักสุขภาพและมีทศันคติในการทานอาหารท่ีดีขึ้น 
เพื่อใหสุ้ขภาพร่างกายดีขึ้น นอกจากน้ียงัตอ้งการคืนส่ิงดี ๆ กลบัสู่ชุมชน สังคมและโลก ดว้ยการช่วย
ดูแลส่ิงแวดล้อมหรือบริจาคทรัพย์สินช่วยเหลือผู ้คนท่ีประสบภัย ประกอบกับผลกระทบจาก 
สภาพอากาศท่ีแปรปรวนหรือปรากฏการณ์น ้าท่วมท่ีเกิดขึ้น ท าใหเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
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มากขึ้น นอกจากน้ีวยั Baby Boomer น้ีผ่านประสบการณ์มามากมายจะชอบสอนและเป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้แก่ลูก หลาน ครอบครัว และคนใกล้ตัวเสมอ ส่วน Generation Y จะมีพฤติกรรมมองหาและ 
ยอมจ่ายเงินให้กบัส่ิงท่ีตวัเองคิดว่าดี (กรุงเทพประกนัภยั, ม.ป.ป. ) มีความมัน่ใจในตวัเอง เพราะฉะนั้น
หากนกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการตอ้งการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ24 - 41 ปี (Generation Y) นั้น 
อาจจะไม่ต้องเน้นเร่ืองสุขภาพมากนักอาจจะยงัดูห่างไกล แต่อาจจะต้องมีการดึงดูดความสนใจ  
ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัความยัง่ยืนว่าก่อให้เกิดประโยชน์และลดโทษอย่างไรท่ีชัดเจนหรือกล่าวว่า
เพียงท่านช่วยเหลือคนเดียวก็สามารถช่วยโลกได้ เพราะถ้าหากดึงคนในช่วง Generation Y ได้  
มกัจะตั้งค  าถามและตอ้งการเหตุผลเหล่านั้น ไม่ชอบถูกบงัคบัอยู่ในกรอบ ค่อนขา้งเป็นตวัของตวัเอง 
ดงันั้นถา้หาก Generation Y เขา้ใจก็จะซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืไดเ้พิ่มขึ้น 

ระดับการศึกษาสูงสุดมีความแตกต่างในด้านการตระหนักเพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยผูท่ี้
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีการตระหนักเพื่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่า
ระดบัปริญญาตรี ฉะนั้น เพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบโจทยส์ าหรับผูบ้ริโภคทุก ๆ คน ไม่ว่าจะระดบั
การศึกษาใด ผูป้ระกอบการหรือนักการตลาด ควรปรับกลยุทธ์ให้การซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน โดยส่ือถึงประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บและดีต่อชุมชน ประเทศ และโลกมากนอ้ย
เพียงใด เพื่อจะไดก้ลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมาเป็นลูกคา้ดว้ย 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนแต่ละช่วงมีความแตกต่างกันในด้านทัศนคติสีเขียว โดยผูท่ี้ มี
รายได ้40,001 - 60,000 บาท มีทศัคติสีเขียวนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายได ้60,000 บาทขึ้นไป แสดงให้เห็นว่า
บรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน ปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบพลาสติกกบับรรจุภณัฑท่ี์ย ัง่ยืนนั้น
ราคาต่างกัน โดยบรรจุภัณฑ์ท่ีย ัง่ยืนราคาค่อนข้างสูง ฉะนั้นนักการตลาดหรือผูป้ระกอบการ 
หากผลิตใหร้าคาของบรรจุภณัฑท่ี์ย ัง่ยนืและไม่ย ัง่ยืนให้ราคาไม่แตกต่างกนัและสร้างทศันคติสีเขียว
เพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ีทางภาคเอกชนให้ความร่วมมือแลว้อาจจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากภาครัฐ
และภาคประชาสังคมด้วย เพื่อขบัเคล่ือนในด้านราคาให้ไม่แตกต่างกัน และอาจก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ย ัง่ยืนในเชิงบวก ใหข้อ้แนะน าเร่ิมตน้ในระดบัครัวเรือน โดยการลดของเสีย
ในระดบัครัวเรือน เช่น วางแผนอาหารในแต่ละม้ือ และไม่ปรุงอาหารเกินความจ าเป็น  

อาชีพก็มีความแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ค่าสีเขียว โดยนิสิต นกัศึกษา มีการรับรู้ค่าสีเขียว
มากกว่าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาจจะเน่ืองมาจากนิสิต นกัศึกษาอาจจะกงัวลเก่ียวกบัอนาคต 
พร้อมท่ีจะแก้ปัญหาสังคม ส่วนพนักงานบริษทัเอกชนอาจจะเน่ืองมาจากการท างานท่ีมีการใช้
ชีวิตประจ าวนัอยา่งเร่งรีบ ค านึงถึงความสะดวกและรวดเร็ว อาจจะมองเพียงแค่อาหารและเคร่ืองด่ืม
โดยไม่ได้สนใจหรืออ่านฉลากว่าบรรจุภณัฑ์นั้นเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืน ฉะนั้นนักการตลาดหรือ
ผูป้ระกอบการจะต้องค านึงถึงให้กลุ่มพนักงานเอกชนถูกสร้างการรับรู้ได้โดยติดฉลากหรือ  
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ท าสัญลักษณ์ เพื่อเสริมความมั่นใจว่าบรรจุภัณฑ์สามารถท่ีจะย่อยสลายตามธรรมชาติได้  
เพื่อท่ีจะสามารถดึงกลุ่มอาชีพพนกังานเอกชนมาเป็นผูบ้ริโภคได ้
 

5.2.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนคติสีเขียว 
ผลจากการศึกษาความเห็นดว้ยต่อทศันคติสีเขียวของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่

ระดับเห็นด้วยมาก และผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคเพื่อส่ิงแวดล้อม/ตระหนัก 
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC),  ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health 
Consciousness: HC) และปัจจัยด้านการรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) ส่งผลต่อ
ทัศนคติสีเขียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ โดยจะอภิปราย 
แยกตามปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผู ้บริโภคเพื่อส่ิงแวดล้อม/ตระหนักเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Concern: EC) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด และเป็นปัจจยัท่ี มีผลต่อ
ทศันคติสีเขียว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Deepak Jaiswala and Rishi Kant 
(2018) จาก Central University of Himachal Pradesh และ Central University of Haryana ประเทศอินเดีย  
ไดส้รุปวา่ ความตระหนกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern: EC) เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีชดัเจนท่ีสุด
ท่ีมีผลต่อทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและความตั้ งใจในการซ้ือท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดล้อม และพบว่าความตระหนักเพื่อส่ิงแวดล้อมและทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม บอกเป็นนัยว่าคนหนุ่มสาวในปัจจุบนัและคนรุ่นหลงัท่ีมีการศึกษามีความจริงจงั 
ต่อความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม และพวกเขารู้สึกรับผิดชอบในการปกป้องส่ิงแวดลอ้มโดยหลีกเล่ียง
ความเสียหายต่อผลิตภัณฑ์ในการตัดสินใจซ้ือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ Maichum,  
K., Parichatnon, S., & Peng, K. C. (2016) จากมหาวิทยาลัย National Pingtung ประเทศไต้หวัน 
สรุปวา่ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลเป็นบวกต่อทศันคติสีเขียว 

ปัจจยัดา้นความใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภาพ (Health Consciousness: HC) และปัจจยัดา้น
การรับรู้ค่าสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
และเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติสีเขียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
A. Kingston และ Dr. G. Paulraj (2022) ได้สรุปว่า การตระหนักรู้สุขภาพ (HC) และการรับรู้ค่าสีเขียว 
(PGV) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือท่ีเป็นส่ือกลางผา่นเฉพาะทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั 
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5.2.3  ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมตั้งซ้ือบรรจุภัณฑ์อำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีย่ังยืนของผู้บริโภค 
ผลจากการศึกษาความเห็นด้วยต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมาก และผลการวิเคราะห์
ระบุวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT), ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control: PBC) และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) 
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์โดยจะอภิปรายแยกตามปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว (Green Attitude: GATT) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด และเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Deepak Jaiswala and 
Rishi Kant (2018)  จาก  Central University of Himachal Pradesh และ Central University of Haryana 
ประเทศอินเดีย ไดส้รุปผลว่า ทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Attitude towards Green 
Products: AGP) เป็นตวัท านายท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Green Purchase Intention: GPI) รองลงมาคือ ตระหนักเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern: 
EC) และ การรับรู้ประสิทธิภาพของผูบ้ริโภค (Perceived Consumer Effectiveness: PCE) ซ่ึง AGP ไดรั้บ
แรงผลกัดนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัจาก EC และ PCE โดยมีผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกันกับงานวิจยัของ Paul et al., 2016; Yadav 
and Pathak, 2016; Kumar et al., 2017 แนวคิดก็คือทัศนคติเชิงบวกมีผลต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงโดยทัว่ไปจะน าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ท่ีสูงขึ้น (Lee, 2008; Chen and Chai, 2010) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Maichum, K., Parichatnon, S., & Peng, K. C. (2016) จากมหาวิทยาลยั National Pingtung ประเทศ
ไตห้วนั ไดศึ้กษาความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรม 
ท่ีวางแผนไว ้(TPB) ไดส้รุปว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมผลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยทศันคติท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมและบรรทดัฐานทางสังคมตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วย 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน
ของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Maichum, K., Parichatnon, S., & 
Peng, K. C. (2016) จากมหาวิทยาลยั National Pingtung ประเทศไตห้วนั ไดศึ้กษาความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไว ้(TPB) โดยสรุปว่าบรรทดัฐาน
เชิงสังคมมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Antonella Cammarelle, Rosaria Viscecchia and Francesco Bimbo (2021) จากมหาวิทยาลัย Foggia 
ประเทศอิตาลี ไดส้รุปว่าบรรทดัฐานทางสังคมไม่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญักบัความตั้งใจ
ของผู ้บริโภคในการลดขยะอาหารในครัว อาจหมายความว่าส่ิงท่ีญาติและเพื่อนคิดเก่ียวกับ
ความส าคัญของการลดของเสียท่ีบ้านนั้น ไม่แข็งแกร่งเท่ากับความปรารถนาของแต่ละบุคคล
เหมือนกบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความคิดส่วนตวัและผูต้อบแบบสอบถามมีความตั้งใจท่ีจะลด
ปริมาณขยะอาหารในครัวเรือนเป็นการส่วนตวั โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปานกลาง
ถึงสูง หมายความว่าพวกเขามีแรงจูงใจภายในจากความส าคญัของการลดขยะอาหารในครัวเรือน 
โดยไม่ค  านึงถึงส่ิงท่ีคนอ่ืนคิด 

จากงานวิจยัของ Maichum, K., Parichatnon, S., & Peng, K. C. (2016) จากมหาวิทยาลัย 
National Pingtung ประเทศไตห้วนั ศึกษาความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไว ้(TPB) ทศันคติท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมและบรรทดัฐานทางสังคมตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบงานวิจยัของผูว้ิจยัพบวา่
ปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือทศันคติสีเขียวและบรรทดัฐาน
ทางสังคมตามล าดบัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมยัง่ยนื 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำรหรือนักกำรตลำด เพ่ือพฒันำกลยุทธ์ 

5.3.1.1 กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้ 
หากผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากขึ้น 

จะตอ้งดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืน โดยใช้ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและ
ทศันคติท่ีดี แสดงให้เห็นว่าการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยืนสามารถช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ไดอ้ยา่งไร ส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้มในชุมชน สังคม ประเทศไทยและโลกอยา่งไร ประกอบกบัโปรโมชนัดว้ย 
ซ่ึงจะช่วยจูงใจผูบ้ริโภคให้เพิ่มความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนื  
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5.3.1.2 กลยทุธ์การสร้างความถ่ีในการซ้ือ 
หากผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือบรรจุภณัฑ์

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืนกลบัมาซ้ือบ่อย ๆ จะตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคสามารถควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองในการซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนืไดเ้บ้ืองตน้ คือพฒันาแคมเปญประกอบดว้ย
ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มขึ้น เพื่อยกระดบัความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี 
การรณรงค์ให้ขอ้มูลควรเน้นท่ีการสร้างความตระหนักเก่ียวกบัผลกระทบเชิงลบของส่ิงแวดลอ้ม  
ซ่ึงอาจจะเป็นตวัช่วยสนับสนุนการเปล่ียนแปลงทศันคติสีเขียวท่ีดี เช่น ให้แนวทางในการปฏิบติั 
ท่ีถูกตอ้งและช้ีให้เห็นถึงประโยชน์อ่ืน ๆ ของรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น ช่วยใหข้ยะนอ้ยลง การจดัการขยะ
ของชุมชนและประเทศดีขึ้น และท้ายสุดด้านบรรทัดฐานทางสังคม การประชาสัมพนัธ์ควรใช ้
ผูท่ี้มีอิทธิพลควบคู่ไปดว้ย เช่น ใชอิ้นฟลูเอนเซอร์ หรือใชก้ารบอกต่อ การแนะน า รีวิว 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยในคร้ังต่อไป 
เพื่อให้ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถขยายออกไปในทัศนะท่ีกว้างขึ้ น เพื่อจะเป็น

ประโยชน์ในการอธิบายการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีย ัง่ยนื ผูวิ้จยัจึงขอเสนอประเด็นส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

5.3.2.1 ผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยืนอ่ืน ๆ  เช่น ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิก ผลิตภณัฑรี์ไซเคิล 
ของเล่นท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รถยนต์ไฟฟ้า ร้านอาหารสีเขียว โรงแรมสีเขียว เป็นสินคา้และ
บริการท่ีน่าสนใจซ่ึงอาจจะมีความสัมพนัธ์กนักบังานวิจยัคร้ังน้ี โดยส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
สินคา้และบริการ หรือการใชสิ้นคา้และบริการซ ้า  

5.3.2.2 การศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย  เพื่อหาปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อ 
ความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน โดยไม่ไดแ้ยกกลุ่มว่าเป็นบรรจุภณัฑ์อาหาร
และเคร่ืองด่ืมว่าเป็นแบบใด หรือการออกแบบบรรจุภณัฑ์ รวมไปถึงประสิทธิภาพในการใช้งาน 
โดยในงานวิจยัคร้ังถดัไป หากแยกกลุ่มผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะและระบุปัจจยัเพิ่ม จะท าให้สามารถ
เจาะลึกถึงความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมของผูบ้ริโภคในเชิงลึกไดม้ากขึ้น 
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Yadav, R., Pathak, G.S., 2016 .  Young consumers' intention towards buying green products in a 

developing nation: extending the theory of planned behavior. J. Clean. Prod. 135, 732–739. 
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ภำคผนวก 
แบบสอบถำม 

 
งำนวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีย่ังยืนของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” 
  
 

ค ำอธิบำย 
แบบสอบถามฉบับ น้ี เ ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา วิจัย วิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจบรรจุภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน ทั้งน้ีขอ้มูลส่วนตวัและค าตอบของท่านจะถูกน ามาใชเ้พื่อการศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ีเท่านั้น ทางผูวิ้จัยจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีให้สมบูรณ์ 
ตามความเป็นจริงและตรงตามความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด โดยค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูก
หรือผิดหรือกระทบต่อตวัท่านแต่อย่างใด สุดทา้ยน้ีทางผูวิ้จยั ขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

แบบสอบถำมนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่ 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ส่วนค ำถำมคัดกรอง 
ท่านเคยเลือกซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 
 เคย     ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
ท่านเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 
 ใช่      ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อำหำรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 
 

 ระดับควำมคิดเห็น 
 1 2 3 4 5 

ควำมกงัวลด้ำนส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern: EC) 
บรรจุภณัฑส่์วนท่ีเกินเป็นสาเหตุหลกัของขยะของเสีย
และน าไปสู่มลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

พลาสติกใชเ้วลามากในการรีไซเคิล      
การใชพ้ลาสติกมากเกินไปท าใหเ้กิดภาวะโลกร้อนและ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

     

บรรจุภณัฑพ์ลาสติกก่อใหเ้กิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม
เน่ืองจากไม่สามารถยอ่ยสลายได ้

     

การบรรจุหีบห่อสินคา้หลายชั้นเกินไปใช้
ทรัพยากรธรรมชาติมากกวา่ 

     

ควำมใส่ใจ/ตระหนักรู้สุขภำพ (Health Consciousness: HC) 
ถุงพลาสติกคุกคามสุขภาพและความอยูร่อดของมนุษย  ์      
ท่านตั้งใจหลีกเล่ียงผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ      
อาหารท่ีบรรจุดว้ยพลาสติกและถุงโพลีเมอร์เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

     

อาหารท่ีเสิร์ฟร้อนในบรรจุภณัฑพ์ลาสติกอาจท าใหเ้กิด
มะเร็ง 
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 ระดับควำมคิดเห็น 
 1 2 3 4 5 
กำรรับรู้คุณค่ำสีเขียว (Perceived Green Values: PGV) 
บรรจุภณัฑสี์เขียวช่วยหลีกเล่ียงการฝังกลบและความ
สกปรกของส่ิงแวดลอ้ม 

     

บรรจุภณัฑสี์เขียวประกอบดว้ยวสัดุท่ียอ่ยสลายไดท้าง
ชีวภาพ 

     

บรรจุภณัฑสี์เขียวปลอดสารพิษและช่วยใหม้ัน่ใจไดถึ้ง
ความปลอดภยัของอาหาร 

     

ทัศนคติ (Attitude) 
ท่านชอบเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยกวา่ 

     

ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
ดีขึ้นดว้ยการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

ท่านรู้สึกวา่พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถ
น ามาซ่ึงขอ้ดีท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม 

     

ท่านจะยอมเสียสละความสะดวกสบายส่วนตวัและ
มาตรฐานการครองชีพ หากสามารถใชบ้รรจุภณัฑช่์วย
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

     

บรรทัดฐำนทำงสังคม (Subjective Norm) 
ครอบครัวของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

     

เพื่อนสนิทของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่สินคา้ทัว่ไป 

     

คนส่วนใหญ่ท่ีส าคญักบัท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 
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 ระดับควำมคิดเห็น 
 1 2 3 4 5 
กำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถหาซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผลิตภณัฑป์กติเม่ือฉนัตอ้งการ 

     

ท่านมองตวัเองวา่สามารถซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไดใ้นอนาคต 

     

ท่านมีทรัพยากร เวลา และความเตม็ใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

ท่านมีโอกาสมากท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

ควำมตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค (Purchase Intention) 
ท่านจะซ้ือบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่เพื่อหลีกเล่ียงบรรจุภณัฑ์
เลก็ ๆ ท่ีมากเกินไป 

     

เม่ือท่านมีทางเลือกระหวา่งสินคา้สองช้ินท่ีราคาเท่ากนั 
ท่านอยากจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีบรรจุภณัฑรี์ไซเคิลและน า
กลบัมาใชใ้หม่ได ้

     

ท่านจะพกถุงผา้ เพื่อท่ีจะไวใ้ส่ของ      
 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมกำรซ้ือบรรจุภัณฑ์อำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีย่ังยืน 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ความถ่ีในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมทัว่ไปท่ีตอ้งใชบ้รรจุภณัฑ ์(รวมทั้งพลาสติก, โฟม, กระดาษ 
และอ่ืน ๆ) ต่อเดือน 
 1 – 5 คร้ัง     6 – 10 คร้ัง     11 – 15 คร้ัง     16 – 20 คร้ัง    มากกวา่ 20 คร้ังขึ้นไป 
2. ความถ่ีในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ย ัง่ยนืต่อเดือน 
 1 – 5 คร้ัง     6 – 10 คร้ัง     11 – 15 คร้ัง     16 – 20 คร้ัง    มากกวา่ 20 คร้ังขึ้นไป 
3. ช่องทางในการซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
 ฟู้ดเดลิเวอร่ี    ร้านอาหาร    งานบูธ/แฟร์      หา้งสรรพสินคา้     อ่ืน ๆ (ระบุ) ……. 
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4. ช่องทางหาขอ้มูลบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
 ส่ือออนไลน์     โทรทศัน์     คนรู้จกั     อ่ืน ๆ (ระบุ) ……. 
4.1 โปรดระบุช่องทางส่ือออนไลน์ท่ีเป็นช่องทางหาขอ้มูลบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน
ของท่าน 
 Facebook     Twitter     Instagram     TikTok     
Website     YouTube  อ่ืน ๆ (ระบุ) ……. 
5. ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในราคาท่ีเพิ่มขึ้นตามราคาท่ีเสนอเพื่อใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน 
 เตม็ใจจ่าย      ไม่เตม็ใจจ่าย 
5.1 เหตุผลท่ีท่านไม่ซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยนื 
 ไม่รู้จกัผลิตภณัฑ ์     ไม่มัน่ใจในคุณภาพ      บรรจุภณัฑไ์ม่น่าใช ้ 
 หาซ้ือยาก      อ่ืน ๆ (ระบุ) ……. 
5.2 ท่านยินดีจ่ายแพงขึ้นเพื่อเลือกใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน ในระดบัราคาท่ีสูงกว่า
ไม่เกินก่ีเปอร์เซ็นต ์
 10%     20%     30%     ไม่จ ากดั 
6. ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีย ัง่ยืน (ระบุ) 
……………….……….………. 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความจริงของท่าน 
1. เพศ     ชาย     หญิง     เพศทางเลือก 
2. อาย ุ    นอ้ยกวา่ 24 ปี    24 - 41 ปี    42 - 56 ปี     มากกวา่ 56 ปี 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
 20,001 - 40,000 บาท 
 40,001 - 60,000 บาท 
 60,001 - 80,000 บาท 
 มากกวา่ 80,000 บาท 
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4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท - ปริญญาเอก 
5. อาชีพ 
 นิสิต นกัศึกษา 
 พนกังานบริษทัเอกชน 
 พนกังานส่วนราชการ/พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ 
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………. 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 1 คน    2 – 3 คน    4 -5 คน    มากกวา่ 5 คน 
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