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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนจากรถยนต์สันดาปมาใช้รถยนต์
ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ”ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดีไดเ้พราะความ
กรุณาของผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ญยิ่ง คงอาชาภทัร อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์คร้ังน้ี ท่านให้ค  าแนะน า
และค าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์ต่อสารนิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอย่างมาก อีกทั้งยงัให้ความกรุณาช่วยเหลือ
และแก้ไขเน้ือหาของการศึกษาคร้ังน้ี และท่านยงัช่วยในการพิจารณาแบบสอบถามทางด้านความ
เท่ียงตรงและเหมาะสมของแบบสอบถามและยงัช่วยในการก าหนดขอบเขตของเน้ือหาและการศึกษา
ของสารนิพนธ์ใหส้ าเร็จลุล่วงทนัเวลาผูว้จิยัขอกราบของพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณรศ.ดร.วินัย วงศ์สุรว ัฒน์และดร.สุดาทิพย์ พึ่ งรัศมี  
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความกรุณาและเสียสละเวลาในการเป็นคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี และยงัช้ีแนะขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ีดว้ย และวดัผลคุณภาพ
ของงานวิจยัดว้ยความเท่ียงตรง รวมไปถึงขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี จนท าให้งานวิจยัน้ีสามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้นสมบูรณ์ อีกทั้งยงั
ขอบคุณครอบครัวรวมถึงเพื่อนๆทุกคนและเพื่อนกลุ่ม REVOLท่ีใหก้ารสนบัสนุนและคอยเป็นก าลงัใจ
ช่วยเหลือตลอดการศึกษาจนเสร็จสมบูรณ์ และมิตรภาพท่ีดีเสมอมา 

ทา้ยท่ีสุดน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่รายงานการศึกษาสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์
แก่ผู ้สนใจและเป็นแนวทางแก่ผู ้สนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนจากรถยนตส์ันดาปมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและ
เพื่อศึกษาทศันคติ การรับรู้ และแนวโนม้พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในปัจจุบนั ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 413 คน น ามา
วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณาและทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีแตกต่างกนัและพบวา่ช่วงอายุและระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งยงัพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือปัจจัยด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
รองลงมาคือปัจจยัดา้นทศันคติ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัโลกก าลงัประสบปัญหาเร่ืองมลพิษ ฝุ่ นขนาดเล็ก PM2.5 มากกว่าร้อยละ 90 
ของประชากรทัว่โลก ประชากรทัว่โลกหายใจรับมลพิษทางอากาศระดบัสูงมากท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ เม่ือพิจารณาตามระดบัการแพร่กระจายและความรุนแรงแลว้นั้น มลพิษทางอากาศถือเป็น
อนัตรายทางส่ิงแวดล้อมท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลกท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพของคน ก่อให้เกิด การ
เสียชีวิตก่อนวยัอนัควรมากถึง 7 ลา้นคนทัว่โลกต่อปี (สูงกวา่การเสียชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบั COVID-19 
ถึง 3 เท่า) อีกทั้งมลพิษทางอากาศยงัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกด้วยการสูญเสียงบประมาณ
มากกว่า 5 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ อนัเน่ืองมาจากสาเหตุการเกิด PM 2.5 หลายสถาบนัวิจยัทั้งไทย
และต่างประเทศต่างวเิคราะห์และวิจยัสาเหตุของการเกิด PM2.5 ท่ีส่วน ใหญ่เกิดจากการเผาไหม ้ทั้ง
จากเคร่ืองยนตข์องยานพาหนะต่างๆ และการเผาวสัดุต่างๆ (ไอคิวแอร์,2563)  
 ในปัจจุบนัยานพาหนะเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการเดินทางของมนุษยแ์ละแนวโนม้การ
เพิ่มข้ึนของมนุษยน์ั้นมีมากข้ึนจึงเป็นเหตุผลใหค้วามตอ้งการในการใชย้านพาหนะนั้นมีเพิ่มข้ึนและ
ยานพาหนะในปัจจุบนัโดยส่วนมากคือ รถยนต ์รถมอเตอร์ไซค ์รถโดยสาร ซ่ึงส่วนมากนั้นใชน้ ้ามนั
ทั้งส้ิน แต่ในปัจจุบันมีวิกฤตการณ์ท่ีราคาน ้ ามันผนัผวน อย่างรวดเร็วและ มีราคาแพงมากข้ึน
โครงการน้ีจึงเล็งให้เห็นถึงพลงังานทดแทนซ่ึงจะน ามาทดแทนการใช้น ้ ามนัซ่ึง พลงังานท่ีน ามาใช้
ทดแทนควรเป็นพลงังานท่ีหาได้ง่ายมีราคาถูกซ่ึงสามารถน า พลงังาน แสงอาทิตยม์าเปล่ียนเป็น
พลังงานไฟฟ้าได้อีกทั้ งการหาแหล่งการเติมพลังงานยงัหาได้ง่าย เน่ืองจาก สามารถใช้ฟ้าใน
บา้นเรือนทัว่ไปในการชาร์จไฟฟ้าหรือจากแผงโซล่าเซลล์ควบคู่กนัไป ในแง่ ของส่ิงแวดลอ้มการ
หนัมาใชพ้ลงังานไฟฟ้าแทนนบัวา่เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ เน่ืองจากการใชพ้ลงังานไฟฟ้าควบคู่กบั
พลงังานแสงอาทิตยไ์ม่ก่อให้เกิดมลพิษเกิดข้ึน เคร่ืองยนตส์ันดาปภายในท่ีใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไป
นั้นปกติแลว้จะมีน ้าหนกัมากและเม่ือน ามาใชเ้ป็นพาหนะจ าเป็นตอ้งใชก้ าลงัมาก เน่ืองจากภาระจาก
น ้ าหนกัท่ีหนกัอีกแง่หน่ึงอาจมองไดว้า่น ้ าหนกัพาหนะท่ีใชเ้คร่ืองยนตจ์ะมีน ้ าหนกัท่ีสูงกวา่รถท่ีใช้
มอเตอร์ และเคร่ืองยนต์สันดาปภายในยงัก่อให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มอีกด้วย (เรืองยศ วงัหาร 
และ คณะ, 2557)  
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 ในปัจจุบนัเทคโนโลยกีารใชย้านพาหนะไฟฟ้า (Electric Vehicle) ในภาคการขนส่งเร่ิม
ได้รับ ความสนใจมากข้ึนในระดับท่ีมีนัยส าคญัจากประเทศต่างๆ ทัว่โลก เน่ืองจากเทคโนโลยี
ดังกล่าวอาศัย พลังงานไฟฟ้าซ่ึงเก็บสะสมอยู่ในแบตเตอร่ีมาเป็นแหล่งพลังงานหลักในการ
ขบัเคล่ือนยานพาหนะ ดังกล่าว โดยเม่ือเปรียบเทียบกับยานพาหนะในปัจจุบนัท่ีใช้เคร่ืองยนต์
สันดาปภายใน (Internal Combustion Engine) ซ่ึงใชน้ ้ ามนัหรือก๊าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงหลกัแลว้ 
จะพบวา่ ยานพาหนะ ไฟฟ้าจะไม่ปลดปล่อยมลพิษในรูปของไอเสียสู่สภาพแวดลอ้มเลย นอกจากน้ี
เม่ือพิจารณาถึง ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานตั้งตน้หรือพลงังานปฐมภูมิแลว้ การใชเ้ช้ือเพลิงความ 
ร้อนมาผลิตไฟฟ้าเพื่อน ามาจ่ายให้กบัยานพาหนะไฟฟ้าก็ยงัมีความคุม้ค่าหรือมีประสิทธิภาพของ
การ ใช้พลงังานสูงกว่าการน าพลงังานเช้ือเพลิงความร้อนมาใช้ในยานพาหนะท่ีเป็นเคร่ืองยนต์
สันดาปภายใน (ส านกันโยบายและแผนพลงังาน, 2558) 
 จากขอ้มูลในปัจจุบนัจ านวนประชากรผูอ้าศยัในกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 5,519,907 
คนแบ่ง เ ป็นเพศชาย  2,588,027 คน เพศหญิง  2,931,880 คน (TNN ONLINE, 2565) และใน
กรุงเทพมหานครนั้น ณ ปัจจุบนัมีความเหมาะสมต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ทั้ง
จ  านวนประชากร เสถียรภาพทางการเงินและความเสถียรของระบบไฟฟ้ามีเกินพอ เช่นเดียวกบัการ
เพิ่มสถานีชาร์จท่ีแพร่หลายข้ึนเร่ือย ๆ ประกอบกบัคนท่ีตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่เป็นคน
กรุงเทพฯ หรือหัวเมืองใหญ่ ท่ีแต่ละวนัใช้รถยนต์เดินทางไม่มากนกั สถานีชาร์จจะมากหรือน้อย
ไม่ใช่ปัจจยัหลกั (ประชาชาติ, 2565) 
 
 

1.2 ค าถามงานวจิัย 
 1.2.1 ผูบ้ริโภคมีทศันคติ การรับรู้ และแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
เป็นอยา่งไรบา้งในปัจจุบนั? 
 1.2.2 ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนจากรถยนต์สันดาปมาใช้รถยนต์
ไฟฟ้าของประชากรในกรุงเทพมหานคร ? 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 1.3.2    เพื่อศึกษาทศันคติ การรับรู้ และแนวโนม้พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
ในปัจจุบนั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ทราบถึงแนวโน้มของผูบ้ริโภคในการเปล่ียนรถยนต์จากรถสันดาปมาเป็น
รถยนต์พลงังานไฟฟ้าในอนาคต รวมทั้งยงัเป็นแนวทางในการพฒันารถยนต์ไฟฟ้าและส่วนควบ
ของรถยนตไ์ฟฟ้าใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อผูบ้ริโภค 
 1.4.2 ผูท่ี้สนใจในรถยนตไ์ฟฟ้า จะไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจท่ี
จะเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 
 1.4.3 ผูป้ระกอบการและนักการตลาดในไทยสามารถน าไปใช้ในการท าการตลาด
รถยนตไ์ฟฟ้าในกรุงเทพมหานครไดใ้นอนาคต 
 
 

1.5 ขอบเขตงานวจิัย 
 งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้และท าวจิยั ดงัน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตดา้นระยะเวลา : เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือนสิงหาคม พ.ศ.2565 
ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2565 รวมระยะเวลาการด าเนินงานวิจยัทั้งส้ิน 8 สัปดาห์ ท างานวิจยัในเดือน 
มิถุนายน พ.ศ.2565 ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ.2565 
 1.5.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างและพื้นท่ีการวิจัย : กลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความสนใจในรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รถยนต์พลงังานไฟฟ้า (Electric Vehicle) คือรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าโดย
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าซ่ึงเก็บอยูใ่นแบตเตอร่ีหรืออุปกรณ์เก็บพลงังานไฟฟ้าแบบอ่ืนๆ และดว้ยขอ้ดีของ
มอเตอร์ไฟฟ้าท่ีใหแ้รงบิดไดท้นัทีท าใหร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามีอตัราเร่งท่ีเรียบและรวดเร็ว 
 เคร่ืองยนต์สันดาปภายใน (Internal Combustion Engine)  เคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน 
คือ เคร่ืองยนตท่ี์มีการระเบิดหรือเผาไหมส่้วนผสมของเช้ือเพลิง ซ่ึงโดยทัว่ไปก็คือ น ้ามนัรถยนต ์กบั
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อากาศท่ีเกิดข้ึนภายในเคร่ืองยนต ์แลว้เกิดการอ๊อกซิไดซ์ (Oxidizing) กระทัง่มีการขยายตวั จนแตก
ตวัภายในห้องเผาไหม ้ท าให้แรงระเบิดจากการเผาไหมจ้ะถูกเปล่ียนเป็นพลงังาน ซ่ึงเคร่ืองยนตเ์ผา

ไหมภ้ายในไดพ้ลงังานจากการระเบิดดงักล่าวมาใชข้บัเคล่ือนตวัรถยนต ์ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัได ้ท าการศึกษาคน้ควา้ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากบทความ
ทางวชิาการ เอกสาร รวมถึงงานวจิยัจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.1.1 ความหมายพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 Kotler (1999) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ตัดสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือและการใช้สินค้า นักการตลาดจึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคด้วยเหตุหลายประการ กล่าวคือพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจและมีผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จถา้กลยุทธ์
ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู ้บริโภคได้ และเพื่อให้สอดคล้องกับ
แนวความคิดทางการตลาด คือ การท าให้ลูกคา้พึงพอใจ ดว้ยเหตุน้ีจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
 Schiffman & Kanuk (2005) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกท่ี
ผูบ้ริโภคท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการ การใชก้ารประเมิน การใชจ่้ายในผลิตภณัฑ ์และบริการ
โดยคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 ธีรพฒัน์ บุญญอารักษ์ (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ซ่ึง
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หมายถึงการตดัสินใจ และบริการท่ีสามารถสร้างความพอใจในการซ้ือให้กบัผูซ้ื้อมากท่ีสุด ซ่ึง
สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินค้า และบริการอาจเป็นเพราะสินค้าหรือบริการนั้นมีส่ิงจูงใจบาง
ประการท่ีสอดคลอ้งทศันคติของผูบ้ริโภค 
 วิศรุต ทัง่เพชร (2560) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท า
การคน้หาการคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือเป็นขั้นตอน เก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ การซ้ือ การใช้สินคา้ และ
บริการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึง การศึกษา
พฤติกรรมการตดัสินใจ และการตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือการใช้สินคา้ และ
กระบวนการก่อนท่ีบุคคลจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการใด ๆ  
  ศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ (2562) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นเร่ืองเก่ียวกบัดา้นการ
แสดงออกของมนุษยเ์ฉพาะในบางเร่ือง คือ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากองคก์ารทาง
การตลาดทั้งหลาย ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ 
อยา่งไร และซ้ือจากใคร การตดัสินใจดงักล่าว ประกอบดว้ย กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทางใจและทางกายท่ี
จ าเป็นต่อการตดัสินใจ โดยส่วนมากเป็นเร่ืองของความเขา้ใจของแต่ละบุคคลท่ีมีอยูแ่ละการปฏิบติั 
หรือกระท าต่อกนัระหวา่งตวัเขาเหล่านั้นกบัสภาพแวดลอ้ม รวมทั้งองคก์รธุรกิจทั้งหลาย 
 ธนภค วกุลกนัตธ์น (2563) กล่าววา่ ผูบ้ริโภค คือ ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะตาม
ความตอ้งการซ่ึงสามารถท าใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคผูใ้ดซ้ือในปัจจุบนัมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปใช้ในการตดัสินใจทางการตลาดอย่างเหมาะสม ปัจจุบนัด้าน
พื้นฐานของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลง ย่อมสร้างความเปล่ียนแปลงในดา้นผลิตภณัฑ์ดว้ยองคก์ร
ต่าง ๆ หรือธุรกิจต่าง ๆ จึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคดว้ย 
 สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึง
เกิดข้ึนก่อนและมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 2.1.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการ ซ่ึงโดยการเข้าใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือก ากับตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ลกัษณะน้ีเองท่ีจะท าให้นักการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคได้ส าเร็จผลด้วยการชักน าและ
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หวา่นลอ้มใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ าคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ โดยการตั้งค  าถามดว้ย 
6 Ws และ1H ประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคเป็นใคร (Who) ซ้ืออะไร (What) ซ้ือท าไม (Why) ใครมีส่วน
ร่วมตดัสินใจ(Who Participate) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือเม่ือไหร่ (When) และซ้ืออยา่งไร (How) เพื่อ
หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ประกอบด้วย ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือ(Objects) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) บทบาทของกลุ่ม (Organizations) โอกาส
ในการซ้ือ (Occasions) ช่องทางจัดจ าหน่าย (Outlets) ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนได ้เร่ิมจากส่ิงเร้ากระตุน้ ทั้งส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีธุรกิจเป็นผูส้ร้างและ
ส่ิงเร้าอ่ืน ๆ ภายในสังคมท่ีไม่สามารถก าหนดได ้(ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554) 
 โดย 6Ws 1H Analysis Model คือ เคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ธุรกิจสามารถรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภคในรูปแบบขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจก่อนท่ีจะ
เ ร่ิมหรือปรับปรุงธุรกิจการจะขายสินค้าหรือบริการจ า เป็นต้องมีการศึกษาถึงพฤติกรรม
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ตารางค าถาม 6Ws และ1H 

ค าถาม 6Ws 1H ค าตอบทีต้่องการ กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is the target market?) 

กลุ่มเป้าหมายตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์, ภูมิศาสตร์ 
และจิตวิทยาหรือพฤติกรรม
ศาสตร์ 

กลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ี และ
ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ี
สามารถ ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของ ผูบ้ริโภคได ้

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What does the consumer 
buy?) 

เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก 
ผลิตภณัฑ์ เช่น คุณสมบติัหรือ 
องคป์ระกอบต่าง ๆ  

กลยุท ธ์ ด้ านผ ลิตภัณฑ์ ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย  
1. ผลิตภณัฑห์ลกั  
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 
3. ผลิตภณัฑค์วบ  
4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑ์ ความ
แตกต่างดา้นการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางค าถาม 6Ws และ1H (ต่อ) 
ค าถาม 6Ws 1H ค าตอบทีต้่องการ กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where does the 
consumer buy?) 

แหล่งท่ีผู ้บริโภคสามารถหา
ซ้ือ ผลิตภณัฑไ์ด ้

กลยุทธ์การจดัจ าหน่าย บริษทั
น าผลิตภณัฑ์สู่ตลาดเป้าหมาย 
โดยพิจารณาว่าจะผ่ านคน
กลางอยา่งไร 

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the consumer 
buy?) 

ช่วงเวลาและความถ่ีในการซ้ือ 
ของผูบ้ริโภค 

ใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด 
เ ช่ น  จ ะ ท า ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด เม่ือใดจึงสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซ้ือ 

ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงค์ของผูบ้ริโภคใน
ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า ไ ม่ ว่ า จ ะ
ตอบสนองปัจจัยด้านสังคม 
จิตวทิยา ร่างกาย เป็นตน้ 

1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. กลยทุธ์การส่งเสริมตลาด  
3. กลยทุธ์ดา้นราคา  
4. กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือ 
(Who participates in the 
buying?) 

บุคคลหรือก ลุ่ม ต่าง  ๆ  ท่ี มี  
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 

กลยุทธ์การโฆษณาส่งเสริม 
ก า รตล าดโดย ใช้ ก ลุ่ ม ผู ้ มี
อิทธิพล 

ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้ น ต อน ในก า ร ตัด สิ น ใ จ
ประกอบดว้ย  
1. การรับรู้ปัญหา  
2. การคน้หาขอ้มูล  
3. การประเมินผลทางเลือก 

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด โดย
ใชก้ารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
การขายโดยพนกังานขาย และ 
การส่งเสริมการขาย และหรือ
การตลาดทางตรง 

 
 Kotler (2012) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท าให้
เกิดความตอ้งการ โดยจะถูกป้อนเขา้สู่ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าโดย
ผูผ้ลิตไม่สามารถคาดคะเนไดว้า่ความรู้สึกนึกคิดไดเ้กิดข้ึนเน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัใดบา้ง 
ซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตอบสนอง (Response) เรียกตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า ส่ิงกระตุน้การ
ตอบสนอง (Stimulus-Response Model: S-R Model) ดงัภาพท่ี 2.1 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 



9 
 

 

 

 
ภาพท่ี 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of Consumer Behavior) 
ท่ีมา: Kotler (2012) 
 

ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) 
- ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price)  
-  ช่ อ ง ท า ง ก า ร จ า ห น่ า ย  ( Channel of 
Distribution) 
 - การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) 
- เศรษฐกิจ (Economy) 
- เทคโนโลย ี(Technology) 
- กฎหมายและการเมือง (Law and Politics) 
- วฒันธรรม (Culture) 

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) 
ลกัษณะผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) 
- วฒันธรรม (Culture)  
- สังคม (Social) 
- จิตวทิยา (Psychology) 
- ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) 
- สถานการณ์ (Situation) 
- เทคโนโลย ี(Technology) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือ (Buyer 
Decision Process) 
- รับรู้ปัญหา (Recognize the Problem) 
- คน้หาขอ้มูล (Information Search) 
-  ป ร ะ เ มิ น ท า ง เ ลื อ ก  ( Evaluation of 
Alternatives) 
- ตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
- พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase 
Behavior) 

การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buy’s Response) 
- การเลือกประเภทผลิตภณัฑ ์(Product Type Selection) 
- การเลือกตราสินคา้ (Brand Selection) 
- การเลือกผูข้าย (Vendor selection) 
- การเลือกระยะเวลาในการซ้ือ (Choosing the Period of Purchase) 
- การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Quantity Selection) 
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  1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจจะเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย และส่ิงกระตุน้
จากภายนอก ท่ีเป็นเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดความตอ้งการหรือแรงจูงใจในการซ้ือหรือใช้สินคา้และ
บริการ โดยเหตุจูงใจซ้ืออาจจะเกิดจากเหตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจดา้นจิตวิทยา ซ่ึงส่ิง
กระตุน้ภายนอกประกอบด้วย 2 ได้แก่1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิง
กระตุน้ท่ีสามารถควบคุม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคาช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
และ2) ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร
ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได้ ได้แก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุน้ทาง
กฎหมายและการเมือง และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม  
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’ s Black Box) ความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตไม่สามารถรับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคได ้โดยอิทธิพลท่ีมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 1) ลกัษณะผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคม จิตวิทยา บุคคล สถานการณ์ และเทคโนโลยี และ 2) กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอกไม่สามารถสนองความ
ตอ้งการไดท้นัที 
 3. การตอบสนองของไดแ้ก่ (Buy’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะมี
การตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ คือ การเลือกประเภทของสินคา้ และบริการท่ี                                                   
ตอ้งการ 

3.2 การเลือกตราสินคา้ คือ เลือกรายยีห่อ้ของประเภทสินคา้นั้น ๆ  
3.3 การเลือกผูข้าย คือ สถานท่ีท่ีจะซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ระยะใกลท่ี้พกั                                                 

หรือไม่   
3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ คือ เวลาท่ีผูบ้ริโภคจะเลือก เช่น เวลาเช้า                                                    

กลางวนัหรือเยน็ 
3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ คือ จ านวนท่ีผูบ้ริโภคซ้ือในแต่ละคร้ัง 

 ธนภค วกุลกนัต์ธน (2563) กล่าวว่า ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior 
theory) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิด 
ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ท่ีผ่านเขา้มาทางความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือ



11 
 

การตดัสินใจของผูซ้ื้อจุดเร่ิมต้นท่ีมีส่ิงมากระตุ้นท าให้เกิดความต้องการก่อนแล้วท าให้เกิดการ
ตอบสนอง (Buyer’s Purchase Decision) ทฤษฎีน้ีเป็นการศึกษาถึงแรงกระตุน้หรือเหตุจูงใจท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้หรือบริการโดยมีการเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ซ่ึงมีหน้าท่ีกระตุน้
หรือดึงดูดผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้หรือบริการผ่านทางความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Response) ทั้งน้ีความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงทั้งผูซ้ื้อ
และผูข้ายไม่สามารถคาดเดาไดจุ้ดเร่ิมตน้ของแบบจ าลองน้ีจะมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความ
ต้องการก่อนแล้วจึงเกิดการตอบสนอง (Response) ความต้องการนั้ นตามมา ดังนั้ นจึงเรียก
แบบจ าลองน้ีวา่ S-R theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 
  1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้นั้นมีทั้งส่ิงกระตุน้จากปัจจยัภายในและส่ิงกระตุน้
จากปัจจยัภายนอก ซ่ึงหากตอ้งการให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์นั้น ๆ องค์กรแต่ละ
องคก์รตอ้งจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ภายนอกแบ่งเป็น 
   1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีถูก
ควบคุมโดยนักการตลาด ซ่ึงส่ิงกระตุ้นทางการตลาดจะมีความเก่ียวข้องกับส่วนประสมทาง
การตลาด 
   1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น การกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคโดยการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ความสวยงามและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
   1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น มูลค่าของสินค้าและบริการท่ีถูก
ก าหนดในรูปแบบจ านวนเงินโดยมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด 
   1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution or Place) 
เช่น การจดัสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หมี้ความสะดวกต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค 
   1.5 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการกระตุน้หรือ
โนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของบริษทัโดยการโฆษณา การมีพนกังานขาย 
มีการลด แลก แจก แถมมีโปรโมชัน่ต่าง ๆ  
   1.6 ส่ิ งกระตุ้น อ่ืน (Other Stimulus) เ ป็น ส่ิงกระตุ้นภายนอก ท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุม 
   1.7 ส่ิ งกระตุ้นทาง เศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เ ช่น ภาวะทาง
เศรษฐกิจ และรายไดข้องผูบ้ริโภคมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
   1.8 ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) เช่น การน า
เทคโนโลยีใหม่เขา้มาช่วยในการด าเนินการของธนาคารจนกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
การท าธุรกรรมกบัทางธนาคารไดม้ากข้ึน 
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   1.9 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political Stimulus) 
เช่น การออกกฎหมายลดหรือเพิ่มภาษีมีผลต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงของผูบ้ริโภคต่อ
สินคา้นั้น ๆ  
   1.10 ส่ิงกระตุ้นทางว ัฒนธรรม (Cultural Stimulus) ขนบธรรมเนียม
ประเพณีในเทศกาลต่าง ๆ มีผลกระตุน้ใหเ้กิดการบริโภคสินคา้นั้น ๆ  
  2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถรู้ถึงความคิดของผูบ้ริโภคได ้ดงันั้นความคิดของผูบ้ริโภคจึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีไม่มี
ใครล่วงรู้แต่ความคิดน้ีจะไดรั้บอิทธิพลจาก 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ  
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) จะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ต่าง ๆ เช่น ดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นบุคคลและดา้นจิตวิทยา เช่น กระบวนการตดัสินใจผูซ้ื้อ 
(Buyer Decision Process) มีขั้นตอนดงัน้ี การรับรู้การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
  2.2 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคจะท า
การตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้ายในการ
ซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถสรุปไดว้า่ โมเดลพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ และการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buy’ s Response) โดยส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ประกอบดว้ย 2 
ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) แบ่งออกเป็นส่ิงกระตุ้นด้าน
ผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ส่วนท่ี 2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทาง
เทคโนโลยี ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม ส่วนกล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ แบ่งได ้2 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะผูซ้ื้อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ และ
การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buy’ s Response) ประกอบไปดว้ย การเลือกผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง การเลือก
ตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 2.2.1 ความหมายของทศันคติ 
 Newstrom and Devis (2002) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึงความรู้สึกหรือความเช่ือ ซ่ึง
ส่วนใหญ่ใช้ตดัสินว่าพนกังานรับรู้สภาวะแวดลอ้มของพวกเขาอย่างไร และผูกพนักบัการกระท า
ของพวกเขา หรือมีแนวโนม้ของการกระท าอยา่งไร และสุดทา้ยมีพฤติกรรมอยา่งไร 
 กานต ์ภกัดีสุข (2560) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตัวเช่ือมระหว่างความคิด และ
พฤติกรรม นกัการตลาดนิยมใช้เคร่ืองมือการโฆษณา เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ และตรา
สินคา้ 
 ภราดร ตุ่นแกว้ (2563) กล่าวว่า ทศันคติ (Attitude) คือ ความรู้สึก ความคิดหรือความ
เช่ือและแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการประมาณค่าวา่
ชอบหรือไม่ชอบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล 
ส่ิงของ และสถานการณ์ ดงันั้น การเขา้ใจความหมายของทศันคติรวมถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงก็
จะช่วยใหค้าดการณ์ แนวโนม้ การแสดงออกของบุคคลได ้ 
 สรุปไดว้า่ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือความเช่ือและการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลทั้งเชิงบวก และเชิงลบต่อส่ิงนั้น ๆ ท่ีผลผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเช่ือ 
ความคิดเห็น ความรู้ ความรู้สึกของบุคคล เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ
ตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ต่อบุคคลอ่ืน ๆ ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง
และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยา่งไม่เป็นทางการหรือจาก
การส ารวจท่ีเป็นทางการ 
 
 2.2.2 องค์ประกอบของทศันคติ 
 Schermerhorn (2000) กล่าววา่ ทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ  

 1. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) เป็นผลมาจากความรู้ ความ
เขา้ใจ และความเช่ือของแต่ละบุคคลรวมไปถึงกระบวนการคิด ซ่ึงใช้ทั้งเหตุและผลซ่ึงบุคคลท่ีมี
ความรู้และความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง บุคคลนั้นจะมีแนวโนม้มีทศันคติท่ีดี และในทางตรงขา้มหากบุคคล
นั้นขาดความรู้และความเขา้ใจ จะท าใหบุ้คคล นั้นเกิดทศันคติเชิงลบ  

 2 องค์ประกอบทางดา้นความรู้สึก (Affective Component) เป็นสภาวะทางอารมณ์ต่อ
ส่ิงเร้าหากเกิดความชอบหรือรู้สึกดีจะเกิดทศันคติท่ีดี แต่หากถา้ไม่ชอบหรือไม่พอใจ จะมีทศันคติ
ไม่มีต่อส่ิงนั้น  
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 3 องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavior Component) การท่ีบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมใด ๆ ออกมา ย่อมมาจากพื้นฐานความคิด และความรู้สึกของบุคคลนั้น ๆ เช่น ถ ้ าบุคคล
นั้นรับรู้วา่การเรียนนั้นดี เรียนแลว้สนุก บุคคลนั้นจะมีแนวโนม้เขา้เรียนแต่หากบุคคลนั้นเรียนแลว้
ไม่เขา้ใจและไม่สนุกกบัการเรียน บุคคลนั้นจะมีแนวโนม้ไม่เขา้เรียน 
 กานต ์ภกัดีสุข (2560) กล่าววา่ องคป์ระกอบของทศันคติมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 
 1. ด้านความรู้ (The Cognitive Component) หมายถึง ความรู้ ความเช่ือ และความคิด 
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  
 2. ด้านความรู้สึก (The Effective Component) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ 
ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  
 3. ดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้หรือความพร้อม ท่ี
บุคคลจะตอบรับหรือปฏิเสธ  
 ภราดร ตุ่นแกว้ (2563) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัทางทศันคติ โดยมีรายละเอียด
การศึกษาดงัน้ี 
 1. องค์ประกอบทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนท่ีแสดงถึง
ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
 2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนท่ีสะท้อนถึง
อารมณ์หรือความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงสภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่ม
ประสบการณ์ดา้นบวก หรือดา้นลบ 
 3. องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นส่วนท่ีสะทอ้นถึงความ
น่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบติัหรือปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อ
ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง 
 สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของทศันคติ ประกอบด้วย ความรู้สึก (Affective) 
ความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมท าให้ทศันคติของแต่ละบุคคลนั้นมีไม่เท่ากนัข้ึนอยู่กบับุคคลท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่าบุคคลมีความโน้มเอียงพึง
พอใจหรือไม่ 
 
 2.2.3 ปัจจัยทีท่ าให้เกดิทศันคติ 
 ปัจจยัท่ีท าให้เกิดทศันคติมีท่ีมาจากประสบการณ์และค่านิยม ซ่ึงมีรายละเอียด (อจัฉรา
วรรณ สุขเกิด และอาภา ไสยสมบติั, 2564) ดงัน้ี  
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 1. ประสบการณ์ (Experience) การท่ีบุคคลไดพ้บเห็นคุน้เคยหรือทดลองส่ิงใดนบัเป็น
ประสบการณ์โดยตรง (Direct Experience) และการท่ีบุคคลได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่านเก่ียวกบัเร่ืองใด
นบัเป็นประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect Experience) ท าให้แต่ละบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
แตกต่างกนัไป 
 2. ค่านิยม (Value) แต่ละบุคคลมีค่านิยมและการตดัสินค่านิยมไม่เหมือนกัน ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัสภาวการณ์ของส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 
 ศิรินภา พงศ์ศิลาทอง (2559) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีเกิดทศันคตินั้นมีทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรม ดงัน้ี 
 1. วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดแบบแผนเพื่อใชใ้นการด าเนินชีวิต
ของคนในแต่ละสังคม ดงันั้น คนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกนัจึงมกัแสดงพฤติกรรมออกมาในแนวทาง
เดียวกนั เช่น คนไทยมกัจะใหค้วามเคารพผูใ้หญ่ ดงันั้นพฤติกรรมท่ีเด็กแสดงต่อผูใ้หญ่จึงแสดงออก
ดว้ยความเคารพนบนอบ เป็นตน้ 
 2. ครอบครัว (Family) เป็นสถาบนัทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งมาก ดงันั้นหาก
ส่ิงใดท่ีไดรั้บการปลูกฝังทศันคติมาจากครอบครัวแลว้จึงยากท่ีจะเกิดความเปล่ียนแปลง 
 3. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์มีส่วนส าคญัต่อการเกิดทศันคติของบุคคล
ไปในทางบวกหรือลบ รวมทั้งสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติเดิมท่ีเคยมีไดอี้กดว้ย 
 4. อิทธิพลของกลุ่มทางสังคม (Social Group) กลุ่มทางสังคม ซ่ึงได้แก่ เพื่อนสนิท 
เพื่อนร่วมงานซ่ึงกลุ่มทางสังคมเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง
ไดง่้าย โดยเฉพาะในเด็กวยัรุ่น 
 5. ส่ือมวลชน (Mass Communication) ส่ือมวลชนไม่วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
วทิย ุภาพยนตร์ หรืออินเทอร์เน็ต มีบทบาทส าคญัในการชกัจูงให้บุคคลเกิดทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ไปในทิศทางใดก็ได ้ดว้ยเหตุท่ีส่ือมวลชนจะท าการป้อนข่าวสารรวมทั้งแสดงความคิดเห็นต่อบุคคล
และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมตลอดเวลา หากขาดวิจารณญาณท่ีดีพออาจถูกโนม้นา้วความคิดได้
ง่าย แมจ้ะกล่าววา่ ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงไดก้็ตามแต่ทศันคติบางอยา่งนั้นก็จะตอ้งอาศยัเวลา 
เน่ืองจากการเกิดทศันคตินั้นจะตอ้งมีการสั่งสมมาพอสมควร อย่างไรก็ตามวิธีการเปล่ียนแปลง
ทศันคติต่อพฤติกรรมไม่พึงประสงคต่์อสังคมนั้น สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
  - การชักจูง (Persuasion) ชักชวน หรือเกล้ียกล่อมการเปล่ียนแปลง
ทศันคติอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยการอธิบาย ใหเ้หตุผล และช้ีแนะ ยิง่ถา้บุคคลนั้นไดรั้บความไวว้างใจ หรือ
ได้รับความศรัทธาเช่ือถือ อีกทั้งถ้าสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระทั้งสองฝ่ายจะท าให้
ความส าเร็จของการเปล่ียนแปลงทศันคตินั้นมีมากข้ึน 
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  - การเปล่ียนกลุ่ม (Group Change) อิทธิพลจากความคิดของกลุ่มนั้นท า
ใหเ้กิดทศันคติไดง่้าย หากตอ้งการเปล่ียนแปลงทศันคติไปในรูปแบบทิศทางใดนั้น จึงอาจท าไดโ้ดย
การเปล่ียนแปลงกลุ่มท่ีมีรูปแบบทศันคติไปในทิศทางนั้น 
  - ลา้งสมอง (Brain Washing) เป็นการลบลา้งความเช่ือเก่า ๆ โดยแทนท่ี
ดว้ยความเช่ือใหม่ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการให้ขอ้มูลดา้นดีกบัส่ิงท่ีตอ้งการ และในขณะเดียวกนั
ก็ใหข้อ้มูลทางลบกบัส่ิงท่ีมีทศันคติอยูเ่ดิมก่อนหนา้ 
  - การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) เป็นการชกัชวนให้หนัมาสนใจหรือ
เปล่ียนทศันคติตามท่ีตอ้งการ โดยทัว่ไปนิยมใชส่ื้อมวลชน เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดก้วา้งขวางและ
ก าหนดความถ่ีเพื่อย  ้าไดต้ามท่ีตอ้งการ 
   - การให้ประสบการณ์ (Experience) การให้ประสบการณ์โดยตรงนั้น
เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีดีในการสร้างทศันคติใหม่ให้เกิดกบับุคคล เช่น ตอ้งการให้เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการสูบบุหร่ี ก็ใหไ้ปเห็นบุคคลท่ีป่วยเป็นโรคต่าง ๆ จากการสูบบุหร่ี เป็นตน้ การสร้าง
ส่ิงดึงดูดใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Attraction) การอยู่ร่วมกันของบุคคลในสังคมอย่างมี
ความสุขนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างไมตรีจิตใหเ้กิดข้ึนระหวา่งกนั 
 
 2.2.4 ประเภทของทศันคติ 
 Walters (1978) สามารถแบ่งประเภททศันคติไดท้ั้งหมด 5 ประเภท 
 1. ความเช่ือเป็นความโอนเอียงท่ีท าให้ตอ้งยอมรับเพราะเป็นขอ้เท็จจริงและเป็นส่ิงท่ีมี
การสนบัสนุนโดยความเป็นจริงหรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ใด ๆ ท่ีมีน ้าหนกัมาก ความเช่ือส่วนใหญ่จะเป็นส่ิง
ท่ีมีเหตุผลท่ีถาวรแต่อาจจะมีหรือไม่มีความส าคญัก็ได ้
 2. ความคิดเห็นเป็นความโน้มเอียงก็ไม่ไดอ้ยู่บนพื้นฐานของความแน่นอนซ่ึงความ
คิดเห็นนั้นอาจเป็นข้อเท็จจริงบางอย่างก็ได้ แต่ขอ้เท็จจริงนั้นเป็นเพียงข้อสรุปของค าแนะน าท่ี
ผูบ้ริโภคแสดงออก  
 3. ความรู้สึกเป็นแนวโนม้เอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณ์ โดยธรรมชาติ โดยอารมณ์
สามารถมีลักษณะถาวรและมีสมมติฐานลึกแต่ความรู้สึกไม่จ  าเป็นต้องเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนโดย
ขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. ความโอนเอียงเป็นรูปแบบบางส่วนของทัศนคติเม่ือผู ้บริโภคอยู่ในสภาวะท่ี
ตดัสินใจไม่ได ้
 5. ความมีอคติเป็นความเช่ือทางจิตใจท่ีท าให้เกิดอคติหรือความเสียหายในทางตรงขา้ม
กบัขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคอาจมีความรู้สึกหรือความคิดเป็นหรือความเช่ือท่ีเป็นอคติก็ได ้
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 ดารณี พานทอง (2542) กล่าวว่า การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งได้เป็น 3 
ประเภท คือ 
 1. ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือ
ยอมรับความพอใจเช่น นกัศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวชิาการโฆษณา เพราะวชิาการ
ให้บุคคลไดมี้อิสระทางความคิด เป็นทศันคติท่ีชกัน าบุคคลให้แสดงพฤติกรรมในดา้นดีต่อบุคคล
ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและความร่วมมือในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ๆ และเป็นพื้นฐานในการ
ยอมรับความคิดหรือขอ้มูลใหม่ ๆ  
 2.  ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออกหรือความรู้สึกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น นิดไม่ชอบการเล้ียงสัตว ์เพราะเห็น
ว่าทารุณสัตวเ์ป็นทศันคติหรือความไม่พอใจและความแตกแยก น าไปสู่การด่วนสรุปตดัสินใจใน
เร่ืองต่าง ๆ แมว้า่ยงัไม่มีความเขา้ใจในเร่ืองนั้นอยา่งถ่องแท ้
 3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉย ๆ (Non-Negative Attitude) คือ มี
ทศันคติเป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนั้น ๆ หรือในเร่ืองนั้น ๆ ไม่มี
แนวโนม้ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่แนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) พฒันามาจากทฤษฎี
การกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) หน่ึงในทฤษฎีดา้นจิตวทิยาสังคม (Social 
Psychology) น าเสนอโดย Ajzen and Fishbein (1980) วา่ดว้ยเร่ืองพฤติกรรมของบุคคล จะตดัสินใจ
กระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ ทฤษฎีน้ีอธิบายว่ามนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล และใช้ขอ้มูล ท่ีมีอยู่
อย่างเป็นระบบ จะพิจารณาผลท่ีเกิดจากการกระท าของตนเองก่อนตดัสินใจลงมือกระท า หรือไม่
กระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ซ่ึงต่อมา Davis (1985) ได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual 
Behavior) เกิดจากการตดัสินใจของบุคคลแต่ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดในการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลโดยตรงคือความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรมน้ีจะเป็นแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes 
Towards the Behavioral) และบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ตามทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นผลท่ีได้จากการศึกษา
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ทฤษฎี ของ Davis (1985) และไดถู้กน ามาพฒันาต่อเป็นแบบจ าลองทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลของ 
Davis (1989) แสดงในภาพของแบบจ าลองดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
ท่ีมา: Davis (1989) 
 
 ซ่ึงแบบจ าลองทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลของ Davis (1989) ไดพ้ฒันามาจากแนวคิด
เดิมของ Davis (1985) ไดป้รับใชห้ลกัการจากทฤษฎี TRA เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของแต่
ละบุคคล ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมบุคคลหรือองค์กรในการยอมรับการใช้ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิดน้ีได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง ในการพยากรณ์การยอมรับ 
เทคโนโลยีของบุคคลหรือองค์กร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการประดิษฐ์ พฒันา และน าเสนอ
เทคโนโลยี ใหม่ ๆ สู่ผูใ้ช้ต่อมา Davis (1985) น าเสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของแบบจ าลองการ
ยอมรับ เทคโนโลยข้ึีนมาเพื่ออธิบายการตอบสนอง จากการใชร้ะบบซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท านาย หรืออธิบาย
ได้โดย แรงจูงใจของผูใ้ช้งานระบบ แต่ในทางกลบักนัอาจจะมีอิทธิพลโดยตรงจากภายนอกมา
กระตุน้การใช ้งานระบบ เช่นคุณลกัษณะของระบบ และประสิทธิภาพของระบบ ความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรของกรอบ แนวคิดเชิงทฤษฎีของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีขา้งตน้ แสดงไดใ้นภาพ
ของแบบจ าลองดงั ภาพท่ี 2.3 

 
ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ท่ีมา: Davis (1985) 

ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
(Attitudes towards the 

behavioral) 
ความตั้งใจในการแสดง

พฤติกรรม 
(Behavioral Intention) 

บรรทดัฐานทางสงัคม 
(Subjective norm) 

การยอมรับ 
(Actual System 

Use) 

ลกัษณะ และความสามารถ
ของระบบ (System Features 

and Capabilities) 

แรงจูงใจของผูใ้ชง้าน
ระบบ 

(User’s Motivation To 
Use System) 

การใชง้านจริง 
(Actual System Use) 
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 นทัยา โพธ์ิพร้อม (2564) ไดท้  าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลย ีDavis เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน โดยกล่าวถึงปัจจยั
หลัก ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External Variables) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ซ่ึงหมายถึงระดบัความเช่ือวา่เทคโนโลยีนั้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการ
ใชง้าน (Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ซ่ึงหมายถึงระดบัความเช่ือ
วา่จะสามารถสร้าง ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านได ้โดยการรับรู้ 2 อยา่งน้ีจะส่งผลไปยงัทศันคติในการใช้
งานเทคโนโลยี (Attitude Toward Using) และส่งผลต่อเน่ืองไปยงัพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้จะใช้งาน 
(Behavioral Intention to use) จากนั้นจะน าไปสู่การใชง้านจริงในท่ีสุด (Actual System Use) สามารถ
แสดงไดด้งัรูปท่ี 2.3  
 

 
 
ภาพท่ี 2.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ท่ีมา: นทัยา โพธ์ิพร้อม (2564) 
 
 จากรูปท่ี 2.4 เป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยสีามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัความเช่ือ
ของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อเทคโนโลยวีา่จะตอ้งมีความง่ายในการท าความเขา้ใจและใชง้าน โดยไม่ตอ้งใช้
ความพยายามมากนกัในการใช้โดยระดบัความเช่ือในการใช้งานง่ายน้ียงัส่งผลกระทบทางตรงต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยแีละส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านเทคโนโลยน้ีีอีกดว้ย 
 2. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถึง การรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้ น 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตวัผูใ้ช้งาน โดยการรับรู้ถึงประโยชน์น้ีส่งผลทางตรงต่อทศันคติท่ีผูใ้ช้ 

การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived 
Usefulness) 

การรับรู้ความง่าย 
(Perceived Ease 

of Use) 

ทศันคติของ
ผูใ้ชง้านระบบ 

(Attitude Toward 
Using) 

การใชง้านจริง 
(Actual System 

Use) 

ระบบ 
(System) 
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เทคโนโลยีจะมีต่อตวัเทคโนโลยี และยงัส่งผลทางตรงไปถึงพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มว่าจะใช้งาน 
เทคโนโลยดีว้ย 
 3. ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude Toward Using) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี
ต่อตวัเทคโนโลยีเอง เป็นส่ิงท่ีมาจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
เทคโนโลย ีหากผูใ้ชง้านรับรู้วา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์หรือใชง้านง่าย ผูใ้ชก้็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
เทคโนโลยนีั้น ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อไปยงัพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้วา่จะใชง้านเทคโนโลย ี
 4. การใชง้านจริง (Actual System Use) หมายถึงการท่ีผูใ้ชไ้ดท้  าการยอมรับและใชง้าน
เทคโนโลยนีั้นจริง  
 หน่ึงฤทยั รัตนาพร (2562) กล่าวว่า หลกัทฤษฎีของ TAM จะให้ความส าคญัถึงการ
อธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยใ์นการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรดา้นทศันคติ และบรรทดัฐานของบุคคล ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล ไม่ไดร้วมตวัแปรดา้นบรรทดัฐานของบุคคลในการพยากรณ์พฤติกรรม
การใชเ้ทคโนโลยขีองบุคคล ซ่ึงตามหลกัการน้ีจะประกอบดว้ยปัจจยัหลกัทั้ง 4 ประการคือ 
 1. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับการรับรู้ถึงการมี 
ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น เพิ่มประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ  
 2.  การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) คือ ระดับท่ีผู ้ใช้งานมีความ
คาดหวงัต่อเทคโนโลยท่ีีเป็นเป้าหมายท่ีจะใชว้า่ตอ้งมีความง่ายในการใชง้านเพื่อการศึกษา  
 3. ความตั้งใจท่ีจะกระท า (Behavior Intention) คือเจตนาในการใชง้านเทคโนโลยีนั้น 
ๆ ภายหลงัจากท่ีไดรั้บรู้ถึงประโยชน์และทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ีนอกจากน้ีความตั้งใจท่ีจะ
กระท าเป็นการตดัสินใจของบุคคลนั้นท่ีจะเลือกหรือกระท าพฤติกรรมหน่ึง โดยมีทิศทางของจิตใจท่ี
แน่วแน่ และมีจุดหมายต่อส่ิงท่ีตนปรารถนา และมีความพยายามทุ่มเทแน่วแน่ท่ีจะกระท าตามท่ีตั้ง
เป้าไว ้ซ่ึงพฤติกรรมของผูใ้ช้งานหรือความตั้งใจท่ีจะกระท านั้นจะส่งผลโดยตรงต่อการใช้งาน
เทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านอยา่งแทจ้ริง  
 4. เจตคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) คือทัศนคติและความโน้มเอียงทาง
จิตวทิยาท่ีแสดงออกโดยการประเมินระดบัความชอบหรือไม่ชอบเทคโนโลย ี 
 สามารถสรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี เป็นทฤษฎียอมรับเทคโนโลยีของ Davis 
(1989) เป็นทฤษฎีท่ีใชศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ และศึกษา
ปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยใีห้มีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน การรับรู้
ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่าย  
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2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 2.4.1 ความหมายการตัดสินใจ    
 Schiffman & Kanuk (1994) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือก
ซ้ือสินคา้จากทางเลือกท่ีมีตั้งแต่สองทางเลือกข้ึนไป โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการตดัสินใจ ทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็น
กิจกรรมทั้งทางดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้งสองกิจกรรมน้ีท าให้เกิด
การซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
 Kotler (2012) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกส่ิงหน่ึงหรือหลาย ๆ ส่ิง หรือ
เลือกท่ีจะปฏิบติัทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู ่และวธีิการท่ีเลือกนั้นยอ่มไดรั้บการพิจารณา
อยา่งถ่ีถว้นแลว้วา่ถูกตอ้งเหมาะสมหรือดีท่ีสุด และตรงกบัเป้าหมายขององคก์ารดว้ย ซ่ึงจะแสดงให้
เห็นถึงความตอ้งการ และตระหนกัวา่มีสินคา้ให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ หรือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มาและสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือก
เหล่านั้น 
 พงศพ์ุฒิ การะนดั (2562) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ 
ของสินค้า และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของ
สถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 
 ภราดร ตุ่นแก้ว  (2563)  กล่าวว่า  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภคเป็น
กระบวนการก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าหรือบริการผูป้ระกอบการต้องท าความเข้าใจเก่ียวกบั
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือไม่เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับ
ผูป้ระกอบการ 
 จันทนา วนัคนิตย์ (2563) กล่าวว่า การตัดสินใจซ้ือว่าการตัดสินใจซ้ือนั้นถือเป็น
กระบวนการสร้างหรือเลือกทางเลือกของผูบ้ริโภค โดยจะเร่ิมจากตวัผูบ้ริโภคเกิดการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ (Need) หรือตระหนกัถึงปัญหา (Problem) ซ่ึงอาจเกิดจากความปรารถนาภายในหรือ
เกิดจากอิทธิพลภายนอกเขา้มามีอิทธิพล เช่น การโฆษณา การรับรู้ขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ 
 จากท่ีได้ศึกษามาผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า การตดัสินใจ คือ การเลือกจะกระท าการ
อย่างใดอย่างหน่ึงในทางเลือกท่ีมีอยู่สองทางเลือกข้ึนไป ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือไม่เพียงแต่เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมากส าหรับผูป้ระกอบการแต่ยงัช่วยให้องคก์รสามารถปรับกลยุทธ์การขายตามกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย  
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 2.4.2 กระบวนการตัดสินใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนะ (2543) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจจะด าเนินไปตามขั้นตอนทั้ง 
5 ขั้น ประกอบดว้ย 
 1. การตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) คือการท่ีผูบ้ริโภคนั้นตระหนกัถึงส่ิง
ท่ีตน ตอ้งการในการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือใช้บริการใด ๆ ก็ตามหรือการท่ีเร่ิมมองเห็นว่าสินค้าหรือ
บริการท่ีตนเองก าลังใช้อยู่นั้นมีปัญหา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคถูกกระตุ้นด้วย
ส่ิงจูงใจจากภายใน 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) คือเม่ือผู ้บริโภคถูกกระตุ้นจากส่ิงจูงใจ
ภายนอก เพื่อให้ตระหนักถึงส่ิงท่ีตนตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคก็จะเร่ิมท าการคน้หาวิธีการท่ีจะท าให้
ความต้องการ ดังกล่าวได้รับการตอบสนองจนเกิดความพอใจ โดยการหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสามารถหาไดไ้มว้า่จะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นบุคคลเป็นเพื่อนฝูงเป็นญาติพี่นอ้ง
รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางการตลาด เช่น การโฆษณา จากทางร้านคา้และพนกังานขายและแหล่งขอ้มูล
ทัว่ไป ซ่ึงประเภทของขอ้มูลข่าวสารและอิทธิพลท่ีไดรั้บจากแหล่งขอมูลต่าง ๆ จะแตกต่างกนัไป
ตามประเภทของสินคา้ และลกัษณะของผูบ้ริโภค 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) คือเม่ือผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูล
ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ และน ามาปรับใชใ้นการประเมินผลทางเลือกนั้น ๆ โดยจะพิจารณาสินคา้
ในด้านคุณสมบติัท่ีจะช่วยตอบสนองความต้องการและความพอใจของตน ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะมี
เกณฑใ์นการพิจารณาท่ีเป็นเร่ืองของเหตุผลท่ีสามารถมองเห็นได ้เช่น ดา้นราคา ดา้นการใชง้าน เช่น
ความ คงทน หรืออาจจะเป็นเร่ืองของความพอใจส่วนบุคคล เช่น ช่ือเสียงของตราสินคา้ แบบ หรือสี
ท่ีชอบ หรือตอ้งการซ่ึงแตกต่างกนัไปตามคุณลกัษณะท่ีแต่ละคนเห็นวา่มีความส าคญั และผูบ้ริโภค
จะเลือกทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจต่อตนเองมากท่ีสุด 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchasing Decision) จะเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้  าการ
ประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ผูบ้ริโภคก็จะท าการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเป็นท่ีพอใจมาก
ท่ีสุด ซ่ึงก็คือการท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกชอบทางเลือกนั้น ๆ มากกว่า (Preference) ทางเลือกอ่ืน ๆ 
และผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น ๆ (Intention to Buy) ซ่ึงจะน าไปสู้การตดัสินใจซ้ือใน
ท่ีสุด 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post - Purchase Behavior) เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากท่ีผูบ้ริโภค
ไดซ้ื้อสินคา้แลว้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ท่ีเกิดจากการใช้สินคา้ในด้านของความพึงพอใจและ
ความไม่พอใจต่อสินคา้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซ้ือคร้ังต่อไปถา้ผูบ้ริโภคมี
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ความพอใจในการใชสิ้นคา้ท่ีซ้ือไปแลว้นั้นก็ยอ่มจะมีความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ดงักล่าว
ซ ้ าอีกได ้
 พงศพ์ุฒิ การะนดั (2562) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Five-Stage 
Model of the Customer Buying Process) เม่ือทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงมี 5 ขั้นตอนดงัน้ีคือ 
 1. การรับรู้ปัญหา (Need Recognition) กระบวนการจะเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความ
ตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายในหรือส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย  
  1.1 ส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใช้ในการแกปั้ญหาเร่ิม
หมดลง จึงเกิดความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการ
หาส่ิงใหม่มาทดแทน หมายถึง อาจเป็นสินค้าท่ีพบได้ยากในสถานท่ีท่ีเคยซ้ือเป็นประจ าเม่ือมี
ช่องทางในการเลือกซ้ือช่องทางอ่ืนท่ีดีกวา่จึงน าไปสู่การปรับเปล่ียนการซ้ือ 
  1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใช้
ผลิตภณัฑ์ อยา่งหน่ึงในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา หมายถึง สินคา้ท่ีเคยซ้ือในอดีตอาจมีราคา
สูงกวา่ ปัจจุบนัในการเลือกซ้ือสินคา้ทางช่องทางอ่ืน ๆ จึงเกิดการเปรียบเทียบราคาและผูบ้ริโภคจึง
ปรับเปล่ียนช่องทางการซ้ือสินคา้  
  1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งด้านวุฒิ
ภาวะและคุณวฒิุหรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจบ็ป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลง
ทางกายภาพ การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง และความ
ตอ้งการใหม่ ๆ หมายถึง สภาวะการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งปรับเปล่ียนการซ้ือ
สินคา้ท่ีเคยซ้ือ หรือปรับเปล่ียนช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัผลของการเปล่ียนแปลง
ส่วนบุคคล  
  1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของ
สภาพครอบครัว เช่น การแต่งงาน การมีบุตรท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน หมายถึง 
สภาวะการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันท าให้ผูบ้ริโภคต้องปรับเปล่ียนการซ้ือสินค้าท่ีเคยซ้ือหรือ
ปรับเปล่ียนช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัผลของการเปล่ียนแปลงสภาพครอบครัว  
  1.5 การเป ล่ียนแปลงของสถานะทางการเ งิน ไม่ว่าจะ เ ป็นการ
เปล่ียนแปลงของ สถานะทางการเงินทั้งทางด้านบวกหรือด้านลบย่อมส่งผลให้การด าเนินชีวิต
เปล่ียนแปลง หมายถึง การเปล่ียนแปลงสถานะการเงินอาจส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในช่องทาง
การเลือกซ้ือแบบเดิมจึงเกิดการเปรียบเทียบราคาของสินค้ามากข้ึน และพบกับปัญหาในการ
เปรียบเทียบราคาของแต่ละสินคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีช่องทางการเลือกซ้ือแบบเดิม  
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  1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่
ละช่วงชีวิต และแต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
และการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  
  1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริม
การตลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม ก็จะสามารถ
กระตุน้ให้ ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการข้ึน หมายถึง การโฆษณาการซ้ือสินคา้
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในแต่ละช่องทาง อาจท าให้ราคาของแต่ละสินคา้มีการเปล่ียนแปลงไป เช่น 
สั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์จะไดรั้บแตม้ส่วนลด หรือของแถมเพิ่มเติมเป็นตน้ 
 2. การคน้หาขอ้มูล (Search) เม่ือบุคคลไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการแลว้ เขาจะคน้หา 
วิธีการท่ีจะท าให้ความตอ้งการดงักล่าวไดรั้บความพอใจ การคน้หาอาจกระท าข้ึนโดยสัญชาตญาณ
อยา่งรวดเร็วหรือมีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีหลากหลายก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ ก่อนเสมอ เช่น เพื่อน ส่ือโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต ผูบ้ริโภคมกัจะค านึงถึงความ
คุม้ค่าในการสั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ และก่อนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะเลือกดูคุณสมบติัให้
ตรงตามลกัษณะการน าไปใชก่้อนเสมอแหล่งท่ีมาของขอ้มูลมาจาก 4 แหล่ง ดงัน้ี  
  2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น 
ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้  
  2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ จุดขาย
สินคา้ บริษทัหรือร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือจากพนกังานขาย  
  2.3 แหล่งข่ าวทั่วไป (Public Search) เ ป็นแหล่งข่ าวสารท่ีได้จาก
ส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต  
  2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่ง
ข่าวสารท่ีไดรั้บจากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคตอ้งท าการประเมินผล 
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีเป็นไปไดก่้อนท าการตดัสินใจในขั้นน้ีผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑ์การพิจารณาท่ี
จะใช้ส าหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑ์ท่ีก าหนดจะท าให้ผูบ้ริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเป็นไปได้ 
เกณฑก์ารพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตุผลท่ีมองเห็น เช่น คุณสมบติั ราคา และความคุม้ค่าของสินคา้  
  3.1 คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือ 
การพิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้ว่า สามารถท าอะไรไดบ้า้งหรือมี
ความสามารถแค่ไหนผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมองผลิตภณัฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลกัษณะต่าง ๆ ของ
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ผลิตภณัฑ์ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีวา่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และ
เขาจะให ้ความสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา  
  3.2 ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึง
ความส าคญัของคุณสมบติั (Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกวา่พิจารณาถึงความโดด
เด่นของสินคา้ (Salient Attributes) ท่ีเราไดพ้บเห็นผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัลกัษณะต่าง ๆ ของ
ผลิตภณัฑใ์นระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา  
  3.3 ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความ
เช่ือถือต่อยี่ห้อของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคเคยพบเห็นรับรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอย่าง
ของตรายีห่อ้ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค  
  3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อ
สินคา้แต่ละ ยี่ห้อแค่ไหน โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ ราคา และความคุม้ค่าท่ีเขา
ตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติั ราคา และความคุม้ค่าของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัตรา
ยีห่อ้ต่าง ๆ    

3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ี
น าเอาปัจจยัส าหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยีห่้อ คุณสมบติัของสินคา้
มาพิจารณา เปรียบเทียบใหค้ะแนน แลว้หาผลสรุปวา่ยีห่้อใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด 
ก่อน ตดัสินใจซ้ือต่อไป  
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) หลงัจากพิจารณาทุกส่ิงทุกอยา่งแลว้ ก็มาถึงขั้นท่ีจะตอ้ง 
ตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ ถา้การประเมินผลทางเลือกเป็นท่ีพอใจ การซ้ือก็จะเกิดข้ึน ความรู้สึกถึง 
ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจากการซ้ือสินคา้ ขอ้มูลของสินคา้ท่ีได้จากการรับรู้ปัญหา คน้หา 
ขอ้มูล และเปรียบเทียบคุณสมบติัของสินคา้ หลงัจากผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกจนเป็นท่ีพอใจแลว้
จะซ้ือสินคา้นั้นอยา่งแน่นอน  
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) เม่ือมีการซ้ือและใช้สินค้า
แลว้การประเมินผลท่ีไดรั้บจากการซ้ือและใชสิ้นคา้ก็จะเกิดข้ึน ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้
ท่ีเขาซ้ือไปนั้นเป็นส่ิงส าคญัเพราะมีผลต่อการซ้ือซ ้ าในคร้ังต่อไป ผูบ้ริโภคจะมีการแนะน าให้เพื่อน
หรือคนรู้จกัสั่งซ้ือสินคา้ เลือกซ้ือสินคา้นั้น ๆ เป็นทางเลือกแรกในการซ้ือและจะกลบัมาซ้ือสินคา้
อีก  
  สามารถสรุปไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาในการเลือกส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงท่ีดีท่ีสุดให้แก่ตนเอง โดยมีการตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการในหาขอ้มูลเก่ียวกบั
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ตวัสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อจะน ามาพิจารณาและเปรียบเทียบเพื่อประเมินทางเลือกจนน าไปสู่
การตดัสินใจในการใช้บริการ ซ่ึงประกอบดว้ย การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) 
การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การซ้ือ 
(Purchase/Buying) และการประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีผู ้
ให้บริการหรือนักธุรกิจต้องหาโอกาสท่ีจะไป เสริมสร้างหรือกระตุ้นส่วนใดส่วนหน่ึงของ
กระบวนการก็จะเกิดการกระตุน้ความคิดของกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.5.1 งานวจัิยในประเทศไทย 
 พงศพ์ุฒิ การะนดั (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี และ2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30-39 ปี วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี รายได้ 
มากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการใชร้ถยนตส่์วนใหญ่ นอ้ยกวา่ 31-50 กิโลเมตรต่อวนั 
และมีความตอ้งการรถยนต์ไฟฟ้าประเภทเก๋งซีดานท่ีมีระยะทางต่อการชาร์จต่อการวิ่ง 301-400 
กิโลเมตรต่อคร้ัง และมีราคาขายในช่วง 1,000,000-2,000,000 บาท 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี และ3) ปัจจยัทศันคติด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  
 วริษฐา ดินอุดม (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจจะ
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยแีละความตั้งใจ
จะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย พบวา่ การรับรู้
ราคา (Perceived Price) การรับรู้ถึงขั้นตอนวธีิการใชง้านง่ายของเทคโนโลย ี(Perceived Ease of Use) 
การรับรู้ความสนุก (Perceived Enjoyment) การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceived 
Usefulness) และอิทธิพลทางสังคม (Subjective Norm) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจจะใช้
รถยนตไ์ฟฟ้า โดยการรับรู้ราคาส่งผลต่อความตั้งใจจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การ



27 
 

รับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี การรับรู้ความ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลย ีและอิทธิพลทางสังคม ตามล าดบั  
 กานต์ ภกัดีสุข (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นทศันคติปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 
20–30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน มีรายได้
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า โดยเลือกความเหมาะสมในการใชง้านเป็นหลกั และสถานีชาร์จไฟฟ้าท่ีครอบคลุม เขา้ถึงได้
ง่ายเป็นประเภทของส่ิงท่ีค านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า และผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วิศรุต ทัง่เพชร (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ๊กซ์และเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่เอ๊กซ์และเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไร รวมถึงส ารวจความพร้อมในการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงความพร้อมในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี
และน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดในแต่ลtกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบายภาครัฐ 
(GP) ปัจจยัด้านระยะทางท่ีเหมาะสมและการชาร์จไฟฟ้า (ARC) ปัจจยัด้านประโยชน์ทางด้าน
การเงิน (FB) ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม (EC) และปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ถึงรถยนต์
ไฟฟ้าและโครงสร้างพื้นฐาน (AEV) และปัจจยัท่ีส่งผลในกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ๊กซ์ มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นประโยชน์ทางดา้นการเงิน (FB) ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าและโครงสร้าง
พื้นฐาน (AEV) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์/อิทธิพลทางสังคม (SI) ปัจจยัดา้นนโยบายภาครัฐ (GP) และ
ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) โดยแต่ละเจเนอเรชั่นมีการให้ความส าคญักับปัจจยั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีท่ีทั้ง 
2 เจเนอเรชั่นมีเหมือนกัน คือ ประโยชน์ทางด้านการเงิน (FB) นโยบายภาครัฐ (GP) และการ
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ตระหนกัรู้ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าและโครงสร้างพื้นฐาน (AEV) และปัจจยัท่ีส่งผลกบักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
มี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประโยชน์ทางดา้นการเงิน (FB) ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ถึงรถยนตไ์ฟฟ้า
และโครงสร้างพื้นฐาน (AEV) ปัจจยัดา้นนโยบายภาครัฐ (GP) ปัจจยัดา้นระยะทางท่ีเหมาะสมและ
การชาร์จไฟฟ้า (ARC) ปัจจยัด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม (EC) และปัจจยัด้านภาพลักษณ์/
อิทธิพลทางสังคม (SI) และจากการส ารวจความพร้อมในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี
ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่มีความพร้อมในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีแลว้ 
 ธีรพฒัน์ บุญญอารักษ์ (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตข์อง
ผูบ้ริโภคจงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภค
จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบว่า 1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนต์ส่วนมากเป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 18–26 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาท และ 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากได้
ขอ้มูลและค าแนะน าจากตนเอง เลือกรถยนตป์ระเภทเก๋งเลือกซ้ือรถยนต์เพื่อความสะดวกสบายใน
การเดินทาง เลือกใชร้ถยนตเ์พื่อไปท างาน เลือกซ้ือรถยนตเ์น่ืองจากความประหยดัน ้ามนั 
 ศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้านิส
สัน ลีฟ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้านิส
สัน ลีฟ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 หน่ึงฤทยั รัตนาพร (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัด้านทศันคติต่อการ
เลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มคน เจนเนอเรชัน่ X และY ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม Generation X จากการตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 233 คน 
ใหค้วามส าคญักบั 7 ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย คือ ทัศนคติท่ีมีต่อประโยชน์ต่อการใช้งาน การตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม ความ
น่าเช่ือถือทางสังคม ทศันคติในการสนบัสนุนสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ถึงประโยชน์ 
ทศันคติต่ออิทธิพลทางสังคม และความตอ้งการในการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถาม Generation Y จากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 297 คน ให้ความส าคญัครบทั้ง 10 
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ปัจจยั ซ่ึงเป็นปัจจยัร่วมกบัผูต้อบแบบสอบถามใน Generation X 7 ปัจจยั และเพิ่มเติมมาอีก 3 ปัจจยั 
เรียงล าดบัระดบัการส่งผลต่อการตดัสินใจจากมากไปนอ้ยอนั ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อประโยชน์ต่อการ
ใชง้าน การตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ถึงประโยชน์ การสนบัสนุนสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม ทศันคติต่ออิทธิพลทางสังคม ความตอ้งการในการแก้ไข ปัญหาส่ิงแวดล้อม ความ
น่าเช่ือถือทางสังคมความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ความเส่ียง และสาเหตุหลกัของมลภาวะทาง
อากาศ โดยสรุปจึงพบว่า ทศันคติของการยอมรับเทคโนโลยี และแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคทั้ง 2 Generation 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนั้นผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบวา่ 
ในด้านอายุ สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ในอนาคต ในขณะท่ีเพศท่ีแตกต่างกนั คือเพศหญิงและเพศชายจะ
ส่งผลท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจ เลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
 ตฤณวรรษ ปานสอน และเกษม ชูจารุกุล (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและตรวจสอบ
ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ผลการศึกษาพบวา่ ความ
ตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าสามารถอธิบายได้จากตวัแปรแฝงภายใน ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อ
รถยนต์ไฟฟ้า การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้า การ
ยอมรับทางดา้นราคา และบรรทดัฐานทางสังคม โดยความสัมพนัธ์มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมี
ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.527, 0.405, 0.403, 0.278 และ0.259 ตามล าดบั ตวัแปรเชิงทศันคติ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตไ์ดร้้อยละ 
42 การทราบและเขา้ใจถึงทศันคติท่ีส่งผลต่อความตั้งในการใชง้านจะช่วยใหผู้ว้างแผนหรือผูก้  าหนด
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต์ไฟฟ้าทราบว่า ควรจะส่งเสริมหรือควบคุมนโยบายท่ีเหมาะสมใน
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 2.5.2 งานวจัิยต่างประเทศ  
 Kim, M. K. et al. (2018) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ถึงคุณค่าและความตั้งใจในการ
น าไปใช้ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าในเกาหลี: ผลกระทบท่ีกลัน่กรองจากลกัษณะส่ิงแวดลอ้มและการ
สนับสนุนจากรัฐบาลมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงคุณค่าและความตั้งใจในการน าไปใช้
ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าในเกาหลี: ผลกระทบท่ีกลัน่กรองจากลกัษณะส่ิงแวดลอ้มและการสนบัสนุน
จากรัฐบาล ผลการวิจยัพบวา่ ผลกระทบท่ีส าคญัการรับรู้ถึงคุณค่าเป็นเคร่ืองท านายความตั้งใจของ
ผูบ้ริโภคในการน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใช ้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในการด าเนินงานและความเส่ียงจาก
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การชาร์จถูกเปิดเผยวา่เป็นแรงจูงใจหลกัและเป็นอุปสรรคต่อการแพร่กระจายการใช้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ตามล าดบั และยงัพบวา่ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและแรงจูงใจทางการเงินช่วยยกระดบัผลกระทบ
การรับรู้คุณค่าต่อความตั้งใจในการน าไปใช้อย่างมีนัยส าคญั มีการกล่าวถึงความหมายของการ
คน้พบเหล่าน้ีต่อความส าเร็จของการแพร่กระจายของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า 
 Christidis, P., & Focas, C (2019) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
รถยนตไ์ฮบริดและไฟฟ้าในสหภาพยโุรป มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
รถยนต์ไฮบริดและรถยนต์ไฟฟ้าในสหภาพยุโรป ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคจะพิจารณาซ้ือ
รถยนต์ไฮบริดหรือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีขบัเคล่ือนดว้ยแบตเตอร่ี (H&EV) อย่างแน่นอนหรืออาจจะใน
อนาคตอนัใกลน้ี้เพิ่มข้ึนจาก 32% ในปี 2557 เป็น 37.4% ในปี 2561 อยา่งไรก็ตาม มีความแปรปรวน
สูงในกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ตลอดจนกลุ่มเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ ความโนม้เอียงมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัรายได ้ความส าเร็จทางการศึกษา และระดบัความเป็นเมือง เพื่อจดัการกบั
ความสอดคลอ้งในระดบัสูง โดยใชโ้มเดลการจ าแนกประเภทการเรียนรู้ของเคร่ืองเพื่อวิเคราะห์และ
อธิบายปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ท่ีจะซ้ือยานพาหนะดงักล่าว  
 Abu-Alkeir, NI et al (2020) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า: มุมมองของลูกค้าอาหรับ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนต์ไฮบริดจากมุมมองของผูซ้ื้ออาหรับ ผล
การศึกษาพบว่า การใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีผลดีต่อราคา ช่ือเสียงของผูผ้ลิต การประหยดัเช้ือเพลิง 
นอกจากน้ียงับ่งช้ีวา่มีผลกระทบดา้นลบต่อภาพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละระดบัความปลอดภยัต่อลูกคา้ 
การศึกษาไดเ้สนอแนะหลายอยา่งค าแนะน าส าหรับผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า
และไฮบริด เพื่อปรับปรุงความตั้งใจของผูซ้ื้อโดยรับเขา้พิจารณาปัจจยัดา้นราคาและการประหยดั
น ้ามนัเช้ือเพลิงและเสริมช่ือเสียงของผูผ้ลิตในกิจกรรมทางการตลาด 
 Oliveira, D et al (2022) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศบราซิล มีวตัถุประสงค์เพื่อระบุปัจจยัท่ีก าหนดความตั้งใจท่ีจะใช้รถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศบราซิล ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ถึงความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบและการรับรู้
ความเขา้กนัไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีผลดีต่อทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม และ
ทศันคติเชิงบวกต่อรถยนตไ์ฟฟ้าก็มีผลเช่นเดียวกนั มีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใชเ้หมือนกนั 
ทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้าและอิทธิพลของอารมณ์ถูกระบุวา่เป็นตวัท านายท่ีใหญ่ท่ีสุดของความตั้งใจ
ในการใช้งาน ผลการวิจยัยงัระบุดว้ยว่าผูบ้ริโภคจะมีแนวโน้มในเชิงบวกเก่ียวกบัการใช้และการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแต่ก็ยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ เวลาในการชาร์จ
และความเป็นอิสระของรถเป็นอยา่งมาก  
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 Bhutto, M. H. et al (2021) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคและความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากข้ึนส าหรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาน้ี
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคและความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึนส าหรับรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) ในบริบทของประเทศก าลงัพฒันา ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบท่ีส าคญัของทฤษฎี
พฤติกรรมการวางแผนตวัแปรและความห่วงใยดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ใน
ปัจจุบนัการสนบัสนุนและแนวทางนโยบายเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีความไวสูง (เทียบกบั
ต ่า) ต่อเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้านั้น นกัการตลาดและผูผ้ลิตรถยนต์สามารถใช้ประโยชน์จากการ
ออกแบบและก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาของตนได ้
 ดังนั้ น จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งในและต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะเป็น
การศึกษาเก่ียวกับทัศนคติ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี เน่ืองจากทัศนคติเป็นส่ิงท่ี
แสดงออกทางความรู้สึก ความคิดหรือความเช่ือและแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบ ส่วนการยอมรับเทคโนโลยี
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้าน และรับรู้
ถึงประโยชน์ ซ่ึงหมายถึงระดบัความเช่ือว่าจะสามารถสร้างประโยชน์ต่อผูใ้ช้งานได้ จากนั้นจะ
น าไปสู่การใชง้านจริงในท่ีสุด ผูว้จิยัสามารถก าหนดตวัแปรท่ีน ามาใชศึ้กษาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติ 
ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม ท่ีไดจ้ากการศึกษางานวจิยัของพงศพ์ุฒิ กา
ระนดั (2562) และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และการใชง้านจริง ท่ีไดจ้ากการศึกษางานวจิยัของ Davis (1989) ซ่ึง
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีได้
จากการปรับขอ้ค าถามจากงานวจิยัของภราดร ตุ่นแกว้ (2563) สามารถแสดงไดด้งักรอบแนวคิดดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 

2.6 สมมติฐานงานวจิัย 
 H1: ปัจจยัดา้นทศันคติ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H2: ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H3: ปัจจยัดา้นทศันคติ ในดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Component) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H4: ปัจจยัด้านทศันคติ ในด้านความรู้สึก (Affective Component) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H5: ปัจจยัด้านทศันคติ ในด้านพฤติกรรม (Behavior Component) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา: ภราดร ตุ่นแกว้ (2563)  

ปัจจยัด้านทศันคต ิ 
1. ดา้นความเขา้ใจ  
2. ดา้นความรู้สึก  
3. ดา้นพฤติกรรม 
ท่ีมา: พงศพ์ฒิุ การะนดั (2562) 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี 
1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  
2. การรับรู้ถึงประโยชน์  
3. ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ 
4. การใชง้านจริง 
ท่ีมา: Davis (1989) 

H1 

 H2 

H3 
H4 

 H5 

 H7 

 H8 
H9 

*p ≤ 0.05, **p < 0.001, p ≥ 0.05 

 H6 



33 
 

 H6: ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness)  
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H7: ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีในดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H8: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude Toward 
Using) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H9: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านการใช้งานจริง (Actual System Use) มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนจากรถยนต์สันดาปมาใช้
รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ในรูปแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม มีวธีิการด าเนินวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 3.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
 3.3 วธีิการเก็บขอ้มูล 
 3.4 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยั 
 3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีครอบครองรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้วิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีครอบครองรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่ดว้ยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดใ้ชว้ิธีการค านวณ
โดยใชสู้ตร W.G. Cochran (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5% ดงัน้ี 
 

n = 
𝑃(1−𝑝)𝑧2

𝑑2
 

 
เม่ือ n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการ (0.5)  
 Z = ความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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 Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (มัน่ใจ 95%) 
 d = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 
จากสูตร รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวนการจด

ทะเบียนสะสมถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2565 เท่ากบั 17,026 คนั (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
(ส.อ.ท.), 2565) โดยก าหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95% 

แทนค่า n = 
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 n = 
0.25(3.8416)

0.0025
 

 n =
0.9604

0.0025
 

 n = 384.16 ~ n = 385 
จากผลการค านวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) จ านวนเท่ากบั 385 คน 

 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม 

ตวัอยา่งโดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
 1. ท  าการศึกษาการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร งานวิจยั รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

กับปัจจัยด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) ปัจจัยด้านความรู้สึก (Affective Component) 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive 
Ease of Use) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ
ใช ้(Attitude toward Use) และปัจจยัดา้นการใชง้านจริง (Intention to Use) 

 2. ท าการศึกษาสร้างแบบสอบถามผ่านกรอบแนวคิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นใน 
ปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 4. ท าการหาความเช่ือมั่น (Reliability Test) โดยใช้วิธีการหาค่า Cronbach’ s Alpha 

Coefficientเพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 และ 1 ซ่ึงค่าท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก 
แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง 

 5. ตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัแจกแบบสอบถาม 
 6. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
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การเลือกกลุ่มตัวอย่างวจัิย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้การสุ่มโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจยัจะโพสและส่งลิงกแ์บบสอบถามออนไลน์ 
ผ่านทาง Facebook และ Line เพื่อขอความกรุณาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหา 

โดยการน าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา   
 
การตรวจสอบความเช่ือมั่น  ผูว้ิจ ัยตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิ 

(Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยผูว้ิจ ัยได้ท าการทดลอง แจก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส่วนของค าถาม จ านวนตวัช้ีวดั ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ 
ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภคต่อรถยนต์
ไฟฟ้า 

12 0.842 

 ดา้นความเขา้ใจ 3 0.793 

 ดา้นความรู้สึก 5 0.705 

 ดา้นพฤติกรรม 4 0.831 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้า 8 0.819 

 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 2 0.824 

 ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 3 0.956 

 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ 1 N/A 

 ดา้นการใชง้านจริง 2 0.851 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือ 4 0.842 
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารวดัค่าอลัฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) 
ค่าครอนแบล็คอลัฟา 
(Cronbach’s Alpha) 

ระดบัความสอดคลอ้งภายใน 

α  ≥  0.9 ดีเยีย่ม 
0.9  >  α   ≥  0.8 ดี 
0.8  >  α   ≥  0.7 ยอมรับได ้
0.7  >  α   ≥  0.6 น่าสงสัย 
0.6  >  α   ≥  0.5 ต ่า 
0.5  >  α ไม่สามารถยอมรับได ้

 
จากตารางท่ี 3.1 และ 3.2 พบวา่การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามเก่ียวกบัการคดักรอง

ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed ended question) มีให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว จ านวน 2 ขอ้ รายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้ท่ี 1 ท่านมีรถยนตไ์ฟฟ้าหรือไม่ 
ขอ้ท่ี 2 ท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ มีลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed ended question) มีให้เลือกตอบเพียงค าตอบ
เดียว จ านวน 5 ขอ้ รายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)   
ขอ้ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)   
ขอ้ 3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)   
ขอ้ 4 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)   
ขอ้ 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ส่วนที ่3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed ended question) มีให้เลือกตอบเพียงค าตอบ
เดียว จ านวน 2 ขอ้ รายละเอียดดงัน้ี 
 ขอ้ 1 ผูใ้หข้อ้มูลประกอบการแนะน าเลือกซ้ือ 

 ขอ้ 2 ส่ิงส าคญัในการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่  ปัจจัยด้านความเข้าใจ (Cognitive 
Component) ปัจจัยด้านความ รู้ สึก  (Affective Component) ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behavioral 
Component) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude toward Use) และปัจจยั
ด้านการใช้งานจริง (Intention to Use) ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed ended 
question) โดยใช้เคร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) แบ่งความเห็น 
ออกเป็น 5 ระดบั ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนัก
คะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.3 เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 คะแนน มากท่ีสุด 
4 คะแนน มาก 
3 คะแนน ปานกลาง 
2 คะแนน นอ้ย 
1 คะแนน นอ้ยท่ีสุด 

 
 ใชเ้กณฑ์การประเมินผล เพื่อการแปลผลขอ้มูล โดยใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายของ
แต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (กลัยา วานิชย ์บญัชา. 2554) 
 
 
 
 
 
 
 
 

จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียความเห็นดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
 

อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

  = 
5−1

5
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ตารางท่ี 3.4 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียคะแนน 
ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed ended question) 
โดยใช้เคร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) แบ่งความเห็น ออกเป็น 5 
ระดบั ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใชเ้กณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนนส าหรับ
ความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม และเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ียคะแนน ตามตารางท่ี 3.3 และ 
ตารางท่ี 3.4 
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการศึกษาโดยก าหนดแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของ

ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และทานอาหารเพื่อสุขภาพ โดยใช้ แบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึน จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามผ่าน Google Form ท่ีโพสลิงก์บน 
Facebook และท่ีส่งใหท้าง Line 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ผู ้วิจ ัยค้นคว้าข้อมูลงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง 
วิทยานิพนธ์ เอกสารบทความ วารสารทางวิชาการ ส่ิงตีพิมพ์ต่างๆ และข้อมูลท่ีสืบค้นทาง
อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาท างานวจิยั 
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3.4 การจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้จดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการด าเนินการ 

ตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.4.1 รวบรวมแบบสอบถามผา่นส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ทาง Facebook และ Line ผูว้จิยัได้

ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม 
 3.4.2 ลงรหสั (Coding) แลว้น าขอมู้ลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.4.3 ประมวลผลดว้ย โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS) วิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ของ 

แบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐาน 
 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่ม 

ตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ โดยน าเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 4 
– 5 น าเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรท่ีศึกษาคือ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตวัเดียวกบัตวัแปรหลายตวั ซ่ึงในท่ีน้ีคือความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านทศันคติ 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจซ้ือ ใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression)  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ซ่ึงในส่วนการวิจยัเชิงปริมาณทางผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูล ดว้ยวิธีการใช ้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 413 ชุด ซ่ึงแบบสอบถาม
ทั้งหมดได้ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: 
Statistical Packet for The Social Sciences) เพื่อน ามาประมวลผลขอ้มูล เพื่อตอบจุดประสงคข์องการ
วิจยั และผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น
ล าดบัดงัน้ี 
 4.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่ง  
 4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านต่างๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร          
 4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีและส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-ปริญญาเอก 
 4.5 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 4.6 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคต่อรถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจยัดา้น
การยอมรับเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีผลต่อการการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 4.7 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทัศนคติของผูบ้ริโภค ในด้านความเข้าใจ ด้าน
ความรู้สึก ด้านพฤติกรรม และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ดา้นการใชง้านจริงท่ีมี
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ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 
 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
       N     แทน ขนาดของตวัอยา่ง (Population size) 
    X ̅       แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
    S.D.          แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
      Sig            แทน ระดบันัยส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีใช้ในการสรุปผลการ  
                                                     ทดสอบสมมติฐาน 
            H0             แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
           H1             แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
       *             แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
       **            แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 

4.1 วิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ  
                                 (N=413) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 247 59.80 
หญิง 166 40.20 
รวม 413 100.00 

 
 จากตาราง 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 
413 คน ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย โดยมีจ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 และเพศหญิงจ านวน 
166 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 
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ตาราง 4.2 ความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ          
                                  (N=413) 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18-26 ปี 72 17.40 
27-35 ปี 154 47.20 
36-44 ปี 109 26.40 
45-53 ปี 23 5.60 
54 ปีข้ึนไป 14 3.40 
รวม 413 100.00 

 
 จากตาราง 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 
413 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 27-35 ปี จ านวน 154 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมา
อนัดบัสองคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 36-44 ปี จ านวน 109 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26.40 อนัดบัสามคือ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18-26 ปีจ านวน 72 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 17.40  อนัดบัส่ีคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 
45-53 ปี จ  านวน 23 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 5.60 และอนัดบัสุดทา้ย คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ54 ปีข้ึนไป 
จ านวน 14 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 3.40 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.3 ความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้          
                                 (N=413) 
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 17 4.1 
20,001 – 40,000 บาท 154 37.30 
40,001 – 60,000 บาท 143 34.60 
มากกวา่ 60,001 บาท 99 24.00 
รวม 413 100.00 

 
 จากตาราง 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 
413 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 – 40,000 บาทจ านวน 154 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
37.30 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้40,001 – 60,000 บาท จ านวน 143 คน ซ่ึงคิด
เป็นร้อยละ 34.60 อนัดบัสามคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้มากกวา่ 60,001 บาท จ านวน 99 คน ซ่ึงคิด
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เป็นร้อยละ 24.00  และอนัดบัสุดทา้ย คือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 20,000 บาทจ านวน 17 คน 
โดยคิดเป็นร้อยละ 4.10 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.4 ความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษา                                       (N=413) 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 295 71.40 
ส า เ ร็จการศึกษาระดับปริญญาโท -
ปริญญาเอก 

188 28.60 

รวม 413 100.00 

 
 จากตาราง 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 
413 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 295 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.40 รองลงมามีระดบัการศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท-ปริญญาเอก จ านวน 188 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.5  ความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ     
                                  (N=413) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นิสิต นกัศึกษา 15 3.60 
พนกังานเอกชน 181 43.80 
ขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐวสิาหกิจ 47 11.40 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 170 41.20 
รวม 413 100.00 

 
 จากตาราง 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 413 
คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 181 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมา
อนัดบัสองคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 170 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 41.20  และอนัดบัสามคือ 
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐวสิาหกิจ  จ านวน 47 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 11.40  และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
นิสิต นกัศึกษา จ านวน 15 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 3.60 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.6  ความถี่และค่าร้อย ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกผู้ให้ข้อมูลประกอบค าแนะน าในการเลือกซ้ือ        
                                 (N=413) 
ผู้ให้ข้อมูลประกอบค าแนะน า จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 170 41.20 
พอ่แม่ 38 9.20 
คู่สมรส 65 15.70 
ญาติ 13 3.10 
เพื่อน 81 19.60 
พนกังานขาย 46 11.10 
รวม 413 100.00 

  
จากตาราง 4.6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 413 

คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบค าแนะน าในการเลือกซ้ือเป็นตนเอง จ านวน 170 คน ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 41.20 รองลงมาอนัดบัสองคือมีผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบค าแนะน าในการเลือกซ้ือเป็นเพื่อน 
จ านวน 81 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 19.60  และอนัดบัสามคือ มีผูใ้หข้อ้มูลประกอบค าแนะน าในการเลือกซ้ือ
เป็นคู่สมรส จ านวน 65 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 15.70  อนัดบัส่ีคือ มีผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบค าแนะน าในการ
เลือกซ้ือเป็นพนกังานขาย จ านวน 46 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 11.10  อนัดบัห้าคือ มีผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบ
ค าแนะน าในการเลือกซ้ือเป็นพ่อแม่ จ  านวน 38 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 9.20 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีผูใ้ห้
ขอ้มูลประกอบค าแนะน าในการเลือกซ้ือเป็นญาติ จ านวน 13 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.7  ความถี่และค่าร้อย ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกส่ิงส าคัญในการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า          
                                  (N=413) 
ส่ิงส าคัญในการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

สมรรถนะของรถยนต ์ 129 31.20 
ความสวยงามของรถยนต ์ 43 10.40 
ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นเช้ือเพลิง 200 48.40 
ราคา 29 7.00 
การรับประกนั 12 2.90 
รวม 413 100.00 
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 จากตาราง 4.7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 413 
คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีส่ิงส าคญัในการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเร่ืองประหยดัค่าใช้จ่ายด้าน
เช้ือเพลิง จ านวน 200 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 48.40 รองลงมาอนัดับสองคือมีส่ิงส าคญัในการเลือกซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเร่ืองสมรรถนะของรถยนต ์จ านวน 129 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 31.20  และอนัดบัสามคือ 
มีส่ิงส าคญัในการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเร่ืองความสวยงามของรถยนต์ จ านวน 43 คน โดยคิดเป็น
ร้อยละ 10.40  อนัดบัส่ีคือ มีส่ิงส าคญัในการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเร่ืองราคา จ านวน 29 คน โดยคิด
เป็นร้อยละ 7.00  อนัดบัสุดทา้ยคือ มีมีส่ิงส าคญัในการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเร่ืองการรับประกนั 
จ านวน 12 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.8  ความถี่และค่าร้อย ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้าทีท่่านช่ืนชอบ 
                                                      (N=413) 
แบรนด์รถยนต์ไฟฟ้าทีท่่านช่ืนชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

GMW 132 32.0 
MG 63 15.3 
BYD 77 18.6 
BENZ 52 12.6 
BMW 28 6.8 
TESLA 61 14.8 
รวม 413 100.00 

 
 จากตาราง 4.8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 413 
คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีช่ืนชอบเป็นแบรนด ์GMW จ  านวน 132 คน ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 32.00 รองลงมาอนัดบัสองคือมีแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้าท่ีช่ืนชอบเป็นแบรนด์ BYD จ านวน 77 คน 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 18.60  และอนัดบัสามคือ มีแบรนด์รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีช่ืนชอบเป็นแบรนด์ MG จ านวน 63 
คน โดยคิดเป็นร้อยละ 15.30  อนัดบัส่ีคือ มีแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีช่ืนชอบเป็นแบรนด ์TESLA จ านวน 61 
คน โดยคิดเป็นร้อยละ 14.80  อนัดบัหา้คือ มีแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีช่ืนชอบเป็นแบรนด ์BENZ จ านวน 52 
คน โดยคิดเป็นร้อยละ 12.60 อนัดับสุดท้ายคือ มีแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้าท่ีช่ืนชอบเป็นแบรนด์ BMW  
จ านวน 28 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.9  ความถี่และค่าร้อย ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกข้อกงัวลหรือปัญหาในการใช้งาน 
                                                                            (N=413) 
ข้อกงัวลหรือปัญหาในการใช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานีชาร์จ 157 38.0 
ศูนยบ์ริการ 79 19.1 
บริการหลงัการขาย 108 26.2 
ราคาแบตเตอร์ร่ี 69 16.7 
รวม 413 100.00 

  
จากตาราง 4.9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 413 

คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีขอ้กงัวลหรือปัญหาในการใชง้านคือสถานีชาร์จ จ านวน 157 คน ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 38.00 รองลงมาอนัดบัสองคือมีขอ้กงัวลหรือปัญหาในการใช้งานคือบริการหลงัการขาย จ านวน 
108 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26.20  และอนัดบัสามคือมีขอ้กงัวลหรือปัญหาในการใช้งานคือศูนยบ์ริการ 
จ านวน 79 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 19.10  และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีขอ้กงัวลหรือปัญหาในการใชง้านคือราคา
แบตเตอร์ร่ี จ  านวน 69 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 16.70 ตามล าดบั 
 
 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านต่างๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร         
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัด้านต่างๆ ส่งผลต่อต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard 
Deviation) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายไดผ้ลดงัน้ี 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติ ทีส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                                           (N=413) 
ปัจจัยด้านทศันคติ                              ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ด้านความเข้าใจ    

ท่านมีความรู้เก่ียวกับระบบการท างานของรถยนต์
ไฟฟ้า 

3.88 0.796 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความรู้วา่รถยนตไ์ฟฟ้ามีความประหยดัมากกวา่ 
รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 

4.45 0.624 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านมีประสบการณ์ และ/หรือ เคย Test drive รถยนต์
ไฟฟ้ากบัทางบริษทั 

3.79 0.775 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 4.40 0.619 ระดับเห็นด้วยมากทีสุ่ด 

ด้านความรู้สึก    
ท่านมีความช่ืนชอบเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 4.23 0.739 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่านช่ืนชอบรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใชพ้ลงังานสะอาดสามารถ
ลดภาวะโลกร้อนได ้

4.22 0.762 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกว่าการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า เป็นการลงทุนท่ี
คุม้ค่าจากราคาและเทคโนโลย ี

4.24 0.720 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านชอบตามเทรนดใ์นปัจจุบนัใหท้นั 3.84 0.869 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
ผูท่ี้ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าดูเป็นคนทนัสมยั 3.74 0.959 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
รวม 4.05 0.552 ระดับเห็นด้วยมาก 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติ ทีส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ)     
                                                                              (N=413) 
ปัจจัยด้านทศันคติ                              ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ด้านพฤติกรรม    

ท่านมีการคน้ควา้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าอยูเ่สมอ 3.65 0.953 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถช่วยให้ท่าน
ประหยดัค่าใชจ่้ายบ ารุงรักษามากกวา่รถยนตท์ัว่ไป 

4.26 0.764 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าจะมีประโยชน์ต่อท่านเม่ือ
ราคาน ้ามนัปรับตวัสูงข้ึน 

4.22 0.781 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคิดว่าพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ามีอตัราการ
ซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึนเม่ือเทียบกบัการซ้ือรถยนตท์ัว่ไป 

4.36 0.733 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.12 0.661 ระดับเห็นด้วยมาก 

รวมปัจจัยด้านทศันคติ 4.08 0.480 ระดับเห็นด้วยมาก 

 
 จากตาราง 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ทศันคติ โดยรวมในระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
  ด้านความเขา้ใจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีมีความ
คิดเห็นดา้นความเขา้ใจในระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความรู้ว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีความประหยดัมากกว่า รถยนต์ท่ีใช้
น ้ ามนั อยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และรองลงมากลุ่ม
ตวัอย่างมีความรู้เก่ียวกบัระบบการท างานของรถยนต์ไฟฟ้า อยู่ในระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ และ/หรือ เคย Test drive 
รถยนต์ไฟฟ้ากบัทางบริษทั น ้ ามนั อยู่ในระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65 
 ด้านความรู้สึกพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีมีความ
คิดเห็นดา้นความรู้สึก ในระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่การซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าจากราคาและเทคโนโลย ี
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อยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และรองลงมากลุ่มตวัอยา่งมี
ความช่ืนชอบเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้า อยู่ในระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23  และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ผูท่ี้ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าดูเป็นคนทนัสมยั อยู่
ในระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
 ด้านพฤติกรรมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีมีความ
คิดเห็นดา้นความพฤติกรรม ในระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่พฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามีอตัราการซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึน
เม่ือเทียบกบัการซ้ือรถยนต์ทัว่ไป อยู่ในระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36  และรองลงมากลุ่มตวัอยา่งคิดวา่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสามารถช่วยให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่าย
บ ารุงรักษามากกวา่รถยนตท์ัว่ไป อยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26  และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอย่างมีการคน้ควา้เก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าอยู่เสมอ อยู่ในระดบัความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
 
ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
                                          (N=413) 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้า                              ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน    
ท่านทราบวา่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีส่วนท าให้ลดภาวะ 
โลกร้อนได ้

4.36 0.656 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านทราบถึงอรรถประโยชน์ของรถยนตไ์ฟฟ้าผา่นส่ือ 
ต่าง ๆ 

4.22 0.737 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.643 ระดับเห็นด้วยมากทีสุ่ด 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ต่อ)                           

(N=413) 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้า                              ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน    
ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก 4.24 0.688 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยใหท้่านขบัรถไดง่้ายข้ึน 4.18 0.701 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกว่าวิธีการชาร์จไฟฟ้าของรถยนต์ไฟฟ้ามี
ความ สะดวก 

4.13 0.696 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 4.18 0.666 ระดับเห็นด้วยมาก 

ด้านทศันคติทีม่ีต่อการใช้งาน    
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าต่อไปใน
อนาคต เพราะตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

4.13 0.630 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 4.13 0.630 ระดับเห็นด้วยมาก 

ด้านการใช้งานจริง    
ท่านเช่ือมัน่ในการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าเน่ืองจากประหยดั 
ค่าใชจ่้ายกวา่รถยนตท์ัว่ไป 

4.45 0.607 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านมัน่ใจวา่รถยนตไ์ฟฟ้าท าให้ประหยดัในค่าใชจ่้าย 
ส าหรับการเดินทาง 

4.31 0.712 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.617 ระดับเห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวมปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้า 4.25 0.451 ระดับเห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นปัจจยัดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวมในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ซ่ึงสามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี 
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  ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ีมีความคิดเห็นดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ในระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทราบวา่การใชร้ถยนต์
ไฟฟ้ามีส่วนท าใหล้ดภาวะ โลกร้อนได ้อยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 และรองลงมากลุ่มตวัอย่างทราบถึงอรรถประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าผ่านส่ือ ต่าง ๆ อยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  
 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ีมีความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ในระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าใชง้านง่าย ไม่
ยุง่ยาก อยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และรองลงมากลุ่ม
ตวัอยา่งคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยให้ท่านขบัรถไดง่้ายข้ึน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกวา่วิธีการชาร์จไฟฟ้าของ
รถยนตไ์ฟฟ้ามีความ สะดวก อยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา
คร้ังน้ีมีความคิดเห็นด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน ในระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าต่อไป
ในอนาคต เพราะตรงกบัความตอ้งการของท่าน อยู่ในระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13   
 ดา้นการใชง้านจริง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีความ
คิดเห็นดา้นการใชง้านจริง อยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเช่ือมัน่ในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจากประหยดั ค่าใชจ่้ายกวา่
รถยนตท์ัว่ไป อยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และรองลงมา
กลุ่มตวัอย่างมัน่ใจว่ารถยนต์ไฟฟ้าท าให้ประหยดัในค่าใช้จ่าย ส าหรับการเดินทาง อยู่ในระดบัความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31  
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
                                                     (N=413) 
ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือ                              ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ถา้ท่านตอ้งการซ้ือรถยนตส์ักคนั รถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็น
ทางเลือกหน่ึงของท่าน 

4.36 0.577 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคิดว่ารถยนต์คนัใหม่ของท่านก็ยงัจะเป็นรถยนต์
ไฟฟ้า 

4.29 0.669 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าจะมีราคาแพงกวา่รถยนตส์ันดาปท่าน
ก็ยงัจะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

4.06 0.848 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเพราะมีความกงัวล
เก่ียวกบัราคาน ้ามนัของรถยนตส์ันดาป 

4.27 0.790 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.570 ระดับเห็นด้วยมากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การตดัสินใจซ้ือ โดยรวมในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ถา้กลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งการซ้ือรถยนตส์ักคนั รถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็นทางเลือกหน่ึงของท่าน อยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่รถยนต์
คนัใหม่ของท่านก็ยงัจะเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า อยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29  และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งถึงรถยนตไ์ฟฟ้าจะมีราคาแพงกวา่รถยนตส์ันดาปท่านก็ยงั
จะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า อยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
 
 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ผูว้จิยั
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ได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  ด้วยวิธี T-Test วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปร ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตาราง 4.13 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านต่างๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
                                              (N=413) 

 เพศ N �̅� S.D. t Sig. 
 (2-tailed) 

ปัจจยัดา้นทศันคติ ชาย 247 4.15 0.410 3.796 0.000 

หญิง 166 3.96 0.551 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
รถยนตไ์ฟฟ้า 

ชาย 247 4.32 0.421 3.974 0.000 
หญิง 166 4.15 0. 

 
 จากตาราง 4.13 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติ มากกว่าเพศ
หญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า t เท่ากบั 3.796 และค่า P-value เท่ากบั 0.005 
 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 
มากกว่าเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า t เท่ากบั 3.974 และค่า P-value < 0.001
    
 

4.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท-ปริญญาเอก 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท-ปริญญาเอก ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้เลือกใช้สถิติ เชิง
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อนุมาน  (Inferential Statistics)  ดว้ยวิธี T-Test วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตาราง 4.14  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านต่างๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โท-ปริญญาเอก โดยแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
                                                    (N=413) 

 ระดับการศึกษา N �̅� S.D. t Sig. 
 (2-tailed) 

ปัจจยัดา้น
ทศันคติ 

ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

295 4.04 0.486 -2.274 0.023 

ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท-ป ริญญา
เอก 

118 4.16 0.455 

 
 จากตาราง 4.14 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-ปริญญาเอก มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัด้านทศันคติ มากกว่าท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่า t เท่ากบั -2.274 และค่า P-value < 0.024 
 
 

4.5 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทยีบกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธี One-way  ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จากผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกเฉพาะผลลพัธ์ท่ีตวั
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แปรด้านประชากรศาสตร์มีผลกบัปัจจยัด้านต่างๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.15 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA 
เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า จ าแนกตามอายุ โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 เท่าน้ัน    
                                                                                            (N=413) 

 อายุ   N �̅� S.D. F Sig. 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
รถยนตไ์ฟฟ้า 

18-26 ปี   72 4.05 0.519 3.038 0.017 
27-35 ปี  195 4.20 0.428   

33-44 ปี   109 4.37 0.428   

45-53 ปี     23 4.28 0.388   

 54 ปีข้ึนไป    14 4.09 0.529   

 รวม   413 4.25 0.451   

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้า โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างอายุกับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้า โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่โดย วธีิ Bonferroni    
                                                                                                      (N=413) 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 
(I - J) 

Sig 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร ย อ ม รั บ
เทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 

36-44 ปี 25-35 ปี 0.170* 0.016 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36-44 ปี มีความเห็นใน
เร่ือง ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 25-35 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.17 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA 
เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือ จ าแนกตามอายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 เท่าน้ัน 
                                         (N=413) 

 อายุ   N �̅� S.D. F Sig. 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ 18-26 ปี   72 4.14 0.534 4.684 0.001 
27-35 ปี  195 4.20 0.511   

33-44 ปี   109 4.32 0.597   

45-53 ปี    23 4.65 0.438   

 54 ปีข้ึนไป    14 4.16 1.045   

 รวม  413 4.24 0.570   

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยจ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างอายุกับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือ โดย
จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่โดย วธีิ Bonferroni                                                         
                                                                                                                                              (N=413) 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 
(I - J) 

Sig 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ 45-53 ปี 18-26 ปี 0.517* 0.001 
 27-35 ปี 0.456* 0.002 
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 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 45-53 ปี มีความเห็นใน
เร่ือง ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18-26 ปี และ 25-35 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.19  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA 
เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค จ าแนกตามรายได้ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 เท่าน้ัน     
                                                                                                       (N=413) 

 รายได้   N �̅� S.D. F Sig. 

ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศ น ค ติ ข อ ง
ผูบ้ริโภค 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท   17 3.89 0.341 6.823 0.000 
20,001 – 40,000 บาท  154 3.98 0.473   

40,001 – 60,000 บาท  143 4.09 0.493   

มากกวา่ 60,001 บาท      
99 

4.24 0.451   

 รวม  413 4.08 0.480   

 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ความคิดเห็นด้านปัจจยัด้านทศันคติของผูบ้ริโภค โดย
จ าแนกตามกลุ่มรายได ้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.20  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างอายุกับความคิดเห็นของปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค 
โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได้ เป็นรายคู่โดย วธีิ Bonferroni     
                                                                                                                            (N=413) 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 
(I - J) 

Sig 

ปัจจัยด้านทัศนคติของ
ผูบ้ริโภค 

มากกวา่ 60,001 บาท ต ่ากวา่ 20,000 บาท 0.344* 0.033 
  2 0 ,0 0 1  –  4 0 ,000 

บาท 
0.255* 0.000 
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 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาทมี
ความเห็นในเร่ือง ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท 
และรายได ้20,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.21 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA 
เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือ จ าแนกตามรายได้ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 เท่าน้ัน 
                                         (N=413) 

 รายได้   N �̅� S.D. F Sig. 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 20,000 บาท   17 4.13 0.308 4.593 0.004 
20,001 – 40,000 บาท  154 4.17 0.570   

40,001 – 60,000 บาท  143 4.21 0.545   

มากกวา่ 60,001 บาท      
99 

4.42 0.606   

 รวม  413 4.24 0.570   

  
จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยจ าแนก
ตามกลุ่มรายได ้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างอายุกับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือ โดย
จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่โดย วธีิ Bonferroni                                               
                                                                                                                                                (N=413) 

Dependent 
Variable 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference (I - J) 

Sig 

ปัจจัยด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ 

มากกวา่ 60,001 บาท 20,001 – 40,000 บาท 0.253* 0.003 
  40,001 – 60,000 บาท 0.210* 0.027 
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 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้มากกวา่ 60,001 บาท มี
ความเห็นในเร่ือง ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได2้0,001 – 40,000 บาท
และรายได ้40,001 – 60,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.23  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA 
เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 เท่าน้ัน     
                                                                                                       (N=413) 

 อาชีพ   N �̅� S.D. F Sig. 

ปัจจยัดา้น
ทศันคติของ
ผูบ้ริโภค 

นิสิต นกัศึกษา   15 3.79 0.292 9.477 0.000 
พนกังานเอกชน  181 3.97 0.468   

ขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐวสิาหกิจ   47 4.26 0.240   

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ    170 4.16 0.519   

 รวม  413 4.08 0.480   

  
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.24  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างอายุกับความคิดเห็นของปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค 
โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่โดย วธีิ Bonferroni     
                                                                                                                            (N=413) 

Dependent 
Variable 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference (I - J) 

Sig 

ปัจจยัดา้น
ทศันคติของ
ผูบ้ริโภค 

ขา้ราชการ/พนกังาน
ภาครัฐวสิาหกิจ 

นิสิต นกัศึกษา 0.461* 0.006 
พนกังานเอกชน 0.288* 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ นิสิต นกัศึกษา 0.370* 0.020 
 พนกังานเอกชน 0.197* 0.001 
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 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
ภาครัฐวิสาหกิจมีความเห็นในเร่ือง ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ
นิสิต นกัศึกษาและอาชีพพนกังานเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และผลวิเคราะห์ยงัพบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีความเห็น
ในเร่ือง ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนิสิต นกัศึกษา และอาชีพ
พนกังานเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

4.6 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้า ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ปัจจยัตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค ปัจจยั
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัการตดัสินใจเลือก
รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้
เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน  ( Inferential Statistics) ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยไดก้ าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

ตาราง 4.25 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้า ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวธีิการ
ถดถอยพหุคูณ เพ่ือท าการทดสอบสมมุติฐานดังนี ้
สมมติฐานที ่1 H0: ปัจจยัด้านทศันคติของผูบ้ริโภค ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์             
                      ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
  H1: ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า        
                  ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่2 H0: ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์  

          ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H2: ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์
                   ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.683a 0.466 0.463 0.417 
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 62.322 2 31.161 178.919 0.000a 
Residual 71.406 410   0.174 
Total 133.728 412  

Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std. Error Beta   

(ค่าคงท่ี) 0.270 0.212  1.277 0.202 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค 0.448 0.051 0.378 8.797 0.000 
ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 0.505 0.054 0.400 9.316 0.000 

 
จากตาราง 4.25  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัตวัแปรตน้ซ่ึงในการวิเคราะห์น้ี ได้แก่ปัจจยัด้าน

ทศันคติของผูบ้ริโภค  ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี  ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัด้านการ
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ตดัสินใจซ้ือ รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบวา่ผลการ
วิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากับ 178.919 และมีค่า P-value < 0.001 สามารถน าสมการถดถอยพหุคูณน้ีไป
วิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ค่า R Square เท่ากบั 0.466 แสดงวา่ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวั
แปรตาม ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 46.60 
   โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ รถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติของ
ผูบ้ริโภค โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.378 หมายความวา่มี
อิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 37.80 และปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.400 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 40.00  
 ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากท่ีสุดไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค ตามล าดบั 
 
 

4.7 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทศันคติของผู้บริโภค ในด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก 
ด้านพฤติกรรม และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ด้านการรับรู้ถึงความง่าย   ในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มต่ีอการใช้ ด้านการใช้
งานจริงทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้สถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผูว้ิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยด้านทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยดา้นความเขา้ใจ  ดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี
รถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงประกอบไปดว้ยดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย   ในการใชง้าน ดา้น
ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ ดา้นการใช้งานจริง ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัการตดัสินใจเลือกรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้สถิติเชิง
อนุมาน  (Inferential Statistics) ดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้
และตวัแปรตาม โดยไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตาราง 4.26 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภค ในด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก 
ด้านพฤติกรรม และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านการ
รับรู้ถึงความง่าย   ในการใช้งาน ด้านทศันคติทีม่ีต่อการใช้ ด้านการใช้งานจริงทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือ
ท าการทดสอบสมมุติฐานดังนี ้
สมมติฐานที ่3 H0: ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภค ในด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) ไม่มี  
                     อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H3: ปัจจัยด้านทัศนคติของผูบ้ริโภค ในด้านความเข้าใจ (Cognitive Component)  
                       มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่4 H0: ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภค ในด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) ไม่มี  
              อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H4: ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภค ในดา้นความรู้สึก (Affective Component) มีอิทธิพล 
           ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่5 H0: ปัจจัยทัศนคติของผูบ้ริโภค ในด้านพฤติกรรม (Behavior Component) ไม่มี 
               อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H5: ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภค ในดา้นพฤติกรรม (Behavior Component) มีอิทธิพล 
               ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่6 H0:ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์(Perceive Usefulness)  
             ไม่ มี อิท ธิพลต่อการตัด สินใจ เ ลือก ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู ้บ ริโภคในเขต 
                   กรุงเทพมหานคร 
  H6: ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness)   
           มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่7 H0: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
                         (Perceived Ease of  Use) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ 
                   ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H7: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
                         (Perceived Ease of Use) มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที ่8 H0: ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude Toward  
          Using) ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขต 
            กรุงเทพมหานคร 
  H8: ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude Toward   
             Using) มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู ้บริโภคในเขต 
            กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่9 H0: ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านการใช้งานจริง(Actual System Use) ไม่มี 
                  อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H8: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านการใช้งานจริง  (Actual System Use) มี 
        อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.732a 0.535 0.527 0.392 
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 71.598 7 10.228 66.673 0.000a 
Residual 62.131 405   0.153 
Total 133.728 412  

Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std. Error Beta   

(ค่าคงท่ี) 0.252 0.209  1.205 0.229 
ปัจจัยทศันคติของผู้บริโภค      
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 0.142 0.209 0.154 3.896 0.000 
ดา้นความรู้สึก 0.097 0.036 0.094 2.139 0.033 
ดา้นพฤติกรรม 0.045 0.046 0.053 1.205 0.229 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี      
ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 0.205 0.035 0.232 5.903 0.000 
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ตาราง 4.26 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภค ในด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก 
ด้านพฤติกรรม และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านการ
รับรู้ถึงความง่าย   ในการใช้งาน ด้านทศันคติทีม่ีต่อการใช้ ด้านการใช้งานจริงทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือ
ท าการทดสอบสมมุติฐานดังนี ้(ต่อ) 

Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std. Error Beta   

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี      
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 0.099 0.032 0.115 3.032 0.003 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 0.336 0.041 0.372 8.273 0.000 
ดา้นการใชง้านจริง 0.035 0.036 0.038 0.965 0.335 

   
 จากตาราง 4.26  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัตวัแปรตน้ซ่ึงในการวิเคราะห์น้ี ได้แก่ปัจจยัด้าน
ทศันคติของผูบ้ริโภค  ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ  ดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม และปัจจยัดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงประกอบไปดว้ยดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย   
ในการใช้งาน ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้ ด้านการใช้งาน ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบวา่ผลการ
วิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากับ 66.673 และมีค่า P-value < 0.001 สามารถน าสมการถดถอยพหุคูณน้ีไป
วิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ค่า R Square เท่ากบั 0.535 แสดงวา่ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวั
แปรตาม ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 53.35 
   โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ รถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงได้แก่ด้านความเข้าใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เท่ากบั 0.154 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 15.40 และดา้นความรู้สึก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.094หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 9.40  และ
ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงไดแ้ก่ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.232 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 23.20  และ
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
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เท่ากบั 0.115 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 11.50  และด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.372 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อย
ละ 37.20 
 ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน รองลงมาคือดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และดา้น
ความเขา้ใจ และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และดา้นความรู้สึก ตามล าดบั 
 
 

4.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย เร่ือง “ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ทีร่ะดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 

 สมมติฐานงานวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 (H1) 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 (H2) 
ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3 (H3) 
ปัจจัยด้านทัศนคติของผู ้บริโภค ในด้านความเข้าใจ (Cognitive 
Component) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
  ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4 (H4) 
ปัจจัยด้านทัศนคติของผู ้บริโภค ในด้านความรู้สึก (Affective 
Component) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
  ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย เร่ือง “ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ทีร่ะดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (ต่อ) 

 สมมติฐานงานวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5 (H5) 
ปัจจัยด้านทัศนคติของผู ้บริโภค ในด้านพฤติกรรม (Behavior 
Component) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่6 (H6) 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์(Perceive 
Usefulness) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่7 (H7) 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ในดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) ) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่8 (H8) 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ในดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude 
Toward Using) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่9 (H9) 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ในดา้นการใช้งานจริง(Actual System 
Use) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ภาพท่ี 4.1 ภาพสรุปผลการวจิยั 
ท่ีมา: Davis (1989) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนจากรถยนต์สันดาปมาใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากบทท่ี
ผา่นมา และท าการอภิปรายผลรวมถึง ขอ้จ ากดัในงานวิจยั และขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ัง
ต่อไป เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขายรถยนต์ไฟฟ้าและน าเขา้ในประเทศไทย 
ตลอดจนผูท่ี้มีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้าและร้านรับแต่งรถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อน ากลยทุธ์หรือแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจใหมี้ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน โดยแบ่งหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป 
5.5 ขอ้จ ากดัในงานวจิยั 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวจิยัการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนจากรถยนตส์ันดาปมาใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปผลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 
 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของการศึกษาน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 
484 ชุดและคดักรองขอ้มูลแลว้พบวา่มีขอ้มูลท่ีผา่นเกณฑ์การคดักรองและมีประสิทธิภาพ สามารถ
วิเคราะห์ในงานวิจัยจ านวน 413  ตัวอย่าง ซ่ึงการวิ เคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์จะ 
ประกอบด้วย เพศอายุระดบัการศึกษาสูงสุด และอาชีพปัจจุบนั โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 
จ านวน 413 ตวัอยา่ง แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 247 คน และเพศหญิง จ านวน 166 คน  ส่วนใหญ่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีช่วงอาย ุ27 -35 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.20 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 40,000 คิดเป็น
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ร้อยละ 37.30 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 71.40 และส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานเอกชนคิดเป็นร้อยละ 43.80 
 
 5.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 484 ชุด
และคดักรองขอ้มูลแลว้พบวา่มีขอ้มูลท่ีผา่นเกณฑก์ารคดักรองและมีประสิทธิภาพ สามารถวเิคราะห์
ในงานวจิยัจ  านวน 413 ตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 ส่ิงส าคญัในการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
 ดา้นประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นเช้ือเพลิง ร้อยละ 48.40 สมรรถนะของรถยนต ์ร้อยละ 31.20 
ความสวยงามของรถยนต ์ร้อยละ 10.40 ราคา ร้อยละ 7.00 และ การรับประกนั ร้อยละ 2.90 
 ขอ้กงัวลหรือปัญหาในการใชง้าน 
 ดา้นสถานีชาร์จ ร้อยละ 38.00 บริการหลงัการขาย ร้อยละ 26.20 ศูนยบ์ริการ ร้อยละ 
19.1 และ ราคาแบตเตอร่ี ร้อยละ 16.70 
 
 5.1.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า 
 ผลจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทศันคติดา้นความเขา้ใจ โดยการแปลผล
การใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัทศันคติดา้นความเขา้ใจ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี ท่านมีความรู้
เก่ียวกบัระบบการท างานของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท ่ากบั 3.88 ท่าน
มีความรู้ว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีความประหยดัมากกว่ารถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ท่านมี
ประสบการณ์ และ/หรือ เคย Test drive รถยนตไ์ฟฟ้ากบัทางบริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
 ปัจจยัดา้นความรู้สึก 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทศันคติดา้นความรู้สึก โดยการแปลผลการ
ให้ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัทศันคติด้านความรู้สึก ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี ท่านมีความช่ืน
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ชอบเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ท่านช่ืนชอบรถยนต์
ไฟฟ้าท่ีใช้พลงังานสะอาดสามารถลดภาวะโลกร้อนได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ท่านรู้สึกว่าการซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าจากราคาและเทคโนโลยี มีค  ่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ท่านชอบตามเท
รนด์ในปัจจุบนัให้ทนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ผูท่ี้ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าดูเป็นคนทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.74 
 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทศันคติดา้นพฤติกรรม โดยการแปลผลการ
ให้ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัทศันคติด้านพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้ดงัน้ี ท่านมีการ
คน้ควา้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าอยูเ่สมอ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ท่านคิดวา่
การใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถช่วยให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษามากกว่ารถยนต์ทัว่ไป มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าจะมีประโยชน์ต่อท่านเม่ือราคาน ้ ามนัปรับตวัสูงข้ึน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ท่านคิดวา่พฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามีอตัราการซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึนเม่ือเทียบ
กบัการซ้ือรถยนตท์ัว่ไป มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.36 

 
 5.1.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน โดยการแปลผลการให้
ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี ท่าน
ทราบว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีส่วนท าให้ลดภาวะโลกร้อนได้ โดยรวมในระดบัเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ท่านทราบถึงอรรถประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าผ่านส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22  
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยการแปลผลการให้
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ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี ท่าน
คิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ท่านคิด
วา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยให้ท่านขบัรถไดง่้ายข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ท่านรู้สึกวา่วิธีการชาร์จไฟฟ้า
ของรถยนตไ์ฟฟ้ามีความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน โดยการแปลผลการให้ระดบั
ความส าคญัโดยรวมของปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี ท่านมีความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าต่อไปในอนาคต เพราะตรงกบัความตอ้งการของท่าน โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
 ปัจจยัดา้นการใชง้านจริง 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการใช้งานจริง โดยการแปลผลการให้ระดบัความส าคญั
โดยรวมของปัจจยัดา้นการใชง้านจริง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ในระดบัเห็น
ด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้ดังน้ี ท่านเช่ือมัน่ในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า
เน่ืองจากประหยดัค่าใช้จ่ายกว่ารถยนต์ทัว่ไป โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
ท่านมัน่ใจวา่รถยนตไ์ฟฟ้าท าใหป้ระหยดัในค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 
 
 5.1.5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยการแปลผลการให้
ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี ถา้ท่าน
ตอ้งการซ้ือรถยนตซ์กัคนั รถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็นทางเลือกหน่ึงของท่าน โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ท่านคิดว่ารถยนต์คนัใหม่ของท่านก็ยงัจะเป็นรถยนต์ไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าจะมีราคาแพงกวา่รถยนตส์ันดาปท่านก็ยะงจะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.06 ท่านมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเพราะมีความกงัวลเก่ียวกบัราคาน ้ ามนัของรถยนต์
สันดาป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวิจยัในหัวขอ้เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยักรอบแนวคิดใน การศึกษาและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆท่ีใช้อ้างอิงในการวิจยัคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการศึกษา ออกมาได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
 5.2.1 ปัจจัยด้านทศันคติของผู้บริโภคทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากสุดคือปัจจยัด้าน
ความเขา้ใจ รองลงมาคือปัจจยัดา้นความรู้สึก ส่วนปัจจยัดา้นพฤติกรรม ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
สามารถจ าแนกออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 

5.2.1.1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่ากลุ่มตวัอย่างมีความรู้ว่ารถยนต์
ไฟฟ้ามีความประหยดัมากกว่า รถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัอีกทั้งยงัมีความรู้เก่ียวกบัระบบการท างานของ
รถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jacob et al.(2020) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อสินค้าแฟชั่นท่ีมีความย ัง่ยืนในสหราชอาณาจกัรพบว่า ปัจจยัด้านความเข้าใจส่งผล
ทางดา้นบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้แฟชัน่ท่ีมีความย ัง่ยืนในสหราชอาณาจกัรโดยพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่เร่ืองอ่ืนใด  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  Chen et al.(2017) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าในโซเชียล
คอมเมิร์ซ: มุมมองการเรียนรู้ทางสังคม พบวา่ปัจจยัดา้นความเขา้ใจส่งผลทางดา้นบวกต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ในโซเชียลคอมเมิร์ซ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือ
สินคา้จากความเขา้ใจและความรู้ของตนเองในการซ้ือสินคา้ และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงศ์
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พุฒิการะนดั(2017)ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นความเขา้ใจไม่ส่งผลทางดา้นบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
การตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งนั้นมีระดบัความ
คิดเห็นทางดา้นความเขา้ใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากแต่ไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

5.2.1.2 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความรู้สึกท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความรู้สึกส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่การซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าจากราคาและเทคโนโลยี อีกทั้งยงัมีความช่ืนชอบเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chen et al.(2017) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้
ในโซเชียลคอมเมิร์ซ: มุมมองการเรียนรู้ทางสังคม พบวา่ปัจจยัดา้นความรู้สึกส่งผลทางดา้นบวกต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ในโซเชียลคอมเมิร์ซ พบว่ากลุ่มตวัอย่างจะมี
ความรู้สึกต่อทศันคติตามมาจกาความรู้และความเขา้ใจก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจซ้ือ และไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Jacob et al.(2020) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้แฟชั่นท่ีมี
ความย ัง่ยืนในสหราชอาณาจกัรพบว่าปัจจยัดา้นความรู้สึกไม่ไดส่้งผลทางดา้นบวกต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อสินคา้แฟชัน่ท่ีมีความย ัง่ยืนในสหราชอาณาจกัร โดยพบวา่ความรู้สึกไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีจะ
ท าให้กลุ่มผุบ้ริโภคสนใจท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชั่นท่ีมีความย ัง่ยืน แต่จะให้ความรู้และความ
เขา้ใจมากกวา่ในการตดัสินใจซ้ือ 

5.2.1.3 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านพฤติกรรมไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่พฤติกรรม
การซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามีอตัราการซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึนเม่ือเทียบกบัการซ้ือรถยนตท์ัว่ไป และอีกทั้งยงัคิดวา่
การใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถช่วยให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษามากกว่ารถยนต์ทัว่ไป ซ่ึง
ค าถามพฤติกรรมเหล่าน้ีอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดแต่ก็ไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศพ์ุฒิการะนดั
(2017) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
นนทบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นความพฤติกรรมส่งผลทางดา้นบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคการตั้งใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างนั้นมีระดบัความคิดเห็น
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ทางดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบัเห้นดว้ยมากท่ีสุดและยงัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jacob et al.(2020) ซ่ึงไดท้  าการศึกษา
เร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินค้าแฟชั่นท่ีมีความย ัง่ยืนในสหราชอาณาจกัร พบว่าปัจจยัด้าน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่งผลทางดา้นบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้แฟชัน่ท่ีมีความย ัง่ยืน
ในสหราชอาณาจกัร โดยพบวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความรู้ความเขา้ใจก่อน
ท าใหมี้พฤติกรรมท่ีมาจากเหตุผลดงักล่าวท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ท่ีมีความย ัง่ยนื  
 
 5.2.2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากสุด
คือปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้รองลงมาคือปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน ส่วนปัจจยัด้านการใช้งานจริง ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถ
จ าแนกออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 

5.2.2.1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชท่ี้ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งเช่ือมัน่
ในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเน่ืองจากประหยดั ค่าใช้จ่ายกวา่รถยนต์ทัว่ไปและอีกทั้งยงัมัน่ใจวา่รถยนต์
ไฟฟ้าท าให้ประหยดัในค่าใช้จ่าย ส าหรับการเดินทาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Rese et al. 
(2014) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยขีองการใช ้AR ณ จุดขาย โดยพบวา่
ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชส่้งผลทางดา้นบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และยอมรับเทคโนโลยี
ของการใช้ AR ณ จุดขาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือท่ีว่าหากมีการไดส้ัมผสัหรือใชง้านจริง
แลว้นั้นจะท าให้เกิดทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน AR ณ จุดขาย ได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kim
และ Woo (2016) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง การยอมรับการใช ้(QR) Code ของผูบ้ริโภคส าหรับระบบ
ตรวจสอบยอ้นกลบัของอาหาร: การประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยแีบบขยาย (TAM) 
โดยพบว่าปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชส่้งผลทางดา้นบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลย ี(QR) Code ของผูบ้ริโภคส าหรับระบบตรวจสอบยอ้นกลบัของอาหาร พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจและประโยชน์ของการใช ้QR Code เป็นอยา่งดี 
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5.2.2.2 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีต่อ
การใชท่ี้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีต่อการใช้
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่ากลุ่ม
ตวัอย่างทราบว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีส่วนท าให้ลดภาวะ โลกร้อนได้ และยงัทราบว่าทราบถึง
อรรถประโยชน์ของรถยนตไ์ฟฟ้าผา่นส่ือ ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rese et al. (2014) ซ่ึง
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยขีองการใช ้AR ณ จุดขาย โดยพบวา่ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลทางดา้นบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และยอมรับเทคโนโลยีของการใช ้
AR ณ จุดขาย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kamarulzaman (2007)  การน า Travel e-shopping 
มาใช้ในสหราชอาณาจกัร โดยพบว่าปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลทางด้านบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าและยอมรับการใช้ Travel e-shopping โดยพบว่าการตลาดการส่ือสาร ความ
สะดวกในการใชง้าน (การน าทางและการใชง้าน) อาจน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือเพิ่มข้ึนและการมีส่วน
ร่วมในการยอมรับของ e-shopping  

5.2.2.3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งานท่ีมี ต่อการใช้ ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีผล
ต่อการใชส่้งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวได้
วา่กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก และยงัคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยใหท้่านขบัรถได้
ง่ายข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Artanti et al. (2019) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองการตลาดบนโซเชียลมีเดีย
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือออนไลน์อยา่งไร:การศึกษาการตลาดแบบไวรัลและการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้าน โดยพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลทางดา้นบวกต่อการตดัสินใจ
ซ้ือออนไลน์บนการตลาดบนโซเชียลมีเดีย โดยพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้ตวัแปรท่ีวดัโดยใชต้วั
บ่งช้ี 4 ตวัรวมแบบชัดเจน เขา้ใจง่าย ไม่ตอ้งจ่ายแพง ใช้งานง่าย ท าในส่ิงท่ีคุณตอ้งการ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์บนตลาดโซเซียลมีเดีย และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pavlou (2003) ซ่ึงได้
ท าการศึกษาเร่ืองการยอมรับของผูบ้ริโภคในการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์: การบูรณาการความไวว้างใจและ
ความเส่ียงกบัรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี โดยพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ส่งผลทางดา้นบวกต่อการตดัสินใจซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยพบวา่ความสบายท่ีรับรู้มีผลในเชิงบวก
ต่อความเต็มใจท่ีจะท าธุรกรรมออนไลน์ซ่ึงบ่งช้ีว่าความสะดวกน้ีส่งผลต่อการรับรู้การใช้งานง่ายของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือออนไลน์ 
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5.2.2.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการใชง้านจริงท่ีมีต่อการใช้
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการใชง้านจริงไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งเช่ือมัน่ในการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าเน่ืองจากประหยดั ค่าใช้จ่ายกว่ารถยนต์ทัว่ไป และอีกทั้งมัน่ใจว่ารถยนต์ไฟฟ้าท าให้
ประหยดัในค่าใชจ่้าย ส าหรับการเดินทาง ซ่ึงทั้งสองเหตุผลน้ีทางกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด แต่ก็ยงัไม่ได้ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Kumnerdpetch (2020) ซ่ึงได้
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัด้านการใช้งานจริงส่งผลทางด้านบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนจากรถยนต์สันดาปมาใช้

รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ
จ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าและผูใ้หบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ดงัน้ี 

 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า 
 จากผลวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีอายุอยูร่ะหวา่ง 27-35 ปี และมี
รายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001 – 40,000 บาท ท าให้ทราบไดว้่า กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่นั้นเป็นกลุ่มท่ีก าลงั
สร้างตวัและมีความกงัวลเก่ียวกบัราคาของน ้ ามนัท่ีมีการปรับตวัสูงข้ึนในปัจจุบนั ท าให้รถยนต์
ไฟฟ้านั้นเป็นทางเลือกท่ีเหมาะกบัยคุน้ีมาก ตามมาดว้ยสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีความเสถียร 
ไม่ตอ้งบ ารุงรักษามาก เหมาะกบัเพศหญิงท่ีไม่มีค่อยความรู้เร่ืองรถมากนัก และการท่ีจะดึงกลุ่ม
ลูกค้าเพศหญิงให้มากกว่าเดิม บริษทัควรท่ีจะมีการออกแบบรถยนต์ให้มีความสวยงามและให้
แตกต่างจากรถยนต์สันดาปในปัจจุบนั จะท าให้เกิดความสนใจจากกลุ่มผูห้ญิงมากข้ึน ส่ิงส าคญั
ต่อมาคือราคาท่ีสามารถจบัตอ้งไดเ้พื่อท่ีจะไดม้าครอบครอง เงินสนบัสนุนของรัฐเก่ียวกบัรถยนต์
ไฟฟ้าในตอนน้ีท าให้ผูบ้ริโภคนั้นกงัวลใจนอ้ยลงเม่ือเทียบราคารถยนตไ์ฟฟ้ากบัรถยนตส์ันดาปใน
ปัจจุบนัด้วยเทคโนโลยีท่ีรถยนต์ไฟฟ้ามีให้แต่ในรถยนต์สันดาปท่ีไม่มีในราคาท่ีเท่ากันท าให้
ผูบ้ริโภคนั้นสนใจท่ีจะใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มมากข้ึน และส่ิงส าคญัอย่างทุกทา้ยคือการรับประกนั
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เพราะวา่ทางบริษทัก็มีการประกนัแบตเตอร่ี ถึง 8 ปีท าให้ผูบ้ริโภคนั้นเกิดการกงัวลท่ีลดนอ้ยลงเป็น
ส่ิงท่ีบริษทัท าไดดี้แลว้ สรุปไดว้า่ เพราะราคาน ้ามนัเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้รถยนตไ์ฟฟ้านั้นขายดี แต่
เม่ือราคาน ้ามนัลดลงมา ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าจะตอ้งมีการพฒันา รูปลกัษณ์และ
ความสวยงามของรถยนต์เพื่อท่ีจะดึกกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูห้ญิงเพิ่มมากข้ึน และการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าตอ้งมีความสะดวกสบายและไม่ยุง่ยาก เพื่อท่ีจะดึงกลุ่มผูสู้งอายุให้มาใช้รถยนตไ์ฟฟ้า เพราะ
กลุ่มผูสู้งอายุนั้นยงัไม่เคยชินกบัส่ิงใหม่ๆ และมีอคติต่อส่ิงใหม่ๆ ถา้ผูป้ระกอบการสามารถส่ือสาร
ออกไปไดว้่ารถยนต์ไฟฟ้าใชง้านง่ายไม่จุกจิกก็จะเป็นประโยชน์ต่อตวัของผูผ้ลิตเอง รวมทั้งสร้าง
ความเช่ือมัน่เก่ียวกบับริการหลงัการขาย วา่พร้อมท่ีจะดูแลเม่ือรถยนตเ์กิดปัญหา ตอ้งเตรียมอะไหล่
ให้พร้อมบริการลูกคา้ไม่ให้รอนาน และศูนยบ์ริการตอ้งมีให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
เม่ือรถเกิดปัญหาท่ีไหนก็ตอ้งมีศูนยบ์ริการท่ีใกลเ้คียงในจงัหวดันั้นๆ 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
 จากผลวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนมากมีความกงัวล ถึงสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ถึง ร้อย
ละ 38 วา่สถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้านั้นยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ยิ่งในปัจจุบนัท่ี
รถยนตไ์ฟฟ้ามีเพิ่มมากข้ึนแต่สถานีชาร์จยงัมีเท่าเดิม ก็ยิ่งท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความกงัวลใจในการใช้
งานรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มมากข้ึน ก็เป็นทางออกให้ผูบ้ริการสถานีชาร์จ ท่ีตอ้งการท่ีจะลงทุนวา่ รถยนต์
ไฟฟ้าท่ีเพิ่มมากข้ึน จะท าให้ผูใ้ห้บริการนั้นคุม้ท่ีจะท าการเปิดสถานีชาร์จ และด้วยท่ีสถานีชาร์จ
ตอนน้ียงัมีนอ้ย ผูใ้ห้บริการไหนท่ีสามารถเปิดไดก่้อนก็จะไดเ้ปรียบ และคืนทุนไดไ้วมากกวา่ และ
ถึงแมจ้ะเพิ่มสถานีชาร์จให้มากข้ึน แต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่ดี เพราะว่า
รถยนต์ไฟฟ้าทุกยี่ห้อในตอนน้ีไม่สามารถท่ีจะชาร์จไฟฟ้าได้เร็วเท่ากบัการเติมน ้ ามนัในรถยนต์
สันดาป ท าให้ตอ้งเกิดการรอคิว ในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ท าให้ยิ่งขยายสถานีชาร์จมากเท่าไหร่ก็
เท่ากบัก าไรท่ีจะไดรั้บมากข้ึนเท่านั้น 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนจากรถยนต์สันดาปมาใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในคร้ังถดัไป 
ดงัน้ี  
 การเก็บขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ทางผูว้ิจยัไดมี้การเก็บแบบสอบถาม 
โดยโพสตต์ามช่องทาง Social Media ซ่ึงอาจจะท าใหมี้ผูต้อนแบบสอบถามท่ีไม่มีรถยนตไ์ฟฟ้า และ
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เม่ือไปโพสต์ในกลุ่มของรถยนต์ไฟฟ้าส่วนมากก็แค่สนใจและมาหาข้อมูลในกลุ่มเท่านั้นท าให้
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการท าแลว้ส่วนใหญ่จะไม่มีรถยนตไ์ฟฟ้า ตอ้งใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลท่ีนาน
และตอ้งใช้หลากหลายกลุ่มในการโพสต์ และส่วนมากผูท่ี้ท  าแบบสอบถามก็จะอายุใกล้เคียงกบั
ผูท้  าวิจยั เน่ืองจากผูท่ี้อายุมากกวา่ผูท้  าวิจยับางก็อาจจะไม่สะดวกหรือไม่สนใจหรือเขา้ใจวิธีการท า
แบบสอบถามท่ีมีความซับซ้อนและเยอะ และพื้นท่ีในการศึกษาท่ีก าหนดยัง เป็นแค่ เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพียงเท่านั้น และจากการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงการเปล่ียน
จากรถยนตส์ันดาปไปเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าดว้ยดา้นทศันคติ การยอมรับเทคโนโลยแีละการตดัสินใจซ้ือ
เพียงเท่านั้น หากในอนาคตขา้งหนา้นั้นมีการศึกษาวจิยัเพิ่มเติม ควรจะศึกษาในเร่ืองของการโฆษณา
สินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์ และ การไม่เปล่ียนแบรนด์สินคา้จาก
สินคา้ช้ินแรกท่ีซ้ือ 

 
 

5.5 ข้อจ ากดังานวจิัย 
 งานวิจยัในคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาประชากรท่ีมีการเปล่ียนจากรถยนต์สันดาปมาเป็น
รถยนตไ์ฟฟ้า โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษานั้นอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการศึกษา
ประชากรในกลุ่มท่ีจ ากดัอาจจะท าให้มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของพื้นท่ีของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีบางจงัหวดัก็มี
การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีแพร่หลายเช่นเดียวกนั หากมีการต่อยอดในอนาคต ควรท าการศึกษากลุ่ม
ประชากรทุกจงัหวดัให้หลากหลายมากข้ึนและควรรอให้รถยนตไ์ฟฟ้าหลากหลายแบรนด์เขา้มาท า
การตลาดมากข้ึนก่อน เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัท่ีชดัเจนวา่ทิศทางของกลุ่มประชากรนั้นเป็นไปในทางไหน
เม่ือสินคา้และสถานีชาร์จนั้นมีมากข้ึนแลว้ เพื่อสามารถน าไปต่อยอดในการส่ือสารการตลาด และ 
สร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจได ้
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนจากรถยนต์สันดาปมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ค าอธิบาย 
 แบบสอบถามฉบับ น้ี เ ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัยวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาทศันคติ การรับรู้ และ
แนวโนม้พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในปัจจุบนั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทั้งน้ีขอ้มูลส่วนตวัของท่านและค าตอบของท่านจะถูกน ามาใชเ้พื่อ การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี
เท่านั้น ทางผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีให้สมบูรณ์ตามความเป็น
จริงและตรงตามความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด สุดทา้ยน้ีทางผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณท่านท่ีสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณโอกาสน้ี 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคต่อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
 ส่วนท่ี 5 เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า  
  
ส่วนที ่1 ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ท่านมีรถยนตไ์ฟฟ้าหรือไม่ 

( ) มี  ( ) ไม่มี 
2. ท่านอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

( ) ใช่  ( ) ไม่ใช่ 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

( ) ชาย 
( ) หญิง 
( ) เพศทางเลือก 

2. อาย ุ
( ) 18-26 ปี 
( ) 27-35 ปี 
( ) 36-44 ปี 
( ) 45-53 ปี 
( ) 54 ปีข้ึนไป 

3. รายได ้
( ) ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
( ) 20,001 – 40,000 บาท 
( ) 40,001 – 60,000 บาท 
( ) มากกวา่ 60,001 บาท 

4. ระดบัการศึกษา 
( ) ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
( ) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
( ) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 
( ) นิสิต นกัศึกษา 
( ) พนกังานเอกชน 
( ) ขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐวสิาหกิจ 
( ) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

ส่วนที ่3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
1. ผูใ้หข้อ้มูลประกอบค าแนะน าในการเลือกซ้ือ 
 ( ) ตนเอง 
 ( ) พอ่แม่ 
 ( ) คู่สมรส 
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 ( ) ญาติ 
 ( ) เพื่อน 
 ( ) พนกังานขาย 
2. ส่ิงส าคญัในการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

( ) สมรรถนะของรถยนต ์
( ) ความสวยงามของรถยนต์ 
( ) ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นเช้ือเพลิง 
( ) ราคา 
( ) การรับประกนั 
( ) อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 

3. แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีท่านช่ืนชอบ 
( ) GMW 
( ) MG 
( ) BYD 
( ) BENZ 
( ) BMW 
( ) TESLA 
( ) อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 

4. ขอ้กงัวลหรือปัญหาในการใชง้าน 
( ) สถานีชาร์จ 
( ) ศูนยบ์ริการ 
( ) บริการหลงัการขาย 
( ) ราคาแบตเตอร์ร่ี 
( ) อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 
 

ส่วนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคต่อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) โดยแบ่งออกเป็น 3 
ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ  2) ปัจจยัดา้นความรู้สึก 3) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ปรับ
ค าถามมาจาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี (พงศพ์ฒิุ การะนดั, 2562) 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
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ปัจจัยด้านทศันคติของผู้บริโภคต่อรถยนต์
ไฟฟ้า 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระบบการท างานของ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

     

2. ท่านมีความรู้วา่รถยนตไ์ฟฟ้ามีความประหยดั
มากกวา่ รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 

     

3. ท่านมีประสบการณ์ และ/หรือ เคย Test drive 
รถยนตไ์ฟฟ้ากบัทางบริษทั 

     

ด้านความรู้สึก 
1. ท่านมีความช่ืนชอบเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า      
2. ท่านช่ืนชอบรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใชพ้ลงังาน
สะอาดสามารถลดภาวะโลกร้อนได ้

     

3. ท่านรู้สึกวา่การซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นการ
ลงทุนท่ีคุม้ค่าจากราคาและเทคโนโลย ี

     

4. ท่านชอบตามเทรนดใ์นปัจจุบนัใหท้นั      
 

ปัจจัยด้านทศันคติของผู้บริโภคต่อรถยนต์
ไฟฟ้า 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

5. ผูท่ี้ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าดูเป็นคนทนัสมยั      
ด้านพฤติกรรม 
1. ท่านมีการคน้ควา้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าอยู่
เสมอ 

     

2. ท่านคิดวา่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสามารถช่วย
ใหท้่านประหยดัค่าใชจ่้ายบ ารุงรักษามากกวา่
รถยนตท์ัว่ไป 
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3. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะมีประโยชน์ต่อ
ท่านเม่ือราคาน ้ามนัปรับตวัสูงข้ึน 

     

4. ท่านคิดวา่พฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามี
อตัราการซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึนเม่ือเทียบกบัการซ้ือ
รถยนตท์ัว่ไป 

     

 
ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีปรับค าถามมาจาก Perceived Usefulness, Perceived 
Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology (Fred D. Davis, 1989) 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้า 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
1. ท่านทราบวา่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีส่วนท าให้
ลดภาวะ โลกร้อนได ้

     

2. ท่านทราบถึงอรรถประโยชน์ของรถยนต์
ไฟฟ้าผา่นส่ือ ต่าง ๆ 

     

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
1. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก      

 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้า 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

2. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยใหท้่านขบัรถ
ไดง่้ายข้ึน 

     

3.ท่านรู้สึกวา่วธีิการชาร์จไฟฟ้าของรถยนต์
ไฟฟ้ามีความ สะดวก 
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ด้านทศันคติทีม่ีต่อการใช้งาน 
1.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า
ต่อไปในอนาคต เพราะตรงกบัความตอ้งการ
ของท่าน 

     

ด้านการใช้งานจริง      
1.ท่านเช่ือมัน่ในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจาก
ประหยดั ค่าใชจ่้ายกวา่รถยนตท์ัว่ไป 

     

2.ท่านมัน่ใจวา่รถยนตไ์ฟฟ้าท าใหป้ระหยดัใน
ค่าใชจ่้าย ส าหรับการเดินทาง 

     

 

ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ปรับค าถามมาจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผบูริ้โภคในเขตจงัหวดัชลบุรี (ศุภชั ทรงธนวงศ,์ 2564) 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1.ถา้ท่านตอ้งการซ้ือรถยนตส์ักคนั รถยนต์
ไฟฟ้าจะเป็นทางเลือกหน่ึงของท่าน 

     

2.ท่านคิดวา่รถยนตค์นัใหม่ของท่านก็ยงัจะ
เป็นรถยนตไ์ฟฟ้า 

     

3.ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าจะมีราคาแพงกวา่
รถยนตส์ันดาปท่านก็ยงัจะเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า 

     

4.ท่านมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเพราะ
มีความกงัวลเก่ียวกบัราคาน ้ามนัของ
รถยนตส์ันดาป 

     

 
 
 


