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บทคดัยอ่ 
การวิจัยเร่ือง การศึกษากลไกในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาทันตกรรมใน

ประเทศไทยเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ือศึกษากลไก
ในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม (Dental Tourism) ของประเทศไทยส าหรับ
ตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติ รวมถึงการวางกลยทุธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริมให้อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางการท่องเท่ียว 

ขอบเขตของการวจิยัเป็นการศึกษาครอบคลุมตั้งแต่กลไกในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม (Dental Tourism) จนถึงศึกษาการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวเชิง
ทนัตกรรมของประเทศไทยและวางกลยทุธ์ทางการตลาดและแนวทางการประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
ทันตกรรม โดยใช้ระเบียบการวิธีวิจัยแบบการศึกษาเชิงเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญเชิงลึก (In-depth Interview)  

ผลการวิจยัพบวา่รัฐบาลไดมี้การผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ขา้สู่ศูนยก์ลางทางการแพทย ์(Medical Hub) 
โดยมีเป้าหมายใหช้าวต่างชาติเขา้มาใชบ้ริการทางการแพทยข์องไทย เพ่ือเป็นส่วนช่วยในการผลกัดนัประเทศไทยให้มี
เมด็เงินไหลเขา้ประเทศมากยิง่ข้ึน โดยรวมถือวา่มีความพร้อมในกลุ่มของบุคลากรทางการแพทย ์หากน าเทคโนโลยีมา
เป็นส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการช่วยประชาสัมพนัธ์ ทั้ งน้ีขอ้เสนอแนะจากงานวิจยักลยุทธ์ส าคญั คือการ
ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ถือเป็นหน่ึงในผูมี้
บทบาทส าคญัท่ีสามารถส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทยให้มีความน่าเช่ือถือ รวมทั้ งสามารถ
สนบัสนุนใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดี ระหวา่งหน่วยธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ด ้
ผา่นการประชาสมัพนัธ์ และการจดักิจกรรมส่งเสริมตลาดแบบออนไลน์ และออฟไลน์ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การท่องเท่ียวถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ ไม่

ว่าจะเป็นทั้งในประเทศไทย รวมถึงนานาประชาชาติ โดยแต่ละรัฐบาลจึงได้ให้ความส าคญัเพื่อ
เสริมสร้างขีดความสามารถทางด้านการแข่งขนั ในการถือครองส่วนแบ่งตลาด ไม่เพียงเท่านั้น
ประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างมีการก าหนดกลยุทธ์เฉพาะตน เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มา
ในประเทศของตนมากข้ึนยิ่งข้ึน ในทุกๆปี ซ่ึงการท่องเท่ียวได้น ามาเป็นส่วนนึงในนโยบายการ
พฒันาประเทศในทุกภาคส่วนของธุรกิจ ดงันั้น การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาของประเทศจึงได้
มีการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางการปฏิบติัไปยงัดา้นการท่องเท่ียว เพื่อให้เป็นส าคญัใน
การพฒันาธุรกิจ เศรษฐกิจ ทั้งในดา้นมหภาค และจุลภาค ซ่ึงหากประเทศมีแผนยทุธศาสตร์ท่ีมีความ
ชดัเจน บนพื้นฐานของเศรษฐกิจท่ีดีรวมทั้งโครงสร้างพื้นฐาน ไม่วา่จะเป็น ทรัพยากรธรรมชาติ และ
บุคลากรมีศกัยภาพซ่ึงถือเป็นฟันเฟืองหลกัท่ีจะเขา้มาผลกัดนัให้ประเทศนั้นๆ มีขอ้ไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัและสามารถพฒันาการท่องเท่ียวให้เติบโตไดอ้ย่างกา้วกระโดด และมีความมัน่คงของการ
พฒันา ซ่ึงจะสามารถส่งผลให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนต่อไป ทั้งน้ีประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญัของ
การท่องเท่ียวในฐานะท่ีเป็นฟันเฟืองหลกั และกลไลเพื่อการรักษาเสถียรภาพพร้อมทั้งยงัเป็นปัจจยั
ส าคญัในการช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ
ไดจ้ดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ เพื่อเป็นหลกัในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ โดย
ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาไดบ้่งช้ีถึงประสบความส าเร็จในมุมมองของจ านวน รวมทั้งรายไดจ้าก
การท่องเท่ียว ในขณะท่ีอีกมุมหน่ึงคือด้านการพฒันาสินคา้และบริการซ่ึงมีขอ้จ ากดัหลายด้านท่ี
ส่งผลให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลตามสามารถบรรลุตามเป้าหมาย ทั้งหมดทั้งมวลน้ีไดส้ะทอ้นให้
เห็นได้จากตวัช้ีวดัการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียว และการเดินทาง 
(Travel and Tourism Competitiveness Index) ของ World Economic Forum หรือ WEF โดยในปี 
2556 ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของไทยอยู่ในอนัดบั 43 จาก 140 ประเทศทัว่
โลก หรืออนัดบั 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก โดยตวัช้ีวดัดา้นมาตรฐานการเดินทาง
และ การท่องเท่ียวยงัเป็นจุดอ่อนส าคญัของประเทศไทย รองลงมา คือ ความพร้อมดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน และส่ิงแวดลอ้มของภาคธุรกิจ ประเด็นส าคญัท่ีควรจะมีการพิจารณา คือ การพฒันาการ
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ท่องเท่ียวของประเทศไทยเดินมา ถูกทิศถูกทางแล้วหรือไม่และจะสามารถเติบโตอย่างย ัง่ยืนได้
อย่างไร ซ่ึงท่ีผ่านมาถึงแม้ประเทศไทยจะประสบภาวะวิกฤตท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวของประเทศ แต่เม่ือผ่านพน้วิกฤตไปแล้วนักท่องเท่ียว ก็ยงักลับมาเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว แสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อเมืองไทย ในขณะเดียวกนั ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ไทยยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวราคาถูก การท่องเท่ียวไทยยงัมีปัญหาสะสมมา อย่างยาวนานท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว ไม่วา่จะเป็น ปัญหาความ
เส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวการกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียวความไม่พร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวก ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียว ทกัษะและองค์ความรู้ของ
บุคลากรท่องเท่ียว ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่ง รวมถึงปัญหาการบริหารจดัการของ
ภาครัฐและการบูรณาการ เพื่อการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ความล้าสมยัของกฎหมายและการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย เป็นตน้  

ดังนั้ น หากประเทศไทยย ังจ า เป็นต้องอาศัยรายได้จากการท่องเท่ียวเพื่อเป็น
ฐานเศรษฐกิจหลกัใหก้บัประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานเพื่อช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บัชุมชนและสังคมไทยแลว้ ควรจะมีการทบทวนทิศทางการพฒันาใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพขอ้เท็จจริง ศกัยภาพและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และเพื่อเป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพอยา่งย ัง่ยนื สถานการณ์และแนวโนม้ของการท่องเท่ียวไทย ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการทั้ง 
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ อาทิแนวโนม้และทิศทางการท่องเท่ียวในตลาดโลก ภาวะการ
แข่งขนั ความเส่ียง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว และวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะสถานการณ์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ียงัคงอยูบ่นความไม่แน่นอนทั้งจากภยั
ธรรมชาติโรคระบาด ความไม่มัน่คง ดา้นเศรษฐกิจและการเมืองของหลายประเทศทัว่โลก ประกอบ
กบัการพฒันาท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวไทยยงัคงมี ปัญหาและอุปสรรคอีกมากมาย ซ่ึงลว้นแต่เป็นปัจจยั
ส่งผลกระทบทางลบต่อการท่องเท่ียวโลกและการ ท่องเท่ียวไทย แต่ในขณะเดียวกนัความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปตามกระแสของโลกาภิวฒัน์ ท าให้แนวโน้มของจ านวน
นกัท่องเท่ียวทัว่โลกยงัคงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์และสร้าง โอกาสใน
การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย 

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้รับอิทธิพลจากแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ของโลก (Global Megatrend) ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และเทคโนโลยี อยา่งไรก็ตาม การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้
ส่งผลให้การมอง Megatrend ท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยก่อนการแพร่
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ระบาด ธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมได้รับแรงขบัเคล่ือนจาก Megatrend ได้แก่ การขยายตวัของ
จ านวนชนชั้นกลาง การหาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ และวิถี
ท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงสุขภาพ อยา่งไรก็ตาม COVID-19 ไดส่้งผลกระทบต่อปัจจยัดงักล่าว บางอยา่งถูก
เร่งให้เกิดเร็วข้ึน บางอย่างถูกชะลอลง วิจยักรุงศรีจึงไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมใน
อนาคตโดยหลกัๆ  มี 4 ดา้น ประกอบดว้ย   

(1) การเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากรและสังคม (Demographic and social change) 
(2) การปรับการท่องเท่ียวใหต้อบโจทยร์ายบุคคล (Individualization) 
(3) การน าเทคโนโลยีมาเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจและระบบควบคุม

อตัโนมติั (Digital transformation and automation) 
(4) สุขภาพและความสะอาดมาอนัดบัหน่ึง (Health and hygiene) 
ภาคการท่องเท่ียวท่ีผา่นมามกัให้ความส าคญักบัการสร้างจุดหมายปลายทางท่องเท่ียว

ใหม่ๆ(Emerging destinations)เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวทุกกลุ่มวยั  แต่วิกฤต COVID-19 ได้ท าให้
ความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงวยั อีกทั้งการสร้างสถานท่ี
ท่องเท่ียวใหม่มกัใช้ทรัพยากรจ านวนมาก ทั้งทรัพยากรมนุษย ์เวลา และงบประมาณ จึงอาจไม่
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจหลงัวกิฤต 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรเนน้การวิเคราะห์ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
และหลากหลาย เพื่อเสนอบริการท่ีตอบโจทยร์ายบุคคลไม่วา่จะเป็นแบบแผนการเดินทางกิจกรรมท่ี
สนใจ และงบประมาณท่ีเหมาะสมโดยใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีท าให้
กระบวนการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
แต่ละรายมากข้ึน เช่น  

การประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดเจาะนกัท่องเท่ียวตามกลุ่มวยัเน้นดึงดูดกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีใชป้ระโยชน์จากมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวของภาครัฐ เป็นตน้ ธุรกิจท่องเท่ียว
และโรงแรมในอนาคตจะให้ความส าคญักบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพและอนามยัมากข้ึน ในช่วง
ไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ผูค้นหันมาสนใจดูแลสุขภาพ เห็นไดจ้ากกระแสการท่องเท่ียงเชิงสุขภาพและกีฬา 
เช่น การป่ันจกัรยาน วิ่งมาราธอน รวมถึงความนิยมการออกก าลงักาย หลงัการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 นักท่องเท่ียวจะให้ความส าคัญเพิ่มเติมกับนโยบายด้านสาธารณสุขของจุดหมาย
ปลายทางและสุขภาพอนามยัของสถานท่ีท่องเท่ียว ขณะท่ีกิจกรรมกลางแจง้จะไดรั้บความนิยมมาก
ข้ึน (เพื่อหลีกเล่ียงการเขา้ไปในพื้นท่ีท่ีมีคนหนาแน่น แออดั หรือพื้นท่ีปิด) ผูป้ระกอบการจึงควร
ร่วมมือกบัชุมชนรอบขา้ง เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความปลอดภยั สะอาด  ปราศจากความเส่ียงต่อโรค 
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อยา่งไรก็ตาม จากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ไดส่้งผลกระทบ ต่อภาคธุรกิจในทุกสาขา 
ท าให้องคก์รธุรกิจมีการพฒันากลยทุธ์หรือการท่องเท่ียวเชิงการแพทยท่ี์สร้างรายไดใ้ห้ประเทศไทย
ไม่น้อย ดงันั้นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จึงเห็นความส าคญักบัการเตรียมการรับมือต่อการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวในการหาจุดเช่ือมโยงระหวา่งนกัท่องเท่ียวเชิงการแทยก์ลุ่มประเทศเป้าหมาย 
และผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องไทย เพื่อวางกลยุทธ์ทางการตลาด และ
ประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทยหลงัสถานการณ์การระบาด COVID-19 ผลกัดนั
ให้ประเทศไทยกา้วข้ึนสู่การเป็นประเทศศูนยก์ลางของ การท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นอนาคต และ
สามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนได ้อยา่งย ัง่ยนื 

ในปัจจุบันธุรกิจ Medical Tourism หรือ การท่องเท่ียว เชิงการแพทย์ของไทย มี
แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง อนัเป็นผล จากความคุม้ค่าและคุณภาพของอุตสาหกรรมการแพทย์
ของไทย ถือเป็นหน่ึงในผูน้ าาของเอเชีย ครอบคลุมทั้งการให้บริการรักษา อยา่งครบวงจร การดูแล
ผูป่้วยไดใ้นระดบัมาตรฐานสากล รวมถึง ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงนกัเม่ือ
เทียบกบัคู่แข่ง นอกจากน้ียงัได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการผลกัดนัให้ ประเทศไทยเป็น 
Medical Hub ของภูมิภาค อย่างไรก็ตาม ประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียต่างก็หมายเขา้มาช่วงชิงส่วนแบ่ง
ตลาด จากธุรกิจน้ีเช่นกนั โดยเฉพาะคู่แข่งท่ีส าคญั อาทิ สิงคโปร์ อินเดีย และมาเลเซีย นิยามของการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical Tourism) จากขอ้ก าหนดการศึกษาหมายถึงการท่ีบุคคลเดินทาง
ขา้มพรมแดน ไปยงัต่างประเทศเพื่อเขา้รับบริการทางการแพทยท่ี์ไดม้าตรฐาน เทียบเท่าหรือดีกว่า
ในประเทศท่ีตนพ านกัอาศยั ทั้งน้ีบริการทางการแพทย ์ท่ีนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทยเ์ลือกใชอ้าจเป็น
การตรวจสุขภาพ บริการเสริมความงาม ทนัตกรรม หรือการรักษาพยาบาลเฉพาะทาง  (Heung, 
Kucukusta and Song, 2010 จากรายงานความสามารถ ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิง
การแพทย ์โดยกนัตสิ์นี กนัทะวงศว์าร และคณะ) 

ด้านนโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจเพื่อสร้างรายได้จากการพฒันาประเทศให้เป็น
ศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ ยกระดบัเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติดา้นทนัตกรรม (Dental Hub) 
อยา่งเตม็รูปแบบ ก าหนดวางแนวทางใหน้ าบริการทนัตกรรมท่ีมีศกัยภาพสูงของไทยมาเป็นจุดดึงดูด
นกัท่องเท่ียว และไดก้ าหนดพื้นท่ีน าร่องคลินิกทนัตกรรมในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเช่ือวา่จะสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการรับบริการดา้นสุขภาพในโอกาสเดียวกบัมาท่องเท่ียวจากทัว่โลกมารับ
บริการจาก Dental Hub ของไทยได ้อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรมการแพทยเ์ป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม
เป้าหมายท่ีช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย ซ่ึงนอกจากจะช่วยดึงเม็ดเงินเขา้สู่ประเทศแลว้ ยงัเพิ่มการ
จา้งงาน และเช่ือมโยงไปยงัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง  
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ทั้งน้ี การเป็นศูนยก์ลางบริการทางการแพทย ์และศูนยก์ลางยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
เป็น 1 ใน 5 กลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ของไทยท่ีมีศกัยภาพ (New S-curve) ได้แก่ กลุ่มหุ่นยนต์เพื่อ
อุตสาหกรรม, อุตสาหกรรมการบิน, อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ, อุตสาหกรรม
ดิจิตอล และอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร   
นอกจากน้ีสถานพยาบาลของไทยยงัได้รับการยอมรับจากนานาประเทศในด้านการบริการด้าน
คุณภาพมาตรฐานเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีความพร้อมท่ีจะพฒันาและยกระดบั รวมทั้งมีแนวโน้ม
เติบโตโดดเด่นและเป็นเทรนด์ท่ีจะสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมการแพทยข์องโลกใน
อนาคต  

ส าหรับแนวทาง Dental Hub จะเนน้รูปแบบบริการทนัตกรรมเพื่อความงามท่ีก าหนด
อตัราค่าบริการเป็นราคาเดียว (One Price Policy) ผา่นการพฒันาแอปพลิเคชนัหรือแพลตฟอร์มกลาง
ในการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลร่วมกนั อีกทั้งในโอกาสเดียวกนัจะมีการพฒันาศูนยล่์ามและระบบไกล่
เกล่ีย ขอ้พิพาท รวมถึง จดัท าระบบ Payment Mechanism และพฒันาระบบอ านวยความสะดวกดา้น
การตรวจตราชาวต่างชาติ โดยคาดว่าจะเปิดให้คลินิกทนัตกรรมท่ีสนใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการได้
ในช่วงไตรมาสท่ี 3-4 ของปี 2565 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งเน้นเพื่อการศึกษากลไกในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และแนว

ทางการพฒันาทนัตกรรมในประเทศไทยเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวเชิง
ทนัตกรรม 

โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 
2.1. เพื่อศึกษากลไกในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงทนั

ตกรรม (Dental Tourism) ของประเทศไทยส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ตลอดจนแนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมในประเทศไทยเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม 

2.2. เพื่อศึกษาบทบาทและความต้องการรวมถึงความคาดหวงัของทนัตแพทย์ต่อ
ยทุธศาสตร์ 

2.3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนั
ตกรรมของประเทศไทย 
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2.4. เพื่อศึกษาแนวทางการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
ส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางการท่องเท่ียวหลงั
สถานการแพร่กระจายของ Covid-19 ลดระดับลง ของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมของไทยไม่วา่จะเป็น รวมถึงตวัแทน Medical Facilitator 
 
 

1.3  ขอบเขตการศึกษา 
3.1. ศึกษากลไกในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงทนัตก

รรม (Dental Tourism) ของประเทศไทย ท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เพื่อให้เห็นภาพรวมและ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม 

3.2. ศึกษาบทบาทและความตอ้งการรวมถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมของไทย อาทิเช่น โรงพยาบาล/คลินิก ผูใ้ห้บริการดา้นทนั
ตกรรม ในการด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมสู่ตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

3.3. เพื่อศึกษาแนวทางการวางกลยทุธ์เพื่อพฒันาช่องทางดา้นการส่ือสารทางการตลาด
และประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมให้อุตสาหรรมการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมในประเทศไทยเป็นท่ี
นิยมส าหรับการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม 
 
 

1.4 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
ได้รับขอ้มูลเพื่อช่วยสนับสนุนและผลกัดนัให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงทนัตก

รรม (Dental Tourism) ได้พัฒนา เพื่ อความก้าวหน้า  พ ร้อมทั้ ง เ ป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
ในงานวิจยัการศึกษากลไกในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาทนัตก

รรมในประเทศไทยเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม ผูศึ้กษาได้
คน้หาขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัต่างๆ พบวา่แนวติดและทฤษฎีตามต่อไปน้ี 
 

2.1.1 แนวคิดและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติของรัฐบาลทีเ่กี่ยวข้องกบัการท่อง
เทีย่งเชิงการแพทย์ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไทยการท่องเท่ียว
ไทยในระยะหลงัมีการเติบโตเฉพาะปริมาณนักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวไทยเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
ตั้งแต่ 2551 – 2562 อตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี อตัราการ
เติบโตของ รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เฉล่ียร้อยละ 13 ต่อปี 2563 จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
ลดลง 81.38 % รายได้จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ลดลง 80.59% จากช่วงเดียวกนัในปีท่ีผา่นมา (ม.ค.-
พ.ย.63) ในขณะท่ีอตัราการเติบโตของการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ/คน/
ทริป เติบโตเฉล่ียเพียงร้อยละ 2 ต่อปี การพฒันาการท่องเท่ียวจึงจ าเป็นจะตอ้งมุ่งในดา้นการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม ผา่นสินคา้และบริการการท่องเท่ียวศกัยภาพ อาทิ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเทศไทยมี
ขนาดตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 4 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เป้าหมาย รายได้
จากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแ์ผนไทย เพิ่มข้ึน อนัดบัดา้นรายไดก้ารท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพของประเทศไทย สถานประกอบการด้านการท่องเท่ียว เชิงสุขภาพและบริการทาง
การแพทย ์ได้รับมาตรฐานเพิ่มข้ึน ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561– 2580) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 5 การท่องเท่ียว แผนย่อยท่ี 3 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และ
แพทย ์แผนไทย แผนบูรณาการสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว แนวทางท่ี 3 : สร้างความหลากหลาย
ให้การท่องเท่ียวและเพิ่มมูลค่าให้แก่สินคา้และบริการทางสุขภาพ แนวทางการพฒันา 1.ยกระดบั
คุณภาพการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพให้ได้มาตรฐานระดับสากล  2.สร้างสรรค์การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบใหม่บนพื้นฐานของทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพ 3.พฒันายกระดบัคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ดา้นแพทยแ์ผนไทยให้มีมาตรฐานระดบัสากลและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด
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เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภณัฑ์ 4.ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวทางการแพทย์ท่ีไทยมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อสร้างการรับรู้อย่างแพร่หลายในตลาดกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มตลาดท่ีมี
ความสนใจเฉพาะดา้นแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ อนัเป็นผลมาจากสถานการณ์โค
วิด-19พ.ศ. 2564 - 2565 ประเทศไทยพึ่งพานกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ ประมาณ 70 % ดงันั้น การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงกระทบภาคการท่องเท่ียวอยา่งรุนแรง แผนแม่บท
ฯ ก าหนดประเด็นการพฒันาประเทศเป็นพิเศษ ในระยะเวลา 2 ปี ขา้งหนา้ (พ.ศ. 2564 –2565) เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพในการฟ้ืนฟูและขบัเคล่ือนประเทศให้สามารถ “ลม้แลว้ลุกไว” โดยการพฒันา
ประเทศภายใตแ้นวคิด 3 ประการ “การพร้อมรับ การปรับตวั การเปล่ียนแปลงเพื่อพร้อมเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยืน” เป้าหมาย “ คนสามารถยงัชีพอยูไ่ด ้มีงานท ากลุ่มเปราะบางไดรั้บการดูแลอยา่งทัว่ถึง สร้าง
อาชีพและกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน เศรษฐกิจประเทศฟ้ืนตวัเขา้สู่ภาวะปกติ และมีการวางรากฐาน
เพื่อรองรับ การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่” แนวทางการพฒันา 1.การเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของเศรษฐกิจฐานรากภายในประเทศ (Local Economy)โดย การส่งเสริมการจา้งงาน ไม่ว่าจะเป็น 
การช่วยเหลือและพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งยงัการกระจายความ
เจริญทางเศรษฐกิจไปยงัเมืองหลกัและเมืองรอง  2.การยกระดบัขีดความสามารถของประเทศเพื่อ
รองรับการเติบโตอย่างย ัง่ยืนในระยะยาว (Future Growth) โดย เป้าหมาย : มีการวางรากฐานเพื่อ
รองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่การยกระดบัขีดความสามารถของประเทศเพื่อรองรับการ
เติบโตอย่างย ัง่ยืนในระยะยาว (Future Growth) 3. การพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชีวิตของคนให้
เป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ (Human Capital)โดย การยกระดบัทกัษะ ปรับ
ทกัษะ และส่งเสริมการเรียนรู้ การขยายและพฒันาระบบประกนัสังคม การเสริมสร้างความมัน่คง
ทางสุขภาพ 4.การปรับปรุงและพฒันาปัจจยัพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการฟืนฟูและพฒันาประเทศ 
(Enabling Factors) โดยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ 
การปรับปรุงกฎหมายและส่งเสริมภาครัฐดิจิทลัการพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรม การเสริมสร้าง
ความมัน่คงและบริหารจดัการความเส่ียง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายและภาคีการพฒันา 
 
 

2.2. ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั Porter (1998) กล่าวไวว้า่ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ของประเทศ จะมีผลต่อ ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในระดบัประเทศ การสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการ แข่งขนั เป็นเป้าหมายหลกัของกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนั (Carpenter, Glazer and 
Nakamoto, 1994) กลยุทธ์เพื่อการแข่งขนั มีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในกระบวนการเรียนรู้ของผูซ้ื้อ 3 
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ประการ ไดแ้ก่ วิธีการรับรู้เก่ียวกบัแบรนด์ วิธีการให้คุณค่ากบัความแตกต่างระหว่างแบรนด์ และ
วธีิการ ตดัสินใจเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่Porter (2008) กล่าววา่ กิจกรรมมากมาย นบัไม่ถว้น 
ท่ีน าไปสู่การสร้างสรรค์ การผลิต การขาย และการส่งมอบสินค้าหรือบริการนั้ น ถือเป็น 
ปัจจยัพื้นฐานของข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั ประเทศท่ีพฒันาแล้วได้น าระบบมาตรฐานการ
บริหาร จดัการมาใช้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและมีการ
ปรับปรุง กระบวนการทางานอย่างต่อเน่ือง ท าให้ประเทศดงักล่าว สามารถพฒันาประเทศทั้งดา้น
เศรษฐกิจ และสังคมไดอ้ย่างมัน่คง กลายเป็นผูน้ าระดบัโลกไดต้ลอดมา (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบ ราชการ, 2553) การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของการท่องเท่ียวเชิง
การแพทยใ์นการศึกษาน้ี จะประยุกตใ์ชแ้นวคิดของ Ritchie and Crouch (2003) เป็นพื้นฐานในการ
วิเคราะห์ (ส าหรับ รายละเอียดของแนวคิดจะอธิบายในบทท่ี 4) โดยจะให้ความส า คญัส า หรับการ
วิเคราะห์ ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (Competitive advantage) ท่ีอยู่บนฐานของ Resource 
endowments และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) ท่ีเกิดจากการใช ้ทรัพยากร 
(Resource deployment) ท่ีมีประสิทธิภาพของแหล่งท่องเท่ียว โดยตัวช้ีวดัท่ีใช้พิจารณา ความ
ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของการท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นการศึกษาน้ี ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั ใน
เร่ืองความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย ์อุปกรณ์การแพทย ์และมาตรฐานของสถานพยาบาล 
ส าหรับตวัช้ีวดัความได้เปรียบในการแข่งขนัจะใช้พิจารณาจากความสามารถในการแข่งขนั ดา้น
ราคาเป็นส าคญั ซ่ึงตวัช้ีวดัดงักล่าวเป็นการวิเคราะห์ถึงความสามารถในการแข่งขนัของบริการ ทาง
การแพทย ์ดงันั้นในการศึกษาน้ีจึงพิจารณาความสามารถในการแข่งขนัดา้นสุขลกัษณะ และราคา
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส า คญัในการสนบัสนุนการท่องเท่ียว เชิงการแพทย์
ร่วมดว้ย เน่ืองจากการการท่องเท่ียวเชิงการแพทยเ์ป็นการผสมผสานระหวา่ง บริการทางการแพทย์
และการท่องเท่ียว (Medical tourism = Medical treatment + tourism) ส าหรับข้อมูลท่ีใช้ในศึกษา
ส่วนน้ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากรายงาน และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนและผูท่ี้เก่ียวข้อง กบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ของไทย 
ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลเหล่านั้นมาสังเคราะห์ ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ ผลงานในส่วนน้ีเป็นการศึกษาวิจยัใน
แนวทางของงานเชิงคุณภาพและการสังเคราะห์ขอ้มูลจาก เอกสารงานวิจยัท่ีผ่านมารวมทั้งรายงาน
ต่างๆ 
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2.3 การจัดการด้านการท่องเทีย่วเชิงทนัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
กรอบยุทธศาสตร์การพฒันาระบบสารสนเทศสุขภาพของประเทศในปี พ.ศ. 2556 

องคก์ารอนามยัโลก และสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ ไดเ้สนอกรอบยทุธศาสตร์การพฒันา 
ท่ีประเทศควรด าเนินการ ให้เกิดการประสานความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วน 
เสีย (Stakeholders) เกิดการท างานร่วมกนัของ 7 องคป์ระกอบส าคญั ของระบบสารสนเทศ สุขภาพ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศสุขภาพ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ชั้น คือ 1) ส่วนรากฐานท่ีจ าเป็นกบัการพฒันา 2) 
ส่วนสนบัสนุนให้เกิดการด าเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตร์ 3) ส่วนการบริการสารสนเทศ 
ส านกังานประสานงานแห่งชาติ เพื่อเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นสุขภาพ ไดก้ าหนด คุณสมบติัของ
ระบบสารสนเทศสุขภาพท่ีดี กล่าวคือ ตอ้งเป็นระบบท่ีท าหนา้ท่ีและสามารถ ตอบสนองการท างาน
และความตอ้งการของผูใ้ช้ขอ้มูลไดทุ้กระดบั ไดแ้ก่ 1) ตอบสนองความตอ้งการ ในระบบบริการ
สุขภาพ 2) ตอบสนองความตอ้งการงานดา้นสาธารณสุข 3) ตอบสนองความตอ้งการในระบบขอ้มูล
ส าหรับประชาชน 
 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาวเิคราะห์การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical tourism) ของประเทศไทยยงัมี

อยูจ่  านวนนอ้ย ดว้ยเหตุผลในเร่ืองของความยากล าบากในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวเน่ือง 
กับผลประโยชน์ทางธุรกิจของผูใ้ห้บริการในภาคเอกชน โดยงานศึกษาแรกท่ีเก่ียวขอ้งกบั การ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ของไทยถูกเสนอโดย Harryono, Huang, Miyazawa and Sethput (2006) ท่ี
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเท่ียว เชิงการแพทยใ์น
ประเทศไทย ภายใตแ้นวคิดการวดัความสามารถในการแข่งขนัของ Porter (Porter diamond model) 
จากการศึกษาพบวา่ การท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องไทยมีความสามารถ ในการแข่งขนัเม่ือพิจารณา
ในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Demand condition) ประเทศไทยมีช่ือเสียงดา้นการ
ท่องเท่ียวมาเป็นเวลานาน หรือเง่ือนไขดา้นปัจจยัการผลิต (Input/Factor condition) ท่ีรัฐบาลไทยมี
นโยบายส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ซ่ึงรัฐบาลมี
เป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง ทางการแพทยใ์นภูมิภาคน้ี ขณะท่ีงานศึกษาของ Cohen 
(2008) ไดน้ า เสนอถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ในประเทศไทย และวเิคราะห์ถึงปัจจยั
ท่ีท า ให้ประเทศไทยไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียว หรือชาวต่างชาติในการเดินทางมารับการ
รักษาพยาบาล จากการศึกษาของ Cohen พบว่า การเก็บตัวเลขสถิติเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิง
การแพทยข์องไทยมีความคลาดเคล่ือน เน่ืองจากยงัไม่มี ความชดัเจนเก่ียวกบันิยามของนกัท่องเท่ียว
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เชิงการแพทย์ (Medical tourists) โดยสถิติผู ้ป่วย ชาวต่างชาติท่ีมารับบริการทางการแพทย์ใน
สถานพยาบาลของไทยท่ีมีการเก็บรวบรวมเอาไว ้พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติท่ีพ  านกัอาศยัใน
ประเทศไทย (Foreign residents) รองลงมา เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้รับบริการทางการแพทยเ์น่ืองจาก
เกิดอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยกระทนัหนั ระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่ใช่นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจ
เดินทางเขา้มาประเทศไทย เพื่อรับบริการทางการแพทยแ์ละท่องเท่ียวพกัผอ่นอยา่งไรก็ตามส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีตั้งใจเดินทางเขา้มาประเทศไทยเพื่อรับบริการทางการแพทยพ์บว่า ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีพฒันาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญ่ีปุ่น ซ่ึงประเทศเหล่าน้ีมี
ค่าบริการทางการแพทย ์ท่ีค่อนขา้งสูง และมีระยะเวลาในการรอพบแพทย ์(Waiting time) ค่อนขา้ง
นาน จึงตดัสินใจ เดินทางมารับบริการทางการแพทยใ์นประเทศไทย เน่ืองจากมีตน้ทุน (รวมค่า
เดินทางและค่าท่ีพกั) ต ่ากวา่ และมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี
นกัท่องเท่ียวจากประเทศตะวนัออกกลางก็เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีเดินทางเขา้มารับบริการทางการแพทย์
และท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเพิ่มข้ึนอยา่ง ต่อเน่ืองในแต่ละปี สาเหตุ
หน่ึงก็คือ หลงัจากเหตุการณ์ก่อวินาศกรรมในสหรัฐฯ (9/11) การขอวีซ่า เดินทางเขา้สหรัฐฯ ของผู ้
ถือสัญชาติตะวนัออกกลางท า ได้ยากมากข้ึน ดังนั้นนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงหันมาใช้บริการทาง
การแพทยจ์ากประเทศไทย ซ่ึงการอนุญาตให้เดินทางเขา้ประเทศหรือการขอวีซ่า สามารถท า ได้
สะดวกและง่ายกว่า อีกทั้งเทคโนโลยีทางการแพทยใ์นประเทศไทยก็ไดรั้บการพฒันา ให้ทนัสมยั
ทดัเทียมกบักลุ่มประเทศในซีกโลกตะวนัตก ขณะท่ีงานศึกษาของ NaRanong and NaRanong (2011) 
ท่ีเป็นการศึกษาผลกระทบ ของการท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นประเทศไทยพบว่า การท่องเท่ียวเชิง
การแพทยมี์ส่วนช่วยเพิ่ม รายได้ประชาชาติ และการจา้งงานในประเทศไทย โดยรายได้จากการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 0.4 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ของไทย 
อยา่งไรตามผลการพฒันา การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ท า ให้เกิดปัญหา ”สมองไหล„ คือ แพทยแ์ละ
บุคลากรทางการแพทย ์จากโรงพยาบาลในสังกดัของรัฐบาลมีการลาออกและโยกยา้ยเขา้มาท างาน
ในสถานพยาบาลของเอกชนมากข้ึน ในขณะเดียวกันค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนท่ี
เพิ่มข้ึนจากการพฒันาคุณภาพและเทคโนโลยีทางการแพทยเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย
ชาวต่างชาติ ไดส่้งผลให้คนไทยท่ีตอ้งการใชบ้ริการทางการแพทยจ์ากสถานพยาบาลเอกชนมีภาระ
ค่าใชจ่้าย เพิ่มข้ึนท าใหก้ารเขา้ถึงบริการทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัเป็นไปไดย้ากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีในปี 
พ.ศ. 2553 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดใ้ห้บริษทั มาร์เก็ตไวส์้ จ  ากดั ศึกษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพทาง
การตลาดส า หรับกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (แต่จากการทบทวน งานช้ินน้ีแล้ว พบว่า การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในความหมายของรายงานฉบบัน้ี คือ การท่องเท่ียว เชิงการแพทย)์ ซ่ึงในงาน
ศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการบริการของโรงพยาบาลในระดบัท่ี
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สูงมาก โดยเฉพาะการให้บริการท่ีเป็นมิตร/มารยาท/ความสุภาพของ เจา้หนา้ท่ี และความเช่ียวชาญ
ของแพทยใ์นการรักษาโรค อยา่งไรก็ตามยงัมีบางปัจจยัท่ีควร เสริมสร้างให้มีความเขม้แข็งมากข้ึน
ในอนาคต เช่น ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล อัตราค่า รักษา พยาบาล ความปลอดภัย
ภายในประเทศ และความสะดวกของขั้นตอนการตรวจลงตรา (Visa) เขา้ประเทศ เป็นตน้ นอกจากน้ี
ในงานศึกษาดงักล่าวยงัไดมี้การวเิคราะห์ SWOT ของการท่องเท่ียว เชิงสุขภาพของไทย ก่อนท่ีจะน า 
เสนอขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัและส่งเสริม ตลาดการท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์น
ประเทศไทยท่ีส าคญั คือ 1) ก าหนดบทบาทของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้ชัดเจนในการ
ส่งเสริมและ สนับสนุนตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 2) ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ใหส้อดคลอ้งกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัเพื่อใชเ้ป็น Platform 
ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 3) ส่ือสารต าแหน่งทางการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยการส่งเสริม/
ประชาสัมพนัธ์ การบริการทางสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 4) ผลกัดนัการพฒันา
บริการทางสุขภาพให้สามารถตอบสนองความต้องการของ นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  ทั้งน้ีวารสารวชิาการท่ีจดัท าโดยกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ Department of 
Health Service support. (2017) ไดก้ล่าวถึงยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางโดย
เม่ือเราพิจารณาจากสุขภาพนานาชาติ โดยไดใ้ห้กรอบแนวคิด ส าหรับหลกัการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ท่ีให้ความส าคญักบัการยึดคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา การสนับสนุน
บริการสุขภาพ จึงได้จัดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยประกอบด้วย 4 ผลผลิตหลัก คือ 
ศูนยก์ลางการบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) ศูนยก์ลางบริการสุขภาพ (Medical Service 
Hub) ศูนยก์ลางการบริการวิชาการและงานวิจยั (Academic Hub) ศูนยก์ลางยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
(Product Hub) และปัจจยัหลกัท่ีท าให้ประเทศไทยได้รับการยอมรับ ได้แก่ ราคาท่ีเหมาะสม การ
บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ความทนัสมยัของเทคโนโลยี บุคคลกรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
การต้อนรับด้วยไมตรีจิต และมีสถานท่ีท่องเท่ียวอันสวยงาม อย่างไรก็ตามคู่แข่งท่ีน่ากลัวคือ 
ประเทศสิงคโปร์ และประเทศมาเลเซียทีมีนโยบายดา้น Medical Tourism จะเห็นไดว้า่ประเทศไทย
มีโอกาสในการสร้างจุดขายส าหรับการท่องเท่ียงเชิงสุขภาพ โดยการให้บริการประเภทสุขภาพของ
ประเทศไทยนั้นนบัเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายไดแ้ละไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียงท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงสามารถสร้างรายได้หมุนเวียนภายในประเทศได้มากถึงหม่ืนล้านบาทต่อปี 
ดงันั้นการให้ความสนบัสนุนธุรกิจประเภทการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนบัเป็นการลงทุนให้เพื่อสร้าง
ความเติบโตอยา่งมีคุณภาพ ทั้งยงัเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของภาคธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
โดยการท่องเท่ียวของประเทษไทยไดมี้การแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นทั้งหมด (Product Line) ไว ้3 
กลุ่มธุรกิจไม่ว่าจะเป็น บริการด้านการแพทย์ (Medical Service) บริการเพื่อส่งเสริมสุชภาพ 
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(Alternative Health Service) และผลิตภณัฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย (Herbal Product) ทั้งน้ี เพื่อ
พฒันาและเสริมสร้างมาตรฐานผลิตภณัฑ์และยกระดับการให้บริการ เพื่อเป็นส่วนช่วยในการ
ผลกัดนัตลาดการท่องเท่ียวประเภทน้ีให้เป็นหลกัรายไดห้ลกั อีกแหล่งหน่ึงของการท่องเท่ียว โดย 
สิริกร เลิศลคัธนาธาร และคณะ (2017) 
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บทที ่3  

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

ในการด าเนินการศึกษาเร่ืองกลไกในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา
ทนัตกรรมในประเทศไทยเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม ได้
มีการก าหนดระเบียบวิธีวิจยั หรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) ท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาโดยผู ้
ศึกษาไดมี้การก าหนดระเบียบวิธีการวิจยั ก าหนดกรอบ และขอบเขตของระเบียบวิธีวิจยัโดยสรุป
ดงัต่อไปน้ี 

 
 

3.1 ระเบียบวธิีวจิัย 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการด าเนินการวิจยัโดยใชว้ิธีแบบผสานวิธี (Mixed research) ประกอบดว้ย

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) 
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเชิงลึก (In-

depth Interview) ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลคือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในสถานพยาบาลผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวเชิง
ทนัตกรรม โดยมีรายละเอียดของคุณสมบติัการคดักรองธุรกิจเพื่อเขา้เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีการ
คดัเลือกจากโรงพยาบาล/ผูใ้หบ้ริการดา้นการทนัตกรรม รวมถึงคลินิกทนัตกรรมในประเทศไทยท่ีมี
มีนโยบายทางการตลาดต่อผูรั้บบริการชาวต่างชาติ และ/หรือก าลงัใหบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงทนัตก
รรมทั้งผา่นช่องทางของผูใ้ห้บริการดา้นการทนัตกรรมโดยตรง หรือผา่นบริษทัจดัหา (Agency)เพื่อ
สามารถตอบโจทยว์ตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดอ้ยา่งตรงจุดมุ่งหมาย 

การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากรายงานสถิติ
เอกสารส่ิงพิมพเ์ชิงวิชาการ เอกสารนโยบาย รวมถึงขอ้มูลทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม ทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
วเิคราะห์ร่วมกบัผลการศึกษา 

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Sampling) โดยทันตแพทย์ ท่ีท างานในโรงพยาบาล และ/หรือ
สถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ทั้ งทนัตแพทย์
ระดบัปฏิบติัการ ทนัตแพทยร์ะดบัช านาญการพิเศษ ทนัตแพทยร์ะดบัระดบัเช่ียวชาญ และทนัต
แพทยเ์จา้ของคลินิก 

 
 

3.3 การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
การสัมภาษณ์ผู ้เ ช่ียวชาญเชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงผู ้ให้ข้อมูลคือผู ้ท่ี มีส่วน

เก่ียวขอ้งในสถานพยาบาลผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม โดยมีรายละเอียดของคุณสมบติั
การคดักรองธุรกิจเพื่อเขา้เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ทั้งทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ ทนัตแพทยร์ะดบั
ช านาญการพิเศษ ทนัตแพทยร์ะดบัระดบัเช่ียวชาญ และทนัตแพทยเ์จา้ของคลินิกจ านวนทั้งหมด 10 
ราย 

 
 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของรายงานการวิจยัฉบบัน้ีจะเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยการ

ทบทวนขอ้มูลเอกสารและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเชิงลึก (In-depth Interview) จากทนัตแพทย ์ท่ี
ท างานในโรงพยาบาล และ/หรือสถานพยาบาลทั้ งภาครัฐและเอกชนโดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ทั้งทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ ทนัตแพทยร์ะดบัช านาญการพิเศษ ทนัตแพทย์
ระดบัระดบัเช่ียวชาญ และทนัตแพทยเ์จา้ของคลินิก เพื่อการศึกษาวิจยัเร่ืองกลไกในการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาทนัตกรรมในประเทศไทยเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม โดยมีรายละเอียดวธีิการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

ขอ้มูลปฐมภูมิใชเ้ก็บเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเชิงลึก (In-depth 
Interview) จากทนัตแพทย ์ท่ีท างานในโรงพยาบาล และ/หรือสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน
โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ทั้งทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ ทนัตแพทยร์ะดบัช านาญ
การพิเศษ ทนัตแพทยร์ะดบัระดบัเช่ียวชาญ และทนัตแพทยเ์จา้ของคลินิก 

ข้อมูลทุติยภูมิใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร (Documents) ได้แก่ผลงานวิจัย 
บทความทางวิชาการและรายงานการประชุมโดยเฉพาะแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ และ 
ยทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียว เพื่อยกระดบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และแพทยแ์ผนไทยครบวงจร 
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3.5 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็และรวบรวมข้อมูล 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบสอบถามแบบมีแนวทางในการสัมภาษณ์( Interview 

Guideline) จ านวนขอ้ค าถาม 14 ขอ้ใน 4 หมวด คือ 
1. แนวคิดดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
2. แนวคิดการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
3. แนวคิดต่อดา้นการจดัการดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ดา้นขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัภายใตแ้นวคิดการท่องเท่ียงเชิงการแพทย ์
โดยมีขอ้ควรระวงัในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
1. ผูว้จิยัควรใหค้วามเป็นกนัเองและให้เกียรติต่อผูถู้กสัมภาษณ์ ไม่ท าใหบ้รรยากาศการสัมภาษณ์ ตึง
เครียด หรือไม่ควรท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึก บีบคั้น กดดนั 
2. หากผู ้ถูกสัมภาษณ์เล่ียงการตอบค าถามหรือบ่ายเบ่ียงในบางประเด็น ผู ้สัมภาษณ์ ไม่ควร
คะย ั้นคะยอใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบ เน่ืองจากขอ้มูลหรือรายละเอียดบางประการของเป็น ความลบัทาง
บริษัทไม่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ผูส้ัมภาษณ์ควรถามค าถามอ่ืนท่ีเก่ียวข้องท่ีสามารถ
เช่ือมโยงกบประเด็นดงักล่าว 
3. การปรับล าดบัขอ้ค าถาม (Sequence) ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียงตามล าดบัค าถามใน แบบสอบถามเสมอ
ไป หากผูถู้กสัมภาษณ์ไม่ได้ให้ความสนใจต่อค าถาม หรือไม่เข้าใจในค าถามบาง ประเด็น ผู ้
สัมภาษณ์อาจปรับค าถามให้ตรงต่อส่ิงท่ีผูถู้กสัมภาษณ์สนใจหรือขา้มขอ้ค าถามนั้นไปก่อน เม่ือเกิด
ความคุน้เคยมากข้ึนแลว้ จึงค่อยสอบถามในส่วนของค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบบทสัมภาษณ์อีกคร้ัง 
 
 

3.6 แบบสอบถามของงานวจิัย  
ค าถามส าหรับแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบสอบถามแบบมีแนวทางในการสัมภาษณ์

(Interview Guideline) จ านวนขอ้ค าถาม 14 ขอ้ใน 4 หมวด 
แนวคิดดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

1. ภาพรวมของประเทศไทยมีความพร้อม หรือสนบัสนุนการรักษาชาวต่างชาติ 
2. ความคิดเห็นต่อความพร้อมของประเทศไทย ด้านการให้บริการทางการแพทยแ์ละสุขภาพแก่
ชาวต่างชาติ 
3. คิดวา่ปัจจยัใดท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวยงัคงกลบัมาใชบ้ริการและมีการบอกต่อ 
4. ประเด็นท่ีควรเพิ่มเติม ปรับปรุงเพื่อส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมของไทยเพื่อดึงดูด
ชาวต่างชาติมาใชบ้ริการไดม้ากข้ึน 



17 
 

5. ขอ้ควรระมดัระวงัในการเปิดรับนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทยจ์ากต่างประเทศ 
แนวคิดการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
6. จุดขายหรือจุดแขง็ของการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมของสถานบริการของท่านคืออะไร 
7. แนวโนม้การท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมของไทยภายหลงัสถานการณ์ COVID-19 
8. มีแผนส าหรับการขยายฐานการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมหรือไม่ หากนกัท่องเท่ียวสามารถกลบัมา
เดินทางได ้
แนวคิดต่อดา้นการจดัการดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
9.  ใชส่ื้อรูปแบบใดในการประชาสัมพนัธ์บริการการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม 
10. ส่ือออนไลน์หรือ Website ในปัจจุบนัถูกพฒันาเพื่อรองรับชาวต่างชาติอย่างเหมาะสมแล้ว
หรือไม่ 
11. ความคิดเห็นต่อ Website หรือ Agency ท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
12. ขอ้เสนอแนะต่อ Website หรือ Agency ท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
13. รูปแบบการช าระค่าบริการ 
ดา้นขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัภายใตแ้นวคิดการท่องเท่ียงเชิงการแพทย ์
14. ขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัของภาคธุรกิจต่อบทบาทของ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองกลไกในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาทนัตก
รรมในประเทศไทยเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม ผูว้ิจยัได้
ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือการกระบวนการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั (Sampling) โดยทนัตแพทย ์ท่ีท างานในโรงพยาบาล และ/หรือสถานพยาบาลทั้งภาครัฐ
และเอกชนโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ทั้งทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ ทนัตแพทย์
ระดบัช านาญการพิเศษ ทนัตแพทยร์ะดบัระดบัเช่ียวชาญ และทนัตแพทยเ์จา้ของคลินิก โดยมีจ านวน
ทั้งหมด 10 ราย โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดรหสักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
A = ทนัตแพทยเ์จา้ของคลินิก 
B = ทนัตแพทยร์ะดบัเช่ียวชาญ 
C = ทนัตแพทยร์ะดบัช านาญการพิเศษ 
D = ทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ 
M = เพศชาย 
F = เพศหญิง 
01-10 = รหสักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

4.1 ผลการสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของทนัตแพทย์ 
จากการสัมภาษณ์ทนัตแพทย์ท่ีท างานในโรงพยาบาล และ/หรือสถานพยาบาลทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ทั้งหมด 10 ราย แบ่งออกเป็นเพศชาย จ านวน 3 ราย และเพศหญิงจ านวน 7 ราย 
อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25 – 60 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึน และมีประสบการณ์การท างานไม่
นอ้ยกวา่ 3 ปี ต าแหน่งทนัตแพทยเ์จา้ของคลินิก ,ทนัตแพทยร์ะดบัระดบัเช่ียวชาญ ,ทนัตแพทยร์ะดบั
ช านาญการพิเศษ และทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ ดงัรายละเอียดตามตาราง 
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กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ขอ้มูลผูใ้ห้สมัภาษณ์ ขอ้มูลสถานพยาบาล 
ต าแหน่ง เพศ อาย ุ ประเภทสถานพยาบาลท่ีท างาน เขต/จงัหวดั 

A01 ทนัตแพทยเ์จา้ของคลินิก หญิง 42 ปี คลินิกเอกชน 
เขต พระโขนง, 
กรุงเทพมหานคร 

A02 ทนัตแพทยเ์จา้ของคลินิก หญิง 28 ปี คลินิกเอกชน เขต ปทุมวนั, กรุงเทพมหานคร 
B03 ทนัตแพทยเ์ช่ียวชาญ หญิง 58 ปี คลินิกเอกชน เขต อ่อนนุช, กรุงเทพมหานคร 
B04 ทนัตแพทยเ์ช่ียวชาญ ชาย 53 ปี โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน เขต ปทุมวนั, กรุงเทพมหานคร 

C05 ทนัตแพทยร์ะดบัช านาญการพิเศษ ชาย 36 ปี โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน 
เขต ลาดพร้าว, เขตสมัพนัธวงศ,์
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

C06 ทนัตแพทยร์ะดบัช านาญการพิเศษ หญิง 35 ปี โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน เขต ห้วยขวาง, กรุงเทพมหานคร 

D07 ทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ หญิง 28 ปี คลินิกเอกชน เขต บางนา, กรุงเทพมหานคร 

D08 ทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ ชาย 32 ปี โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน เขต สุขมุวิท, กรุงเทพมหานคร 

D09 ทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ หญิง 27 ปี 
โรงพยาบาลรัฐบาล และคลินิก
เอกชน จงัหวดัตราด 

D10 ทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ หญิง 27 ปี 
โรงพยาบาลรัฐบาล และคลินิก
เอกชน จงัหวดันครราชสีมา 

หมายเหตุ ค าจ  ากัดความของต าแหน่งทันตแพทย์แบ่งตามท่ีมาของส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) เร่ืองมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ประเภทสายงาน: สายงาน
ประเภทวิชาการ กลุ่มอาชีพ: กลุ่มอาชีพแพทย์ พยาบาลและสาธารณสุข ตามประกาศวนัท่ี 1 
กรกฏาคม พ.ศ. 2554 

 
 

4.2 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับกลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาทัน
ตกรรมในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
 

4.2.1 ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ทนัตแพทยส่์วนใหญ่ต่างใหค้วามเช่ือมัน่ในเร่ืองของความสามารถทางดา้นการแข่งขนั 

ไม่วา่จะเป็นเร่ืองราคา ความปราณีต ละเอียดอ่อน และทกัษะ ฝีมือของทนัตแพทยไ์ทย ท่ีต่างชาติก็
ต่างใหก้ารยอมรับและไวใ้จ ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“เมืองไทยโดยรวม: โดยรวมท่ีสู้ไดคื้อราคา/ Service / Skill มีหลายคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติจะมีความรู้สึกวา้วเร่ืองความ Friendly / Service Mind ซ่ึงในประเทศเขาเองถา้จะอุดฟันตอ้ง
ท ากบัคุณหมออีกท่าน ฟอกสีฟันตอ้งท ากบัคุณหมออีกท่าน ในขณะท่ี General Dentist ของไทยท่ีจบ
มาสามารถไดห้ลายๆอยา่ง และในเร่ืองของ Skill ค่อนขา้งมัน่ใจในเร่ืองของความละเอียด มือเบา สู้



20 
 

ฟัน Western ได้อยู่แล้ว …ส่วนตวัคลินิกของเรา คิดว่าสู้ได้ และในเร่ืองของภาษาก็จะเป็นระดับ 
Fluent ทั้ งภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ซ่ึงแพลนท่ี เรามองก็ คือมองการท าการตลาดไปยัง
ต่างประเทศ…” (A02-F, อายุ 28 ปี, ทันตแพทย์เจ้าของคลินิก, คลินิกเอกชน, เขต ปทุมวัน, 
กรุงเทพมหานคร) 

“คิดว่าสามารถรองรับได้ แต่ส าหรับบางคลินิกในส่วนของระบบการนัดหมาย ถ้า
คลินิกท่ีคิวค่อนขา้งเยอะ ก็เป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะรองรับไดห้ากมีการไดเ้ตรียมตวั ก็คิดวา่ไม่ใช่เร่ืองท่ีจะ
ไม่สามารถจดัการได ้แต่ส าหรับเร่ืองภาษาเป็นเร่ืองท่ีไม่น่ากงัวลเพราะคุณหมอแต่ละคนมีทกัษะใน
เร่ืองของภาษาอยูแ่ลว้ แต่อาจจะยากในเร่ืองของการแปลศพัทเ์ทคนิคในคนไขเ้ขา้ใจข้ึน จากท่ีอธิบาย
ให้คนไทยเขา้ข้ึน 90% ส าหรับต่างชาติอาจจะเป็น 60% ดงันั้นหากมีล่ามก็จะช่วยแกปั้ญหาน้ีได้” 
(B04-M,อายุ 53 ปี,ทนัตแพทยร์ะดบัเช่ียวชาญ,โรงพยาบาลรัฐบาล และคลินิกเอกชน,เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร) 

“คิดว่าเป็นเ ร่ืองของราคาในการท าฟัน เพราะต่อให้เป็นราคาท่ี เป็นราคาของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ก็ยงัถือวา่ถูกกวา่การท่ีเขาท าในประเทศเขาเอง เพราะมาตรฐานของทนัตกรรม
ไทยก็คือดีมาก เกินราคาไปเยอะมากๆ “(C05-M, อาย ุ36, โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน, เขต 
ลาดพร้าว, เขตสัมพนัธวงศ,์ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร) 

“คลินิกเอกชนในประเทศไทยมีคนขา้งเยอะอยูแ่ลว้ ค่อนขา้งท่ีจะครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ 
ยิ่งถา้มีการประชาสัมพนัธ์เขา้มาก็จะช่วยผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวอยากเขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน ซ่ึง
คลินิกก็พร้อมท่ีจะมีการปรับตวั ซ่ึงเราก็ยินดีรับทั้งคนไข้คนไทยและต่างชาติ ซ่ึงคุณหมอเองก็
สามารถท่ีจะส่ือสารไดอ้ยูแ่ลว้ และเคร่ืองมือเราก็ค่อนขา้งท่ีจะพร้อม หมอพร้อม อยา่งใน Asia ดว้ย
ถา้จะหาหมอฟันก็จะเลือกมาท าท่ีไทย” (C06-F, อายุ 35, โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน, เขต
หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร) 

“แน่นอน เพราะว่าท าฟันท่ีเมืองไทยถูกท่ีสุดแล้ว เพราะจากท่ีเคยเจอมา ส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีเคยเขา้มาใช้บริการ ก็คือจะกลบัมาท าฟันท่ีไทย และค่อยกลบัไปท่ีประเทศตวัเอง 
เพราะว่าราคาไม่แพงเท่ากบัประเทศตน้ทาง คิดว่าหากมีโปรโมชั่น หรือการส่งเสริมเพิ่มเติมก็จะ
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาได ้และคนก็อยากท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ ราคาถูกและมาตรฐานดี…” 
(D09-F,อายุ 27 ปี,ทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ,โรงพยาบาลรัฐบาล และคลินิกเอกชน,จงัหวดัตราด) 
เป็นตน้ 
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4.2.2 แนวคิดการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
จากการสัมภาษณ์ทันตแพทย์เชิงลึก ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นตรงกันว่าภายหลัง

สถานการณ์ Covid-19 ภาพรวมของอุตสหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในประเทศไทยจะ
กลบัมาฟ้ืนตวัและเป็นโอกาสท่ีดีต่อการขยายตวัเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งมาก ทั้งน้ีโรงพยาบาลเอกชนในไทย
มีความพร้อมเพื่อตอ้นรับกบันโยบายการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ทั้งยงัไดมี้การน า Digital 
Marketing เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์
บริการของแต่ละสถานพยาบาล 

“คลินิกเราก็สามารถปรับตวัไดเ้ลย ถา้หากจะมีการท าการตลาด หรือจะมีการเปล่ียน
ภาพลกัษณ์” (B03-F, อาย ุ58 ปี, คลินิกเอกชน, เขต อ่อนนุช, กรุงเทพมหานคร) 

“จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนนะคะ คือการประชาสัมพนัธ์คลินิก กบัการน าเทรนด์ต่างๆเขา้
มา ทั้งหมดตอ้งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ และ Marketing strategy อ่ืนๆ ก็คืออิงตามหลกัการท าธุรกิจ
อ่ืนๆเลย ซ่ึงการท าธุรกิจคลินิก 1 ในเจา้ของตอ้งแขวนป้ายใบอนุญาต” (A02-F, อายุ 28 ปี, ทนัต
แพทยเ์จา้ของคลินิก, คลินิกเอกชน, เขต ปทุมวนั, กรุงเทพมหานคร) 

“ข้ึนอยูก่บัคลินิกว่าจะว่า Position ตวัเองในคลินิกแบบไหน แต่คลินิกท่ีพร้อมก็จะคือ
อยูท่ี่พร้อมพงษ ์เพราะเป็นโซนท่ีมีชาวต่างชาติเยอะอยูแ่ลว้ และก็จะมีร้านท่ีเป็นกลุ่มคลินิกเฉพาะคน
ญ่ีปุ่น และคนเกาหลี เพราะ 2 ชาติน้ีก็จะไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้หมือนชาติอ่ืน ซ่ึงส่วน
ใหญ่ท่ีเจอนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท าฟันจะไม่ค่อยเจอเอเชีย แต่จะเป็นชาวยโุรปมากกวา่” (D08-M, อายุ 
32 ปี, ทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ, โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน) เป็นตน้ 

“Facebook มีการยิง Ads ใน Google โดยจะเป็นการจา้ง Agency เป็นรายเดือนเพื่อให้
เขา้มาดูแล Platform ซ่ึงหนา้ท่ีในการตอบ หรือแบบ Admin Line Official จะเป็นพนกังานในคลินิก 
เช่นคนท่ีนัง่เคาน์เตอร์ประจ าวนันั้นๆ ซ่ึงจะเน้นไปทาง Facebook เน้นไปทาง social media คนไข้
ส่วนใหญ่ก็รู้จกัคลินิกจากการโฆษณาว่ามีความน่าสนใจแค่ไหน แต่ถา้จอดรถไดก้็โอเค” (C06-F, 
อาย ุ35, โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน, เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร) 
 

4.2.3 แนวคิดต่อด้านการจัดการด้านการท่องเทีย่วเชิงทนัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ช่องทางการส่ือสารของคลินิกส่วนใหญ่ต่างให้ความส าคญักบัการท าการตลาดทาง
ช่องทางออนไลน์มากยิ่งข้ึน ทั้ ง Website, Facebook, Instragram, TikTok และ Agency อย่างเช่น 
Gowabi หรือ HDmall เพื่อเป็นการสร้าง brand awareness และ Engagement ให้กบัทางโรงพยาบาล
และคลินิกมากยิง่ข้ึน ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
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“ท าทั้ งหมด Facebook / Line@ / Tiktok / IG และ Gowabi และ HDmall ซ่ึงของเรา
ลูกคา้ก็สามารถเขา้ถึงไดห้ลายๆช่องทาง ข้ึนอยูก่บัวา่ลูกคา้สะดวกช่องทางไหนบา้ง” (A02-F, อาย ุ28 
ปี, ทนัตแพทยเ์จา้ของคลินิก, คลินิกเอกชน, เขต ปทุมวนั, กรุงเทพมหานคร) 

“ปัจจุบนัก็มี website / Page Facebook นะ ก็จะเป็นการประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป หลกัๆคือ
ให้รู้วา่เรามีการบริการอะไรบา้ง และเพิ่มช่องทางการติดต่อ” (B03-F, อายุ 58 ปี, คลินิกเอกชน, เขต 
อ่อนนุช, กรุงเทพมหานคร) เป็นตน้ 

โดยผูท่ี้จะเขา้มามีส่วนร่วมในการท าส่ือประชาสัมพนัธ์นั้นจากการสัมภาษณ์พบว่า
คลินิกท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีสถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวจากมีการใชบ้ริการ Agency ควบคู่ไปกบั 
In-House Marketing เพื่อช่วยในการดูแลส่ือออนไลน์ส าหรับการประชาสัมพันธ์และการออก
โปรโมทชัน่ โดยคลินิกขนาดกลางจะเนน้การดูแลส่ือออนไลน์โดย In-House Marketing แต่ทั้งหมด
น้ีจะมีดูแลหรือผูท่ี้คอยตอบค าถามลูกคา้จากออนไลน์จะเป็นพนกังานท่ีหน้าเคาน์เตอร์ในวนันั้นๆ 
ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ปัจจุบนัมีการท า Marketing เองเพราะ Partner เป็นบริษทั Marketing แต่ก็จะมีการเขา้
ร่วมกบั Agency ท่ีเป็น Program รวมๆ ทั้ง Heath Checkup / Travel / ศลัยกรรม เราก็จะร่วมกบัเขา 
วา่มีอีกหน่ึง Service ข้ึนมาคือการท ามาฟัน ท่ีคลินิกของเรา แต่คงไม่ไดไ้ปร่วมกบั Agency ท่ีจะท า
เฉพาะทนัตกรรม แต่จะร่วมกบั Full Package มากกวา่ และก็ก าลงัจะมีการท า Website ของตวัเองวา่
ทางคลินิกของเรานั้นมี Accommodation ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการเขา้มา Travel และมาท าฟันท่ีคลินิก
ของเรา” (A02-F,อาย ุ28 ปี,ทนัตแพทยเ์จา้ของคลินิก,คลินิกเอกชน,เขต ปทุมวนั, กรุงเทพมหานคร) 

“แล้วแต่คลินิกซ่ึงบางท่ีจะมีทีม แต่ส่วนมากแล้วจะเป็นเจ้าของร้าน หรือไม่ก็เป็น
พนักงานในร้านท่ีท ากันเอง ทั้ งยิง Ads แต่ก็จะมีบางคลินิกนะท่ีมีจ้าง Agency เข้ามาร้านท่ีมี 
Marketing จะมีการจดัการเร่ืองของ Promotion และแกไ้ขไดท้นัที และช่วยดีลเร่ืองในคลินิกไดดี้กวา่ 
ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได้ยืดหยุ่นนะ หรือเวลามีดีลกบัลูกคา้ทางทีม Marketing ก็จะช่วย
จดัการเร่ืองน้ีให้ด้วย” (C05-M, อายุ 36, โรงพยาบาลเอกชน และ คลินิกเอกชน, เขต ลาดพร้าว, 
เขตสัมพนัธวงศ,์ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร) 

“Facebook มีการยิง Ads ใน Google โดยจะเป็นการจา้ง Agency เป็นรายเดือนเพื่อให้
เขา้มาดูแล Platform ซ่ึงหนา้ท่ีในการตอบ หรือแบบ Admin Line Official จะเป็นพนกังานในคลินิก 
เช่นคนท่ีนัง่เคาน์เตอร์ประจ าวนันั้นๆ ซ่ึงจะเน้นไปทาง Facebook เน้นไปทาง social media คนไข้
ส่วนใหญ่ก็รู้จกัคลินิกจากการโฆษณาว่ามีความน่าสนใจแค่ไหน แต่ถา้จอดรถไดก้็โอเค” (C06-F, 
อาย ุ35, โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน, เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร) 
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“เป็นเจ้าของคลินิก และเจ้าหน้าท่ีเคาน์เตอร์ท่ีคอยดูแลและตอบค าถามลูกค้า แต่
เน่ืองจากเป็นต่างจงัหวดัจะเนน้เป็นการรับโทรศพัทม์ากกวา่ แต่ Fan Page จะเป็นการสร้างมาเพื่อให้
รู้ว่ามีคลินิกเราอยู่ตรงน้ี ไม่ไดมี้การ Boots Page เพราะการแข่งขนัไม่ไดสู้ง และกลุ่มคนไขจ้ะเป็น
คนไขท่ี้ท าต่อเน่ืองอยู่แล้ว” (D09-F, อายุ 27 ปี, ทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ, โรงพยาบาลรัฐบาล 
และคลินิกเอกชน, จงัหวดัตราด) เป็นตน้ 

และมีการน ากลยุทธ์ในด้านของการใช้ Influencer เข้ามามีบทบาทในการช่วย
ประชาสัมพนัธ์ใหค้ลินิกไดม้ากยิง่ข้ึน ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“การประชาสัมพนัธ์กนัโดยทัว่ไปในช่องทางออนไลน์ ก็มี influencer เขา้มาช่วยโป
รโมทบา้ง ทั้งมีติดต่อเขา้มาและเราติดต่อไป” (C05-M, อายุ 36, โรงพยาบาลเอกชน และ คลินิก
เอกชน, เขต ลาดพร้าว, เขตสัมพนัธวงศ,์ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร) 

“ทาง social media ก็จะมีการให้ influencer เขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ โดยการ
ท าการรักษาใหฟ้รี หรือบางกรณีจะเป็นการจ่ายในราคาท่ีพิเศษ ข้ึนอยูแ่ต่ละ Positioning ของคลินิก” 
(C06-F, อาย ุ35, โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน, เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร) เป็นตน้ 

ซ่ึงทั้งน้ีการท าการรักษาจ าเป็นท่ีจะจองคิวหรือนดัหมายก่อนเขา้รับการรักษา จากการ
สัมภาษณ์ท าให้ทราบได้ว่าโรงพยาบาลรัฐบาลไม่มีระบบจองคิวท าฟัน แต่จะเป็นการเข้าไปท่ี
โรงพยาบาลเพื่อรับบตัรคิวเพื่อรอการรักษา แต่ละขณะท่ีคลินิกเอกชนจะมีการนัดหมายผ่านทาง
โทรศพัทเ์ป็นส่วนใหญ่ และมีการใชช่้องทางออนไลน์เป็นตวัช่วยเสริมในการรับนดัหมาย ตวัอยา่ง
ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ส าหรับโรงพยาบาลจะเป็นบตัรคิววนัต่อวนั และมีการนดัต่อในอนาคต ช่วงเช้าจะ
เป็นการท าอุดฟัน ถอนฟัน แต่ช่วงบ่ายจะเป็นการรับเฉพาะทาง แต่ตอนน้ีส่วนใหญ่คลินิกจะเป็นการ
โทรนดัเขา้มามากกว่า” (D10-F, อายุ 27 ปี, ทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ, โรงพยาบาลรัฐบาล และ
คลินิกเอกชน, จงัหวดันครราชสีมา) 

“มีทุกรูปแบบทั้งการโทรนัด ผ่านFacebook Line Website บางคนก็ Walk-in เข้ามา 
โดยชาวต่างชาติเดินผ่านก็จะเดินเข้ามาคุย ซ่ึงถ้ามีคิวหมอว่างก็สามารถเข้าใช้บริการได้เลย 
Facebook/Line จะเป็นพนกังานหนา้เคาน์เตอร์ และมีพนกังานท่ีเป็นส่วนของ Marketing ของร้าน” 
(C05-M, อายุ 36, โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน, เขต ลาดพร้าว, เขตสัมพนัธวงศ์, เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร) 

“สามารถจองไดห้ลายช่องทางทั้งโทรมาบา้ง Facebook Line@ หรือถา้ Walk-in ก็มีนะ 
แต่อยากให้โทรมาเช็คก่อนว่ามีคิวว่างมั้ย โดยคนตอบก็จะเป็นพี่ท่ีนั่งเคาน์เตอร์คอยตอบ Line 
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Official” (D07-F-อายุ  2 8  ปี , ทันตแพทย์ระดับป ฏิบั ติก า ร , ค ลิ นิก เอกชน , เขต  บางนา 
กรุงเทพมหานคร) เป็นตน้ 
 

4.2.4 ด้านข้อเสนอแนะและความคาดหวงัภายใต้แนวคิดการท่องเทีย่งเชิงการแพทย์ 
ทนัตแพทยส่์วนใหญ่รู้สึกยินดีเป็นอย่างมากท่ีประเทศไทยจะเป็นศูนยก์ลาง Medical 

Hub และอยากใหมี้การประชาสัมพนัธ์ท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย และสามารถใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง
ไดท้ั้งคลินิกขนาดเล็กและคลินิกขนาดใหญ่ 

“อยากให้เขาช่วยประชาสัมพนัธ์ เพราะปัจจุบนัเขาท าไดดี้ข้ึนเยอะมาก คิดวา่ถา้มีเร่ือง
ของการแพทยเ์ขา้ไป ก็จะน่าสนใจมากยิ่งข้ึน…” (B03-F, อายุ 58 ปี, คลินิกเอกชน, เขต อ่อนนุช, 
กรุงเทพมหานคร) 

“การประชาสัมพนัธ์กนัโดยทัว่ไปในช่องทางออนไลน์ ก็มีอินฟูลเขา้มาช่วยโปรโมท
บา้ง ทั้งมีติดต่อเขา้มาและเราติดต่อไปโฟกสัให้ถูกจุดวา่นกัท่องเท่ียวอยากเขา้มาเพราะอะไร และถา้
ประชาสัมพนัธ์ตรงกลุ่มเป้าหมาย ก็ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีดี และแผนการรองรับนกัท่องเท่ียว ในกรณีท่ี
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการท าฟันนาน เพราะคิดวา่ถา้แค่มา Check-up หรือ Cleaning นกัท่องเท่ียวก็คง
จะไม่ไดต้ั้งใจบินเขา้มา…” (C05-M, อายุ 36, โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน, เขต ลาดพร้าว, 
เขตสัมพนัธวงศ,์ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร) 

“จริงดีมากเลยนะคะ ท่ีมีนโยบายน้ีข้ึนมาซ่ึงบางคลินิกก็จะมีการประชาสัมพนัธ์อยูแ่ลว้ 
ซ่ึงถา้ทางรัฐเขา้มาช่วยประชาสัมพนัธ์ ก็จะถือวา่ดีมาก อยา่งเช่นภูเก็ตมีท่ีต่างชาติคนขา้งเยอะ ซ่ึงถา้มี
การสนันสนุนจากหน่วยงานรัฐก็จะถือว่าดีมาก ไม่ว่าจะเป็นส่วนลดต่างๆ” (C06-F, อายุ 35, 
โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน, เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร) เป็นตน้ 

“คิดวา่เป็นเร่ืองท่ีดีถา้ท าในกรุงเทพฯ และจดัเป็นแพคเกจ ท่ีสามารถแพลนได ้ในเร่ือง
ของการจอง การประกนัราคาจอง และแพลนการอยู่ในประเทศแบบชดัเจน Agency ตอ้งยืนยนัว่า
ลูกคา้จะไม่เท เพราะเวลานัดเวลาไปแลว้ ก็ท  าให้เสียโอกาส” …” (D09-F, อายุ 27 ปี, ทนัตแพทย์
ระดบัปฏิบติัการ, โรงพยาบาลรัฐบาล และคลินิกเอกชน, จงัหวดัตราด) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัเร่ือง“กลไกในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาทนัตกรรมใน
ประเทศไทยเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม”มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษากลไกในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม (Dental 
Tourism) ของประเทศไทยส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติ พร้อมทั้งการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
ทนัตกรรมในประเทศไทยเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม 
ตลอดจนเพื่อแนวทางการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางการท่องเท่ียวหลงัสถานการ
แพร่กระจายของ Covid-19 ลดระดบัลง  

โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth 
Interview) เป็นหลกัโดยรูปแบบการสัมภาษณ์ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมในงานวิจยั
น้ีเป็นทนัตแพทยท่ี์มีประสบการณ์ ในงานทนัตกรรม ตลอดจนผูมี้ส่วนได้เสีย โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) ในระดบัเจา้ของกิจการ ทนัตแพทยร์ะดบัเช่ียวชาญ ทนัตแพทยร์ะดบั
ช านาญการพิเศษ ทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ ของทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 10 คน โดยมีอายุ
ระหว่าง 25-60 ปี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการขอสัมภาษณ์บุคคลากร จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ พร้อมสรุปผลและเสนอแนะการวิจยั ซ่ึงสามารถน าไปสู่การช่วยก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรม ตลอดจนเพื่อแนวทางการวางกลยุทธ์
ทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมเป็น
จุดมุ่งหมายปลายทางการท่องเท่ียว 

 
 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวจิัย 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงมา

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากระดับเจ้าของกิจการ ทนัตแพทย์ระดับเช่ียวชาญ ทนัตแพทย์ระดบั
ช านาญการพิเศษ ทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ ของทั้งภาครัฐและเอกชน พร้อมทั้งมีการศึกษาขอ้มูล
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ทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลทั้งทางเวบ็ไซต ์เอกสารวารสารวชิาการ รวมทั้งงานวจิยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การก าหนดกลยทุธ์ ซ่ึงมีประเด็นส าคญัท่ีสามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

5.1.1 กลไกการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
รัฐบาลไดมี้การผลกัดนัประเทศไทยให้เขา้สู่ศูนยก์ลางทางการแพทย ์(Medical Hub) 

โดยไดมี้การมุ่งเน้นในลกัษณะท่ีเป็นการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical and Wellness Tourism) 
โดยมีเป้าหมายให้ชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการทางการแพทยข์องไทย เพื่อเป็นส่วนช่วยในการ
ผลกัดนัประเทศไทยใหมี้เม็ดเงินไหลเขา้ประเทศมากยิง่ข้ึน และเป็นส่วนช่วยผลกัดนัทางออ้มให้กบั
อุตสาหกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจขนส่ง และอ่ืนๆ แต่
การท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมนั้นยงัไม่ไดถู้กพดูถึงเป็นวงกวา้ง มีเพียงการท ากลยุทธ์เฉพาะกลุ่มคลินิก
เอกชน ซ่ึงกลไกการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ประเทศไทย ถือวา่มีความพร้อมในกลุ่มของบุคลากรทาง
การแพทย ์แต่อาจจะยงัขาดในเร่ืองของความชดัเจนดา้นนโยบายและการประชาสัมพนัธ์อยา่งตรง
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงกลไกการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ประเทศไทย สามารถจ าแนกและสรุปผลไดด้งัน้ี 

5.1.1.1 ดา้นบุคคลากร ในปัจจุบนัน้ีหลกัสูตรการศึกษาของทนัตกรรมใน
ประเทศไทยนั้นมีความเขม้ขน้ของเน้ือหา ส่งผลให้ทนัตแพทยข์องไทยมีความสามารถท่ีจะสามารถ
ท าการรักษาไดอ้ย่างช านาญการ รวมถึงการสอบใบอนุญาตอยา่งใบประกอบโรคศิลป์ซ่ึงเป็นส่วน
เสริมให้สร้างความน่าเช่ือถือของทนัตแพทย ์นอกจากความสามารถทางดา้นการรักษาแลว้นั้นทนัต
แพทยไ์ทยยงัมีความละเอียดปราณีตในการท าการรักษา และมีคุณภาพสูง แต่อาจจะตอ้งมีการพฒันา
เพิ่มเติมทกัษะของภาษาท่ีสามส าหรับการส่ือสารไม่ว่าจะเป็น ภาษาอาหรับ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น 
ทั้งน้ีสามารถแกไ้ดด้ว้ยการมีล่ามภาษาท่ีสามท่ีจะช่วยในการส่ือสาร  

5.1.1.2 ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยีด้านทันตกรรม ในปัจจุบันน้ี
เคร่ืองมือในสถานพยาบาลในภาครัฐบาลจ ากดัส่งผลให้ตอ้งมีการจดัการการเขา้รับบริการต่อวนั 
ในขณะท่ีภาคเอกชนไดมี้การพฒันาศกัยภาพของเคร่ืองมือทางการแพทยใ์หมี้ความล ้าสมยัมากยิง่ข้ึน 

5.1.1.3 ดา้นอตัราค่าบริการ ในภาครัฐบาลไดมี้การก าหนดอตัราค่าบริการ
สาธารณสุขของหน่วยบริการในสังกดักระทรวงสาธารณสุขส าหรับต่างชาติ ตามประกาศราชกิจจา
นุเบกษา โดยมีการก าหนดกลุ่มผูใ้ชบ้ริการสาธารณสุขชาวต่างชาติ โดยการก าหนดอตัราค่าบริการ
ดงักล่าวนั้นเป็นการก าหนดราคาขั้นสูงหรือราคาเพดาน (Ceiling Price) ส าหรับสถานพยาบาลใน
การน าไปใช ้เพื่อพิจารณาก าหนดอตัราค่าบริการของหน่วยบริการนั้นๆ เพื่อเป็นไปตามกลยทุธ์ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละท่ีซ่ึงถือวา่เป็นราคาท่ีค่อนขา้งเหมาะสม ในขณะท่ีภาคเอกชนจะมีราคาท่ี
สูงกวา่เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่ภาครัฐบาล 
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5.1.2 ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
5.1.2.1 การให้บริการทางการแพทย ์พบวา่บริการของทนัตแพทยมี์ความ

ปราณีต ละเอียด มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกเขา้มาใช้
บริการทนัตกรรมรากเทียม (Dental implant) และทนัตกรรมตกแต่ง อาทิเช่น การท าวีเนียร์ โดย
ส่วนมากท่ีเขา้มาใชบ้ริการเน่ืองจากการเขา้รับบริการทนัตกรรมในประเภทเดียวกนัภายในประเทศ
ของนกัท่องเท่ียวนั้นมีราคาท่ีสูงกว่าไทย อย่างเช่น สหรัฐอเมริกา รวมถึงประเทศต่างๆยุโปร และ
รวมทั้งกลุ่มประเทศโอซีเนีย แมจ้ะมีตน้ทุนการเดินทางมายงัประเทศไทยแต่เม่ือรวมการค่าบริการ
ต่างๆแลว้ ยงัถือเป็นราคาท่ีต ่ากว่าการท าในประเทศ โดยท่ีคุณภาพของบริการก็มีมาตรฐานระดบั
สากล ไดรั้บรองมาตรฐาน Hospital Accreditation) เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูม้าเขา้รับการบริการ ทั้ง
มีได้รับรองมาตรฐาน JCI จากสถานบนั Joint Commission International Accredited Organization 
ซ่ึงเป็นสถาบันของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีได้รับการยอมรับระดับสากลในการตรวจรับรอง
มาตรฐานคุณภาพแก่สถานพยาบาล พบวา่ประเทศไทยไดรั้บมาตรฐาน JCI ถึง 28 แห่ง ซ่ึงมากกวา่
คู่แข่ง ซ่ึงสะทอ้นถึงคุณภาพและมาตรฐานของสถานพยาบาลของประเทศไทย 

5.1.2.2 ประเทศไทยนบัเป็นจุดศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเซีย การคมนาคม
สะดวกกวา่ประเทศอ่ืนๆ และมีสายการบินตน้ทุนต ่า (Low-Cost) ท่ีเป็นตวัช่วยส่งเสริมให้มีการเดิน
ทางเขา้มายงัประเทศไทยดว้ยราคาท่ีต ่าก และการเขา้พกัในประเทศไทยเป็นราคาท่ีไม่สูงมากนกัเม่ือ
เทียบกบัประเทศสิงคโปร์ 

ขณะเดียวกนัประเทศไทยยงัมีความไดเ้ปรียบในดา้นทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมี
จิตบริการสูง (Service mind) และคนไทยมีอธัยาศยัเอ้ือเฟ้ือ (Thainess) ซ่ึงเป็น ภาพลกัษณ์ท่ีส าคญั
ของประเทศไทยและเป็นท่ีรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ (อคัรพงศ ์อั้นทอง และม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด, 
2552; 2555) ท า ใหน้กัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมารับบริการทางการแพทย ์ในประเทศไทยสามารถผนวก
กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวเขา้กบัการรับบริการทางการแพทยไ์ดใ้น คราวเดียวกนั รวมทั้งยงัไดรั้บ
บริการท่ีดีเยี่ยมจากคนไทยดว้ย ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงผลประโยชน์  ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ของการ
ท่องเท่ียว (Economic of tourism) ท่ีเกิดจากการผสมผสาน ระหว่างการให้บริการทางการแพทย ์
(Medical treatment) และการท่องเท่ียว (Tourism) 
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5.1.3 แนวคิดด้านการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงทันตกรรมโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีถือเป็นปัจจยัส าคญัในการช่วยผลกัดนัธุรกิจให้มีการเติบโตอย่าง
กา้วกระโดด แต่ในขณะท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการนดัหมายทางอินเตอร์เน็ตยงัเป็นอตัราส่วน
ท่ีน้อยเม่ือเทียบกบัการนัดหมายทางโทรศพัท์และใบนัด ทั้งน้ีระบบการนัดหมายยงัคงอยู่ในการ
พฒันาข้ึน และมีช่องทางการบริการเพิ่มมากข้ึนทางอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นผ่าน Line Official 
Account, Facebook 

โดยในปัจจุบนัไดมี้การท าส่ือประชาสัมพนัธ์ผา่นทางช่องทางออนไลน์มากยิง่ข้ึน เพื่อ
ตอบโจทยท์างการประชาสัมพนัธ์ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรงโดยการท า SEO/SEM 

และการช าระเงินไดมี้รูปแบบท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึนไม่วา่จะเป็นการช าระโดยเงินสด 
โอน หรือการใชบ้ตัรเครดิต เพื่อความสะดวกของคนไขผู้เ้ขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 

5.1.4 ธุรกจิทีเ่กี่ยวข้องรวมถึง Medical Facilitator 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าการท าตลาดผ่านตัวแทนท่องเท่ียวย ังมีปัญหาท่ี

จ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ไดแ้ก่ การก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน คดัเลือก และรับรองตวัแทนดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทยโ์ดยเฉพาะ เน่ืองจากปัจจุบนัมีตวัแทนชาวต่างชาติจ านวนมาก และยงัตอ้งท า
หนา้ท่ีประสานงานและแนะน านกัท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์ห้แก่ โรงพยาบาลโดยอาศยัช่องวา่งของ
กฎหมาย ซ่ึงอาจมีการให้ขอ้มูลไม่ครบถว้นหรือมีการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว กลุ่มดงักล่าวเก่ียวกบั
การรักษาพยาบาลด้วย โดยเน้นโปรแกรมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Program) หรือการ
พกัผ่อนเชิงสุขภาพ ไม่มีความสลบัซับซ้อน ให้นักท่องเท่ียวมีเวลาท ากิจกรรมท่องเท่ียวอย่างอ่ืน
ต่อไปดว้ยได ้เช่น การตรวจสุขภาพ ทนัตกรรม หรือ เสริมความงาม เป็นตน้ 

 
 
5.2 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
 

5.2.1 ส าหรับหน่วยงานรัฐบาลรวมถึง การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) 
5.2.1.1 ดา้นกลไกการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ประเทศไทย 
จากผลวิจยัท่ีระบุวา่ กลไกการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ประเทศไทย ถือวา่มี

ความพร้อมในกลุ่มของบุคลากรทางการแพทย์ แต่อาจจะยงัขาดในเร่ืองของความชัดเจนด้าน
นโยบายและการประชาสัมพนัธ์อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย และประกอบงานวารสารวิชาการท่ีจดัท า
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โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ Department of Health Service support. (2017) ได้กล่าวถึง
ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลาง ผูว้จิยัจึงขอเสนอกลยทุธ์ดงัน้ี 

รัฐบาลควรจดัท าเร่ืองกลยุทธ์พร้อมก าหนดแนวทางในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้
ชดัเจนมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการก าหนดยุทธศาสตร์ในปัจจุบนัไดก้ล่าวถึงการท ายุทธศาสตร์ชาติใน
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงการแพทยซ่ึ์งเป็นการกล่าวถึงในภาพรวม และไม่ไดมี้การลงรายละเอียดพร้อม
ท าแนวทางการขบัเคล่ือนให้ทางกลุ่มทนัตแพทยใ์ห้เขา้ใจอย่างชดัเจน อีกทั้งรัฐบาลควรจดัท าการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวฒันธรรม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) รวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งให้รับรู้ถึงแนวทางการขบัเคล่ือนและนโยบายพร้อมทั้งกลยทุธ์ ให้
หน่วยงานอ่ืนๆไดมี้การเตรียมตวั เพื่อรับลูกคา้ต่างชาติ 

จากผลวิจยัท่ีระบุวา่ ความสามารถทางดา้นการรักษาแลว้นั้นทนัตแพทยไ์ทยยงัมีความ
ละเอียดปราณีตในการท าการรักษา และมีคุณภาพสูง แต่อาจจะตอ้งมีการพฒันาเพิ่มเติมทกัษะของ
ภาษาท่ีสามส าหรับการส่ือสารไม่ว่าจะเป็น ภาษาอาหรับ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ทั้งน้ีสามารถแกไ้ด้
ดว้ยการมีล่ามภาษาท่ีสามท่ีจะช่วยในการส่ือสาร และงานวิจยัท่ีวา่ดว้ยการให้ความสนบัสนุนธุรกิจ
ประเภทการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนบัเป็นการลงทุนใหเ้พื่อสร้างความเติบโตอยา่งมีคุณภาพ ทั้งยงัเป็น
แหล่งรายไดห้ลกัของภาคธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยการท่องเท่ียวของประเทษไทยได้
มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นทั้งหมด (Product Line) ไว ้3 กลุ่มธุรกิจไม่ว่าจะเป็น บริการด้าน
การแพทย ์(Medical Service) บริการเพื่อส่งเสริมสุชภาพ (Alternative Health Service) และผลิตภณัฑ์
สุขภาพและสมุนไพรไทย (Herbal Product) ทั้งน้ี เพื่อพฒันาและเสริมสร้างมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละ
ยกระดบัการให้บริการ เพื่อเป็นส่วนช่วยในการผลกัดนัตลาดการท่องเท่ียวประเภทน้ีให้เป็นหลกั
รายไดห้ลกั อีกแหล่งหน่ึงของการท่องเท่ียว โดย สิริกร เลิศลคัธนาธาร และคณะ (2017) ผูว้จิยัจึงขอ
เสนอกลยทุธ์ดงัน้ี 

รัฐบาลควรมีการท างานร่วมกับภาคเอกชนเพื่อช่วยในการพฒันาคุณภาพของการ
บริการรวมถึงความรู้ความสามารถของบุคคลากรทางการแพทย ์จนถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง
ของความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองของนโยบายท่ีไดมี้การประชาสัมพนัธ์ออกไป ทั้งน้ีรัฐบาลควรมีการ
จดัศูนยอ์บรม (Training) ดา้นทนัตกรรม 

รัฐบาลควรมีการผสานงานกบักระทรวงสาธารณสุข เพื่อก าหนดมาตรฐานโรงพยาบาล 
รวมถึงการออกใบรับรองเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

รัฐบาลควรมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อในการสนบัสนุนทนัตแพทย ์เพื่อใหส้ามารถมี
ทนัตแพทยเ์พียงพอต่อการให้บริการทั้งคนในประเทศและต่างชาติท่ีก าลงัจะเขา้มาใช้รับการรักษา 
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รวมถึงมีการสนับสนุนแพทยเ์ฉพาะทางให้มากยิ่งข้ึน ในด้านต่างๆ อาทิเช่น การท ารากฟัน การ
ท าศลัยกรรมตกแต่งช่องปาก เพราะถือเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัการรักษา 

ความร่วมมือระหวา่งสถานพยาบาลกบักลุ่มผูใ้ห้บริการเดินทางและขนส่ง ท่ีจะช่วยให้
การเดินทางเขา้ประเทศ ของนกัท่องเท่ียวหรือผูป่้วยชาวต่างชาติเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ซ่ึงยอ่ม
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ใหมี้มากข้ึนได ้การสร้างความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทยก์บัหน่วยงานภาครัฐ เพื่อช่วยลด กระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงาน
ดา้นการน าตวัผูป่้วยเขา้ประเทศ กระบวนการตรวจคนเขา้เมือง การขอ VISA ให้เขา้ประเทศไดใ้น
ระยะเวลาท่ีนานข้ึน ลว้นแต่ส่งผลต่อการโอกาสในการขยายตลาดการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ดว้ย
ทั้งส้ิน 

5.2.1.2 ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
จากผลวิจยัท่ีระบุว่าประเทศไทยนบัเป็นจุดศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเซีย 

การคมนาคมสะดวกกวา่ประเทศอ่ืนๆ และมีสายการบินตน้ทุนต ่า (Low-Cost) ท่ีเป็นตวัช่วยส่งเสริม
ให้มีการเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยดว้ยราคาท่ีต ่าก และการเขา้พกัในประเทศไทยเป็นราคาท่ีไม่
สูงมากนกัเม่ือเทียบกบัประเทศสิงคโปร์ และในขณะเดียวกนัประเทศไทยยงัมีความไดเ้ปรียบในดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีจิตบริการสูง (Service mind) และคนไทยมีอธัยาศยัเอ้ือเฟ้ือ (Thainess) ซ่ึงเป็น 
ภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัของประเทศไทยและเป็นท่ีรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ (อคัรพงศ ์อั้นทอง และ
ม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด, 2552; 2555) ท า ให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมารับบริการทางการแพทย์ ใน
ประเทศไทยสามารถผนวกกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวเขา้กบัการรับบริการทางการแพทยไ์ดใ้น คราว
เดียวกนั รวมทั้งยงัไดรั้บบริการท่ีดีเยีย่มจากคนไทยดว้ย ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงผลประโยชน์ ทางดา้น
เศรษฐศาสตร์ของการท่องเท่ียว (Economic of tourism) ท่ีเกิดจากการผสมผสาน ระหว่างการ
ให้บริการทางการแพทย์ (Medical treatment) และการท่องเท่ียว (Tourism)และยงัสอดคล้องกับ 
งานวิจยัของ Harryono, Huang, Miyazawa and Sethput (2006) ท่ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบั
ความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเท่ียว เชิงการแพทยใ์นประเทศไทย ภายใตแ้นวคิดการวดั
ความสามารถในการแข่งขนัของ Porter (Porter diamond model) จากการศึกษาพบวา่ การท่องเท่ียว
เชิงการแพทยข์องไทยมีความสามารถ ในการแข่งขนัเม่ือพิจารณาในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเง่ือนไข
ดา้นอุปสงค์ (Demand condition) ประเทศไทยมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียวมาเป็นเวลานาน แต่เพื่อ
การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัผูว้จิยัจึงขอเสนอแนวทางในสร้างความไดเ้ปรียบดงัน้ี 

รัฐบาลควรส่งเสริมการจดัฝึกอบรมความรู้ความสามารถ ด้านภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน 
ให้กบัทนัตแพทยแ์ละบุคลากรทนัตแพทย ์จุดอ่อนท่ีส าคญัอนัจะท าให้ประเทศไทยเสียเปรียบคู่แข่ง
ขนัในตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ทกัษะทางด้านภาษาของบุคลากรท่ีมีความพร้อมในการ
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ส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศไม่เขม้แข็ง เท่าท่ีควร โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ซ่ึงบุคลากรท่ีให้บริการ
ดา้นน้ีจะตอ้งมีทกัษะในการ ใช้ภาษาต่างประเทศ เม่ือเทียบกบัประเทศสิงคโปร์หรือมาเลเซีย ซ่ึง
บุคลากรของเขาสามารถใช ้ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

รัฐบาลจดัความพร้อมของสถานท่ีทนัตกรรมใหเ้พียงพอและสะดวกสบายแก่คนไขท้นั
ตกรรมท่ีเป็นคนไทยและชาวต่างชาติ โดยมีหน่วยงานเขา้มาช่วยท าหนา้ท่ีตรวจสอบดูแล มาตรฐาน 

รัฐบาลควรมอบหมายหนา้ท่ีให้กระทรวงวฒันธรรม ส่งเสริมและสนบัสนุนให้คนไทย 
รับรู้ และเห็นความส าคญัของวฒันธรรมไทย เป็นส่ิงท่ีดีมีคุณค่าในการแสดงถึงเอกลกัษณ์ของคน
ไทย ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในดา้นแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มา
ได้ เช่น มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีอาหารเลิศรสท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในระดบัโลก มี
แหล่ง ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ภูเขา น ้ าตก ทะเลท่ีสวยงาม ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัดึงดูดท่ีส าคญัให้ 
นกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เพราะนกัท่องเท่ียวจะไดป้ระสบการณ์จาก 
การท่องเท่ียวไดห้ลากหลายมากกวา่การมาเพื่อท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพียงอยา่งเดียว 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ยงัควรมีหน้าท่ีในการก าหนดเง่ือนไขและ
มาตรการคัดกรองตัวแทน Medical Facilitator ท่ี เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ด้วย 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีตวัแทนท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียนอยา่งถูกตอ้งกระจาย อยูเ่ป็นจ านวนมาก ส่งผลกระทบ
ต่อผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการถูกกฎหมายและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีใหก้บัประเทศ 

5.2.1.3 แนวคิดดา้นการจดัการดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากผลวิจยัท่ีระบุว่าเทคโนโลยีถือเป็นปัจจยัส าคญัในการช่วยผลกัดนัธุรกิจให้มีการ
เติบโตอย่างกา้วกระโดด แต่ในขณะท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการนดัหมายทางอินเตอร์เน็ตยงั
เป็นอตัราส่วนท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกบัการนดัหมายทางโทรศพัทแ์ละใบนดั ทั้งน้ีระบบการนดัหมายยงัคง
อยู่ในการพฒันาข้ึน และมีช่องทางการบริการเพิ่มมากข้ึนทางอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นผ่าน Line 
Official Account, Facebook ผูว้จิยัจึงขอเสนอวา่ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ควรจดัท าเร่ืองส่ือการประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็น
ส่วนหน่ึงในการผลักดันกลยุทธ์ของรัฐบาลได้ส่ือสารตรงกับกลุ่มเป้าหมาย การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) อาจมีบทบาท ในการเป็นศูนยก์ลางของความร่วมมือดงักล่าวไดใ้นหลายมิติ 
ดงัน้ี เป็นตวักลางในการสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์และจดักิจกรรม
เพื่อสร้าง Team Medical Tourism ของประเทศไทย ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจระหวา่งห่วงโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียว เชิงการแพทย ์โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ห้บริการทางการแพทยแ์ละกลุ่มผูใ้ห้บริการดา้นการ
ท่องเท่ียว ท่ีอาจมีมุมมอง ในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัอยู่บา้ง เพื่อให้ไดท้  าความเขา้ใจบทบาท
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ในการด าเนินธุรกิจระหวา่งกนัมากข้ึน และลดช่องวา่งการส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความร่วมมือและการเพิ่มขีดความสามารถ ในการแข่งขนัของประเทศ อีกทั้งยงัจะเป็น
โอกาสใหเ้กิดการต่อยอดในการพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว เชิงการแพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนดว้ย  เป็นผูป้ระสานดา้นการจดัการความรู้ให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้เขา้ใจ
สาระท่ีแตกต่างกนั ระหว่างกลุ่มธุรกิจ เช่น การเสริมสร้างความรู้ด้านการแพทยห์รือมาตรฐาน
สุขอนามยัต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการดูแล นกัท่องเท่ียวเชิงการแพทยห์รือผูป่้วยชาวต่างประเทศให้กบั
บุคลากรท่ีท างานดา้นการท่องเท่ียว หรือจดัการ ฝึกอบรมดา้นภาษาและการส่ือสารการให้บริการ 
และความรอบรู้ทางวฒันธรรม (Cultural literacy) ให้แก่ บุคลากรในสถานพยาบาลท่ีต้องมีการ
ติดต่อกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นตน้  ท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมขอ้มูลสถาน
บริการและรายช่ือผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์เพื่อเป็นฐานขอ้มูลให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั 

หน่ึงในกลยุทธ์ส าคัญในการท าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์และการท่องเท่ียว เชิงสุขภาพของเอเชีย คือการส่งเสริมประชาสัมพันธ์และสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือใหก้บัภาคการท่องเท่ียว เชิงการแพทยข์องไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
โดยน าเคร่ืองมือและกลยุทธ์ทางการตลาด มาท าการส่ือสาร และเลือกใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ถือเป็นหน่ึงในผูมี้บทบาทส าคญั ท่ี
สามารถส่งเสริม ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทยให้มีความน่าเช่ือถือ รวมทั้งสามารถ
สนับสนุนให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี ระหว่างหน่วยธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ด ้ผา่นการประชาสัมพนัธ์ และ การจดักิจกรรมส่งเสริมตลาดแบบออนไลน์ 
และออฟไลน์ 

รัฐบาลควรมีการมอบหมายหน้าท่ีให้หน่วยงานดา้นการดูแลระบบสารสนเทศ จดัท า
และรวบรวมขอ้มูลดา้นทนัตกรรม เพื่อเป็นขอ้มูลกลางส าหรับบริการนกัท่องเท่ียว ดา้นเทคโนโลยี 
พิจารณาจากการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาเพื่อก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิต ของธุรกิจ สร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การมีความพร้อมของระบบขอ้มูลสารสนเทศ วิธีการ ประหยดัจากขนาด
การผลิต (Economic of scale) 
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5.2.2 ส าหรับบุคคลากรทางการแพทย์ทั้งภาครัฐและเอกชน 
จากผลวิจยัท่ีระบุว่า กลไกการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ประเทศไทย ถือว่ามีความพร้อม

ในกลุ่มของบุคลากรทางการแพทย ์แต่อาจจะยงัขาดในเร่ืองของความชดัเจนดา้นนโยบายและการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งตรงกลุ่มเป้าหมาย และประกอบงานวารสารวิชาการท่ีจดัท าโดยกรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ Department of Health Service support. (2017) ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์การพฒันา
ประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลาง ผูว้จิยัจึงขอเสนอกลยทุธ์ดงัน้ี 

ดา้นกลไกการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ประเทศไทย 
ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการมีนโยบายชดัเจนในการสนบัสนุน ส่งเสริมการออกแบบ

โปรแกรมและ เช่ือมโยงการบริการเชิงสุขภาพ เพื่อยกระดับการบริการให้มีความแตกต่าง 
หลากหลาย และเพิ่มมูลค่าในตลาด การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

จากผลวิจยัท่ีระบุว่าประเทศไทยนบัเป็นจุดศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเซีย การคมนาคม
สะดวกกวา่ประเทศอ่ืนๆ และมีสายการบินตน้ทุนต ่า (Low-Cost) ท่ีเป็นตวัช่วยส่งเสริมให้มีการเดิน
ทางเขา้มายงัประเทศไทยดว้ยราคาท่ีต ่าก และการเขา้พกัในประเทศไทยเป็นราคาท่ีไม่สูงมากนกัเม่ือ
เทียบกบัประเทศสิงคโปร์ และในขณะเดียวกนัประเทศไทยยงัมีความไดเ้ปรียบในด้านทรัพยากร
มนุษย ์ท่ีมีจิตบริการสูง (Service mind) และคนไทยมีอธัยาศยัเอ้ือเฟ้ือ (Thainess) ซ่ึงเป็น ภาพลกัษณ์
ท่ีส าคญัของประเทศไทยและเป็นท่ีรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ (อคัรพงศ์ อั้นทอง และม่ิงสรรพ ์
ขาวสอาด, 2552; 2555) ท า ให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมารับบริการทางการแพทย ์ในประเทศไทย
สามารถผนวกกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวเขา้กบัการรับบริการทางการแพทยไ์ด้ใน คราวเดียวกนั 
รวมทั้ งยงัได้รับบริการท่ีดีเยี่ยมจากคนไทยด้วย ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงผลประโยชน์ ทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ของการท่องเท่ียว (Economic of tourism) ท่ีเกิดจากการผสมผสาน ระหว่างการ
ให้บริการทางการแพทย์ (Medical treatment) และการท่องเท่ียว (Tourism)และยงัสอดคล้องกับ 
งานวิจยัของ Harryono, Huang, Miyazawa and Sethput (2006) ท่ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบั
ความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเท่ียว เชิงการแพทยใ์นประเทศไทย ภายใตแ้นวคิดการวดั
ความสามารถในการแข่งขนัของ Porter (Porter diamond model) จากการศึกษาพบวา่ การท่องเท่ียว
เชิงการแพทยข์องไทยมีความสามารถ ในการแข่งขนัเม่ือพิจารณาในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเง่ือนไข
ดา้นอุปสงค์ (Demand condition) ประเทศไทยมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียวมาเป็นเวลานาน แต่เพื่อ
การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัผูว้จิยัจึงขอเสนอแนวทางในสร้างความไดเ้ปรียบดงัน้ี 

ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ความร่วมมือระหว่างโรงพยาบาลกบักลุ่มผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ตวัแทนท่องเท่ียวภายในประเทศ ซ่ึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าปัจจุบนัความร่วมมือ
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ระหว่างสถานพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลชั้นน าท่ีมีการท าตลาดกบัชาวต่างชาติเชิงรุก ยงัเห็น
ความส าคญัของตวัแทนท่องเท่ียว (Medical Facilitator) ไม่มากนกั ทั้งท่ีตวัแทนท่องเท่ียวดงักล่าวก็มี
ความเช่ียวชาญในการท าตลาดหรือขายสินค้า  ท่องเท่ียวเพิ่มเติมจากการเดินทางมาเพื่อการ
รักษาพยาบาลได้อีกมาก ซ่ึงหากมีการสร้างความร่วมมือระหว่างกัน ให้มากข้ึน ย่อมจะเป็น
ประโยชน์ต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยโ์ดยรวม 

หากโรงพยาบาลเอกชนของไทยสามารถสร้างความประทบัใจให้กบั นกัท่องเท่ียวเชิง
การแพทยท่ี์มาใช้บริการได ้ก็จะส่งผลให้ในอนาคตนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีแนวโน้ม ท่ีจะกลบัมาใช้
บริการทางการแพทยใ์นประเทศไทยอีกคร้ัง รวมทั้งยงัมีการบอกต่อให้เพื่อน หรือญาติมาใชบ้ริการ
ทางการแพทยใ์นประเทศไทย ซ่ึงจะท า ใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ในประเทศไทยเพิ่มข้ึน
ในอนาคต 

จากผลวิจยัท่ีระบุว่าเทคโนโลยีถือเป็นปัจจยัส าคญัในการช่วยผลกัดนัธุรกิจให้มีการ
เติบโตอย่างกา้วกระโดด แต่ในขณะท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการนดัหมายทางอินเตอร์เน็ตยงั
เป็นอตัราส่วนท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกบัการนดัหมายทางโทรศพัทแ์ละใบนดั ทั้งน้ีระบบการนดัหมายยงัคง
อยู่ในการพฒันาข้ึน และมีช่องทางการบริการเพิ่มมากข้ึนทางอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นผ่าน Line 
Official Account, Facebook ผูว้จิยัจึงขอเสนอวา่ 

แนวคิดดา้นการจดัการดา้นการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
การท า Co-Branding ระหว่างผู ้ประกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เช่น โรงพยาบาล 

โรงแรม และสายการบิน เป็นตน้ สามารถสร้างความแข็งแกร่งทั้งด้านภาพลกัษณ์ ควบคู่กบัการ
น าเสนอความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน มิติต่างๆ เพื่อเพิ่มการรับรู้ และกระตุน้ความสนใจให้เกิด
ความตอ้งการเดินทาง โดยมีวตัถุประสงคเ์ป็นการท่องเท่ียว เชิงการแพทยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัเป็น
การขยายฐานกลุ่มเป้าหมายให้มีความหลากหลายมากข้ึนดว้ย ซ่ึงจะเป็น ประโยชน์โดยรวมต่อทั้ง
ภาคอุตสาหกรรม ตวัอย่างการท า Co-Branding อาจน าเสนอแคมเปญการตลาดร่วมกนัในลกัษณะ 
Joint Promotion ระหว่าง สายการบิน โรงพยาบาล โรงแรม และธุรกิจท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในลกัษณะ 
Loyalty Program ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียว เชิงการแพทย ์เช่น ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใช้
บริการทางการแพทยท่ี์ประเทศไทย จะมีส่วนลดค่าเดินทางและ ท่ีพกัเป็นพิเศษ และสามารถสะสม
แตม้แลกแพก็เกจการท่องเท่ียวแบบอ่ืนอีกไดต้ามความสนใจ เป็นตน้ 
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5.2.3 ส าหรับธุรกจิทีเ่กี่ยวข้องรวมถึง Medical Facilitator 
จากผลวิจยัท่ีระบุว่า ตวัแทนท่องเท่ียวยงัมีปัญหาท่ีจ าเป็นตอ้งได้รับการแกไ้ข ไดแ้ก่ 

การก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน คดัเลือก และรับรองตวัแทนดา้นการท่องเท่ียวเชิงการแพทยโ์ดยเฉพาะ 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีตวัแทนชาวต่างชาติจ านวนมากผูว้จิยัจึงขอเสนอวา่ 

ททท. ควรจดัระบบให้ความรู้หรือก าหนดมาตรฐานของตวัแทนท่องเท่ียว (Travel 
Agent) ท่ีท าตลาด การท่องเท่ียวเชิงการแพทยเ์พื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั นอกจากน้ี 
ยงัควรจดัการฝึกอบรมด้านภาษา และการส่ือสารการให้บริการ และความรอบรู้ทางวฒันธรรม 
(Cultural literacy) ให้แก่บุคลากรในสถานพยาบาล ท่ีตอ้งมีการติดต่อกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(เช่น แพทย ์พยาบาล และล่าม เป็นตน้) 

และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ควรมีการร่วมมือกบัภาครัฐ 
เพื่อจดั หรือให้บริการกิจกรรมใหม่ ๆ ให้สอดคล้องตามความตอ้งการของกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพท่ีอยู่ใน วยัผูสู้งอายุ กลุ่มท่ีเกษียณอายุ ซ่ึงในอนาคตคาดว่านกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะสามารถ
สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยมากข้ึน โดย Medical Facilitator ท่ีท าตลาด การท่องเท่ียวเชิง
การแพทยเ์พื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั นอกจากน้ี ยงัควรจดัการฝึกอบรมดา้นภาษา 
และการส่ือสารการให้บริการ และความรอบรู้ทางวฒันธรรม (Cultural literacy) ให้แก่บุคลากรใน
สถานพยาบาล ท่ีตอ้งมีการติดต่อกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (เช่น แพทย ์พยาบาล และล่าม เป็น
ต้น) รวมถึงการส่งเสริมการท าการตลาดการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ผ่าน Digital Marketing 
Platforms โดยใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพ (Health tech) ร่วมด้วย เช่น การน าเสนอโปรโมชั่น
แคมเปญผา่น Health Care Application การท า Online Health Market Place ในการส่ือสารการตลาด 
โดยให้เป็นในลักษณะ Online One-Stop Service เช่น Website/Application ด้านการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย ์โดยเฉพาะ โดยมีการจดัรูปแบบใหใ้ชง้านง่าย ดึงดูดใจ มีฐานขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือตรวจสอบ
ได้ เน้ือหาแบ่งหมวดหมู่ ตามกลุ่มเป้าหมายชัดเจน มีภาษาหลากหลายรองรับการให้บริการ
ครอบคลุม เพื่อน าไปสู่การสร้าง Big data ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องไทยใหเ้ป็นระบบ 

โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการให้เกิด Digital Platform หรือ 
Application ท่ีสามารถส่งเสริมท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ซ่ึงจะช่วยให้แนวทางการท าตลาดท่องเท่ียว
เชิงการแพทยใ์หมี้ความทนัสมยัสามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
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5.3 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะการศึกษาวจิัยในคร้ังต่อไป 
 
5.3.1 ขอ้จ ากดัเน่ืองจากผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิการวจิยัหรือการกระบวนการวิธีวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Sampling) โดยทนัตแพทย์ ท่ีท างานใน
โรงพยาบาล และ/หรือสถานพยาบาลทั้ งภาครัฐและเอกชนโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) ทั้งทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ ทนัตแพทยร์ะดบัช านาญการพิเศษ ทนัตแพทยร์ะดบัระดบั
เช่ียวชาญ และทนัตแพทยเ์จา้ของคลินิก โดยมีจ านวนทั้งหมด 10 ราย ทั้งน้ี เน่ืองจากงานวิจยัศึกษา
คร้ังน้ีมีเวลาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัไม่มีความหลากหลาย อาทิเช่น การเขา้
สัมภาษณ์บุคคลกรผูมี้ส่วนเก่ียวกบัในการส่งเสริมอย่าง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวกต่อการสัมภาษ์ และหากได้มีการ 
Medical Facilitator เพิ่มเติม ในการศึกษาต่อไปเพื่อเป็นการขยายฐานขอ้มูลซ่ึง สามารถวิเคราะห์ได้
ลึกซ้ืงมากข้ึน 

 
5.3.2 ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงผลกระทบของต่อการนโยบายการเป็น

ศูนยก์ลางทางการแพทย ์(Medical Hub) และแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้ไดท้ราบผล
ของการด าเนินนโยบายท่ีส่งผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมอยา่งชดัเจน ทั้งน้ี เพื่อ
ประโยชน์ในการให้ข้อเสนอแนะในการบรรเทาและลดผลกระทบอย่างมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมไดท้ัว่ทั้งประเทศ 
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ภาคผนวก 
บทสัมภาษณ์ 

 
บทสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ กบั ทพญ.บุญศรี หัวหน้าแผนกทันตกรรม อายุ 58 ปี  
เล่าสถานการณ์ทนัตกรรมในปัจจุบัน 
ปัจจุบนัหลงัโควดิก็มีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการเยอะมาก เพราะเน่ืองจากช่วงโควดิไม่สามารถรับลูกคา้  
มาตรการการรับลูกค้า  
ตรวจ ATK ก่อนเขา้รับบริการ  
Walk-in / website / call 
ส่วนใหญ่จะโทรเขา้มามากกวา่ เน่ืองจากสะดวกกวา่ 
สัดส่วนของลูกค้าต่างชาติทีเ่ข้ามาใช้บริการ  
จริงๆยงัไม่ค่อยเยอะเท่าไหร่ เป็นการแนะน าจากคนไทยมากกวา่ 
ส่วนใหญ่ลูกค้าต่างชาติเข้ามาใช้บริการอะไร  
ทัว่ไปแบบการขดูหินปูน ถอนฟัน แต่ยงัไม่มีการผา่ฟันคุด 
ตามยุทธศาสตร์ชาติทีพู่ดถึงการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ส่งผลมากแค่ไหนต่อทนัตกรรม 
คุณหมอท่านๆอ่ืนๆก็มีท ารับนกัท่องเท่ียว จากต่างประเทศมาเหมือนกนันะ 
แต่อาจจะไม่ใช่ Full service เป็นการท่ีเขานดัเขา้มาและมาเท่ียวดว้ยตนเอง ลูกคา้ส่วนใหญ่ก็จะดูจาก 
website 
มีแผนรองรับ หรือรับลูกค้าต่างชาติมากขึน้มั้ย 
ปัจจุบนัก็มี website / page Facebook นะ ก็จะเป็นการประชาสัมพนัธ์ไป 
การปรับตัวต่างๆ ของคลินิกมีความยากง่ายแค่ไหน 
คลินิกเราก็สามารถปรับตวัไดเ้ลย ถา้หากจะมีการท าการตลาด หรือจะมีการเปล่ียนภาพลกัษณ์ 
การ registration ในปัจจุบันอยากปรับปรุงส่วนใด เพือ่รองรับลูกค้า ทีส่นใจการใช้บริการ 
จริงๆตอนน้ีก็ดี ท่ีลูกคา้โทรเขา้มา เพราะชดัเจนไดรั้บการคอนเฟิมเลย 
รูปแบบการช าระเงินในปัจจุบัน 
สามารถรับไดห้มดเงินสด Qr code บตัรเครดิตไม่มีชาร์จ 
ข้อคิดเห็นต่อบทบาทของททท. 
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อยากใหเ้ขาช่วยประชาสัมพนัธ์ เพราะปัจจุบนัเขาท าไดดี้ข้ึนเยอะมาก คิดวา่ถา้มีเร่ืองของการแพทย์
เขา้ไป ก็จะน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 
เช่นการประชาสัมพนัธ์ คลนิิกใกล้เรามั้ยคะ หากนักท่องเที่ยวมาเทีย่วทีไ่หนกจ็ะได้ทราบว่ามีคลนิิก
เราอยู่ตรงน่ี 
ถา้เป็นแบบนั้นจะดีมากๆ อยากใหมี้นะคะฃ 
แล้วอย่างการส่ือสารควรมีคนกลางในการช่วยติดต่อมั้ยคะ 
ดีเลยค่ะ เพราะจะไดเ้ขา้ใจตรงกนั 
 
คุณหมอลนิิน ทันตแพทย์ โรงพยาบาลชุมชน และคลนิิกเอกชน จังหวดัตราด อายุ 27 ปี 
คลนิิกรับลูกค้าแบบไหนบ้าง 
คลินิกท่ี 1 ใหบ้ริการส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี ราคาไม่แพง อีก 1 คลินิกเป็นคลินิกท่ีอยูใ่นระดบั
ราคาปานกลาง 
การเข้าให้บริการ 
โทรนดั หากถา้มี Walk-in ตอ้งดูคิวก่อนวา่มีคนไขว้า่งมั้ย 
มีช่องทางอืน่อกีมั้ยคะ 
จะมีการทกัเขา้มาทาง Page Facebook ในการจองซ่ึงจะมีทั้ง 2 คลินิก แต่ส าหรับโรงพยาบาลจะเป็น
บตัรคิววนัต่อวนั และมีการนดัต่อในอนาคต ช่วงเชา้จะเป็นการท าอุดฟัน ถอนฟัน แต่ช่วงบ่ายจะเป็น
การรับเฉพาะทาง แต่ตอนน้ีส่วนใหญ่คลินิกจะเป็นการโทรนดัเขา้มามากกวา่ 
มีต่างชาติเข้าใช้บริการบ้างมั้ย 
มีเขา้มาบา้ง แต่ส่วนใหญ่จะเป็นคนต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีแลว้ อาจจะมีบา้น มีครอบครัวอยู่
ท่ีน้ื โดยจะเขา้มาตรวขสุขภาพประจ าปี 
เห็นวา่เมืองเป็นเมืองท่องเท่ียว 
คลินิกท่ีท าจะเป็นการเขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นคนไขต่้างชาติท่ีอยูเ่ดิม โดยมีคนไทยเป็นคน
แนะน าเขา้มา โดยในอ าเภอนั้นๆมีเพียงคลินิกเดียว ก็จะเขา้ท่ีนั้น แต่ไม่แน่ใจวา่คลินิกอ่ืนๆรับ
ต่างชาติเขา้มาเยอะหรือไม่ แต่ต่างชาติท่ีเขา้มาก็จะเป็นต่างชาติท่ีตอ้งมีการนดัหมาย 
ถ้าหากมีการเปิดประเทศแล้ว มีนักท่องเทีย่วเข้ามา หรือการรับคนไข้ทีเ่ยอะขึน้ คลนิิกสามารถ
รองรับได้มั้ยคะ 
คิดวา่สามารถรองรับได ้แต่ส าหรับบางคลินิกในส่วนของระบบการนดัหมาย ถา้คลินิกท่ีคิวค่อนขา้ง
เยอะ ก็เป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะสามารถลองรับได ้แต่ส าหรับเร่ืองภาษาเป็นเร่ืองท่ีไม่น่ากงัวลเพราะคุณ
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หมอแต่ละคนมีทกัษะในเร่ืองของภาษาอยูแ่ลว้ แต่อาจจะยากในเร่ืองของการแปลศพัทเ์ทคนิคใน
คนไขเ้ขา้ใจข้ึน จากท่ีอธิบายใหค้นไทยเขา้ข้ึน 90% ส าหรับต่างชาติอาจจะเป็น 60% 
คิดเห็นอย่างไรกบัยุทธศาสตร์ชาติทีจ่ะมีการผลกัดันเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ คิดว่าทนัตก
รรมไทยสามารถสู้ได้หรือไม่ 
แน่นอน เพราะวา่ท าฟันท่ีเมืองไทยถูกท่ีสุดแลว้ เพราะจากท่ีเคยเจอมา ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเขา้
มาใชบ้ริการ ก็คือจะกลบัมาท าฟันท่ีไทย และค่อยกลบัไปท่ีประเทศตวัเอง เพราะวา่ราคาไม่แพง
เท่ากบัประเทศตน้ทาง คิดวา่หากมีโปรโมชัน่ หรือการส่งเสริมเพิ่มเติมก็จะสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวเขา้มาได ้และคนก็อยากท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ ราคาถูกและมาตรฐานดี 
คนไข้ทีเ่ข้ามาส่วนใหญ่เป็นชาติอะไร 
ไม่แน่ใจเหมือนกนัเพราะวา่น้ีอยูต่่างจงัหวดั แต่ถา้เทียบกบักรุงเทพคลินิกท่ีเพื่อนท าอยูก่็คือจะเป็น
ส าหรับชาวญ่ีปุ่น คลา้ยๆกบัสิมิตเวช ท่ีมีโรงพยาบาลส าหรับญ่ีปุ่น 
เพจหรือเวบ็ไซต์ที่ท ากนัเองหรือว่าจ้าง Agency 
จะเป็นเจา้ของคลินิก และเจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์ท่ีคอยดูแลและตอบค าถามลูกคา้ แต่เน่ืองจากเป็น
ต่างจงัหวดัจะเนน้เป็นการรับโทรศพัทม์ากกวา่ แต่แฟนเพจจะเป็นการสร้างมาเพื่อใหรู้้วา่มีคลินิกเรา
อยูต่รงน้ี ไม่ไดมี้การ Boots Page เพราะการแข่งขนัไม่ไดสู้ง และกลุ่มคนไขจ้ะเป็นคนไขท่ี้ท า
ต่อเน่ืองอยูแ่ลว้ 
เมืองท่องเที่ยวอย่างโซนภาคตะวนัออก สามารถตั้งเป็นศูนย์การท่องเทีย่วเชิงทนัตแพทย์ได้หรือไม่ 
มีความคิดเห็นอย่างไร 
คิดวา่จนัทบุรี หรือตราดเองเป็นเมืองเล็กๆ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวก็จะเขา้มาเท่ียวอยา่งเดียว ถา้เขาจะท าฟัน
ก็อาจจะเป็นการท าฟันท่ีกรุงเทพแลว้ และมาเท่ียวท่ีตราดแลว้ค่อยกลบัไปหาหมอท่ีกรุงเทพ แลว้
กลบัประเทศมากกวา่ เพราะการกระจุกตวัของหมอท่ีกรุงเทพก็มีตวัเลือกใหม้ากกวา่ แมต้ราดจะเป็น
เมืองท่องเท่ียวก็จริง แต่ความน่าเช่ือถือของหมอในกรุงเทพ นกัท่องเท่ียว คิดวา่เขาจะน่าเช่ือใจ
มากกวา่แมจ้ะแพงกวา่เม่ือเทียบกบัต่างจงัหวดั แต่ก็ยงัคงถูกกวา่การกลบัไปท าฟันท่ีประเทศเขา 
บุคคลกรทางการแพทย์ของไทยขึน้ช่ือว่ามีช่ือเสียง แล้วท าไมถึงการรักษาทีไ่ทยถึงถูกกว่าทีอ่ืน่ 
ดว้ยเร่ืองของค่าครองชีพของประเทศไทยเองก็เลยท าใหค้่ารักษาถูกไปดว้ย และมีความคิดวา่การ
เรียนหมอท่ีประเทศอ่ืนจ าเป็นตอ้งจบปริญญาหน่ึงก่อน แลว้ถึงจะสามารถเรียนต่อหมอได ้รวมถึงค่า
เทอมค่อนขา้งแพงดว้ย หรืออยา่งเช่นการเรียนหมอในญ่ีปุ่น การจบปริญญาตรีก็จะไม่สามารถท าฟัน
บางอยา่งได ้แต่ในวฒิุ.ตรีของญ่ีปุ่น จ าเป็นตอ้งจ าเฉพาะทาง ดว้ยค่าใชจ่้ายทางการศึกษาของเขา ก็
เลยอาจจะท าใหค้่ารักษาค่อนขา้งสูง รวมไปถึงระบบประกนัสุขภาพของแต่ละประเทศท่ีอาจจะ
ครอบคลุมในราคาท่ีสูง ก็เลยส่งผลใหค้่ารักษาพยาบาลสูงไปดว้ย หรือดว้ยเรทค่าแรงขั้นต ่าของไทย
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ถูกกวา่ประเทศอ่ืน ก็เลยท าใหค้่ารักษาถูกไปดว้ย อยา่งการรักษา หรือค่าครองชีพในต่างจงัหวดัถูก
กวา่กรุงเทพ ก็จะราคาถูกกวา่ดว้ย 
ช่ัวโมงในการท างานเป็นอย่างไรบ้างคะ 
การรักษาทัว่ไปก็จะประมาณ 30 นาที – 1 ชัว่โมง ถา้เฉพาะทางก็จะนดั 1 ชัว่โมงข้ึนไป 
อยากให้ททท.หรือรัฐบาลช่วยส่งเสริมด้านไหน 
คิดวา่เป็นเร่ืองท่ีดีถา้ท าในกรุงเทพฯ และจดัเป็นแพคเกจ ท่ีสามารถแพลนได ้ในเร่ืองของการจอง 
การประกนัราคาจอง และแพลนการอยูใ่นประเทศแบบชดัเจน Agency ตอ้งยนืยนัวา่ลูกคา้จะไม่เท 
เพราะเวลานดัเวลาไปแลว้ ก็ท  าใหเ้สียโอกาส 
ประเทศไหนเด่นเร่ืองหมอฟัน 
USA เพราะเวลาไปเรียนเฉพาะทางก็จะเลือกไปเรียนท่ีเมกา 
 
คุณหมอซูโม่ ชาย คลนิิกโซนพร้อมพงษ์ เยาวราช งามวงวาน 
เล่าสถานการณ์ทนัตกรรมในปัจจุบันหลงั Covid-19 
แลว้แต่สถานการณ์ Covid ข้ึนๆลงๆ แต่ช่วงหลงัคนไขก้็เร่ิมกลบัเขา้มาใชบ้ริการเน่ืองจากไม่ไดเ้ขา้
รักษามานานในช่วง Covid ท่ีผา่นมา 
มีต่างชาติเข้าใช้บริการบ้างมั้ย 
มีเขา้มาใชบ้ริการ โดยคลินิกท่ีท าอยูท่ี่โซนสุขมุวทิจะมีต่างชาติเขา้มาใชบ้ริการค่อนขา้งเยอะ ทั้งมีท่ี
ท างานอยูโ่ซนน้ีและ นกัท่องเท่ียวท่ีผา่นมาแลว้เจอคลินิก เพราะค่าท าฟันถูกพามาก็แวะเขา้มาท า  
ส่วนใหญ่ลูกค้าต่างชาติเข้ามาใช้บริการอะไร  
โดยทัว่ไปจะมา Check มาท าความสะอาดฟัน มา Cleaning มีเขา้มาท ารากฟันเทียมบา้ง แต่จะเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีมาอยูน่านหน่อย เป็นหลกัเดือน ท่ีจะแบบเตม็รูปแบบกวา่ท่ีรากฟันจะยึด ก็จะใช้
เวลานานหน่อย  
การเข้าให้บริการ 
มีทุกรูปแบบทั้งการโทรนดั ผา่นFacebook Line Website บางคนก็ Walk-in เขา้มา โดยชาวต่างชาติ
เดินผา่นก็จะเดินเขา้มาคุย ซ่ึงถา้มีคิวหมอวา่งก็สามารถเขา้ใชบ้ริการไดเ้ลย Facebook/Line จะเป็น
พนกังานหนา้เคาน์เตอร์ และมีพนกังานท่ีเป็นส่วนของ Marketing ของร้าน  
แต่ละคลนิิกมีทมี Marketing ประจ าร้านหรือไม่ 
แลว้แต่คลินิกซ่ึงบางท่ีจะมีทีม แต่ส่วนมากแลว้จะเป็นเจา้ของร้าน หรือไม่ก็เป็นพนกังานในร้านท่ีท า
กนัเอง ทั้งยงิ Ads แต่ก็จะมีบางคลินิกนะท่ีมีจา้ง Agency เขา้มาท าให ้
ในมุมมองคิดว่าพนักงานท า In-House หรือ จ้าง Agency ดีกว่ากนั  
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ร้านท่ีมี Marketing จะมีการจดัการเร่ืองของ Promotion และแกไ้ขไดท้นัที และช่วยดีลเร่ืองในคลินิก
ไดดี้กวา่ ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดย้ดืหยุน่นะ หรือเวลามีดีลกบัลูกคา้ทางทีม Marketing ก็จะ
ช่วยจดัการเร่ืองน้ีใหด้ว้ย 
ตามยุทธศาสตร์ชาติทีพู่ดถึงการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ส่งผลมากแค่ไหนต่อทนัตกรรม 
ถา้เขา้มาช่วยประชาสัมพนัธ์ หรือสนบัสนุน รวมถึง Subsidy ค่าใชจ่้ายบางอยา่ง ก็ถือเป็นเร่ืองท่ี
น่าสนใจ เพราะคลินิกใหญ่ๆปัจจุบนั ก็โฟกสัไปท่ีนกัท่องเท่ียวอยูแ่ลว้ 
ความพร้อมในการรับนักท่องเทีย่วต่างชาติ 
ข้ึนอยูก่บัคลินิกวา่จะวา่ Position ตวัเองในคลินิกแบบไหน แต่คลินิกท่ีพร้อมก็จะคืออยูท่ี่พร้อมพงศ ์
เพราะเป็นโซนท่ีมีชาวต่างชาติเยอะอยูแ่ลว้ และก็จะมีร้านท่ีเป็นกลุ่มคลินิกเฉพาะคนญ่ีปุ่น และคน
เกาหลี เพราะ 2 ชาติน้ีก็จะไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้หมือนชาติอ่ืน ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีเจอ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท าฟันจะไม่ค่อยเจอเอเชีย แต่จะเป็นชาวยโุรปมากกวา่  
ความสามารถในการแข่งขัน 
หมอไทยสามารถท าได ้ทั้งในเร่ืองของการใหบ้ริการ ราคา ความสามารถ แต่เหมือนช่วงน้ีก็จะมี
กระแสการบินไปครอบฟันท่ีตุรกี  
คิดว่าปัจจัยไหนทีจ่ะท าให้นักท่องเทีย่วอยากเข้ามาใช้บริการในไทย 
คิดวา่เป็นเร่ืองของราคาในการท าฟัน เพราะต่อให้เป็นราคาท่ีเป็นราคาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ก็ยงั
ถือวา่ถูกกวา่การท่ีเขาท าในประเทศเขาเอง เพราะมาตรฐานของทนัตกรรมไทยก็คือดีมาก เกินราคา
ไปเยอะมากๆ  
คิดว่าประเด็นไหนบ้างทีท่ าให้ราคาทันตกรรมของไทยราคาถูกกว่ามาตรฐาน 
ก็จะเป็นเร่ืองของค่าครองชีพเองดว้ย รวมถึงระบบประกนัท่ีไม่ไดจ่้ายค่าท าฟันในราคาท่ีสูงมาก 
อยา่งเช่นประกนัสังคมต่างๆ ก็คือไดน้อ้ยมาก ไดแ้ค่ขดูหินปูน 
มีแผนรองรับ หรือรับลูกค้าต่างชาติมากขึน้มั้ย 
เป็นการประชาสัมพนัธ์กนัโดยทัว่ไปในช่องทางออนไลน์ ก็มีอินฟูลเขา้มาช่วยโปรโมทบา้ง ทั้งมี
ติดต่อเขา้มาและเราติดต่อไป 
อยากให้ททท.หรือรัฐบาลช่วยส่งเสริม ค าแนะน า 
โฟกสัใหถู้กจุดวา่นกัท่องเท่ียวอยากเขา้มาเพราะอะไร และถา้ประชาสัมพนัธ์ตรงกลุ่มเป้าหมาย ก็ถือ
วา่เป็นเร่ืองท่ีดี และแผนการรองรับนกัท่องเท่ียว ในกรณีท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการท าฟันนาน เพราะ
คิดวา่ถา้แค่มา Check-up หรือ Cleaning นกัท่องเท่ียวก็คงจะไม่ไดต้ั้งใจบินเขา้มา 
 
คุณหมอมุก คลนิิกเอกชน LDC หมอ GP | Max Smile 
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มีต่างชาติเข้าใช้บริการบ้างมั้ย 
LDC ลูกคา้ต่างชาติเขา้มาใชบ้ริการเยอะมาก และก็จะมีโปรโมชัน่ทัว่ไป ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงวา่
เฉพาะต่างชาติ ก็จะเป็นพวกขดูหินปูนต่างๆ 
มีการใช้ Agency ช่วยโปรโมทบ้างมั้ย 
ควบคู่กนันะคะ จะเป็นการประชาสัมพนัธ์กนั แต่ดว้ยความท่ี LDC ดูอินเตอร์ต่างชาติก็จะเลือกเขา้
มาใชบ้ริการท่ีน้ี และเวลาท่ีเขาประชาสัมพนัธ์ออกไปก็จะเนน้ความสะอาด ความช านาญการของ
หมอ 
คลนิิกเน้นการให้บริการแบบไหน 
จะเนน้งานเฉพาะทางมากกวา่ จะเนน้การจดัฟัน รากเทียม ฟอกสีฟัน วเีนียร์ มากกวา่ 
การเข้าให้บริการ 
สามารถจองไดห้ลายช่องทางทั้งโทรมาบา้ง Facebook Line@ หรือถา้ Walk-in ก็มีนะ แต่อยากให้
โทรมาเช็คก่อนวา่มีคิววา่งมั้ย โดยคนตอบก็จะเป็นพี่ท่ีนัง่เคาน์เตอร์คอยตอบ Line Official 
การส่ือสารถือเป็นปัญหาของท าฟันมั้ย 
ไม่มีนะคะ เพราะอยา่งเคาน์เตอร์ก็จะเทรนมาระดบันึงควรไดภ้าษาไหนบา้ง หรือบางเคสท่ีเคาน์เตอร์
ไม่สามารถส่ือสารได ้ก็จะใหห้มอเป็นคนช่วยส่ือสาร และลงเวลานดั 
ชาติไหน 
มีทั้งจีน ญ่ีปุ่น ฝร่ังเศส เยอรมนั องักฤษ ก็คละๆกนัไปอยา่งนอ้ยก็คือเจอต่างชาติอาทิตยล์ะคร้ัง ถา้
ส่ือสารกนัไม่ไดจ้ริงๆก็จะมีแอพพลิเคชัน่ ในการช่วยแปลภาษา แต่ส่วนมากก็จะใหค้นไทยมาดว้ย
เพื่อช่วยในการส่ือสาร  
อยากให้ททท.หรือรัฐบาลช่วยส่งเสริม ค าแนะน า 
จริงๆในแต่ละคลินิกมีการโฆษณาอยูแ่ลว้ ซ่ึงถา้จะช่วยใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการหรือบินเขา้มา 
ก็ตอ้งมีการจดัโปรโมชัน่ และแพคเกจ ซ่ึงคุณหมอคิดวา่ Mindset ของต่างชาติไม่ไดอ้ยากมาท าฟันท่ี
ไทย คนท่ีเขา้มาก็เป็นเพราะจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้มาใชบ้ริการ เช่นถึงช่วงเวลา Check-up แลว้ แต่ถา้
งานยาก คนไขก้็จะกลบัไปท าท่ีประเทศเขามากกวา่ ซ่ึงหมอท่ีไทยเก่งนะ แบบถา้ประชาสัมพนัธ์ไป
เร่ืองงานละเอียด 
ราคาของบ้านเราถือว่าถูก 
จริงๆตอบยากนะคะ เพราะวา่แต่ละคลินิกราคาไม่เท่ากนั อยา่งเช่น LDC เป็นคลินิกให้ต่างชาติ ก็ถือ
วา่เป็นราคาท่ีแพง เพราะเขาก็มีการบวกพวกค่าบริการต่างๆไปแลว้ 
ระบบการรับลูกค้า อยากให้แนะน า 
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จริงๆถือวา่โอเคแลว้นะคะ ทุกเคสจะมีการล็อคคิวให ้คิวละ 1 ชัว่โมง ซ่ึงหมอก็จะเป็นคน Manage 
เวลาเอง วา่จะแบ่งเคสยงัไง ท าวนัน้ีใหเ้สร็จ หรือวา่จะนดัเพิ่มเติม ซ่ึงถือวา่เป็นการรับนดัท่ีโอเค แต่
บางท่ีก็จะมีการล็อกทุกคร่ึงชม.ให ้ซ่ึงก็จะท าใหไ้ดจ้  านวนคนไขท่ี้เยอะข้ึน 
จุดเร่ิมต้นของการเปิดคลนิิกคืออะไร 
เป็นธุรกิจท่ีท าร่วมกบัพี่ชายและภรรยาพี่ชาย คือแต่ละคนมีความสามารถไม่เหมือนกนั แต่รวมๆแลว้
ก็คิดวา่ความสามารถของแต่ละคนสามารถท า Dental clinic ใหมี้คุณภาพท่ีดีได ้
กลยุทธ์ทางการตลาดวางแผนยงัไง 
จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนนะคะ คือการประชาสัมพนัธ์คลินิก กบัการน าเทรนด์ต่างๆเขา้มา ทั้งหมด
ตอ้งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ และ Marketing strategy อ่ืนๆ ก็คืออิงตามหลกัการท าธุรกิจอ่ืนๆเลย ซ่ึง
การท าธุรกิจคลินิก 1 ในเจา้ของตอ้งแขวนป้ายใบอนุญาต ซ่ึงการคุย Strategy ต่างๆก็คือ 1.หา้มผดิ
หลกัวชิาการ 2.จรรยาบรรณาของทนัตแพทย ์หรืออยา่งเช่น หา้มโฆษณาวา่เราเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นการอุดฟัน เพราะถา้เราจะอา้งไดต้อ้งชอบใบอนุญาตก่ีปีๆ เราจะไม่สามารถอา้งไดถ้า้เราไม่
จบมา 
หรืออา้งในมุมท่ีเราขายยาสีฟัน แลว้บอกวา่การันตีจากแพทยห์ญิง...จะไม่สามารถสนบัสนุน 
Product นั้นๆได ้
กลุ่มลูกค้า 
Long-term plan ตามคอนเสป Medical Hub ท่ีคนไทยอยากจะเป็นคืออยากใหมี้คนต่างชาติเขา้มาอยู่
ระยะยาวหรือรวมถึงเขา้มาท่องเท่ียวนะ อยากใหเ้ป็น Travel Denticity 
Short-term Plan ทุกวนัน้ีคือคนไทย เน่ืองจากยงัไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้มา 
คิดว่าจะจ้าง Agency มั้ย 
เขา้ร่วมกบั Agency ท่ีเป็น Program รวมๆ ทั้ง Heath Checkup / Travel / ศลัยกรรม เราก็จะร่วมกบั
เขา วา่มีอีกหน่ึง Service ข้ึนมาคือการท ามาฟัน ท่ีคลินิกของเรา แต่คงไม่ไดไ้ปร่วมกบั Agency ท่ีจะ
ท าเฉพาะทนัตกรรม แต่จะร่วมกบั Full Package มากกวา่  
และก็มีการท า Website ของตวัเองวา่ทางคลินิกของเรานั้นมี Accommodation ส าหรับลูกคา้ท่ี
ตอ้งการเขา้มา Travel และมาท าฟันท่ีคลินิกของเรา ซ่ึงคนไขส้ามารถท่ีจะ Booking ไดว้า่คุณจะเขา้
มาถึงไทยวนัท่ีเท่าไหร่ จะมาท าอะไรบา้ง ตอ้งใชร้ะยะเวลาก่ีวนั เพื่อให้เราสามารถแพลนวนัและ
เวลาท่ีคุณจะเขา้มาอยูไ่ทยได ้ซ่ึงในส่วนของการดูแล Dentistry  เราก็จะเตม็ท่ี แต่ในเร่ืองตัว๋ โรงแรม 
เท่ียวต่างๆก็อาจจะไม่ไดไ้ปซพัพอร์ตตรงนั้น ซ่ึงปัจจุบนั Website ของเราก็เป็นภาษาองักฤษ แต่ยงั
ไม่ได ้Customize ใหเ้ป็นในแนวทางนั้น ซ่ึงก็มีท่ีต่างชาติท่ี Search แลว้เจอคลิกนิกเรา และก็เขา้มา
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ท าซ่ึงหลงัจากน้ีก็จะมี Specific ขอ้มูลท่ีลูกคา้สามารถ Fill Information มาไดว้า่จะเขา้มาใชบ้ริการ 
หรือมีการ Consult ล่วงหนา้ 
มี SEO SEM มั้ยคะ 
ท าอยูน่ะคะ เพราะบริษทัของพี่ชายเป็นบริษทั Marketing ซ่ึง Clinic ทัว่ไปก็จะมีทั้งการจา้ง Agency 
หรือไม่ก็จะเป็นพนกังานในร้าน 
การเข้าให้บริการ การส่ือสาร 
ท าทั้งหมด Facebook / Line@ / Tiktok / IG และ Gowabi และ HDmall ซ่ึงของเราลูกคา้ก็สามารถ
เขา้ถึงไดห้ลายๆช่องทาง ข้ึนอยูก่บัวา่ลูกคา้สะดวกช่องทางไหนบา้ง 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัทนัตแพทย์และทนัตกรรมของไทยมีความพร้อมในการรับนักท่องเทีย่วมาก
น้อยแค่ไหน  
เมืองไทยโดยรวม: โดยรวมท่ีสู้ไดคื้อราคา/ Service / Skill มีหลายคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติจะม
ความรู้สึกวา้วเร่ืองความ Friendly / Service Mind ซ่ึงในประเทศเขาเองถา้จะอุดฟันตอ้งท ากบัคุณ
หมออีกท่าน ฟอกสีฟันตอ้งท ากบัคุณหมออีกท่าน ในขณะท่ี General Dentist ของไทยท่ีจบมา
สามารถไดห้ลายๆอยา่ง และในเร่ืองของ Skill ค่อนขา้งมัน่ใจในเร่ืองของความละเอียด มือเบา สู้ฟัน 
Western ไดอ้ยูแ่ลว้ แต่จะมีแค่เร่ือง Basic Equipment เมืองไทยมีหมดแลว้ว แต่ส่วนของ Digital 
Equipment อยา่งพวก 3D Printing ในการพิมพฟั์นต่างๆ   
ส่วนตัวคลินิกของเรา คิดวา่สู้ได ้และในเร่ืองของภาษาก็จะเป็นระดบั Fluent ทั้งภาษาองักฤษ และ
ภาษาจีน ซ่ึงแพลนท่ีเรามองก็คือมองการท าการตลาดไปยงัต่างประเทศดว้ยอยูแ่ลว้ 
 
คุณหมอแพท 35 ปี คลนิิกเอกชน ทนัตกรรมทัว่ไป + รากฟันเทยีม 
แนวคิดต่อด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ภาพรวมของประเทศไทยมีความพร้อม หรือสนับสนุนการรักษาชาวต่างชาติ คนไขต่้างชาติเขา้มา 
20-30% ซ่ึงข้ึนอยูแ่ต่ละสถานท่ีตั้งอยา่งเช่นคลินิกพระราม 9 ก็จะมีคนจีนเยอะ และถา้เป็นคลินิกท่ี
ลาดพร้าว คลินิกท่ีใกลโ้รงแรมคนไขก้็จะคนขา้งเยอะเหมือนกนั ซ่ึงก่อนโควิดคนไขต่้างชาติคน
ค่อนขา้งเยอะ ซ่ึงตอนน้ีก็หายลงไปบา้ง 
ความคิดเห็นต่อความพร้อมของประเทศไทย ด้านการให้บริการทางการแพทย์และสุขภาพแก่
ชาวต่างชาติ คลินิกเอกชนในประเทศไทยมีคนขา้งเยอะอยูแ่ลว้ ค่อนขา้งท่ีจะครอบคลุมพื้นท่างๆ ยิง่
ถา้มีการประชาสัมพนัธ์เขา้มาก็จะช่วยผลกัดนัใหน้กัท่องเท่ียวอยากเขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน ซ่ึง
คลินิกก็พร้อมท่ีจะมีการปรับตวั ซ่ึงเราก็ยนิดีรับทั้งคนไขค้นไทยและต่างชาติ ซ่ึงคุณหมอเองก็
สามารถท่ีจะส่ือสารไดอ้ยูแ่ลว้ และเคร่ืองมือเราก็ค่อนขา้งท่ีจะพร้อม บา้นเราอุปกรณ์พร้อม หมอ
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พร้อม อยา่งใน Asia ดว้ยถา้จะหาหมอฟันก็จะเลือกมาท าท่ีไทย คิดวา่รัฐบาลไทยไม่เคยโปรโมททนั
ตกรรมเพื่อการท่องเท่ียวเชิงทนัตกรรมเลยนะ แต่จะมีเป็นพวกการแพทยก์็อาจจะมี แต่ปัจจุบนัก็จะมี
การประชาสัมพนัธ์เองอยูแ่ลว้ 
คิดว่าปัจจัยใดทีท่ าให้นักท่องเที่ยวยงัคงกลบัมาใช้บริการและมีการบอกต่อ  
เคยมาท าท่ีไทยแลว้คุณหมอมือเบา เม่ือมาท่ีไทยก็จะเขา้มาคลินิก มาใหคุ้ณหมอช่วย Check-up 
ประเด็นทีค่วรเพิม่เติม ปรับปรุงเพือ่ส่งเสริมให้การท่องเทีย่วเชิงทนัตกรรมของไทยเพือ่ดึงดูด
ชาวต่างชาติมาใช้บริการได้มากขึน้ 
ล่ามแต่ละคลินิกท่ีช่วยส่ือสารใหก้บัคนไขต่้างชาติ ซ่ึงก็จะมีทั้งอาหรับ ฝร่ัง คนจีน 
ข้อควรระมัดระวงัในการเปิดรับนักท่องเทีย่วเชิงการแพทย์จากต่างประเทศ 
ภาษา หรือล่ามในการแปลภาษา 
แนวคิดการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
รูปแบบการจองเข้าใช้บริการ 
คนไขมี้การนดัหมายเป็นหลกัและถา้หากมีการ Walk-in ก็จะใหก้ารจองเขา้มาเป็นหลกั 
ใช้ส่ือรูปแบบใดในการประชาสัมพนัธ์บริการการท่องเที่ยวเชิงทนัตกรรม 
Facebook มีการยงิ Ads ใน Google โดยจะเป็นการจา้ง Agency เป็นรายเดือนเพื่อใหเ้ขา้มาดูแล 
Platform ซ่ึงหนา้ท่ีในการตอบ หรือแบบ Admin Line Official จะเป็นพนกังานในคลินิก เช่นคนท่ี
นัง่เคาน์เตอร์ประจ าวนันั้นๆ ซ่ึงจะเนน้ไปทาง Facebook เนน้ไปทาง social media อีกทีนึงก็จะเนน้
เป็นการให ้influencer เขา้มา ข้ึนอยูแ่ต่ละ Positioning ของคลินิก  
คนไขส่้วนใหญ่ก็รู้จกัคลินิกจากการโฆษณาวา่มีความน่าสนใจแค่ไหน แต่ถา้จอดรถไดก้็โอเค 
ส่ือออนไลน์หรือ Website ในปัจจุบันถูกพฒันาเพือ่รองรับชาวต่างชาติอย่างเหมาะสมแล้วหรือไม่ 
ในปัจจุบนัคนไขต่้างชาติเขา้มาก็มีเขา้มาทั้ง Walk-In และ Search ตาม Internet ส าหรับการท าราก
ฟันเทียม 
ข้อเสนอแนะและความคาดหวงัของภาคธุรกจิต่อบทบาทของ ททท. 
จริงดีมากเลยนะคะ ท่ีมีนโยบายน้ีข้ึนมาซ่ึงบางคลินิกก็จะมีการประชาสัมพนัธ์อยูแ่ลว้ ซ่ึงถา้ทางรัฐ
เขา้มาช่วยประชาสัมพนัธ์ ก็จะถือวา่ดีมาก อยา่งเช่นภูเก็ตมีท่ีต่างชาติคนขา้งเยอะ ซ่ึงถา้มี
การสนนัสนุนจากหน่วยงานรัฐก็จะถือวา่ดีมาก ไม่วา่จะเป็นส่วนลดต่างๆ  


