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สารนิพนธ์ฉบบันีQ สามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี  เนื+องจากได้รับความอนุเคราะห์จาก

บุคลากรหลายๆท่าน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.พลิศา รุ่งเรือง อาจารยที์+ปรึกษาสารนิพนธ์ 

ซึ+ งไดใ้หค้าํปรึกษา ความรู้ และขอ้เสนอแนะเพิ+มเติมที+เป็นประโยชน์ในการทาํวจิยัในครัQ งนีQ  อีกทัQงยงั

ช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆของสารนิพนธ์ฉบบันีQ ใหส้มบูรณ์ยิ+งขึQน นอกจากนีQผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ

คณาจารยทุ์กท่านที+วิทยาลยัการจดัการที+ไดม้อบวิชาความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ทัQงในห้องเรียน 

และไดเ้ปิดโอกาสพาไปศึกษาการทาํงานจากสถานที+จริง ซึ+ งเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยัที+ไดน้าํความรู้มา

เป็นส่วนหนึ+งในกระบวนการคิดงานวิจยั รวมไปถึงผูที้+มีส่วนเกี+ยวขอ้งทุกท่านที+ใหค้วามอนุเคราะห์

และอนุญาตให้สัมภาษณ์ให้ไดม้าซึ+ งขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัในครัQ งนีQ  ขอขอบคุณครอบครัว เพื+อนๆ 

และเพื+อน BM 24B ที+ เป็นกําลังใจและแลกเปลี+ยนความรู้ ช่วยเหลือ เป็นแรงผลักดันสําคัญที+

สนบัสนุนใหผู้ว้จิยัโดยเสมอมา 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ+งว่าสารนิพนธ์นีQ จะเป็นประโยชน์ต่อผูที้+มีส่วนเกี+ยวขอ้งกบัธุรกิจ

เครื+องเขียน และหวงัว่าจะเป็นแหล่งขอ้มูลที+เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการทุกท่านที+กาํลงัมองหา

ขอ้มูล เพื+อใชป้ระกอบการตดัสินใจดาํเนินธุรกิจในช่องทางออนไลน์   ใหส้ามารถพฒันาและเติบโต

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากงานวิจยันีQ มีขอ้บกพร่องประการใด  ผูว้ิจยัขอนอบรับไวแ้ละขออภยัมา 

ณ ทีนีQ  
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บทคดัยอ่ 

 การวิจยันีQ  มีวตัถุประสงค์ เพื+อศึกษาเหตุผลและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซืQอ

เครื+องเขียนออนไลน์  เพื+อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจึงใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัใชว้ิธี

ดว้ยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งของผูว้ิจยั (PurposiveSampling) มีเงื+อนไขดงันีQ  คือ เป็นผูบ้ริโภคที+เคย

ซืQอเครื+องเขียนทางช่องทางออนไลน์ ที+มีอาย ุ22-60 ปี จาํนวนทัQงหมด 30 คน และเกบ็ขอ้มูลดว้ยการ

สัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์ลักษณะกึ+ งโครงสร้าง  (Semi-structured interview) และใช้วิธีการ

วิเคราะห์เชิงเนืQอหา (ContentAnalysis) เพื+ออธิบายเหตุผลและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือก

ซืQอเครื+องเขียนออนไลน์   

 ผลงานวิจัยค้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างทัQ งหมด 30 คน ส่วนใหญ่โอกาสในการเลือกซืQ อคือ 

ตอ้งการซืQอเพื+อใชใ้นชีวิตประจาํวนั และบางโอกาสที+ตอ้งการซืQอเป็นของขวญัเในช่วงเทศกาลพิเศษ 

โดยใหเ้หตุผลในการซืQอ คือ ซืQอสินคา้ไดต้ลอดเวลา 24 ชั+วโมง สะดวก ง่าย ซึ+ งสามารถเปรียบเทียบ

ราคาไดห้ลายร้าน และมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย  อีกทัQงมีความสนใจในการอ่านรีวิวสินคา้ เพื+อ

ต้องการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ ทัQ งนีQ  ส่วนประสมทางการตลาดและการซืQอเครื+ องเขียน

ออนไลน์ พบว่าโดยส่วนมากกลุ่มตวัอย่างมีการเลือกซืQอ จาก เหตุผลดงัต่อไปนีQ  ดา้นราคา และ 

ผลิตภณัฑ ์มากที+สุดตามลาํดบั 

 

คาํสาํคญั : เครื+องเขียน/ออนไลน์ 
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บทที2 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที2มาและความสําคญัของการศึกษา 

การดาํรงชีวติจบัจ่ายใชส้อยในปัจจุบนัทาํไดส้ะดวกและรวดเร็วมากขึQน ผูบ้ริโภคสนใจ

สิ+งไหนก็สามารถเขา้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ด หรือคอมพิวเตอร์เพื+อคน้หาขอ้มูล 

พร้อมเปรียบเทียบราคาสินคา้ออนไลน์ ตกลงสั+งซืQอและรับของไดภ้ายในไม่กี+ชั+วโมงอยา่งง่ายดาย 

ทัQงหมดนีQทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถซืQอสินคา้ไดโ้ดยที+ไม่ตอ้งออกเดินทางไปยงัหน้าร้าน จากความ

สะดวกสบายในการซืQอสินคา้ออนไลน์ และสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 (COVID-19) ใน

ประเทศไทย เป็นแรงผลกัให้ผูบ้ริโภคหนัมาซืQอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์มากขึQน ส่งผลให้ธุรกิจ

กลุ่ม E-commerce มีแนวโนม้เติบโตขึQนทุกปี (ทิฆมัพร ยอดปัญญา, 2561) 

เครื+องเขียน ไดอ้ยู่กบัชีวิตประจาํวนัมานานมาก เริ+มตัQงแต่การเขา้รับการศึกษาจนถึง

ชีวิตวยัทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นดินสอ ปากกา หรือ สมุดโน๊ต และในปี ๆ ที+ผ่านมาไดเ้ห็นวิวฒันาการ

เครื+องเขียนใหม่ๆ เช่น ดินสอกด และ หมึกลบได ้ที+ถูกสร้างมาจากความจินตนาการของคน   แต่วา่

ในเวลาเดียวกนั เราก็ไดป้ระดิษฐสิ์+งใหม่ๆ มาแทนที+เครื+องเขียนที+เราใชก้นัทุกวนั ดว้ยการคิดคน้วิธี

ใหม่ การเขียนในสมุดก็ไดก้ลายเป็นการพิมพใ์นคอม การส่งจดหมายก็ไดก้ลายเป็นการส่งขอ้ความ

ทางโทรศพัทมื์อถือ การเขียนนัQน กถู็กเทคโนโลยอืี+นดนัออกไปจากชีวติประจาํวนั แต่ถึงแมว้า่เครื+อง

เขียนนัQนกาํลงัค่อยๆหายไปจากโลกใบนีQ  แต่ก็ยงัมีความสาํคญัต่อคนเราทุกคน และยงัมีคุณสมบติัที+

หาในเทคโนโลยีอื+นๆไม่ได ้เช่น  การจด การใชเ้ครื+องเขียนจะส่งผลดีต่อการเรียนไดโ้ดยสิQนเชิง 

นักวิจยัจากมหาวิทยาลยั Princeton และ UCLA ของสหรัฐอเมริกา (เจเอสมาร์เก็ตติQง, 2563) ได้

ค้นพบว่า การจดโน๊ตในสมุดจะทาํให้ผูจ้ดจาํและเข้าใจข้อมูลได้ดีกว่าผูที้+จดในคอมพิวเตอร์ 

ศิลปะ อุปกรณ์เครื+องเขียนนัQน ไม่จาํเป็นที+จะนาํมาใชเ้พื+อเขียนเท่านัQน แต่สามารถนาํมาใชใ้นการวาด

ภาพ หรือระบายสีได ้ศิลปะเป็นสิ+งสาํคญัสาํหรับคนหลายคน แมว้า่สมยันีQจะมีการสร้างภาพวาดโดย

ใช้คอมพิวเตอร์ ภาพวาดที+สร้างโดยมือก็ถือกันว่าเป็นภาพวาดที+สวยที+สุด ความใส่ใจ หนึ+ งใน

คุณสมบติัสาํคญัที+สุดของการเขียนดว้ยมือและเครื+องเขียนคือการแสดงความใส่ใจ ไม่วา่จะเป็นตอน

เขียนจดหมาย หรือใหข้องขวญั การเขียนดว้ยลายมือของเราจะเป็นวธีิแสดงความรู้สึกของเราไดม้าก

ที+สุด ซึ+ งเป็นอะไรที+ไม่สามารถแสดงดว้ยการพิมพ ์การเขียนเป็นธรรมชาติของมนุษย ์ทุกอยา่งบน
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โลกนีQไม่วา่จะเป็นคน สตัว ์หรือแมก้ระทั+งสิ+งของที+ไม่มีชีวิต ต่างมีส่วนผสมบางอยา่งที+ลงตวั เครื+อง

เขียนแต่ละชนิดที+มีเสน่ห์อยูใ่นตวั มีกลิ+นไม ้กลิ+นสี สมยันีQความจาํเป็นในการใชป้ากกานอ้ยลงมาก 

เพราะใชก้ารพิมพม์ากกวา่การเขียน แต่ถา้สงัเกตดี ๆ เราแทบมองไม่เห็นเสน่ห์ของการใชเ้ทคโนโลย ี

ถึงแมย้คุสมยัเปลี+ยนไปกจ็ริง แต่เสน่ห์ของเครื+องเขียนกไ็ม่อาจทาํใหค้วามน่าหลงใหลหายไปไดเ้ลย  

ในโลกที+มีความเร็วและความสะดวกสบายถูกนาํมาเป็นตวัเลือกในการช่วยตดัสินใจ

และนําทางให้กับทุกสิ+ งทุกอย่างในชีวิตมนุษย์ ระบบดิจิทัลก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ+ งได้อย่าง

แนบเนียน แลว้ก็ไดรั้บความสนใจไม่นอ้ยจากคนในยคุศตวรรษที+ 22 นีQ  แต่สุดทา้ยแลว้เทคโนโลยทีี+

ล ํQ าสมยัเหล่านีQ ก็มิอาจเขา้มาแทรกแซงระบบ Manaul ไดทุ้กอย่าง เนื+องจากเครื+องเขียนมีบทบาทที+

สาํคญัในการดาํเนินชีวติ ไม่วา่จะเป็นนกัออกแบบ นกัสร้างสรรค ์นกัเขียน ซึ+ งพวกเขาจะรู้ดีวา่เครื+อง

เขียนเหล่านีQไม่มีทางหายไปไหน ไม่มีวนัตายไป เพียงแค่มนัจะตอ้งปรับ ตอ้งไม่หยดุ  เมื+อเราเขา้สู่ยคุ

แป้นพิมพ ์การขีด เขียน จดบนัทึก รวมไปถึงการสื+อสารในปัจจุบนัที+ง่ายดายเพียงพิมพบ์นหนา้จอ

โทรศพัท ์ชีวิตยคุดิจิทลัรวดเร็วไร้พรหมแดน ต่างจากการใชชี้วิตแบบยคุแอนาล็อกที+ชา้กว่าเท่าตวั 

ทัQงสองสิ+งเกิดขึQนมาบนโลก ยอ่มไม่มีใครยอมตายไปไดง่้าย ๆ แมว้่าวนันีQ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

ระบบดิจิทลัจะมีบทบาทต่อการเรียน การสอน การทาํงานมากขึQน เครื+องเขียนจึงตอ้งปรับเปลี+ยนตาม

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค พลิกโฉมรูปแบบ  ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูใ้ช ้

ในช่วงปี 2563 ที+ผ่านมา ที+ทั+วโลกตอ้งเผชิญกบัการแพร่ระบาดของเชืQอไวรัส SARS-

Cov-2 ที+เป็นสาเหตุของ COVID-19 นัQน อุตสาหกรรมเครื+องเขียนกเ็ป็นหนึ+งในอุตสาหกรรมที+ไดรั้บ

ผลกระทบเช่นกนั ทัQงในฝั+งของผูผ้ลิต (supply) และในฝั+งของความตอ้งการ (demand)  สิ+งแรกที+

เกิดขึQนเมื+อมีวิกฤติการแพร่ระบาดของโรค ความตอ้งการ (demand) เครื+องเขียนนัQนก็หายไป จาก

รายงานของ Euromonitor เมื+อเดือนมกราคมของปี 2564 (Euromonitor, 2564) พบว่าอุตสาหกรรม

เครื+ องเขียนของประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด แมจ้ะน้อยกว่าอุตสาหกรรม

เครื+องประดบัก็ตาม โดยมูลค่าของตลาดเหลือ 14,338 ลา้นบาทโดยประมาณสาํหรับปี 2563 (ส่วนปี 

2562 อยู่ที+ 15,950 ลา้นบาทโดยประมาณ) ซึ+ งหดตวัตํ+าลงกว่าปี 2560 และถือเป็นการหดตวัลงครัQ ง

แรก หลงัจากที+เติบโตมาอย่างต่อเนื+องตัQงแต่ปี 2558 เมื+อสถานการณ์แย่ลงทัQงในฝั+งอุปสงค ์(ความ

ตอ้งการ – demand) และอุปทาน (supply) มีปัญหาทัQงคู่ สิ+งที+เกิดขึQนคือการปรับตวัของอุตสาหกรรม

โดยรวมที+ตอ้งปรับให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที+เกิดขึQน สิ+งที+เห็นชดัเจน คือ การที+ร้านคา้ตวัแทน

จาํหน่ายต่างๆ ตอ้งหนัมาใชว้ิธีจดัจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ แทน ไม่ว่าจะเป็นการใชสื้+อ

สังคมออนไลน์ที+แต่เดิมก็ใชอ้ยูแ่ลว้ เช่น Facebook, Instagram หรือเพิ+มช่องทางจาํหน่ายใหม่ๆ เช่น 

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อยา่ง Shopee, Lazada เป็นตน้ เนื+องจากอุปกรณ์เครื+องเขียน อาทิ ปากกา 

ดินสอ ดินสอสี มาร์กเกอร์ ยางลบ นํQ ายาลบคาํผิด และไมบ้รรทดั ลว้นเป็นอุปกรณ์ที+จาํเป็นสาํหรับ
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ใชต้ามสาํนกังาน/หน่วยงานต่าง ๆ และเพื+อการศึกษารวมถึงการเผยแพร่ความรู้  ซึ+ งผูป้ระกอบการมี

ช่องทางจดัจาํหน่ายทางออนไลน์เพิ+มอีกทางเลือกนอกจากออฟไลน์ เพื+อรองรับการซืQอขายและการ

ให้บริการแก่ผูบ้ริโภคในสภาพสังคมที+เปลี+ยนแปลงไป การซืQอขายสินคา้ผ่านทางระบบพานิชย์

อิเล็กทรอนิกส์(E-Commerce)  เป็นที+นิยมมาก (ไรท์ติQงอินไทย, 2564) ซึ+ งสอดคลอ้งกบั ศูนยว์ิจยั

กสิกรไทย (2565) ที+มองวา่พฤติกรรมการเลือกใชแ้พลตฟอร์ม E-commerce ของผูบ้ริโภค มีสดัส่วน

การซืQอสินคา้แต่ละกลุ่มผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในปี 2565 จะมีแนวโนม้เพิ+มขึQน เมื+อ

เทียบกบัการใชจ่้ายในภาพรวมของสินคา้แต่ละประเภท  อยา่งไรกต็าม จากภาวะเงินเฟ้อและค่าครอง

ชีพที+ปรับเพิ+มสูงขึQน รวมถึงความไม่แน่นอนของโควิด-19 และสถานการณ์ความไม่สงบในยเูครนที+

อาจยืดเยืQอ ส่งผลให้คาดว่า ผูบ้ริโภคจะยงัคงมีการใชจ่้ายอย่างระมดัระวงั อีกทัQงผูบ้ริโภคไดมี้การ

ปรับเปลี+ยนพฤติกรรมโดยการวางแผนปรับลดการใชจ่้ายผา่นหนา้ร้าน (Physical stores) มาเป็นการ

ใชจ่้ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (E-commerce) มากขึQน ภายใตง้บประมาณการใชจ่้ายโดยรวมที+

ยงัคงจาํกดัหรือไม่ไดเ้พิ+มขึQนตาม ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2565) คาดว่า ธุรกิจ B2C E-commerce กลุ่ม

สินคา้ปี 2565 น่าจะมีมูลค่าตลาดราว 5.65 แสนลา้นบาท ขยายตวั 13.5% (YoY)  

 
ภาพที+ 1.1 : ส่วนแบ่งตลาดยอดขายสินคา้ออนไลน์ 

ที+มา : ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2565) 

 

       นอกจากนีQ  คาดว่า ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจ B2C E-commerce กลุ่มสินค้าจะขยบั

เพิ+มขึQนจาก 14% ในปี 2564 เป็น 16% ในปี 2565 ซึ+ งถือเป็นตวักลางที+ช่วยให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้

ต่างๆในประเภทเครื+องเขียนไดง่้ายมากยิ+งขึQน และนโยบายส่งเสริมของภาครัฐ ยงัมีส่วนช่วยใหต้ลาด

เครื+องเขียนของไทยเติบโต และช่วยสร้างโอกาสการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทยดว้ย อาทิ การ
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ขยายการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้สู่ชุมชนทอ้งถิ+น การมุ่งเนน้การพฒันาประเทศไปสู่การเป็น

สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ รวมถึงนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) ที+ช่วย

ส่งเสริมการสร้างสรรครู์ปแบบสินคา้ให้มีเอกลกัษณ์ สวยงาม และแปลกใหม่ แตกต่างจากสินคา้

ทั+วไปในทอ้งตลาด เป็นตน้ 

ในงานวิจยันีQ  ผูว้ิจยัเลง็เห็นถึงความสาํคญัของช่องทางจดัจาํหน่ายในแบบออนไลน์ใน

การเป็นตวักลางในการเขา้ถึงสินคา้ประเภทเครื+ องเขียน รวมถึงเห็นโอกาสและช่องทางในการ

ดาํเนินธุรกิจเพื+อต่อยอดธุรกิจเครื+องเขียนของผูว้ิจยัเอง โดยจะเนน้การศึกษาคน้ควา้ที+เกี+ยวกบัเครื+อง

เขียน โดยพิจารณาเหตุผลในการตดัสินใจซืQอผา่นทางช่องทางจดัจาํหน่ายออนไลน์ 

 

 

1.2 คาํถามงานวจิยั 

1.2.1 เหตุผลของผูบ้ริโภคในการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์เป็นอยา่งไร 

1.2.2 พฤติกรรมการซืQอของผูบ้ริโภคในการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์เป็นอยา่งไร 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.3.1 เพื+อศึกษาเหตุผลของผูบ้ริโภคในการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ 

1.3.2 เพื+อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ 

 

 

1.4 ขอบเขตในการทาํวจิยั 

งานวิจัยนีQ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเป็นการศึกษาแบบ

ตดัขวาง (Cross sectional study) กบักลุ่มเป้าหมายซึ+งเป็นผูบ้ริโภคที+เลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์  ที+

มีอายตุัQงแต่ 22 -60 ปี จาํนวน 30 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบกึ+งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ประกอบดว้ยคาํถามปลายปิด

และปลายเปิด เพื+อคน้หาขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์แลว้นาํมาวิเคราะห์ทางเนืQอหา (Content Analysis) 

เพื+ออธิบายเหตุผลในการตดัสินใจซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ ระยะเวลาในการดาํเนินการตัQงแต่เดือน

กนัยายน พ.ศ. 2565 จนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 
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1.5 ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 

        1.5.1 ช่วยให้เข้าใจมุมมองและทราบถึงเหตุผลเบืQองลึกของผูบ้ริโภคในการ

ตดัสินใจซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ 

        1.5.2 ช่วยในการพฒันาในเชิงการจดัการและบริการให้แก่ผูบ้ริโภคในการเขา้ถึง

เครื+องเขียนออนไลน์ สาํหรับผูป้ระกอบการร้านคา้ในการกาํหนดกลยทุธ์ 
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บทที2 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที2เกี2ยวข้อง 

 

 

การศึกษาวจิยัครัQ งนีQ เป็นการศึกษาเกี+ยวกบัพฤติกรรมการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ ในวยั

ทาํงานของคนในประเทศไทย ซึ+ งการศึกษาในครัQ งนีQ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎี และงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง เพื+อนาํมาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีQ  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2 แนวคิดส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix Theory; 6P)  

2.3 แนวคิดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

2.4 งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

2.5 กรอบแนวคิดงานวจิยั และขอ้ความที+ตอ้งพิสูจน์ (Propositions)  

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี2ยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) ไดก้ล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

(Consumer Behavior) ว่าหมายถึง พฤติกรรมที+ผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด การซืQอ การใช้ การ

ประเมินผลในสินคา้และบริการ ซึ+ งความว่าจะตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา

หรือเป็นขัQนตอนซึ+งเกี+ยวกบัความคิด ประสบการณ์ การซืQอ การใชสิ้นคา้และบริการ 

Schiffman และ Kanuk (2007) กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า คือ พฤติกรรมที+คน ๆ 

นัQน ทาํการคน้หา (Searching) การซืQอ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมิน (Evaluation) และ

การใช ้จ่าย (Disposing) ในสิQนคา้ และบริการที+คิดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของตวัเขาเอง 

กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2553) ไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค วา่ หมายถึง กิจกรรมที+เกี+ยวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกที+ผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปลี+ยนได้ (Dynamic) เนื+องจากความเปลี+ยนแปลง ของ

สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การสื+อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทาํให้มีผลกระทบต่อปัจจยัดา้น

ความคิด ความรู้สึกของผูบ้ริโภคดว้ย และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัภายใน 
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และภายนอก จึงทาํให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยุดนิ+งอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปลี+ยนแปลง

เคลื+อนไหวไดต้ลอดเวลา 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกี+ยวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึก

และการ กระทาํ กบัสิ+งแวดลอ้มภายนอก ดงันัQน ความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้งศึกษาทัQงปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอกวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืQอสินคา้/บริการอะไร อยา่งไร และทาํไม 

พฤติกรรมบริโภคเกี+ยวขอ้งกบัการแลกเปลี+ยน (Exchanges) หมายความว่า ผูบ้ริโภคมี

พฤติกรรม เพื+อแลกเปลี+ยนคุณค่าบางอย่างกบับางคน ในกรณีนีQ คือการแลกเปลี+ยนระหว่างผูซื้Q อ

(ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย(เจา้ของสินคา้) เพื+อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

(สุปัญญา ไชยชาญ, 2550) ได้กล่าวเกี+ยวกับพฤติกรรมผู ้บริโภคไว้ว่า อาการที+

แสดงออกในการซืQอของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปนีQ  

พฤติกรรมการซืQอแบบเป็นปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมที+เกิดขึQนเมื+อผูบ้ริโภคทาํการซืQอ

ผลิตภณัฑที์+ จะตอ้งซืQอถี+ เป็นผลิตภณัฑที์+มีลกัษณะทั+วไป มีราคาต่อหน่วยตํ+า มีวางจาํหน่ายทั+วไป ผู ้

ซืQอจะตดัสินใจซืQอโดยไม่ยุง่ยากแต่อยา่งใด 

พฤติกรรมการซืQอแลว้ลดความกงัวลใจ เป็นผลิตภณัฑ์ที+ ผูบ้ริโภค รู้จกัดี และรู้ว่ามี

ความแตกต่าง ระหว่างตรายี+ห้อ นอ้ยมาก แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัคงตดัสินใจไดย้ากในการซืQอ เพราะเป็น

ประเภทที+มีราคาและความเสี+ยงสูง มีการซืQอเป็นครัQ งคราว 

พฤติกรรมการซืQอแบบซับซ้อนเป็นผลิตภณัฑที์+ ผูบ้ริโภคมี ความคุน้เคย มีราคาสูง มี

ความเสี+ยงสูง แต่มีความถี+ในการซืQอตํ+ามาก บางครัQ งมีการซืQอเพียงครัQ งเดียวตลอดอายขุองผูบ้ริโภค 

ก่อนการลงมือซืQอ ผูบ้ริโภคตอ้งเสาะแสวงหาสารสนเทศ เพิ+มเติมอีกจาํนวนมากเกี+ยวกบัประเภทและ

ตราผลิตภณัฑ์ เพื+อให้ทราบถึงคุณลกัษณะของ ผลิตภณัฑ์นัQน ๆ เช่น บริโภคที+จะลงมือซืQอเครื+อง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช ้เป็นตน้ 

พฤติกรรมการซืQอแบบแสวงหาความหลากหลาย ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเมื+อจะซืQอผลิตภณัฑ์

ที+มีความยุง่ยากนอ้ย ก็ยงัถือวา่ตราผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัอยู ่ไม่อยากซืQอตราเดิม พฤติกรรมการซืQอ

จึงมีการเปลี+ยนเป็นตราใหม่เสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพน้จากความจาํเจ ซํQาซากอยากลองของใหม่ 

ดงันัQนจึง สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการ 

หรือพฤติกรรมในการตดัสินใจซืQอ ใช ้และประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของผูซื้Qอ ทัQงที+เป็น

ปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล อนัจะมีความสําคญัต่อการซืQอสินคา้และบริการทัQงในปัจจุบนัและ

อนาคต การศึกษาเกี+ยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค เพื+อ

พยายามทาํความเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย และประเมินสิ+งที+มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจและกระบวนการการซืQอสินคา้และบริการ   
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แนวทางการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจเกี+ยวกบั พฤติกรรม และ

การตอ้งการผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคหรือผูซื้Qอขอ้มูลที+ไดรั้บมากาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และ

กิจกรรมทางการตลาดในดา้นต่างๆ เพื+อให้เกิดความสอดคลอ้ง กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้มาก

ที+สุด  สามารถนําสู่การตดัสินใจการซืQอหรือบริการ ดังนัQนเพื+อให้เกิด ความรู้ ความเขา้ใจของ

ผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจนสิ+งที+ตอ้งศึกษาในเรื+องต่างๆดงันีQ  

1. แรงจูงใจในการซืQอ  (Buying Motive) 

มนุษยทุ์กคนพร้อมกบัความตอ้งการและความตอ้งการจะถูกพฒันามาเป็นลาํดบัได ้5 

ขัQนตามแนว ความคิดของ  ขัQนตามแนวความคิดของ อบัราฮมั มาสโลว ์ดงัไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ โดย

ความตอ้งการ เกิดขึQน เนื+องจากมีแรงผลกัดนัจากสภาพแวดลอ้มทัQงภายในและภายนอก ทาํใหม้นุษย์

แสดงพฤติกรรมออกมาในสงัคม ในลกัษณะแตกต่างกนัเพื+อสนองความตอ้งการของตนเอง 

2. พฤติกรรมการซืQอ (Buying Behaviors) 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมของการซืQอ หมายถึง กระบวนการการ

ตดัสินใจ ของการทาํของบุคคลที+ซืQอ และผลิตภณัฑ์ซึ+ งพิจารณาพฤติกรรมของทัQงผูซื้Qอผลิตภณัฑ์ 

อุปโภคบริโภค และผูซื้Qอผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

2.2 ตวัแปรที+มีความสาํคญัต่อพฤติกรรมการซืQอ 

ตวัแปรทางจิตวทิยาที+มีผลต่อพฤติกรรมการซืQอของผูบ้ริโภคสรุปไดด้งันีQ  

- การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการที+บุคคลใช้ในการเลือก จดัระเบียบและ ตี

ข่าวสาร ที+ไดรั้บ จากการสัมผสัทัQง 5 คือการไดย้นิการไดก้ลิ+นการมองเห็นการลิQมรส และการสัมผสั

บนพืQนฐาน ความรู้สึก ของบุคคลนัQน เช่น การเห็นการได้ยินโฆษณาทาํให้มีความรู้เกี+ยวกบัตวั

ผลิตภณัฑม์ากขึQน 

- การจูงใจ (motivation) คือแรงขบัภายในซึ+ งกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลในการมุ่งสู่

เป้าหมาย 

- การเรียนรู้ (learning) คือการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล อนัเป็นผลมาจาก

ขอ้มูลและ ประสบการณ์ ที+แต่ละคนไดพ้บมา ที+ทาํไป ไดรั้บคาํชมหรือมีการชมซํQ า ในทางบวก กจ็ะ

กระทาํซํQ า แต่หาก ไปทาํรับคาํตาํหนิหรือจดจาํในทางลบกจ็ะไม่ทาํอีก 

- ทศันคติ (Attitude) คือความรู้สึกของบุคคลที+มีต่อสิ+ งใดสิ+ งหนึ+ ง และลกัษณะการ

ประเมินความรู้สึก ทัQงดา้นบวกและลบเกี+ยวกบัสิ+งหนึ+งสิ+งใดที+มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

- บุคลิกภาพ (personality) คือพฤติกรรมหรือลักษณะอุปนิสัยของบุคคล ที+ มีการ

สะทอ้น ความเป็นตวัเอง ออกมาเป็นบุคลิกลกัษณะต่างๆ 
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ตวัแปรทางสงัคมที+มีผลต่อพฤติกรรมทางการซืQอและบริโภคสรุปไดด้งันีQ  

- บทบาททางสังคม (Social roles) คือการคาดหวงัของตนตามสถานภาพ ที+เคา้เป็นอยู่

คนหนึ+งอาจ มีหลายหลายบทบาท 

- กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที+มีผลต่อทศันคติ ค่านิยม และ

พฤติกรรม ของผูอื้+นที+ยึดเอากลุ่มอา้งอิงเป็นแบบอย่างและพยายามเลียนแบบทัQงในดา้นความคิด 

พฤติกรรม ค่านิยม 

- ชนชัQ นทางสังคม (social level) คือลักษณะการจัดแบ่งกลุ่มบุคคลในสังคมตาม

ลกัษณะ ตวัแปร ต่าง ๆ เช่น รายได ้การศึกษา ฐานะทางสงัคม เป็นตน้ 

- วฒันธรรม (Culture)คือสัญลกัษณ์หรือสิ+งที+คนในสังคมหนึ+งไดส้ร้างขึQน และยอมรับ 

จากคนในสงัคม นัQน จากรุ่นสู่รุ่นในฐานะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของสงัคมนัQนๆซึ+งไดแ้ก่ ความคิด 

คาํพดู ความเชื+อ การกระทาํ และสิ+งที+มนุษยท์าํ 

3. อุปนิสยัการซืQอ Buying Habit 

การศึกษาปฏิกิริยาเหล่านัQนของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางธุรกิจ และนํามาเป็นข้อมูล 

ประกอบการตดัสินใจ เพื+อให้เกิดความสอดคลอ้งกบั อุปนิสัย ในการซืQอของผูบ้ริโภค เกิดความรู้

ความเขา้ใจเกี+ยวกบัผูซื้Qอและผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆดงันีQ  

4. กระบวนการการตดัสินใจซืQอ Buying Decision Process 

การศึกษากระบวนการตดัสินใจเป็นการศึกษาเกี+ยวกบัปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคหรือผูซื้Qอ

ตัQงแต่ แรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ที+มีส่วนในการผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการจนกระทั+งเกิดความ

ตดัสินใจซืQอสินคา้ในที+สุดซึ+ งกระบวนการตดัสินใจซืQอสินคา้ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยขัQนตอน 5 

ขัQนตอนดงันีQ  

1. ขัQนตอนที+ 1  การคน้หาความตอ้งการ เป็นขัQนตอนแรกของกระบวนการการตดัสินใจ

ซืQอในขัQนตอนนีQผูบ้ริโภคจะถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซึ+ งสิ+งที+กระตุน้ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

ตอ้งการมีทัQงปัจจยัที+เกิดจากภายในตวัผูบ้ริโภคเอง 

2. ขัQนตอนที+ 2 การคน้หาเพื+อระบุทางเลือก เมื+อผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสินคา้

ผูบ้ริโภคจะเริ+มหาขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑต์อ้งการเพื+อนาํมาประกอบในการพิจารณาทางเลือกที+จะ

ทาํให้สินคา้ตอบสนองความตอ้งการ โดยพิจารณาขอ้มูลเกี+ยวกบัชนิดของสินคา้ รูปแบบ ราคา 

คุณภาพ วธีิใช ้ความเชื+อถือได ้

3. ขัQนตอนที+ 3 การประเมินทางเลือกหลงัจากไดข้อ้มูลต่างๆมาใชป้ระกอบในการระบุ

ทางเลือกต่างๆไดแ้ลว้ ขัQนตอนผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกเหล่านัQน เพื+อจะนาํทางเลือกใดทางเลือก

หนึ+งมาใชใ้นการตดัสินใจซืQอสินคา้หรือบริการ 
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4. ขัQนตอนที+ 4 การตดัสินใจซืQอ เมื+อผูบ้ริโภคหรือผูซื้Q อสามารถระบุทางเลือกและ

ประเมินผลทางเลือกไดเ้หมาะสมแลว้  ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซืQอสินคา้หรือบริการที+ ตอ้งการจากการ

เลือกที+ไดป้ระเมินแลว้วา่เหมาะสมที+สุด การตดัสินใจซืQอสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจาก

ปัจจยัต่างๆ เช่น ราคา การขนส่ง บริการที+ไดรั้บ เป็นตน้ 

5. ขัQนตอนที+ 5 การประเมินผลหลงัจากการซืQอซึ+ งเป็นขัQนตอนสุดทา้ยของกระบวนการ 

ตอนที+ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากการที+ซืQอสินคา้หรือบริการไปแลว้วา่สินคา้หรือบริโภคที+ซืQอไปนัQนมี

การตดัสินใจซืQอที+ถูกตอ้งหรือไม่   

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วิจยั เกี+ยวกบัพฤติกรรมการซืQอและการใชข้องผูบ้ริโภค ทัQงที+เป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร เพื+อให้

ทราบ ถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซืQ อการใช้ การเลือกบริการ แนวคิด หรือ

ประสบการณ์ที+จะทาให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ คาํตอบที+ไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถกาํหนดกล

ยุทธ์ทาง การตลาด (Market strategies) ที+สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง

เหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546)  

คาํถามที+ใชเ้พื+อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ+ งประกอบไปดว้ย 

Who? What? Why? Who? When? Where? และ  How? เ พื+ อให้ได้ค ําตอบ  7 OS ประกอบด้วย 

Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets and Operations  

 

ตารางที+ 2.1 คาํถาม 6Ws และ 1H เพื+อหาคาํตอบ 7 ประการเกี+ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ลาํดบั คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที<ต้องการทราบ (7Os) 

1 ใครอยูใ่นตลาด เป้าหมาย (Who is 

in The target market ?)  

 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ประกอบดว้ย

ทางดา้น 

(1) ประชากรศาสตร์  

(2) ภูมิศาสตร์  

(3) จิตวทิยา หรือจิตวเิคราะห์  

(4) พฤติกรรมศาสตร์  

2 ผูบ้ริโภคซืQออะไร (What does the 

consumer buy?)  

 

สิ+งที+ผูบ้ริโภคตอ้งการซืQอ(Objects) สิ+งที+ผูบ้ริโภค 

ตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือ 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

 (Product Component) และ  ความแตก ต่ า ง ที+

เหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive Different)  
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3 ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซืQอ (Why does 

the consumer buy ?)  

 

วตัถุประสงคใ์นการซืQอ(Objectives)ผูบ้ริโภคซืQอ

สินคา้เพื+อสนองความตอ้งการ ทางดา้นร่างกาย

และดา้น จิตวทิยา ซึ+ งตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที+มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืQอคือ (1) ปัจจยัภายใน

หรือปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 

(2) ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 

(3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล  

4 ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซืQอ     

(Who participates in the buying?)  

 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (organizations) มีอิทธิพล

ใน การตดัสินใจซืQอประกอบดว้ย  

(1) ผูเ้ริ+ม 

(2) ผูมี้อิทธิพล  

(3) ผูต้ดัสินใจซืQอ 

(4) ผูซื้Qอ 

(5) ผูใ้ช ้

5 ผูบ้ริโภคซืQอเมื+อใด (When does the 

consumer buy?)  

โอกาสการซืQอ(Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของ

ปี หรือ ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวน ัใด ของเดือน 

ช่วงเวลาใดของวนัโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั 

สาํคญัต่างๆ  

6 ผูบ้ริโภคซืQอที+ไหน (Where does 

the consumer buy?)  

 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที+ ผูบ้ริโภคไปทาํ

การซืQอ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซืQอร้าน

ขายของชาํ ฯลฯ  

7 ผูบ้ริโภคซืQออยา่งไร (How does the 

consumer  buy?)  

 

ขัQนนตอนในการตดัสินใจซืQอOperation) 

ประกอบดว้ย 

(1) การรับรู้ปัญหา 

(2) การคน้หาขอ้มูล  

(3) การประเมินผลทางเลือก  

(4) การตดัสินใจซืQอ 

(5) ความรู้สึกภายหลงัการซืQอ 
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2.2 แนวคดิส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix Theory; 6P) 

นิเวศน์ธรรมมะและคณะ (2556)  ไดก้ล่าวถึงทฤษฏีส่วนผสมการตลาดซึ+ งเป็นแนวคิด 

สาํหรับการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ของสินคา้และบริการในดา้นการตลาดจากปัจจยั 6 ประการคือ  

1. Product คือ ผลผลิตเป็นการพิจารณาถึงผลิตภัณฑ์ที+ผลิตว่ามีลักษณะอย่างไรมี 

คุณภาพและมาตรฐานที+หรือไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดหรือไม่กระบวนการผลิตเป็นอยา่งไร

ใชเ้ทคนิคการผลิตอย่างไรกาํลงัการผลิตของเครื+องจกัรที+ใชใ้นการผลิตเต็มประสิทธิภาพ หรือไม่

และผลิตไดเ้ท่าไรผลิตตามฤดูกาลหรือผลิตไดต้ลอดท้งัปีผลิตไดส้มํ+าเสมอหรือไม่ถา้ ตอ้งการผลิต

เพิ+มขึQนสามารถขยายกกาํลงัการผลิตไดห้รือไม่ 

2. Price คือ ราคาเป็นการพิจารณาราคาจาหน่ายของผลิตภณัฑข์องกิจการวา่ มีราคาสูง

หรือตํ+าเพียงใดโดยจะทาํการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งและเป็นการพิจารณาว่าตน้ทุนในการผลิตสินคา้

ของกิจการวา่สูงหรือตํ+ากวา่ หรือไม่ซึ+งจะเป็นตวักาํหนดราคาจาํหน่ายสินคา้ของกิจการ  

3. Place คือสถานที+หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นการพิจารณาถึงเขตพืQนที+ที+เป็น 

ตวัแทนในการจดัจาํหน่ายของกิจการ เช่น จาํหน่ายเฉพาะภาคใดภาคหนึ+งหรือจาํหน่ายทั+วประเทศ 

เป็นตน้ มีการจดัจาํหน่ายโดยวิธีใดบา้ง  เช่น จาํหน่ายโดยตรงหรือผา่นตวัแทนสถานที+ตัQงของกิจการ 

หรือโรงงานจะตอ้งคาํนึงถึงความไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจ เช่น ความใกลไ้กลแหล่งวตัถุดิบ 

ความใกลไ้กลตลาด เป็นตน้ สถานที+ตัQงมีสาธารณูปโภคที+ดีหรือไม่ เช่น ไฟฟ้าประปาโทรศพัท ์การ

คมนาคมสะดวกหรือไม่  

4. Promotion คือ การส่งเสริมการตลาดเป็นการพิจารณาว่ากิจกรรมใดบา้งที+เป็นการ 

ส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาการแจกของแถมการแจกสินคา้ตวัอยา่ง เป็นตน้ ซึ+ งจะสามารถ

ทาํใหสินคเ้ป็นที+รู้จกัของตลาด  

5. People คือ บุคลากรทางการตลาดคนที+ทาํหนา้ที+ทางการตลาดนนั+นเองนกัการตลาด 

จะตอ้งรู้จกัเลือกใชก้ลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์นกัการตลาดยคุใหม่ไม่ควรจะรู้เฉพาะศาสตร์

ทางการตลาดแต่จะตอ้งรู้ศาสตร์การจดัการดา้นนอื+นๆดว้ยความรับผิดชอบของนกัการารตลาด ตอ้ง

ดูยอดขายตามที+ไดพ้ยากรณ์ไวจ้นถึงกาํไรของธนาคาร นกัการตลาดจึงตอ้งเก่งการเงิน เทคโนโลย

และการจดัการ  

6. Process คือ กระบวนการในการจัดการด้านบริการที+จะทําให้ลูกค้าเกิดความ

ประทบัใจ และเกิดความภกัดีต่อตวัสินคา้ 
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2.3 แนวคดิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  

ความเป็นมา 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรืออีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) เริ+ ม

ขึQนเมื+อประมาณตน้ทศวรรษที+ 1970 โดยเริ+มจากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาย 

และในช่วงเริ+มตน้หน่วยงานที+เกี+ยวขอ้งส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัใหญ่ๆ เท่านัQน บริษทัเลก็ๆ มีจาํนวน

ไม่มากนกั ต่อมาเมื+อการแลกเปลี+ยนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange-EDI) ได้

แพร่หลายขึQน ประกอบกบัคอมพิวเตอร์พีซีไดมี้การขยายเพิ+มอยา่งรวดเร็วพร้อมกบัการพฒันาดา้น

อินเทอร์เน็ตและเว็บ ทาํให้หน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ ไดใ้ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากขึQน ใน

ปัจจุบนัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดค้รอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท เช่น การโฆษณา การซืQอขาย

สินคา้ การซืQอหุน้ การทาํงาน การประมูล และการใหบ้ริการลูกคา้ 

การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การทาํการคา้ผ่านสื+ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ+ งไม่ได้

หมายถึงเพียงแค่มี เวบ็ขายสินคา้เท่านัQน แต่รวมไปถึงการคา้ผา่นสื+ออิเลก็ทรอนิสกอื์+นๆ ไดอี้ก เช่น 

โทรศพัท ์โทรสาร (ปรีดา กิตติ เดชานุภาพ ,2550)  

การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง ขัQนตอนการสั+งซืQอ การขาย การเคลื+อนยา้ย หรือ

การแลกเปลี+ยน สินคา้ บริการและสารสนเทศผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ดว้ย (Turban and King, 2008)        

ดงันัQนสรุปไดว้่า การทาํธุรกรรมทุกรูปแบบ ที+เกี+ยวกบั การซืQอขายสินคา้ บริการ การ

ชาํระเงิน การโฆษณา และการแลกเปลี+ยนสารสนเทศผ่านสื+ออิเล็กทรอนิกส์ ต่างๆ เช่น โทรศพัท ์

โทรสาร โทรทศัน์ และ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

Rayport (2004) ไดก้ล่าวไวว้่า การขายแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีองค์ประกอบที+ 

สาํคญั 6 ประการในการเปิดร้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดแ้ก่ 

1. การจดัวางตาํแหน่งคือการวางตาํแหน่งลิงคม์ายงัเวบ็ไซตก์็เป็นปัจจยัที+สาํคญัในการ 

เขา้ถึงของร้านคา้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

2. การนาํเสนอ คือ การนาํเสนอจะประกอบดว้ยองค์ประกอบต่าง ๆ ที+เพิ+มหรือลด 

ความดึงดูดของผลิตภณัฑต่์อลูกคา้  

3. จาํนวนสินคา้ คือ ความกวา้งของผลิตภณัฑ ์

4. การชาํระเงินคือการยอมรับชาํระเงินถือเป็นองคป์ระกอบที+สาํคญัในการททาํธุรกิจผู ้

ซืQอจะไดรั้บมูลค่าบางอยา่งจากสินคา้และบริการและผูข้ายจะไดรั้บการชาํระเงินเป็นการตอบแทน  

5. การบริการลูกคา้ออนไลน์ คือ บริการลูกคา้ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชั+น หรือ 

โปรแกรมอินเตอร์เน็ต เช่น อีเมลล ์กลุ่มพดูคุย เป็นตน้ 
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6. การปฏิบติัตามสัญญา คือ การทาํให้เกิดกระบวนการขายที+สมบูรณ์ขึQนจริง ถือเป็น 

องคป์ระกอบที+สาํคญัของการขายทางออนไลน์ โดยกิจกรรมต่าง ๆ ที+จะทาํใหผู้ค้า้ สามารถทาํคาํสั+ง   

ให้สมบูรณ์ ไดแ้ก่ การรับคาํสั+งในการสั+งสินคา้การประมวลผลดา้นการชาระเงินและการส่งมอบ 

สินคา้ตามคาํสั+งซืQอ 

ประโยชน์ของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

การคา้ขายแบบเสรีจะแข่งกนัที+ความเร็วของการนาํเสนอสินคา้และการให้บริการ ที+

ประทับใจ การใช้ ต้นทุนที+ตํ+ า และการสร้างความสัมพนัธ์ที+ ดีต่อลูกค้า จึงทาํให้การพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ถูกนาํมาเป็นเครื+องมือ สาํคญัในการขยายส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจต่าง ๆ โดย

สร้างประโยชน์หลกัๆ ใหธุ้รกิจ ดงันีQ   

1. ประหยดัค่าใชจ่้ายเช่นค่าพิมพเ์อกสารค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ์  
2. ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นสถานที+ สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดท้ั+วโลก  

3. ไม่มีขอ้จดัดา้นเวลาทาํธุรกรรมผา่นระบบอตัโนมติัไดต้ลอด  

จากประโยชน์ที+ได้รับข้างต้น ทําให้ธุรกิจหันทางทําการค้าขายผ่านทางระบบ

อินเทอร์เน็ตกนัมากขึQน เพราะทัQงผูซื้Q อและผูข้ายต่างก็ได้รับผลประโยชน์จากการใช้บริการการ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ร่วมกนั แต่สิ+งหนึ+ง ที+ขาดไม่ไดคื้อเรื+องจรรยาบรรณในการทาํธุรกิจของผูข้าย 

ที+จะตอ้งสร้างความเชื+อมั+น 

และความน่าเชื+อถือให้แก่ เวบ็ไซต์ของตนเอง โดยเน้นเรื+องคุณภาพ ราคาของสินคา้ 

และบริการหลงัการขายเมื+อลูกคา้เกิดปัญหาหลงัจาก ไดรั้บสินคา้ไปแลว้ จึงแบ่งประโยชน์ที+ไดรั้บ

จากซืQอขายสินคา้ออนไลน์ในมุมมองชองผูซื้Qอและผูข้าย ดงัต่อไปนีQ   

ประโยชน์สาํหรับผูซื้Qอ  

1. เลือกสินคา้และบริการไดอิ้สระ มีแหล่งใหเ้ลือกมากมาย เปรียบเทียบราคาได ้ 

2. มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัสินคา้และบริการผ่านทางเวบ็บอร์ด ทาํให้มีขอ้มูลพืQนฐาน

ก่อนตดัสินใจซืQอ  

3. เลือกชมสินคา้ไดต้ลอดเวลา  
4. ไดรั้บความสะดวก ประหยดัเวลาและค่าเดินทางไปยงัร้านคา้  

5. ไดสิ้นคา้ที+มีคุณภาพดีและราคายติุธรรม เพราะซืQอตรงจากร้านคา้ ไม่ผา่นคนกลาง  

6. ไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะสินคา้ที+สามารถส่งผา่นสื+ออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น

เพลง  โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการ  

1. เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็วและทั+วโลก  
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2. ขยายตลาดของสินคา้และบริการออกไปอยา่งกวา้งขวาง  
3. เพิ+มช่องทางการตลาด ทาํธุรกิจระหวา่งกนัไดง่้าย  

4. เปิดขายไดต้ลอดเวลา  
5. ลดภาระสินคา้คงคลงั  
6. ปรับปรุงขอ้มูลเกี+ยวกบัสินคา้และบริการไดร้วดเร็วตลอดเวลา  
7. ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นสถานที+จาํหน่ายสินคา้  
8. ลดค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ ทาํใหต้น้ทุนสินคา้ตํ+าลง และยอดจาํหน่ายมาก
ขึQน  

9. เพิ+มประสิทธิภาพในการบริหารสามารถนาํขอ้มูลเกี+ยวกบัผูซื้Qอมาทาํวจิยัทางการ
ตลาด  

10. สร้างความสมัพนัธ์ที+ดีกบัลูกคา้  
11. สร้างภาพลกัษณ์ที+ดีใหก้บัองคก์ร  

 

 

2.4 งานวจิยัที2เกี2ยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม ไม่ปรากฎงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการซืQอเครื+อง

เขียนออนไลน์ของคนไทยวยัทาํงานในประเทศไทยโดยตรง ส่วนใหญ่พบวา่เป็นการศึกษากบัขอ้มูล

เชิงประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาดที+ส่งผลต่อการตดัสินใจซืQอในการเลือกซืQอเครื+อง

เขียนออฟไลน์ โดยเป็นเครื+ องเขียนเฉพาะเจาะจงหรือเป็นการศึกษาพฤติกรรมการซืQอเฉพาะ

แอพพลิเคชั+นในแพลตฟอร์มออนไลน์ และไดท้บทวนวรรณกรรมที+เกี+ยวขอ้งกบัสินคา้ประเภทอื+นๆ

ผา่นช่องทางออนไลน์ งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบัหวัขอ้ที+สนใจศึกษาดงันีQ  
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ตารางที+ 2.2 งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

ผู้วจัิย (ปี) หัวข้องานวจัิย กลุ่มตวัอย่าง / 

กลุ่มประชากร 

ผลงานวจัิย 

ทิฆมัพร 

ยอดปัญญา 

(2561) 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการ

ซืQอเครื+องเขียน

ออนไลน์ผา่น

แอปพลิเคชั+น 

Shopee ของ

ประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการซืQอ

สินคา้ออนไลน์

ผา่นแอปพลิเคชั+น 

Shopee ใน

กรุงเทพมหานคร  

จาํนวน 400 คน  

ปัจจยัที+มีผลต่อพฤติกรรมการซืQอเครื+อง

เขียนของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดในเรื+องโปรโมชั+น

ส่วนลดที+ทางแอปพลิเคชั+น Shopee ให้

ในการซืQอสินคา้ในแต่ละเดือน และ

เทศกาลต่างๆมากที+สุด และดา้นราคา 

ผูใ้ชแ้อปพลิเคชั+น Shopee มีพฤติกรรม

เปรียบเทียบราคาจากหลายๆร้านคา้ก่อน

ซืQอ มีช่วงเวลาที+ตอ้งการจะซืQอทนัที และ

บางโอกาสที+จะซืQอเป็นของขวญัใน

ช่วงเวลาพิเศษ และการชาํระเงินส่วน

ใหญ่ชาํระเงินผา่นการโอนเงินของ

ธนาคาร  

 

ปิยนุช  

พิสุทธิโกเมน 

(2558) 

การศึกษา

พฤติกรรมการ

เลือกซืQอเครื+อง

เขียนในกลุ่ม

ปากกาสี ของ

ผูห้ญิงอาย ุ16–

26 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

13 คน และกลุ่มที+

ไม่มีพฤติกรรมการ

ใชเ้ครื+องเขียนใน

กลุ่มปากกาสี

จาํนวน 3 คน ซึ+ ง

การเลือกศึกษา

ผูห้ญิงทัQงสองกลุ่ม 

 ผูบ้ริโภคที+มีทศันคติที+ดีต่อปากกาสีจะมี

พฤติกรรมการใชง้านกวา่ปกติ จะส่งผล

ใหมี้การซืQอเยอะขึQน ผูบ้ริโภคจึงแทบจะ

ไม่มีการยดึติดยี+หอ้ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้

จะเปลี+ยนไปใชย้ี+หอ้ใหม่ทนัที ถา้ไม่

ถูกใจสินคา้นั+น สถานที+ซืQอคือร้านเครื+อง

เขียน โดยทศันคติในการซืQอคือการใช้

ปากกาสีทาํใหจ้าํเนืQอหาไดเ้พิ+มขึQน 

จาํเป็นภาพ ทุกครัQ งที+ซืQอจะไม่เป็นแบบ

เซ็ท ปัจจยัที+ส่งผลต่อการตดัสินใจซืQอ

ของผูบ้ริโภค คือ ณ จุดขาย โดยการ

ทดลองก่อนซืQอ 
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Junling Guo 

(2560) 

 

ปัจจยัที+มีผลต่อ

พฤติกรรมการ

ซืQอเครื+องเขียน

ตรา M&G ของ

ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคเครื+อง

เขียนตรา M&G

ของผูบ้ริโภคใน

เขต

กรุงเทพมหานคร 

อายรุะหวา่ง 15-45 

ปี  จาํนวน 400 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภส่วนใหญ่ซืQอ

เครื+องเขียนโดยไม่เจาะจงยี+หอ้ เนื+องจาก

ราคาของผลิตภณัฑเ์ครื+องเขียนไม่สูง 

คุณภาพดี ทาํใหผู้บ้ริโภคไม่ตอ้งเลือกซืQอ

บ่อยๆ พฤติกรรมการซืQอบุคคลที+มี

อิทธิพลคือตวัเอง ซึ+ งซืQอมาใชเ้องและ

บางโอกาสซืQอเป็นของขวญั เลือกซืQอ

จากรูปแบบผลิตภณัฑที์+เป็นเอกลกัษณ์ 

 ณฐัสุดา  

 สีอุดทา   

(2560) 

ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาดและ

พฤติกรรมการ

สั+งซืQอเครื+อง

เขียนหมวด

ปากกาของกลุ่ม

ลูกคา้บริษทั 

ซากรุะ

(โปรดคัส์)ไทย

แลนด ์จาํกดั ใน

เขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มลูกคา้ประเภท

ร้านคา้ของทาง

บริษทัฯในเขต

กรุงเทพมหานคร

จาํนวน 37 ร้าน 

ผลการศึกษา ซึ+ งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการสั+งซืQอพบวา่เขียน 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ผูข้ายมีการบอก

รายละเอียดของสินคา้ไดค้รบถว้น ไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นราคา คือราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และ

ราคาเหมาะสมกบัรูปแบบของสินคา้ 

ดา้นสินคา้ มั+นใจในคุณภาพของสินคา้ มี

รูปแบบสีสนั สวยงามน่าใช ้มีสินคา้อยู่

ตลอดเวลา และดา้นสุดทา้ยคือ ดา้นการ

จดัโปรโมชั+น มีการใหส่้วนลดในการ

สั+งซืQอสินคา้  
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วรรณภรณ์ 

ราษฎรดี  

(2561)  

 

 

 

 

ปัจจยัที+มีผลต่อ

การตดัสินใจซืQอ

สินคา้ผา่น

ช่องทาง

ออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

                        

ประชากรที+ เคยซืQอ

สินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ที+อาศยัอยู่

ในประเทศไทย 

จาํนวน 415 คน 

ผลการศึกษานิยมเลือก ซืQอสินคา้จาก

ร้านคา้ออนไลน์ที+มีเวบ็ไซตเ์ป็นของ

ตวัเอง ส่วนใหญ่ซืQอสินคา้แฟชั+น ใช้

โทรศพัทมื์อถือ/ สมาร์ทโฟน เป็น

อุปกรณ์ในการสั+งซืQอสินคา้ วธีิการชาํระ

เงินที+เลือกใชคื้อ ชาํระผา่น Internet 

banking ส่วนใหญ่ตดัสินใจซืQอสินคา้

ผา่นช่องทางออนไลน์ดว้ยตวัเอง ปัจจยั

ส่วน ประสมทางการตลาดออนไลน์ มี 3 

ดา้นคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของ 

ผลิตภณัฑแ์ละความน่าเชื+อถือของ

ร้านคา้ออนไลน์ ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นราคา 

จุฑารัตน์ 

เกียรติรัศมี 

(2558) 

 

 

 

ปัจจยัที+มีผลต่อ

การซืQอสินคา้

ผา่นทาง

แอพพลิเคชั+น

ออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

กลุ่มคนที+เคยซืQอ

สินคา้ผา่นทาง

แอพพลิเคชั+น

ออนไลน์ ที+อยูใ่น

เขต

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

จาํนวน 405 คน 

ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซืQอคือ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ช่องทางจดัจาํหน่าย และการ

ยอมรับเทคโนโลย ีดา้นความปลอดภยั

และความน่าเชื+อถือ ดา้นราคา คุณภาพ 

ความหลากหลายของสินคา้ใน

แอพพลิเคชั+นความตรงต่อเวลาในการส่ง

สินคา้ และการประชาสมัพนัธ์ การ

สื+อสารกบัผูบ้ริโภค 
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วรุณ 

อานนทต์ระกลู

(2562) 

พฤติกรรมการใช้

บริการ Mobile 

commerce และ

ปัจจยัที+มีผลต่อ

อุปกรณ์

เทคโนโลยดิีจิทลั

ที+ใชใ้น

ชีวติประจาํวนั 

ประชากรที+มี

อาย1ุ9-59ปี ซึ+ งเป็น

วยัทาํงาน และมี

ประสบการณ์ใน

การซืQอสินคา้

ประเภทอุปกรณ์

เทคโนโลยดิีจิทลัที+

ใชใ้น

ชีวติประจาํวนัผา่น

ทาง

โทรศพัทเ์คลื+อนที+ 

จาํนวน 385 คน  

 

ผลการวจิยัพบวา่มี 5 ปัจจยั ที+ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซืQอไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

กระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด สาํหรับส่วนมากเลือก

ซืQอผา่นทาง ShopeeเหตุผลหลกัซืQอ

สินคา้คือกระบวนการซืQอสินคา้ง่ายและ

สะดวก ผูที้+มีอิทธิพลในการตดัสินใจซืQอ

มากที+สุดคือตนเอง 

 

ตะวนั 

มณีอินทร์ 

(2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสมัพนัธ์

ระหวา่งทศันคติ

เกี+ยวกบัส่วน

ประสมทาง

การตลาดกบั

พฤติกรรมการ

ซืQอสินคา้

ออนไลน์ในการ

ป้องกนัไวรัสโค

วดิ-19ของกลุ่ม

วยัทาํงาน 

กลุ่มคนวยัทาํงานที+

เคยซืQอสินคา้ใน

การป้องกนัโรควคิ-

19 ทางออนไลน์

จาํนวน 300 คน 

ผลการวจิยั พบวา่กลุ่มคนวยัทาํงานมี

ทศันคติเกี+ยวกบัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นที+สูงที+สุด คือช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  

มีความหลากหลาย ช่องทางจดัจาํหน่าย

สินคา้ส่วนใหญ่มีความสะดวกสบายใน

การชาํระเงินรองลงมา ดา้นผลิตภณัฑคื์อ 

สินคา้มีความหลากหลายสามารถใชง้าน

ไดต้ลอดเวลา มีความน่าเชื+อถือและน่า

ไวว้างใจ ดา้นการส่งเสริมทางการขาย

คือมีของแถม ลดราคา และสุดทา้ยดา้น

ราคาความเหมาะสมกบัคุณภาพของ

สินคา้ 

นรารัตน์ 

พิทกัษเ์ลิศกลุ 

(2557) 

 

อิทธิพลของสื+อ

ออนไลน์ที+มีต่อ

การตดัสินใจซืQอ

สินคา้แฟชั+น

ตวัแทนประชากร

ทัQงเพศชายและ

หญิงที+อาศยัอยูใ่น

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้

เหตุผลในการซืQอสินคา้ออนไลน์คือ 

อนัดบั 1 สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 

ชั+วโมง อนัดบั 2 ประหยดัค่าใชจ่้ายใน
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ออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจ

เนอเรชั+นวายใน

เขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

เขกรุงเทพมหานคร

อาย ุ27-47 ปี 

 

 

 

 

 

การเดินทางไปซืQอสินคา้ตามหา้งร้าน

ต่างๆ  อนัดบั3 คือ มีความสะดวกต่อผู ้

ซืQอเอง โดยพบวา่การหาขอ้มูลของ

ร้านคา้ออนไลน์ที+จะซืQอสินคา้จาก

อินเตอร์เน็ต ก่อนตดัสินใจซืQอจากร้าน

นัQนๆ และมีจาํนวนผูติ้ดตามที+มีจาํนวน

มาก ช่วยใหก้ารตดัสินใจนัQนไดง่้ายขึQน 

ปัญญพฒัน์ 

เตชะศิริเชษฐ ์

(2563 

ปัจจยัที+ส่งผลต่อ

การเลือกซืQอ

สินคา้ออนไลน์ 

ตามแนวคิดการ

บริโภคอยา่ง

ย ั+งยนืของคนวยั

ทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มคนวยัทาํงานที+

ซืQอสินคา้ผา่นทาง

ออนไลน์ที+อาศยัอยู่

ในเขต

กรุงเทพมหานคร

จาํนวน 411 คน 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซืQอสินคา้มี

เหตุผลในการซืQอสินคา้ออนไลน์เพื+อใช้

ในชีวติประจาํวนั จะใชข้อ้มูลของตนเอง

ในการตดัสินใจซืQอ จะซืQอสินคา้ผา่นทาง 

Shopee เป็นส่วนมาก เลือกวธีิการชาํระ

เงินผา่นทาง  iBanking/Mobile Banking  

และกลุ่มคนเหล่านีQคน้หาขอ้มูลก่อนซืQอ

สินคา้ออนไลน์ โดยใชสื้+อออนไลน์ 

พฤติกรรมหลงัซืQอจะซืQอสินคา้จากร้าน

เดิม หรือตราสินคา้เดิมอีกภายหลงั 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมที+ผา่นมาเกี+ยวกบัพฤติกรรมการซืQอเครื+องเขียนในประเทศ

ไทยผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถทาํไดผ้่านทางระบบพานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางแอพพลิเคชั+น

ออนไลน์ เว็บไซต์และสื+อสังคมอื+นๆ พบว่าปัจจัยที+มีผลต่อพฤติกรรมการซืQอเครื+ องเขียนของ

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดในเรื+องโปรโมชั+นส่วนลดที+ทางแอปพลิเคชั+น Shopee ให้

ในการซืQอสินคา้ในแต่ละเดือน และเทศกาลต่างๆมากที+สุด และดา้นราคา ผูใ้ชแ้อปพลิเคชั+น Shopee 

มีพฤติกรรมเปรียบเทียบราคาจากหลายๆร้านคา้ก่อนซืQอ มีช่วงเวลาที+ตอ้งการจะซืQอทนัที และบาง

โอกาสที+จะซืQอเป็นของขวญัในช่วงเวลาพิเศษ และการชาํระเงินส่วนใหญ่ชาํระเงินผา่นการโอนเงิน

ของธนาคาร (ทิฆมัพร ยอดปัญญา, 2561)  

งานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี+ยวกบัพฤติกรรมการซืQอเครื+องเขียนแบบ

ออฟไลน์ หรือแบบหน้าร้าน ซึ+ งจากผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการซืQอเครื+ องเขียน ดา้นการจดั
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จาํหน่าย ผูข้ายมีการบอกรายละเอียดของสินคา้ไดค้รบถว้น ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร สินคา้ใหม่เสมอ 

ดา้นราคา คือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และราคาเหมาะสมกบัรูปแบบของสินคา้ ดา้น

สินคา้ มั+นใจในคุณภาพของสินคา้ มีรูปแบบสีสัน สวยงามน่าใช้ มีสินคา้อยู่ตลอดเวลา และมี

นวตักรรมใหม่อยู่เสมอ และดา้นสุดทา้ยคือ ดา้นการจดัโปรโมชั+น มีการให้ส่วนลดในการสั+งซืQอ

สินคา้ มีการสะสมยอดสั+งซืQอสินคา้เพื+อรับของรางวลั (ณฐัสุดา สีอุดทา, 2560 ) ซึ+ งบุคคลที+มีอิทธิพล

คือตวัเองและซืQอมาใช้เอง เลือกซืQอจากรูปแบบผลิตภณัฑ์ที+เป็นเอกลกัษณ์ (Junling Guo, 2560) 

ส่วนมากไม่ซืQอเป็นเซท ไม่มีการยึดติดในแบรนด์ของเครื+องเขียน เมื+อพบสินคา้ที+มีรูปแบบแปลก

ใหม่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ สามารถตดัสินใจซืQอเครื+องเขียนแบรนด์อื+นไดท้นัที (ปิยนุช 

พิสุทธิโกเมน, 2558)  

ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมเพิ+มเติมเกี+ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซืQอสินคา้

ประเภทอื+นๆผา่นช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะวยัทาํงาน และพบวา่ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซืQอ

สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด พิจารณาจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ

สินคา้มีความหลากหลาย คุณภาพดี ทนทาน บอกขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ชดัเจน มีชื+อเสี+ยงและ

ความน่าเชื+อถือของตราสินคา้  (วรรณภรณ์ ราษฎรดี, 2561; จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558; วรุณ อานนท์

ตระกูล, 2562; ตะวนั มณีอินทร์, 2562) ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย คือ ประหยดัเวลาในการเดินทาง 

สามารถติดต่อผูข้ายไดต้ลอดเวลา มีความเป็นส่วนตวั และสามารถเลือกซืQอสินคา้ไดด้ว้ยตวัเอง 

(วรรณภรณ์ ราษฎรดี, 2561;จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558; วรุณ อานนท์ตระกูล, 2562;ตะวนั มณี

อินทร์, 2562) ดา้นราคาคือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ เหมาะสมเมื+อเทียบกบัยี+ห้ออื+น และ

ต่อรองราคาสินคา้กบัผูข้ายได ้(วรรณภรณ์ ราษฎรดี ,2561 ;จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี,2558;ตะวนั มณี

อินทร์, 2562) ดา้นกระบวนการ มีช่องทางการชาํระเงินปลอดภยั และสั+งซืQอสะดวกเขา้ใจง่าย(วรุณ 

อานนท์ตระกูล ,2562) ด้านบุคลากรคือมีบริการหลังการขาย ผูข้ายสามารถแก้ไขปัญหาหรือ

ช่วยเหลือไดเ้ป็นอยา่งดี (วรุณ อานนทต์ระกลู ,2562) ดา้นส่งเสริมการตลาด มีกิจกรรมลด แลก แจก 

แถมมีโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางที+หลากหลายเขา้ถึงง่ายและต่อเนื+อง (วรุณ อานนทต์ระกลู

, 2562; ตะวนั มณีอินทร์, 2562) วิธีการชาํระเงินที+เลือกใชคื้อ ชาํระผา่น Internet banking ส่วนใหญ่

ตดัสินใจซืQอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ดว้ยตวัเอง เพื+อใชใ้นชีวิตประจาํวนั และมีการคน้หาขอ้มูล

ก่อนการตดัสินใจซืQอ (วรรณภรณ์ ราษฎรดี, 2561; จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558; ปัญญพฒัน์ เตชะศิริ

เชษฎ,์ 2563) อีกทัQงกลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผลในการซืQอสินคา้ออนไลน์ คือ สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 

ชั+วโมง  ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และจาํนวนผูติ้ดตามที+มีจาํนวนมากจะช่วยใหก้ารตดัสินใจ

ซืQอไดง่้ายขึQน (นรารัตน์ พิทกัษเ์ลิศกลุ;2557) 
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2.5 กรอบแนวคดิงานวจิยั และข้อความที2ต้องพสูิจน์ (Propositions)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีเกี+ยวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer 

Behavior Model) ที+มีการศึกษาถึงเหตุจูงใจที+ทาํให้เกิดการซืQอเครื+ องเขียนออนไลน์ โดยเริ+ มจาก

เหตุผลที+ทาํให้รู้ความตอ้งการซืQอของผูบ้ริโภค จากนัQนสิ+งกระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด

ของผูข้องผูบ้ริโภคทัQงในส่วนของลกัษณะที+มีความแตกต่างกนัของผูซื้Qอ ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซืQอ

เครื+องเขียนออนไลน์ไดรั้บการกระตุน้จากส่วนประสมทางการตลาดของคนไทยวยัทาํงานขึQน 

ผูว้ิจยัไดต้ัQงขอ้ความที+ตอ้งพิสูจน์ (Propositions) ตามกรอบงานที+ไดก้าํหนดไว ้โดยเริ+ม

จากเหตุผลความตอ้งการในการซืQอเครื+องเขียนผ่านทางช่องทางออนไลน์  ทาํให้เกิดพฤติกรรมใน

การตดัสินใจซืQอขึQน ซึ+ งผูว้จิยัมองวา่สิ+งที+มีผลต่อการตดัสินใจซืQอของผูบ้ริโภคมากที+สุด คือผลิตภณัฑ ์

เนื+องจากผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑนี์Qมาก่อน หรือการมีประสบการณ์จากการใชง้าน โดยผลิตภณัฑน์ัQน

ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้เช่น สินคา้มีคุณภาพ มีรายละเอียดบอกอยา่งชดัเจน และมี

ความหลากหลายของสินคา้ให้เลือก ซึ+ งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑถื์อไดว้่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืQอ

ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก (วรรณภรณ์ ราษฎรดี, 2561; จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558; วรุณ อานนท์

ตระกลู, 2562; ตะวนั มณีอินทร์, 2562) 

 

 

เหตุผลในการซื.อเครื2องเขยีนออนไลน์ 

เพื<อใช้ในชีวติประจําวนั 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งพบวา่  การซืQอเครื+องเขียนออนไลน์

บุคคลที+มีอิทธิพลคือตวัเองและซืQอมาใช้เอง เลือกซืQอจากรูปแบบผลิตภณัฑ์ที+เป็นเอกลกัษณ์ของ

สินคา้ ซึ+ งมีเหตุผลในการเลือกซืQอผลิตภณัฑ์เครื+องเขียนเพื+อใชใ้นชีวิตประจาํวนั จะใชข้อ้มูลของ

ตนเองในการตดัสินใจซืQอ (Junling Guo, 2560)  

ผูว้ิจยัเห็นว่าเครื+องเขียนมีบทบาทที+สําคญักบัการใชชี้วิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคเป็น

อยา่งมาก มีการเริ+มใชต้ัQงแต่วยัที+เรียน จนถึงวยัทาํงาน ถึงแมเ้ทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทมากกว่า

ขึQน แต่การใชเ้ครื+องเขียนยงัคงอยู ่อยา่งนอ้ยคือการใชเ้ครื+องเขียน เช่น ปากกา ในการเขียนหรือการ

เซ็นตเ์อกสารต่างๆยงัมีความสาํคญัในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค อีกทัQงเครื+องเขียนมีการออกแบบ

รูปลักษณ์ให้สวยงามดึงดูดมากขึQ นและสอดคล้องกับประโยชน์การใช้งานของผูบ้ริโภค ซึ+ ง

เปลี+ยนแปลงไปตามยคุสมยั โดยส่วนมากผูบ้ริโภคจะเลือกเครื+องเขียนโดยการตดัสินใจดว้ยตวัเอง

ในการซืQอ จากประสบการณ์ที+เคยใชง้านมาก่อน ดงันัQนผูว้จิยัจึงไดต้ัQงสมมติฐานที+ 1 ดงันีQ  

Proposition 1: ผูบ้ริโภคซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ เพื+อใชเ้องในชีวติกระจาํวนั 
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ของขวญัพเิศษ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งพบว่า   เหตุผลในการเลือกซืQอ

ผลิตภณัฑ์เครื+องเขียนเพื+อตอ้งการมอบให้เป็นของขวญัพิเศษสําหรับบุคคลอื+น ในช่วงเทศกาลที+

สาํคญั (Junling Guo, 2560)  

ผูว้ิจยัเห็นว่าการซืQอเครื+องเขียนเป็นของขวญัพิเศษ เนื+องจากการมอบสิ+งที+สามารถใช้

ประโยชน์ได้ในชีวิตประจาํวนันั+นคือเครื+ องเขียนเป็นอีกทางเลือกที+ผูบ้ริโภคนิยม  นํามาเป็น

ของขวญัอนัดับต้นๆที+ผูบ้ริโภคจะนึกถึงโดยเฉพาะวยัทาํงานเพื+อเป็นความทรงจาํ การกระชับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หรือเป็นการขอบคุณ ซึ+ งเป็นคุณค่าทางดา้นจิตใจ ดงันัQนผูว้ิจยัจึงได้

ตัQงสมมติฐานที+ 2 ดงันีQ  

Proposition 2 : ผูบ้ริโภคซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ เพื+อเป็นของขวญัพิเศษ 

 

ซืWอสินค้าได้ 24 ชั<วโมง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งพบว่า การซืQอสินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั+วโมง ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซืQอสินคา้ตาม

หา้งร้านต่าง ๆ และมีความสะดวกต่อผูซื้Qอเอง (นรารัตน์ พิทกัษเ์ลิศกลุ,2557) 

ผูว้ิจัยเห็นว่าการซืQ อสินค้าออนไลน์ ผ่านทางแอปพลิเคชั+น เป็นที+นิยมในปัจจุบัน

เนื+องจากสามารถเลือกซืQอสินคา้ไดต้ลอด 24 ชั+วโมง ซึ+ งการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ก็เป็นการตอบ

โจทยผ์ูบ้ริโภคไดอี้กทางเลือกหนึ+ง เนื+องจากสามารถเลือกซืQอไดทุ้กที+ทุกเวลา สะดวกไม่วา่จะอยูจ่ะ

สถานที+ใดก็ตามและตดัปัญหาการไม่ตอ้งเจอพนกังานที+เดินตามตลอดเวลา สามารถอ่านคุณสมบติั 

ลกัษณะ ไดต้ามขอ้มูลในแอฟพลิเคชั+น สามารถเขา้ถึงร้านขายสินคา้ออนไลน์ไดทุ้กเวลาที+ตอ้งการ 

และง่ายต่อการคน้หา อีกทัQงยงัมีเวลาในการตดัสินใจดว้ยตวัเองวา่ซืQออยา่งไรจะคุม้ค่า ดงันัQนผูว้จิยัจึง

ไดต้ัQงสมมติฐานที+ 3 ดงันีQ  

Proposition 3 : ผูบ้ริโภคเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ ดว้ยเหตุผลสามารถซืQอสินคา้ไดต้ลอด 24 

ชั+วโมง 

การรีววิสินค้า  

การรีวิวสินคา้ คือ คาํชมสัQน ๆ แต่มีคุณค่าจากลูกคา้ที+เขียนถึงประสบการณ์ในการใช้

ผลิตภณัฑข์องเจา้ของแบรนด ์เป็นคาํชมที+มาจากลูกคา้ที+ซืQอสินคา้หรือบริการไปใชจ้ริง   

ผูว้ิจยัเห็นว่าการซืQอสินคา้ออนไลน์ ในแอปพลิเคชั+นต่างๆจะมีลูกคา้เขา้มาเขียนรีวิว

ประสบการณ์การใชง้านจริงของผลิตภณัฑ ์เนื+องจากการซืQอสินคา้ออนไลน์ไม่สามารถเช็คสินคา้จริง

ไดด้ว้ยตวัเอง ทาํไดเ้พียงแค่ประเมินดว้ยตาเปล่า ดงันัQนผูบ้ริโภคมีวิธีในการดูสินคา้เช่นกนัวา่ตอ้งทาํ
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อยา่งไรถึงจะไดสิ้นคา้ที+ดีและตรงปก นั+นคือกาตรวจสอบสินคา้จากการรีวิว โดยในแต่ละร้านหรือ

สินคา้แต่ละตวัจะมีการเขียนรีวิวโดยผูที้+สั+งสินคา้ไปก่อนหน้าสามารถเช็คทุกอย่างไดจ้ากตรงนัQน 

ดงันัQนผูว้จิยัจึงไดต้ัQงสมมติฐานที+ 4 ดงันีQ  

Proposition 4 : ผูบ้ริโภคเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ ดว้ยเหตุผลสามารถตรวจสอบการรีวิวสินคา้

ได ้

ชําระปลายทาง 

การชาํระปลายทาง คือ เป็นบริการส่งพสัดุที+ผูบ้ริโภคสามารถชาํระค่าสินคา้เมื+อพสัดุ

ถึงปลายทาง โดยจะมีเจา้หนา้ที+จดัส่งสินคา้ใหต้ามที+อยูแ่ละเรียกเกบ็เงินปลายทาง ผูซื้Qอสามารถชาํระ

เงินปลายทางไดใ้นรูปแบบของเงินสด หรือ การโอนทาง Internet Banking 

ผูว้ิจยัเห็นวา่การซืQอสินคา้ออนไลน์ ตวัเลือกที+ดีในการชาํระเงิน คือการชาํระปลายทาง 

การมีบริการเก็บเงินปลายทางจะช่วยให้มีการตดัสินใจซืQอไดง่้ายขึQน เพราะลูกคา้จะมีความมั+นใจ

ระดบัหนึ+งวา่จะไดรั้บของแน่ และไม่ถูกโกง การเกบ็เงินปลายทางจะช่วยใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ

มากขึQน เพราะเมื+อของมาถึง จ่ายเงินและไดรั้บของทนัที ดงันัQนผูว้จิยัจึงไดต้ัQงสมมติฐานที+ 5 ดงันีQ  

Proposition 5 : ผูบ้ริโภคการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ ดว้ยเหตุผลสามารถชาํระเงินปลายทางได ้

 

ส่วนประสมทางการตลาดและการซื.อเครื2องเขยีนออนไลน์ 

ผลติภัณฑ์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซืQอ

จากผลิตภณัฑเ์นื+องจาก ตราสินคา้มีความน่าเชื+อถือมากที+สุด สินคา้มีการบอกรายละเอียดคุณสมบติั

ครบถว้น มีหลากหลายรูปแบบ หลายขนาดให้เลือก (วรรณภรณ์ ราษฎรดี, 2561;จุฑารัตน์ เกียรติ

รัศมี, 2558;วรุณ อานนทต์ระกลู, 2562;ตะวนั มณีอินทร์, 2562)  

ผูว้ิจยัเห็นว่า เมื+อผูบ้ริโภคตอ้งการซืQอเครื+องเขียนในช่องทางออนไลน์มีพฤติกรรมที+

คาํนึงในการตดัสินใจเลือกซืQอคือ ผลิตภณัฑ ์อยา่งเช่นในดา้นคุณสมบติั หรือความหลากหลายของ

สินคา้ให้เลือก โดยที+ไม่ตอ้งเสียเวลาไปเดินเลือกหาสินคา้ทีละร้าน แต่ในร้านคา้ออนไลน์ สามารถ

เลือกหาสินคา้ต่างๆ ไดอ้ยา่งง่ายดายโดยการจาํกดัหมวดหมู่ของสินคา้ สี ขนาด หรือรูปแบบต่างๆ 

ตามที+ตอ้งการได ้ดงันัQนผูว้จิยัจึงไดต้ัQงสมมติฐานที+ 6 ดงันีQ  

Proposition 6 : ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากผลิตภณัฑ ์ 

ราคา 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งพบว่า ราคามีผลต่อการตดัสินใจ

ซืQอ ซึ+ งราคาสินคา้จะตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีความคุม้ค่ากบัการใชง้าน มีการระบุราคา
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สินคา้อยา่งชดัเจน และมีค่าบริการจดัส่งอยา่งเหมาะสม (วรรณภรณ์ ราษฎรดี, 2561; จุฑารัตน์ เกียรติ

รัศมี, 2558;วรุณ อานนทต์ระกลู, 2562; ตะวนั มณีอินทร์, 2562)  

ผูว้ิจยัเห็นว่า เมื+อผูบ้ริโภคตอ้งการซืQอเครื+องเขียนในช่องทางออนไลน์มีพฤติกรรมที+

คาํนึงในการตดัสินใจเลือกซืQอคือ ราคาของสินคา้ อย่างเช่น มีราคาสมเหตุสมผลกบัลกัษณะของ

สินคา้ ไม่แพงหรือถูกจนเกินไป  ราคาสินคา้ถูกกว่าทอ้งตลาด และสามารถต่อรองราคาได ้ดงันัQน

ผูว้จิยัจึงไดต้ัQงสมมติฐานที+ 7 ดงันีQ  

Proposition 7 : ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากราคา 

ช่องทางการจัดจําหน่าย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งพบวา่ ร้านคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่มี

รูปภาพประกอบ ระบุขอ้มูลสินคา้ที+เป็นประโยชน์ครบถว้น มีอนัดบัสินคา้ยอดนิยมที+น่าเชื+อถือได ้

แอพพลิเคชั+นมีความพร้อมในการใชง้าน สามารถสั+งซืQอสินคา้ไดทุ้กที+ ทุกเวลาและมีช่องทางการ

ชาํระเงินที+หลากหลาย (วรรณภรณ์ ราษฎรดี, 2561;จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558;วรุณ อานนทต์ระกลู, 

2562; ตะวนั มณีอินทร์, 2562)  

ผูว้ิจยัเห็นว่าเมื+อผูบ้ริโภคตอ้งการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ มีพฤติกรรมที+คาํนึงในการ

ตดัสินใจเลือกซืQอคือ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ที+จะตอ้งสะดวกต่อการเลือกซืQอและสามารถคน้หา

สินคา้ไดง่้าย ประหยดัค่าใชจ่้ายมากที+สุด มีการปรับปรุงขอ้มูลสินคา้ผา่นทางช่องการขายออนไลน์

อยา่งสมํ+าเสมอ มีช่องทางการติดต่อเพื+อสอบถามในขณะที+สั+งซืQอ สามารถตรวจสอบได ้ติดตามผล

การชาํระเงินและขัQนตอนการส่งสินคา้สะดวกและปลอดภยั ดงันัQนผูว้จิยัจึงไดต้ัQงสมมติฐานที+ 8 ดงันีQ  

Proposition 8 : ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากช่องทางการจดัจาํหน่าย 

โปรโมชั<น 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งพบวา่ ร้านคา้ออนไลน์มีโปรโมชั+น

ในเทศกาลต่างๆ อีกทัQงแอปพลิเคชั+นมีการคืนกาํไรให้ผูบ้ริโภคที+ใชบ้ริการอย่างต่อเนื+อง เช่น ลด

ราคา ค่าจดัส่งฟรี หรือลดราคาเมื+อมียอดสั+งซืQอขัQนตํ+าตามที+กาํหนด อีกทัQงมีการส่งขอ้มูล ข่าวสาร

ติดต่อกบัผูบ้ริโภคอยา่งสมํ+าเสมอ (วรุณ อานนทต์ระกลู, 2562; ตะวนั มณีอินทร์, 2562) 

ผูว้ิจยัเห็นว่า เมื+อผูบ้ริโภตตอ้งการซืQอเครื+องเขียนในช่องทางออนไลน์ มีพฤติกรรมที+

คาํนึงในการตดัสินใจเลือกซืQอคือ การส่งเสริมทางการตลาดหรือโปรโมชั+นในการตดัสินใจเลือกซืQอ 

อยา่งเช่น มีโปรโมชั+นส่วนลดหลากหลายอยา่งต่อเนื+อง ของแถมในการซืQอแต่ละครัQ ง บริการจดัส่ง

ฟรี มีการสะสมคะแนนเพื+อเป็นส่วนลดในครัQ งต่อไป  ดงันัQนผูว้จิยัจึงไดต้ัQงสมมติฐานที+ 9 ดงันีQ  

Proposition 9: ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากโปรโมชั+น 
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กระบวนการใช้งาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งพบว่า มีช่องทางการชาํระเงินที+

หลากหลายและปลอดภยั และสั+งซืQอสะดวกเขา้ใจง่าย  ระบบการสั+งซืQอมีความเสถียร ไม่ขดัขอ้ง

ระหวา่งการใชง้าน การจดัส่งมีประสิทธิภาพทาํใหมี้การจดัส่งตรงเวลา (วรุณ อานนทต์ระกลู , 2562) 

ผูว้ิจยัเห็นว่า เมื+อผูบ้ริโภคตอ้งการซืQอเครื+องเขียนในช่องทางออนไลน์ มีพฤติกรรมที+

คาํนึงในการตดัสินใจเลือกซืQอคือ กระบวนการใชง้านของช่องทางออนไลน์ในการตดัสินใจเลือกซืQอ 

อย่างเช่น มีช่องทางการในการเลือกซืQอใชง้านง่าย สามารถคน้หาไดร้วดเร็ว ขัQนตอนที+ไม่ซับซ้อน 

การชาํระเงินไม่ตอ้งใชเ้วลานอ้ยอีกทัQงยงัสามารถตรวจสอบการจดัส่งของสินคา้ได ้ดงันัQนผูว้จิยัจึงได้

ตัQงสมมติฐานที+ 10 ดงันีQ  

Proposition 10 : ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากกระบวนการใชง้าน 

ผู้ขาย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที+ เกี+ยวข้องพบว่า ผูข้ายมีความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้นในการขายสินคา้ สามารถให้ขอ้มูลสินคา้ถามตอบไดร้วดเร็ว ตอบสนองเร็วเมื+อมี

คาํถามหรือปัญหา อีกทัQงยงัมีการแจง้เตือนสิทธิประโยชน์ที+เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละ เช่นโปรโมชั+น

ใกลห้มดอาย ุและมีโปรโมชั+นใหม่ๆ (วรุณ อานนทต์ระกลู , 2562) 

ผูว้ิจยัเห็นว่า เมื+อผูบ้ริโภตตอ้งการซืQอเครื+องเขียนในช่องทางออนไลน์ มีพฤติกรรมที+

คาํนึงในการตดัสินใจเลือกซืQอคือ บุคคลหรือผูข้ายในการตดัสินใจเลือกซืQอ อยา่งเช่น ผูข้ายสามารถ

ให้ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ได้ดี มีช่องทางการให้คาํแนะนําลูกคา้อย่างเหมาะสม หรือช่วย

แก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ทันที กรณีเกิดความผิดพลาด เช่น การส่งสินค้าผิด  ดังนัQ นผูว้ิจัยจึงได้

ตัQงสมมติฐานที+ 11 ดงันีQ  

Proposition 11: ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากผูข้าย 
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บทที2 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 

งานวิจยัในครัQ งนีQ  เป็นการศึกษาเหตุผลของพฤติกรรมการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ของ

คนไทยวยัทาํงานในประเทศไทย โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ+ งมี

ขอบเขตงานวจิยัและขัQนตอนในการศึกษาวจิยั ดงันีQ  

3.1 รูปแบบการวจิยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 รูปแบบการวจิยั 

งานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเป็นการศึกษาแบบตดัขวาง (Cross 

sectional study) เป็นการวิจัยที+แสวงหาความจริงในสภาพที+เป็นอยู่โดยธรรมชาติ (Naturalistic 

Inquiry)  ซึ+ งเป็นการศึกษาโดยมองภาพรวมทุกมิติ (Holisticperspective) ดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง เพื+อหา

ความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ที+สนใจกับสภาพแวดล้อมนัQน ให้ความสําคัญกับข้อมูลที+ เป็น

ความรู้สึกนึกคิด คุณค่าของมนุษย ์และความหมายที+มนุษยใ์หต่้อสิ+งแวดลอ้มต่างๆ รอบตวั เนน้การ

วิเคราะห์ขอ้มูบโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย (Inductive Analysis)  ให้เกิดความเขา้ใจ

อยา่งถ่องแท ้(Insight) จากภาพรวมหลายมิติ ซึ+ งมีความหมายกบัการวิจยัเชิงธรรมชาติ (Naturalistic 

Research) ซึ+ งเป็นขอ้มูลที+หลากหลาย รอบดา้น เพื+อเขา้ใจในบริบทของสังคม (แววดาว พรมเสน, 

2554)  

งานวิจยัเชิงคุณภาพ เหมาะกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยันีQ  คือเพื+อศึกษาเหตุผลของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ และเพื+อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซืQอ

เครื+องเขียนออนไลน์ โดยใชค้วามรู้สึกนึกคิด 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการวิจยัครัQ งนีQ  คือ คนไทยวยัทาํงานในประเทศไทย โดยมีอายรุะหวา่ง 22-

60 ปี เนื+องจากมีกาํลงัซืQอ มีรายได ้หลงัจากที+เรียนจบ โดยเป็นการซืQออย่างมีเหตุผลคาํนึงถึงความ

ตอ้งการใชม้ากกว่าวยัอื+น ซึ+ งเป็นกลุ่มตวัอยา่งที+มีประสบการณ์ซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ โดยผูว้ิจยั

เลือกสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-ProbabilitySampling) ดว้ยวิธีการคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งของผูว้ิจยั (PurposiveSampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งที+ไดด้าํเนินการพิจารณาเลือกตวัอยา่ง

ดว้ยตนเอง เพื+อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และสิ+งที+ตอ้งศึกษามากที+สุด 

และนาํขอ้มูลที+ไดจ้ากกระบวนการวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพมาดาํเนินการประมวลผลเพื+อนาํไปสู่ขอ้

ค้นพบต่อไป โดยที+จาํนวนกลุ่มตัวอย่างที+ เหมาะสมในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์คือ

ประมาณ 30 คน ซึ+ งรวมราชการครู ฝ่ายพสัดุ จาํนวน 5 คน   (Nastasi, 2010) ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนด

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการสมัภาษณ์เพื+อเกบ็ขอ้มูลครัQ งนีQจาํนวน 30 คน 

 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเครื+องมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง

และใชแ้บบสัมภาษณ์ลกัษณะกึ+งโครงสร้าง (Semi-structure interview) ซึ+ งเป็นคาํถามปลายปิดและ

ปลายเปิด โดยการสัมภาษณ์ดงักล่าวเป็นวิธีรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากนัระหว่างผูส้ัมภาษณ์  

ซึ+ งมีประเด็นคาํถามที+กําหนดตามลักษณะงานวิจัย เพื+อให้ทราบข้อมูลเพิ+มเติมและตรงตาม

วตัถุประสงคง์านวจิยั  

ผูว้ิจยัมีการเตรียมการขอ้มูลก่อนการสัมภาษณ์และการเตรียมตวั โดยศึกษาขอ้มูล

เบืQองตน้เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ของเครื+องเขียนและพฤติกรรมในการซืQอเครื+องเขียน ไดแ้ก่ เว็บไซต์ 

บทความและประสบการณ์ของตนเอง งานวิจยัและทบทวนวรรณกรรมที+เกี+ยวขอ้งกบัขอ้มูลเพื+อ

เตรียมการสัมภาษณ์โดยมีแนวคาํถามการสัมภาษณ์เพื+อที+สามารถกาํหนดทิศทางในการเก็บขอ้มูล 

ในวนัสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะอธิบายชีQ แจงรายละเอียดในการสัมภาษณ์ วตัถุประสงค์ วีการ รวมถึง

ขัQนตอน พร้อมทวนความเขา้ใจของคาํถามสมัภาษณ์ก่อนเริ+มทาํการสมัภาษณ์จริง (Interview Guide)  

และทาํการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้ครื+องมือแบบคาํถามสมัภาษณ์กึ+งโครงสร้าง 

(Semi-structureinterview) ในระหว่างการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะมีการบนัทึกเสียงสนทนา 

โดยจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมของผูถู้กสมัภาษณ์ 
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3.3.1 แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ (Interview Guide) 

ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์ลกัษณะคาํถามปลายเปิดภายใตก้รอบแนวคิดที+มีการกาํหนด

คาํถามไวแ้ลว้ โดยมีแนวคาํถามทัQงหมด 3 ส่วนดว้ยกนั ดงันีQ  

แนวคาํถามส่วนที+ 1 คือคาํถามเกี+ยวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูถู้กสัมภาษณ์ 

เช่น อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้บืQองตน้ เพื+อทาํความเขา้ใจพฤติกรรมการซืQอของผูบ้ริโภค 

แนวคาํถามส่วนที+ 2 คือ เหตุผลของผูบ้ริโภคในการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ 

แนวคาํถามส่วนที+ 3 คือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์  

เมื+อสิQนสุดการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะนาํไฟล์บนัทึกเสียงมาถอดบทสัมภาษณ์ให้อยู่ใน

รูปแบบของเอกสาร โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel และนาํเนืQอหาดงักล่าวเขา้สู่กระบวนการ

วเิคราะห์เนืQอหา (Content Analysis) ในลาํดบัถดัไป 

 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัในครัQ งนีQ ขอ้มูลที+ไดจ้ากการสัมภาษณ์ จะถูกวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิง

เนืQอหา (Content Analysis)  เป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลตามกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยจะ

จดัเรียงขอ้มูลให้เป็นระบบจดัประเภทขอ้มูลสังเคราะห์ คน้หาแบบแผนและถอดขอ้มูลตามบริบท 

เพื+อให้เขา้ใจในความหมายของสิ+งที+กาํลงัศึกษา (ณรงคศ์กัดิk  บุญยมาลิก, 2555) และบนัทึกให้อยูใ่น

รูปแบบเอกสารและนาํมาจดัหมวดหมู่ในประเดน็ที+ศึกษา เพื+อหาความสมัพนัธ์เชื+อมโยงกนัในแต่ละ

หมวดหมู่ โดยมีขัQนตอนดงัต่อไปนีQ  

3.5.1 ผูว้ิจยัจะกาํหนดรหสัจาํแนกขอ้มูล (Open Coding) เพื+อหาความหมายที+ใกลเ้คียง

กบัหวัขอ้งานวจิยั 

3.5.2 เมื+อกาํหนดรหสัผา่นที+เหมาะสมกบัขอ้มูล จะตรวจสอบขอ้มูลที+คลา้ยคลึงกนัและ

เชื+อมโยงขอ้มูล (Axial Coding)  

3.5.3 ผูว้ิจยัจดักลุ่มจะจดักลุ่มและหมวดหมู่ในประเด็นที+ศึกษาที+มีความหมายในเชิง

บริบทที+ใกลเ้คียงกนัเขา้ดว้ยกนั จากนนัQนทาํการบูรณาการขอ้มูลที+จดักลุ่มไวแ้ละกาํหนดคาํนิยาม

ของกลุ่มเหล่านัQนใหม่ เพื+อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายที+ตรงกนั (Selective Coding)  

เมื+อผ่านกระบวนการวิเคราะห์เนืQอหาเสร็จแล้ว จะนําไปสู่การอธิบายเหตุผลของ

พฤติกรรมการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ของคนไทยวยัทาํงานในประเทศไทย เพื+อวิเคราะห์และเทียบ

กบัแนวคิดทฤษฎี (Proposition) ที+คาดการณ์ไว ้
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ผลการวจิยั 

 

 

ผลการวิจยัเรื+ อง “การศึกษาพฤติกรรมการซืQอเครื+ องเขียนออนไลน์ของคนไทยวยั

ทาํงานในประเทศไทย ” ซึ+ งไดม้าจากการเก็บขอ้มูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบคาํถาม

สัมภาษณ์กึ+งโปครงสร้าง (Semi-structure interview) กบัคนไทยวยัทาํงานในประเทศไทย โดยมีอายุ

ระหวา่ง 22-60 ปี โดยกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายดุงักล่าวเป็นกลุ่มตวัอยา่งที+มีกาํลงัซืQอ มีรายได ้หลงัจากที+

เรียนจบ โดยเป็นการซืQออยา่งมีเหตุผลคาํนึงถึงความตอ้งการใชม้ากกว่าวยัอื+น จาํนวน 30 คน ผูว้ิจยั

ไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนืQอหา (Content Anyalysis) เพื+อนาํขอ้มูลมาจดักลุ่ม

และหมวดหมู่ขอ้มูลในประเด็นที+ศึกษาที+มีความหมายในเชิงบริบทที+ใกลเ้คียงกนัเขา้ดว้ยกนัและทาํ

การบูรณาการขอ้มูลที+จดักลุ่มไวแ้ละกาํหนดคาํนิยามของกลุ่มเหล่านัQนใหม่ เพื+อใหเ้กิดความเขา้ใจใน

เหตุผลและพฤติกรรมการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ของคนไทยวยัทาํงาน 

 

 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยปรากฏผลดงัตารางที+ 4.1 

ตารางที+ 4.1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ความถี+ (จาํนวนคน) ร้อยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

รวม 

 

26 

4 

30 

 

87 

13 

100 

อายุ 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

 

23 

6 

1 

 

77 

20 

3 



 31 

รวม 30 100 

ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

 

22 

8 

30 

 

73 

27 

100 

 

อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

รับราชการ 

ธุรกิจส่วนตวั 

อื+นๆ 

รวม 

 

14 

7 

6 

3 

30 

 

47 

23 

20 

10 

100 

รายได้ต่อเดือน 

ตํ+ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

15,001-30,000 บาท 

30,001-50,000 บาท 

50,001-70,000 บาท 

70,001-90,000 บาท 

90,001-100,000 บาท 

100,000 บาท ขึQนไป 

รวม 

 

 

2 

12 

5 

7 

4 

 

1 

30 

 

7 

40 

17 

23 

13 

 

3 

100 

 

จากตารางที+ 4.1 กลุ่มตวัอยา่งทัQงหมด 30 คน ประกอบดว้ยเพศหญิงจาํนวน 26 คน และ

เพศชาย จาํนวน 4 คน มีอายุในช่วง 25 – 42 ปี มีอายุเฉลี+ยนเท่ากบั 29 ปี มีผูที้+มีอายุช่วง 20-30 ปี 

สูงสุดถึง 23 คน รองลงมาเป็นอายชุ่วง 31-40 ปี จาํนวน 6 คน โดยสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี หรือเทียบเท่ามากที+สุดถึง 22 คน และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนมากประกอบอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชนมากที+สุด จาํนวน 14 คน รองลงมาอาชีพรับราชการ จาํนวน 7 คน ธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 

6 คน และอื+นๆ จาํนวน 3 คน ตามลาํดบั โดยมีรายไดต้ัQงแต่ 15,000 – 30,000 บาท มากที+สุด จาํนวน 

12 คน 
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4.2 พฤตกิรรมการซื.อเครื2องเขยีนออนไลน์ของคนไทยวยัทาํงานในประเทศไทย 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้มูลเกี+ยวกบัพฤติกรรมการ

ซืQอในการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์  โดยเริ+มจากเหตุผลที+ทาํใหรู้้ความตอ้งการซืQอของผูบ้ริโภค 

จากนัQนสิ+งกระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูข้องผูบ้ริโภคทัQงในส่วนของลกัษณะที+มี

ความแตกต่างกนัของผูซื้Qอ ทาํใหท้ราบถึงกระบวนการพฤติกรรมการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ของคน

ไทยวยัทาํงาน 

 

4.2.1 เหตุผลของผู้บริโภคในการเลือกซืWอเลือกซืWอเครื<องเขยีนออนไลน์ 

จากการสัมภาณ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน มีเหตุผลในการเลือกซืQอเครื+องเขียน

ออนไลน์ ผ่านระบบแอพลิเคชั+น ไดแ้ก่ Shopee  Lazada รวมถึงผ่านเฟสบุ๊ค โดยกลุ่มตวัอย่างให้

เหตุผลในการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ ใน 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ โอกาสในการเลือกซืQอ ความ

แตกต่างระหวา่งออฟไลน์และออนไลน์ และการรีววิของสินคา้ มีรายละเอียดดงันีQ  

1. โอกาสในการเลือกซืWอเครื<องเขียนออนไลน์   ประกอบไปดว้ย การเลือกซืQอเพื+อใชใ้น

ชีวติประจาํวนั  และการเลือกซืQอเพื+อนาํไปเป็นของขวญั ในโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด หรือเทศกาลวนั

สาํคญั มีรายละเอียดดงัต่อไปนีQ  

1.1  ใช้ในชีวิตประจําวัน กลุ่มตวัอยา่ง 24 คน จาก 30 คน  เห็นว่าโอกาส

ในการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ คือการเลือกซืQอเพื+อใชใ้นชีวิตประจาํวนั อิทธิพลในการซืQอมา

จากตวัเอง  เนื+องจากการทาํงานนัQน เครื+องเขียนมีความจาํเป็นที+จะตอ้งใช ้เช่น การจดบนัทึกการ

ประชุม หรือการเซ็นตเ์อกสารต่างๆ 

 “…ใชใ้นชีวิตประจาํวนั เนื+องจากเครื+องเขียนยงัมีความจาํเป็นในชีวิตประจาํวนั เช่น ปากกา 

ปัจจุบนัมีรูปแบบออกมาดูน่าสนใจตลอดเวลา ทาํใหสิ้นคา้น่าสนใจ” 

     เพศหญิง อาย ุ30 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

 “…ในการเรียน การทาํงานเอกสาร เพราะประหยดัเวลา ไม่ตอ้งเดินทางไปซืQอ ซืQอเมื+อไหร่ก็

ได”้ 

     เพศหญิง   อาย ุ28 ปี  อาชีพอิสระ 

 “…ตอ้งใชป้ากกาเขียนหนงัสือทุกวนัอยูแ่ลว้ สมุดโน๊ตกเ็ช่นกนั กเ็ลยตอ้งซืQอไวต้ลอด ” 

     เพศหญิง   อาย ุ29 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

 “…ซืQอใหส้าํหรับบริษทั โดยตอ้งการซืQอจาํนวนมากๆ ไม่เนน้คุณภาพแค่พอใชง้านได ้และ

ราคาถูก” 

     เพศชาย    อาย ุ 28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “…โดยปกติถา้กดเขา้ไปตาม e-commerce platform เมื+อดูเล่นๆครัQ งนึง มกัจะเจอเครื+องเขียน

น่ารักๆใหม่ๆมากมาย จุงเป็นการดึงดูดใหซื้Qอเพิ+มเอง” 

     เพศหญิง อาย ุ 26 ปี อาชีพนกัศึกษาปริญญาโท 

1.2 ของขวัญ กลุ่มตวัอยา่ง 6 คน จาก 30 คน  เห็นว่าโอกาสในการเลือก

ซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ คือการเลือกซืQอเพื+อเป็นของขวญัใหก้บัคนรัก หรือคนสาํคญั ซึ+ งการเลือกซืQอ

เครื+องเขียนเป็นของขวญัในเทศกาลวนัสาํคญัหรือวนัเกิด เป็นการให้ของขวญัที+คนทั+วไปจะนึกถึง

เป็นลาํดบัตน้ๆ สามารถพกพาไดง่้าย และมีการใชง้านทุกวนั 

 “…ซืQอมาเป็นของขวญัวนัเกิดให้คนสาํคญั เช่น ปากกาสลกัชื+อ ทาํให้คนที+ไดรั้บนึกถึงเรา 

ตอนเวลาที+ใชง้าน และรู้สึกวา่สามารถใชง้านไดทุ้กวนั” 

     เพศหญิง อาย ุ33  ปี อาชีพนกังานบริษทัเอกชน 

 “…ซืQอใหก้บับริษทัไวเ้พื+อใหเ้ป็นของขวญัวนัเกิดหรือเป็นของสมันาคุณในบางโอกาส มอบ

ใหก้บัลูกคา้และคนรู้จกั” 

     เพศหญิง อาย ุ37 ปี อาชีพอิสระ 

 “…ซืQอเพื+อเป็นของขวญัวนัเกิด เพราะ มีโปรโมชั+นเยอะในช่องทางออนไลน์ เช่น โคด้

ส่วนลด หรือ เทศกาล 1.1  ประมาณนีQ ค่ะ” 

     เพศหญิง   อาย ุ25 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

2. ความแตกต่างระหว่างออฟไลน์และออนไลน์ ประกอบไปด้วย ขอ้ดีของการซืQอ

เครื+องเขียนออนไลน์ คือ ซืQอสินคา้ไดต้ลอดเวลา สะดวก ง่าย สามารถเปรียบเทียบราคาได ้และสินคา้

ใหเ้ลือกหลากหลายขอ้เสียคือ ไม่สามารถเห็นสินคา้จริง มีรายละเอียดดงัต่อไปนีQ  

2.1 ซืWอสินค้าได้ตลอดเวลา สะดวก ง่าย กลุ่มตวัอยา่ง  24 คน จาก 30 คน 

แสดงเหตุผลถึงความแตกต่างในการซืQอเครื+องเขียนระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ ดว้ยเหตุผลคือ

สามารถซืQอสินคา้ไดต้ลอด 24 ชั+วโมง สะดวก ง่าย ประหยดัค่าเดินทางในการออกไปซืQอขา้งนอก 

สามารถซืQอไดต้ลอดเวลา  

 “…การเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ คือสะดวก ง่ายสามารถซืQอสินคา้ไดต้ลอด 24 ชั+วโมง 

เพราะเวลาไปร้านไม่ชอบพนกังานเดินทาง รู้สึกสบายใจมากกวา่” 

     เพศหญิง อาย ุ30 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

 “…รู้สึกวา่การซืQอทางออนไลน์จะสะดวก ง่าย ไม่ตอ้งเสียเวลาไปที+ร้านเครื+องเขียน  ไม่ตอ้ง

เดินทางทาํใหป้ระหยดั อีกทัQงยงัรอสินคา้ไม่นานมาก ประมาณ 2 วนักไ็ดสิ้นคา้” 

     เพศหญิง   อาย ุ25 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
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“…สะดวกสบาย ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปร้าน สามารถซืQอสินคา้ไดต้ลอดเวลาที+ตอ้งการ 

การใชง้านง่าย” 

     เพศหญิง   อาย ุ25 ปี  อาชีพนกัศึกษาปริญญาโท 

2.2 ไม่สามารถเห็นสินค้าจริง  กลุ่มตัวอย่าง 6 คน จาก 30 คน แสดง

เหตุผลถึงความแตกต่างในการซืQอเครื+องเขียนระหวา่งออนไลน์และออฟไลน์ ดว้ยเหตุผลคือบางครัQ ง

ไม่เห็นสินคา้จริง อีกทัQงยงัตอ้งการทดลองก่อนซืQอ ทาํใหต้อ้งพิจารณาในการเลือกซืQอเป็นเวลานาน 

“…ไม่ไดเ้ห็นสินคา้จริง ออฟไลน์ไดเ้ห็นสินคา้จริง จบัตอ้งได ้เผื+อสินคา้ชาํรุดกเ็ปลี+ยนได”้ 

     เพศหญิง อาย ุ33  ปี อาชีพนกังานบริษทัเอกชน 

 “…ไม่ไดล้องเขียน เพราะเป็นชอบปากกาเขียนลื+นๆ และหมึกออกสมํ+าเสมอ เลยมกัชอบ

ลองปากกาหรือดินสอ หรือสีต่างๆก่อนซืQอเสมอ” 

     เพศหญิง อาย ุ31 ปี อาชีพนกังานบริษทัเอกชน 

2.3 สามารถเปรียบเทียบราคาได้ กลุ่มตวัอย่าง 3 คน จาก 30 คน แสดง

เหตุผลถึงความแตกต่างในการซืQอเครื+องเขียนระหวา่งออนไลน์และออฟไลน์ ดว้ยเหตุผลคือ สามารถ

เปรียบเทียบสินคา้ไดห้ลายร้าน สามารถเลือกซืQอจากร้านที+ราคาถูกที+สุดและคุม้ค่า 

“…ง่าย สะดวก ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง สามารถเปรียบเทียบสินคา้ผา่นอินเตอเ์น็ต

ไดง่้าย” 

   เพศหญิง อาย ุ37 ปี อาชีพอิสระ 

“…ง่ายและสะดวกมากกว่าการไปซืQอที+ร้าน และยงัสามารถเปรียบเทียบราคาของร้านอื+นๆ

ได”้ 

   เพศหญิง อาย ุ 26 ปี อาชีพนกัศึกษาปริญญาโท 

2.4 มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย กลุ่มตวัอย่าง 2 คน จาก 30 คน แสดง

เหตุผลถึงความแตกต่างในการซืQอเครื+องเขียนระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ ดว้ยเหตุผลคือ เครื+อง

เขียนที+อยูบ่นช่องทางออนไลน์มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย มีร้านคา้มากมาย ใหเ้ลือกซืQอ  

“…ออนไลน์มีสินค้าให้เลือกเยอะ สามารถเลือกสินค้าได้อย่างอิสระ ถ้าเป็นช่องทาง

ออฟไลน์ของมีใหเ้ลือกนอ้ยมาก” 

   เพศชาย อาย ุ30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

3. การอ่านรีววิของสินค้า ประกอบดว้ย  ตอ้งการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ ความน่า

เชื+อของร้าน และเปรียบเทียบสินคา้    
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3.1 ต้องการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า กลุ่มตวัอยา่ง 21 คน จาก 30 คน  

กล่าวถึงเหตุผลก่อนตดัสินใจซืQอ โดยการอ่านรีวิวเพื+อตอ้งการที+จะตรวจสอบคุณภาพสินคา้ของทาง

ร้านคา้  ดูจากภาพหรือวดีิโอ เพื+อทาํใหต้ดัสินใจง่ายในการซืQอจากร้านคา้ 

 “…สนใจการรีวิวขา้งล่างรูปภาพประกอบ เพราะ จะช่วยให้ประหยดัเวลาในการตดัสินใจ

รวมถึงการที+ตอ้งไปลองเองหนา้ร้าน” 

    เพศหญิง อาย ุ33  ปี อาชีพนกังานบริษทัเอกชน 

 “…สนใจในการรีวิวเครื+องเขียน พราะบางทีก็ไม่รู้ยี+ห้อไหนดี อยากไดค้าํแนะนาํและการ

รีววิจากคนอื+น” 

    เพศหญิง   อาย ุ25 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

 “…สนใจในการอ่านรีวิว เพราะถา้เป็นยี+หอ้ที+ไม่เคยใชก้็อยากรู้วา่ดีไหม คนที+เคยใชม้าแลว้

คิดยงัไง” 

    เพศหญิง   อาย ุ25 ปี  อาชีพนกัศึกษาปริญญาโท 

3.2 ความน่าเชื<อของร้าน กลุ่มตวัอยา่ง 4 คน จาก 30 คน  กล่าวถึงเหตุผล

ก่อนตดัสินใจซืQอ โดยการอ่านรีวิวเพื+อตอ้งการตรวจสอบความน่าเชื+อถือของร้าน การจดัส่งสินคา้

ตรงเวลา สินคา้สามารถส่งไดจ้ริง รวมไปถึงการบริการลูกคา้ 

“…สนใจ เพราะวา่จะไดท้ราบวา่ร้านคา้ออนไลน์ร้านนัQน ขายสินคา้มีคุณภาพหรือไม่ ราคา

สมเหตุสมผลหรือไม่ มีตวัตนอยูจ่ริง ไม่โกงหรือหนีหายเมื+อไดรั้บการชาํระเงินแลว้ ส่งของรวดเร็ว

และไม่เสียหาย เพื+อเป็นการการันตีร้านคา้ผา่นผูที้+เคยซืQอสินคา้จริง” 

   เพศหญิง อาย ุ37 ปี อาชีพอิสระ 

3.3 เปรียบเทียบสินค้า กลุ่มตวัอย่าง 1 คน จาก 30 คน  กล่าวถึงเหตุผล

ก่อนตดัสินใจซืQอ โดยการอ่านรีววิเพื+อเปรียบเทียบสินคา้ที+อยูใ่นช่องทางออนไลน์ของแต่ละร้าน 

“…สนใจการอ่านรีวิวค่ะ เพราะจะไดดู้และเปรียบเทียบสินคา้เพื+อใชใ้นการตดัสินใจก่อนที+

จะซืQอสินคา้” 

   เพศหญิง อาย ุ25 ปี อาชีพขา้ราชการ 

อยา่งไรกต็าม มีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนที+ไม่สนใจการอ่านรีวิว เนื+องจากมีประสบการณ์ที+เคย

ใชม้าก่อน มีรายละเอียดดงัต่อไปนีQ  

3.4 มีประสบการณ์ที< เคยใช้มาก่อน  กลุ่มตัวอย่าง  7 คน  จาก  30 คน  

กล่าวถึงเหตุผลก่อนตดัสินใจซืQอ โดยไม่ไดส้นใจการอ่านรีววิ เพียงแค่ตดัสินใจซืQอจากประสบการณ์

ที+เคยใชม้าก่อน หรือคุน้เคยกบัแบรนดเ์ครื+องเขียนอยูแ่ลว้ 
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 “…ไม่ไดส้นใจอ่านถึงสรรพคุณหรือประโยชน์ของเครื+องเขียน แต่สนใจวา่สภาพของเครื+อง

เขียนที+จะส่งมาถึงเราจะเรียบร้อย ไม่ชาํรุดหรือเปล่า” 

    เพศหญิง อาย ุ 26 ปี อาชีพนกัศึกษาปริญญาโท 

 “…ไม่สนใจ เพราะส่วนมากจะซืQอจากการที+เคยใช้เอง จะใช้ยี+ห้อเดิมๆ เพราะมั+นใจใน

คุณภาพของสินคา้อยูแ่ลว้” 

   เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพอิสระ 

 

4.2.2 ส่วนประสมทางการตลาดและการซืWอเครื<องเขยีนออนไลน์ 

จากการสัมภาษณ์ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ระบุว่ามีการเลือกซืQอเครื+องเขียน

ผ่านทางแอพพลิเคชั+น เช่น Shoppee Lazada รวมถึงเฟสบุ๊ค โดยเหตุผลการเลือกซืQอเครื+ องเขียน

ออนไลน์ ใน 6 ประเด็นหลกั คือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นโปรโมชั+น ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

ดา้นกระบวนการใชง้าน และดา้นผูข้าย มีรายละเอียดดงันีQ  

1.1 ด้านราคา กลุ่มตวัอยา่ง 24 คน จาก 30 คน   ระบุวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการเลือกซืQอเครื+อง

เขียนออนไลน์จากปัจจยัดา้นราคา เนื+องจากมีราคาที+ถูกกว่าช่องทางออฟไลน์ เมื+อรวมค่าจดัส่ง

เรียบร้อย หากซืQอสินคา้เป็นจาํนวนมากกจ็ะเกิดความคุม้ค่าเพิ+มมากขึQน 

“…ราคา เพราะเมื+อราคาเครื+องเขียนรวมค่าจดัส่งยงัถูกกวา่แบบออฟไลน์ ทาํใหต้ดัสินใจซืQอง่าย

ขึQน ช่วยประหยดัเวลา” 

    เพศหญิง อาย ุ30 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

“…ดา้นราคามีส่วนสาํคญั ถา้ราคาในช่องทางออนไลน์มีส่วนลดมากกวา่ออฟไลน์ คนก็จะนิยม

ไปตดัสินใจซืQอช่องทางออนไลน์ เพราะทัQงง่ายและสะดวก ไม่ตอ้งไปที+ร้าน” 

    เพศหญิง อาย ุ25 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

“…ดา้นราคามีส่วนมากที+สุด เนื+องจากรู้สึกว่าซืQอแลว้คุม้ค่า ไม่ตอ้งเสียเวลาไปซืQอเองอีกดว้ย มี

สินคา้ที+ใหเ้ลือกหลากหลายในช่องทางอีกทัQงยงัมีราคาที+ถูกกวา่แบบออฟไลน์” 

    เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

"...ซืQอจากราคา อยา่งเช่น หากราคาถูกกว่าหนา้ร้าน ก็เลือกที+จะสั+งซืQอทางออนไลน์แทน ถา้เคย

เห็นสินคา้ของจริง เนื+องจากเครื+องเขียนส่วนมากจะเลือกซืQอ ที+เคยใชเ้ป็นประจาํอยูแ่ลว้ คิดวา่แค่

ตอ้งการไดร้าคาถูกลงกวา่เดิม” 

    เพศหญิง อาย ุ33 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

“…เลือกซืQอเครื+ องเขียนจากราคา เนื+องจากเศรษฐกิจไม่ค่อยดี ขา้วของเครื+ องใช้หลายๆอย่าง

ปรับตวั สูงขึQน ทาํใหร้าคามีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจเลือกซืQอ” 
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    เพศหญิง อาย ุ37 ปี อาชีพอิสระ 

1.2 ด้านผลติภัณฑ์ กลุ่มตวัอยา่ง 16 คน จาก 30 คน   ระบุวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการเลือกซืQอ

เครื+องเขียนออนไลน์จากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เนื+องจากสินคา้ที+อยูใ่นช่องทางออนไลน์ มีสินคา้ที+มี

ความสวยงาม มีลกัษณะเฉพาะ รูปแบบผลิตภณัฑดึ์งดูดการใชง้าน  

“…เลือกซืQอตามลกัษณะผลิตภณัฑ์ที+น่ารัก หรือ มินิมอล  ที+หายากทางออฟไลน์ เพราะสินคา้

ทางออนไลน์มีเครื+องเขียนที+น่ารัก รูปทรงทนัสมยัใหเ้ลือกมากมาย แต่ถา้ออฟไลน์สินคา้ไม่ค่อย

ทนัสมยั ถา้ซืQอเยอะขึQนกจ็ถคุม้ค่ากวา่” 

    เพศหญิง อาย ุ31 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

“….ในดา้นผลิตภณัฑ ์ เนื+องจากซืQอตามรูปลกัษณ์ที+ตอ้งมีความสวยงามเหมาะสมกบัราคา และ

แง่ของการใชง้านตอ้งใชง้านไดจ้ริง เช่น จบัถนดัมือ มีประสิทธิภาพในยามใชง้าน” 

    เพศหญิง อาย ุ25 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

“…เลือกซืQอเพราะผลิตภณัฑ ์รูปแบบของเครื+องเขียนถา้สวยงามดึงดูดทาํให้ตอ้งการอยากลอง

แบบใหม่ เนื+องจากราคาเครื+องเขียนไม่แพง ทาํใหต้ดัสินใจซืQอง่ายกวา่สินคา้ประเภทอื+น 

    เพศหญิง อาย ุ26 ปี อาชีพอิสระ 

“…จากผลิตภณัฑ ์โดยดูจากรูปลกัษณ์เป็นสิ+งแรกที+คาํนึงถึงมากกวา่การใชง้าน เนื+องจากวา่การ

ซืQอออนไลน์ไม่สามารถทราบถึงการใชง้านไดจ้ริงๆ เพราะไม่สามารถลองเขียนหรือลองจบัจริง

ได ้ดงันัQนสิ+งแรกที+จะสนใจมกัเป็นเรื+องความสวยงามมากกวา่” 

    เพศหญิง อาย ุ 26 ปี อาชีพนกัศึกษาปริญญาโท 

1.3 ด้านโปรโมชั<น กลุ่มตวัอย่าง 8 คน จาก 30 คน   ระบุว่ากลุ่มตวัอย่างมีเลือกซืQอเครื+องเขียน

ออนไลน์จากปัจจยัดา้นโปรโมชั+น เนื+องจากสินคา้ที+อยูใ่นช่องทางออนไลน์มีส่วนลดมากมาย 

อีกทัQงในช่วงเทศกาลมีการลดราคามาก ทาํใหต้ดัสินใจซืQอสินคา้ง่ายและไดเ้ป็นจาํนวนหลายชิQน 

 

“….เลือกซืQอจากโปรโมชั+น เพราะ มีโปรโมชั+นไดร้าคาที+ถูก อีกทัQงยงัมีส่วนลด ถา้หากอยูใ่นช่วง

เทศกาลลดราคา เช่น  1.1 ของทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ยิ+งทาํให้เกิดความคุม้ค่าในการซืQอ อีก

ทัQงยงัไดสิ้นคา้เป็นจาํนวนมาก” 

    เพศหญิง อาย ุ26 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

1.4 ด้านช่องทางจัดจําหน่าย กลุ่มตวัอยา่ง 6 คน จาก 30 คน   ระบุวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการ

เลือกซืQอเครื+อง เขียนออนไลน์จากปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  เนื+องจากสินคา้ที+อยู่ในช่องทาง

ออนไลน์สามารถสั+งซืQอไดง่้าย สะดวก มีความรวดเร็ว สามารถซืQอสินคา้ไดต้ลอดเวลา ทาํใหเ้กิดการ

มาซืQอซํQ า 
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“…ช่องทางจดัจาํหน่ายมีความสําคญัมาก ถา้ช่องทางการสั+งซืQอสะดวก สั+งง่าย ไดไ้ว ก็ทาํให้

อยากซืQอซํQ า หรือกลบัมาซืQออีก ” 

    เพศชาย อาย ุ28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

“…หากช่องทางนัQนๆ ใชง่้าย ไม่ซบัซอ้น มีความรวดเร็ว และมีความปลอดภยัในเรื+องขอ้มูลส่วน

บุคคล กจ็ะทาํใหต้ดัสินใจซืQอสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์นัQนไดง่้ายและไวยิ+งขึQน” 

    เพศชาย อาย ุ29 ปี อาชีพรับราชการ 

1.5 ด้านกระบวนการใช้งาน กลุ่มตวัอยา่ง 3 คน จาก 30 คน   ระบุวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการ

เลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากปัจจยัดา้นกระบวนการใช้งาน เนื+องจากสินคา้ที+อยู่ในช่องทาง

ออนไลน์ มีกระบวนสั+งซืQอแค่ไม่กี+ขัQนตอน และมีการชาํระเงินหลากหลายช่องทางใหเ้ลือก 

“…ดา้นกระบวนการใชง้าน เพราะช่วยใหส้ามารถตดัสินใจซืQอไดโ้ดยไม่เสียเวลาไปเดินซืQอเอง 

ทาํใหรู้้สึกสะดวกมากขึQน และการเปรียบเทียบราคากบัหลายๆร้าน ” 

    เพศหญิง อาย ุ30ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

1.6 ด้านผู้ขาย กลุ่มตวัอยา่ง 1  คน จาก 30 คน   ระบุวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการเลือกซืQอเครื+อง

เขียนออนไลน์จากปัจจยัดา้นผูข้าย เนื+องจากเมื+อสนใจสินคา้ ผูข้ายให้ขอ้มูล เช่น สี หรือสต็อค ได้

รวดเร็ว กรู้็สึกอยากจะตดัสินใจซืQอสินคา้ทนัที 

“…เลือกจากผูข้าย เพราะ หากมีความสนใจหรือตอ้งในผลิตภณัฑแ์ลว้ ก็ตอ้งการที+จะไดข้อ้มูล

เพิ+มเติมจากผูข้าย หากผูข้ายใหข้อ้มูลชดัเจนและตอบกลบัเร็ว จะพิจารณาสินคา้นัQนเป็นพิเศษ” 

    เพศหญิง อาย ุ30 ปี อาชีพรับราชการ 

โดยสรุป กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์   ส่วนใหญ่โอกาสใน

การเลือกซืQอคือ ตอ้งการซืQอเพื+อใชใ้นชีวิตประจาํวนั ซึ+ งใชใ้นการจดบนัทึกหรือเซ็นตเ์อกสารต่างๆ 

และบางโอกาสที+ตอ้งการซืQอเป็นของขวญัเพื+อมอบให้ผูอื้+นในช่วงเทศกาลพิเศษ โดยให้เหตุผลใน

การซืQอ คือ ซืQอสินคา้ไดต้ลอดเวลา 24 ชั+วโมง สะดวก ง่าย ซึ+ งสามารถเปรียบเทียบราคาไดห้ลายร้าน 

และมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย มีขอ้เสียคือ ไม่สามารถเห็นสินคา้จริง  อีกทัQงมีความสนใจในการ

อ่านรีวิวสินคา้ เพื+อตอ้งการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ ความน่าเชื+อของร้าน และเปรียบเทียบ

สินคา้ แต่กลุ่มตวัอยา่งบางคนไม่สนใจการอ่านรีววิ เนื+องจากมีประสบการณ์ที+เคยใชม้าก่อน  

ทัQงนีQ  ส่วนประสมทางการตลาดและการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ พบว่าโดยส่วนมาก

กลุ่ม ตวัอยา่งมีการเลือกซืQอ จากเหตุผลดงัต่อไปนีQ  

1. ดา้นราคา เนื+องจากมีราคาที+ถูกกวา่ช่องทางออฟไลน์ เมื+อรวมค่าจดัส่งเรียบร้อย หาก

ซืQอสินคา้เป็นจาํนวนมากกจ็ะเกิดความคุม้ค่าเพิ+มมากขึQน 



 39 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์เนื+องจากสินคา้ที+อยูใ่นช่องทางออนไลน์ มีสินคา้ที+มีความสวยงาม มี 

ลกัษณะเฉพาะ รูปแบบผลิตภณัฑดึ์งดูดการใชง้าน  

3. ดา้นโปรโมชั+น เนื+องจากสินคา้ที+อยู่ในช่องทางออนไลน์มีส่วนลดมากมาย อีกทัQง

ในช่วงเทศกาลมีการลดราคามาก ทาํใหต้ดัสินใจซืQอสินคา้ง่ายและไดเ้ป็นจาํนวนหลายชิQน 
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บทที2 5 

การอภปิรายผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาวิจยัเรื+อง “การศึกษาพฤติกรรมการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ของคนไทยวยั

ทาํงานในประเทศไทย ” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบคาํถามสัมภาษณ์กึ+งโครงสร้าง (Semi-

structure interview) กับคนไทยวยัทาํงานในประเทศไทย โดยมีอายุระหว่าง 22-60 ปี โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งช่วงอายดุงักล่าวเป็นกลุ่มตวัอยา่งที+มีกาํลงัซืQอ มีรายได ้หลงัจากที+เรียนจบ โดยเป็นการซืQอ

อยา่งมีเหตุผลคาํนึงถึงความตอ้งการใชม้ากกว่าวยัอื+น จาํนวน 30 คน เพื+อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ย

วิธีการวิเคราะห์เชิงเนืQ อหา (Content Anyalysis) โดยผูว้ิจัยจะทําการอภิปรายผลงานวิจัยและ

เปรียบเทียบกบัขอ้เสนองานวิจยัเบืQองตน้ แนวคิด ทฤษฎีเกี+ยวกบัพฤติกรรมการซืQอและงานวิจยัที+

เกี+ยวขอ้ง ซึ+ งนําไปสู่การนําเสนอขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบธุรกิจเกี+ยวกับการขายเครื+ องเขียน

ออนไลน์ 

 

 

5.1 การอภปิรายผลงานวจิยั 

5.1.1 เหตุผลของผู้บริโภคในการเลือกซืWอเลือกซืWอเครื<องเขยีนออนไลน์ 

โอกาสในการเลือกซืWอเครื<องเขยีนออนไลน์    

จากผลการวิจยัพบว่า โอกาสในการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง คือเพื+อ

ใชใ้นชีวิตประจาํวนัมากที+สุด  โดยกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ครื+องเขียนนัQนเพื+อประกอบการทาํงาน อยา่งเช่น 

ปากกา ที+จะตอ้งเขียน จดบนัทึก เซ็นตเ์อกสาร หรือไฮไลท ์ใชเ้นน้ขอ้ความที+เป็นสาระสาํคญั ที+เป็น

ตวัช่วยในการทาํงานอยูทุ่กวนั เพราะเครื+องเขียนยงัคงเป็นเป็นส่วนสาํคญัในชีวิตประจาํวนั ถึงแม้

เทคโนโลยจีะเขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั 

Proposition  1  ผลการวิจยันีQ สอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั ที+เสนอว่ากลุ่มตวัอย่าง 

ซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ เพื+อใชเ้องในชีวิตกระจาํวนั ผูว้ิจยัเห็นว่าเครื+องเขียนมีบทบาทที+สาํคญักบั

การใชชี้วิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก มีการเริ+มใชต้ัQงแต่วยัที+เรียน จนถึงวยัทาํงาน ถึงแม้

เทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทมากกว่าขึQน แต่การใชเ้ครื+องเขียนยงัคงอยู ่อยา่งนอ้ยคือการใชเ้ครื+อง

เขียน เช่น ปากกา ในการเขียนหรือการเซ็นต์เอกสารต่างๆยงัมีความสําคญัในชีวิตประจาํวนัของ
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ผูบ้ริโภค อีกทัQงเครื+ องเขียนมีการออกแบบรูปลกัษณ์ให้สวยงามดึงดูดมากขึQนและสอดคลอ้งกบั

ประโยชน์การใชง้านของผูบ้ริโภค ซึ+ งเปลี+ยนแปลงไปตามยุคสมยั โดยส่วนมากผูบ้ริโภคจะเลือก

เครื+องเขียนโดยการตดัสินใจดว้ยตวัเองในการซืQอ จากประสบการณ์ที+เคยใชง้านมาก่อน  

ทัQงนีQจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมการซืQอ

เครื+องเขียนออนไลน์ของคนไทยวยัทาํงานในประเทศไทยพบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

(Junling Guo, 2560) ที+พบวา่การซืQอเครื+องเขียนออนไลน์บุคคลที+มีอิทธิพลคือตวัเองและซืQอมาใชเ้อง 

เลือกซืQอจากรูปแบบผลิตภณัฑ์ที+เป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ และมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ ซึ+ งมี

เหตุผลในการเลือกซืQอผลิตภณัฑเ์ครื+องเขียนเพื+อใชใ้นชีวิตประจาํวนั จะใชข้อ้มูลของตนเองในการ

ตดัสินใจซืQอ  

Proposition 2 ผลการวิจยันีQ ไม่สอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั  ที+เสนอวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ เพื+อเป็นของขวญัพิเศษ ผูว้ิจยัเห็นว่าการซืQอเครื+องเขียนเป็นของขวญัพิเศษ 

เนื+องจากการมอบสิ+งที+สามารถใชป้ระโยชน์ไดใ้นชีวิตประจาํวนันั+นคือเครื+องเขียนเป็นอีกทางเลือก

ที+ผูบ้ริโภคนิยม  นาํมาเป็นของขวญัอนัดบัตน้ๆที+ผูบ้ริโภคจะนึกถึงโดยเฉพาะวยัทาํงานเพื+อเป็นความ

ทรงจาํ การกระชบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล หรือเป็นการขอบคุณ ซึ+ งเป็นคุณค่าทางดา้นจิตใจ 

ทัQ งนีQ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที+ เกี+ยวข้อง เหตุผลในการเลือกซืQ อ

ผลิตภณัฑ์เครื+องเขียนเพื+อตอ้งการมอบให้เป็นของขวญัพิเศษสําหรับบุคคลอื+น ในช่วงเทศกาลที+

สาํคญั (Junling Guo, 2560) ซึ+ งมีความขดัแยง้กบังานวิจยั อาจมีความเป็นไปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งสนใจ

การซืQอเครื+องเขียนออนไลน์เพื+อใชใ้นชีวิตประจาํวนัมากกว่าการซืQอเป็นของขวญัพิเศษ อีกทัQงใน

ปัจจุบนัการเลือกซืQอของขวญัเพื+อมอบใหผู้อื้+นในเทศกาลพิเศษ มีสินคา้ที+หลากหลายในทอ้งตลาดให้

เลือกซืQอ ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกสินคา้อื+นที+มีความแปลกใหม่ มีความสวยงามมากกวา่ แทนการซืQอ

เครื+องเขียน 

ความแตกต่างระหว่างออฟไลน์และออนไลน์ 

จากผลการวิจยัพบวา่ เหตุผลในการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

สามารถซืQอสินคา้ไดต้ลอด 24 ชั+วโมงมากที+สุด โดยไดใ้ห้ความเห็นว่าการเลือกซืQอเครื+องเขียนผ่าน

ช่องทางออนไลน์นัQน สามารถซืQอสินคา้ไดต้ลอดเวลา ทุกที+ สะดวก ง่าย ทาํใหป้ระหยดัค่าเดินทางใน

การออกไปซืQอขา้งนอกไม่ต้องเผชิญกับสภาพการจราจรที+ติดขดั มีกระบวนการสั+งซืQ อแค่ไม่กี+

ขัQนตอน  มีช่องทางการชาํระเงินที+หลากหลาย มีความมั+นใจในแบรนด ์อีกทัQงมีประสบการณ์ใชเ้ป็น

เวลานาน ทาํให้การตดัสินใจซืQอไม่ตอ้งใช้เวลานาน  เมื+อเปรียบเทียบกบัการซืQอเครื+ องเขียนทาง

ออฟไลน์ถือวา่มีความคุม้ค่ามากกวา่ และไม่มีปัญหาดา้นเวลาที+จาํกดัในการเปิด-ปิด ของทางร้านคา้ 
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ซึ+ งถือว่าการเลือกซืQอเครื+ องเขียนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นตวัเลือกที+ดีของกลุ่มตวัอย่างในการ

ตดัสินใจซืQอสินคา้ 

Proposition 3 ผลการวิจยันีQ สอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั ที+เสนอว่ากลุ่มตวัอย่าง

เลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ ดว้ยเหตุผลสามารถซืQอสินคา้ไดต้ลอด 24 ชั+วโมง ผูว้ิจยัเห็นวา่การซืQอ

สินคา้ออนไลน์ ผ่านทางแอปพลิเคชั+น เป็นที+นิยมในปัจจุบนัเนื+องจากสามารถเลือกซืQอสินคา้ได้

ตลอด 24 ชั+วโมง ซึ+ งการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ก็เป็นการตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดอี้กทางเลือกหนึ+ ง 

เนื+องจากสามารถเลือกซืQอไดทุ้กที+ทุกเวลา สะดวกไม่ว่าจะอยูจ่ะสถานที+ใดก็ตามและตดัปัญหาการ

ไม่ตอ้งเจอพนกังานที+เดินตามตลอดเวลา สามารถอ่านคุณสมบติั ลกัษณะ ไดต้ามขอ้มูลในแอฟพลิ

เคชั+น สามารถเขา้ถึงร้านขายสินคา้ออนไลน์ไดทุ้กเวลาที+ตอ้งการ และง่ายต่อการคน้หา อีกทัQงยงัมี

เวลาในการตดัสินใจดว้ยตวัเองวา่ซืQออยา่งไรจะคุม้ค่า 

ทัQงนีQจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมการซืQอ

เครื+องเขียนออนไลน์ของคนไทยวยัทาํงานในประเทศไทยพบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

(นรารัตน์ พิทกัษเ์ลิศกุล, 2557) ที+พบว่า การซืQอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์สามารถใชบ้ริการได้

ตลอด 24 ชั+วโมง ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซืQอสินคา้ตามหา้งร้านต่างๆ  มีความสะดวกต่อ

ผูซื้Qอเอง มีสินคา้ให้เลือกหลากหลายโดยสามารถเปรียบเทียบราคาไดล้ะเอียด ราคาสินคา้ถูกว่า

ทอ้งตลาดเนื+องจากไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายค่าเช่า มีความเป็นส่วนตวัในการเลือกซืQอสินคา้ โดยที+ร้านคา้

ออนไลน์มีช่องทางการเขา้ถึงไดห้ลายช่องทาง ทาํใหก้ารตดัสินใจสั+งซืQอสินคา้ไดง่้ายขึQนและรวดเร็ว 

Proposition 4 ผลการวิจยันีQ ไม่สอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั  ที+เสนอวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ ดว้ยเหตุผลสามารถตรวจสอบการรีวิวสินคา้ได ้ผูว้ิจยัเห็นว่าการซืQอสินคา้

ออนไลน์ ในแอปพลิเคชั+นต่างๆจะมีลูกคา้เขา้มาเขียนรีววิประสบการณ์การใชง้านจริงของผลิตภณัฑ ์

เนื+องจากการซืQอสินคา้ออนไลน์ไม่สามารถเช็คสินคา้จริงไดด้ว้ยตวัเอง ทาํไดเ้พียงแค่ประเมินดว้ยตา

เปล่า ดงันัQนผูบ้ริโภคมีวิธีในการดูสินคา้เช่นกนัว่าตอ้งทาํอยา่งไรถึงจะไดสิ้นคา้ที+ดีและตรงปก นั+น

คือการตรวจสอบสินคา้จากการรีวิว โดยในแต่ละร้านหรือสินคา้แต่ละตวัจะมีการเขียนรีวิวโดยผูที้+

สั+งสินคา้ไปก่อนหนา้สามารถเช็คทุกอยา่งไดจ้ากตรงนัQน 

ทัQงนีQ ไม่มีงานวจิยัใดที+ศึกษาสนบัสนุนขอ้เสนองานวจิยันีQ  อาจเป็นไปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่ง

มีการเลือกซืQอเครื+องเขียนจากประสบการณ์ใชง้าน จากที+เคยซืQอเป็นประจาํ ทราบแบรนดที์+มีชื+อเสียง 

มีมาตรฐาน มั+นใจในคุณภาพ ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถตดัสินใจซืQอไดร้วดเร็ว อีกทัQงเครื+องเขียนมี

ราคาที+ไม่สูงอาจจะเป็นเหตุผลที+กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดส้นใจอ่านรีววิของสินคา้  
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Proposition 5 ผลการวิจยันีQ ไม่สอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั ที+เสนอวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ซืQ อเครื+ องเขียนออนไลน์ ด้วยเหตุผลสามารถชาํระเงินปลายทางได้ ผูว้ิจัยเห็นว่าการซืQอสินค้า

ออนไลน์ ตวัเลือกที+ดีในการชาํระเงิน คือการชาํระปลายทาง การมีบริการเกบ็เงินปลายทางจะช่วยให้

มีการตดัสินใจซืQอไดง่้ายขึQน เพราะลูกคา้จะมีความมั+นใจระดบัหนึ+งวา่จะไดรั้บของแน่ และไม่ถูกโกง 

การเก็บเงินปลายทางจะช่วยให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจมากขึQน เพราะเมื+อของมาถึง จ่ายเงินและ

ไดรั้บของทนัที  

ทัQงนีQ ไม่มีงานวจิยัใดที+ศึกษาสนบัสนุนขอ้เสนองานวจิยันีQ  อาจเป็นไปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่ง

เลือกการชาํระสินคา้ โดยใช้การโอนผ่านทางโทรศพัท์ หรือการผูกบตัรไวก้บัแอพพลิเคชั+น ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบัการใชชี้วิตในปัจจุบนัที+มีการใชเ้งินสดนอ้ยลง และกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการรอรับสินคา้ที+

มีขัQนตอนนอ้ยลงสามารถชาํระเงินไดท้นัทีหลงัการเลือกซืQอ ซึ+ งเป็นขอ้ดีของการซืQอสินคา้ผ่านทาง

ออนไลน์ที+มีความสะดวกสบายใชง้านง่าย และรวดเร็ว 

 

5.1.2 ส่วนประสมทางการตลาดและการซืWอเครื<องเขยีนออนไลน์ 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 

ผลการวิจยัชีQ ให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างพิจารณาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์รองลงมาจากดา้น

ราคา  โดยใหค้วามเห็นวา่ สินคา้ที+อยูใ่นช่องทางออนไลน์ มีสินคา้ที+มีความสวยงาม มีลกัษณะเฉพาะ 

รูปแบบผลิตภณัฑ์ดึงดูดการใชง้าน ทนัสมยั มีความหลากหลายของสินคา้ ชื+อเสียงของผลิตภณัฑ์ 

หรือตราสินคา้ที+มีความน่าเชื+อถือ ซึ+ งอิงจากประสบการณ์ที+เคยใช้งานมาก่อน โดยที+สินคา้ทาง

ช่องทางออนไลน์มีการระบุรายละเอียดอยา่งชดัเจนทาํใหต้ดัสินใจในการเลือกซืQอไดง่้ายและรวดเร็ว

ยิ+งขึQน 

 Proposition 6 ผลการวิจยันีQ สอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั ที+เสนอว่ากลุ่มตวัอย่าง

เลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยผูว้ิจยัพบว่า ในการตดัสินใจเลือกซืQอ

เครื+องเขียนออนไลน์นัQน กลุ่มตวัอยา่งจะคาํนึงถึงคุณสมบติั หรือความหลากหลายของสินคา้ใหเ้ลือก 

โดยที+ไม่ตอ้งเสียเวลาไปเดินเลือกหาสินคา้ทีละร้าน สามารถเลือกหาสินคา้ต่างๆ ไดอ้ยา่งง่ายดายใน

ร้านคา้ออนไลน์  โดยการจาํกดัหมวดหมู่ของสินคา้ สี ขนาด หรือรูปแบบต่างๆ ตามที+ตอ้งการได ้  

ทัQงนีQจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมการซืQอ

เครื+องเขียนออนไลน์ของคนไทยวยัทาํงานในประเทศไทยพบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วรรณภรณ์ ราษฎรดี (2556) และ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี(2558) และ วรุณ อานนทต์ระกูล (2562) และ 

ตะวนั มณีอินทร์ (2562)  ที+พบว่าผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซืQอ เนื+องจาก ตราสินคา้มีความ

น่าเชื+อถือมากที+สุด สินคา้มีการบอกรายละเอียดคุณสมบติัครบถว้น มีหลากหลายรูปแบบ หลาย
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ขนาดใหเ้ลือก สินคา้ที+อยูบ่นช่องทางออนไลน์ตรงตามความตอ้งการ มีคุณภาพดีและสินคา้พร้อมส่ง

ทันที โดยมีการเพิ+มรูปแบบของสินค้า บริการอย่างสมํ+าเสมอ ซึ+ งมีความแตกต่างจากช่องทาง

ออฟไลน์ ทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายมากยิ+งขึQน 

2. ด้านราคา 

จากผลการวิจัยเกี+ยวกับส่วนประสมทางการตลาดและการเลือกซืQ อเครื+ องเขียน

ออนไลน์นัQน กลุ่มตวัอยา่งพิจารณาปัจจยัดา้นราคามากที+สุด  โดยให้ความเห็นว่าสินคา้มีราคาที+ถูก

กว่าช่องทางออฟไลน์ เมื+อรวมค่าจดัส่งเรียบร้อยแลว้ โดยสามารถเปรียบเทียบราคาจากหลายร้าน

ก่อนตดัสินใจซืQอ  และหากซืQอสินคา้เป็นจาํนวนมากกจ็ะเกิดความคุม้ค่าเพิ+มมากขึQน 

 Proposition 7 ผลการวิจยันีQ สอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั ที+เสนอว่ากลุ่มตวัอย่าง

เลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากปัจจยัดา้นราคา ผูว้ิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งจะคาํนึงในการตดัสินใจ

เลือกซืQอคือ ราคาของสินคา้ อย่างเช่น มีราคาสมเหตุสมผลกบัลกัษณะของสินคา้ ไม่แพงหรือถูก

จนเกินไป  ราคาสินคา้ถูกกวา่ทอ้งตลาด  และสามารถต่อรองราคาได ้ 

ทัQงนีQจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมการซืQอ

เครื+องเขียนออนไลน์ของคนไทยวยัทาํงานในประเทศไทยพบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วรรณภรณ์ ราษฎรดี (256) และ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี(2558) และ วรุณ อานนทต์ระกูล (2562) และ 

ตะวนั มณีอินทร์ (2562)  ที+พบว่าราคามีผลต่อการตดัสินใจซืQอ ซึ+ งราคาสินคา้จะตอ้งเหมาะสมกบั

คุณภาพของสินคา้ มีความคุม้ค่ากบัการใชง้าน มีการระบุราคาสินคา้อยา่งชดัเจน  มีค่าบริการจดัส่ง

อยา่งเหมาะสมและช่องทางออนไลน์มีราคาสินคา้ระบุชดัเจน  

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

Proposition 8 ผลการวิจยันีQ ไม่สอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั ที+เสนอวา่กลุ่มตวัอยา่ง

เลือกซืQอเครื+ องเขียนออนไลน์จากปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ผูว้ิจัยเห็นว่าเมื+อผูบ้ริโภค

ตอ้งการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ มีพฤติกรรมที+คาํนึงในการตดัสินใจเลือกซืQอคือ ช่องทางการจดั

จาํหน่าย ที+จะตอ้งสะดวกต่อการเลือกซืQอและสามารถคน้หาสินคา้ไดง่้าย ประหยดัค่าใชจ่้ายมากที+สุด 

มีการปรับปรุงขอ้มูลสินคา้ผ่านทางช่องการขายออนไลน์อย่างสมํ+าเสมอ มีช่องทางการติดต่อเพื+อ

สอบถามในขณะที+สั+งซืQอ สามารถตรวจสอบได ้ติดตามผลการชาํระเงินและขัQนตอนการส่งสินคา้

สะดวกและปลอดภยั 

ทัQงนีQ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งมีความขดัแยง้กบัผลการวิจยั 

ที+กล่าววา่ ร้านคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่มีรูปภาพประกอบ ระบุขอ้มูลสินคา้ที+เป็นประโยชน์ครบถว้น มี

อนัดบัสินคา้ยอดนิยมที+น่าเชื+อถือได ้แอพพลิเคชั+นมีความพร้อมในการใชง้าน สามารถสั+งซืQอสินคา้

ไดทุ้กที+ ทุกเวลาและมีช่องทางการชาํระเงินที+หลากหลาย (วรรณภรณ์ ราษฎรดี, 2561;จุฑารัตน์ 
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เกียรติรัศมี, 2558;วรุณ อานนทต์ระกลู, 2562; ตะวนั มณีอินทร์, 2562) อาจเป็นไปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่ง 

เลือกซืQอจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ และราคา มากกว่าดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย เนื+องจากร้านเครื+อง

เขียนมีเป็นจาํนวนมากในแต่ละสถานที+สามารถเลือกซืQอไดง่้าย หากซืQอจาํนวนไม่มาก กลุ่มตวัอยา่ง

คาดว่าซืQอร้านสะดวกซืQอน่าจะสามารถใชเ้ครื+องเขียนไดเ้ร็วกว่าช่องทางออนไลน์ อีกทัQงอาจจะเกิด

ความคุม้ค่าไม่ตอ้งเสียค่าขนส่งเพิ+ม 

4. ด้านโปรโมชั<น 

Proposition 9 ผลการวิจยันีQ ไม่สอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั ที+เสนอวา่กลุ่มตวัอยา่ง

เลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากปัจจยัดา้นโปรโมชั+น ผูว้ิจยัเห็นว่า เมื+อผูบ้ริโภตตอ้งการซืQอเครื+อง

เขียนในช่องทางออนไลน์ มีพฤติกรรมที+คาํนึงในการตดัสินใจเลือกซืQอคือ การส่งเสริมทางการตลาด

หรือโปรโมชั+นในการตดัสินใจเลือกซืQอ อยา่งเช่น มีโปรโมชั+นส่วนลดหลากหลายอยา่งต่อเนื+อง ของ

แถมในการซืQอแต่ละครัQ ง บริการจดัส่งฟรี มีการสะสมคะแนนเพื+อเป็นส่วนลดในครัQ งต่อไป   

ทัQงนีQ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งมีความขดัแยง้กบัผลการวิจยั 

ที+กล่าวว่าร้านค้าออนไลน์มีโปรโมชั+นในเทศกาลต่างๆ อีกทัQ งแอปพลิเคชั+นมีการคืนกาํไรให้

ผูบ้ริโภคที+ใชบ้ริการอยา่งต่อเนื+อง เช่น ลดราคา ค่าจดัส่งฟรี หรือลดราคาเมื+อมียอดสั+งซืQอขัQนตํ+าตามที+

กาํหนด อีกทัQงมีการส่งขอ้มูล ข่าวสารติดต่อกบัผูบ้ริโภคอยา่งสมํ+าเสมอ (วรุณ อานนทต์ระกลู, 2562; 

ตะวนั มณีอินทร์, 2562) 

อาจเป็นไปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างตอ้งการซืQอเครื+องเขียนทนัที มีความจาํเป็นตอ้งการใช ้

หรือชอบรูปลกัษณ์พร้อมที+จาํชาํระเงินทนัที หากรอคอยโปรชั+นของทางแอพพลิเคชั+น ซึ+ งปกติจะมี

อยา่งนอ้ย 1 ครัQ งต่อเดือน อาจทาํใหสิ้นคา้หมดสตอ็คก่อน และตอ้งรอกวา่จะไดใ้ชง้านหลายสปัดาห์ 

5. ด้านกระบวนการใช้งาน 

Proposition 10 ผลการวจิยันีQ ไม่สอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวจิยั ที+เสนอวา่กลุ่มตวัอยา่ง

เลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากปัจจยัดา้นกระบวนการใชง้าน ผูว้ิจยัเห็นว่า เมื+อผูบ้ริโภคตอ้งการ

ซืQอเครื+องเขียนในช่องทางออนไลน์ มีพฤติกรรมที+คาํนึงในการตดัสินใจเลือกซืQอคือ กระบวนการใช้

งานของช่องทางออนไลน์ในการตดัสินใจเลือกซืQอ อยา่งเช่น มีช่องทางการในการเลือกซืQอใชง้านง่าย 

สามารถคน้หาไดร้วดเร็ว ขัQนตอนที+ไม่ซับซ้อน การชาํระเงินไม่ตอ้งใชเ้วลาน้อยอีกทัQงยงัสามารถ

ตรวจสอบการจดัส่งของสินคา้ได ้

ทัQงนีQ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งมีความขดัแยง้กบัผลการวิจยั 

ที+กล่าวว่ากระบวนการใชง้านช่องทางออนไลน์ พบว่า มีช่องทางการชาํระเงินที+หลากหลายและ

ปลอดภยั และสั+งซืQอสะดวกเขา้ใจง่าย  ระบบการสั+งซืQอมีความเสถียร ไม่ขดัขอ้งระหว่างการใชง้าน 

การจดัส่งมีประสิทธิภาพทาํให้มีการจดัส่งตรงเวลา (วรุณ อานนทต์ระกูล , 2562) อาจเป็นไปไดว้่า
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กลุ่มตวัอยา่ง เลือกซืQอจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ และราคา มากกวา่ดา้นกระบวนการใชง้าน เนื+องจาก

การสั+งซืQอในช่องทางออนไลน์  ความปลอดภยัและช่องทางการชาํระเงินที+ยงัไม่น่าเชื+อถือพอ อาจทาํ

ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกซืQอเครื+องเขียนในช่องทางออฟไลน์มากกวา่ 

6. ด้านผู้ขาย 

Proposition 11 ผลการวจิยันีQ ไม่สอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวจิยั ที+เสนอวา่กลุ่มตวัอยา่ง

เลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากปัจจยัดา้นผูข้าย  ผูว้ิจยัเห็นวา่ เมื+อผูบ้ริโภตตอ้งการซืQอเครื+องเขียน

ในช่องทางออนไลน์ มีพฤติกรรมที+คาํนึงในการตัดสินใจเลือกซืQอคือ บุคคลหรือผูข้ายในการ

ตดัสินใจเลือกซืQอ อย่างเช่น ผูข้ายสามารถให้ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ไดดี้ มีช่องทางการให้

คาํแนะนาํลูกคา้อยา่งเหมาะสม หรือช่วยแกปั้ญหาใหลู้กคา้ไดท้นัที กรณีเกิดความผดิพลาด เช่น การ

ส่งสินคา้ผดิ   

ทัQงนีQ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งมีความขดัแยง้กบัผลการวิจยั 

ที+กล่าวผูข้ายมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการขายสินคา้ สามารถให้ขอ้มูลสินคา้ถามตอบได้

รวดเร็ว ตอบสนองเร็วเมื+อมีคาํถามหรือปัญหา อีกทัQงยงัมีการแจง้เตือนสิทธิประโยชน์ที+เหมาะสมกบั

ลูกคา้แต่ละ เช่นโปรโมชั+นใกลห้มดอาย ุและมีโปรโมชั+นใหม่ๆ (วรุณ อานนทต์ระกูล , 2562) อาจ

เป็นไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งสามารถอ่านรายละเอียดของสินคา้จากขอ้มูลที+ทางร้านคา้ไดใ้ห้ไว ้หากทาง

ร้านคา้มีขอ้มูลไม่เพียงต่อการตดัสินใจซืQอ สามารถเปลี+ยนไปซืQอร้านอื+นไดท้นัที อีกทัQงการเลือกซืQอ

เครื+ องเขียนกลุ่มตวัอย่างจะเลือกซืQอจากที+เคยใช้ในชีวิตประจาํวนั ความมีชื+อเสียง คุณภาพและ

มาตรฐานของแบรนด ์ทาํให้สามารถตดัสินใจซืQอไดร้วดเร็ว โดยที+ไม่ตอ้งสนทนากบัผูข้ายแต่อยา่ง

ใด 

โดยสรุปพฤติกรรมในการการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งสอดคลอ้งกบั

แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) และกรอบงานวิจยัที+

วางไว ้โดยพบวา่โอกาสในการตดัสินใจซืQอเครื+องเขียนคือเพื+อนาํมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั รวมถึงการ

ทาํงาน ถึงแมเ้ทคโนโลยจีะเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากในปัจจุบนั  ซึ+ งเหตุผลในการเลือก

ช่องทางออนไลน์คือ  สามารถซืQอสินคา้ไดต้ลอด 24 ชั+วโมง ซืQอสินคา้ไดต้ลอดเวลา ทุกที+ สะดวก 

กระบวนการใชง้านที+ง่าย และสามารถเปรียบเทียบสินคา้ไดห้ลากหลาย โดยพบวา่พฤติกรรมการซืQอ

สินคา้ไดรั้บสิ+งกระตุน้จากส่วนประสมทางการตลาด ซึ+ งปัจจยัดา้นราคาเป็นส่วนที+กลุ่มตวัอยา่งคาํนึง

มากที+สุด มีราคาที+ถูกกวา่ช่องทางออฟไลน์ ค่าจดัส่งมีความเหมาะสมต่อลกัษณะของสินคา้ โดยการ

เปรียบเทียบราคาจากหลายร้านก่อนตดัสินใจซืQอ  หากซืQอสินคา้เป็นจาํนวนมากก็จะเกิดความคุม้ค่า

เพิ+มมากขึQน  และมีการระบุสินคา้ที+ชดัเจน ปัจจยัรองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ การมีชื+อเสียงหรือตรา
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สินคา้มีความน่าเชื+อ ความหลากหลายของสินคา้ มีความทนัสมยั มีเอกลกัษณ์ การออกแบบที+โดด

เด่น และมีการเพิ+มรูปแบบของสินคา้อยา่งสมํ+าเสมอ 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการและองค์กรธุรกจิ 

จากการศึกษาการวิจยันีQทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ของ

กลุ่มตวัอยา่ง สามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบและผูผ้ลิตการทราบถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที+มีต่อการ

เลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์  เพื+อวางกลยทุธ์ในดา้นการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค เพื+อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ประกอบในการตดัสินใจเพื+อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ

การตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ผูว้จิยัขอสรุปขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบการและองคก์รธุรกิจ ดงัต่อไปนีQ  

1. จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเลือกซืQอเครื+องเขียน เพื+อนาํมาใช้ใน

ชีวิตประจาํวนั รวมไปถึงประกอบการทาํงาน  ซึ+ งมองว่าแหล่งขอ้มูลที+มาจากประสบการณ์ของ

ตนเองในการใชง้านมีความสําคญัอย่างมากกบัการตดัสินใจซืQอ เพราะเป็นส่วนสําคญัที+ช่วยสร้าง

ความเชื+อมั+นตรงกบัความตอ้งการมากที+สุด โดยสินคา้ตอ้งมีความคุม้ค่า และยงัซืQอสินคา้จากความ

เคยชิน ดงันัQนผูผ้ลิตสามารถใช้ขอ้มูลนีQ ในการผลิตเครื+ องเขียนที+ตอบไลฟ์สไตล์การใช้งานของ

ผูบ้ริโภคเป็นเครื+องเขียนที+มีคุณภาพ ลวดลายพิเศษ ใชง้านง่ายขึQน และมีประสิทธิภาพสูง ซึ+ งเป็นการ

สร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้ ในส่วนของผูป้ระกอบการจดัหาเครื+องเขียนที+กบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคสามารถที+ใชง้านง่าย มีคุณภาพ นาํมาจาํหน่ายสร้างความน่าใจ อยากใหผู้บ้ริโภคเขา้มาเลือก

สินคา้ ตอ้งการสินคา้ และที+สาํคญัตอ้งสร้างความประทบัใจใหก้ลบัมาซืQอซํQ าอีกครัQ ง  

2. จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลในการเลือกซืQอเครื+องเขียนจากช่องทาง

ออนไลน์เนื+องจากเป็นช่องทางที+สามารถใชง้านได ้24 ชั+วโมง สะดวก ขัQนตอนการสั+งซืQอง่าย ใชง้าน

ได้ตลอดเวลา สินคา้มีให้เลือกหลาย ดงันัQนผูป้ระกอบการควรจดัวางรูปแบบของเว็บไซต์หรือ

แอพพลิเคชั+น ที+ทาํให้ผูบ้ริโภคใชง้านไดง่้าย มีระบบกรองสินคา้ทัQงชนิดและช่วงของราคา เพื+อให้

คน้หาสินคา้ไดง่้าย สร้างความน่าเชื+อถือให้แก่ผูบ้ริโภค มีขอ้มูลผูจ้ดัจาํหน่ายที+ชดัเจน และช่องทาง

ออนไลน์สามารถสั+งซืQอได้ 24 ชั+วโมง ควรมีช่องทางที+สามารถถามตอบกบัผูข้ายได้ตลอดเวลา 

แนะนาํควรใชร่้วมกบัแชทบอทสาํหรับช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือใชโ้ปรแกรมที+เชื+อมการสื+อสาร

ระหว่างผูข้ายและผูบ้ริโภคไดต้ลอด เพื+อให้สามรถตอบสนองทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ เมื+อมี

คาํถามหรือตอ้งการสั+งซืQอสินคา้ 
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3. จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกซืQอเครื+ องเขียนออนไลน์ โดยสิ+งกระตุน้

ทางการตลาดที+กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัในการตดัสินใจซืQอมากที+สุด คือราคา เนื+องจากช่องทาง

ออนไลน์ถูกมองว่ามีราคาที+ ถูกกว่าช่องทางออฟไลน์ คาํนึงถึงความสมเหตุสมผลของราคา

เปรียบเทียบกับคุณภาพที+ได้รับ ดังนัQ นผูป้ระกอบการควรตัQ งราคาเมื+อรวมค่าจัดส่งแล้ว ทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ามากกว่าช่องทางออฟไลน์ โดยการตัQงราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัตน้ทุน เพื+อ

สร้างผลกาํไรและการดาํเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย  อีกทัQงผูผ้ลิตควรใชข้อ้มูลนีQ ในการวิเคราะห์

คู่แข่ง เพื+อให้ทราบถึงความสามารถของคู่แข่งแต่ละราย เนื+องจากธุรกิจเครื+องเขียนปัจจุบนัมีการ

แข่งขนัที+ค่อนขา้งสูง อีกทัQงตน้ทุนไม่สูง ส่งผลให้ราคาในทอ้งตลาดมีราคาที+ถูก ผูผ้ผลิตควรผลิต

เครื+องเขียนราคาที+ยอ่มเยาว ์ลวดลายเฉพาะตวั ยากต่อการเลียนแบบ โดยการเขา้ถึงซพัพลายเออร์ที+มี

ตน้ทุนตํ+า เป็นการให้ความสาํคญักบัราคาสินคา้ เพราะถึงแมผู้ผ้ลิตจะพฒันาผลิตภณัฑที์+มีคุณภาพ

และประสิทธิภาพในการใช้งานที+ดี แต่การตัQ งราคาควรมีความเหมาะสมเพื+อให้ผูป้ระกอบการ

สามารถส่งต่อให้กบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยไม่ขาดทุน ซึ+ งราคาเป็นส่วนหนึ+ งที+ใชใ้นการพิจารณาในการ

เลือกซืQอของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค 

4. จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกซืQอเครื+ องเขียนออนไลน์ โดยสิ+งกระตุน้

ทางการตลาดที+กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในการตดัสินใจซืQอรองลงมาจากราคา คือผลิตภณัฑ์ 

เนื+องจากลุ่มตวัอย่างมองว่าผลิตภณัฑ์ตอ้งมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ดึงดูดการใช้งาน ทนัสมยั มีความ

สวยงาม ความมีชื+อเสียงของแบรนด์ คุณสมบติัตรงตามความตอ้งการและมีคุณภาพที+ดี ดังนัQน

ผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวเพื+อวางกลยทุธ์ โดยการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑม์าวางขายใน

ช่องทางออนไลน์ที+ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละเทรนดที์+มีการเปลี+ยนแปลงตาม

ยุคสมยั ในดา้นผูผ้ลิตเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื+อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค

เช่นกนัทัQงในดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ ซึ+ งเป็นส่วนที+มีความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกซืQอ

เครื+องเขียนออนไลน์ของผูบ้ริโภค เพื+อใหเ้กิดความพึงพอใจ เกิดการซืQอซํQ า และการบอกต่อ 

 

 

5.3 ข้อจาํกดังานวจิยัและข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัในอนาคต 

จากการทําวิจัยครัQ งนีQ ผู ้วิจัยพบข้อจํากัดที+ เ กิดขึQ นในระหว่างการทําวิจับ  โดยมี

รายละเอียดพร้อมขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัในอนาคต ดงันีQ  

1. เนื+องจากผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลเฉพาะวยัทาํงาน ทาํให้ผลการวิจยัไม่ครอบคลุมถึงกลุ่ม

ตวัอย่างที+เป็นวยัเรียน ดงันัQนงานวิจยัในอนาคตจึงควรกาํหนดทุกวยั เพื+อศึกษาพฤติกรรมในการ

เลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์เพิ+มเติม 
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2. เนื+องจากงานวิจยัในครัQ งนีQ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพซึ+ งเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 30 คน เท่านัQน ทาํใหมี้เพียงขอ้มูลเชิงลึก แต่อาจจะยงัไม่สามารถนาํขอ้คน้พบดงักล่าวไปใช้

ในเชิงกวา้งได ้ดงันัQนงานจยัในอนาคตจึงควรขยายการศึกษาเป็นงานวิจยัในเชิงผสม โดยศึกษาทัQง

เชิงปริมาณและคุณภาพ โดยระบุแอพพลิเคชั+นที+ผูบ้ริโภคใชง้านบ่อยในการสั+งซืQอ ศึกษาจากปัจจยั

ด้านอื+นๆเพิ+มเติมที+มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซืQอเครื+ องเขียนออนไลน์ด้วยส่วน

ประสมทางการตลาด 8 ดา้น(8Ps Strategy) เพื+อใหเ้ขา้ใจผูบ้ริโภคมากยิ+งขึQน เช่น การรับรู้ข่าวสารใน

การชกัจูงของผูบ้ริโภค ที+สื+อต่างๆเขา้มามีอิทธิพลในสังคมมากขึQน เพื+อศึกษาทศันคติต่อผลิตภณัฑ์

ของผูบ้ริโภค 

3. เนื+องจากงานวิจยัครัQ งนีQ มีการเกบ็ขอ้มูลและสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค ทาํให้ไดข้อ้มูลในดา้นเดียว ดงันัQนงานวิจยัในอนาคตสามารถศึกษาถึงขอ้มูลการตดัสินใจ

ซืQอในมุมมองของผูป้ระกอบการ เพื+อใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองอื+นเพิ+มเติม 

4. งานวิจยันีQ เป็นการศึกษาเกี+ยวกบักบัเครื+องเขียนออนไลน์ ไม่ไดค้รอบคลุมสินคา้ทุก

ประเภทที+เป็นออนไลน์ ซึ+ งไม่สามารถนาํผลมาตดัสินใจในการเลือกซืQอสินคา้ประเภทอื+นได ้ดงันัQน

งานวิจยัในอนาคตจะทาํการศึกษาสินคา้ประเภทอื+นในช่องทางออนไลนื เพื+อทาํให้เกิดมุมมองและ

พฤติกรรมที+แตกต่างจากเครื+องเขียน 
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ภาคผนวก ก 

  แบบสัมภาษณ์ 

 

เรื<อง การศึกษาพฤติกรรมการซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ของคนไทยวยัทาํงานในประเทศไทย 

 

คาํชีWแจง 

แบบสอบถามนีQ เป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท ในหลกัสูตร

การจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื+อเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับงานวิจยัเรื+อง การศึกษาพฤติกรรมการซืQอเครื+องเขียน

ออนไลน์ของคนไทยวยัทาํงานในประเทศไทยโดยมีวตัถุประสงค์เพื+อทราบถึงเหตุผล และ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ 

 

คาํถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนที+ 1 ขอ้มูลทั+วไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ส่วนที+ 2 คาํถามเกี+ยวกบัเหตุผลของผูบ้ริโภคในการเลือกซืQอเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ 

ส่วนที+ 3 คาํถามเกี+ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ 

 

ส่วนที< 1 : ข้อมูลทั<วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

คาํชีQแจงโปรดตอบคาํถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากที+สุด 

1.1 เพศ 

       [  ] ชาย  [  ] หญิง 

1.2 อาย ุ______________ ปี 

1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

[  ] ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

[  ] ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 

[  ] สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.4 อาชีพปัจจุบนั _________________________________________________ 

1.5 รายไดต่้อเดือน 

[  ] ตํ+ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

[  ] 15,001-30,000 บาท 
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[  ] 30,001-50,000 บาท 

[  ] 50,001-70,000 บาท 

[  ] 70,001-90,000 บาท 

[  ] 90,001-100,000 บาท 

[  ] 100,000 บาท ขึQนไป 

 

 

ส่วนที< 2 คาํถามเกี<ยวกบัเหตุผลของผู้บริโภคในการเลือกซืWอเลือกซืWอเครื<องเขยีนออนไลน์ 

• ท่านคิดวา่การเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ มีขอ้แตกต่างอยา่งไรกบัช่องทางออฟไลน์ 

• โดยส่วนใหญ่ท่านเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์เพื+อใชใ้นโอกาสอะไร เพราะเหตุใด 

• ท่านรู้สึกอยา่งไรกบัการเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์ 

• ท่านสนใจการอ่านรีววิการใชเ้ครื+องเขียนของร้านคา้ออนไลน์หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 

 

ส่วนที< 3 คาํถามเกี<ยวกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคในการเลือกซืWอเครื<องเขยีนออนไลน์ 

• ส่วนใหญ่ท่านเลือกซืQอเครื+องเขียนออนไลน์จากปัจจยัใดบา้ง เพราะเหตุใด (เช่น ผลิตภณัฑ,์

ราคา,ช่องทางการจดัจาํหน่าย,โปรโมชั+น,กระบวนการใชง้าน และ ผูข้าย) 

• ท่านเลือกซืQอเครื+องเขียนตามรูปลกัษณ์ และการใชง้านของผลิตภณัฑห์รือไม่ เพราะเหตุใด 

• ท่านเลือกซืQอเครื+องเขียนจากโปรโมชั+นลดราคาของร้านคา้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

• หากท่านมีขอ้สงสัยเกี+ยวกบัเครื+ องเขียน เช่น สี หรือจาํนวนสต็อค จะสอบถามกบัผูข้าย

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

• ท่านคิดว่ากระบวนการใช้งานของช่องทางออนไลน์ มีส่วนสําคญัในการตัดสินใจซืQอ

อยา่งไร 

• ท่านคิดว่าราคาเครื+ องเขียนในช่องทางออนไลน์ มีส่วนสําคญัในการตดัสินใจเลือกซืQอ

หรือไม่ 

 

 

 

 

 




