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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี อนัเน่ืองมาจากการไดร้ับความกรุณา ทั้งการ
ให้ค าปรึกษา รวมถึงการได้รับความช่วยเหลือ จากบุคลากรหลากหลายท่าน  ผู ้เขียนขอกราบ
ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. พลิศา รุ่งเรือง อาจารยท์ี่ปรึกษาของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ที่กรุณาให้
ค าปรึกษา ความรู้  และข้อเสนอแนะต่างๆ รวมถึงให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่ ท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นตามแนว
ทางการวิจัย ผูว้ิจยัได้ตระหนักถึงความตั้งใจ และความทุ่มเทของอาจารย ์และขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผศ. ดร. กิตติชัย ราชมหา  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ ที่
กรุณาสละเวลาอันมีค่า พิจารณา และประเมินสารนิพนธ์ฉบับน้ี พร้อมทั้ งให้ค าแนะน าอันเป็น
ประโยชน์ในการท าวิจยัฉบบัน้ีให้สมบูรณ์ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน จนสารนิพนธ์ฉบบัน้ี เสร็จสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน ที่วิทยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหิดลที่ได ้
ถ่ายทอดความรู้ทั้ งทางทฤษฎีวิชาการและทางปฏิบัติ จนผู ้วิจัยสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับมา
ทั้งหมด ตลอดการศึกษาในสถาบนัการศึกษา มาประยุกต์ใช้ในสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อผูว้ิจยัเป็นอย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือ ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการท าสารนิพนธ์ครั้ งน้ี และขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอย่างทุกท่าน โดยเฉพาะ วิศวกร บริษทั 
ยูแทค ไทย จ ากดั  ที่ให้ความร่วมมือ และสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

สุดท้ายน้ีผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเพื่อนๆ และครอบครัวที่คอยให้ค าแนะน า รวมไปถึง
ความช่วยเหลือ และขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีตลอดมา  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

การท างานให้หน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบนัน้ี ไม่ว่าองคก์รภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
เอกชน ต่างก็ตระหนักถึงการปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือวิธีการท างานเพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างาน หรือเทคนิคการพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการท างานอย่างไรให้มีความสุข ซ่ึงองค์กรทั้งหลายต่างก็มี
ความเห็นตรงกันว่าองค์กรจะมีความเจริญก้าวหน้าหรือพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้น ส่ิงส าคัญ
ประการหน่ึงอยู่ที่ ผูป้ฏิบตัิงานจ าต้องมีคุณภาพ และสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง
การจะพฒันาประสิทธิภาพในการท างานนั้น สามารถกระท าได้หลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น การ
วิเคราะห์ตนเอง ความมุ่งมัน่ การวางแผน การคิดบวก ฝักใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม การมีบุคลิกภาพที่ดี 
การส่ือสาร สมาธิ และการรักษาสุขภาพของตนเองให้ดีอยู่เสมอ 

บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั เป็นผูป้ระกอบชิบวงจรจุลภาค หรือ IC แห่งประเทศไทย เร่ิม
ก่อตั้งเมื่อปี 2516 บริษทัเปิดด าเนินงานมาแลว้ 49 ปี ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือ ที่เป็นผูใ้ห้บริการอิสระ
ในการประกอบและทดสอบบริการชิปเซมิคอนดักเตอร์ขนาดใหญ่ที่มีการใช้งานที่หลากหลาย 
รวมทั้ งอุปกรณ์ส่ือสาร เช่นสมาร์ทโฟนบลูทูธ และ WiFi อุปกรณ์ส าหรับผู ้บริโภค, อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์อุปกรณ์ยานยนต์อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยและอุปกรณ์ส าหรับการใช้งานด้าน
อุตสาหกรรมและทางการแพทย ์  บริษทัไดน้ าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทดสอบแอ็พพลิเคชัน่ รวม
ไปถึงทดสอบเซมิคอนดักเตอร์ครบวงจรในประเภทผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ อะนาล็อกแบบผสม
สัญญาณ ตรรกะและหน่วยความจ า โดยมีพนักงานมากกว่า 5 ,000 คน ดังนั้นทางบริษัทมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตระหนักถึงความส าคญัของประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานใน
ฝ่ายวิศวกร เพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพของทุกกระบวนการสูงที่สุดในทุกมิติ 

นอกจากน้ี จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ท าให้กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจเกือบทั้งหมดต้องหยุดชะงกัลงซ่ึงเป็นไปตามมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดของแต่ละประเทศ ส าหรับประเทศไทยถือว่าประสบความส าเร็จในแง่ของการควบคุมและ
ป้องกันการแพร่ระบาดจากมาตรการล็อกดาวน์ที่เข้มข้น ส่งผลชัดเจนถึงจ านวนผูต้ิดเช้ือที่อยู่ใน



2 
 

ระดับไม่สูงมากนัก แต่ในมิติของเศรษฐกิจแน่นอนว่ามาตรการล็อกดาวน์ที่เข้มข้นของรัฐบาล
ในช่วงเดือนมีนาคม –พฤษภาคม ปี 2563 ที่ผ่านมาได้สร้างความเสียหายกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
อย่างหลีกเล่ียงไม่ไดท้ั้งจากภาคการท่องเที่ยวที่หดตวัลง ภาคบริการและภาคอุตสาหกรรมที่ชะลอตวั 
ขอ้มูลจากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจอุตสาหกรรมปี 2563 จาก
ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมในภาพรวมตั้ งแต่เดือน 
มกราคม-เดือนกันยายน 2563 ลดลงร้อยละ 11.4 เมื่อเทียบกับปี 2562 ซ่ึงอุตสาหกรรมหลายสาขา
ส่วนใหญ่มีการผลิตลดลงอย่างมีนัยส าคญัในเดือนเมษายน 2563 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ หรือautomotive อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมน ้ ามนัปิโตรเลียม อุตสาหกรรมส่ิงทอและ
อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา้ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู ้วิจัยซ่ึงมีส่วนในแผนกงานฝ่ายวิศวกร ซ่ึงก ากับดูแลการ
ปฏิบตัิงานในทุกขั้นตอนของการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพตามที่บริษทัฯ ต้องการ จึงด าเนินการ
ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากัด 
ซ่ึงผลจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ในการ สนับสนุนระบบการบริหารจดัการความพึงพอใจในการ
ท าของเหล่าวิศวกรในหลากหลายดา้น ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่าย
ผลิต บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั ในดา้นปริมาณงาน และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
 

1.2 ค าถามงานวิจัย 
ปัจจัยในการท างานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิศวกร บริษัท

ยูแทคไทยหรือไม่ 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของวิศวกร บริษทั

ยูแทคไทย จ ากดั 
 
 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
การศึกษาครั้ งน้ีจะใชเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัย

เชิงส ารวจ (Survey Research) มีวิธีการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)   



3 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการศึกษาครั้ งน้ี มุ่งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ วิศวกร บริษทัยู แทคไทย จ ากดั  

- ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยในการท างาน 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ 
ความเขา้ใจในงานที่ท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน ความพึงพอใจ
ในการท างาน  

- ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิภาพการท างานของวิศวกร ใน
ดา้นปริมาณงาน  

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร มีประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ วิศวกร บริษทัยูแทคไทย
จ ากดั (N) จ านวน 1,215 และมีค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดอ้ยู่ที่ 5% (e) และใชก้ารค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครั้ งน้ี โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ซ่ึงใช้สูตรการค านวณ  (Taro Yamane) ซ่ึงเหมาะกับการวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองที่มี
ประชากรมากและรู้ตวัเลขจ านวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 301 ชุด ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างบางส่วน จะท าการเก็บขอ้มูลผ่านทาง Google Docs พร้อมช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ในการ
ท าวิจยั  

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ระหว่างเดือน 
ตุลาคม 2565 - เมษายน 2566  
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1.5 สมมุติฐานของงานวิจัย 
1.5.1 ความรู้ความเขา้ใจในงานที่ท า มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ

วิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 
1.5.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ

วิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 
1.5.3 ขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ

วิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 
1.5.4 ความพึงพอใจในการท างาน มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ

วิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 
 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลของการศึกษาวิจยัครั้ งน้ี จะเป็นขอ้มูลที่มีประโยชน์ต่อบริษทั ยูแทคไทย จ ากดั หรือ

ธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนที่มีรูปแบบธุรกิจใกลเ้คียงกนั ดงัต่อไปน้ี 
1.6.1 เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในด้านของ

ปริมาณงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 
1.6.2 เพื่อเป็นแนวทาง ให้ผูป้ระกอบการ สามารถน าไปพฒันาการบริหารบุคคล รวม

ไปถึงนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานสูงสุด 
1.6.3 เพื่อเป็นแนวทางในการต่อยอด ส าหรับนักวิจัยท่านอ่ืนๆ ที่ต้องการท าวิจัย

เก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนักงานระดับวิศวกร ส าหรับธุรกิจด้าน
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืนที่มีรูปแบบธุรกิจใกลเ้คียงกนั 

 
 

1.7 ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 
1.7.1 IC วงจรรวม หรือ วงจรเบ็ดเสร็จ (integrated circuit ; IC) หมายถึง วงจรที่น าเอา

ไดโอด, ทรานซิสเตอร์, ตวัตา้นทาน, ตวัเก็บประจุ และองคป์ระกอบวงจรต่าง ๆ มาประกอบรวมกัน
บนแผ่นวงจรขนาดเล็ก ในปัจจุบันแผ่นวงจรน้ีจะท าด้วยแผ่นซิลิคอน บางทีอาจเรียก ชิป (Chip) 
และสร้างองคป์ระกอบวงจรต่าง ๆ ฝังอยู่บนแผ่นผลึกน้ี ส่วนใหญ่เป็นชนิดที่เรียกว่า Monolithic การ
สร้างองค์ประกอบวงจรบนผิวผลึกน้ี จะใช้กรรมวิธีทางด้านการถ่ายภาพอย่างละเอียด ผสมกับ
ขบวนการทางเคมีท าให้ลายวงจรมีความละเอียดสูงมาก สามารถบรรจุองค์ประกอบวงจรไดจ้ านวน
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มาก ภายในไอซี จะมี ส่วนของลอจิกมากมาย ในบรรดาวงจรเบ็ดเสร็จที่ซับซ้อนสูง เช่น 
ไมโครโปรเซสเซอร์ ซ่ึงใช้ท างานควบคุม คอมพิวเตอร์ จนถึงโทรศัพท์มือถือ แมก้ระทัง่เตาอบ
ไมโครเวฟแบบดิจิทลั ส าหรับชิปหน่วยความจ า (RAM) เป็นอีกประเภทหน่ึงของวงจรเบ็ดเสร็จ ที่มี
ความส าคญัมากในยุคปัจจุบนั 

 
1.7.2    เซมิคอนดักเตอร์ (Semiconductor) คือ “สารก่ึงตวัน า” มีคุณสมบัติในการน า

ไฟฟ้าและเป็นฉนวนไดใ้นเวลาเดียวกัน ข้ึนอยู่กับอุณหภูมิ แสง และปัจจัยอ่ืนๆ เช่น หากอุณหภูมิ
สูงข้ึน สารก่ึงตวัน าหรือเซมิคอนดกัเตอร์ ก็จะสามารถเป็นตวัน าไฟฟ้าได ้แต่ถา้หากอุณหภูมิเยน็ลงก็
จะกลายเป็นฉนวนไฟฟ้า เป็นตน้ 

 
1.7.3 Application (แอพพลิเคชั่น) หรือที่ทุกคนเรียกกันส้ันๆ ว่า App (แอพ) คือ 

โปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ที่ออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) Tablet (แท็บ
เล็ต) หรืออุปกรณ์เคล่ือนที่ ที่เรารู้จักกัน ซ่ึงในแต่ละระบบปฏิบัติการจะมีผูพ้ ัฒนาแอพพลิเคชั่น
ข้ึนมามากมายเพื่อให้ตรงกบัความต้องการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้ง
ในดา้นการศึกษา ดา้นการส่ือสารหรือแมแ้ต่ดา้นความบนัเทิงต่างๆ เป็นตน้ 

 
1.7.4 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (Production Index) คือ ตวัช้ีวดัการเปล่ียนแปลงของ

ปริมาณผลผลิตอุตสาหกรรมในแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑ์ว่ามีแนวโน้มเป็นอย่างไร โดยดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรมจะเพิ่มข้ึนเมื่อเศรษฐกิจมีการขยายตวัและลดลงเมื่อเศรษฐกิจชะลอตวั มีค่าถ่วงน ้าหนัก
มูลค่าเพิ่ม โดยความส าคญัของอุตสาหกรรมแต่ละกลุ่มแตกต่างกันตามสัดส่วนน ้ าหนักมูลค่าเพิ่ม
ของแต่ละอุตสาหกรรม 

 
1.7.5 อุตสาหกรรมยานยนต์ (Automotive) เป็นอุตสาหกรรมที่ เก่ียวข้องกับการ

ออกแบบ พฒันา ผลิต หาตลาดในกลุ่มผูม้ีอิทธิพลทางการตลาด และจัดจ าหน่ายท่อหรืออะไหล่รถ
ยานยนต ์
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                                                                 บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ วิศวกร บริษทั 
ยูแทคไทย จ ากัด” ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษา และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ตลอดจน เอกสาร และ
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ความรู้ความเขา้ใจในงานที่ท า สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษา โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี  

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
2.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

นาตภา ไทยธวชั (2550) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานประกอบดว้ย ปริมาณ
การผลิต ความรวดเร็วในการท างาน คุณภาพงานสูง ซ่ึงพนกังาน สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องตามเป้าหมายที่วางไวผ้ลิตชิ้นงานออกมา มีคุณภาพตรงตามความต้องการขององค์กรและ
เป็นที่ยอมรับขององคก์รภายนอก 

กชพร พุทธจักร (2553) ได้นิยามค าว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง แนวคิดหรือความมุ่ง
มาดปรารถนาในการบริหารงานในระบบประชาธิปไตยในอนัที่จะท าให้การบริหารราชการ ได้ผล
สูงสุด คุม้กบัการที่ไดจ้่ายเงินภาษีอากรไปในการบริหารประเทศ และจะก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ประชาชน 

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหมายถึง บุคคลที่ตั้ งใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้าง ผลงานได้มากเป็น
ผลงานที่มี คุณภาพเป็นที่ น่ าพอใจ โดยส้ินเปลืองทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย ซ่ึง
ประสิทธิภาพการท างานประกอบดว้ย การบรรลุเป้าหมายผลส าเร็จ การจดัหาปัจจยัทรัพยากร และมี
กระบวนการปฏิบตัิงานที่ดี 
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Peterson และ Plowman (1953) ไดก้ล่าวไวว้่า องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ มี 4 ขอ้
ดว้ยกนัคือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนั้นผลงานที่มี
คุณภาพควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน
โดยผลงานที่ปฏิบตัิได้ มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษทัวางไว้
และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วข้ึน 

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือ
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ต้นทุนการผลิต
ได้แก่การใช้ ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยดัให้คุม้ค่า และเกิดการ
สูญเสียนอ้ยที่สุด 

Waenphet (2000) กล่าวว่าประสิทธิภาพการท างานวดัจากความรู้สึกพึงพอใจ ปัจจัยที่
ท าให้ยอดการผลิต ตกต ่าในองคก์รธุรกิจ ทั้งที่คนท างานเท่าเดิมคนงานขาดงาน เปล่ียนงานบ่อยหรือ
มาท างานแต่ท าไม่ดี ไม่เต็มความสามารถส่ิง เหล่าน้ีลว้นมีสาเหตุมาจากความพึงพอใจ หรือไม่พอใจ
ในการท างานทั้ งส้ิน ดังนั้ น ความพึงพอใจจึงมี  ความส าคัญต่อองค์กร กล่าวคือ ก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขนโยบายการบริหาร เมื่อพบว่าพนักงานไม่
พึงพอใจในการท างาน เป็นยุทธวิธีในการเพิ่มผลผลิตให้หน่วยงานวิธีหน่ึง ก่อให้ เกิดความ 
รับผิดชอบต่องานมากข้ึนก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างานความพึงพอใจในงานและมี
อิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน เป็นอย่างมาก 

จากแนวคิดที่ เก่ียวกับ “ประสิทธิภาพ” ในเชิงของการปฏิบัติงาน ซ่ึงผู ้วิจัยจะได้  
น าไปใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี “ประสิทธิภาพ” จะหมายถึงผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการท างานที่  
ถูกตอ้งรวดเร็ว และไดป้ริมาณของงานที่มีคุณภาพ มีจ านวนผลผลิตที่ตรงตามเป้าหมาย นอกจากน้ี
ยงัตอ้งใช้ทรัพยากรทั้งคนและ อุปกรณ์สถานที่ไดอ้ย่างเหมาะสม มีความรู้ความเขา้ใจ เพื่อเพิ่มคุม้ค่า 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาใชเ้พื่อ ช่วยลดขั้นตอนการท างานลง เกิด
ความสะดวกมากข้ึน งานต่าง ๆ สามารถเสร็จได้ทัน ตามก าหนดเวลาที่วางไวก่้อให้เกิดความพึง
พอใจต่อผู ้รับบริการ (หัวหน้างาน) และเกิดการสูญเสียต่อ  ทรัพยากรน้อยที่สุด ซ่ึงถ้าผลการ
ปฏิบัติงานดี ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ถ้าผลการ  ปฏิบัติงานไม่ดี ก็ถือว่า
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานต ่า จากค านิยามขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงมุ่งเนน้เก่ียวกับประสิทธิภาพ ที่
เก่ียวขอ้งกบัปริมาณงานที่มีคุณภาพเป็นส่วนส าคญัของงานวิจยั 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
งานวิจยัครั้ งน้ี ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาในเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังานฝ่ายผลิตจากรายงานการวิจัยต่างๆ ซ่ึงท า

ให้พบว่ามีตวัแปรหลายตวัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ดงัที่จะแสดงในตารางต่อไปน้ี  
ตารางที่ 2.1 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
ช่ือผู้ศึกษา หัวข้องานวิจัย กลุ่มตัวอย่างวิจัย ผลการศึกษา 

นนธิอฐั 
โฉมวฒันา

,2563 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน บริษทัแพลท เนรา 
จ ากดั 

พนกังาน บริษทั
แพลท เนรา จ ากัด 
100 คน 

        ผลการวิจยัพบว่าพนกังาน บริษทัแพลท เนราจ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั ท า
ให้ประสิทธิภาพ การท างานของพนกังาน บริษทัแพลท เนราจ ากดั นั้นมีความแตกต่างกนั และพนกังาน บริษทัแพลท เนรา
จ ากดั ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทั
แพลท เนราจ ากดั ไม่แตกต่างกนั  
         ส่วนแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้น
ลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง สรุปไดว้่ามีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทั
แพลท เนรา จ ากัด 

วิษณุ กิตติ
พงศ์วรการ

,2563 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจแห่ง
หน่ึง จ านวน 400
คน 

           ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุต ่ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด/หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ การศึกษา
ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปีท างานภายนอกส านกังาน อยู่ในสายงานผลิต ผลการวิจยั
พบว่า  
        1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัประชากร ไดแ้ก่ ระดบั 

การศึกษา ประสบการณ์ท างาน พื้นท่ีท่ีท างานและสายงานท่ีท างานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั  
        2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ ดา้นสังคมการยอมรับนบัถือ ดา้นจิตใจมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน 

       3. ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดร้ับการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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อคัรเดช ไม้
จนัทร์,2560 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของ 

พนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดั
สงขลา 

พนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้ง 
เคร่ืองจกัร 
สายการผลิตใน
จงัหวดัสงขลา 110 
คน 

         ผลจากการศึกษาพบว่าปัจจยัในการท างานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดั
สงขลา มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น สถานที่ท างานเหมาะแก่การ 

ท างาน มีแสงสว่างเพียงพอ มีอุณหภูมิในการท างานท่ีเหมาะสม มีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน มีอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น ได้แก่ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า รองลงมาคือ ความ
มัน่คงกา้วหน้าในงาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน และความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน 

อุดม สุภิษะ
,2563 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
บริษทัไทย 

พรีเมี่ยม 

ไพพ ์จ ากดั 

พนกังานฝ่ายผลิต
บริษทัไทยพรีเมียม
ไพพ ์จ ากดั จ านวน 
106 คน 

        ผลการวิจยัพบว่า พบว่าปัจจยัในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดี ดา้นความรวดเร็วของการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นความสามารถ และปัจจยัการท างาน ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ปัจจยัการท างานดา้นขวญัและก าลงัใจมีผลต่อ
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัไทยพรีเมี่ยม ไพพ ์จ ากดั 

นภสัภรณ์ 
ดวงชิน
,2558 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิต 

ชิ้นส่วนยานยนต์ บริษทั คาเซ 
(ไทยแลนด์) จ ากดั 

พนกังานฝ่ ายผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ 

บริษทั คาเซ (ไทย
แลนด์) จ า กัด 
จ านวน 132 คน 

       ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติของพนกังานฝ่ายผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์แรงจงูใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

      จากวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงระดบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 

พนกังานฝ่ายผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ซ่ึงสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานเพื่อเพิ่มระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะด้านโอกาสท่ีจะไดร้ับ ความกา้วหน้าในอนาคต 
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การทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาที่ผ่านมาท าให้พบว่า มีหลายปัจจัยที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ทั้ งที่ ส่งผลสัมพันธ์ทางบวกและและส่งผลสัมพันธ์ทางลบกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน จากหลากหลายปัจจยัที่นกัวิจยัในอดีตไดว้ิเคราะห์และศึกษาเอาไว ้ 

จากการศึกษาตารางที่ 2 เร่ืองงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
พบว่ามีการศึกษาตวัแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานดังน้ี โดย นนธิอฐั โฉมวฒันา 
(2563) ได้พบว่า ความก้าวหน้าในการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จของงาน มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษทัแพลท เนรา จ ากัด ในเชิงบวก นอกจากน้ี นภสัภรณ์ 
ดวงชิน (2558) ยงัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานความกา้วหน้าในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิของพนกังานฝ่ายผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์ 

     นอกจากน้ียงัมีการท าวิจัยเก่ียวกับปัจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน เช่น ด้านการยอมรับนับถือ โดย นนธิอัฐ โฉมวฒันา  (2563) พบว่า การยอมรับนับถือ ซ่ึง
ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทัแพลท เน
รา จ ากัด ในเชิงบวก ยงัมีงานวิจัยของ วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) พบว่า  สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ในด้านสังคม ในส่วนการยอมรับนับถือในที่ท างาน ซ่ึงส่งผลต่อด้านจิตใจก็มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในเชิงบวกเช่นเดียวกนั 

และยงัมีการศึกษาในด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน และส่ิงแวดล้อมในการ
ท างาน ซ่ึงเหล่านั้นลว้นมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในฝ่ายการผลิต ในเชิงบวก
ทั้งคู่ (อุดม สุภิษะ, 2563) 

จากงานวิจยัขา้งต้น ตารางที่ 2 ผูว้ิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นการศึกษาประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานฝ่ายการผลิตในระดับปฏิบตัิงาน ที่ไม่ใช่ระดับควบคุมส่ังการของบริษทัหรือ
โรงงานต่างๆ ในประเทศไทย เช่น โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (นภสัภรณ์ ดวงชิน, 2558) ธุรกิจ
เก่ียวกบัโรงงานและ อุตสาหกรรมการติดตั้งเคร่ืองจกัร อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ 
(อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2560; อุดม สุภิษะ, 2563; นนธิอฐั โฉมวฒันา, 2563)  และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
(วิษณุ  กิตติพงศ์วรการ , 2563)  ซ่ึ งผู ้วิจัยย ังไม่พบการศึกษา เก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ขวญัก าลงัใจในการท างาน และความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ของ
พนกังานระดบัควบคุมและส่ังการหรือวิศวกรโรงงาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะน ามาศึกษาว่า ปัจจัย
ดงักล่าวมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังานฝ่ายควบคุมและส่ังการหรือวิศวกร บริษทั 
ยูแทคไทย จ ากดั หรือไม่ อย่างไร 
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ความรู้ความเข้าใจ 
ไพศาล หวงัพานิช (2526) ไดใ้ห้ความหมายของความเขา้ใจ ว่าหมายถึง ความสามารถ

ในการน าความรู้ ความเข้าใจ ไปดัดแปลงปรับปรุงเพื่อให้สามารถจับใจความ อธิบาย หรือ
เปรียบเทียบย่นย่อเร่ืองราว ความคิดเห็นขอ้เท็จจริงต่างๆ ทั้งยงัสามารถอธิบายและเปรียบเทียบส่ิงที่
มีลกัษณะและสภาพคลา้ยคลึงเป็น ท านองเดียวกบัของเดิมได้บุคคลที่มีความเขา้ใจส่ิงใดจะสามารถ
แปลความหมาย ตีความ หรือขยายความ เก่ียวกบัส่ิงนั้นได ้ 

บุญชม ศรีสะอาด (2527) กล่าวว่า ความรู้คือ ความสามารถของสมองในอนัที่จะทรง
ไวซ่ึ้ง เร่ืองราว ต่างๆ ที่บุคคลไดร้ับเขา้ไวใ้นสมอง การวดัว่าบุคคลมีความสามารถในการจ าเร่ืองราว
ต่างๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น วดัไดจ้ากความสามารถในการระลึกออกของบุคคลนั้น  

บลูม และคณะ (Bloom; others. 1956) กล่าวว่า ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถใน
การที่คน ขยายความรู้ความจ าให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล แยกเป็น 3 ขั้นที่ส าคญัคือ 
การแปลความหมาย ของค าขอ้ความ สัญลกัษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเน้ือเร่ืองและหลกัวิชาการนั้นๆ 
การตีความโดยเอาความหมายจาก การแปลทั้งหมดมารวมกนัแลว้สรุปหรือขยายความนั้นตามแนว
ใหม่ และทศันะใหม่ มุมมองใหม่ เพื่อให้ กวา้งไกลออกไปจากขอ้เท็จจริง โดยจะต้องให้ขอ้มูลหรือ
แนวโนม้อย่างเพียงพอ 

จากแนวคิดต่างๆ ผู ้วิจัยสามารถสรุปความหมายได้ดังน้ี ความรู้และความเข้าใจ 
(Bloom; others. 1956)  เป็นกระบวนการรับรู้เร่ืองราวต่างๆ อย่างเป็นระบบ และสามารถรวบรวม
หรือแยกแยะในประเด็นต่างๆ ได้อย่างละเอียดและสามารถล าดบัขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ซ่ึง
ส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพของการกระท าต่างๆ 

จากงานวิจัยข้างต้นในตารางที่  2 ผู ้วิจัยพบว่า อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) และ อุดม 
สุภิษะ (2563) พบว่า ความรู้ความเขา้ใจในงานที่ท านั้นส่งผลเชิงบวกต่อพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการของ
โรงงานหรือบริษทัเอกชนต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ผูว้ิจยัจึงเห็นดว้ยว่า ในปัจจุบนั เป้าหมายของงานที่จะส าเร็จหรือไม่นั้น ตอ้งเร่ิมตน้จาก
ความรู้ความเขา้ใจเป็นพื้นฐาน เพื่อให้งานที่ออกมามีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และ
ตรงตามความต้องการของตวัผูป้ฏิบตัิเองด้วย ส่งผลให้ งานเกิดการพฒันา และบุคลากรในองค์กร
เกิดการพฒันา และท าให้องคก์รพฒันาตามไปดว้ย แต่จากงานวิจยัที่ผ่านมา ผูว้ิจัยในอดีตหลายท่าน
เพียงท าการศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน เท่านั้ น แต่ผู ้วิจัยยงัไม่พบว่ามีการศึกษา งานวิจัยด้านความรู้คว ามเข้าใจที่มีผล
ประสิทธิภาพการท างานของวิศวกร 
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ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานว่า 
สมมติฐานที่  1 ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท ามีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 
 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

เยาวลกัษณ์ กุลพานิช (2533) กล่าวว่าสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงที่อยู่
รอบตวัและ เอ้ืออ านวยให้คนท างานได้อย่างมีคุณภาพ ส่วนที่ส าคญัคือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ได้แก่แสง สถานที่ในการท างาน เสียงอุณหภูมิวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน และสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัการสวสัดิการค่าตอบแทนความสัมพนัธ์กบัผูค้วบคุมงาน
และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  

กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามยั, กองอาชีวอนามยั ( 2536) สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่อยู่รอบตวัที่เอ้ืออ านวยให้คนท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนหน่ึงที่
ส าคญั คือ สภาพแวดลอ้ม ทางกายภาพ ได้แก่ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน สถานที่ท างาน แสง 
เสียง อุณหภูมิ และสภาพแวดลอ้มทาง เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
การบงัคบับญัชา ค่าตอบแทนสวสัดิการ และ สภาพแวดลอ้มอื่น ๆ 

 ศิริอนันต์ จูฑะเตมีย ์(2529) สภาพแวดล้อมในการงาน หมายถึง ส่ิงที่อยู่รอบตัวผู ้
ท างานภายใน องค์การ เป็นส่ิงสะท้อน ถึงความรู้สึกของคนท างานที่มีต่อการท างานและพนักงาน
ร่วมงาน โดยทุกคนมี ความรู้สึกที่อยากท างานต่องาน ทุ่มเทก าลงัใจก าลงักายและความคิดร่วมกัน
ช่วยกันแก้ไขปัญหาในการท างาน การท างานก็จะมีคุณภาพภาพเพิ่มข้ึน แต่สภาพแวดลอ้มของการ
ท างานอาจเป็นปัจจยั ส่งผลให้เกิดภาวะกดดนั และความเหน่ือยลา้ในการท างาน 

 จากความหมายของสภาพแวดล้อมที่ได้กล่าวมาขา้งต้น สามารถที่จะสรุปได้ว่า  
สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงที่อยู่รอบ ๆ ตวัเราในขณะที่ปฏิบตัิงาน ทั้งส่ิงมีชีวิตและส่ิงที่ไม่มีชีวิต 
หรือที่สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดซ่ึ้งมีผลต่อผูป้ฏิบตัิงาน 

จากงานวิจัยข้างต้นในตารางที่  2 ผู ้วิจัยพบว่า วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) ศึกษา
เก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงานฝ่ายปฏิบตัิการ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อพนักงานฝ่าย
ปฏิบตัิการของโรงงานหรือบริษทัเอกชนต่างๆ  

ผูว้ิจัยจึงเห็นว่า ในปัจจุบัน สถานที่ท างานนั้นส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานเป็นอย่างมาก เพราะว่าพวกเขาจ าเป็นต้องอยู่ในที่แห่งน้ีทุกๆวนั สภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ และมีความปลอดภัย จึงมีส่วนช่วยท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
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เป้าหมาย และ กา้วหนา้มากยิ่งข้ึน หากสภาพแวดลอ้มน่าดึงดูดและสะดวกสบายจะช่วยเพิ่มพลงังาน
เชิงบวกในที่ท างาน อีกทั้งยงัสร้างผลผลิตและความส าเร็จที่ดี ในทางกลบักนั สถานที่ท างานที่ไม่น่า
พึงพอใจจะท าให้ประสิทธิภาพของพนักงานลดลงและยงัท าให้พวกเขาเกิดความเครียดข้ึนได ้
นอกจากน้ี ผู ้วิจัยย ังไม่พบว่ามีการศึกษา งานวิจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผล
ประสิทธิภาพการท างานของวิศวกร 
 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานว่า 
สมมติฐานที่  2 สภาพแวดล้อมในการท างานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 
 
ขวัญและก าลังใจในการท างาน 

กานดา จันทร์แยม้ (2546) กล่าวว่า ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานหมายถึง สภาพจิตใจ
ของบุคคลใน กลุ่มหรือองค์กรที่ก่อให้เกิดก าลงัใจ ทศันคติและความพอใจในงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิงาน ในความรับผิดชอบของคนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มที่วางไว ้ 

Webster (1983) ไดใ้ห้ค าจ ากดัความ ขวญัและก าลงัใจหมายถึง สภาวะทางจิตใจซ่ึงอาจ 
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ อาทิความกระตือรือร้นความหวงั ความกลา้และความเช่ือมัน่ 
ในทางตรงกันขา้มก็อาจแสดงออกในรูปของความเฉ่ือยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวงการขาด
ความเช่ือมัน่ เป็นตน้  

วสันต์ พลัว่พนัธ์ (2550) กล่าวว่า ขวญัก าลงัใจในการท างานคือ สภาพทางจิตใจของ
ผู ้ปฏิบัติงาน เช่น  ความรู้สึกหรือความนึกคิดที่ได้รับอิทธิพลแรงกดดันหรือส่ิงเร้าจากปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในองคก์รที่อยู่รอบตวั เขาและจะมีปฏิกิริยาโต้กลบั คือ พฤติกรรมในการท างานซ่ึงมี
ผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น  

ดนยั กลัยาราช (2552) กล่าวว่า ขวญัก าลงัใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจหรือทศันคติของ
สมาชิกใน องค์กรต่อสภาพของการปฏิบัติงาน ซ่ึงสะท้อนออกมาในรูปพฤติกรรมการท างานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของงานอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือลม้เหลวขององค์กร
ได ้

จากความหมายของขวญัและก าลงัใจดังกล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่าขวญัและก าลงัใจเป็น 
สภาวะของจิตใจของแต่ละบุคคลที่แสดงออกเป็นพฤติกรรมภายใตส้ภาพแวดลอ้มหรือส่ิงต่างๆ ที่มี
ผลต่อการปฏิบตัิงาน ซ่ึงขวญัและก าลงัใจสามารถบ่งช้ีถึงความตั้งใจ ความกระตือรือร้น ความตั้งอก 
ตั้งใจ และความร่วมมือในก ารปฏิบตัิงานที่จะน าพางานที่ปฏิบตัิไปสู่ความส าเร็จ 
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จากงานวิจัยข้างต้นในตารางที่ 2 ผูว้ิจัยพบว่า งานวิจัยของ อุดม สุภิษะ (2563) ที่ได้

ท าการศึกษาเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการ พบว่า ขวญัและก าลงัใจ
ในรูปแบบสภาพจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองค์กรที่ก่อให้เกิดก าลงัใจ ทศันคติและความพอใจใน
งาน จะก่อให้เกิดความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิงาน และส่งผลเชิงบวกต่อพนกังานฝ่ายปฏิบตัิงาน  

ผูว้ิจัยจึงเห็นว่าในปัจจุบนั องคก์ารเป็นที่ที่บุคลากรมาร่วมกันท างานเพื่อวตัถุประสงค์
หน่ึงให้เป้าหมายส าเร็จลุล่วง โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมที่ผูว้ิจัยได้ท าอยู่ ซ่ึงมีวิศวกรหรือ
พนักงานที่หลากหลาย ดังนั้ นขวัญและก าลังใจจึงเป็นส่ิงที่ส าคัญและสร้างแรงจูงใจ ให้ผู ้ที่
ปฏิบตัิงานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเป็นปัจจยัที่ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลควร
ศึกษาเพิ่มเติมจากข้อมูลที่มีอยู่ นอกจากน้ี ผู ้วิจัยยงัไม่พบว่ามีการศึกษา งานวิจัยด้านขวัญและ
ก าลงัใจในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของวิศวกร 

 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานว่า 
สมมติฐานที่  3 ขวัญและก าลังใจในการท างานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 
 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Khamyoi,2012 กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกของบุคคลซ่ึงแสดงออกใน
ด้านบวกหรือลบที่มีความสัมพันธ์กับการได้รับการตอบสนองต่อส่ิงที่ต้องการ ซ่ึงความรู้สึกพึง
พอใจจะเกิดข้ึน เมื่อบุคคลได้รับหรือบรรลุจุดหมายในส่ิงที่ต้องการในระดับหน่ึงและความรู้สึก
ดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดหมายนั้นไม่ไดร้ับการตอบสนอง  

Gilmer,1971 กล่าวว่า องคป์ระกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย  
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้นประสบการณ์การท างาน เพศ กลุ่มสมาชิก อายุ เวลาในการ

ท างาน บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ความสนใจในงาน  
2) ปัจจยัด้านงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ทกัษะในการท างาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของ

หน่วยงาน สภาพภูมิศาสตร์ 
โครงสร้างของงาน  
3) ปัจจัยด้านการจัดการ ได้แก่ ความมั่นคงในงาน รายรับที่ดี ผลประโยชน์เป็นส่ิง

ชดเชย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ สภาพการท างาน เพื่อนร่วมงาน 
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ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงาน การส่ือสารกับผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหารความ
เขา้ใจระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน 

กิติมา ปรีดิลก (2532) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อ
องคป์ระกอบ และส่ิงจูงใจดา้นต่าง ๆ ของงาน  

หลุย จาปาเทศน์ (2533) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความต้องการ (Need) ได้
บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จากสายตา ค าพูด และการ
แสดงออก 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์(2532) ได้แบ่งเคร่ืองช้ีวดัระดับความพึงพอใจในการท างาน
ไว ้9 ประการ คือ มีการติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจอนัดีต่อกัน มีชัว่โมงการท างานมีความร่วมมือ
ของเพื่อนร่วมงาน และจากหัวหน้าหน่วยงาน มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี มีความศรัทธาใน
หัวหน้างาน มีวิธีการบริหารงานของหัวหน้างาน และมีความพึงพอใจในการท างานที่ตนเองปฏิบตัิ
อยู่ความส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ความพึงพอใจของบุคคลนั้น มีความส าคญัต่อ
การปฏิบตัิงานอย่างมาก  

จากงานวิจัยขา้งต้นในตารางที่ 2 ผูว้ิจัยพบว่า งานวิจยัของ นภสัภรณ์ ดวงชิน (2558) 
และ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบตัิการ พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการท างาน เช่น การติดต่อส่ือสารและความ
เขา้ใจอนัดีต่อกัน ความร่วมมือของเพื่อนร่วมงาน และจากหัวหน้าหน่วยงาน สภาพแวดลอ้มการ
ท างานที่ดี มีความศรัทธาในหัวหน้างาน มีวิธีการบริหารงานของหัวหน้างาน และมีความพึงพอใจ
ในการท างานที่ตนเองปฏิบัติอยู่จะก่อให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน และส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิงาน  

ผูว้ิจัยเห็นว่า การที่องค์กรใดจะประสบความส าเร็จหรือบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้
โดยเฉพาะในดา้นประสิทธิภาพของพนกังานในองค์กร ความพึงพอใจในการท างานที่ตนเองปฏิบตัิ
อยู่จะก่อให้เกิดความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิงานเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้ส่ิงเหล่านั้นประสบ
ความส าเร็จ  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานว่า 
สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั  
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2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากตวัแปรเก่ียวกับปัจจัยในการท างานที่ผูว้ิจยัไดเ้ลือกมาทั้งหมด  ลว้นเก่ียวขอ้งและ
เป็นส่วนส าคญั กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในเชิงปริมาณงาน ของพนกังานระดับควบคุม
และส่ังการในปัจจุบนั เพื่อให้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรจากภายใน ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
 
ตัวแปรต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

 

ประสิทธิภาพการท างานของวิศวกรบริษทั 

ยูแทคไทย จ ากดั 

- ปริมาณงาน 

- ขวญัก าลงัใจในการท างาน  

 
- สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

 

- ความรู้ความเขา้ใจ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจยัในการท างานที่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของวิศวกร บริษทัยูแทคไทย” มีรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้ งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นการเก็บ

ขอ้มูลในรูปแบบตวัเลข และท าการวิเคราะห์ขอ้สรุปดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยในการท างานที่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของวิศวกร บริษทัยูแทคไทย  โดยมีการก าหนดขอบเขตของปัญหาชัดเจน สามารถหา
ค าตอบได้ สามารถศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ได้ กระบวนการเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ และ
ขอ้สรุป มีรูปแบบตายตวั ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ จึงแม่นย า เที่ยงตรง เพราะใช้วิธีการทางสถิติ 
(Cresswell,1994) ในส่วนของข้อจ ากัด คือ ไม่สามารถลงลึกในรายละเอียดได้มากตามที่ต้องการ
เพราะเป็นการศึกษาขนาดใหญ่ ขอ้มูลไม่มีความหลากหลาย แต่เนน้ความส าคญัที่ ค าถาม ของผูถ้าม
เท่านั้ น และไม่มีความยืดหยุ่นในการออกแบบ การใช้เคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูล และการ
ด าเนินการวิจยั เพราะมีรูปแบบการวิจยัที่ชดัเจน ตายตวั 

 
 

3.2 ประชากร และการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัในครั้ งน้ี คือ พนักงานระดบัควบคุมและ

ส่ังการ ระดบัวิศวกรของ  บริษทัยูแทคไทย ซ่ึงทราบจ านวนที่แน่นอน  
การค านวณกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ี เป็นการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธี

ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)โดยใช้สูตรการค านวณ (Taro Yamane) ซ่ึงเหมาะกับการวิจัยที่
ศึ กษา เก่ี ย วกับ เร่ือ งที่ มี ป ระชากรม ากและรู้ตั ว เลขจ านวนประชากรทั้ งหมดที่ ศึ กษ า
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ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ี ไดจ้ากการค านวณโดยใช้สูตรการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ดงัต่อไปน้ี 

 
สูตร n =        N 
          1+Ne2 
โดยที่ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  N = ขนาดของประชากรวิศวกร บริษัทยูแทคไทย จ านวน 

1,215 คน 
  e = ความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้(5%) 
แทนค่า  n =              1,215 
            1+1,215 (0.05)2 

  n = 300.928 คน 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 301 คน 

 
 

3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี ประกอบดว้ย  
3.3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยในการ

ท างานประกอบไปดว้ย 4 ตวัแปร ดงัน้ี 
3.3.1.1 ความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) 
3.3.1.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Environment) 
3.3.1.3 ขวญัก าลงัใจในการท างาน (Morale) 
3.3.1.4 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน (Satisfaction) 
3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือประสิทธิภาพการท างานของวิศวกร

บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั ประกอบไปดว้ย 1ตวัแปร ดงัน้ี 
3.3.2.1 ปริมาณงาน (Product Output) 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้ งน้ี ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบประเมินด้วย

ตนเอง (Questionnaire) ซ่ึงมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด  (Close-Ended Question) โดยผู ้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และผลงานที่ เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
แบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง เพื่อใชใ้นการคดักรองกลุ่มวิศวกรของ  บริษทัยูแทคไทย  
ส่วนที่  2 ด้านประชากรศาสตร์  (ปัจจัยส่วนบุคคล) เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งงานใน
บริษทั โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) ให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง จ านวน 
6 ขอ้ โดยมีระดบัการวดั ตามตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 ระดบัการวดัของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (ปัจจยัส่วนบุคคล) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ระดับการวัด 
2.1 เพศ Nominal 
2.2 อายุ Ordinal 
2.3 สถานภาพ Nominal 
2.4 ระดบัการศึกษา Nominal 
2.5 ประสบการณ์ท างาน Ordinal 
2.6 ต าแหน่งงานในบริษทั Nominal 

 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยในการท างานของวิศวกรบริษทั ยูแทคไทยจ ากัด  ได้แก่ ความรู้ความ

เข้าใจ  (Cognition), สภาพแวดล้อมในการท างาน (Environment), ขวัญก าลังใจในการท างาน 
(Morale) และ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  (Satisfaction) โดยมีลักษณะเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) ให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง จ านวน 24 ขอ้ ดังรายละเอียดตามตารางที่3.2
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ตารางที่ 3.2 รายละเอียดมาตรวดัปัจจยัในการท างาน 
ปัจจยัในการท างานต่างๆ จ านวน 

(ข้อ) 
อ้างอิง 

3.1 ความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) 5 COGNITIVE FACTORS TOWARDS 
INDICATORS AND CRITERIA FOR 
CURRICULUM LEVEL QUALITY 
ASSURANCE AND IMPLEMENTATION OF 
QUALITY CIRCLE AMONG 
SRINAKHARINWIROT UNIVERSITY 
SUPPORTING STAFFS (TANAPOOM 
ATIVETIN.,2018) 

3.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Environment) 

5 EFFECTS OF WORK ENVIRONMENT AND 
WORK LIFE BALANCE ON CONTRUCTION 
EMPLOYEES’QUALITY OF WORK LIFE 
(CHATTRAPORN KATHONGTHUNG, 2017) 

3.3 ขวัญก าลังใจในการท างาน 
(Morale) 

6 MORALE IN WORKING OF EMPLOYEE AT 
MAHLE ENGINE COMPONENTS 
(THAILAND) CO.,LTD. 
(ANUT POOLPATTHANA., 2011) 

3.4 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบตัิงาน (Satisfaction) 

5 DEVELOPMENT OF THE JOB DIAGNOSTIC 
SURVEY. JOURNAL OF APPLIED 
(HACKMAN & OLDHAM, 1975, 1980). 

โดยแบบสอบถามในส่วนน้ี ก าหนดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความ
คิดเห็น ที่มีต่อข้อค าถามนั้นๆตามสภาพความเป็นจริง โดยจะเป็นค าถามในรูปแบบ Summated 
Rating Scale (Likert’s scale) โดยมีการก าหนดการให้คะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบัคะแนน 4  หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพการท างานของวิศวกร ในปริมาณงาน (Product Output) โดยมี
ลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) ให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง จ านวน 5 ขอ้ อา้งอิง
จ า ก  A STUDY OF FACTORS AFFECTING WORK EFFICIENCY OF EMPLOYEES OF 
CHONBURI PROVINCIAL ADMINISTRATION ORGANIZATION 
(NUANPHANBUNYARIT., 2015) 

โดยแบบสอบถามในส่วนน้ี ก าหนดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความ
คิดเห็น ที่มีต่อข้อค าถามนั้นๆตามสภาพความเป็นจริง โดยจะเป็นค าถามในรูปแบบ Summated 
Rating Scale (Likert’s scale) โดยมีการก าหนดการให้คะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบัคะแนน 4  หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
เมื่อรวบรวมขอ้มูล และแจกแจงความถ่ีแลว้ จากนั้นจะท าการรวบรวมคะแนน เพื่อหา

ค่าเฉล่ีย และใช้ระดับคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาแบ่งระดับความคิดเห็น ออกเป็น  5 ระดับ 
ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = ค่าคะแนนสูงสุด  – ค่าคะแนนต ่ าสุด
                 จ านวนชั้น 

แทนค่า    = 5 – 1 
         5 
     = 0.8 
ระดับค่าเฉล่ียที่ได้จากการแบ่งระดับข้างต้น สามารถแบ่งระดับความคิดเห็นได ้

ดงัต่อไปน้ี 
ระดับความคิดเห็น     คะแนนเฉลี่ย 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง     1.00 - 1.80 
ไม่เห็นดว้ย      1.81 - 2.60 
ปานกลาง      2.61 - 3.40 
เห็นดว้ย      3.41 - 4.20 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง     4.21 - 5.00 
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การศึกษาครั้ งน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม จ านวน  301 ชุด จากการเก็บแบบสอบถามผ่านทาง Google 
Forms และบางส่วนจากการเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการศึกษา และขอ
ความร่วมมือจากพนกังานฝ่ายส่ังการ ระดบัวิศวกร บริษทัยูแทคไทย 

 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบถว้นแล้ว จึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยวิธีการทางสถิติ หรือ SPSS โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

3.5.1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชก้ารน าเสนอรูปแบบ
ของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และแผนภูมิวงกลม (Pie chart)  

3.5.1.2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น โดยใช้ ค่าเฉล่ีย (Mean), และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เป็นการศึกษาถึงขอ้มูลของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว ้(Hypothesis 

testing) โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี 
3.5.2.1 การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
3.5.2.2 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) 
3.5.2.3 การวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
3.5.2.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคุณและเชิงเส้น (Multiple 

regression analysis and (Linear Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมุติฐาน และศึกษาปัจจัยในการท างานด้านต่างๆ ที่มีผล

เชิงบวกกับ ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านปริมาณ (Product Output) ของวิศวกรบริษทั 
ยูแทคไทย ในกลุ่มตวัอย่าง 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาปัจจยัในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของวิศวกร บริษทั
ยูแทคไทย จ ากดั ในครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 
 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
งานวิจัยน้ีประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างจ านวน 301 คน ซ่ึงมีรายละเอียดของลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ดงัแสดงในตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
1.) ชาย 
2.) หญิง 

 
216 
85 

 
71.8 
28.2 

รวม 301 100 
2.อายุ จ านวน ร้อยละ 

1.) 20-30 ปี 
2.) 31-40 ปี 
3.) 41-50 ปี 
4.) 51-60 ปี 
5.) 60 ปีข้ึนไป 

136 
144 
14 
5 
2 

45.2 
47.8 
4.7 
1.7 
0.6 

รวม 301 100 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
3.ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1.) ต ่ากว่าปริญญาตรี 
2.) ปริญญาตรี 
3.) ปริญญาโท 
4.) ปริญญาเอก 

1 
268 
27 
5 

0.3 
89.0 
9.0 
1.7 

รวม 301 100 
4.ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

1.) Equipment Engineer 
2.) Failure Analysis Engineer 
3.) Industry Engineer 
4.) Process Engineer 
5.) Procurement Engineer 
6.) Project Engineer 
7.) Quality Engineer 

4 
1 
59 
182 
3 
5 
47 

1.3 
0.3 
19.6 
60.5 
1.0 
1.7 
15.6 

รวม 301 100 
5.รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) จ านวน ร้อยละ 

1.) 100,000 บาทข้ึนไป 
2.) 15,001 - 30,000 บาท 
3.) 30,001 - 45,000 บาท 
4.) 45,001 - 70,000 บาท 
5.) 70,001 - 85,000 บาท 
6.) 85,001 – 99,999 บาท 

2 
112 
161 
18 
5 
3 

0.7 
37.1 
53.5 
6.0 
1.7 
1.0 

รวม 301 100 
 

จากตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยเพศ
ชาย 216 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 และเพศหญิง 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 

ในดา้นอายุ กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 136 คน มีช่วงอายุ 20-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 45.2 ถดัมา
คือ ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 อายุ 41-50 ปี 14 คนคิดเป็นร้อยละ 4.7 
อายุ 51-60 ปี 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.7  และ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.6 
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ในด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 268 คน มีการศึกษาอยู่
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.0 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และสุดท้าย ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 

ในด้านต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 182 คน ต าแหน่ง Process 
Engineer คิดเป็นร้อยละ 60.5 ถดัมา ต าแหน่ง Industry Engineer จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 
ต าแหน่ง Quality Engineer จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ15.6 ต าแหน่ง Project Engineer จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ต าแหน่ง Equipment Engineer จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ต าแหน่ง 
Procurement Engineer จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และต าแหน่ง Failure Analysis Engineer 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

ในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 161 คน มีรายได้เฉล่ีย 30,001 - 
45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.5 ถดัมา คือ ผูม้ีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.1 ผูม้ีรายไดเ้ฉล่ีย 45,001 - 70,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ผูม้ีรายได้
เฉล่ีย 70,001 - 85,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ผูม้ีรายได้เฉล่ีย 85,001 – 99,999 บาท 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ ผูม้ีรายได้เฉล่ีย 100,000 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.7 

ดังนั้นจากตารางที่ 4.1 สามารถสรุปข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างที่
ผูว้ิจัยได้ท าการส ารวจ ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 216 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 และ
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดับช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 มีการศึกษาอยู่
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.0 จ านวน 268 คน และส่วนใหญ่จ านวน 182 คน ท างาน
ต าแหน่ง Process Engineer คิดเป็นร้อยละ 60.5 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนมาก จ านวน 161 คน 
คือ 30,001 - 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.5 จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 301 คน 
 
 

4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Factor Analysis) 
ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี

ประกอบไปด้วย ค าถามเก่ียวกับ ความรู้ความเขา้ใจ จ านวน 5 ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
จ านวน 5 ขอ้ ขวญัก าลงัใจในการท างาน จ านวน 6 ข้อ ความพึงพอใจในการท างาน จ านวน 5 ข้อ 
และ ปริมาณงาน จ านวน 5 ขอ้ 
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ตาราง 4.2 แสดงรายละเอยีดตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
สัญลักษณ์ รายการตัวแปร Variable List 

Independent Variable 
Cognition_1 ความรู้ความเขา้ใจ Cognition 
Cognition_2 ความรู้ความเขา้ใจ Cognition 
Cognition_3 ความรู้ความเขา้ใจ Cognition 
Cognition_4 ความรู้ความเขา้ใจ Cognition 
Cognition_5 ความรู้ความเขา้ใจ Cognition 

Independent Variable 
Environment_1 สภาพแวดลอ้มในการท างาน Environment 
Environment_2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน Environment 
Environment_3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน Environment 
Environment_4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน Environment 
Environment_5 สภาพแวดลอ้มในการท างาน Environment 

Independent Variable 
Morale_1 ขวญัก าลงัใจในการท างาน Morale 
Morale_2 ขวญัก าลงัใจในการท างาน Morale 
Morale_3 ขวญัก าลงัใจในการท างาน Morale 
Morale_4 ขวญัก าลงัใจในการท างาน Morale 
Morale_5 ขวญัก าลงัใจในการท างาน Morale 
Morale_6 ขวญัก าลงัใจในการท างาน Morale 

Independent Variable 
Satisfaction_1 ความพึงพอใจในการท างาน Satisfaction 
Satisfaction_2 ความพึงพอใจในการท างาน Satisfaction 
Satisfaction_3 ความพึงพอใจในการท างาน Satisfaction 
Satisfaction_4 ความพึงพอใจในการท างาน Satisfaction 
Satisfaction_5 ความพึงพอใจในการท างาน Satisfaction 
สัญลักษณ์ รายการตัวแปร Variable List 

Dependent Variable 
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ProductOutput_1 ปริมาณงาน Product Output 
ProductOutput_2 ปริมาณงาน Product Output 
ProductOutput_3 ปริมาณงาน Product Output 
ProductOutput_4 ปริมาณงาน Product Output 
ProductOutput_5 ปริมาณงาน Product Output 

 
ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความเหมาะสมของการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อหาโครง

โครงสร้างที่แท้จริง ซ่ึงการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้นเป็นเทคนิคการแบ่งตวัแปรออกเป็นกลุ่มๆ 
เรียกแต่ละว่า factor โดยที่ตวัแปรที่อยู่ใน factor เดียวกนั จะมีความสัมพนัธ์กนัมากกว่าตวัแปรที่อยู่
ต่าง factor กนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชาและ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา,2562) และท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
การหาโครงสร้างที่แท้จริงดว้ยวิธี Principle Component Analysis เพื่อหาองค์ประกอบที่เกิดจากตวั
แปรต่างๆ โดยการก าหนดค่า Eigen value เท่ากับ 1 ซ่ึงเป็นค่าต ่าสุดที่ใช้ในการควบคุมจ านวนของ
องค์ประกอบ จากนั้ นจึงก าหนดให้โปรแกรม SPSS ท าการหมุนแกนด้วยวิ ธี Varimax เพื่ อ
ค านวณหาค่าน ้าหนักของปัจจยัในแต่ล่ะองคป์ระกอบ ผลลพัธ์ที่ไดเ้ป็นค่า Communalities ซ่ึงเป็นค่า
ความแปรปรวนที่เกิดจากองค์ประกอบร่วมและค่าน ้ าหนักของอค์ประกอบ (Factor Loading) ผล
ของการใช ้Factor analysis โดยผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบต่าๆ ว่าตวัแปรใดมีค่า
มากที่สุด จะอยู่ที่องคป์ระกอบใด ให้จดัตวัแปรไวท้ี่องคป์ระกอบนั้น แต่ตอ้งมีค่าน ้าหนกัของแต่ละ
องคป์ระกอบมากกว่า 0.5 ข้ึนไป Hair  (2010) ซ่ึงจะแปลว่าตวัแปรต่างมีความเที่ยงตรง 

เมื่อพิจารณาจ านวนกลุ่มตวัอย่างต่อขอ้ค าถามที่จะน ามาวิเคราะห์ องคป์ระกอบของตวั
แปรตามค าแนะน าของ Hair et al. (2010) ซ่ึงแนะน าว่าอตัราส่วนขั้นต ่าคือ 1 ขอ้ค าถาม ต่อ 5 กลุ่ม
ตวัอย่าง โดยอตัราส่วนที่ดีเหมาะสมที่สุดคือ 1 ขอ้ค าถาม ต่อ 10 กลุ่มตวัอย่าง โดยในการศึกษาครั้ ง
น้ี มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งส้ิน 26 ค าถาม ดังนั้นผูว้ิจยัจึงแบ่งตวัแปรที่ท าการวิเคราะห์ออกเป็น 5 กลุ่ม 
และไดอ้ตัราส่วน 301/26 = 11.5 ซ่ึงมากกว่า 10 เป็นไปตามที่ Hair (2010) ก าหนดไว ้
 
ตาราง 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร  

Rotated Component Matrix 

  
Component 

1 2 3 4 5 
Environment_3 0.971 0.083 0.042 0.035 -0.149 
Environment_4 0.967 0.092 0.043 0.034 -0.131 
Environment_1 0.963 0.085 0.054 0.023 -0.155 
Environment_5 0.949 0.088 0.034 0.043 -0.095 
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Environment_2 0.948 0.091 0.046 0.040 -0.153 
Satisfaction_3 0.075 0.976 0.082 0.142 -0.040 
Satisfaction_5 0.088 0.973 0.076 0.137 -0.018 
Satisfaction_2 0.095 0.973 0.074 0.143 -0.009 
Satisfaction_4 0.072 0.968 0.073 0.118 -0.045 
Satisfaction_1 0.107 0.965 0.068 0.133 -0.018 
Morale_4 0.049 0.078 0.935 0.215 0.001 
Morale_1 0.045 0.085 0.933 0.205 0.006 
Morale_3 0.011 0.088 0.931 0.166 -0.026 
Morale_2 0.024 0.130 0.807 0.118 -0.034 
Morale_6 -0.066 -0.044 0.786 0.126 0.083 
Morale_5 0.176 0.057 0.777 0.259 -0.082 
Product Output_2 -0.018 0.124 0.209 0.893 0.031 
Product Output_5 -0.026 0.128 0.213 0.890 0.033 
Product Output_1 0.064 0.123 0.197 0.861 -0.083 
Product Output_4 0.077 0.124 0.202 0.849 -0.071 
Product Output_3 0.068 0.157 0.199 0.843 -0.009 
Cognition_2 -0.074 0.011 -0.029 0.022 0.891 

Cognition_1 -0.132 -0.006 -0.027 -0.040 0.877 

Cognition_5 -0.159 -0.015 0.007 -0.024 0.873 

Cognition_3 -0.043 -0.082 -0.023 -0.035 0.729 

Cognition_4 -0.398 -0.004 0.068 -0.009 0.592 

 
จากตาราง 4.3 สามารถสรุปได้ว่า ในกลุ่มตวัแปร มีค่า Factor Loading สูงกว่า 0.5 ข้ึน

ไป ดงันั้นขอ้มูลที่มีอยู่สามารถใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบในการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งได ้และ
แบ่งตวัแปรออกเป็น 5 กลุ่มไดแ้ก่ 

1. กลุ่มที่ 1 คือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Environment) 
2. กลุ่มที่ 2 คือ ความพึงพอใจในการท างาน (Satisfaction) 
3. กลุ่มที่ 3 คือ ขวญัก าลงัใจในการท างาน (Morale) 
4. กลุ่มที่ 4 คือ ปริมาณงาน (Product Output) 
5. กลุ่มที่ 5 คือ  ความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) 
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4.3 การทดสอบค่าความเช่ือม่ัน (Reliability Test) 
ผูว้ิจัยมีการปรับและตัดชุดค าถามใหม่ จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ตอบโดยกลุ่ม

ตวัอย่าง มาทดสอบความเช่ือมัน่ โดยหาค่า สัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s Alpha) จากการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของขอ้มูลพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของตวัแปรแต่ล่ะตวั อยู่ระหว่าง 0.867-0.994 ซ่ึง
ไม่มีตวัแปรใดที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟาที่ต ่ากว่า 0.7 (Numnally,1978) จึงถือว่ามาตรวดัทั้งหมดที่ใช้
ในงานวิจยัน้ีน่าเช่ือถือ 
ตาราง 4.4 แสดงผลลพัธ์จากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ  (Reliability) ของแต่ล่ะกลุ่มตวัแปร
ปัจจยั 
 จ านวนข้อ Cronbach’s Alpha 
ความพึงพอใจในการท างาน 5 0.994 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 5 0.988 
ปริมาณงาน 5 0.942 
ขวญัก าลงัใจในการท างาน 6 0.941 
ความรู้ความเขา้ใจ 5 0.867 
 
 

4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปร (Correlation Analysis) 
ภายหลงัการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรและทดสอบความน่าเช่ือถือของมาตร

วดัในทุกๆ ปัจจัยแลว้ จึงไดท้ าการรวมคะแนนจากกลุ่มตวัแปรของแต่ละปัจจัยเพื่อใชเ้ป็น คะแนน
ตวัแทน (ค่าเฉล่ีย) ของตวัแปรหลกั ในการน ามาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มปัจจยั หรือ
ตวัแปรหลกัทั้ งหมดในงานวิจัย ด้วยวิธี Bivariate Correlation ที่สามารถระบุความสัมพนัธ์ต่อกัน 
โดยแยกเป็นคู่ๆ ดว้ยค่า Pearson Correlation ดงัแสดงในตารางที่ 4.5  
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
 Mean Std.Deviation Product Output Environment Satisfaction Morale 
Product Output 19.45 4.60     
Environment 23.77 2.39 .094    
Satisfaction 21.53 4.02 .294*** .187***   
Morale 22.44 4.82 .428*** .097 .175**  
Cognition 20.97 2.06 .051 .320*** .072 .024 

N=301. *p<0.05. **p<0.01. ***P<0.001. 
 
จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ดังตารางที่ 4.5 ซ่ึงแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พบว่า  ความพึงพอใจในการท างาน (r = .294, p < 0.001) และ ขวญั

ก าลงัใจในการท างาน (r = .428, p < 0.001)  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานในด้านปริมาณงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
คือ .294 และ .428 ตามล าดบั นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้แต่ละตวั จะพบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน (Pearson Correlation) ไม่เกิน 
0.80 ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรจึงไม่สูงจนเกิดปัญหาความสัมพนัธ์เชิงพหุ Hair  (2010)  
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4.5 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัยผู ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ด้วยวิธี Linear Regression แบบวิเคราะห์ตวัแปรทั้งหมดในคราวเดียว (Enter 
Method) โดยการก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท้ี่ p<0.05 
 
ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ที่มีผลต่อตวัแปร
ตาม 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 6.450 4.191  1.539 .125   

Cognition -.053 .120 -.024 -.442 .659 .898 1.114 

Environment .013 .105 .007 .126 .900 .867 1.154 

Morale .369 .049 .387*** 7.477 .000 .965 1.036 

Satisfaction .255 .060 .224*** 4.261 .000 .940 1.064 

N=301. *p<0.05. **p<0.01. ***P<0.001. 
 
จากตาราง 4.6 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ช้ีให้เห็นว่าปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติมากที่สุดคือ ขวญัก าลงัใจในการท างาน (β = .387,p<0.001) รองลงมาคือ ความ
พึงพอใจในการท างาน (β = .224,p<0.001) ตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ไม่มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 

จากการทดสอบทั้งหมด สามารถสรุปเป็นผลการทดสอบสมมุติฐานในแต่ล่ะขอ้ไดด้ัง
ตารางต่อไปน้ี 
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4.6 ภาพรวมการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย 
ตารางที่ 4.7 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 
H1 ความรู้ความเขา้ใจในงานที่ท ามีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 
ไม่สนบัสนุน 

H2 สภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 

ไม่สนบัสนุน 

H3 ขวญัและก าลงัใจในการท างานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 

สนบัสนุน 

H4 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 

สนบัสนุน 
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บทที่ 5 
การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
วิศวกร บริษทัยูแทคไทย จ ากัด ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ินจ านวน 301 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผู ้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลวิจัยและข้อเสนอแนะ 
ตามล าดบัดงัน้ี 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของวิศวกร บริษทัยูแทคไทย จ ากัด  ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 20-15 ปี ส่วนใหญ่จบ การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ต าแหน่งงาน
ส่วนใหญ่คือ Process Engineer รายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือนคือ 30,001- 45,000 บาท  
 
 

5.1 การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานงานวิจยัปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงานของวิศวกร บริษทัยูแทคไทย จ ากดั มีผลการทดสอบสมมุติฐานดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานที่  1 ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท ามีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 
ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท าไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างาน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่ได้ตั้งไว ้และขดัแยง้กับผลงานวิจัยของ อคัรเดช ไม้
จนัทร์ (2560) และ อุดม สุภิษะ (2563) ที่พบว่า ความรู้ความเขา้ใจในงานที่ท านั้นส่งผลเชิงบวกต่อ
พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการของโรงงานหรือบริษทัเอกชนต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม  

ทั้งน้ีอาจมีความเป็นไปไดว้่า วิศวกรของบริษทั ยูแทคไทย มีความรู้ความเขา้ใจในงาน
ที่แตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัต าแหน่งงาน และเมื่อพิจารณาต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอย่างที่ส่วนใหญ่เป็น
ต าแหน่งงาน Process Engineer ซ่ึงมีหน้าที่หลกัในการควบคุมกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามปกติ
เท่านั้น และไม่ได้มีหน้าที่ในการหานวตักรรม หรือกระบวนการผลิตใหม่ๆ เขา้มาเพื่อเพิ่มปริมาณ
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การผลิตที่ได้ จึงท าให้ความรู้ความเขา้ใจในงานที่ท าไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในดา้น
ปริมาณงาน  

 สมมติฐานที่  2 สภาพแวดล้อมในการท างานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัที่ได้ตั้งไว ้และขดัแยง้กบัผลงานวิจัยของ วิษณุ กิตติพงศว์รการ 
(2563) ที่พบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อพนักงานฝ่ายปฏิบัติการของโรงงาน
หรือบริษทัเอกชนต่างๆ  

มีความเป็นไปได้ว่า วิศวกรของบริษทัยูแทค ไทย จ ากดั มีการรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานไม่ว่าจะเป็นเร่ือง แสงสว่าง อุณหภูมิ เสียง สัดส่วนการท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
ระบบสาธารณูปโภค และ ความปลอดภยัในการท างาน  ซ่ึงสภาพแวดล้อมเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงที่
วิศวกรของบริษทัยูแทค ไทย จ ากดั ทราบก่อนเขา้ร่วมงานกับทางบริษทั และมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอ้มลกัษณะน้ีอยู่แลว้ ดังนั้นถึงแมว้่ามีการจัดการสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานเปล่ียนแปลงไปอย่างไรก็ตามจึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในดา้นปริมาณงาน  

สมมติฐานที่  3 ขวัญและก าลังใจในการท างานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั 

ผลการวิจัยพบว่า ขวญัและก าลงัใจในการท างานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้แสดงให้เห็นว่าขวญั
และก าลงัใจในรูปแบบสภาพจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองค์กรที่ก่อให้เกิดก าลงัใจ ทศันคติและ
ความพอใจในงาน จะน าไปสู่ความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิงานและส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั นอกจากน้ีผลการวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
อุดม สุภิษะ (2563) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการท างาน และพบว่าขวญัและก าลงัใจ
ในรูปแบบสภาพจิตใจ จะก่อให้เกิดความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิงานและส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั  

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของวิศวกร บริษัท ยูแทคไทย จ ากัด เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ซ่ึงจากการศึกษา 
พบว่าเมื่อพนกังานมีความพึงพอใจในการท างานในมิติต่างๆ เช่น การติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจ
อนัดีต่อกนั ความร่วมมือของเพื่อนร่วมงานและจากหัวหนา้หน่วยงาน สภาพแวดลอ้มการท างานที่ดี 
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มีความศรัทธาในหัวหน้างาน มีวิธีการบริหารงานของหัวหน้างาน และมีความพึงพอใจในการ
ท างานที่ ตนเองปฏิบัติอยู่  จะก่อให้ เกิดความมุ่ งมั่นที่จะปฏิบัติงาน และส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากัด ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจัยของ นภสัภรณ์ ดวงชิน (2558) และ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเช่นเดียวกนั 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
จากผลการวิจัยข้างต้น ผู ้วิจัยขอเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ท างานให้กบัพนกังาน ดงัน้ี 
1. จากผลการวิจยัพบว่าขวญัและก าลงัใจในการท างานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษัท ยูแทคไทย จ ากัด สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรสามารถเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานโดยเน้นไปที่การให้ความส าคญักับขวญัและก าลงัใจแก่พนกังานระดับ
วิศวกรภายในหน่วยงาน และให้ความชัดเจน เน้นย ้าถึง “นิยามของความส าเร็จขององคก์รในด้าน
ปริมาณงานผลิต”   จะท าให้พนักงานเขา้ใจถึงเป้าหมายของการท างาน  ซ่ึงพวกเขาจะต้องพยายาม
ไปให้ถึงเป้าหมายนั้นให้ได ้

 พนกังานที่มีความกระตือรือร้น และมีก าลงัใจในการท างาน  มกัจะขยนัและท างานได้
ดี   การหาแนวคิดใหม่ๆในการสร้างก าลงัใจในการท างานให้กับทีมงาน  รวมถึงการเปล่ียนแปลง
เร่ืองง่ายๆ ที่ เป็นอุปสรรคในการท างาน  สามารถท าให้เกิดทัศนคติที่ดีของพนักงาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของทีมงานไดม้ากข้ึน 

นอกจากน้ียงัอาจส่งสารถึงหัวหน้างาน ให้แสดงความใส่ใจ หรือแสดงความยินดี มีค า
ชมให้กับพนักงานในทีมที่ท างานดี และหากหัวหน้างานแสดงความยินดีกับความส าเร็จของ
พนกังานอย่างต่อเน่ือง  ใส่ใจกบัทุกปัญหาที่พนักงานเผชิญ  ก็จะเพิ่มขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ไดเ้ป็นอย่างดี 

ในขณะเดียวกันองค์กรยงัสามารถจัดกิจกรรมให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม ด้วยการจัดการ
แข่งขนักีฬาภายใน หรือกิจกรรมสันทนาการต่างๆ ภายใน ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ในลกัษณะอนัดี
ระหว่างหัวหน้าและผู ้ใต้บังคบับญัชา และระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกันเอง ช่วยส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานยิ่งข้ึน เป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานได้แก้ปัญหา วางแผนการท างาน
ร่วมกันไปจนถึงการแสดงความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกันเมื่อท าการร่วมเชียร์เพื่อนร่วมงานด้วยกัน 
ส่งเสริมให้เกิดการติดต่อส่ือสาร และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนพนกังานดว้ยกนั  
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2. จากผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงาน ของวิศวกร บริษัท ยูแทคไทย จ ากัด สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรสามารถเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานโดยเน้นไปที่การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ในด้านต่างๆ 
ดงัน้ี 

ด้านคน โดยเน้นการสร้างความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ผ่านการคดัสรรบุคลากร
ที่มาร่วมงานที่ดีมีอุปนิสัยในเชิงบวก ช่วยผลักดันกันและกัน ก็ย่ อมสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานให้เกิดข้ึนได้มาก ในส่วนของ ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา ผ่านการจัดการอบรมในการ
เป็นหัวหน้างานที่ดี และอาจมีระบบตรวจสอบหัวหน้างาน ดว้ยการร้องเรียนแบบไม่เปิดเผยตวัตน 
พร้อมทั้งสร้างกระบวนการตรวจสอบที่เหมาะสม ท าให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับตวัของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา  และท าให้ทุกคนเกิดความพึงพอใจในการท างาน พึงพอใจในการบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงนั่นท าให้องคก์รมีโอกาสประสบความส าเร็จได้สูง ในขณะเดียวกนัหัวหน้างานก็
ตอ้งสามารถตรวจสอบและพิสูจน์ตนเองเพื่อเป็นการสร้างความยุติธรรมต่อทั้งสองฝ่าย และสุดทา้ย 
ในส่วนของผูบ้ริหารก็ควรบริหารจัดการองค์กรอย่างยุติธรรม ควรลงมาคลุกคลีท างานอย่างใกลชิ้ด
กบัพนักงาน ซ่ึงนั่นท าให้พนักงานต่างมีความพึงพอใจองคก์รได้สูงมาก และส่งผลให้ต่อสู้กับการ
ท างาน และสร้างความพึงพอใจในงานได้ในที่สุด หากส าเร็จในทุกๆด้านที่กล่าวมาข้างต้น ใน
ภาพรวมตวัของพนักงานเองก็จะประทบัใจต่อองคก์รนั้นท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานได้
ง่าย เต็มที่กบัการท างาน และส่งผลต่อความส าเร็จไดง้่าย ในทางตรงกนัขา้ม หากเราไม่มีความภูมิใจ
ในองค์กรเลย ไม่ชอบองค์กรทั้งที่งานที่ท าก็เป็นงานที่ชอบและท าได้ดี ก็อาจท าให้ไม่เกิดความพึง
พอใจในองคก์ร และยา้ยไปอยู่องค์กรที่ตนภูมิใจมากกว่า ซ่ึงจะเกิดความพึงพอใจในการท างานได้
ดีกว่า ดงันั้นการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรที่ดีจึงมีส่วนส าคญัในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน
ไดห้ลายระดบั และส่งผลดีต่อบุคลากรในทุกภาคส่วนดว้ย 

ด้านงาน บางครั้ งงานที่ไดร้ับมอบหมายไม่มีความทา้ทาย ท าจนเกิดความเคยชิน ท าจน
เบื่อหน่าย หรือไม่มีความท้าทายใหม่ๆ เขา้มาพฒันาตนเอง ก็จะท าให้ความพึงพอใจลดลงได้ และ
อยากยา้ยงานในที่สุด หรือบริษทัไม่ส่งเสริมพฒันาคนและพฒันางาน ไม่สนใจในบุคลากรตลอดจน
งานที่ท าเพราะไม่กระทบต่อรายได้ หรือไม่เห็นความส าคญัของงานและบุคลากรที่ท างานนั้นๆ ก็
อาจเกิดความไม่พึงพอใจในงานและองค์กรได้ ซ่ึงทางองค์กรสามารถแก้ปัญหาตวัน้ีได้ โดยการ
สร้าง career path ให้กับพนักงาน หรือการสร้างโอกาสในการเปล่ียนต าแหน่งงานที่ตอ้งการภายใน
องคก์ร ตามความสามารถ เป็นตน้ 
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3. ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าความรู้ความเขา้ใจในงานที่ท าและ สภาพแวดล้อมในการ
ท างานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ ดังนั้ นการมุ่งเน้นในความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า หรือการ
เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างาน อาจไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานดังที่องค์กร
ตอ้งการ  

 
 

5.3 ข้อจ ากัดในการวิจัยและข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาครั้ งน้ีมีขอ้จ ากดัในการวิจยัและขอ้เสนอแนะในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1. การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะของวิศวกร บริษทั ยูแทคไทย จ ากดั เท่านั้น ซ่ึง

อาจไม่สามารถน าขอ้สรุปและผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชก้ับกลุ่มต าแหน่งงานอ่ืนๆ ภายในบริษทัได้
เน่ืองจากความแตกต่างของรูปแบบแผนกต่างๆ ในบริษทั ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตอาจท าการศึกษา
ในกลุ่มต าแหน่งงานอ่ืนๆ ภายในบริษทั เพื่อเป็นประโยชน์การส่งเสริมประสิทธิภาพของพนักงาน
ในกลุ่มแผนกงานต่างๆ ยิ่งข้ึนไปในอนาคต 

2. การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษา เฉพาะกลุ่มตวัอย่างของพนักงานที่เป็นระดับปฎิบัต
การหรือวิศวกรของบริษทัทางด้านอุตสาหกรรม IC แห่งหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงอาจไม่สามารถน าขอ้สรุป
และผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชก้บัวิชาชีพอ่ืนๆ หรือ กบัอุตสาหกรรมอื่นๆ ไดเ้น่ืองจากความแตกต่าง
ของรูปแบบวิชาชีพ และการด าเนินงานของธุรกิจ ดงันั้น งานวิจัยในอนาคตอาจท าการศึกษาในกลุ่ม
ของวิชาชีพอ่ืนๆ หรืออุตสาหกรรมแบบอ่ืนๆ เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมพฒันาประสิทธิภาพใน
การปฎิบตัิงานในวิชาชีพ หรืออุตสาหกรรมต่างๆ ยิ่งข้ึนไป  

3. การศึกษาครั้ งน้ีผูว้ิจัยได้คดัเลือกตัวแปรอิสระ โดยเลือกจากปัจจัยที่เก่ียวกับงาน
เท่านั้ น  แต่อย่างไรก็ตามจากงานวิจัยในอดีตได้ช้ีให้ เห็นว่าย ังมี ปัจจัยด้าน อ่ืน ๆ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน อาทิเช่น งานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ที่พบว่า ความมัน่คงใน
หน้าที่การงาน มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตอาจศึกษา
ปัจจยัอื่น ๆ ขา้งตน้ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

4. การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงขอ้มูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์และ
ประมวลผล สะทอ้นให้เห็นถึงภาพรวมของปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน แต่อาจมิได้
ให้รายละเอียดของแต่ละปัจจัย ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตอาจท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้น
ไปในหัวข้อที่จ  าเป็นต้องมีการอธิบายในค าตอบที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึนเช่น เร่ืองประสิทธิภาพการ
ท างานของหัวหน้างานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชาหรือไม่อย่างไร เป็น
ตน้ โดยท าการเก็บขอ้มูลผ่านการสัมภาษณ์ หรือสนทนาเป็นกลุ่ม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับวิศวกร บริษัท 
ยูแทคไทย จ ากัด 

 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูล และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
มาใช้ในการประกอบการศึกษางานวิจยั จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณา
ตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นตามความเป็นจริง ซ่ึงค าตอบทุกค าตอบถือเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษา
ของนักศึกษาปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหิดล สาขา Business Management 
รายวิชา MGMG697 Thematic Paper และถือเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม
แต่อย่างใด โดยการท าแบบสอบถามจะใชเ้วลาไม่เกิน 10 นาที แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 8 ส่วน 
ดงัน้ี  
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 3 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) 
ส่วนที่ 4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Environment) 
ส่วนที่ 5 ดา้นขวญัก าลงัใจในการท างาน (Morale) 
ส่วนที่ 6 ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน (Satisfaction) 
ส่วนที่ 7 ดา้นประสิทธิภาพการท างานของวิศวกร ในปริมาณงาน (Product Output) 

สิขริน คุม้พนัธ์ุแยม้ (ผูศ้ึกษา) 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงไปในช่องว่างเพียง 1 ขอ้ ที่ตรงกับขอ้มูลส่วนตวัของท่านมาก
ที่สุด 

1. ปัจจุบนัคุณเป็นวิศวกรของบริษทัยูแทคไทยจ ากดั หรือไม่ 
เป็น    ไม่เป็น (จบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงไปในช่องว่างเพียง 1 ขอ้ ที่ตรงกับขอ้มูลส่วนตวัของท่านมาก
ที่สุด  



44 
 

1. เพศ 
หญิง   ชาย   อ่ืนๆ
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2. อายุ 
20-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี 
51-59 ปี   60 ปีข้ึนไป 

 
3. ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 

4. ต าแหน่ง 
Process Engineer  Project Engineer  
Quality Engineer  Procurement Engineer 
Industry Engineer  Failure Analysis Engineer 
Equipment Engineer  อ่ืนๆ 
 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่า 15,000 บาท   15,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 45,000 บาท   45,001 - 70,000 บาท 
70,001 - 85,000 บาท   85,001 – 99,999 บาท 
100,000 บาทข้ึนไป   
  

แ

 แ

 

แ
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ส่วนที่ 3 ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognition) 
ค าชี้แจง : โปรดค านึงถึงความรู้ความเข้าใจในขณะท างานภายในบริษัทยูแทคไทย จ ากัด และ
พิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับใด พร้อมท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง หลงัขอ้ความที่
ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 

 
 

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผนในการปฏิบติังาน
ของบริษทัยูแทคไทย 

     

2. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั
ยูแทคไทย 

     

3. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการติดตามการด าเนินงานของ
บริษทัยูแทคไทย 

     

4. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานของบริษทัยูแทคไทย 

     

5. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมผลการด าเนินงาน
ของบริษทัยูแทคไทย 
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ส่วนที่ 4 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Environment) 
ค าชี้แจง : โปรดค านึงถึงสภาพแวดลอ้มในขณะท างานภายในบริษทัยูแทคไทย จ ากัด และพิจารณา
ว่าท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับใด พร้อมท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง หลังขอ้ความที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 

 
 

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

1 2 3 4 5 
1. บริษทัยูแทคไทย จ ากดั มีสถานที่ท างานมสีภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ เช่น แสงเสียงท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

     

2. บริษทัยูแทคไทย จ ากดั มีการแบ่งสถานที่ท างานมีการแบ่ง
สัดส่วนพื้นท่ีท างานอย่างเหมาะสม 

     

3. บริษทัยูแทคไทย จ ากดั มีการจดัสถานที่ท างานโดยการจดัวาง
อุปกรณ์ เคร่ืองมือการท างานอย่างเหมาะสม 

     

4. บริษทัยูแทคไทย จ ากดั มีสถานที่ท างาน ท่ีมีระบบ
สาธารณูปโภคท่ีหมาะสม เช่น ห้องน ้า โรงอาหาร หรือ ท่ีพกั
ต่างๆ 

     

5. บริษทัยูแทคไทย จ ากดั มีสถานที่ท างานท่ีมีความปลอดภยัไม่
เส่ียงอนัตราย ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
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ส่วนที่ 5 ด้านขวัญก าลังใจในการท างาน (Morale) 
ค าชี้แจง : โปรดค านึงถึงขวัญและก าลังใจในขณะท างานภายในบริษัทยูแทคไทย จ ากัด และ
พิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับใด พร้อมท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง หลงัขอ้ความที่
ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความเช่ือมัน่ 

ในงานท่ีท าที่บริษทัยูแทคไทย จ ากดั
2. ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงพฒันางานในหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบให้ดีย่ิงข้ึนตลอดเวลา
3. ท่านมีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างานท่ีบริษทั
ยูแทคไทย จ ากดั
4. ท่านปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีบริษทัยูแทคไทย
จ ากดัก าหนด
5. เมื่อพบปัญหาท่านยินดีเต็มใจแกไ้ขอย่างรวดเร็ว

6. ท่านมีการน าเสนอถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนร่วมงานเพื่อให้งาน
ส าเร็จ
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ส่วนที่ 6 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Satisfaction) 
ค าชี้แจง : โปรดค านึงถึงความพึงพอใจในการปฏิบตัิขณะท างานภายในบริษทัยูแทคไทย จ ากดั และ
พิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับใด พร้อมท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง หลงัขอ้ความที่
ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

1 2 3 4 5 
1. โดยทัว่ไปท่านรู้สึกพึงพอใจในงานของท่าน ท่ีบริษทัยูแทค
ไทย จ ากดั
2. โดยรวมท่านพึงพอใจในงานของท่านท่ีท าอยู่ท่ีบริษทัยูแทค
ไทย จ ากดั
3. ท่านคิดจะออกจากบริษทัยูแทคไทย จ ากดั อยู่บ่อยๆ

4. วิศวกรส่วนใหญ่ของบริษทัยูแทคไทย จ ากัด ท่ีท างานน้ีรู้สึก
พึงพอใจมากกบังานท่ีท าอยู่
5. วิศวกรของบริษทัยูแทคไทย จ ากดั ท่ีท างานน้ีคิดท่ีจะออกจาก
งานอยู่บ่อยๆ
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ส่วนที่ 7 ด้านประสิทธิภาพการท างานของวิศวกร ในปริมาณงาน (Product Output) 
ค าชี้แจง : โปรดค านึงถึงประสิทธิภาพการท างานเชิงวิศวกร ในด้านปริมาณงาน ขณะท างานภายใน
บริษทัยูแทคไทย จ ากดั และพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัใด พร้อมท าเคร่ืองหมาย / ลง
ในช่องว่าง หลงัขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

1 2 3 4 5 
1.ท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จ ไดต้ามปริมาณ
งานเมื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว  ้

2.ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
3.ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน
4.ท่านมีการพฒันาวิทยาการหรือกระบวนการ
ใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานให้ส าเร็จ ไดต้ามปริมาณ
งานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

5.โดยรวมท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จ ไดต้ามปริมาณงาน
ตรงตามมาตรฐานการผลิตของบริษทั

จบแบบสอบถาม 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ในความอนุเคราะห์ และสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา 

ณ โอกาสน้ี 
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