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บทที'  1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
ปัจจุบนัผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช หรือ Plant-Based Food เริ+มไดรั้บความนิยมมากขึRน

อยา่งต่อเนื+อง โดยผูบ้ริโภคปรับเปลี+ยนทศันคติต่อ Plant-Based Food ไม่ใช่เป็นเพียงอาหารทางเลือก 

แต่เขา้มามีบทบาทสาํคญัในอนาคต Plant-Based Food เช่น ผลิตภณัฑเ์นืRอที+ทาํจากพืช ไม่ใช่โปรตีน

เกษตรอย่างที+คนไทยคุน้เคย แต่คือเนืRอสัตวที์+ทาํจากพืช 95% โดยใชก้ระบวนการแปรรูปพืชให้มี

ความใกลเ้คียงกบัเนืRอสัตวท์ัRงผิวสัมผสัและรสชาติ นบัเป็นเทรนดก์ารรับประทานอาหารแนวใหม่ที+

กาํลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะในต่างประเทศ ซึ+ งมีผลิตภณัฑเ์นืRอจากพืชหลากหลาย

รูปแบบเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค (NFI Food Innovation Issue, 2564)  ในปัจจุบนัโปรตีนจากพืช

หรืออาหารจากพืชไดรั้บความนิยมและมีโอกาสทางการตลาด สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (เข

มิสรา ชีวพฤกษ ์และ นิพฒัน์ ลิRมสงวน, 2565)  

1. เนืRอเทียมจากพืช (Plant-Based meat) ทาํมาจากพืชประมาณ 95% และมีส่วนผสมอื+น

ประมาณ 5% โดยมีผลิตในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เนืRอเบอร์เกอร์ไส้กรอก หรือจะเป็นเนืRอหมูจากพืช 

รวมถึงอาหารทะเล  

2. นมและผลิตภณัฑ์ประเภทนมจากพืช (Plant- Based milk & dairy) ทาํจากถั+วหรือ

ธญัพืช ต่าง ๆ เช่น นมมะพร้าว นมถั+วเหลือง นมขา้วโพด รวมถึงโยเกิร์ตจากพืช ชีสจาก พืช และ

ไอศกรีมจากพืช  

3. อาหารปรุงสาํเร็จจากพืช (Plant-Based meal) ทัRงในรูปแบบอาหารแช่เยน็ อาหารแช่

แขง็ รวมถึงอาหารที+เกบ็ไดที้+อุณหภูมิปกติ 

4. ไข่เทียมจากพืช (Plant-Based egg) มีส่วนประกอบหลกัทาํจากถั+วเขียวเพื+อสร้างเนืRอ

สัมผสัก่อนผ่านกระบวนการต่างๆ รวมถึงการแต่งสีและกลิ+นให้เหมือนไข่เพื+อตอบโจทยก์ลุ่มคน

ดูแลสุขภาพและผูบ้ริโภคที+มีอาการแพผ้ลิตภณัฑจ์ากไข่  



2 

 

 

รูปภาพ 1.1 ผลติภัณฑ์โปรตนีจากพืชในประเทศไทย   

ที+มา : brandinside, 2564 

 

ผลติภัณฑ์อาหารโปรตนีจากพืชในตลาดสหภาพยุโรป 

สหภาพยโุรป (รวมสหราชอาณาจกัร) เป็นตลาดที+มีผูบ้ริโภคอาหารและเครื+องดื+มที+ทาํ

มาจากโปรตีนจากพืชมากที+สุดของโลก หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 40 เมื+อเทียบกบัมูลค่า

การจาํหน่ายทัRงหมดทั+วโลก และมีแนวโนม้เติบโตเพิ+มขึRนจาก 4,400 ลา้นยูโร (ประมาณ 162,800 

ลา้นบาท) เป็น 7,500 ลา้นยูโร (ประมาณ  277,500 ลา้นบาท) ในปี 2568  ซึ+ งส่งผลมาจากความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคที+ตระหนกัถึงดา้นสุขภาพความเป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม การเสริมสร้างสวสัดิ

ภาพสตัว ์ความยั+งยนืและเป็นธรรมต่อสงัคมโดยรวมเป็นหลกั 

จากรายงาน EU Agricultural Outlook for 2018-2030 พบว่า ภายในปี 2573 อตัราการ

บริโภคเนืR อสัตว์มีแนวโน้มลดลงเหลือ  68.6 กิโลกรัม/คน/ปี  จาก  69.3 กิโลกรัม/คน/ปี  ใน

ปี 2561 เนื+องจากสัดส่วนผูบ้ริโภคมงัสวิรัติมีจาํนวนเพิ+มมากขึRน โดยเฉพาะทางตอนเหนือและทาง

ตะวนัตกของยุโรป อาทิ สหราชอาณาจักร เยอรมนี อิตาลี ฝรั+งเศส เนเธอร์แลนด์ เบลเยียม 

ลกัเซมเบิร์ก และกลุ่มนอร์ดิก (เดนมาร์ก ฟินแลนด์ ไอซ์แลนด์ นอร์เวย ์และสวีเดน) รวมทัRงการ

ขยายตัวของกลุ่ม Flexitarian (กลุ่มผู ้บริโภคมังสวิรัติแบบยืดหยุ่น) ที+ค ํานึงถึงผลกระทบต่อ

สิ+งแวดลอ้ม สุขภาพและจริยธรรม อาทิการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากสัตว ์ความเสี+ยงในการเกิด

โรคมะเร็งจากการบริโภคเนืRอสัตวม์ากเกินไป และการส่งเสริมสวสัดิภาพสัตวน์อกจากนีR  European 

Vegetarian Union คาดว่า ปัจจุบนัประชากรในสหภาพยุโรปที+ถือว่าเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคมงัสวิรัติ

ประมาณ 30 ลา้นคน หรือร้อยละ 6 จากจาํนวนประชากรทัRงหมด โดยที+ผ่านมาบริษทัผูผ้ลิตอาหาร

รายใหญ่ในสหภาพยโุรปมีการเพิ+มไลน์การผลิตสินคา้ที+ใชโ้ปรตีนจากพืช หรือควบรวมกิจการกบั

บริษทัอื+นๆ ที+มีความเชี+ยวชาญ เพื+อรองรับความต้องการของตลาด รวมทัR งยงัมีธุรกิจรายใหม่ 

(Startup) ที+นําเสนอนวตักรรมอาหารที+ใช้โปรตีนจากพืชในตลาดสหภาพยุโรปเพิ+มขึR นทุกปี 

(สาํนกังานที+ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ประจาํสหภาพยโุรป, 2564) 
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แนวโน้มในประเทศไทย  

กระแสการรับประทานผลิตภณัฑ์เนืRอสัตวจ์ากพืชเป็นที+รู้จกัอย่างแพร่หลายในช่วง

เทศกาลถือศีลกินเจในประเทศไทยอีกทัRงทั+วโลกรวมถึง ประเทศไทยตอ้งเจอกบัสถานการณ์การ

ระบาดของ ไวรัสโควดิ-19 ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัและใส่ใจสุขภาพ จึงเลือกรับประทานอาหารมาก

ขึRน ผูบ้ริโภค เลือกรับประทานอาหารที+สะอาด มีคุณภาพ และ ปลอดภยั รวมถึงการลดการบริโภค

เนืRอสัตวล์งเพื+อลดความเสี+ยงที+อาจเกิดการปนเปืR อนของจุลินทรียที์+ก่อโรค ในขณะเดียวกนัคนไทย

เริ+มมีความเขา้ใจเรื+อง โปรตีนจากพืชมากขึRน ในช่วงเทศกาลถือศีลกินอาหารเจที+ผา่นมาร้านอาหาร

นาํเสนอเมนูอาหารจากพืชในรูปแบบที+หลากหลายมากขึRน ผูบ้ริโภคเริ+มรับรู้ขอ้มูลเกี+ยวกบัอาหาร

จากพืชที+มีความแตกต่างจากอาหารเจ ที+ ส่วนมากทาํมาจากแป้งหรือถั+วเหลืองอย่างเดียว ซึ+ ง 

ผลิตภณัฑมี์การนาํพืชชนิดอื+นมาใชเ้ป็นวตัถุดิบดว้ย ซึ+ งพิจารณาแลว้วา่อาหารจากพืชไม่ใช่แนวโนม้

แต่เป็น แนวทางการแกไ้ขปัญหาที+ตอบโจทยท์ัRงในเรื+องของ สุขภาพและสิ+งแวดลอ้ม  

จากการสาํรวจมูลค่าตลาดของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชในประเทศไทยโดย Krungthai 

Compass (year) โดยอา้งอิงจาก Euromonitor และ Allied Market Research พบวา่ ในปี ค.ศ. 2019 มี

มูลค่า ตลาดอยูที่+ 2.8 หมื+นลา้นบาท และคาดว่าจะเติบโต เฉลี+ย 10% ทาํให้มีการคาดการณ์ว่า ในปี 

ค.ศ. 2024 มูลค่าตลาดจะขึRนไปอยูที่+ 4.5 หมื+นลา้นบาท บริษทัผูผ้ลิตอาหารเลง็เห็นถึงโอกาสเติบโต

ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์อาหารจากพืชเพื+อตามกระแสการบริโภคดังกล่าว จึงมีการพฒันา

ผลิตภณัฑ์อาหารจากพืชใหม่ๆ ซึ+ งกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทยที+เป็นกลุ่มรับประทานอาหาร

มงัสวิรัติแบบยืดหยุ่น (Flexitarian, กลุ่มผูบ้ริโภคที+พยายามลดการบริโภคเนืRอสัตวใ์ห้นอ้ยลง มีอยู่

ราว 1 ใน 4 ของ ประชากรทัRงประเทศ หรือประมาณ 17-18 ลา้นคน (จากประชากรไทย 67-68 ลา้น

คน) โดยวิถีชีวิตของ Flexitarian แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบริโภคมงัสวิรัติ เป็นครัR งคราวเพราะ

ตอ้งการดูแลสุขภาพ และบริโภคมงัสวิรัติเป็นครัR งคราวเพราะตอ้งการควบคุมนํR าหนกั จึงเห็นไดว้่า

โอกาสเติบโตของตลาดอาหารประเภทนัRนค่อนขา้งสูง (เขมิสรา ชีวพฤกษ ์และ นิพฒัน์ ลิRมสงวน, 

2565) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี+ยนทาํใหธุ้รกิจก็ตอ้งปรับตวั โดยปัจจยัที+ผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคอเมริกาใน

ตลาดมกัจะใหค้วามสนใจและใชเ้ป็นเครื+องมือในการตดัสินใจบริโภค แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยัหลกัคือ 

(สาํนกัการส่งเสริมการคา้ภายในประเทศ ณ เมืองไมอามี ประเทศสหรัฐอเมริกา, 2564) 

 

1. ปัจจัยด้านประโยชน์ต่อสุขภาพและรสชาต ิ

ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพผูบ้ริโภคและรสชาติของสินคา้ เป็นปัจจยัที+ชาวอเมริกนั

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้อาหารและเครื+องดื+มสูงที+สุด โดยพบว่าถา้สินคา้มีการ
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แสดงขอ้มูลฉลากสินคา้ หรือ เพิ+มสารอาหารที+มีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น แคลเซียม ไฟเบอร์ และ

วติามิน เป็นตน้ ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้เลือกตดัสินใจซืRอสินคา้มากขึRน 

 

2. ปัจจัยด้านสิ?งแวดล้อมและสังคม 

ผูบ้ริโภคในตลาดให้ความสาํคญักบัการรับผิดชอบต่อสังคมและการดูแลสิ+งแวดลอ้ม

มากขึRน ดงันัRน ผูบ้ริโภคมกัเลือกบริโภคสินคา้จากผูผ้ลิตที+มีความโปร่งใสในดา้นการบริหารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาล ทัRงการดูแลแรงงานในอุตสาหกรรม การผลิตที+เป็นมิตรต่อธรรมชาติและ

สิ+งแวดลอ้ม รวมถึงการตอบแทนต่อสงัคม 

 

3. ปัจจัยด้านราคา 

กลุ่มผูบ้ริโภคในตลาดปัจจุบนัมีรายไดแ้ละกาํลงัการซืRอค่อนขา้งสูง แต่ผูบ้ริโภคมกัที+

จะเลือกซืRอสินคา้ที+มีระดบัราคาสมเหตุสมผล และมกัใช้ปัจจยัด้านราคาประกอบการตดัสินใจ

ร่วมกับปัจจัยอื+นด้วย ในขณะเดียวกันหากสินคา้ดังกล่าวสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการทาง

สุขภาพและสิ+งแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคกมี็แนวโนม้ที+จะจ่ายเงินเพิ+มเพื+อซืRอสินคา้เช่นเดียวกนั 

 

4. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

จากสภาพแวดลอ้มทางสังคมที+เปลี+ยนแปลงไป ประกอบกบัการที+ผูบ้ริโภคมีตวัเลือก

สินคา้ในตลาดค่อนขา้งมาก ดงันัRน ความสะดวกสบายในการหาซืRอไดง่้ายตามช่องทางตลาดต่างๆ จึง

เป็นที+นิยมหลกัของผูบ้ริโภค ถือเป็นปัจจยัสาํคญัและมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซืRอ

สินคา้ 

จากการศึกษางานวิจยัและพิจารณาผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช มีแนวโนม้ทางการตลาดที+

เพิ+มขึRนทัRงต่างประเทศและประเทศไทย อีกทัRงที+กาํลงัจะเป็นกระแสในอนาคต ถือเป็นปัจจยัที+ทาํให้

ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจและเลือกที+จะตดัสินใจซืRอซํR าในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช เนื+องจากพฤติกรรม

การบริโภคที+เปลี+ยนไป ทาํใหธุ้รกิจตอ้งปรับตวัตามผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความสาํคญัและสนใจ

อยากศึกษางานวิจยัในหัวขอ้ “ปัจจยัที+ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหาร

จากพืช” โดยเลือกนาํเสนอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชทุกชนิดที+ผูบ้ริโภคเคยรับประทาน เนื+องจากเป็น

ผลิตภณัฑที์+มีคุณค่าทางโภชนาการและดีต่อสุขภาพ จึงทาํการเลือกศึกษาปัจจยัมีผลต่อการกลบัมา

ซืR อซํR าของผูบ้ริโภค ดังนีR  การรู้ประสาทสัมผสั ได้แก่ ผ่านรูป รส กลิ+น เสียง สัมผสั การรับรู้

ประโยชน์ของสินคา้ ความห่วงใยสิ+งแวดลอ้ม และความสะดวกในการเขา้ช่องทางจาํหน่าย ที+ ซึ+ ง
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เห็นวา่ปัจจยัที+ทาํการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการต่อยอดธุรกิจและพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารจาก

พืชต่อไปไดใ้นอนาคต 

 

 

1.2 คาํถามงานวจิยั  

1.2.1 การรับรู้ประสาทสัมผสั ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช หรือไม่  

1.2.2 การรับรู้ประโยชน์ของสินค้า ส่งผลต่อการกลับมาซืR อซํR าของผู ้บริโภคใน

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช หรือไม่  

1.2.3 ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช หรือไม่ 

1.2.4 ความสะดวกในการเขา้ถึงของช่องทางจาํหน่าย ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของ

ผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช หรือไม่  

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ 

เพื+อศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช 

 

 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั   

1.4.1 ประเภทและรูปแบบงานวจัิย 

ปัจจยัที+มีผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช เป็นงานวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชว้ิธีการ

เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Online Questionnaire)  จากกลุ่มเป้าหมาย 

 

1.4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที?ใช้ในการวจัิย 

ในงานวิจยัในครัR งนีR จาํกดัของเขตการศึกษา โดยมีกลุ่มประชากร คือ ผูบ้ริโภคที+เคย

ทานผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช (Plant-Based Food) โดยกลุ่มตวัอยา่งที+ใชใ้นการศึกษาครัR งนีR  คือ 400 

คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability) แบบบงัเอิญหรือตามสะดวก 

(Convenience Sampling)  
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1.5 ประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื+อทราบถึงปัจจยัที+มีผลต่อการการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหาร
จากพืช 

2. เพื+อเสนอแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารให้
สามารถนาํเสนอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชในอนาคต 

 

 

1.6 นิยามคาํศัพท์เฉพาะที'ใช้ในงานวจิยั 
Plant-Based Food คือ ผลิตภณัฑอ์าหารที+ทาํมาจากพืช ผกั ผลไม ้เห็ดต่างๆ รวมไปถึง

ธญัพืช เป็นทางเลือกใหม่สาํหรับผูที้+ตอ้งการลดการบริโภคเนืRอสัตว ์โดยเนน้ใชโ้ปรตีนจากพืชทาํ

เป็นอาหาร แต่งสีธรรมชาติ เพื+อใหมี้รสชาติและเนืRอสมัผสั ที+อร่อยใกลเ้คียงกบัเนืRอสตัว ์และมีการใช้

นํR ามนัจากพืช เช่น นํRามนัมะพร้าว เพื+อเพิ+มความชุ่มฉํ+าของเนืRอสมัผสั  
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บทที' 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 

 

 

การศึกษาวิจัยเรื?อง “ ปัจจยัที+ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช “ มุ่งเน้นศึกษาเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ผลการวิจยับนพืRนฐาน แนวคิดทฤษฎีบน

พืRนฐาน โดยในการวิจัยนีR ได้มีการนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที+เกี+ยวขอ้งมาประยุกต์ใช้ใน

การศึกษาครัR งนีR  ดงันีR   

 

 

2.1 แนวคดิผลติภณัฑ์อาหารจากพืชทั'วโลก (Plant-Based Food) 

Plant-based Food หรือ ผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช เป็นอาหารกลุ่มโปรตีนทางเลือก 

(Alternative Protein) ที+ใช้วตัถุดิบจากพืชที+ให้โปรตีนสูง เช่น ถั+ว  ขา้วโอ๊ต อลัมอนด์ โดย มีการ

พฒันารสชาติ กลิ+น และสีสันให้เหมือนนผลิตภณัฑจ์ากสัตว ์เพื+อเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคที+ไม่

อยากรับประทานเนืRอ (วารสารกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ปีที+ 63, 2564)  โดยลกัษณะจะเหมือน

อาหารทั+วไปแต่เพิ+มคุณค่าทางโภชนาการ โดยอาศยัเทคโนโลยเีพื+อสร้างประโยชน์ใหก้บัสุขภาพ มี

ประโยชน์ต่อร่างกาย และส่งเสริมการทาํงานของร่างกายในส่วนใดส่วนหนึ+ง  มีการจาํแนกชนิดของ 

Functional foods ออกเป็น 3 ประเภท  (ศิรินุช เศรษฐพานิช และ สุพิชา บูรณะวทิยาภรณ์, 2564) 

ประเภทที+ 1 : อาหารธรรมชาติที+มีส่วนประกอบเสริมสุขภาพ (Functional Ingredients) 

ในปริมาณที+สูงหรือมีคุณสมบติัเสริมสุขภาพสูง (High Functionality)  

ประเภทที+ 2 : อาหารที+มีส่วนประกอบเสริมสุขภาพทัR งการเพิ+มหรือลดหรือกาํจัด

ส่วนประกอบเสริมสุขภาพ (Functional Ingredients)  

ประเภทที+ 3 : อาหารที+ผ่านการดดัแปลงจนส่วนประกอบเสริมสุขภาพไม่เป็นไปตาม

ธรรมชาติ   

อีกทัR งยงัเป็นการบริโภคอาหารที+ย ั+งยืนต่อสิ+ งแวดล้อม (ESFC) หมายถึง อาหารที+

ตอบสนองความตอ้งการขัRนพืRนฐานและนาํไปสู่คุณภาพชีวิตที+ดีขึRนและสามารถที+จะลดการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ. ไม่ใชว้สัดุที+เป็นพิษและของเสียตลอดการผลิต อีกทัRงไม่ปล่อยมลพิษที+เป็น

อนัตรายต่อคนรุ่นต่อไป ตวัอยา่งที+สาํคญัของ ESFC ไดแ้ก่ การทาํอาหารที+ลดคาร์บอน ส่งเสริมและ

สนับสนุนการใชส่้วนผสมทอ้งถิ+นเป็นส่วนประกอบในการบริโภค และส่งเสริมอาหาร Organic  
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โดยผูบ้ริโภคสามารถช่วยปรับปรุงสิ+งแวดลอ้มโดยการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

และการพฒันาเทคโนโลยีอาหาร โดยมีการคิดวิธีในการบริโภคอาหารรูปแบบใหม่โดยแทนที+การ

ผลิตหรือแปรรูปแบบดัR งเดิม ตวัอย่างเช่น การผลิตเนืRอสัตว์จากพืช (เนืRอสัตว์จากพืช หมายถึง 

ผลิตภัณฑ์อาหารที+ทําจากส่วนผสมจากพืชซึ+ งจําลองรสชาติ รส หรือลักษณะของเนืR อสัตว์)   

ตวัอยา่งเช่น Beyond Meat  ใชโ้ปรตีนถั+วเหลือง โปรตีนจากขา้วสาลี และแป้งขา้วเจา้เพื+อเลียนแบบ

เนืRอแฮมเบอร์เกอร์  และ Impossible Foods ใชฮี้โมโกลบินจากรากถั+วเหลืองเพื+อจาํลองสี เนืRอสัมผสั 

และรสชาติของเนืRอววั ทาํให้ผลิตภณัฑมี์เส้นใย และมีโครงสร้างและรูปลกัษณ์คลา้ยกบัเบอร์เกอร์

เนืRอของจริง แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคชาวเบลเยยีมมีความพึงพอใจมากขึRนอยา่งมีนยัสาํคญักบัความ

คาดหวงัของพวกเขาเกี+ยวกบัเนืRอสัตวที์+ผลิตจากพืช ในปี 2019 (44%) และปี 2020 เพิ+มขึRน (51%) 

ระบุว่าอาหารทดแทนจากพืชกาํลงัเป็นที+นิยมมากขึRนในต่างประเทศ (Han-Shen Chen, 2022) และ

การผลิต Plant-Based Meat ส่งผลกระทบต่อสิ+ งแวดล้อมน้อยกว่าการผลิตเนืR อสัตว์แบบปกติ 

เนื+องจากการทาํฟาร์มปศุสตัวป์ล่อยแก๊สเรือนกระจกมากถึง 7.1 พนัลา้นตนัต่อปี คิดเป็น 14.5% ของ

แก๊สเรือนกระจกที+เกิดจากมนุษยท์ัRงหมด อีกทัRงยงัสร้างก๊าซเรือนกระจกนอ้ยกว่าเนืRอสัตวป์กติราว 

30-90% การทาํฟาร์มปศุสัตวใ์ชพื้Rนที+ถึง 77% ของพืRนที+ที+ใชใ้นการทาํเกษตรกรรมทุกๆที+ แต่สร้าง

ผลผลิตเป็นอาหารไดเ้พียง 17% ในขณะที+เนืRอจากพืชสามารถใชพื้Rนที+ในการผลิตนอ้ยกว่าเนืRอสัตว์

ปกติราว 47-99% (ขึRนอยูก่บัชนิดของอาหาร) และก่อมลภาวะทางนํR านอ้ยกวา่ 51-91% (PTT Group 

Sharing, 2565) 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี'เกี'ยวข้อง 

1. ทฤษฎกีารซืYอซํYา (Repeat-buying Theory) 

Ehrenberg (1972) ไดน้าํทฤษฎีการคาํนวณทางคณิตศาสตร์ The NDB theory และ The 

LSD theory มาใช้ในการคาํนวณเป็นตวัเลขทางสถิติเกี+ยวกับอตัราการกลบัมาซืRอซํR าของสินคา้

อุปโภคบริโภค ในอุตสาหกรรมที+หลากหลาย เช่น อาหาร เครื+องดื+ม ที+สามารถหาซืRอไดต้ามร้านคา้

ทั+วไป   อีกทัR งได้กล่าวถึง พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคค่อนขา้งซับซ้อน และก่อนที+จะ

ตดัสินใจซืRอสินคา้ หรือ ใชบ้ริการซืRอซํR าอีกครัR ง ตอ้งมีทศันคติที+ดีหรือเกิดประสบการณ์ที+ดีจากการ

ทดลองบริโภคก่อน โดยในการตดัสินใจซืRอครัR งแรกมกัเป็นตวัคาดการณ์พฤติกรรมในการซืRอซํR าใน

ครัR งถดัไป 

การซืRอซํR า คือ สถานการณ์ที+บุคคลซืRอสินคา้มากกว่าหนึ+ งครัR ง โดยรูปแบบของการซืRอ

ซํR า มีดว้ยกนัหลากหลายรูปแบบ ประกอบดว้ยหลายปัจจยัที+มีผลต่อการซืRอซํR าของผูบ้ริโภค เช่น 
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ปัจจยัทางประสาทสมัผสั การรับรู้จากการไดล้องทานมาแลว้หนึ+งครัR ง หรือ รสสมัผสัที+มีความแปลก

ใหม่ การเห็นหนา้ตาของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

ความตัRงใจซืRอซํR า (Repurchase Intention) คือ กระบวนที+ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืRอสินคา้ 

หรือ บริการนัRนๆซํR าอีกครัR งจากผูข้ายเดิม เนื+องจากไดรั้บประสบการณ์ที+ดีจากการทดลองใชง้านครัR ง

แรกจนเกิดเป็นความรู้สึกดี และอยากกลบัมาซืRอสินคา้อีกครัR ง 

Zeithaml (1988) กล่าวว่า ความตัRงใจซืRอซํR าของผูบ้ริโภคเปลี+ยนไปตามการรับอิทธิพล

จากปัจจยัดา้นราคา การรับรู้คุณภาพ และการรับรู้คุณค่าจากตวัสินคา้ ดงันัRน หากผูผ้ลิตสามารถผลิต

สินคา้ที+ดีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือดีเกินความคาดหมายของผูบ้ริโภคได ้

ผูบ้ริโภคมกัจะกลบัมาซืRอสินคา้ซํR าและพร้อมที+จะแนะนาํสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคคนอื+น (Kotler, 1997)  

Hawkins et al., (2001) พบวา่ กระบวนการตดัสินใจซืRอ ประกอบดว้ย 5 ขัRนตอน คือ 1) 

รับรู้ปัญหา 2) คน้หาขอ้มูล   3) ประเมินทางเลือก 4) ตดัสินใจซืRอ และ 5) พฤติกรรมหลงัการซืRอ โดย

แบ่งประเภทการตดัสินใจซืRอได ้3 ประเภท คือ 1) การตดัสินใจตามความเคยชิน (Habitual Decision 

Making) 2.) การตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลที+จาํกดั (Limited  Decision Making)  3.) การตดัสินใจซืRอ

โดยพิจารณารอบดา้น (Extended Decision Making)   

การซืRอซํR า แบ่งออกเป็นไดท้ัRงหมด 2 ประเภท ดงันีR   

1. การซืR อซํR า เ พื+อแก้ปัญหาซํR าๆ  (Repeated Problem Solving)  เ กิดจากสินค้าใน

ทอ้งตลาดมีหลายแบบใหเ้ลือก จึงเป็นการยากสาํหรับลูกคา้ หากลูกคา้ตอ้งการเปลี+ยนยี+หอ้ ลูกคา้ตอ้ง

ตดัสินใจ หรืออาจตอ้งหาขอ้มูลทัRงจากผูข้ายและผูที้+เคยทดลงใช ้รวมถึงเสาะหาแหล่งจาํหน่ายสินคา้

นัRน ทาํให้ลูกคา้เกิดความคิดถึงความคุม้ค่าหรือไม่ที+เปลี+ยนไปซืRอสินคา้ยี+ห้ออื+นที+ไม่เคยทดลองใช ้

ลูกคา้ตอ้งตดัสินใจ หากลูกคา้เกิดความรู้สึกว่าสินคา้ที+เคยทดลองใชอ้ยูมี่คุณภาพในระดบัที+ตนเอง

ยอมรับได ้และการหาซืRอสินคา้ยี+ห้อใหม่มีความยุง่ยาก หรือมีราคาสูง จะทาํให้ลูกคา้เกิดการซืRอซํR า

สินคา้ยี+หอ้เดิม  

2. การตดัสินใจอยา่งเป็นนิสัย (Habitual Decision Making) ซึ+ งเกิดจากที+ลูกคา้มีความ

พอใจกบัสินคา้ จนเกิดเป็นนิสยัของผูบ้ริโภคใหเ้กิดพฤติกรรมการซืRอซํR า 

Bearcden และ  Teel (1983) กล่าวว่า  ความพึงพอใจ  (Satisfaction) และ  ทัศนคติ  

(Attitude) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้ โดยการทาํให้เกิดทศันคติที+ดี ทาํให้เกิดการพฤติกรรม

การซืRอซํR าของลูกคา้ โดยสามารถแสดงในรูปแผนภาพ ไดด้งันีR  
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ภาพที? 2.1 ปัจจัยที?นําไปสู่การซืYอซํYา 

ที+มา : Bearden & Teel (1983) 

 

การจะนาํกลยทุธ์ทางการตลาดวธีิต่างๆมาใชรั้กษาความสมัพนัธ์กบัฐานลูกคา้เดิมไดจึ้ง

เป็นหนา้ที+ของทัRงนกักลยทุธ์และนกัการตลาดที+ตอ้งวางแผนและวิเคราะห์เพื+อที+จะรักษาฐานลูกคา้

เดิมนัRนเป็นวิธีที+ง่ายกว่าและมีค่าใชจ่้ายในการจดัการนอ้ยกว่าการสร้างฐานลูกคา้ใหม่ (Surianto et 

al., 2020) และยงัถือเป็นปัจจยัสําคญัที+จะช่วยให้องคก์รดาํเนินกิจการไปไดอ้ย่างมั+นคง ทัRงยงัช่วย

สร้างกาํไร และเพิ+มความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งในระยะยาว 

 

  



11 

 

2.3 งานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจยัในอดีตที+เกี+ยวขอ้งกบัปัจจยัที+มีผลต่อการ

กลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค ดงัตารางที+ 2.1 

 

ตาราง 2.1 งานวจัิยที?เกี?ยวข้องกบัปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภค 

ชื#อเรื#อง ผู้วจิยั กลุ่มตวัอย่าง ปัจจยั ผลการศึกษา 

1.ปัจจยัที'มี

ความสมัพนัธ์และ

อิทธิพลต่อการตั:งใจ

ซื:อซํ: าเวชภณัฑย์าที'

ผลิตภายในประเทศ

ไทยของสถานพยาบาล

ประเภทคลินิกและ

โรงพยาบาล 

ไพศาล 

เกษม

พิพฒันก์ลุ 

(2556) 

ประชากรแพทยแ์ละ

เภสชักรรับผดิชอบ

ในการสั'งซื:อยา 

ประจาํอยูที่'

สถานพยาบาลคลินิก

หรือโรงพยาบาล 

จาํนวนทั:งสิ:น 4,210 

แห่ง  

 

-ปัจจยัภาพลกัษณ์

ประเทศ (Country 

Image) 

-ปัจจยัดา้นการรับรู้

คุณภาพการบริการ 

(Perception of 

Service Quality) 

-ปัจจยัดา้นคุณภาพ

การสื'อสาร 

(Communication 

Quality) 

-ปัจจยัดา้น

จรรยาบรรณการขาย 

(Selling Ethics) 

-ปัจจยัดา้นกลยทุธ์

ราคา (Price Strategy) 

-ปัจจยัดา้นคุณภาพ

สินคา้ (Product 

Quality) 

พบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศ ปัจจยัดา้นการ

รับรู้คุณภาพบริการ ปัจจัยด้านการสื'อสาร ปัจจัย

ด้านกลยุทธ์ราคา และปัจจยัด้านคุณภาพสินคา้ มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตั:งใจซื:อซํ: าเวชภณัฑ์

ยาที'ผลิตภายในประเทศไทยของสถานพยาบาล

ประเภทคลินิก และโรงพยาบาล และปัจจัยด้าน

คุณภาพการสื' อสาร ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า มี

อาํนาจพยากรณ์การตั:งใจซื:อซํ: าเวชภณัฑ์ยาที'ผลิต

ภายในประเทศไทยของ สถานพยาบาลประเภท

คลินิกและโรงพยาบาลในประเทศไทย  
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ตาราง 2.1 งานวจัิยที?เกี?ยวข้องกบัปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภค (ต่อ) 

ชื#อเรื#อง ผู้วจิยั กลุ่มตวัอย่าง ปัจจยั ผลการศึกษา 

2.การศึกษาปัจจยัที'มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซื:อซํ: าของ 

ผูบ้ริโภคกาแฟสดยี'หอ้

สตาร์บคัส์ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 

ลทัธพล วี

ระยทุธ

บญัชา และ 

นิเวศน ์

ธรรมะ 

(2556) 

ผูบ้ริโภคกาแฟสด

ยี'หอ้สตาร์บคัส์ ใน

เขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล จาํนวน 

400 คน 

-ปัจจยัดา้นส่วน

ประสมการตลาด 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านราคา 

ดา้นสถานที'จดัจาํหน่ายกาแฟสดยี'ห้อสตาร์บคัส์ ดา้น

การส่งเสริม การตลาดและ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้าน

ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ การให้บริการที'เป็นพิเศษ

ความรวดเร็วในการให้บริการและความเอาใจใส่ของ

พนักงานมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื:อซํ: าของ

ผูบ้ริโภคกาแฟสดยี'ห้อสตาร์บคัส์ ในเขต กรุงเทพและ

ปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติที'ระดบั 0.05  

3.อิทธิพลของปัจจยัเชิง

สาเหตุทส่งผลต่อความ

ตั:งใจซื:อซํ: าอาหารคลีน 

ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

วรันพร นา

งาม (2561) 

ผูบ้ริโภคที'เคยซื:อ

อาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภค

รับประทาน

จาํนวนทั:งหมด 

404 คน 

-การรับรู้คุณภาพของ

สินคา้และบริการ 

(Perceived Quality) 

-การรับรู้คุณค่าของ

สินคา้และบริการ 

(Perceived Value) 

-ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ (Customer 

Satisfactions) 

-ความคาดหวงัของ

ลูกคา้ (Customer 

Expectations) 

-ปัจจยัทางสงัคม 

(Social Factor) 

 

ผลการวิ จัย  พบว่ า  ความคาดหวัง ของ ลูกค้า มี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณภาพของอาหารคลีน โดย

มีประสิทธิภาพในการทาํนายเท่ากับ 0.516 และการ

รับรู้คุณภาพของอาหารคลีนมี ความสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้คุณค่าของอาหารคลีนโดยมีประสิทธิภาพในการ

ทาํนายเท่ากบั 0.50 ความตั:งใจซื:อซํ: าอาหารคลีนไดรั้บ

อิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจและปัจจยัทางสังคม 

ในขณะที'การรับรู้ คุณภาพของอาหารคลีนได้รับ

อิทธิพลทางตรงจากความคาดหวังของลูกค้าที' มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางสังคมโดยมีค่า สัมประสิทธิX

อิทธิพล เท่ากับ 0.684 นอกจากนี: ความพึงพอใจและ

ความ ตั:งใจซื:อซํ: าอาหารคลีนยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้ม

จากปัจจัยสังคม ความคาดหวงัของลูกค้า การรับรู้ 

คุณภาพอาหารคลีนส่งผ่านการรับรู้คุณค่าของอาหาร

คลีน โดยมีค่าสัมประสิทธิX อิทธิพล 0.437 และ 0.210 

ตามลาํดบั มีประสิทธิภาพในการทาํนายเท่ากบั 0.423 

จากผลการวิจยัสะทอ้นให้ ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหาร

คลีนต้องตระหนักในคุณภาพของวตัถุดิบที'ต้องสด 

ใหม่ สะอาด มีคุณค่า ทางโภชนาการที'เป็นประโยชน์

ต่อสุขภาพ และหลีกเลี'ยงความเสี'ยงที'จะก่อให้ลูกคา้

เกิดความไม่ พึงพอใจ เพื'อสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัลูกคา้ใหเ้กิดการซื:อซํ: า 
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ตาราง 2.1 งานวจัิยที?เกี?ยวข้องกบัปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภค (ต่อ) 

ชื#อเรื#อง ผู้วจิยั กลุ่มตวัอย่าง ปัจจยั ผลการศึกษา 

4.Factors Influencing 

Perceived Quality and 

Repurchase Intention 

Towards Green 

Products  

 

Ariffin et 

al., (2016) 

ผูที้'ซื:อผลิตภณัฑสี์

เขียวที' Parkson 

Bandar 

Utama จาํนวน 200 

คน 

- Green Value 

-Emotional Value 

-Environment 

Conscious 

-Perceived Quality 

พบวา่ ปัจจยัการรับรู้คุณค่าสีเขียวมีความสมัพนัธ์อยา่งมี

นยัสาํคญัการรับรู้คุณภาพและความตั:งใจในการซื:อซํ: า 

และปัจจยัการรับรู้คุณค่าทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้คุณภาพอยา่งมีนยัสาํคญั แต่ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความตั:งใจในการซื:อซํ: า สําหรับปัจจยัความห่วงใย

ต่อสิ'งแวดลอ้มไม่มีความสมัพนัธ์กบัการับรู้คุณภาพ แต่

มีความสมัพนัธ์กบัความตั:งใจซื:อซํ: า  

5.Relationship 

between Convenience, 

Perceived Value, and 

Repurchase Intention 

in Online Shopping 

in Vietnam 

Pham et 

al., (2018) 

สาํรวจลูกคา้ชาว

เวยีดนาม 230 คน 

-Convenient 

-Perceived Value 

พบว่า ความสะดวกในการช้อปปิ: งออนไลน์มี 5 มิติ 

ไดแ้ก่ การเขา้ถึง การคน้หา การประเมิน การทาํธุรกรรม 

และการครอบครอง/ความสะดวกภายหลงัการซื:อ ทุก

มิติมีผลกระทบโดยตรงต่อการรับรู้คุณค่าและความ

ตั: งใจในการซื: อซํ: า การรับรู้คุณค่ามีความสําคัญเมื'อ

ปัจจยัทั:งสองมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั:งใจในการซื:อ

ซํ: าโดยมีตัวกลางเป็นความสัมพันธ์ระหว่างความ

สะดวกและความตั:งใจในการซื:อซํ: า 

6. The factors 

influencing purchase 

intention and 

repurchase intention of 

the cosmetic 

production in 

the13nlyne channel 

and the offline channel 

in Thailand   

 

Ilada 

Issarapol 

(2019) 

ประชากรทุกเพศทุก

วยัที'มีประสบการณ์

การซื:อผลิตภณัฑ์

เครื'องสาํอางผา่น

ช่องทางออนไลน์

หรือออฟไลน ์

-Brand awareness 

-Social norms 

-Trust  

-perceived benefit 

-Price sensitivity 

-Attitude 

พบว่าปัจจัยต่างๆ ส่งผลต่อความตั: งใจซื: อและความ

ตั: งใจซื: อซํ: าแตกต่างกัน ตวัแปรที'มีอิทธิพลมากที'สุด

สาํหรับความตั:งใจในการซื:อสาํหรับทุกกลุ่มคือการรับรู้ 

รองลงมาคือทศันคติ ซึ' งเป็นตวัแปรที'มีอิทธิพลที'สาํคญั

สาํหรับการตั:งใจในการซื:อซํ: า จากการวเิคราะห์เพื'อระบุ

ผลกระทบของปัจจยัที'สาํคญัต่อความตั:งใจซื:อ แสดงให้

เห็นว่าการรับรู้แบรนด์ บรรทดัฐานทางสังคม ความ

ไวว้างใจ และความอ่อนไหวต่อราคา มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัความตั:งใจซื:อ อยา่งไรก็ตาม ความสัมพนัธ์

ระหว่างการรับรู้ประโยชน์และความตั:งใจที'จะซื:อนั:น

เป็นความสมัพนัธ์เชิงลบ  
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ตาราง 2.1 งานวจัิยที?เกี?ยวข้องกบัปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภค (ต่อ) 

ชื#อเรื#อง ผู้วจิยั กลุ่มตวัอย่าง ปัจจยั ผลการศึกษา 

7.คุณค่าของตราสินคา้

และปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการที'มีผล

ต่อการตดัสินใจซื:อซํ: า

ของผูบ้ริโภคกาแฟร้าน

คาเฟ่อเมซอนศึกษา

เฉพาะสาขาในหา้งสรร

พาสินคา้ในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี 

บุญไทย 

แสงสุพรรณ 

(2562) 

ผูบ้ริโภคที'เคยใช้

บริการร้านคาเฟ่อเม

ซอนสาขาที'ตั:งอยูใ่น

หา้งสรรพสินคา้

จาํนวน 420 คน 

-ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

อายแุละดา้นอาชีพ 

-ปัจจยัคุณค่าของตรา

สินคา้ 

- ปั จ จั ย ด้ า น ส่ ว น

ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด

บริการ 

ผลการศึกษา พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุละ

ด้านอาชีที'แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื:อซํ: า

ของผู ้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน  2) ปัจจัย

คุณค่าของตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีต่อตรา

สินค้า  ด้านการรับรู้ตราสินค้า  และค้านความ

เชื'อมโยงต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซื:อซํ: า

ของผู ้บ ริโภค  ตามลําดับ  3)  ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อ

การตดัสินใจซื:อซํ: าของผูบ้ริโภคกาแฟคาเฟ่อเมซอน

สาขาในห้างสรรพสินค้ามากที'สุด รองลงมา คือ 

ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้าน

ราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดับ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 

8.The factors affecting 

the satisfaction and 

repurchase intention of 

customer of food 

delivery  

 

Pisit 

Siriphan 

(2020) 

คนไทยที'ใช้

แอพพลิเคชั'นส่ง

อาหารอยา่งนอ้ย 1 

ครั: งภายใน 6 เดือน 

จาํนวน 400 คนที'

อาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

-Ease of Payment 

-Menu Variety 

-Promotion 

-Convenience 

-Service Quality of 

Food Delivery 

-Satisfaction of 

Restaurant 

ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรที'ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของร้านอาหารมี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความง่ายในการ

ชําระ เ งิน  ความสะดวก  คุณภาพบริการของ

แอพพลิเคชั'นส่งอาหาร และโปรโมชั'น สําหรับ

ความพึงพอใจของแอพพลิเคชั'น Food Delivery มี 3 

ตัวแปร  ได้แก่  คุณภาพการบริการจัดส่งอาหาร 

รองลงมาคือ โปรโมชั'น  และความสะดวกในการ

ชาํระเงิน ที'มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญั และสุดทา้ย

ความสะดวก คุณภาพการบริการของการจัดส่ง

อ าหาร  โปรโมชั'น  และความพึ งพอใจของ

แอพพลิเคชั'นชนัชนัจดัส่งอาหารมีอิทธิพลอย่างมี

นยัสาํคญัในเชิงบวกต่อความตั:งใจในการซื:อซํ: า 
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ตาราง 2.1 งานวจัิยที?เกี?ยวข้องกบัปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภค (ต่อ) 

ชื#อเรื#อง ผู้วจิยั กลุ่มตวัอย่าง ปัจจยั ผลการศึกษา 

9.ปัจจยัที'ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซื:อซํ: าของ

ผูบ้ริโภคในวยัทาํงาน

ผา่นทางแอพพลิเคชั'น 

Shopee ในจงัหวดั

ปทุมธานี 

พรนภา ศรี

เศษ  และ

คณะ  

(2564) 

ผูบ้ริโภคในวยัทาํงาน

ที'มีอายรุะหวา่ง 18-

59 ปี มีแอพพลิเคชั'น 

Shopee และเคยมี

ประสบการณ์ในการ

ซื:อซํ: าสินคา้ผา่น

แอพพลิเคชั'น Shopee  

ในจงัหวดัปทุมธานี 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

400 คน  

 

-ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดออนไลน ์

(6Ps)  

-ปัจจยัคุณภาพในการ

บริการ (Service 

Quality) 

 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี'ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี:  ด้านผลิตภณัฑ์ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นการให้บริการ

แบบเจาะจง และดา้นราคา ตามลาํดบั โดยผูบ้ริโภค

คาํนึงถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าดา้นราคา ใน

ดา้นของปัจจยัคุณภาพในการบริการ ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากทุกด้าน ดังนี:  ด้านความเขา้ใจลูกคา้ 

ดา้นลกัษณะที'สัมผสัได ้ดา้นความสามารถในการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ ดา้นความเชื'อถือ และ

ดา้นความแน่นอน ตามลาํดบั 

10.การศึกษาปัจจยัที'

ส่งผลต่อการความ

ตั:งใจซื:อซํ: าของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ดื'ม

วติามิน 

พนัธุมาศ 

เทียนทอง 

(2564) 

กลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรที'เคยซื:อ

ผลิตภณัฑน์ํ: าดื'ม

วติามินและอาศยัอยู่

ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 402 คน  

-ดา้นการรับรู้คุณค่า 

-ดา้นการรับรู้

ประโยชน ์

-การตระหนกัรู้ตรา

สินคา้ 

-ดา้นรูปแบบบรรจุ

ภณัฑ ์

ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน ์ดา้น

การรับรู้คุณค่า และดา้นรูปแบบผลิตภณัฑมี์อิทธิพล

ต่อความตอ้งการซื:อซํ: ามากที'สุดตามลาํดบัในขณะที'

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การเป็นผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อ

สิ'งแวดลอ้มและดา้นการตระหนกัรู้ตราสินคา้ไม่มี

อิทธิพลต่อความตั:งใจซื:อซํ: านํ: าดื'มวติามิน 

11.The Effect of 

Online Food Delivery 

Application 

Servitisation on 

Repurchase Intention 

Darmawan 

Purba et al., 

(2022) 

ผูใ้ชแ้อพพลิเคชั'นส่ง

อาหารออนไลนใ์น

ภูมิลาํเนาในมหานคร

จาการ์ตา้ จาํนวน 249 

คน 

-Effort Expectancy 

-Perceived Usefulness    

-Information Quality 

-perceived risk  

-Social influence  

-Trust 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการใหบ้ริการที'มีอิทธิพลต่อ

การตั:งใจซื:อซํ: าของผูบ้ริโภคในการใชแ้อพพลิเคชั'น 

OFD คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ อิทธิพลทางสังคม 

และความไวว้างใจ และปัจจยัหลกัที'มีอิทธิพลต่อ

ความตั:งใจในการซื:อซํ: า คือ อิทธิพลทางสงัคม 
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ตาราง 2.1 งานวจัิยที?เกี?ยวข้องกบัปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภค (ต่อ) 

ชื#อเรื#อง ผู้วจิยั กลุ่มตวัอย่าง ปัจจยั ผลการศึกษา 

12.Environmental 

Awareness Effect 

Toward Factors 

Affecting 

Repurchase Intention 

of Organic Food 

Consumer Through 

the E-commerce 

Platform 

Dwi Jayanti et 

al., (2022) 

ผู ้บ ริ โภคที' อ าศัยอยู่ ใน 

DKI จาการ์ตา และเคยซื:อ

อ า ห า ร อ อ ร์ แ ก นิ ผ่ า น

แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  E-

Commerce อ ย่ า ง น้ อ ย

หนึ'งครั: ง 

-Environmental Awareness 

-Healthy Consumption 

-Perceived Price Fairness 

-Perceived Quality 

-Perceived Value 

ผลการวิจัยพบว่า การตระหนักด้าน

สิ' งแวดล้อมมีผลอย่างมากต่อการ

บริโภคเพื'อสุขภาพ การรับรู้คุณภาพ 

และการรับรู้คุณค่า ซึ' งการบริโภคเพื'อ

สุขภาพจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า การ

รับรู้ราคาที'เป็นธรรมและความสําคญั

ต่อคุณภาพที' รับรู้ส่งผลต่อการรับรู้

คุณค่า  และการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อ

ความตั:งใจซื:อซํ: าอยา่งนยัสาํคญั 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมในตารางที+ 2.1 พบวา่ ปัจจยัที+มีผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของ

ผูบ้ริโภคทัRงในประเทศและต่างประเทศที+ผ่านมา นกัวิจยัส่วนใหญ่มีการศึกษาการกลบัมาซืRอซํR าใน

อุตสาหกรรมหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรมยา (ไพศาล เกษมพิพฒัน์กุล, 2556) อุตสาหกรรม

อาหารและเครื+องดื+ม (ลทัธพล วีระยุทธบญัชา และ นิเวศน์ ธรรมะ, 2556 ; บุญไทย แสงสุพรรณ, 

2562))  อุตสาหกรรมอาหารเพื+อสุขภาพ  (วรันพร นางาม, 2561 ; พนัธุมาศ เทียนทอง, 2564) 

อุตสาหกรรมเครื+องสาํอาง (Ilada Issarapol, 2019) และอุตสาหกรรมแพลตฟอร์มออนไลน์  พรนภา 

ศรีเศษ  และคณะ, 2564) อีกทัRงกลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีทัRงที+เคยซืRอหรือทดลองใชม้าแลว้และยงัมี

ประชากรที+ยงัไม่ไดล้องซืRอ เช่น แพทยแ์ละเภสัชกรที+มีหน้าที+หรือรับผิดชอบในการสั+งซืRอยา ที+

ประจาํอยูที่+สถานพยาบาลคลินิกหรือโรงพยาบาล (ไพศาล เกษมพิพฒัน์กลุ, 2556) ผูบ้ริโภคกาแฟสด

ยี+ห้อสตาร์บคัส์ (ลทัธพล วีระยทุธบญัชา และ นิเวศน์ ธรรมะ, 2556) ผูบ้ริโภคที+เคยซืRออาหารคลีน 

(วรันพร นางาม, 2561) ผูบ้ริโภคที+ซืRอผลิตภณัฑที์+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม (Ariffin et al., 2016) ลูกคา้

ชาวเวียดนาม 230 คน (Pham et al., 2018) ผูบ้ริโภคที+มีประสบการณ์เคยซืRอผลิตภณัฑเ์ครื+องสาํอาง

ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ (Ilada Issarapol, 2019) ผูบ้ริโภคที+เคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเม

ซอน (บุญไทย แสงสุพรรณ, 2562)  ผูบ้ริโภคที+เคยใช้แอพลิเคชั+น Food Delivery (Pisit Siriphan, 

2020) ผูบ้ริโภคในวยัทาํงานที+มีอายรุะหว่าง 18-59 ปี มีแอพลิเคชั+น Shopee และเคยมีประสบการณ์

ในการซืRอซํR าสินคา้ผ่านแอพลิเคชั+น Shopee  (พรนภา ศรีเศษ  และคณะ, 2564) ผูบ้ริโภคที+เคยซืRอ

ผลิตภณัฑน์ํR าดื+มวติามิน (พนัธุมาศ เทียนทอง, 2564) ผูบ้ริโภคที+เคยใชแ้อพลิเคชั+น Food Delivery ใน

จาร์กาต้า (Darmawan Purba et al., 2022) ผูบ้ริโภคชาวไต้หวนั 537 คน (Han-Shen Chen, 2022) 
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ผูบ้ริโภคที+อาศยัในตาร์กาตา้และซืRออาหาร Organic ผา่นทางแพลตฟอร์ม E-commerce (Dwi Jayanti 

et al., 2022)  

จากการศึกษางานวิจยัดงักล่าว พบว่า ผูที้+ทาํการศึกษาไดท้าํการศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อ

การกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไปตามอุตสาหกรรม ซึ+ งไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้คุณภาพการ

บริการ (ไพศาล เกษมพิพฒัน์กุล, 2556  ; พรนภา ศรีเศษ  และคณะ, 2564 ; Pisit Siriphan, 2020)  

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้และการบริการ (Ariffin  et al., 2016 ; วรันพร นางาม, 2561 ;  

Dwi Jayanti et al., 2022) ปัจจยัดา้นคุณภาพการสื+อสาร ปัจจยัดา้นจรรยาบรรณการขาย ปัจจยัดา้นกล

ยทุธ์ราคา ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ (ไพศาล เกษมพิพฒัน์กลุ, 2556) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

(ลทัธพล วีระยทุธบญัชา และ นิเวศน์ ธรรมะ, 2556 ; บุญไทย แสงสุพรรณ, 2562  ; พรนภา ศรีเศษ  

และคณะ, 2564) ความพึงพอใจของลูกคา้ (วรันพร นางาม, 2561 ; Pisit Siriphan, 2020) ปัจจยัทาง

สังคม (วรันพร นางาม, 2561) การรับรู้คุณค่าของสินคา้และบริการ (Pham et al., 2018 ; วรันพร นา

งาม, 2561 ; พนัธุมาศ เทียนทอง, 2564 ; Dwi Jayanti et al., 2022) ความห่วงใยสิ+งแวดลอ้ม (Ariffin  

et al.,2016 ; พนัธุมาศ เทียนทอง, 2564) ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางจาํหน่าย (ลทัธพล วีระ

ยุทธบัญชา และ นิเวศน์ ธรรมะ, 2556 ; Pham et al., 2018 ; บุญไทย แสงสุพรรณ, 2562 ; Pisit 

Siriphan, 2020) ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา (Ilada Issarapol, 2019)  ดา้น

ทศันคติ (Ilada Issarapol, 2019 ) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ (Ilada Issarapol, 2019 ; พนัธุมาศ 

เทียนทอง, 2564 ; Darmawan Purba et al., 2022)  ปัจจยัคุณค่าของตราสินคา้ (บุญไทย แสงสุพรรณ 

,2562 ; Ilada Issarapol, 2019 ;  พนัธุมาศ เทียนทอง, 2564)  ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑ ์(พนัธุมาศ เทียน

ทอง, 2564)  ดา้นความคาดหวงัของลูกคา้ (วรันพร นางาม, 2561 ; Darmawan Purba et al., 2022)  

ดา้นความไวใ้จ  (Ilada Issarapol, 2019  Darmawan Purba et al., 2022) ดา้นการวางตาํแหน่งสินคา้ 

ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ดา้นการรับรู้ราคาสินคา้ (Ayu Abhinandati et al., 2022) 

งานวิจยัในอดีตขา้งตน้ชีR ให้เห็นว่าปัจจยัส่วนใหญ่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลบัมาซืRอ

ซํR าของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตาม การกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์อาหารจากพืชตาม

งานวิจยัยงัพบไดน้้อยทัRงในและต่างประเทศ ดงันัRน เพื+อเป็นการศึกษาต่อยอดจากงานวิจยัในอดีต 

และเพื+อทําความเข้าใจถึงปัจจัยที+ ส่งผลต่อการซืR อซํR า จึงทําการศึกษาเพื+อเป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑที์+มาจากพืชในอนาคต โดยผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาตวัแปร ดงันีR  
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2.3.1 การรับรู้ประสาทสัมผสั (Sensory Marketing)  

การตลาดประสาทสัมผสั เป็นเครื+องมือที+มีประสิทธิภาพในการรับรู้สิ+งที+อยู่ภายใน

ผูบ้ริโภคมากขึRนเพื+อประยกุตใ์ชก้บักลยทุธ์การตลาด โดยสามารถวดัและอธิบายการตดัสินใจซืRอโดย

เนน้การศึกษาหลกัการ ทาํงานของสินคา้และบริการโดยจาํลองผา่นโมเดล พฤติกรรมที+มุ่งศึกษาหา

ประสบการณ์การรับรู้กบัประสาทสัมผสัทัRง 5 (Huffen, 2009) โดยนาํประสาทสัมผสัพืRนฐานของ

มนุษยที์+มีองคป์ระกอบทัRง 5 มิติ  รูป รส กลิ+น เสียง และสมัผสั     

จากงานวิจยัที+ผ่านมาในอดีต กลัยารัตน์ พนักลั+น (2559) พบว่าปัจจยัการตลาดเชิง

ประสาทสัมผสั(ภาพรวม) มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย ร้อยละ 86.3 และเมื+อ

พิจารณาปัจจยัรายยอ่ย พบวา่ การรับรู้ผา่น รูป รส กลิ+น เสียง สัมผสั ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ขนมไทยเพิ+มขึRนเป็นร้อยละ 93.3 ซึ+ งแสดงใหเ้ห็นไดว้า่การรับรู้ผา่นประสาทสมัผสัมีอิทธิพลต่อการ

ซืRอ เนื+องจากเป็นการสร้างแรงกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจในการซืRอสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สุวจัพงษ ์อศัวทิพยไ์พบูลย ์และ ธาตรี ใตฟ้้าพูล (2556) พบว่ากลุ่มทดลองที+มีการกระตุน้ประสาท

สัมผสัทัRง ดา้นการมองเห็นหรือการไดก้ลิ+นอย่างใดอย่างหนึ+ งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืRอ 

งานวิจยัของ Sirirak et al., (2021) พบวา่ ประสาทสัมผสัผา่นรูป เสียง กลิ+น รส และสัมผสั ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อร้านมอนชางคาเฟ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 นอกจากนีR  ความ

พึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรสื+อกลางของการตลาดและการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค 

ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมอาหารเพื+อสุขภาพกาํลงัเป็นที+นิยม ทาํให้

มีผูป้ระกอบการธุรกิจเริ+มที+จะมาทาํธุรกิจในดา้นนีRมากขึRนเพราะเลง็เห็นถึงความเป็นไปไดใ้นอนาคต 

อีกทัRงผูบ้ริโภคเชื+อว่าการสร้างแรงกระตุน้ผ่านประสาทสัมผสั โดยผ่านการรับรู้รูป รส กลิ+น เสียง 

และสัมผสั มีผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค แต่เนื+องจากในอดีตงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ประสาทสัมผสัที+ส่งผลต่อการซืRอซํR าของผูบ้ริโภคยงัไม่ค่อยพบขอ้มูลมากนกัทัRงในประเทศ

และต่างประเทศ พบแต่งานวจิยัที+ใกลเ้คียงกนั ดงันัRนผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งการรับรู้ประสาทสมัผสัและการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค จึงขอนาํเสนอสมมติฐาน ดงันีR  

 

สมมุติฐานที? 1 : การรับรู้ประสาทสัมผสัส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคใน

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 
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2.3.2 การรับรู้ประโยชน์ของสินค้า (Perceived Benefit) 

การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้  เกิดจากการตอบสนองในการซืRอสินคา้ชนิดนัRนซํR าๆ 

หรือเกิดจากการที+ผูบ้ริโภครับประสบการณ์จากการได้ซืR อสินค้านัR นซํR ามาแล้ว และเกิดการ

ตอบสนองโดยการประเมินคุณค่าในดา้นของประโยชน์และความสะดวกที+ไดรั้บ (Breakwell et al., 

1987)  

จากงานวิจยัที+ผ่านมาในอดีต ภาวิณี อรุณแสงสุรีย ์(2558) พบว่า ผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจ

ต่อสุขภาพทางภายนอกและภายใน จึงมีการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชเพิ+มขึRน เพื+อสุขภาพ

ที+ดี  โดยให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นคุณประโยชน์และโทษของอาหารที+เลือกรับประทาน โดย

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   นวพร นาคะนิธิ (2563)  พบว่า ปัจจยัการรับรู้คุณประโยชน์ ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่สนใจดา้นโภชนาการเป็นหลกัแต่ยงัไม่มีความรู้เรื+ องเนืRอสัตวที์+ทาํจากพืช แต่เมื+อมีการ

อธิบายและให้ความหมายกบัผูบ้ริโภคชดัเจนขึRน ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจผลิตภณัฑที์+ทาํมาจาก

พืช เช่นเดียวกบั งานวิจยัของพนัธุมาศ เทียนทอง (2564) พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ เป็น

ปัจจยัที+ส่งผลต่อความตอ้งการซืRอซํR ามากที+สุด เพราะผูบ้ริโภคใส่ใจสุขภาพมากขึRนเพราะคาํถึง

ผลประโยชน์ที+จะไดรั้บหลงัการบริโภค และงานวจิยัของ Darmawan Purba et al., (2022) พบวา่ การ

รับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อการตัRงใจซืRอซํR าของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตามงานวิจยัขา้งตน้ขดัแยง้กบั

งานวจิยัของ Ilada Issarapol (2019) ที+พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์และการกลบัมา

ซืRอซํR าไม่มีความสมัพนัธ์กนั  

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า  จากงานวิจยัในอดีตนกัวิจยัให้ความสําคญัเกี+ยวกบักบัปัจจยัการ

รับรู้ประโยชน์ของสินคา้ที+ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าเป็นอยา่งมาก เนื+องจากผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั

กบัสิ+งที+ไดรั้บประโยชน์และความคุม้ค่าที+จะไดรั้บในสิ+งนัRน  อีกทัRงยงัพบว่างานวิจยันีR ขอ้มูลนอ้ยที+

เกี+ยวการรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ที+ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช ดงันัRน ผูว้ิจยั

จึงมีความสนใจในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ของสินคา้และการกลบัมาซืRอ

ซํR าของผูบ้ริโภค จึงขอนาํเสนอสมมติฐาน ดงันีR  

 

สมมุติฐานที? 2 : การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค

ในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 
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2.3.3 ความห่วงใยต่อสิ?งแวดล้อม (Environmental  Concern) 

Dunlap และ Jones (2002) ไดนิ้ยามการคาํนึงถึงสิ+งแวดลอ้มวา่เป็นขอบเขตที+แลว้แต่ตวั

บุคคลตระหนกัถึงปัญหาสิ+งแวดลอ้มและแสดงการสนบัสนุนในการแกปั้ญหาหรือแสดงถึงความ

พร้อมที+จะมีส่วนร่วมเป็นการส่วนตวัในการแกปั้ญหา ประเดน็ที+คาํนึงถึงสิ+งแวดลอ้มมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

นํR า อากาศ การเปลี+ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลพิษของเสีย และมลพิษทางบก ผูบ้ริโภคที+มีความ

กงัวลเกี+ยวกบัสิ+งแวดลอ้มมากกวา่มีแนวโนม้ที+จะมีแง่บวกมากขึRน  

จากงานวิจัยที+ผ่านมาในอดีต Ariffin et al., (2016) พบว่า ผูบ้ริโภคมีการคาํนึงถึง

สิ+งแวดลอ้มแต่ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัสําคญัต่อคุณภาพที+รับรู้ เนื+องจากการทาํตลาดที+เป็น

มิตรต่อสิ+งแวดลอ้มสามารถทาํเป็นวิธีสร้างความแตกต่างและวางตาํแหน่งผลิตภณัฑไ์ด ้ผูค้า้ปลีกจึง

ตอ้งใชค้วามใส่ใจต่อสิ+งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในการแยกแยะและวางผลิตภณัฑเ์พื+อเขา้ตลาดเป็น

การกระตุน้ให้ตัRงใจในการซืRอซํR าผลิตภณัฑที์+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ที+พบว่าภาพลกัษณ์การเป็นมิตรสิ+งแวดลอ้ม ไม่มีอิทธิพลต่อความตัRงใจ

ซืRอซํR าของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตามงานวิจัยของ Han-Shen Chen (2022) พบว่า ความห่วงใยด้าน

สิ+งแวดลอ้มมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อความตัRงใจเชิงพฤติกรรมต่อเนืRอสัตวจ์ากพืช ดงันัRน 

บริษทัในอุตสาหกรรมอาหารหรือร้านอาหารควรเนน้ย ํRาความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นสิ+งแวดลอ้ม

ดว้ยการจดัสัมมนาและสื+อมวลชนเพื+อใหค้วามรู้เกี+ยวกบัผลิตภณัฑจ์ากเนืRอสัตวเ์ทียมมีประโยชน์ต่อ

สิ+งแวดลอ้มเนื+องจากมีปริมาณคาร์บอนฟุตพริRนทต์ํ+ากวา่เมื+อเทียบกบัเนืRอสตัว ์จาํนวนผูท้านมงัสวิรัติ

เพิ+มขึRนเนื+องจากความต้องการของผูบ้ริโภคในการปกป้องสิ+ งแวดล้อม การลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอน และสุขภาพส่วนบุคคลและความเป็นอยูที่+ดี 

ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการคาํนึงถึงสิ+งแวดลอ้มมากขึRนทัRงจากการเลือก

รับประทานอาหารที+มีสุขภาพและที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม ซึ+ งอาจมีผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของ

ผูบ้ริโภคได ้งานวิจยัในต่างประเทศไดมี้การศึกษาและกาํลงัใหค้วามสนใจในเรื+องนีRอยา่งมาก แต่ใน

ประเทศไทยยงัไม่มีการวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้มมีผลต่อการซืRอซํR าของ

ผูบ้ริโภค จึงขอนาํเสนอสมมติฐาน ดงันีR  

 

สมมุตฐิานที? 3 : ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้มส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคใน

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 
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2.4.4 ความสะดวกในการเข้าถงึช่องทางการจําหน่าย (Access Convenient) 

แนวคิดของ Berry et al. (2002) พบวา่  ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางการจาํหน่าย 

คือ การลดเวลาและความพยายามของลูกคา้ในการซืRอหรือการใชบ้ริการ อาํนวยความสะดวกใน

กระบวนการจดัจาํหน่ายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยทาํให้สามารถเขา้ถึงช่องทางได้

ง่ายมากขึRน 

จากงานวิจยัที+ผา่นมาในอดีต งานวิจยัของ ลทัธพล วีระยทุธบญัชา และ นิเวศน์ ธรรมะ 

(2556) ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบัการเดินทางสะดวก และ สามารถซืRอไดง่้าย ส่งผลต่อการซืRอซํR า

ของผูบ้ริโภคกาแฟสดยี+ห้อสตาร์บคัส์อยา่งมีนยัสาํคญัที+ 0.05   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Pham et 

al., (2018)  ที+พบว่า ปัจจยัในการเขา้ถึงความสะดวก ความสะดวกในการคน้หา เป็นปัจจยัสาํคญัที+

ส่งผลต่อการรับรู้มูลค่าที+เพิ+มขึRนและความตัRงใจในการซืRอคืนของลูกคา้ ทาํให้สามารถช่วยเวบ็ไซต์

คา้ปลีกออนไลน์จบัแนวทางในการวางแผนการเขา้ถึงลูกคา้ได ้เพื+อให้เกิดความสะดวกสบายและ

ส่งผลต่อความตัRงใจในการซืRอคืนของลูกคา้ ทาํให้ดึงดูดผูซื้Rอออนไลน์ และผูบ้ริโภคใหม่ๆมากขึRน  

ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ที+พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซืRอซํR า และ Pisit Siriphan (2020) ที+พบว่า ความ

สะดวกในการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการตัRงใจซืRอซํR าของผูบ้ริโภค เช่นกนั 

ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ในปัจจุบนั ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางการจาํหน่าย เป็นสิ+ง

ที+สาํคญัสาํหรับผูบ้ริโภค เนื+องจากผูบ้ริโภคชอบอะไรที+ง่าย สะดวก และรวดเร็วไม่ยุง่ยาก ซึ+ งการจะ

ตอบสนองต่อความตอ้งการได ้คือ การทาํใหสิ้นคา้สามารถเขา้ถึงมือผูบ้ริโภคได ้ซึ+ งถือเป็นปัจจยัที+

สาํคญัในการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค  และงานวิจยัในอดีตก็มีการศึกษาและมีผลการวิจยัไปใน

ทิศทางเดียวกนั ดงันัRน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกในการ

เขา้ถึงช่องทางการจาํหน่าย และการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค จึงขอนาํเสนอสมมติฐาน ดงันีR  

 

สมมุติฐานที? 4 : ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางจาํหน่ายส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR า

ของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 
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2.4 กรอบแนวคดิงานวจิยั (Conceptual Framework) 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.2 : กรอบแนวคดิในงานวจัิยเรื?องการศึกษาปัจจัยที?ส่งผลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภค

ในผลติภัณฑ์อาหารจากพืช 

 

กรอบแนวคิดงานวิจยั ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ (1) การ

รับรู้ประสาทสัมผสั (2) การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ (3) ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม (4) ความ

สะดวกในการเขา้ถึงช่องทางจาํหน่าย และตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ (1) การกลบัมาซืRอ

ซํR า  

  

การรับรู้ประสาทสัมผสั (Sensory Marketing) 

- ผ่านรูป 
- ผ่านรส 
- ผ่านกลิ+น 
- ผ่านเสียง 
- ผ่านสัมผสั 

การรับรู้ประโยชนข์องสินคา้ (Perceived  Benefit) 

ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Concern) 

ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางจาํหน่าย 

(Access Convenient) 

การกลบัมาซื*อซํ*าของ

ผูบ้ริโภคใน 

ผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช 

H1 

H2 

H3 

H4 
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บทที' 3 

ระเบียบวจิยั 

 

 

การศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช เป็นการ

วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และมีวธีิการดาํเนินงานวจิยั ตามลาํดบัขัRนตอน ดงัต่อไปนีR  

3.1 รูปแบบงานวจิยั  

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที+ใชใ้นงานวจิยั 

3.3 ตวัแปรที+ใชใ้นงานวจิยั 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 

การศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช เป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ซึ+ งเป็นวิธีการศึกษาหาความรู้โดยหาความจริงจากขอ้มูล

ตวัเลข วิธีการวิจยัจะถูกออกแบบให้มีการควบคุมตวัแปรที+จะศึกษา มีเครื+องมือสําหรับรวบรวม

ขอ้มูลที+มีคุณภาพ สามารถใชไ้ดจ้ริง โดยใชว้ิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูล ซึ+ ง

ขอ้ดี คือ ผลที+ไดมี้ความเคลื+อนน้อย (Error) แต่จะไม่ไดข้อ้มูลในเชิงลึกเมื+อเทียบกบังานวิจยัเชิง

คุณภาพ (ปรินทร์ฉตัร พงศน์าคศิริ, 2565) ใชว้ิธีวิจยัแบบการสาํรวจ (Survey Research) ผา่นการเกบ็

รวบรวม ขอ้มูลโดยทาํแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านทาง Google Form และ

วเิคราะห์ ขอ้มูลผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที'ใช้ในงานวจิยั 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรที+ใชใ้นการวิจยัครัR งนีR  คือ ผูบ้ริโภคที+เคยทานผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช (Plant-

Based Food) โดยไม่จาํกดัเพศอายรุะดบัการศึกษารายได ้ 
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3.2.2 กลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตวัอย่างที+ใช้ในการศึกษาครัR งนีR  จะถูกสุ่มโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-

Probability) แบบบงัเอิญหรือตามสะดวก (Convenience Sampling) การศึกษาครัR งนีR จึงใชก้ารคาํนวณ

ตวัอยา่งแบบไม่ทราบจานวนประชากรตามสูตรของ Cochran (1977) ที+ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 

และยอมรับค่าความคลาดเคลื+อนที+ร้อยละ 5 โดยกาํหนดสดัส่วนประชากรที+ 0.5 รายละเอียดดงันีR   

ใชสู้ตรการคาํนวณ n =  
!(#$!)&!

'!
 

โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที+ตอ้งการ 

P = สดัส่วนของประชากรที+ผูว้จิยักาํหนดจะสุ่ม 

e = ระดบัความคลาดเคลื+อนที+ยอมใหเ้กิดขึRนได ้

z = ระดบัวามเชื+อมั+นร้อยละ 95 หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 (z = 1.96) 

แทนค่า n  =  
(.*(#$(.*)(#.+,!)

(.(*!
 

= 384.16 

ดงันัRน เมื+อคาํนวณตามสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน 

 

 

3.3 ตวัแปรที'ใช้ในงานวจิยั 

ตวัแปรที+ผูว้จิยัใชใ้นการวจิยัครัR งนีR  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีR   

 

ส่วนที? 1  : ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Dependent Variable) 

ประกอบไปดว้ย 4 ตวัแปร ดงันีR   

1. การรับรู้ประสาทสมัผสั (Sensory Marketing) 

2. การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ (Perceived Benefit) 

3. ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Concern) 

4. ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางการจาํหน่าย (Access Convenient) 

 

ส่วนที? 2 : ตัวแปรตาม (Independent Variable) 

การกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจยันีR เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ผา่น Google Form  

ซึ+ งไดศึ้กษาทฤษฎี แนวความคิด และการทบทวนวรรณกรรมที+เกี+ยวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม เพื+อใหไ้ดค้าํถามที+น่าเชื+อถือและครอบคลุมเนืRอหาที+ตอ้งการศึกษา โดยแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันีR   

 

ส่วนที? 1 : คาํถามคดักรอง เพื+อเป็นการคดักรองคนที+เคยรับประทานผลิตภณัฑอ์าหาร

จากพืช 

ส่วนที? 2 : ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที? 3 : การรับรู้ประสาทสมัผสั (Sensory Marketing) 

ส่วนที? 4 : การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ (Perceived Benefit) 

ส่วนที? 5 : ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Concern) 

ส่วนที? 6 : ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางการจาํหน่าย (Access Convenient) 

ส่วนที? 7 : การกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช (Repurchase 

Intention) 
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ตวัแปรที?ต้องการศึกษา แหล่งที?มา 

การรับรู้ทางประสาทสมัผสั (Sensory Marketing) จาํนวน 15 ขอ้ Ha-Won Jang and Soo-Bum Lee 

(2019) 

การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ (Perceived Benefit) จาํนวน 3 ขอ้ Ku-Yuan Lee et al. (2020) 

ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Concern) จาํนวน 5 

ขอ้ 

Han-Shen Chen (2022) 

ความสะดวกในการเข้า ถึงช่องทางการจําหน่าย  (Access 

Convenient) จาํนวน 3 ขอ้ 

 Pham., et al. (2018) 

การกลบัมาซืRอซํR า (Repurchase intention) จาํนวน 4 ขอ้ Ku-Yuan Lee et al. (2020) 

โดยผูว้ิจยัจะกาํหนดให้ผูต้อบแบบาสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert ‘s Scale ซึ+ งเป็นระดบัการวดัขอ้มูล

แบบอนัตรภาคชัRน (Interval Scale)โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีR  

เห็นดว้ยมากที+สุด  ระดบัคะแนน 5  

เห็นดว้ยมาก   ระดบัคะแนน 4  

เห็นดว้ยปานกลาง  ระดบัคะแนน 3  

เห็นดว้ยนอ้ย   ระดบัคะแนน 2  

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ+ง  ระดบัคะแนน 1 

ในส่วนของเกณฑก์ารประเมิน ผูว้ิจยัจะใชห้ลกัการแบ่งช่วงแบบอนัตรภาคชัRน (Class 

Interval) โดยใชสู้ตรคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชัRน ดงันีR  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัRน                   =  พิสยั     

จาํนวนชัRน                  = ขอ้มูลที+มีค่าสูงสุด - ขอ้มูลที+มีค่าตํ+าสุด 

จาํนวนชัRน   = 5 – 1 

5   = 0.8 

โดยการวดัระดบัความเห็นดว้ยเป็นช่วงคะแนน มีระดบัการวดัดงันีR   

ระดบัคะแนนเฉลี+ย  ความหมาย 

4.21 – 5.00  เห็นดว้ยอยา่งมาก (ระดบัมากที+สุด) 

3.41 – 4.20  เห็นดว้ย (ระดบัมาก) 

2.61 – 3.40  ไม่แน่ใจ (ระดบัปานกลาง) 

1.81 – 2.60  ไม่เห็นดว้ย (ระดบัตํ+า) 

1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก (ระดบัตํ+ามาก) 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิเคราะห์นาํแบบสอบถามที+ไดรั้บมาทาํการตรวจสอบขอ้มูลและประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistic Package for Social Sciences) เพื+อทดสอบสมมุติฐานหา

ค่าสถิติ วเิคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูลพร้อมแสดงผลการศึกษาการวจิยั ดงันีR  

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื+ออธิบายลักษณะ

ทั+วไป ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี+ย (Mean) และค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตราฐาน (Standard 

Deviation)   

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ตัวแปรที+ มี

ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัโดยทาํการวเิคราะห์ตามขัRนตอนดงันีR  

1)  การวิ เ คราะ ห์องค์ประกอบ  ( Factor Analysis)  เ พื+ อวิ เ คราะ ห์

องคป์ระกอบที+แทจ้ริงของตวัแปร  

2) การวิเคราะห์ความเชื+อมั+นของมาตรวดั (Reliability) โดยการใช้ค่า 

Cronbach’s Alpha โดยทุกตวัแปรนัRนจะตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.7  

3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์

สหสมัพนัธ์เพียร์ สนั (Pearson Correlation)  

4) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื+อ

ทดสอบ สมมติฐาน โดยกาหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติไวที้+ 0.05  
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บทที' 4  

ผลการวจิยั 

 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยันีR มุ่งศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค

ในผลิตภัณฑ์อาหารจากพืช  เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื+องมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างที+เคย

รับประทานผลิตภณัฑ์อาหารจากพืชจาํนวน 393 ตวัอย่าง ซึ+ งแบบสอบถามทัRงหมดได้ถูกนํามา

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย (SPSS: Statistical Package for the Social 

Sciences) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสมมติฐาน วิธีที+ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเพื+อใชท้าํการวิเคราะห์ในการ 

นาํเสนอผลการวจิยั 7 ส่วนดงันีR  

 

 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ตวัแปรทางดา้นประชากรที+ใชใ้นงานวจิยันีR  แบ่งออกเป็น 3 ตวั ตามที+ไดก้ล่าวไปในบท

ที+ 3 โดยหลงัจากการเก็บขอ้มูลของตวัอยา่งและนาํมาใชง้านวิจยัจาํนวน 393 ตวัอยา่ง สามารถแจก

แจงภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนกตามตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ ดงัตารางที+ 

4.1 
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ตาราง 4.1 แสดงภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1.อาย ุ   

1) 15-30 ปี 190 48.30 

2) 31-45 ปี 96 24.40 

3) 46-60 ปี 90 22.90 

4) 60 ปีขึRนไป 17 4.30 

รวม 393 100.00 

 

 

ตาราง 4.1 แสดงภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

2.ระดบัการศึกษา   

1) ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 34 8.70 

2) ปริญญาตรี 268 68.20 

3) ปริญญาโท 89 22.60 

4) ปริญญาเอก 2 0.50 

รวม 393 100.00 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

3.รายไดต่้อเดือน   

1) ตํ+ากวา่ 15,000 บาท 67 17.00 

2) 15,001-30,000 บาท 136 34.60 

3) 30,001-45,000 บาท 95 24.20 

4) 45,001-70,000 บาท 59 15.00 

5) 70,001-85,000 บาท 13 3.30 

6) 85,001-100,000 บาท 9 2.30 

7) 100,000 บาทขึRนไป 14 3.60 

รวม 393 100.00 

4.ความถี+ในการซืRอ   

1) 1-5 ครัR ง 259  65.90 

2) 6-10 ครัR ง 48 12.20 

3) > 10 ครัR ง 86 21.90 

รวม 393 100.00 

 

จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจากที+ทาํการสาํรวจผูที้+เคยทานผลิตภณัฑอ์าหารจาก

พืช พบวา่ ในดา้นอายสุ่วนใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอาย ุ15-30 ปี (ร้อยละ 48.35) ในดา้น

ระดบัการศึกษา จบปริญญาตรี (ร้อยละ 68.19)  ด้านรายได้เฉลี+ยต่อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 

15,001-30,000 บาท (ร้อยละ 34.60)  และดา้นความถี+ในการซืRอผลิตภณัฑอ์าหาร ส่วนใหญ่ 1-5 ครัR ง/

เดือน (ร้อยละ 65.90)  
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4.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบของตวัแปร (Factor Analysis) 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ปัจจยัที+มีผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช และเนื+องจากปัจจยัที+ไดร้วบรวมขอ้มูลมานัRนมีความหลากหลาย โดยที+ผลของการ

วเิคราะห์องคข์องตวัแปรมีดงัต่อไปนีR    

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถาม โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 5 ส่วน ดงันีR  ปัจจยัดา้นการรับรู้

ประสาทสัมผสั (15 ขอ้) , ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ (3 ขอ้ ) , ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม 

(5 ขอ้) , ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางการจาํหน่าย  (3 ขอ้) และ การกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค

ในผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช (4 ขอ้)  จากนัRนไดท้าํการตรวจสอบความเหมาะสมของการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ จากค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) โดยขอ้มูลที+เหมาะสมที+จะใชค่้า Factor Analysis 

จะตอ้งมีค่า KMO ไม่ตํ+ากว่า 0.5 และถา้ค่า KMO มีค่าเขา้ใกล ้1 มากขึRน แสดงว่าขอ้มูลชุดนีR มีความ

เหมาะสมที+จะทาํ Factor Analysis โดยจากการตรวจสอบขอ้มูลค่า KMO ของชุดขอ้มูลมีค่าเท่ากบั 

0.907 ผูว้ิจยัจึงสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าว มาใชใ้นการวิเคราะห์หาโครงสร้างที+แทจ้ริงของตวัแปรตน้

และตวัแปรตาม  

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์องคป์ระกอบหาโครงสร้างที+แทจ้ริงโดยการนาํตวัแปรอิสระ

มาทาํการวิเคราะห์เพื+อการสกดัและจดักลุ่มโดยใชว้ิธี Principal Component Analysis และใชเ้กณฑ์

กาํหนดจาํนวนปัจจยัที+เหมาะโดยที+ค่า Eigenvalue จะตอ้งมีค่ามากกวา่ 1 จากนัRนกาํหนดใหโ้ปรแกรม 

SPSS ทาํการหมุนแกนแบบ Varimax เพื+อคาํนวณหาค่านํR าหนกัของปัจจยัแต่ละตวั ผลลพัธ์ที+ไดเ้ป็น

ค่า Communalities ซึ+ งเป็นค่าความแปรปรวนที+เกิดจากการสกดัแต่ละตวัแปร กาํหนดใหมี้ค่านํRาหนกั

ของแต่ละองคป์ระกอบมากกว่า 0.45 ขึRนไป (Comrey and Lee, 1992) ซึ+ งจะแสดงว่าตวัแปรต่างๆมี

ความเที+ยงตรง โดยเมื+อทาํการสกดัปัจจยั พบวา่ ค่า Initial Eigenvalues มีตวัแปรอิสระทัRงหมด 30 ตวั

แปร และค่า Barlett’ s Test Sphericity ของปัจจัยที+ส่งผลต่อการกลับมาซืR อซํR าของผูบ้ริโภคใน

ผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช มีค่า significant เท่ากบั 0.000 ทุกตวั ซึ+ งตํ+ากว่านยัสําคญั 0.05 ดงัตารางที+ 

4.2  
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ตาราง 4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช ครัYงที? 1 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy .907 

Bartlett’s Test of  Sphericity Approx. Chi-Square 8135.432 

 df 435 

 Sig. .000 

 

ตาราง 4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช  ครัYงที? 1  

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

1.การรับรู้ประสาทสัมผสั (Sensory 

Marketing) 
       

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมีความสะอาด สด

ใหม่ 

.776 .126 .108 .106 .195 .002 .025 

วตัถุดิบในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชที+ใชท้าํ

สดใหม่ 

.749 0.71 .120 .076 .169 .141 .169 

อุณหภูมิของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมี

ความเหมาะสม 

.733 .154 .147 .223 .134 .115 .010 
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ตาราง 4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช ครัYงที? 1 (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

1.การรับรู้ประสาทสัมผสั (Sensory 

Marketing) 

       

เนืRอสมัผสัของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมี

เขา้ไดก้บัรูปลกัษณ์ 

.672 .098 .165 .184 .119 .126 .155 

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมีรสชาติอร่อย .669 .076 .269 .077 -.047 .054 .282 

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมีรสชาติใหเ้ลือก

หลากหลาย 

.603 .172 .108 .089 .055 .331 .187 

กลิ+นของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมีความ

เหมาะสมกบัรูปลกัษณ์ 

.557 .116 .110 .202 .074 .225 .326 

ท่านชอบกลิ+นของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช .492 .250 .262 .246 .038 .161 .309 

กลิ+นของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชทาํให้

รู้สึกผอ่นคลาย 

.440 .333 .195 .300 .155 .225 .326 
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ตาราง 4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช ครัYงที? 1 (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

2.ความห่วงใยต่อสิ?งแวดล้อม 

(Environmental Concern) 
       

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

เนื+องจากมนุษยท์าํลายสิ+งแวดลอ้มมากขึRน 

.107 .903 .130 .078 .098 .069 .043 

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

เนื+องจากคิดวา่เมื+อมนุษยเ์ขา้ไปแทรกแซง

ธรรมชาติผลที+ตามมาจะร้ายแรง 

.141 .899 .090 .088 .092 .069 .082 

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

เนื+องจากสมดุลธรรมชาติถูกรบกวนและ

เปลี+ยนแปลงไดง่้าย 

.140 .883 .076 .098 .076 .109 .072 

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

เนื+องจากมองวา่มนุษยต์อ้งอาศยัอยูร่่วมกบั

ธรรมชาติ 

.136 .863 .108 .108 .119 .079 .051 

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

เนื+องจากห่วงใยสิ+งแวดลอ้มและผลกระทบ

ที+เกิดขึRนในอนาคต 

.139 .822 .145 .025 .146 .028 .091 
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ตาราง 4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช ครัYงที? 1 (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

3.การกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคใน

ผลติภัณฑ์อาหารจากพืช (Repurchase 

Intention) 

       

ท่านเตม็ใจที+จะซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจาก

พืชอีก 

.183 .107 .887 .092 .132 .059 .058 

ท่านพิจารณาจะซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจาก

พืชอีกในอนาคต 

.172 .133 .852 .138 .164 .091 .051 

ท่านมีแผนที+จะซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจาก

พืชอีกครัR ง 
.196 .107 .844 .135 .110 .144 .075 

ท่านจะแนะนาํผูอื้+นใหซื้Rอผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช 

.252 .256 .710 .118 .165 .120 .055 

4.การรับรู้ประสาทสัมผสัด้านเสียง 

(Sound) 

       

ท่านพอใจกบัเสียงกรอบของผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช 

.252 .105 .158 .876 .020 .049 .081 
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ตาราง 4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช ครัYงที? 1 (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

4.การรับรู้ประสาทสัมผสัด้านเสียง 

(Sound) 
       

ท่านชอบไดย้นิเสียงกรอบของผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืชเวลารับประทาน 

.143 .173 .099 .843 .026 .107 .168 

เสียงกรอบผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมีความ

เขา้กนักบัหนา้ตาผลิตภณัฑ ์

.305 .069 .178 .809 .017 .119 .105 

5.การรับรู้ประโยชน์ของสินค้า (Perceived 

Benefit) 

       

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช เพื+อ

คุณค่าทางโภชนาการ 
.157 .142 .097 -.0.31 .851 .083 -0.13 

ท่านรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช

เพื+อประโยชน์ต่อสุขภาพ 

.154 .121 .229 .011 .846 -0.22 .119 

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช เพื+อ

เสริมสร้างร่างกายใหแ้ขง็แรง 

.168 .198 .162 .099 .837 .020 .017 
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ตาราง 4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช ครัYงที? 1 (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

6.ความสะดวกในการเข้าถงึช่องทางการ

จําหน่าย (Access Convenient) 
       

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชที+ท่านเคยซืRอ

สามารถหาซืRอไดง่้าย 

.223 .108 .090 .057 .042 .866 .073 

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชที+ท่านเคยซืRอ

สามารถหาซืRอไดทุ้กช่วงเวลา 

.252 .246 .105 .064 -.035 .836 .042 

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชสามารถหาซืRอ

ออนไลน์ได ้

.102 -0.93 .271 .229 .086 .483 .225 

7.การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านรูป (Sight) 
       

สีสนัของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชน่า

รับประทาน 

.236 .088 .072 .145 .042 .039 .836 

หนา้ตาของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชน่า

ดึงดูด 

.294 .114 .063 .086 .009 .112 .796 

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมีขนาดที+

เหมาะสม 

.351 .117 .050 .184 .118 .273 .413 
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จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรครัR งที+ 1 (Factor Analysis) ในตารางที+ 

4.2 พบวา่ มีขอ้คาํถาม 2 ขอ้ที+มีค่า Factor Loading ตํ+ากวา่ที+กาํหนด  ดงันัRน ผูว้ิจยัจึงทาํการตดัคาํถาม 

2 ขอ้ดงักล่าวออก ได้แก่ กลิ+นของผลิตภณัฑ์อาหารจากพืชทาํให้รู้สึกผ่อนคลาย และผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืชมีขนาดที+เหมาะสม หลงัจากนัRนทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรครัR งที+ 2 ถดัไป 

 

ตาราง 4.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช  ครัYงที? 2  

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy .900 

Bartlett’s Test of  Sphericity Approx. Chi-Square 7568.250 

 df 378 

 Sig. .000 
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ตาราง 4.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช ครัYงที? 2 (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

1.ความห่วงใยต่อสิ?งแวดล้อม 

(Environmental Concern) 
       

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

เนื+องจากมนุษยท์าํลายสิ+งแวดลอ้มมากขึRน 

.903 .104 .130 .079 .102 .073 .047 

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

เนื+องจากคิดวา่เมื+อมนุษยเ์ขา้ไปแทรกแซง

ธรรมชาติผลที+ตามมาจะร้ายแรง 

.901 .139 .091 .090 .094 .071 .078 

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

เนื+องจากสมดุลธรรมชาติถูกรบกวนและ

เปลี+ยนแปลงไดง่้าย 

.884 .138 .079 .099 .077 .108 .064 

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

เนื+องจากมองวา่มนุษยต์อ้งอาศยัอยูร่่วมกบั

ธรรมชาติ 

.863 .134 .113 .106 .118 .076 .037 

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

เนื+องจากห่วงใยสิ+งแวดลอ้มและผลกระทบ

ที+เกิดขึRนในอนาคต 

.825 .139 .146 .028 .148 .028 .084 
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ตาราง 4.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช ครัYงที? 2 (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

2.การรับรู้ประสาทสัมผสั (Sensory 

Marketing) 

       

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมีความสะอาด สด

ใหม่ 

.130 .777 .106 .115 .199 .006 .024 

วตัถุดิบในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชที+ใชท้าํ

สดใหม่ 

.072 .748 .122 .076 .172 .143 .164 

อุณหภูมิของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมี

ความเหมาะสม 

.159 .737 .154 .229 .131 .106 -0.20 

เนืRอสมัผสัของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมี

เขา้ไดก้บัรูปลกัษณ์ 

.103 .674 .163 .194 .124 .130 .150 

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมีรสชาติอร่อย .077 .668 .266 .081 -0.40 .063 .291 

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมีรสชาติใหเ้ลือก

หลากหลาย 

.174 .606 .111 .091 .055 .329 .169 
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ตาราง 4.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช ครัYงที? 2 (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

2.การรับรู้ประสาทสัมผสั (Sensory 

Marketing) 

       

กลิ+นของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมีความ

เหมาะสมกบัรูปลกัษณ์ 

.118 .553 .105 .205 .083 .236 .336 

ท่านชอบกลิ+นของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช .245 .480 .261 .237 .045 .171 .324 

3.การกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคใน

ผลติภัณฑ์อาหารจากพืช (Repurchase 

Intention) 

       

ท่านเตม็ใจที+จะซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช

อีก 

.106 .182 .879 .092 .132 .057 .053 

ท่านพิจารณาจะซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจาก

พืชอีกในอนาคต 

.132 .169 .853 .139 .165 .092 .051 

ท่านมีแผนที+จะซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช

อีกครัR ง 

.105 .193 .845 .135 .111 .144 .072 

ท่านจะแนะนาํผูอื้+นใหซื้Rอผลิตภณัฑอ์าหาร

จากพืช 

.256 .251 .713 .118 .164 .118 .046 
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ตาราง 4.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช ครัYงที? 2 (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

4.การรับรู้ประสาทสัมผสัด้านเสียง 

(Sound) 
       

ท่านพอใจกบัเสียงกรอบของผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช 

.107 .251 .161 .876 .019 .046 .067 

ท่านชอบไดย้นิเสียงกรอบของผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืชเวลารับประทาน 

.176 .142 .098 .845 .029 .110 .162 

เสียงกรอบผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมีความ

เขา้กนักบัหนา้ตาผลิตภณัฑ ์

.072 .303 .178 .813 .020 .120 .098 

5.การรับรู้ประโยชน์ของสินค้า (Perceived 

Benefit) 
       

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช เพื+อ

คุณค่าทางโภชนาการ 

.143 .155 .097 -.031 .852 .082 -.021 

ท่านรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช

เพื+อประโยชน์ต่อสุขภาพ 

.122 .155 .228 .011 .848 -.021 .113 

ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช เพื+อ

เสริมสร้างร่างกายใหแ้ขง็แรง 

.197 .165 .162 .096 .837 .019 .008 
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ตาราง 4.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที?มผีลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช ครัYงที? 2 (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

6.ความสะดวกในการเข้าถงึช่องทางการ

จําหน่าย (Access Convenient) 
       

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชที+ท่านเคยซืRอ

สามารถหาซืRอไดง่้าย 

.112 .230 .090 .060 .042 .863 .050 

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชที+ท่านเคยซืRอ

สามารถหาซืRอไดทุ้กช่วงเวลา 

.247 .256 .106 .064 -.035 .834 .023 

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชสามารถหาซืRอ

ออนไลน์ได ้

-.092 .093 .253 .240 .105 .508 .267 

7.การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านรูป (Sight) 
       

สีสนัของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชน่า

รับประทาน 

.094 .246 .066 .151 .048 .048 .826 

หนา้ตาของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชน่า

ดึงดูด 

.122 .306 .054 .096 .018 .125 .793 

 

จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรครัR งที+ 2 ในตารางที+ 4.3 สามารถจดักลุ่ม

โครงสร้างตวัแปรไดอ้อกมาทัRงหมด 7 กลุ่ม 28 ตวัแปร โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวั

แปรอิสระเดิมทัRงหมดได ้74.338%  โดยกาํหนดค่านํR าหนกัของแต่ละองคป์ระกอบมากกวา่ 0.45 ขึRน

ไป (Comrey and Lee, 1992)  ซึ+ งแสดงว่าตัวแปรต่างๆมีความเที+ยงตรง อย่างไรก็ตามจากการ

วิเคราะห์พบว่ามี 2 กลุ่มที+เพิ+มขึRนมาจากปัจจยัที+ไดก้าํหนดไว ้โดยแตกกลุ่มออกมาจากการรับรู้ทาง
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ประสาทสมัผสั ดงันัRน ผูว้จิยัจึงไดต้ัRงสมมุติสาํหรับตวัแปรกลุ่มใหม่  คือ การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่น

เสียง และ การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่นรูป 

 

 

4.3 สรุปสมมุตฐิาน และ กรอบแนวคดิในงานวจิยัใหม่ 

ผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร (Factor Analysis)  ทาํใหเ้กิดกลุ่มตวัแปร

ใหม่ที+ใชใ้นการศึกษาวิจยัเพิ+มเติมในครัR งนีR ดว้ยกนั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านเสียง 

และ การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่นรูป ดงันัRน ผูว้จิยัจึงตัRงสมมุติฐานเพิ+มเติมสาํหรับตวัแปรใหม่ เพื+อให้

สอดคลอ้งกบัผลวเิคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร ดงันีR   

 

สมมุติฐานที? 5 : การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านเสียงส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของ

ผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

 

สมมุติฐานที? 6 : การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านรูปส่งผลต่อการกลับมาซืR อซํR าของ

ผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

จากการสรุปสมมุติฐานทัR งหมดในการศึกษาการวิจัย จึงนํามาสร้างกรอบแนวคิด

งานวิจยัใหม่ขึRนมาสาํหรับการศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการกลบัมาซืRอของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหาร

จากพืช ดงัภาพที+ 4.1 
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รูปภาพ 4.1 กรอบแนวคดิในงานวจัิยใหม่ 

 

 

4.4 การทดสอบความน่าเชื'อถือของมาตรวดั (Reliability) 

หลงัจากที+ไดท้าํการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) สามารถจดักลุ่มไดม้า 7 

ปัจจยั ผูว้ิจยัไดน้าํคาํถามที+คาํถามที+ผ่านกระบวนการวิเคราะห์มาทดสอบความเชื+อมั+นของมาตรวดั 

(Reliability) โดยทดสอบหาค่า Cronbach’s Alpha ซึ+ งตอ้งมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7  (Nunnally, 1978) 

เพื+อใหส้ามารถนาํขอ้มูลเหล่านีR ไปใชใ้นการวิเคราะห์และนาํไปอธิบายหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร

ตน้และตวัแปรตามใหมี้ความน่าเชื+อถือ ผลลพัธ์แสดงดงัตารางที+ 4.5 

 

  

H1 
การรับรู้ประสาทสัมผสั 

- ผ่านรส 
- ผ่านกลิ+น 
- ผ่านสัมผสั 

การรับรู้ประโยชนข์องสินคา้ 

ความห่วงใยต่อสิFงแวดลอ้ม 

ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางจาํหน่าย 

การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านเสียง 

 
การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านรูป 

 

การกลบัมาซื*อซํ*าของผูบ้ริโภคใน 

ผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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ตาราง 4.4 แสดงค่าสัมประสิทธ̂ิ  Cronbach’s Alpha ของมาตรวดัที?ใช้ในงานวจัิย 

ตัวแปร จํานวนตวัแปร

อสิระ 

ค่า Cronbach’s Alpha 

การรับรู้ประสาทสมัผสั 8 0.889 

การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่นเสียง 3 0.897 

การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่นรูป 2 0.785 

การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ 3 0.872 

ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางการ

จาํหน่าย 

3 0.750 

ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม 5 0.947 

การกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค 4 0.910 

 

จากการวิเคราะห์หาความเชื+อมั+น พบว่าทุกมาตรวดัมีค่าสัมประสิทธิc   Cronbach’s 

Alpha สูงกว่า 0.7 จึงถือว่ามาตรวดัทัR งหมดนีR มีความน่าเชื+อ และสามารถนําไปใช้วิเคราะห์หา

ความสมัพนัธ์ในลาํดบัถดัไป   
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4.5 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปร (Correlation Analysis) 

หลงัจากที+ได้ทาํการทดสอบความน่าเชื+อถือของมาตรวดัในทุกปัจจยัแลว้ จึงนาํมา

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มปัจจยั ดงัตารางที+ 4.6  จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิc

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่า การรับรู้ประสาทสัมผสั ( r = 0.51 , 𝜌 < 0.001) 

การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่นเสียง ( r = .38, 𝜌 < 0.001) การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่นรูป (r = .25, 𝜌 < 

0.001) การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ (r = .40,  𝜌 < 0.001)  ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม ( r = .35 , 𝜌 

< 0.001)  ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางจาํหน่าย (r = .37 , 𝜌 < 0.001) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช โดยที+ค่าสัมประสิทธิc สหสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระตอ้งไม่เกิน 0.80 ดงันัRน ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจึงไม่สูงเกินจนเกิด

ปัญหาความสมัพนัธ์เชิงเส้นพหุ (Multicollinearity) (Hair et al.,2010)  
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลี?ยความเบี?ยงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis)  
 

Mean 

(�̅�) 

Std. 

Deviation 

การรับรู้

ประสาท

สมัผสั 

การรับรู้ประสาท

สมัผสัผา่นเสียง 

การรับรู้

ประสาท

สมัผสัผา่น

รูป 

การรับรู้

ประโยชน์

ของสินคา้ 

ความห่วงใย

ต่อ

สิ'งแวดลอ้ม 

ความสะดวก 

ในการเขา้ถึง

ช่องทางการ

จาํหน่าย 

การกลบัมาซื:อ

ซํ: า 

การรับรู้ประสาทสมัผสั 3.96 0.60        

การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่นเสียง 3.79 0.78 .51***       

การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่นรูป 4.10 0.73 .54*** .35***      

การรับรู้ประโยชนข์องสินคา้ 4.38 0.63 .37*** .16** .16**     

ความห่วงใยต่อสิ'งแวดลอ้ม 3.90 0.89 .39*** .28***   .24*** .33***    

ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทาง

การจาํหน่าย 

3.91 0.72 .51*** .33***   .33***    .16* .28***   

การกลบัมาซื:อซํ: า 4.10 0.65 .51*** .38***  .25*** .40*** .35*** .37***  

N = 393  *𝜌  < 0.05 ** 𝜌 < 0.01  ** 𝜌 < 0.001*** 
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4.6 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Regression Analysis) 

เพื+อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ผูว้ิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Linear Regression แบบวิเคราะห์ตวัแปรทัRงหมดในคราว

เดียว (All Enter)  จากตารางที+ 4.7 เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที+มีผลกระทบต่อ

การกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช ซึ+ งจากตารางพบว่ามีตวัแปรอย่างน้อย

หนึ+งตวัที+มีผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช  

 

ตาราง 4.6 ความครอบคลุมของปัจจัยต่างๆ ที?มผีลกระทบต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคใน

ผลติภัณฑ์อาหารจากพืช 

𝑨𝑵𝑶𝑽𝑨𝒂 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig 

1 Regression 58.698 6 9.783 35.277 .000b  

Residual 107.044 386 .277 
  

Total 165.742 392 
   

a. Dependent Variable : การกลบัมาซื:อซํ: าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

b. Predictors : (Constant)  การรับรู้ประสาทสมัผสั, การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่นเสียง, การรับรู้ประสาทสมัผสั

ผา่นรูป,การรับรู้ประโยชนข์องสินคา้ , ความห่วงใยต่อสิ'งแวดลอ้ม, ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทาง

จาํหน่าย 
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ตาราง 4.7 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

Coeffcientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .857 .244 
 

3.513 .000 

การรับรู้ประสาทสมัผสั .285 .066 .263 4.322 .000 

การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่น

เสียง 

.124 .040 .149 3.077 .002 

การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่น

รูป 

-0.40 .044 -.045 -9.17 .360 

การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ .236 .047 .227 5.019 .000 

 ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม .077 .034 .105 2.285 .023 

 
ความสะดวกในการเขา้ถึง

ช่องทางจาํหน่าย 

.120 .044 .132 2.751 .006 

a. Dependent Variable : การกลบัมาซื:อซํ: าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

N = 393  *𝜌  < 0.05 ** 𝜌 < 0.01  ** 𝜌 < 0.001*** 

 

จากตารางที+ 4.8 พบว่าปัจจยัที+ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์

อาหารอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ มากที+สุด คือ  การรับรู้ประสาทสัมผสั ( 𝛽 = 0.263, 𝜌 < 0.001 ) 

รองลงมา  การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้     ( 𝛽 = 0.227, 𝜌 < 0.001 )  การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่าน

เสียง ( 𝛽 = 0.149, 𝜌 < 0.01 )  ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางจาํหน่าย 𝛽 = 0.132, 𝜌 < 0.01 )  

และสุดทา้ยความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม ( 𝛽 = 0.105, 𝜌 < 0.05 ) ตามลาํดบั ในขณะที+ การรับรู้

ประสาทสมัผสัไม่ผา่นรูป ไม่ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช     
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4.7 ภาพรวมการทดสอบสมมุตฐิาน  

จากการทดสอบสมมุติฐานทัRงหมดตามขัRนตอนและวิธีดงักล่าวที+ไดท้าํมาทัRงหมด จึง

เป็นที+มาของการสรุปการทดสอบสมมุติฐานงานวิจยัในเรื+องการศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการกลบัมาซืRอ

ซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช ไดผ้ลสรุป ตามตารางที+ 4.9 ดงันีR  

 

ตาราง 4.8 ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานงานวจัิย 

สมมุตฐิานงานวจัิย ผลการทดสอบ 

H1: การรับรู้ประสาทสัมผัสส่งผลต่อการ

กลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหาร

จากพืช 

สนบัสนุน 

H2: การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ส่งผลต่อการ

กลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหาร

จากพืช 

สนบัสนุน 

H3: ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้มส่งผลต่อการ

กลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหาร

จากพืช 

สนบัสนุน 

H4: ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางจาํหน่าย

ส่งผลต่อการกลับมาซืR อซํR าของผู ้บริโภคใน

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

สนบัสนุน 

H5: การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านเสียงส่งผลต่อ

การกลับมาซืR อซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภัณฑ์

อาหารจากพืช 

สนบัสนุน 

H6: การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านรูป ส่งผลต่อ

การกลับมาซืR อซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภัณฑ์

อาหารจากพืช 

ไม่สนบัสนุน 
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บทที' 5 

การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหาร

จากพืช เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื+องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีจาํนวนตวัอย่างทัR งสิRน 393 คน ผูว้ิจัยได้อภิปรายผลการศึกษา

ตลอดจนมีการนาํเสนอขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริหาร ขอ้จาํกดัในงานวจิยั อีกทัRงยงัมีขอ้เสนอแนะใน

การศึกษาวจิยัเพื+อสาํหรับต่อยอดงานวจิยัดงักล่าวในอนาคตไว ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีR  

 

 

5.1 อภปิรายผลการศึกษา  

ส่วนที? 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มคนที+เคยรับประทานผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช 

ส่วนใหญ่มีอาย ุ15-30 ปี (ร้อยละ 48.30) จบระดบัศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 68.20) มีรายไดต่้อเดือน

อยูร่ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท (ร้อยละ 34.60) และมีความถี+ในการซืRอผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 1-5 

ครัR ง/เดือน (ร้อยละ 65.90)  

 

ส่วนที? 2 ระดบัการกลบัมาซืYอของผู้บริโภค 

ผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชโดย

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.10) 

 

ส่วนที? 3 สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

จากการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยที+ ส่งผลต่อการกลับมาซืR อซํR าของผู ้บริโภคใน

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช มีผลการทดสอบสมมุติฐาน ดงัต่อไปนีR  
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สมมุติฐานที? 1 การรับรู้ประสาทสัมผัสส่งผลต่อการกลับมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์อาหาร

จากพืช 

ผลวิจยัพบว่า การรับรู้ประสาทสัมผสัส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหาร

จากพืช ซึ+ งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัที+ไดต้ัR งไว ้และมีงานวิจยัที+ใกลเ้คียงกบัผลการวิจยั ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยารัตน์ พนักลั+น (2559)  ที+พบว่า ปัจจยัการตลาดเชิงประสาทสัมผสั 

ทัRงการรับรู้ผ่าน รส กลิ+น เสียง สัมผสั ส่งผลต่อการซืRอ เนื+องจากเป็นการสร้างแรงกระตุน้ให้กบั

ผูบ้ริโภคตดัสินใจในการซืRอสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวจัพงษ ์อศัวทิพยไ์พบูลย ์และ ธาตรี 

ใตฟ้้าพลู (2556) พบวา่ การรับรู้ผา่นการไดก้ลิ+นส่งผลต่อพฤติกรรมการซืRอสินคา้ และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Sirirak et al., (2021) ที+พบว่า ประสาทสัมผสัการมองเห็น เสียง กลิ+น รส และสัมผสั 

ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อร้านมอนชางคาเฟ่ และความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปร

สื+อกลางของการตลาดและการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกนั 

 

สมมุติฐานที? 2 การรับรู้ประโยชน์ของสินค้าส่งผลต่อการกลับมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์

อาหารจากพืช  

ผลวิจยัพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช ซึ+ งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัที+ไดต้ัRงไว ้ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวิณี อรุณ

แสงสุรีย์ (2558) ที+พบว่า ผู ้บริโภคให้ความใส่ใจต่อสุขภาพทัR งภายนอกและภายในจึงมีการ

รับประทานผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชเพิ+มขึRน เพื+อสุขภาพที+ดี อีกทัRงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นว

พร นาคะนิธิ (2563) และ พนัธุมาส เทียนทอง (2564)  ที+พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์  เป็นปัจจยัที+

ส่งผลต่อการซืRอซํR า เนื+องจากผูบ้ริโภคใส่ใจสุขภาพมากขึRนเพราะคาํนึงถึงผลประโยชน์ที+ไดรั้บ

หลงัจากการบริโภค และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Darmawan Purba et al., (2022) ที+พบว่า การ

รับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อการตัRงใจซืRอซํR าของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตามผลของงานวิจยันีR ขดัแยง้กบั

งานวจิยัของ Ilada Issarapol (2019) ที+พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์และการกลบัมา

ซืRอซํR าไม่มีความสมัพนัธ์กนั  

 

สมมุติฐานที? 3 ความห่วงใยต่อสิ?งแวดล้อมส่งผลต่อการกลับมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์

อาหารจากพืช  

ผลการวิจยัพบว่า ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช ซึ+ งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัที+ไดต้ัRงไว ้ซึ+ งพบว่ามีการขดัแยง้กบังานวิจยัของ 

Ariffin et al., (2016) ที+พบว่า ผูบ้ริโภคมีการคาํนึงถึงสิ+งแวดลอ้ม แต่ไม่ไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อการ
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รับรู้ และขดัแยง้กับงานวิจยัของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564)  ที+พบว่า ภาพลกัษณ์การเป็นมิตร

สิ+ งแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลต่อความตัR งใจซืR อซํR าของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตามผลการวิจัยข้างต้น

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Han-Shen Chen (2022) ที+พบวา่ ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้มมีผลกระทบ

ต่อความตัRงใจเชิงพฤติกรรมต่อเนืRอสัตวจ์ากพืช ทัRงนีR  อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจ

สิ+งแวดลอ้มมากขึRน จากการเลือกรับประทานอาหารที+มีสุขภาพและที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม ไม่ให้

มีผลกระทบต่อธรรมชาติเพิ+มขึRน อีกทัRง ยงัมีการให้ความรู้เกี+ยวกบัผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชเพิ+มขึRน 

ดงันัRนความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้มจึงส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจาก

พืช 

 

สมมุตฐิานที? 4 ความสะดวกในการเข้าถงึช่องทางจําหน่ายส่งผลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคใน

ผลติภัณฑ์อาหารจากพืช 

ผลการวจิยัพบวา่ ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางจาํหน่าย ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค

ในผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช ซึ+ งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัที+ไดต้ัRงไว ้ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ลทัธพล วีระยทุธบญัชา และ นิเวศน์ ธรรมะ (2556) พบวา่ การเดินทางสะดวกและสามารถหา

ซืRอไดง่้าย ส่งผลต่อการซืRอซํR าของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pham et al. (2018) ที+

พบวา่ ปัจจยัในการเขา้ถึงความสะดวกส่งผลต่อการซืRอซํR าของผูบ้ริโภค ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ที+พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี

ผลต่อการตดัสินใจซืRอซํR า และ Pisit Siriphan (2020) ที+พบว่า ความสะดวกในการจัดจาํหน่ายมี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อการตัRงใจซืRอซํR าของผูบ้ริโภค เช่นกนั 

 

สมมุติฐาน 5 การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านเสียงส่งผลต่อการกลบัมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์

อาหารจากพืช  

ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านเสียงส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคใน

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช ซึ+ งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัที+ไดต้ัRงไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Sirirak et al., (2021) พบว่า ประสาทสัมผสัผา่นเสียง ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อร้านมอน

ชางคาเฟ่อย่างมีนยัสําคญั และความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรสื+อกลางของการตลาดและการ

กลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค นอกจากนีRผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัที+ใกลเ้คียงของ กลัยารัตน์ 

พนักลั+น (2559) ที+พบวา่ การตลาดเชิงประสาทสัมผสัผา่นเสียงมีอิทธิต่อการซืRอสินคา้ แต่ขดัแยง้กบั

งานวิจยัของ สุวจัพงษ ์อศัวทิพยไ์พบูลย ์และธาตรี ใตฟ้้าพูล (2556) ที+พบว่า กลุ่มทดลองที+มีการ
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กระตุน้ประสาทสมัผสัทัRงดา้นการมองเห็นหรือการไดก้ลิ+น อยา่งใดอยา่งหนึ+งจะส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซืRอสินคา้  

 

สมมุติฐาน 6 การรับรู้ประสาทสัมผัสผ่านรูป ส่งผลต่อการกลับมาซืYอซํYาของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์

อาหารจากพืช 

ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านรูป ไม่ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคใน

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช ซึ+ งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัที+ไดต้ัRงไว ้ซึ+ งขดัแยง้กบังานวิจยัของ 

กลัยารัตน์ พนักลั+น (2559) ที+พบวา่ การตลาดเชิงประสาทสัมผสัผา่นรูปมีอิทธิต่อการซืRอสินคา้ และ

ขดัแยง้กบังานวิจยัของ สุวจัพงษ ์อศัวทิพยไ์พบูลย ์และ ธาตรี ใตฟ้้าพูล (2556) ที+พบว่า การกระตุน้

ประสาทสัมผสัการมองเห็น ส่งผลต่อพฤติกรรมการซืRอสินคา้ของผูบ้ริโภค อีกทัRงยงัขดัแยง้กบั

งานวิจยัของ Sirirak et al., (2021) ที+พบวา่ ประสาทสัมผสัผา่นรูป ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้

ต่อร้านมอนชางคาเฟ่อยา่งมีนยัสาํคญั และความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรสื+อกลางของการตลาด

และการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค  

ทัRงนีR  ผลการวิจยัของการศึกษาครัR งนีR ที+พบวา่ การรับรู้ประสาทสมัผสัผา่นรูป ไม่ส่งผลต่อการกลบัมา

ซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช อาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่

ในช่วงอาย ุ15-30 ปี และมีรายไดส่้วนใหญ่ 15,001-30,000 บาท ซึ+ งอาจะทาํใหไ้ม่ไดค้าํนึงถึงในการ

รับรู้ผ่านรูปของผลิตภัณฑ์สินค้า บางครัR งออกแบบผลิตภัณฑ์ที+ ดูดีทาํให้ผูบ้ริโภคอาจมองว่า

ผลิตภณัฑที์+สวยบ่งบอกถึงราคาที+แพง จึงไดค้าํนึงถึงการรับรู้ประสาทสมัผสัในส่วนอื+นมากกวา่ เช่น 

การรับรู้ผ่านรส กลิ+น เสียง และสัมผสั จึงทาํให้การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านรูป ไม่ส่งผลต่อการ

กลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร (Managerial Implications) 

1. จากผลงานวิจยัแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ประสาทสัมผสั เช่น การรับรู้ผ่าน รส กลิ+น 

เสียง สมัผสั ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช ดงันัRน ผูบ้ริหารหรือ

ผูป้ระกอบการในธุรกิจอาหารสุขภาพควรให้ความสําคญักบัการทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ของ

ผลิตภณัฑแ์ละนาํเอา รส กลิ+น เสียง สมัผสัเขา้มาสร้างประสบการณ์ใหก้บัผูบ้ริโภคมากขึRน เช่น การ

รับรู้ผ่านรส วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ออกมาให้รสชาติเหมือนกบัเนืRอจริงให้มากที+สุด และทาํให้

รสชาติอร่อย ทานง่าย ให้ผูบ้ริโภคสามารถทานไดทุ้กวยั หรือ ควรนาํเสนอสินคา้ดว้ยการชิมสินคา้ 

ซึ+ งถือเป็นการรวมกบัการสัมผสัตวัสินคา้ ถือเป็นการเพิ+มแรงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคสนใจมากยิ+งขึRน
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และเกิดการซืRอซํR าได ้การรับรู้ผา่นกลิ+น โดยการปรุงแต่งผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชใหก้ลิ+นที+หอมเวลา

ทาน ซึ+ งทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจกบัสินคา้ได ้อีกทัRง การรับรู้ผา่นเสียง ถือเป็นปัจจยัที+สาํคญั

เช่นกนัที+ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญั จากการไดย้ินเสียงกรอบของผลิตภณัฑที์+ทาํให้เป็นการ

กระตุน้ให้เกิดความอยากลองของผูบ้ริโภค และเกิดพฤติกรรมการซืRอซํR าผูบ้ริโภคได ้เนื+องจาก การ

รับรู้ประสาทสมัผสัของมนุษย ์เป็นปัจจยัที+ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซืRอซํR าของผูบ้ริโภค 

และสามารถที+จะเสนอแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชไดต่้อไปในอนาคต 

2. การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช ดงันัRน ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการในธุรกิจสุขภาพ ควรลงทุนในงานวิจยัและการ

พฒันาสินคา้ให้ตอบโจทยก์บัความชอบของผูบ้ริโภคในแต่ละวยัมากขึRนและดูแนวโนม้สุขภาพใน

ช่วงเวลานัR น และต้องคาํนึงถึงการให้ความรู้ ความเข้าใจที+ ถูกต้องเกี+ยวกับสินค้า เช่น ข้อมูล

โภชนาการ ปริมาณสารอาหารที+ไดรั้บอยา่งเหมาะสม จาํนวนแคลอรี+ของผลิตภณัฑ ์เพื+อให้เกิดการ

รับรู้ของตวัสินคา้ และเกิดการซืRอซํR าของผูบ้ริโภคได ้

3.จากผลงานวิจยัแสดงให้เห็นว่า ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้มส่งผลต่อการกลบัมาซืRอ

ซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช ดงันัRน ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการในธุรกิจสุขภาพควร

มุ่งเน้นทาํผลิตภัณฑ์ที+ เป็นมิตรต่อสิ+ งแวดล้อม และควรเน้นย ํR าความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน

สิ+งแวดลอ้มดว้ยการจดัสัมมนาและสื+อมวลชนเพื+อให้ความรู้เกี+ยวกบัผลิตภณัฑจ์ากพืช มีประโยชน์

ต่อสิ+งแวดลอ้มเนื+องจากมีปริมาณคาร์บอนฟุตพริRนท ์(Carbon Footprint) ตํ+ากวา่เมื+อเทียบกบัเนืRอสตัว ์

และในปัจจุบนัจาํนวนผูท้านอาหารสุขภาพเพิ+มขึRนเนื+องจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการ

ปกป้องสิ+งแวดลอ้ม และมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนของโรงงาน 

อีกทัRงคาํนึงถึงสุขภาพส่วนบุคคลและความเป็นอยูที่+ดีขึRน  

4.จากผลงานวิจยัแสดงให้เห็นว่า ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางจาํหน่ายส่งผลต่อ

การกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช ดงันัRน ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการใน

ธุรกิจสุขภาพ ควรจัดช่องทางที+หลากหลายมากขึRนเพื+อเข้าถึงผูบ้ริโภค ทัR งทางออนไลน์ และ 

ออฟไลน์ โดยเฉพาะทางออนไลน์ที+เขา้ถึงไดง่้าย และสามารถซืRอไดทุ้กที+ทุกเวลา ผูป้ระกอบการควร

จะมีการนาํเสนอขอ้มูลเกี+ยวกบัตวัผลิตภณัฑอ์าหารที+ชดัเจน และมีแหล่งอา้งอิงเชิงวิชาการเพื+อเป็น

ขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริโภคในการเลือกซืRอ ผลิตภณัฑแ์ละตดัสินใจไดง่้ายขึRน 

5. จากผลงานวิจยัแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ประสาทสัมผสัผ่านรูป ไม่ส่งผลต่อการ

กลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค ดงันัRน ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการในธุรกิจสุขภาพที+ตอ้งการใหผู้บ้ริโภค

กลบัมาซืRอซํR าในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชอาจจะไม่ตอ้งเนน้ที+รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์เนื+องจากการ

รับรู้ประสาทสมัผสัผา่นรูปไม่ไดส่้งผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค  
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5.3 ข้อจาํกดังานวจิยัและข้อเสนอแนะในการวจิยัครั6งต่อไป 

การศึกษางานวจิยันีR มีขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัในอนาคต ดงัต่อไปนีR  

1. การศึกษางานวิจยัครัR งนีR  ผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกศึกษาตวัแปรอิสระบางตวัจากงานวิจยั

ที+ไดท้บทวนวรรณกรรม เนื+องจากงานวจิยัในอดีตยงัมีที+ขดัแยง้กนัอยู ่และพบไดน้อ้ยในงานวจิยัของ

ทัRงในและต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมยงัมีอีกหลายปัจจยัที+ส่งผลต่อการ

กลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภค เช่น การรับรู้คุณภาพของสินคา้และบริการ (วรันพร นางาม, 2561) ความ

อ่อนไหวดา้นราคา (Ilada Issarapol, 2019) ดา้นการรับรู้คุณค่า (พนัธุมาศ เทียนทอง, 2564) เป็นตน้ 

งานวจิยัในอนาคตอาจทาํการศึกษาปัจจยัดงักล่าวที+อาจส่งผลต่อการซืRอซํR าของผูบ้ริโภค 

2. การศึกษางานวจิยัครัR งนีR  ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ตอ้งมีการศึกษาในส่วนของปัจจยัการ

รับรู้ประสาทสมัผสัเพิ+มเติม เนื+องจาก เป็นปัจจยัที+สาํคญัที+ส่งผลต่อการกลบัมาซืRอของผูบ้ริโภคอยา่ง

มาก และ งานวิจยัยงัพบไดน้อ้ยทัRงในและต่างประเทศ อีกทัRงจากงานวิจยัชีR ให้เห็นว่ายงัมีปัจจยัดา้น

อื+นๆที+เกี+ยวขอ้งที+ส่งผลต่อการซืRอซํR าของผูบ้ริโภคที+ตอ้งการศึกษาเพิ+มเติมเพื+อเป็นแนวทางในการ

พฒันาผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช ผูว้ิจยัควรทาํการศึกษาเพิ+มเติมเพื+อใหไ้ดข้อ้มูลที+ชดัเจนและเพื+อเป็น

ประโยชน์สาํหรับนาํไปใชว้จิยัต่อไปไดใ้นอนาคต 

3. การศึกษางานวิจัยครัR งนีR   ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาในรูปแบบของงานวิจยัแบบเชิง

ปริมาณ ซึ+ งผลการวิจยัจะมาจากการสาํรวจจากผูต้อบแบบสอบถาม และเป็นเพียงการวิเคราะห์และ

แสดงผลในภาพรวมของแต่ละปัจจยัที+ตอ้งการศึกษา ไม่สามารถที+จะลงรายละเอียดลึกในแต่ละ

ปัจจยัชดัเจน ดงันัRน งานวิจยัในครัR งต่อไปควรทาํในรูปแบบเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Dept Interview) เพิ+มเติม เพื+อใหไ้ดข้อ้มูลที+เชิงลึกมากขึRน โดยอาจศึกษาสาเหตุที+ผูบ้ริโภคเลือกที+

จะรับประทานผลิตภณัฑ์อาหารจากพืช เพื+อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผูป้ระกอบการธุรกิจ

อาหารสุขภาพในอนาคตเพิ+มขึRน  
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามปัจจยัที+มีผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

คาํชีRแจง  

แบบสอบถามชุดนีR มีวตัถุประสงคเ์พื+อนาํขอ้มูล และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมาใชใ้น

การประกอบการศึกษางานวิจยัเรื+ องปัจจยัที+มีผลต่อการกลบัมาซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้

ครบถว้น ซึ+ งแบบสอบถามนีR เป็นส่วนหนึ+งในการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการ 

มหาวทิยาลยัมหิดล สาขา การจดัการธุรกิจ  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงันีR  

คาํนิยามเฉพาะ 

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช (Plant-based Food) คือ อาหารที+ทาํมาจากพืช ผกั ผลไม ้เห็ดต่างๆ รวมไป

ถึงธญัพืช และถั+ว ซึ+ งเป็นทางเลือกใหม่ของผูที้+ตอ้งการลดการบริโภคเนืRอสัตว ์โดยเนน้ใชโ้ปรตีน

จากพืช เพื+อทาํเป็นอาหาร แต่งสีธรรมชาติจากพืช และใชน้ํR ามนัจากพืช เช่น นํR ามนัมะพร้าวเพื+อเพิ+ม

ความชุ่มฉํ+าของเนืRอสมัผสั เพื+อใหมี้รสชาติและเนืRอสมัผสั ที+อร่อยใกลเ้คียงกบัเนืRอสตัว ์

ส่วนที? 1 : คาํถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม  

ท่านเคยทานผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช หรือไม่   

      เคย 

      ไม่เคย (จบการทาํแบบสอบถาม)  

ส่วนที? 2 : ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

1. ช่วงอายผุูต้อบแบบสอบถาม 

      อาย ุ15-30 ปี 

     อาย ุ31-45 ปี 

     อาย ุ46-60 ปี 

      อาย ุ60 ปี ขึRนไป 

  

  

v

k

p 
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2.ระดบัการศึกษา 

     ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโท 

     ปริญญาเอก 

3.รายไดต่้อเดือน  

     ตํ+ากวา่ 15,000 บาท 

     15,001-30,000 บาท 

      30,001-45,000 บาท 

      45,001-70,000 บาท 

      70,001-85,000 บาท 

      85,001-100,000 บาท 

      100,000 บาทขึRนไป 

4.ปกติทานผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชบ่อยแค่ไหน ภายใน 1 เดือน 

      1-5 ครัR ง 

      6-10 ครัR ง 

      มากกวา่ 10 ครัR ง 

ส่วนที? 3 : ดา้นการรับรู้ประสาทสมัผสั (Sensory Marketing) 

 

• การรับรู้ผ่านรูป (Sight) 

 

ข้อ คาํถาม เห็นด้วย

อย่างมาก 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างมาก 

1. สีสนัของผลิตภณัฑอ์าหารจาก

พืชน่ารับประทาน 

     

2. ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมีขนาด

ที+เหมาะสม 

     

3. หนา้ตาของผลิตภณัฑอ์าหารจาก

พืชน่าดึงดูด 
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• การรับรู้ผ่านรส (Taste) 

 

ข้อ คาํถาม เห็นด้วย

อย่างมาก 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างมาก 

1. ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมี

รสชาติอร่อย 

     

2. ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมี

รสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย 

     

3. วตัถุดิบในผลิตภณัฑอ์าหารจาก

พืชที+ใชท้าํสดใหม่ 

     

 

• การรับรู้ผ่านกลิ?น (Smell) 

 

ข้อ คาํถาม เห็นด้วยอย่าง

มาก 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

มาก 

1. กลิ+นของผลิตภณัฑอ์าหารจาก

พืชมีความเหมาะสมกบั

รูปลกัษณ์ 

     

2. ท่านชอบกลิ+นของผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช 

     

3. กลิ+นของผลิตภณัฑอ์าหารจาก

พืชทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย 
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• การรับรู้ผ่านเสียง (Sound) 

 

ข้อ คาํถาม เห็นด้วยอย่าง

มาก 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างมาก 

1. ท่านชอบไดย้นิเสียงกรอบ

ของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช

เวลารับประทาน 

     

2. ท่านพอใจกบัเสียงกรอบ

ของผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

     

3. เสียงกรอบผลิตภณัฑอ์าหาร

จากพืชมีความเขา้กนักบั

หนา้ตาผลิตภณัฑ ์

     

 

• การรับรู้ผ่านสัมผสั (Touch) 

 

ข้อ คาํถาม เห็นด้วยอย่าง

มาก 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างมาก 

1. ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชมี

ความสะอาด สดใหม่ 

     

2. อุณหภูมิของผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืชมีความ

เหมาะสม 

     

3. เนืRอสมัผสัของผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืชมีเขา้ไดก้บั

รูปลกัษณ์ 
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ส่วนที? 4 : ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) 

ข้อ คาํถาม เห็นด้วยอย่าง

มาก 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างมาก 

1. ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช เพื+อคุณค่า

ทางโภชนาการ 

     

2. ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช เพื+อ

เสริมสร้างร่างกายให้

แขง็แรง 

     

3. ท่านรับประทานผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืชเพื+อ

ประโยชน์ต่อสุขภาพ 

     

 

ส่วนที? 5 : ความห่วงใยต่อสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Concern) 

ข้อ คาํถาม เห็นด้วยอย่าง

มาก 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างมาก 

1. ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช เนื+องจาก

ห่วงใยสิ+งแวดลอ้มและ

ผลกระทบที+เกิดขึRนใน

อนาคต 

     

2. ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช เนื+องจาก

มนุษยท์าํลายสิ+งแวดลอ้ม

มากขึRน 

     

3. ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช เนื+องจาก

สมดุลธรรมชาติถูกรบกวน

และเปลี+ยนแปลงไดง่้าย 
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4. ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช เนื+องจากคิด

วา่เมื+อมนุษยเ์ขา้ไป

แทรกแซงธรรมชาติผลที+

ตามมาจะร้ายแรง 

     

5. ท่านเลือกซืRอผลิตภณัฑ์

อาหารจากพืช เนื+องจาก

มองวา่มนุษยต์อ้งอาศยัอยู่

ร่วมกบัธรรมชาติ 

     

 

ส่วนที? 6 : ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางการจาํหน่าย (Access Convenient) 

ข้อ คาํถาม เห็นด้วยอย่าง

มาก 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างมาก 

1. ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชที+

ท่านเคยซืRอสามารถหาซืRอ

ไดง่้าย 

     

2. ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชที+

ท่านเคยซืRอสามารถหาซืRอ

ไดทุ้กช่วงเวลา 

     

3. ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช

สามารถหาซืRอออนไลน์ได ้
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ส่วนที? 7 : การซืRอซํR าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช (Repurchase Intention) 

ข้อ คาํถาม เห็นด้วยอย่าง

มาก 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างมาก 

1. ท่านมีแผนที+จะซืRอ

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชอีก

ครัR ง 

     

2. ท่านพิจารณาจะซืRอ

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชอีก

ในอนาคต 

     

3. ท่านเตม็ใจที+จะซืRอ

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชอีก 

     

4. ท่านจะแนะนาํผูอื้+นใหซื้Rอ

ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช 

     

 

จบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณที+สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนีR  

 

 

 

 

 

 

 




