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การจดัท าแผนธุรกิจถว้ยอนามยัแบรนด ์FineCup ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาของ ผศ.ดร.
พลลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั ซ่ึงเป็นผูช้ี้แนะแนวทางการด าเนินการวจิยั ช่วยปรับแกก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูลจนสามารถวิเคราะห์และออกแบบแผนธุรกิจออกมาได ้รวมถึง อาจารยกิ์ตติชยั ราชมหา 
ท่ีได้ให้ความกรุราช้ีแนะแนวทางในการจัดท าแผนการเงินให้ออกมาย่างดีท่ีสุด ผูว้ิจ ัยขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเหล่าคณาจารยว์ทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีได้
อบรมสั่งสอน มอบความรู้อนัเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผนธุรกิจ และนอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัขอขอบคุณ
เพื่อน ๆ พี่ ๆ นอ้ง ๆ ทุกท่าน ท่ีคอยให้ความสนบัสนุน ช่วยเหลือ และ ให้ก าลงัใจท่ีดีตลอดช่วงเวลาท่ี
ท าแผนธุรกิจน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอบคุณครอบครัวท่ีคอยสนบัสนุนในดา้นค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และคอยช่วยเหลืออยา่งเต็มท่ี
และเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง รวมถึงผูท่ี้ช่วยตอบแบบสอบถามและผูท่ี้ให้สัมภาษณ์ขอ้มูลอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์แผนธุรกิจถ้วยอนามยัแบรนด์ FineCup ได้อย่างสมบูรณ์ ขอแสดงความ
ขอบคุณอยา่งยิง่ไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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โดยปกติแลว้ผลิตภณัฑ์ท่ีผูห้ญิงส่วนใหญ่ใชเ้พื่อรองรับประจ าเดือนคือผา้อนามยัแบบ
แผน่ แต่ส าหรับหลาย ๆ คน ผา้อนามยัแบบแผน่นั้นอาจท าให้บางคนเกิดความไม่สะดวกสบายท่ีมา
จากการใชง้านได ้จากการหาขอ้มูลผูว้ิจยัพบวา่มีผูห้ญิงหลาย ๆ คนมีอาการแพผ้า้อนามยัแบบแผ่น
เน่ืองจากในขั้นตอนการผลิตนั้นมีส่วนผสมของสารเคมีทั้งสารดูดซับ สารฟอกขาว และแถบกาว
ของผา้อนามยั ซ่ึงท าให้เกิดอาการระคายเคืองหรือผื่นคนัข้ึนได ้และนอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพบวา่ผูห้ญิง
หลาย ๆ คนไม่พอใจกบัการท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือผา้อนามยัในทุก ๆ เดือน จากขอ้มูลแลว้โดย
เฉล่ียผูห้ญิงตอ้งเสียค่าผา้อนามยัมากถึง 45-315 บาทต่อเดือน นอกจากเร่ืองการแพแ้ละค่าใชจ่้ายแลว้ 
ยงัไม่สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงท่ีเป็นประจ าเดือนไดอี้กดว้ย เช่น การออกก าลงักาย การวา่ย
น ้ า เป็นตน้ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทยก์บัปัญหาขา้งตน้ คือ ถว้ยอนามยัหรือถว้ยรองรับประจ าเดือน 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ าหรับใส่เขา้ไปในช่องคลอดเพื่อรองรับประจ าเดือน สามารถลา้งแลว้น ากลบัมา
ใชซ้ ้ าไดท้  าใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในทุก ๆ เดือน อีกทั้งยงัท ามาจากวสัดุเกรดการแพทยไ์ม่ก่อให้เกิด
การระคายเคืองและลดความเส่ียงจากการติดเช้ือในช่องคลอดได ้

ผูว้ิจยัจึงไดเ้ล็งเห็นโอกาสในการท าธุรกิจถว้ยอนามยัจากวสัดุเทอร์โมพลาสติกอีลาส
โตเมอร์เกรดการแพทย ์ภายใตช่ื้อแบรนด์ “FineCup” เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูห้ญิงท่ี
ตอ้งการความสะดวกสบาย ความประหยดั และตอ้งการหลีกเล่ียงการระคายเคืองจากผา้อนามยั 
ผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยัของทางแบรนดผ์ลิตมาจากเทอร์โมพลาสติกอีลาสโตเมอร์เกรดการแพทย ์เป็น
วสัดุท่ีมีความทนทาน มีผิวสัมผสัท่ีนุ่มนวล และยงัมีความยืดหยุ่นสูงท าให้สามารถแนบสนิทกบั
สรีระไดดี้เพื่อลดโอกาสในการร่ัวซึมท าให้สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดร้ะหวา่งการมีประจ าเดือน 
นอกจากน้ีตวัผลิตภณัฑ์ยงัมีอายุการใช้งานได้นานถึง 10 ปี โดยในการใช้งานแต่ละคร้ังสามารถ
รองรับประจ าเดือนได้นานสูงสุด 12 ชั่วโมง ท าให้ไม่ต้องเปล่ียนระหว่างวนับ่อย ๆ เพิ่มความ
สะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

ส าหรับธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจใหม่ซ่ึงจะใชเ้งินลงทุนในปีแรกจ านวน 500,000 บาท จากการ
วิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนในกรอบระยะเวลา 5 ปี ธุรกิจน้ีมีอตัราผลตอบแทนการลงทุน 
(IRR) อยูท่ี่ 241.90% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  19,509,733 และมีระยะเวลาในการคืนทุน (Payback 
period) เท่ากบั 9 เดือน 18 วนั 
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บทที ่1 
โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
 ถ้วยอนามยั (Menstrual cup) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ใส่เข้าไปในช่องคลอดเพื่อรองรับ
ประจ าเดือนและสามารถลา้งแลว้น ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้วสัดุท่ีใชท้  านั้นมีหลากหลาย เช่น ซิลิโคนหรือ
ยางชนิดน่ิมพิเศษ โดยผูห้ญิงท่ีใส่ถว้ยอนามยัสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างปกติ เช่น เดิน วิ่ง 
ว่ายน ้ า หรือใส่นอนได้ โดยท่ีประจ าเดือนจะไม่หกเลอะเทอะออกมาแต่อย่างใด (“ถ้วยอนามยั” 
ทางเลือกใหม่ ให้การเคล่ือนไหวสบายส าหรับวนันั้นของเดือน, 2564) นอกจากปัญหาท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้แลว้ผูว้ิจยัยงัพบว่าในการมีประจ าเดือนแต่ละคร้ังนั้นตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือผา้อนามยั
เป็นอย่างมาก จากการคน้หาขอ้มูลพบว่าโดยประมาณการแล้ว ผูห้ญิงไทยจะมีค่าใช้จ่ายเก่ียวกบั
ผา้อนามยัต่อเดือนตั้งแต่ 45-315 บาท หรืออาจสูงไดถึ้ง 350-400 บาท (ส ารวจราคา “ผา้อนามยั” ทัว่
โลก ผูห้ญิงหมดเงินไปเท่าไรกบัส่ิงจ าเป็นน้ี, 2564) ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามปริมาณเลือดท่ีออกมา
ในช่วงท่ีเป็นประจ าเดือนและเกรดของผา้อนามยัท่ีเลือกใช ้และยงัคน้พบวา่ตลอดอายุขยัของผูห้ญิง
จะใชผ้า้อนามยัเฉล่ีย 5,000 – 15,000 แผน่ โดยผา้อนามยั 1 แผน่ อาจใชเ้วลายอ่ยสลายมากถึง 500 ปี 
(ม่ิงขวญั รัตนคช, 2564) 
 ถว้ยอนามยัจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึง เน่ืองจากถว้ยอนามยัสามารถใช้ซ ้ าไดแ้ละมีอายุ
การใช้งานไดห้ลายปี นอกจากน้ีการใช้ถว้ยอนามยัยงัสามารถลดขยะ ลดค่าใช้จ่าย ลดกล่ินไม่พึง
ประสงค ์ลดความเส่ียงของการติดเช้ือแบคทีเรียในช่องคลอดจากการใชผ้า้อนามยัได้ และสามารถ
ใส่ไดน้านถึง 12 ชัว่โมงท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเปล่ียนบ่อย ๆ (ถว้ยอนามยั ทางเลือกใหม่เพื่อ
สุขอนามยัของคุณผูห้ญิง, 2564) 
 ดงันั้นเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูห้ญิงท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย ความ
ประหยดั หรือหลีกเล่ียงการะคายเคืองจากการใชผ้า้อนามยั ผูว้ิจยัจึงเห็นโอกาสในการท าธุรกิจ ถว้ย
อนามยัจากเทอร์โมพลาสติกอีลาสโตเมอร์ (Thermoplastic elastomer menstrual cup) ซ่ึงคุณสมบติั
ของเทอร์โมพลาสติกอีลาสโตเมอร์ ไดแ้ดก่ มีความทนทาน มีความยืดหยุนสูง สามารถข้ึนรูป ผลิต
ไดห้ลากหลายสี และสามารถน ามารีไซเคิลได ้(Thermoplastic Elastomers TPE, TPR, 2019) 
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1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ - Five forces) 
 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจเป็นการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงโอกาสและ
อุปสรรคของธุรกิจ โดยจะวิเคราะห์จากปัจจยัภายนอกของธุรกิจตามหลกัการของ Porter’s Five 
Forces ซ่ึงผูว้จิยัจะวเิคราะห์แรงกดดนั 5 ประการภายใตอุ้ตสาหกรรมถว้ยอนามยั 
 
 1.2.1 แรงกดดันที ่1: การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of new entrance) 
  1.2.1.1 ความต้องการเงินลงทุน (-) เน่ืองจากเป็นการเร่ิมต้นท าธุรกิจ 
ธุรกิจจึงยงัมีขนาดเล็กอยูด่งันั้นตน้ทุนในการท าธุรกิจจึงค่อนขา้งสูง ไม่วา่จะเป็นตน้ทุนจากวตัถุดิบ 
ตน้ทุนค่าจา้งแรงงาน ค่าขนส่ง ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มาในตลาดจึงตอ้งใช้เงิน
ลงทุนท่ีค่อนขา้งสูง โดยจากการหาขอ้มูลพบวา่อุปสรรคในการเขา้ถึงเงินทุนท่ีธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มก าลงัเผชิญอยู ่ไดแ้ก่ การขาดเงินทุนในการเร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจ ขั้นตอนการพิจารณาและ
ด าเนินการท่ีตอ้งใช้เอกสารเป็นจ านวนมาก และกระแสเงินสดท่ีมีไม่เพียงพอ (ปัญหาการเขา้ถึง
เงินทุนทางธุรกิจ ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง-รายยอ่ย, 2565) 
  1.2.1.2 แนวโน้มการเติบโตของตลาด  (+) จากข้อมูลพบว่าตลาดถ้วย
อนามยัในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากข้ึนทุกปี ดงันั้นในอนาคตจึงมีความเป็นได้
วา่จะมีผูท่ี้สนใจเขา้มาลงทุนในตลาดถว้ยอนามยัเพิ่มมากข้ึน (Asia-Pacific Menstrual Cups Market 
– Industry Trends and Forecast to 2028, 2021)  
  1.2.1.3 การเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่าย ถ้วยอนามัยเป็นสินค้าท่ี
สามารถจ าหน่ายไดท้ั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ ปัจจุบนัช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์มีอยา่ง
แพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ของร้านเอง หรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ท าให้ผูข้ายมีโอกาสเขา้ถึง
ช่องทางการขายทางออนไลน์ไดอ้ยา่งง่ายดาย (+) 
  แต่ในส่วนการขายในช่องทางออฟไลน์ หรือการไปวางขายในร้านขายยา 
ร้าน Multi brand store ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการวางขาย ซ่ึงค่าใชจ่้ายก็มีหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลง
ของร้านท่ีตอ้งการไปวางขาย เช่น การจ่ายค่าเช่าพื้นท่ี การจ่ายเป็นค่า Gross profit คือการหักส่วน
แบ่งเป็นเปอร์เซ็นต์ หรือ การจ่ายทั้งค่าเช่าพื้นท่ีและการหักค่า Gross profit ดังนั้นช่องทางการ
จ าหน่ายแบบออฟไลน์จึงมีผลกระทบ (-) (Multi-Brand Stores รับเทรนด์อีคอมเมิร์ซยุคใหม่ ยกร้าน 
Online สู่ On Shelves, 2560) 
  1.2.1.4 นโยบายของภาครัฐ (+) ภาครัฐมีนโยบายท่ีจะมุ่งเน้นส่งเสริม
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ช่วยหลือให ้SME สามารถเขา้ถึงมาตรฐานสินคา้และบริการ
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ไดส้ะดวกรวดเร็ว ซ่ึงเป็นหนทางจะช่วยให้สินคา้ของผูป้ระกอบการ เขา้สู่ตลาดทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศไดม้ากยิง่ข้ึน (Nichaphan, 2563) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 1 การคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่ส่งผลกระทบเชิง (+) 
กบัแบรนด ์

 
 1.2.2 แรงกดดันที่ 2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Industry 
Rivalry) 
  1.2.2.1 จ านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรม (+) แมว้่าในหลาย ๆ ประเทศจะมี
การใชถ้ว้ยอนามยักนัอยา่งแพร่หลาย แต่ส าหรับประเทศไทยแลว้ถว้ยอนามยัเพิ่งเขา้มาเป็นท่ีรู้จกัได้
ไม่นานนกัซ่ึงท าให้ยงัมีผูข้ายถว้ยอนามยัอยู่ไม่เยอะหรือมีคู่แข่งทางการตลาดน้อยโดยปัจจุบนัใน
อุสาหกรรมถ้วยอนามยัมีคู่แข่งโดยประมาณ 4 ราย ดงันั้นอตัราการแข่งขนัในอุตสาหกรรมถ้วย
อนามยัจึงยงัต ่าอยู ่(ถว้ยอนามยั คืออะไร ยี่ห้อไหนดี? ทางเลือกใหม่ส าหรับวนัแดงเดือด พร้อมบอก
แหล่งช่องทางซ้ือ, 2563) 
  1.2.2.2 การเติบโตของอุตสาหกรรม (+) มีข้อมูลว่าอุตสาหกรรมถ้วย
อนามยัในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีอตัราการเติบโตต่อปีอยู่ท่ี 6.5% และอาจมีมูลค่าถึง 194.58 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี 2028 ดงันั้นหากตลาดมีการเติบโตมากข้ึนเร่ือย ๆ จึงคิดวา่ในอนาคตจะมีผูท่ี้
สนใจเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ีมากข้ึนและท าใหมี้อตัราการแข่งขนัในอุตสาหกรรมมากยิ่งข้ึน (Asia-
Pacific Menstrual Cups Market – Industry Trends and Forecast to 2028, 2021) 
  1.2.2.3 ความภักดีในตราสินค้า (Brand loyalty) (+) จากการสัมภาษณ์
ผูใ้ช้งานถ้วยอนามัยจริงพบว่าพร้อมท่ีจะเปล่ียนไปใช้แบรนด์อ่ืน ไม่ได้ภักดีในแบรนด์ใด ๆ 
เน่ืองจากผูใ้ชง้านตอ้งการสินคา้ท่ีเขา้กบัสรีระของตนเองและรู้สึกวา่แบรนดท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่
เหมาะสมกบัตนเองจึงตอ้งการหาแบรนด์อ่ืน ๆ ท่ีมีสินคา้เหมาะกบัตนเองมากท่ีสุด 

จากการวิเคราะห์แรงกดดันท่ี 2 ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมส่งผล
กระทบเชิง (+) กบัแบรนด ์
 

1.2.3 แรงกดดันที ่3: อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining power of buyers) 
ผู้ขายมีจ านวนน้อย (+) จากการหาขอ้มูลพบวา่ผูข้ายในไทยมีจ านวนประมาณ 4 ราย (ถว้ย

อนามยั คืออะไร ยีห่อ้ไหนดี? ทางเลือกใหม่ส าหรับวนัแดงเดือด พร้อมบอกแหล่งช่องทางซ้ือ, 2563) 
เน่ืองจากถว้ยอนามยัเพิ่งไดรั้บความสนใจในไทยเม่ือไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ท าให้แบรนด์ในทอ้งตลาดท่ีมี
ใหเ้ลือกซ้ือยงัไม่เยอะดงันั้นผูซ้ื้อจึงมีอ านาจการต่อรองท่ีนอ้ย  
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 จากการวเิคราะห์แรงกดดนัท่ี 3 อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อส่งผลกระทบเชิง (+) กบัแบ
รนด ์
 
 1.2.4 แรงกดดันที่ 4: อ านาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ (Bargaining power of 
suppliers) 
  1.2.4.1 จ านวนผูข้ายวตัถุดิบ (+) วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตถว้ยอนามยัคือ
เมด็เทอร์โมพลาสติกอีลาสโตเมอร์เกรดการแพทย ์ซ่ึงเป็นวสัดุท่ีมีผูข้ายอยูจ่  านวนมากสามารถหาซ้ือ
ไดง่้าย (การขยายตวัเพิ่มข้ึนของ TPE ในอุตสาหกรรมการแพทย,์ 2563) ดงันั้นอ านาจการต่อรองของ
ผูข้ายวตัถุดิบจึงต ่า 
  1.2.4.2 โรงงานผลิต (-) ทางแบรนด์ตอ้งการให้ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์
มีความน่าเช่ือถือ จึงตอ้งเลือกโรงงานผลิตท่ีไดรั้บรองมาตรฐานหลายอย่างและมีรางวลัรองรับ ซ่ึง
โรงงานท่ีมีทั้งการรับรองมาตรฐานสากลและมีรางวลัรองรับนั้นมีไม่มากนกั ดงันั้นทางโรงงานผลิต
จึงมีอ านาจการต่อรองสูงเน่ืองจากทางแบรนด์มีความตอ้งการท่ีจะให้ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ดูดีมี
คุณภาพ 

จากการวเิคราะห์แรงกดดนัท่ี 4 อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบส่งผลกระทบเชิง (-
) กบัแบรนด ์
 
 1.2.5 แรงกดดันที ่5: การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitutes) 
 ถว้ยอนามยัมีจุดประสงคห์ลกัในการใชง้านคือการรองรับประจ าเดือนและยงัสามารถ
ใชชี้วิตประจ าวนัไดอ้ยา่งปกติ เช่น วิ่ง วา่ยน ้ า ออกก าลงักาย เป็นตน้ ดงันั้นสินคา้ท่ีสามารถทดแทน
ถว้ยอนามยัได ้คือ ผา้อนามยัแบบสอด  
 ผา้อนามยัแบบสอด คือผา้อนามยัชนิดหน่ึง ซ่ึงตอ้งสอดเอาไวใ้นช่องคลอด มีรูปร่าง
ลกัษณะเป็นแท่งส าลียาวขนาดเล็ก แต่สามารถดูดซบัปริมาณประจ าเดือนไดม้าก พร้อมกบัเชือกท่ีติด
ไวท่ี้ฐานส าลีส าหรับดึงผา้อนามยัออก ผา้อนามยัชนิดน้ีช่วยลดการซึมเป้ือนบนเส้ือผา้ใหน้อ้ยลง และ
เพิ่มความคล่องตวัในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ได ้ซ่ึงในปัจจุบนัผา้อนามยัแบบสอดสามารถหาซ้ือได้
ตามห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ หรือร้านขายสินคา้เวชภณัฑ์และสุขภาพอย่าง Boots, Tsuruha 
หรือ Watsons นอกจากน้ียงัสามารถหาซ้ือไดจ้ากช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ อีกดว้ย และจ านวนผูข้าย
นั้นก็มีอยูจ่  านวนมาก เช่น แบรนด ์Sofy, Boots, KiraKira, Tamme, Carefree, O.B. เป็นตน้ (ผา้อนามยั
แบบสอด 101: ใหผู้ห้ญิงใชชี้วติแบบไร้ขีดจ ากดัในวนันั้นของเดือน, 2563) 

จากการวเิคราะห์แรงกดดนัท่ี 5 สินคา้ทดแทนส่งผลกระทบเชิง (-) กบัแบรนด ์
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ตารางท่ี 1.1 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 
แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

การคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่  
(Threat of new entrance) 

+ 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรม 
(Industry Rivalry) 

+ 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ  
(Bargaining power of buyers) 

+ 

อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ  
(Bargaining power of suppliers) 

- 

การคุกคามจากสินคา้ทดแทน  
(Threat of substitutes) 

- 

หมายเหตุ  (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 
  (-) หมายถึง เป็นผลลบต่อธุรกิจ 
 จากการวิเคราะห์แรงกดดันทั้ ง 5 ประการแล้วพบว่าการท่ีจะเข้ามาท าธุรกิจใน
อุตสาหกรรมถว้ยอนามยัน้ีมีความน่าสนใจแมว้า่อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบจะมีผลกระทบ
เชิงลบกับธุรกิจและสินค้าทดแทนอย่างผา้อนามยัแบบสอดมีจ านวนมาก แต่อุตสาหกรรมถ้วย
อนามยัในไทยนั้นยงัมีจ านวนผูแ้ข่งขนัอยูน่อ้ย อีกทั้งตลาดถว้ยอนามยัยงัมีอตัราการเติบโตของตลาด
เพิ่มมากข้ึนทุกปี และผูค้นในไทยยงัเร่ิมให้ความสนใจกบัการใชถ้ว้ยอนามยัมากยิ่งข้ึน ท าให้ธุรกิจ
สามารถเติบโตต่อไปไดอี้กในอนาคตขา้งหนา้ 
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1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
 
 1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมถว้ยอนามยัในประเทศไทยท่ีสามารถจะพฒันาถว้ย
อนามยัท่ีตอบโจทยต่์อความตอ้งการของผูห้ญิงไทยไปพร้อมกบัการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
  1.3.2.1 น าเสนอถว้ยอนามยัท่ีมีคุณภาพและเหมาะกบัผูห้ญิงไทยและเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด 
  1.3.2.2 วิจยัและพฒันาถว้ยอนามยัอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมได ้
 
 1.3.3 เป้าหมาย (Goals) 
  1.3.3.1 เป้าหมายระยะสั้ น (ปีท่ี 1) ช่วงปีท่ี 1 สร้างการรับรู้ให้แก่ลูกค้า 
และสร้างความน่าเช่ือถือ ดงันั้นเป้าหมายในช่วงปีท่ี 1 ไดแ้ก่ 
  (1) ผลิตภณัฑ์ถ้วยอนามยัของแบรนด์ได้มีการจดสิทธิบตัรในด้านของ
การออกแบบ 
  (2) ผลิตภณัฑ์ถ้วยอนามยัของแบรนด์ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
13485 ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีรองรับเก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 
  (3) มีช่องทางการจัดจ าหน่ายถ้วยอนามัยครอบคลุมทุกช่องทางส่ือ
ออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, Instagram, Shopee, Lazada, Line my shop, Line official 
  (4) มีฐานลูกค้าโดยมียอดกด Like ใน Facebook และยอดติดตามใน 
Instagram 2 ช่องทางรวมได ้5,000 คน1 ภายในระยะเวลา 1 ปี 
  (5) มียอดขายครบ 1,200 ช้ิน ภายใน 1 ปี2 
  1.3.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2-3)  

                                                        
1 อา้งอิงจากยอดกดไลค ์ใน Facebook และยอดติดตามใน Instagram ของคู่แข่งรายใหญ่ท่ีสุด Happi cup (จ านวน 43,484 ในระยะเวลา 
19 เดือน) โดยตั้งเป้าให้ได ้12% ของ Happi cup 
2  อา้งอิงจากยอดขายทาง Shopee และ Lazada ของคู่แข่งรายใหญ่ท่ีสุด Happi cup (จ านวน 4,060 ช้ินในระยะเวลา 19 เดือน) โดยตั้ง
เป้าให้ได ้50% ของ Happi cup 
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  (1) มีฐานลูกค้าโดยมียอดกด Like ใน Facebook และยอดติดตามใน 
Instagram 2 ช่องทางรวมได ้15,000 คน1 

  (2) มียอดขายครบ 3,600 ช้ิน ภายใน 3 ปี2 

  (3) พฒันาสินคา้ให้มีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน โดยการเพิ่มเฉดสี 2 สี
ใหก้บัตวัผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยั ไดแ้ก่ สีม่วง และสีเขียว 
  1.3.3.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4 เป็นตน้ไป)  
  (1) มียอดการกด Like ใน Facebook และยอดติดตามใน Instagram 2 
ช่องทางรวมไดป้ระมาณ 20,000 คน1 
  (2) มียอดขายครบ 4,800 ช้ิน ภายใน 3 ปี2 

(3) พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ไดแ้ก่ น ้ ายาท าความสะอาดถว้ยอนามยัสูตร
ลดการสะสมของแบคทีเรีย 
 
 

1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT analysis) 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ของถว้ยอนามยัจากเทอร์โมพลาสติกอีลาสโตเมอร์ เม่ือเทียบ
กบัคู่แข่งหลกั ไดแ้ก่ Happi cup, Lady cup, Joei, Organicup, (ทั้งหมด 4 แบรนด์) เน่ืองจากทั้ง 4 แบ
รนด์เป็นแบรนด์ท่ีพบเห็นไดบ้่อยในทอ้งตลาดของถว้ยอนามยัของไทย (ถว้ยอนามยั คืออะไร ยี่ห้อ
ไหนดี? ทางเลือกใหม่ส าหรับวนัแดงเดือด พร้อมบอกแหล่งช่องทางซ้ือ, 2563) 
 
 1.4.1 Strengths (จุดแข็ง) 
  1.4.1.1 มีการร่วมมือกบัคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัมหิดลในการ
ผลิตผลิตภณัฑ ์ท าใหภ้าพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละผลิตภณัฑดู์มีความน่าเช่ือถือ มีคุณภาพ 
  1.4.1.2 วสัดุท่ีใช้ในการผลิตคือ Thermoplastic elastomer (TPE) เกรด
การแพทย ์ซ่ึงต่างจากผูแ้ข่งขนัรายอ่ืนท่ีใชว้สัดุเป็นซิลิโคน ซ่ึง TPE มีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ซิลิโคนอีกทั้ง
ยงัใชเ้วลาในการข้ึนรูปนอ้ยกวา่ซิลิโคน แต่ให้คุณภาพท่ีคลา้ยกบัซิลิโคนคือมีความยืดหยุน่ ทนทาน 
และไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคือง นอกจากน้ียงัสามารถน ามารีไซเคิลได ้100% แต่ซิลิโคนไม่สามารถ
น ามารีไซเคิลได ้(TPE vs. Silicone in Life Science Applications, 2560) 
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1.4.2 Weaknesses (จุดอ่อน) 
  1.4.2.1 ทางแบรนด์เป็นผูเ้ล่นหน้าใหม่ในอุตสาหกรรมถว้ยอนามยั อาจ
ท าใหไ้ม่ไดรั้บความสนใจเท่ากบัแบรนดท่ี์มีอยูใ่นทอ้งตลาดอยูแ่ลว้ 
  1.4.2.2 ทางแบรนด์ยงัขาดขอ้มูลของลูกคา้ท่ีใช้งานจริง อีกทั้งยงัตอ้งใช้
เวลาในการเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เขา้กบัสรีระของผูห้ญิงไทยซ่ึงเป็น
เป้าหมายหลกัมากท่ีสุด 
 
 1.4.3 Opportunities (โอกาส) 
  1.4.3.1 กระแสรักษ์โลกและส่ิงแวดล้อมก าลังมาแรง ผูค้นเร่ิมมีความ
ต่ืนตวักบัการสร้างขยะท่ีมากข้ึนท าให้คนเร่ิมมีความตอ้งการสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในทุก
หมวดหมู่ตั้ งแต่สินค้าอาหารไปจนถึงสินค้าท่ีเก่ียวกับไลฟ์สไตล์ (Panee, 2021) และจากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ช้งานจริงพบว่าเหตุผลหลกัท่ีเร่ิมใช้ถ้วยอนามยัคือมีความสนใจทางด้านส่ิงแวดล้อม
ตอ้งการช่วยลดขยะ 
  1.4.3.2 เน่ืองดว้ยตอนน้ีตลาดถว้ยอนามยัในไทยยงัไม่ใหญ่มากนกั ท าให้
คู่แข่งทางการตลาดนอ้ย 
  1.4.3.3 ตลาดถว้ยอนามยัในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีแนวโน้มท่ีจะเติบโต
มากข้ึนทุกปี (Asia-Pacific Menstrual Cups Market – Industry Trends and Forecast to 2028, 2021) 
 

1.4.4 Threat (อุปสรรค) 
จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้ไม่สนใจใชถ้ว้ยอนามยัพบวา่ปัจจยัหลกัคือค่านิยมในไทยท่ีคุน้ชิน

กบัการใชผ้า้อนามยัแบบแผน่มาตลอดและยงักงัวลในดา้นของการใชง้าน เช่น กงัวลเก่ียวกบัดูแล
รักษาผลิตภณัฑ ์การใชง้านเป็นไปไดย้าก เป็นตน้ 
 
 

1.5 ปัญหาของผู้บริโภคและคุณค่าทีค่าดว่าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ  
 ปัญหาของผูบ้ริโภค 

(Customer Pain) 
คุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

(Customer Gain) 
1.ความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ผา้อนามยั 1 แผน่ ใชเ้วลาในการยอ่ย
สลายนานถึง 500 ปี ตลอดช่วงอายุ
ของผูห้ญิง 1 คน โดยเฉล่ียแลว้อาจใช้
ผา้อนามยั 5,000-15,000 แผน่ (ม่ิง
ขวญั รัตนคช, 2564) และ 35% ของ
ผูใ้ชง้านจริง (9 ใน 26 คน) พบวา่
สาเหตุหลกัท่ีใชถ้ว้ยอนามยัคือมีความ
สนใจทางดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งการลด
ขยะจากการใชผ้า้อนามยัแบบแผน่ 

ถว้ยอนามยัเป็นผลิตภณัฑท่ี์
สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้
นอกจากน้ีเศษซากจากวสัดุ 
TPE ยงัสามารถน ามารี
ไซเคิลและน ากลบัมาใช้
ใหม่ได ้100% 

2.วสัดุท่ีใชใ้นการผลิต ผา้อนามยัแบบแผน่ในขั้นตอนของ
การผลิตมีส่วนผสมของสารเคมี ไม่วา่
จะเป็นสารดูดซบั สารฟอกขาว หรือ
แถบกาวของผา้อนามยั ท าใหเ้กิด
อาการระคายเคืองหรือผืน่คนั 
(โรงพยาบาลรามค าแหง, 2561) และ
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านจริงพบวา่ 
31% (8 ใน 26 คน) เปล่ียนมาใชถ้ว้ย
อนามยัเน่ืองจากเกิดการแพผ้า้อนามยั
แบบแผน่  

วสัดุท่ีใชคื้อ Thermoplastic 
elastomer (TPE) เกรด
การแพทย ์ซ่ึงไม่ก่อใหเ้กิด
การระคายเคืองขณะใชง้าน 

3.ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ 

จากการสัมภาษณ์พบวา่มากกวา่ 50% 
ของผูใ้ชง้าน ก่อนเร่ิมใชถ้ว้ยอนามยั
นั้นตอ้งเสียค่าผา้อนามยั 101–150 
บาทต่อเดือน และนอกจากน้ี 15% (4 
ใน26 คน) ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงั
เปล่ียนมาใชถ้ว้ยอนามยัเน่ืองจาก
ตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้าย 

ถว้ยอนามยั 1 ช้ินมีอายกุาร
ใชง้านไดน้านถึง 10 ปี ท า
ใหผู้บ้ริโภคสามารถลด
ค่าใชจ่้ายในการรับมือกบั
การมีประจ าเดือนได ้
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บทที ่2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาด 
จากขอ้มูลพบวา่อุตสาหกรรมสุขอนามยัของผูห้ญิง ซ่ึงไดแ้ก่ ผา้อนามยั กางเกงซบัใน 

ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด ผา้อนามยัแบบสอด และถว้ยอนามยั มีการคาดการณ์วา่ในปี 2021 - 2028 
ทวปีเอเชียแปซิฟิกจะมีอตัราการเติบโตของตลาดมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัทวปีอ่ืน (Roshan Deshmukh, 
2022) และนอกจากน้ีคาดว่าตลาดของถว้ยอนามยัในทวีปเอเชียแปซิฟิกจะมีอตัราการเติบโตอยู่ท่ี 
6.5% เน่ืองจากถว้ยอนามยัเป็นสินคา้ท่ีมีความออร์แกนิกและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Asia-Pacific 
Menstrual Cups Market – Industry Trends and Forecast to 2028, 2022)  
 
 

2.2 บทวเิคราะห์คู่แข่ง 
 การวิเคราะห์คู่แข่งของแบรนด์จะเป็นการวิเคราะห์คู่แข่งทางตรง คือ แบรนด์ถ้วย
อนามัยท่ีมีจ  าหน่ายในประเทศไทยตาราง 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยวิเคราะห์ทางด้าน
ผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย 

แบรนด์ HappiCup 

 

Ladycup 

 

Joie period cup 

 

OrganiCup 

 

กลุ่มเป้าหมาย3 
(Target) 

เพศหญิงอาย ุ15-
45 ปี 

เพศหญิงอาย ุ15-
50 ปี 

เพศหญิงท่ีมี
ปัญหาการแพ้

ผา้อนามยัและใส่
ใจส่ิงแวดลอ้ม 

เพศหญิงท่ีมี
ปัญหาการแพ้

ผา้อนามยัและใส่
ใจส่ิงแวดลอ้ม 

ผลติภัณฑ์4 
(Product) 

วสัดุทีใ่ช้ใน
การผลติ 

ซิลิโคนเกรด
การแพทย ์

ซิลิโคนเกรด
การแพทย ์

ซิลิโคนเกรด
การแพทย ์

ซิลิโคนเกรด
การแพทย ์

                                                        
3 ขอ้มูลทุติยภูมิจากอินเตอร์เน็ต (สืบคน้ ณ วนัท่ี 7 เม.ย. 65) 
4 ขอ้มูลทุติยภูมิจากอินเตอร์เน็ต (สืบคน้ ณ วนัท่ี 4 เม.ย. 65) 
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จ านวนสี 5 สี ไดแ้ก่ สี
เหลือง ชมพ ูฟ้า 
ม่วง และเขียว 

3 สี ไดแ้ก่ สีใส 
ชมพ ูและ ฟ้า 

4 สี ไดแ้ก่ สี
เขียว ชมพ ูฟ้า 
และ ม่วง 

1 สี ไดแ้ก่ สีใส 

จ านวน
ขนาดของ

ถ้วย
อนามัย 

2 ขนาด ไดแ้ก่ 
17ml และ 27ml 

 

2 ขนาด ไดแ้ก่ 
21ml และ 34ml 

 

2 ขนาด ไดแ้ก่ 
22ml และ 30ml 

 

3 ขนาด ไดแ้ก่ 
17ml, 25ml และ 

30ml 

 
 

ปีทีเ่ร่ิมขาย
สินค้า 
(พ.ศ.) 

2563 2562 2563 2555 (ใน
ประเทศ

เดนมาร์ก), 2562 
(ผา่นร้าน

ตวัแทนจ าหน่าย
ในไทย) 

ราคา(บาท) / ช้ิน5 
(Price) 

1,150 950 890 990 

ยอดขายต่อปี6 1,597,642.74 
บาท ในปี 2563 

ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ 

ช่อง
ทางการจัด
จ าหน่าย 
(Place) 

Facebook ✓ ✓ ✓  
Instagram ✓ ✓ ✓  

Website ✓ ✓  ✓ 
Line 

official 
✓  ✓  

Shopee ✓ ✓ ✓ ✓ 
Lazada ✓ ✓ ✓ ✓ 
หน้าร้าน
ของ

   ✓ 

                                                        
5 ขอ้มูลทุติยภูมิจากอินเตอร์เน็ต (สืบคน้ ณ วนัท่ี 4 เม.ย. 65) 
6 ขอ้มูลทุติยภูมิจากอินเตอร์เน็ต (สืบคน้ ณ วนัท่ี 7 เม.ย. 65) 
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ตัวแทน
จ าหน่าย 

กลยุทธ์การส่งเสริมการ
ขาย (Promotion) 7 

- ลดราคาสินคา้
รุ่นเก่า 20% 

- จบัคู่กบัน ้ายา
ท าความสะอาด
ถว้ยอนามยัแลว้

ลดราคา 

- ลดราคาสินคา้ - เม่ือซ้ือสินคา้ 2 
ช้ิน ลด 16% 

- จบัคู่กบัน ้ายา
ท าความสะอาด
ถว้ยอนามยัแลว้

ลดราคา 
- หากไม่พอใจ
สามารถเปล่ียน
ขนาดผลิตภณัฑ์

ได ้1 คร้ัง 
- เม่ือมีการสั่งซ้ือ
สินคา้ 1 ถว้ย 
ทางแบรนดจ์ะ
บริจาค 1 ถว้ย
ใหก้บัผูข้าด

แคลนผลิตภณัฑ์
ดูแลประจ าเดือน
ในพื้นท่ีดอ้ย

พฒันา 

- หากไม่พอใจ
สามารถเปล่ียน
ขนาดผลิตภณัฑ์

ได ้1 คร้ัง 

 
 

2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (STP) 
 

2.3.1 การแบ่งกลุ่มลูกค้า (Segmentation) 

                                                        
7 ขอ้มูลทุติยภูมิจากอินเตอร์เน็ต (สืบคน้ ณ วนัท่ี 7 เม.ย. 65) 
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ในการแบ่งกลุ่มลูกคา้จะใชเ้กณฑ์ทางดา้นประชากรศาสตร์โดยใชร้ายไดต้่อเดือนเป็น
ตวัแบ่ง และใชอ้ายเุป็นตวัแบ่งร่วมดว้ยเน่ืองจากผูห้ญิงจะมีประจ าเดือนอยูใ่นช่วงอายุตั้งแต่ 15-55 ปี 
และในแต่ละช่วงอายกุ็ยงัมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกนัไป 

2.3.1.1 เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) 
ตารางท่ี 2.2 แบ่งชนชั้นจากสถานะทางเศรษฐกิจโดยใชร้ายไดต่้อเดือนของครอบครัวเป็นเกณฑ ์

Class รายได้ต่อเดือน (บาท) 
Class A 85,000 บาทข้ึนไป 
Class B 50,001 – 85,000 บาท 
Class C 18,001 – 50,000 บาท 
Class D 7,501 – 18,000 บาท 

ท่ีมา: Markettingopps (2015) 
2.3.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละ Generation 

(Behavioral segmentation) 
ตารางท่ี 2.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละ Generation 

Generation (แบ่งตามช่วงอายุ) พฤติกรรมของผู้บริโภค 
Baby Boomer (อาย ุ55 ปีข้ึนไป) คนเจน Baby boomer มีลกัษณะจริงจงั ประหยดั 

ใช้ชีวิตทุ่มเทให้กบัการท างาน ยึดติดกบัธรรม
เนียมและประเพณี และค่อนขา้งให้ความส าคญั
กับการเลือกซ้ือสินค้าโดยมีราคาเป็นท่ีตั้ ง 
เน่ืองจากเป็นวยัท่ีไม่สามารถสร้างรายได้ดว้ย
ตวัเองจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีถูกและคุณภาพเหมาะสมท่ีสุด 

Generation X (40 – 54 ปี) ในดา้นของการใชชี้วิตคนเจน X จะไม่เนน้การ
ท างานหนกัเป็นหลกั แต่เช่ือในหลกั Work Life 
Balance มีความเช่ือมัน่และเป็นตวัของตวัเอง
สูง คนกลุ่มน้ีมกัจะมองหาจะมองหานวตักรรม
ใหม่ ๆ หรือบริการท่ีช่วยให้ประหยดัเวลา หรือ
ช่วยเร่ืองสุขภาพและความเป็นอยู ่

Generation Y (23 – 39 ปี) คนเจน Y ช่ืนชอบการท าอะไรตามใจตวัเองไม่
ยึดตามกระแส มีความสนใจในการดูแลตวัเอง 
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แล ะ ยิ น ดี ท่ี จ ะ จ่ า ย เ งิ น ให้ กับ ก า ร ไ ด้ รั บ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ นอกจากน้ีคนกลุ่มน้ี
ยงัตระหนกัถึงปัญหาโลกร้อนและอุณหภูมิโลก 
พยายามโฟกสัถึงการใช้แอปพลิเคชนัเพื่อดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัในชุมชน และการ
สร้างกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์แก่ชุมชน 

Generation Z (10 – 22 ปี) กลุ่มเจน Z เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเปิดรับกับส่ิง
แปลกใหม่ตลอดเวลาและมกัจะมีความสงสัย
และเกิดค าถามกบัพฤติกรรรม หรือค่านิยมไม่
สมเหตุสมผล ท่ีเคยท าต่อ ๆ กันมาในอดีต 
ดงันั้นจึงสามารถท่ีจะเปล่ียนค่านิยมท่ีแตกต่าง
ไปจากเดิมได ้

ท่ีมา: Thailand Creative & Design Center (2563) 
 
ตารางท่ี 2.4 การแบ่งกลุ่มของลูกคา้ถว้ยอนามยัแบรนด ์FineCup 

อายุ 
รายได้ 

Generation Z 
(10 – 22 ปี) 

Generation Y 
(23 – 39 ปี) 

Generation X 
(40 – 54 ปี) 

Baby Boomer 
(55 ปีขึน้ไป) 

Class A     
Class B     
Class C  กลุ่มเป้าหมาย

รองท่ี 1 
กลุ่มเป้าหมาย

หลกั 
กลุ่มเป้าหมาย

รองท่ี 2 
 

Class D   
 

2.3.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
กลุ่มเป้าหมายหลกั : เพศหญิงอายุ 23 – 39 ปี กลุ่มวยัเร่ิมท างานท่ีเร่ิมมีรายไดเ้ป็นของ

ตนเอง โดยมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 7,501 – 50,000 บาท/เดือน ท่ีเร่ิมมีความสนใจในการดูแลตนเองและ
ยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ นอกจากน้ียงัมีความตระหนักถึงปัญหาของ
ส่ิงแวดลอ้ม และจากการส ารวจทั้งในผูท่ี้ใช้งานจริงและผูท่ี้มีความสนใจพบว่า 70% (29 ใน 41คน) 
มีอายรุะหวา่ง 23 – 39 ปี  

กลุ่มเป้าหมายรองท่ี 1 : เพศหญิงอายุ 15 – 22 ปี ท่ีมีรายได้อยู่ในช่วง 7,501 – 50,000
บาท/เดือน จากการส ารวจพบว่าผูท่ี้มีความสนใจท่ีตอ้งการลองเปล่ียนมาใช้ถ้วยอนามยัเน่ืองจาก
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ตอ้งการลองส่ิงใหม่ ๆมีอายุอยูใ่นช่วง 15 – 22 ปี ตอ้งการตามกระแสในปัจจุบนั และไม่มีการยึดติด
กบัค่านิยมเก่า ๆ ในอดีต 

กลุ่มเป้าหมายรองท่ี 2 : เพศหญิงอายุ 40 -54 ปี ท่ีมีรายได้อยู่ในช่วง 7,501 – 50,000
บาท/เดือน เร่ิมมองหานวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีจะมาช่วยในเร่ืองของสุขภาพ 

 
2.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 

  
รูปภาพ 2.1 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยัของแบรนด ์FineCup และของคู่แข่ง 
 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือถว้ยอนามยั พบวา่ปัจจยัหลกัท่ี
ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือมีอยู ่3 ปัจจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัแรกคือความยืดหยุน่ของผลิตภณัฑเ์น่ืองจาก
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ียืดหยุน่สามารถแนบสนิทกบัสรีระเพื่อลดโอกาสในการร่ัวไหลไดดี้มากยิ่งข้ึน 
ปัจจยัต่อมาคือเฉดสีของถว้ยอนามยัตอ้งมีหลากหลายสีสันให้เลือกเยอะเน่ืองจากถา้เป็นสีใสเม่ือใช้
งานไปนาน ๆแลว้อาจท าให้ตวัถว้ยอนามยัเป็นคราบและเปล่ียนเป็นสีเหลือง และปัจจยัสุดทา้ยคือ
ราคา 
 ดงันั้นแกนตั้งจึงแบ่งโดยใช้ความยืดหยุ่นของถว้ยอนามยัโดยดูจากวสัดุท่ีใช้ในการ
ผลิตซ่ึงวสัดุจาก Thermoplastic elastomer (TPE) เกรดการแพทย ์จะมีคุณสมบติัท่ียดืหยุน่และคืนตวั
ไดดี้กวา่ซิลิโคนเกรดการแพทย ์ส่วนแกนนอนแบ่งโดยความหลากหลายของสีผลิตภณัฑ์ท่ีมากกวา่
และนอ้ยกวา่ โดยดูจากจ านวนสีของถว้ยอนามยัในแต่ละแบรนด ์
  



 16 

2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
 

 2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

รูปภาพ 2.2 เคร่ืองหมายการค้าแบรนด์ FineCup ถ้วยอนามัยจากวสัดุเทอร์โมพลาสติกเกรด
การแพทย ์
 
 เป็นผลิตภณัฑ์ถว้ยรองรับประจ าเดือนหรือถว้ยอนามยั ซ่ึงผลิตมาจาก Thermoplastic 
elastomer (TPE) เกรดการแพทย ์เป็นวสัดุท่ีมีความยดืหยุน่สูงและมีผิวสัมผสัท่ีนุ่มนวลอีกทั้งยงัไม่มี
สารท่ีก่อให้เกิดการระคายเคือง นอกจากน้ีเศษซากการผลิตผลิตภณัฑ์จากวสัดุ TPE ยงัสามารถน า
กลบัมารีไซเคิลได ้100%  โดยตวัผลิตภณัฑ์จะมีลกัษณะเป็นทรงกรวยคลา้ยถว้ยซ่ึงถว้ยอนามยัเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์น ากลบัมาใชซ้ ้ าไดเ้พียงแค่ลา้งท าความสะอาดโดยมีอายกุารใชง้านถึง 10 ปี และสามารถ
รองรับประจ าเดือนไดน้านสูงสุดถึง 12 ชัว่โมงท าใหไ้ม่ตอ้งเปล่ียนระหวา่งวนับ่อย ๆ และบริเวณกน้
ถว้ยจะมีกา้นจบัเล็ก ๆ เพื่อใหส้ามารถดึงตวัถว้ยอนามยัออกมาไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 จากขอ้มูลพบวา่ปริมาณของเลือดประจ าเดือนในแต่ละรอบเดือนของผูห้ญิงโดยเฉล่ีย
แลว้จะอยูท่ี่ 30 - 50 ml ต่อเดือน แต่ในคนท่ีประจ าเดือนมามากกวา่ปกติอาจมากถึง 80 ml ต่อเดือน 
(Anna Targonskaya, 2565) ดงันั้นถ้วยอนามยัแบรนด์ FineCup จึงจะผลิตออกมาทั้งหมด 2 ขนาด 
ได้แก่ ขนาดเล็กส าหรับคนท่ีมีประจ าเดือนมาปกติซ่ึงสามารถรองรับประจ าเดือนได้ 20 ml และ
ขนาดใหญ่ส าหรับคนท่ีประจ าเดือนมามากกว่าปกติซ่ึงสามารถรองรับประจ าเดือนได ้30 ml และมี
ทั้งหมด 4 สีในแต่ละขนาด ไดแ้ก่ สีชมพ ูสีฟ้า สีเหลือง และสีม่วง ดงัรูปภาพ 
 

 
รูปภาพ 2.3 ผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยัจากวสัดุเทอร์โมพลาสติกเกรดการแพทยแ์บรนด ์FineCup 
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2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
จากการส ารวจราคาของคู่แข่งทั้ง 4 แบรนด์พบว่าผลิตภณัฑ์มีราคาตั้งแต่ 890 – 1,150 

บาท/ช้ิน และเน่ืองดว้ยผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยัเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอายกุารใชง้านนานจึงตอ้งท าให้ลูกคา้
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของทางแบรนด์ตั้งแต่แรก ดงันั้นจึงเลือกใชก้ลยุทธ์การตั้งราคาแบบ Competitive 
pricing เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาด โดยราคาจะอยู่ท่ี 900 บาท/ช้ิน เน่ืองจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผูใ้ชง้านจริง ส่วนมากพบวา่ราคาท่ีเต็มใจจะจ่ายในการซ้ือสินคา้ถว้ยอนามยัสูงถึง 951 – 1,100 บาท/
ช้ิน 
 
 2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 จากการส ารวจช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ถว้ยอนามยัของคู่แข่งทั้งหมด 4 แบ
รนด์ พบว่าทั้ง 4 แบรนด์ จ  าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้น ยกเวน้แบรนด์ Organicup แบรนด์
ถว้ยอนามยัจากประเทศเดนมาร์กท่ีมีการจ าหน่ายผ่านช่องทางออฟไลน์ คือการวางขายท่ีหน้าร้าน
ของตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย และจากการสัมภาษณ์จากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์พบวา่ถว้ยอนามยัเป็น
สินคา้ท่ีสามารถตดัสินใจซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ไดแ้ละไม่ใช่สินคา้ท่ีตอ้งมีการทดลองก่อนการใช้
งานจริง ดังนั้ นแบรนด์จึงจะจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้ น ได้แก่ Website Facebook 
Instagram Line official Shopee และ Lazada เน่ืองจากช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางท่ีใช้ตน้ทุนไม่
สูงมากไม่ตอ้งเสียค่าเช่าพื้นท่ีอยา่งการวางขายท่ีหนา้ร้าน 
 
 2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายและการตลาด (Promotion) 
 เน่ืองจากทางแบรนด์มีช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์เท่านั้น จึงมีกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการขายผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นหลกั และอาจมีการส่งเสริมการขายผ่านช่องทาง
ออฟไลน์ดว้ย ไดแ้ก่ 

การโฆษณา (Advertising) 
• ยิงโฆษณาสินคา้ผ่านทาง Facebook และ Instagram เป็นระยะเวลา 7 วนั โดย

จะยงิโฆษณาในทุก ๆ เดือน 
• มีการโพสต์แชร์เกร็ดความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัการใช้ถว้ยอนามยั หรือ ดา้นการ

ดูแล สุขอนามัย ของ ผู ้ห ญิ ง ใน เพจ  Facebook และ  Instagram เพื่ อ ให้
กลุ่มเป้าหมายรับรู้หรือคุ้นเคยกับแบรนด์ โดยต้องมีการโพสต์อย่างน้อย 
อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง 
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• จา้ง Influencer ท่ีมีผูติ้ดตามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเป้าหมายของทางแบรนดใ์ห้รีวิว
สินคา้ โดยจะจา้งจ านวนทั้งหมด 20 ราย ซ่ึงรูปแบบของการรีวิวจะมีทั้งโพ
สต์รูปภาพ ท าวีดีโอรีวิวสั้ น ๆ และท าคลิปรีวิวลงในช่อง YouTube ของ 
Influencer โดย 

• มีการจดักิจกรรมในเพจ Facebook เพื่อเพิ่มยอด Engagement กบัลูกคา้ และให้
แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่แชร์โพสตข์องทางแบรนด์ลุน้รับผลิตภณัฑ์
ไปใชฟ้รี ซ่ึงจะจดัในช่วง 2 เดือนแรกของการเปิดตวัแบรนด์ 

การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
• ส่งฟรีทุกค าสั่งซ้ือ 
• จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านจริงพบวา่โปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีกลุ่มเป้าหมาย

หลกัตอ้งการมากท่ีสุดคือ การลดราคา ดงันั้นจึงจะจดัโปรโมชัน่ลดราคา 1 คร้ัง
ต่อ 3 เดือน 

• นอกจากช่องทางออนไลน์แลว้กลุ่มเป้าหมายยงัตอ้งการให้มีการออกบูธตาม
งานต่าง ๆ เพื่อออกบูธเพื่อให้เกิดการซ้ือขายและให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
โดยจะออกบูธปีละ 2 คร้ัง 

 
 

2.5 เป้าหมายทางการตลาด 
 
 2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1) ช่วงปีท่ี 1 สร้างการรับรู้ให้แก่ลูกคา้ และสร้างความ
น่าเช่ือถือ ดงันั้นเป้าหมายในช่วงปีท่ี 1 ไดแ้ก่ 
  2.5.1.1 ผลิตภณัฑ์ถ้วยอนามยัของแบรนด์ได้มีการจดสิทธิบตัรในด้าน
ของการออกแบบ 
  2.5.1.2 ผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยัของแบรนดไ์ดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 
13485 ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีรองรับเก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 
  2.5.1.3 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายถ้วยอนามยัครอบคลุมทุกช่องทางส่ือ
ออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, Instagram, Shopee, Lazada, Line my shop, Line official 
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  2.5.1.4 มีฐานลูกคา้โดยมียอดกด Like ใน Facebook และยอดติดตามใน 
Instagram 2 ช่องทางรวมได ้5,000 คน8 ภายในระยะเวลา 1 ปี 
  2.5.1.5 มียอดขายครบ 1,200 ช้ิน ภายใน 1 ปี9 
 
 2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2-3)  
  2.5.2.1 มีฐานลูกคา้โดยมียอดกด Like ใน Facebook และยอดติดตามใน 
Instagram 2 ช่องทางรวมได ้15,000 คน1 

2.5.2.2 มียอดขายครบ 3,600 ช้ิน ภายใน 3 ปี2 

  2.5.2.3 พฒันาสินคา้ให้มีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน โดยการเพิ่มเฉดสี 
2 สีใหก้บัตวัผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยั ไดแ้ก่ สีม่วง และสีเขียว 
 
 2.5.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 4 เป็นต้นไป)  
  2.5.3.1 มียอดการกด Like ใน Facebook และยอดติดตามใน Instagram 2 
ช่องทางรวมไดป้ระมาณ 20,000 คน1 

2.5.3.2 มียอดขายครบ 4,800 ช้ิน ภายใน 4 ปี2 
  2.5.3.3 พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ไดแ้ก่ น ้ ายาท าความสะอาดถว้ยอนามยั
สูตรลดการสะสมของแบคทีเรีย 
 
 

  

                                                        
8 อา้งอิงจากยอดกดไลค ์ใน Facebook และยอดติดตามใน Instagram ของคู่แข่งรายใหญ่ท่ีสุด Happi cup (จ านวน 43,484 ในระยะเวลา 
19 เดือน) โดยตั้งเป้าให้ได ้12% ของ Happi cup 
9  อา้งอิงจากยอดขายทาง Shopee และ Lazada ของคู่แข่งรายใหญ่ท่ีสุด Happi cup (จ านวน 4,060 ช้ินในระยะเวลา 19 เดือน) โดยตั้ง
เป้าให้ได ้50% ของ Happi cup 
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2.6 แผนการด าเนินการส่งเสริมการขายทางการตลาดและงบประมาณ 
ตารางท่ี 2.5 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1 
กิจกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยทุธ์ดา้นสินคา้ (Product strategy) 
วิจัยและพัฒนาสินค้าถ้วย
อนามยั 

50,00010             

ผลิตสินคา้ถว้ยอนามยั 160,000 
(ขั้นต ่า100ช้ิน/
ขนาด/สี) 

            

กลยทุธ์ดา้นช่องช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
สร้าง Website ทางการของ
แบรนด ์

35,00011             

สร้างเพจ Facebook -             
สร้างบัญชีทางการของแบ
รนดใ์น Instagram 

-             

สร้าง Line Official -             
สร้างบญัชีใน Shopee -             
สร้างบญัชีใน Lazada -             
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขายและการตลาด (Promotion) 
ยิงโฆษณาผ่าน Facebook 
และ Instagram 

2,100 บาท/
เดือน12 

            

ประชาสัมพันธ์และแชร์
เกร็ดความรู้ผ่าน Facebook 
และ Instagram 

-             

                                                        
10 จากการสอบถามโรงงานรับจา้งผลิต 
11 จากการสอบถามบริษทัรับจา้งท า website (ราคา ณ วนัท่ี 8 มิ.ย. 65) 
12 จากการตั้งค่าการซ้ือโฆษณาใน Facebook และ Instagram โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศหญิงอาย ุ15-55 ปี และจ านวนการเขา้ถึง
ประมาณ 11K-32K (ราคา ณ วนัท่ี 18 เม.ย. 65) 
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จา้ง Influencer 20 คน  เฉล่ีย 5,000 
บาท/คน13 

            

โป ร โมชั่ น ส่ ง ฟ รี ทุ กค า
สั่งซ้ือ 

เฉล่ีย 5,000 
บาท/เดือน14 

            

โปรโมชัน่ลดราคา 4,500 บาท/
เดือน 

            

ค่าธรรมเนียมการขายใน 
Shopee และLazada 

540 บาท/
เดือน15 

            

ออกบูธ 14,500/คร้ัง16             
รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี) 455,720             

  
ตารางท่ี 2.6 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 2-3 
กิจกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขายและการตลาด (Promotion) 
ยิงโฆษณาผ่าน Facebook 
และ Instagram 

4,200 บาท/
เดือน17 

            

ประชาสัมพันธ์และแชร์
เกร็ดความรู้ผ่าน Facebook 
และ Instagram 

-             

จา้ง Influencer 12 คน  เฉล่ีย 5,000 
บาท/คน18 

            

                                                        
13 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
14 จากการค านวณราคาค่าขนส่งต่อช้ินโดยไปรษณียไ์ทย ซ่ึงราคาอยูท่ี่ช้ินละ 50 บาท (ราคา ณ วนัท่ี 8 มิ.ย. 65) 
15 จากการส ารวจค่าธรรมเนียมการฝากขายใน Shopee และ Lazada (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 มิ.ย. 65) 
16 จากการส ารวจราคาเช่าพ้ืนท่ีในงาน Zaap on sale และราคาจา้งรถรับขนของ (ราคา ณ วนัท่ี 8 มิ.ย. 65) 
17 จากการตั้งค่าการซ้ือโฆษณาใน Facebook และ Instagram โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศหญิงอาย ุ15-55 ปี และจ านวนการเขา้ถึง
ประมาณ 24K-64K (ราคา ณ วนัท่ี 18 เม.ย. 65) 
18 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 



 22 

โป ร โมชั่ น ส่ ง ฟ รี ทุ กค า
สั่งซ้ือ 

เฉล่ีย 5,000 
บาท/เดือน19 

            

โปรโมชัน่ลดราคา 8,100 บาท/
เดือน 

            

ค่าธรรมเนียมการขายใน 
Shopee และLazada 

1,260 บาท/
เดือน20 

            

ออกบูธ 14,500/คร้ัง21             
รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี) 247,320             

 
ตารางท่ี 2.7 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 4-5 
กิจกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยทุธ์ดา้นสินคา้ (Product strategy) 
วิจยัและพฒันาสินค้าน ้ ายา
ท าความสะอาดถว้ยอนามยั 

15,00022             

ผลิตสินค้าน ้ ายาท าความ
สะอาดถว้ยอนามยั 

30,000 
ขั้นต ่า300ขวด 

            

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขายและการตลาด (Promotion) 
ยิงโฆษณาผ่าน Facebook 
และ Instagram 

4,200 บาท/
เดือน23 

            

ประชาสัมพันธ์และแชร์
เกร็ดความรู้ผ่าน Facebook 
และ Instagram 

-             

                                                        
19 จากการค านวณราคาค่าขนส่งต่อช้ินโดยไปรษณียไ์ทย ซ่ึงราคาอยูท่ี่ช้ินละ 50 บาท (ราคา ณ วนัท่ี 8 มิ.ย. 65) 
20 จากการส ารวจค่าธรรมเนียมการฝากขายใน Shopee และ Lazada (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 มิ.ย. 65) 
21 จากการส ารวจราคาเช่าพ้ืนท่ีในงาน Zaap on sale และราคาจา้งรถรับขนของ (ราคา ณ วนัท่ี 8 มิ.ย. 65) 
22 จากการสอบถามโรงงานรับจา้งผลิต 
23 จากการตั้งค่าการซ้ือโฆษณาใน Facebook และ Instagram โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศหญิงอาย ุ15-55 ปี และจ านวนการเขา้ถึง
ประมาณ 11K-32K (ราคา ณ วนัท่ี 18 เม.ย. 65) 
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จา้ง Influencer 6 คน  เฉล่ีย 5,000 
บาท/คน24 

            

โป ร โมชั่ น ส่ ง ฟ รี ทุ กค า
สั่งซ้ือ 

เฉล่ีย 8,350 
บาท/เดือน25 

            

โปรโมชัน่ลดราคา 13,500 บาท/
เดือน 

            

ค่าธรรมเนียมการขายใน 
Shopee และLazada 

1,800 บาท/
เดือน26 

            

ออกบูธ 14,500/คร้ัง27             
รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี) 330,200             

 
 

2.7 การประเมนิยอดการขาย (Sale forecast) 
การประเมินยอดการขายจะประมาณจากจ านวนประชากรเพศหญิงในประเทศไทยท่ีมี

อายุตั้งแต่ 15-54 ปี ยอดขายของผูป้ระกอบการแบรนด์หน่ึงมียอดขายอยู่ท่ี 1.5 ล้านบาทต่อปี แต่
เน่ืองจากแบรนดเ์ป็นแบรนดท่ี์เป็นท่ีรู้จกั จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านจริงพบวา่แบรนดน้ี์เป็นแบรนด์ท่ี
มีผูใ้ชง้านมากท่ีสุด ดงันั้นจึงไม่สามารถประเมินยอดขายโดยอา้งอิงตามแบรนด์นั้นได ้และจากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการอีกแบรนด์หน่ึงท่ีเพิ่งเปิดตวัสินคา้เป็นระยะเวลา 3 เดือน28 พบว่าหลงัจาก
เปิดตวัทางแบรนด์มียอดขายเฉล่ียเดือนละประมาณ 150-200 ช้ิน ดังนั้นแบรนด์ FineCup จึงจะ
ประเมินยอดขายในปีท่ี 1-2 โดยอิงจากยอดขายต ่าสุดของแบรนด์ท่ีให้สัมภาษณ์  และปีท่ี3-5 ได้
ประเมินยอดขายตามเป้าหมายท่ีทางแบรนดไ์ดต้ั้งไว ้
 
  

                                                        
24 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
25 จากการค านวณราคาค่าขนส่งต่อช้ินโดยไปรษณียไ์ทย ซ่ึงราคาอยูท่ี่ช้ินละ 50 บาท (ราคา ณ วนัท่ี 8 มิ.ย. 65) 
26 จากการส ารวจค่าธรรมเนียมการฝากขายใน Shopee และ Lazada (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 มิ.ย. 65) 
27 จากการส ารวจราคาเช่าพ้ืนท่ีในงาน Zaap on sale และราคาจา้งรถรับขนของ (ราคา ณ วนัท่ี 8 มิ.ย. 65) 
28 สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ ณ วนัท่ี 17 มิ.ย. 65 
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ตารางท่ี 2.8 ประเมินยอดขายของทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายรายปี 
ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ยอดขาย (ช้ิน) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Facebook 

1,800 1,800 2,000 3,000 3,000 
Instagram 

Line @ 

Shopee 

Lazada 

ราคาขาย 900 900 900 900 900 
ยอดขายรวม 
(บาท)/ปี 

1,620,000 1,620,000 1,800,000 2,700,000 2,700,000 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

3.1 การจดทะเบียนพาณชิย์ 
 
 3.1.1 ท าการจดทะเบียนพาณิชย์ ประเภทบุคคลธรรมดา (กิจการเจ้าของคนเดียว) โดย
ใช้ช่ือจดทะเบียนว่า “FineCup” 
 3.1.2 ธุรกิจจดทะเบียนพาณิชย์ตั้งใหม่ ต้องจดทะเบียนภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันเร่ิม
ประกอบพาณชิยกจิ 
 3.1.3 ด าเนินการด้านเอกสารของส านักงานทะเบียนพาณชิย์ 
 3.1.4 กรอกเอกสารหนังสือแบบ ทพ. และเอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ เพื่อน าไปยืน่ต่อนายทะเบียนพาณิชย ์โดยมีค่าจดทะเบียนพาณิชยอ์ยูท่ี่ 50 บาท 
 3.1.5 เมื่อจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ต้องแสดงใบทะเบียนพาณิช ย์หรือใบแทนใบ
ทะเบียนพาณชิย์ไว้ ณ ส านักงานในทีเ่ปิดเผยและเห็นได้ง่าย 
 
 

3.2 การจดสิทธิบัตรการออกแบบผลติภัณฑ์ 
 
 3.2.1 ด าเนินการด้านเอกสารของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 
 3.2.2 กรอกค าขอ และเอกสารต่าง ๆ เพื่อรับขอรับสิทธิบตัรดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
โดยตอ้งมีภาพเขียนหรือภาพถ่ายเพื่อแสดงรายละเอียดของแบบผลิตภณัฑ์อยา่งชดัเจนทุกดา้น โดยมี
ค่าธรรมเนียมอยูท่ี่ 50 บาท ต่อ 1 ค าขอ 
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3.3 ด้านการด าเนินงาน (Operation Management) 

รูปภาพ 3.1 กระบวนการท างานโดยแสดงภาพรวมจากโรงงานรับจา้งผลิตจนถึงมือลูกคา้ 
FineCup มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายถ้วยอนามยัจากวสัดุเทอร์โม

พลาสติกเกรดการแพทย ์โดยธุรกิจจะใชก้ารจา้งโรงงานรับจา้งผลิต (OEM) ทั้งหมด ตั้งแต่การจดัหา
วตัถุดิบไปจนถึงการจดัส่งผลิตภณัฑ์มาถึงเจา้ของแบรนด์ จากนั้นทางแบรนด์จะเป็นผูท่ี้รับช่วงต่อ
จนถึงการจดัส่งผลิตภณัฑ์ให้ถึงมือลูกคา้ ซ่ึงขั้นตอนของการด าเนินงานโดยภาพรวมตั้งแต่โรงงาน
รับจา้งผลิตจนถึงเจา้ของแบรนด ์FineCup มีดงัน้ี 

 
3.3.1 ติดต่อโรงงานผลติ 
ติดต่อโรงงานผลิตท่ีมีคุณภาพและไดก้ารรับรองมาตรฐานสากล โดยจดัเตรียมขอ้มูล

ของประเภทสินคา้ รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัถว้ยอนามยั เช่น วสัดุท่ีตอ้งการใชใ้นการผลิต รูปทรง
ของถว้ยอนามยั สีของถว้ยอนามยั และขนาดของถว้ยอนามยั เพื่อประเมินค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการผลิต 

1. บริษทั โพลิเทค อินดสัทรี จ ากดั 99/1 หมู่ 10 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จงัหวดั
นครปฐม 73210 

2. บริษทั อุตสาหกรรมวินิลเทค จ ากดั 609 หมู่ 6 ต.แพรกษา อ.เมืองสมุทรปราการ จ.
สมุทรปราการ 10280 

ในการหาโรงงานรับจ้างผลิตถ้วยอนามัย แบรนด์ FineCup ได้มีการเปรียบเทียบ
โรงงานรับจา้งผลิตทั้งหมด 2 โรงงาน โดยได้มีเกณฑ์การเลือกพิจารณาและการเปรียบเทียบ ดงั
ตาราง ซ่ึงทางแบรนด์ FineCup ได้เลือกโรงงานของบริษทั อุตสาหรกรรม วินิลเทค จ ากัด เป็น
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ผูพ้ฒันาและผลิตสินคา้ให้กบัทางแบรนด์ เน่ืองจากมีประสบการณ์ในการผลิตสินคา้ท่ีเป็นเกรดทาง
การแพทยอี์กทั้งโรงงานผลิตยงัไดรั้บการรองรับมาตรฐานระดบัสากล 
 
ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิต 2 โรงงาน 

 บริษทั โพลิเทค อินดสัทรี 
จ ากดั 

บริษทั อุตสาหกรรมวนิิลเทค 
จ ากดั 

มีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ
สูง 

✓ ✓ 

มีมาตรฐานการรับรองระดับ
สากล ISO 9001 

✗ ✓ 

โรงงานผลิตข้ึนทะเบียนการคา้
แลว้ 

✓ ✓ 

มีรางวลัการันตีผลงาน ✗ ✓ 
มี ที ม ง า น วิ จั ย แ ล ะพัฒน า
ผลิตภณัฑ ์

✓ ✓ 

มีบริการใหค้  าปรึกษาฟรี ✓ ✓ 
มีประสบการณ์ในการผลิต
สินคา้เกรดการแพทย ์

✗ ✓ 

มีการออกใบรับรองคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์

✓ ✓ 

จ านวนขั้นต ่าในการผลิต 150 ช้ิน/ขนาด/สี 100 ช้ิน/ขนาด/สี 
สามารถก าหนดระยะเวลาท่ีใช้
ในการผลิตได ้

✓ ✗ 

 
3.3.2 การวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์ด้วยวสัดุเทอร์โมพลาสติกอลีาสโตเมอร์ในการผลติ

ถ้วยอนามัย 
เม่ือไดโ้รงงานผลิตแลว้ โรงงานจะท าการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ถว้ยอนามยั โดย

วสัดุท่ีใช้ในการผลิตคือเทอร์โมพลาสติกอีลาสโตเมอร์เกรดการแพทย ์ซ่ึงในการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑจ์ะใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 45 – 60 วนั 
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3.3.3 การผลติผลติภัณฑ์โดยโรงงานรับจ้างผลติ การบรรจุ และจัดส่งสินค้า 
โรงงานวินิลเทคจะผลิตถว้ยอนามยั โดยผลิตทั้งหมด 100 ช้ินต่อ 2 ขนาดและขนาดละ 

4 สี ( จ านวนขั้นต ่าตามท่ีโรงงานก าหนด) ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการผลิตต่อ 1 คร้ัง อยา่งนอ้ย 30 วนั เม่ือ
ผลิตเสร็จแลว้สินคา้ทั้งหมดจะถูกส่งมาและเก็บไวท่ี้ส านกังานของแบรนด ์FineCup และจะมีการสั่ง
ผลิตสินคา้เพิ่มเม่ือสินคา้คงคลงัเหลือ 30 ช้ิน/ขนาด/สี 

 
3.3.4 การรับค าส่ังซ้ือ ยนืยนัการส่ังซ้ือ และการจ่ายเงิน (Online, B2C) 
เม่ือลูกคา้เห็นสินคา้และตอ้งการสั่งซ้ือถว้ยอนามยัของแบรนด ์FineCup สามารถสั่งซ้ือ

ไดท้ั้งหมด 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ ขอ้ความทาง Facebook หรือ Shopee หรือ Lazada หรือ Line Official 
ของแบรนด์ FineCup และเม่ือสั่งซ้ือแลว้ ทางแบรนด์จะเช็คสินคา้ในคลงัท่ีมี เพื่อยืนยนัการสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ จากนั้นท าการส่งขอ้ความท่ีมีเลขบญัชีของแบรนด์ให้ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้ท าการช าระเงิน 
และส่งหลกัฐานการโอนเงินพร้อมช่ือท่ีอยูท่ี่ตอ้งการใหจ้ดัส่ง จึงถือวา่เป็นการสั่งซ้ือเสร็จส้ิน 

 
3.2.5 การบรรจุภัณฑ์สินค้าลงบรรจุภัณฑ์ภายนอก และเตรียมจัดส่ง (Online, B2C) 
หลงัจากท่ีไดรั้บการยืนยนัค าสั่งซ้ือและช าระเงินเรียบร้อยแล้ว แบรนด์จะบรรจุถ้วย

อนามยัสีและขนาดท่ีลูกคา้สั่งซ้ือลงบรรจุภณัฑ์ภายนอก และเตรียมกล่องท่ีมีการแปะสต๊ิกเกอร์ท่ี
ระบุช่ือและท่ีอยูข่องลกคา้ใหเ้รียบร้อย พร้อมส าหรับการจดัส่ง 

 
3.2.6 การจัดส่งสินค้าไปยงัลูกค้า (Online, B2C) 
เม่ือบรรจุสินคา้ลงบรรจุภณัฑ์ภายนอกและใส่กล่องส าหรับการจดัส่งแลว้ แบรนด์จะ

จัดส่งสินค้าด้วยการใช้ขนส่งของประเทศไทย ได้แก่ ไปรษณีย์ไทย ซ่ึงทางแบรนด์จะเป็น
ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเอง  
 

3.2.7 การติดตามความพงึพอใจของลูกค้า 
จะติดตามความพอใจของลูกคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยจะดูจากการรีวิวสินคา้และ

การให้คะแนนสินคา้ของลูกคา้ทั้งใน เพจ Facebook Shopee และ Lazada เพื่อดูความพึงพอใจของ
ลูกคา้ทั้งในทางบวกและทางลบซ่ึงจะน ามาใชใ้นการปรับปรุงสินคา้ต่อไปในอนาคต 
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3.4 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
  

3.4.1 ค่าจดทะเบียนพาณชิย์ ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย ์50 บาท 
 

 3.4.2 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 
 ส านักงานและคลงัสินคา้ตั้งอยู่ท่ี 168/293 ถนนเลียบคลองภาษีเจริญฝ่ังเหนือ แขวง
หนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 ซ่ึงเป็นอาคารพาณิชยข์องทางแบรนด์เองดงันั้น
จึงไม่มีค่าใชจ่้ายในการเช่าส านกังาน 
 
ตารางท่ี 3.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท) 

จดทะเบียนการคา้ 1 คร้ัง 50 50 
ค่าตกแต่งส านกังาน 1 คร้ัง 10,000 10,000 
โตะ๊ท างาน 2 ตวั 2,500 5,000 
เกา้อ้ีท างาน 2 ตวั 1,000 2,000 
คอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง 20,000 40,000 
เคร่ืองปรินเตอร์ 1 เคร่ือง 5,000 5,000 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด - - 1,000 1,000 
เคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 19,000 19,000 
ชั้นวางสินคา้ 3 หลงั 1,000 3,000 
รวมค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานของแบรนด ์FineCup 85,050 
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3.4.3 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 
 

ตารางท่ี 3.3 ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังาน 
รายการ ราคา 

/เดือน 
ราคา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าไฟฟ้า 700 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 
ค่าน ้าประปา 150 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 
ค่าโทรศพัทแ์ละ
อินเทอร์เน็ต 

800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

รวม 19,800 19,800 19,800 19,800 19,800 
 
 3.4.4 ค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้า 
 
ตารางท่ี 3.4 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ 

รายการ ราคา 
(บาท) 

ราคา (ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าวจิยัและพฒันาสินคา้ 50,000 50,000 0 0 0 0 
ค่าผลิตสินคา้ 160,000/

คร้ัง 
160,000 160,000 200,000 300,000 300,000 

ค่าบรรจุภณัฑภ์ายนอก 10 บาท/
ช้ิน 

12,000 12,000 15,000 20,000 20,000 

รวม 222,000 172,000 215,000 320,000 320,000 
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3.5 ภาพรวมการด าเนินงาน 
ตารางท่ี 3.5 ภาพรวมการด าเนินงาน 
กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 0 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จดัตั้งบริษทั 

ปรับปรุงและตกแ ต่ง
ส านกังาน 

เร่ิมด าเนินการภายหลงัปีท่ี 1 ท่ีท  าธุรกิจ 
รับสมคัรผูช่้วยดูแลการ
จดัการ 
ยื่ นค าขอจดทะ เ บี ยน
พาณิชย ์

            

จัด ซ้ืออุปกรณ์ภายใน
ส านกังาน 

            

ด าเนินการ
ดา้นการ
ผลิต 

ติ ด ต่ อ แ ล ะ คั ด เ ลื อ ด
โรงงานรับผลิต 

            

โรงงานวิจยัและพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์ 

            

ผลิตถ้วยอนามัย  และ
จัด ส่ ง สินค้ามาให้แบ
รนด ์

            

ด าเนินการ
ดา้น

ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

สร้าง Facebook fan page             
ส ร้ า ง บั ญ ชี ผู ้ ใ ช้  
Instagram 

            

สร้าง Line@             
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บทที ่4 

แผนบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
ธุรกิจถ้วยอนามยัแบรนด์ FineCup มีการจดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทบุคคลธรรมดา 

(กิจการเจา้ของคนเดียว) โดยใชช่ื้อวา่ FineCup มีทุนจดทะเบียนอยูท่ี่ 500,000 บาท 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กรและลกัษณะการบริหารงาน 
 เน่ืองจากแบรนด ์FineCup เป็นแบรนดท่ี์มีเจา้ของแบรนดเ์ป็นผูด้  าเนินธุรกิจดว้ยตนเอง 
ดงันั้นจึงไดมี้การวางกลยุทธ์ในการบริหารโดยการรับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกคา้เป็นหลกัเพื่อใช้ใน
การปรับปรุงแบรนดใ์หดี้ยิง่ข้ึน 
 ธุรกิจถว้ยอนามยัแบรนด์ FineCup เป็นท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้งและมีขนาดเล็ก จึงไดมี้การจดั
โครงสร้างองคก์รแบบแบนราบ (Flat organization) เพื่อใหก้ารด าเนินงานและการบริหารงานเป็นไป
ไดอ้ยา่งสะดวก โดยมีเจา้ของแบรนด์เป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธุกิจ และกลยุทธ์ในการ
บริหารงานต่าง ๆ (Owner-Management) นอกจากน้ีจะมีพนักงานเป็นผูช่้วยในการแสดงความ
คิดเห็นเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 
รูปภาพ 4.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์ระธุรกิจถว้ยอนามยัแบรนด ์FineCup 
 
 

ผู้จัดการ

พนักงานฝ่าย
การตลาด ผู้ช่วย
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4.3 การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)29 
ตารางท่ี 4.1 ต าแหน่งและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานแบรนด ์FineCup 
ต าแหน่ง จ านวน 

(คน) 
หน้าทีรั่บผดิชอบ 

ผูจ้ดัการ 1 - ก าหนดกลยทุธ์และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์ร 
- บริหารงานภายในองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
แผนท่ีตั้งไว ้
- ติดต่อประสานงานกบับุคลากรภายนอก เช่น โรงงาน
รับจา้งผลิต 
- ประมาณการและติดตามยอดขาย ตรวจดูคลงัสินคา้เพื่อ
สามารถวางแผนการสั่งผลิตจากโรงงาน 
- ติดตามความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ 
- ก าหนดค่าตอบแทนของพนกังานภายในองคก์ร 

ผูช่้วย 1 - ดูแลงานเก่ียวกบัช่องทางออนไลน์ทั้งหมด ไดแ้ก่ ตอบ
ขอ้ความลูกคา้ทางช่องทางออนไลน์ ตรวจสอบรายการ
สินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ ตรวจสอบการช าระเงินของลูกค้า 
จดัส่งสินคา้พร้อมกบัแจง้เลขพสัดุสินคา้ 
- โพสตรู์ปสินคา้พร้อมรายละเอียดและประชามสัมพนัธ์
สินคา้ 
- ติดตามความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ 

พนกังานฝ่ายการตลาด 1 - รับผิดชอบกลยุทธ์ด้านการตลาด การจ าหน่าย และ
กิจกรรมทางการตลาดท่ีช่วยในการส่งเสริมการขาย 
- ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
- ติดตามความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ 

นกัออกแบบ (Outsourcing) 1 - ถ่ายรูปและวดีีโอของสินคา้ 
- ออกแบบและจดัท าส่ือโฆษณาทางการตลาดเพื่อใชใ้น
การโฆษณาสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั 

 

                                                        
29 อา้งอิงจากเวบ็ไซตห์างาน www.careerjet.co.th 
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4.4 เกณฑ์การคดัเลอืกและการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร 
ตารางท่ี 4.2 เกณฑใ์นการคดัเลือกพนกังานในต าแหน่งต่าง ๆ ของแบรนด ์FineCup 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน 

คุณสมบัติ เงินเดือน
เร่ิมต้น (บาท/

เดือน) 

ผูช่้วย 
ปวช. ปวส. 
อนุปริญญา 
ข้ึนไป 

ไม่จ  ากดั 

- เพศหญิง 
- อายไุม่เกิน 30 ปี 
- สามารถใช้โปรแกรม 
Microsoft แ ล ะ  Excel 
ระดบัพื้นฐานได ้
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ขยนั 
อดทน มีความใฝ่รู้ 

15,00030 

พนกังานฝ่าย
การตลาด 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

มีประสบการณ์
ในงานดา้น

การตลาดอยา่ง
นอ้ย 1 ปี 

- ไม่ระบุเพศ 
- อายไุม่เกิน 35 ปี 
- สามารถใช้โปรแกรม 
Microsoft, Excel แ ล ะ 
Power point 
ระดบัพื้นฐานได ้
- สามารถวิเคราะห์ตลาด
และความต้องการของ
ลูกคา้ได ้
- สามารถวางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
เพิ่มยอดขายได ้
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ขยนั 
อดทน มีความใฝ่รู้ 

17,00031 

                                                        
30 อา้งอิงจากนโยบายค่าแรงขั้นต ่า 15,000 บาท 
31 อา้งอิงจากเงินเดือนเฉล่ียต าแหน่งพนกังานการตลาดในหลาย ๆ บริษทัจากเวบ็ไซตห์างาน www.careerjet.co.th 
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นกัออกแบบ 
(Outsourcing) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

มีผลงานในดา้น
การถ่ายรูปและ
ออกแบบส่ือ
โฆษณา 

- ส่งงานตรงเวลา 
- มีความสร้างสรรคใ์น
ดา้นการออกแบบส่ือ
โฆษณา 

ข้ึนอยูก่บัแต่
ละงาน 

 
 

4.5 ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 
 ธุรกิจถว้ยอนามยัแบรนด์ FineCup เป็นแบรนด์ท่ีก่อตั้งใหม่และมีขนาดเล็ก ดงันั้นใน
การจางงานช่วง 5 ปีแรกจะคงท่ีไม่มีการวา่จา้งงานเพิ่ม และแบรนดมี์นโยบายปรับข้ึนอตัราเงินเดือน
ให้แก่พนกังงานร้อยละ 3 ต่อปี มีการจ่ายค่าประกนัสังคมตลอดการท างาน และเร่ิมจ่ายโบนสัใหก้บั
พนกังานในปีท่ี 2 ของการจดัตั้งแบรนด์ โดยโบนสัจะข้ึนอยูก่บัยอดขายและก าไรจากการประกอบ
ธุรกิจ 
ตารางท่ี 4.3 การประมาณค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากรของธุรกิจแบรนด ์FineCup ในปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินเดือน 
(บาท/คน) 

เงินเดือน 
(บาท/คน) 

เงินเดือน 
(บาท/คน) 

เงินเดือน 
(บาท/คน) 

เงินเดือน 
(บาท/คน) 

ผูจ้ดัการ 1 20,000 20,600 21,220 21,900 22,500 
ผูช่้วย 1 - 15,000 15,450 16,000 16,400 

พนกังานฝ่าย
การตลาด 

1 17,000 17,510 18,040 18,580 19,130 

นกัออกแบบ 1 3,00032 3,000 3,000 3,000 3,000 
รวมเงินเดือน 

(ต่อเดือน) 
 40,000 56,110 57,710 59,480 61,030 

รวมเงินเดือน 
(ต่อปี) 

 480,000 673,320 692,520 713,760 732,360 

ค่า
ประกนัสังคม33 

2 18,000 27,000 27,000 27,000 27,000 

                                                        
32 จากการหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตพบวา่ราคาในการออกแบบส่ือโฆษณาเร่ิมคน้อยูท่ี่ 600 บาท/ช้ิน 
33 อา้งอิงตามผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 ลูกจา้งและนายจา้งจะถูกหกัเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคมอยูท่ี่ 5% 
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เงินโบนสั 1 เดือน
ต่อปี 

- 38,110 57,710 59,480 61,030 

รวมค่าใชจ่้าย
ทั้งหมด (ต่อปี) 

 498,000 738,430 777,230 800,240 820,390 

 
 

4.6 แผนการรับสมคัรและคดัเลอืกพนักงาน 
 แบรนด์ FineCup จะท าการรับสมคัรและคดัเลือกพนกังาน เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีมีความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสม เพื่อเขา้มาปฏิบติัในต าแหน่งงานตามท่ีองคก์รตอ้งการ และเพื่อให้องคก์ร
ไดบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้ซ่ึงในการรับสมคัรและคดัเลือกพนกังานจะมีกระบวนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
 4.6.1 วางแผนการรับสมัครและคัดเลอืก 
 เน่ืองจากแบรนด์ FineCup เป็นธุรกิจท่ีเพิ่งก่อตั้งใหม่ ดงันั้นจึงตอ้งมีการวางแผนการ
สรรหาบุคคลท่ีตอ้งการ โดยวางแผนวา่ตอ้งการบุคคลต าแหน่งใดบา้ง จ านวนเท่าใด ต าแหน่งใดบา้ง
ท่ีสามารถใช้ outsource ได้ โดยแบรนด์ FineCup จะมีการวางแผนในการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานใช้ระยะเวลาทั้งหมด 1 เดือน เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กดงันั้นจึงไม่ต้องการจ านวน
บุคลากรท่ีเยอะมากนกั 
 
 4.6.2 ก าหนดคุณลักษณะของลักษณะงาน (Job Description) และคุณสมบัติของ
พนักงาน 
 ระบุให้ชัดเจนว่าต าแหน่งท่ีรับสมคัรนั้นมีลักษณะงานและหน้าท่ีอะไรบ้างท่ีต้อง
รับผิดชอบ คุณสมบติัท่ีตอ้งการส าหรับต าแหน่งนั้น ๆ มีอะไรบา้ง ซ่ึงต าแหน่งท่ีแบรนด์ FineCup 
ตอ้งการรับสมคัรนั้นมีรายละเอียดตามหัวข้อ 4.3 การจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management) 
 
 4.6.3 ก าหนดวธีิการสรรหาและด าเนินการ 
 ก าหนดแหล่งสรรหาบุคลากร โดยจะใชแ้หล่งการสรรหาภายนอกองคก์ร เน่ืองจากเป็น
แบรนด์ท่ีเพิ่งเปิดใหม่ ซ่ึงจะด าเนินการสรรหาโดยประกาศผ่านเว็บไซต์หางานต่าง ๆ ได้แก่ 
www.jobbkk.com www.careerjet.co.th และ www.thaijob.com 
 

http://www.jobbkk.com/
http://www.careerjet.co.th/
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4.6.4 คัดเลอืกบุคลากร 
 แบรนด์ FineCup จะท าการคดัเลือกพนกังานโดยพิจารณาจากคุณสมบติั ประวติั และ
ประสบการณ์ของผูส้มคัรท่ีกรอกในใบสมคัร รวมถึงพิจารณาเอกสารอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย แลว้จึงมี
การนดับุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัแต่ละต าแหน่งมาสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบขอ้มูลนอกเหนือจากในใบสมคัร 
 
 4.6.5 เซ็นสัญญาจ้างงาน 
 ในการรับพนักงานเข้าท างาน จะมีการเซ็นสัญญาการจา้งงานตามท่ีทางแบรนด์ได้
ก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ เพื่อรับบุคลากรเขา้สู่ต าแหน่งงานต่าง ๆ ตามความตอ้งการ 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งทีม่าของเงินทุน 
ธุรกิจถ้วยอนามยัแบรนด์ FineCup ใช้เงินลงทุนจ านวน 500,000 บาท โดยเป็นเงิน

ลงทุนของ นาวสาวจุฑามาศ จนัทะมาน ทั้งหมดดงัตาราง 
ตารางท่ี 5.1 ตารางแหล่งท่ีมาของเงินทุน สัดส่วน และจ านวนเงิน 
ล าดบั ผูล้งทุน จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวจุฑามาศ จนัทะ
มาน 

500,000 100% 500,000 

รวม 500,000 100% 500,000 
 
 

5.2 เงินลงทุน 
 เงินลงทุนของธุรกิจถ้วยอนามยัแบรนด์ FineCup ไดแ้ก่ เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 
เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน และ เงินทุนหทุนเวยีน ดงัรายละเอียดในตาราง 
ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดของเงินทุนในธุรกิจ 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 20,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 65,000 
คลงัเก็บสินคา้ 10,000 
อุปกรณ์การผลิต 0 
2. เงินลงทุนเพือ่ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 

ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์ 50 

ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ์ 12,000 

ค่าจดสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ์ 3,000 
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ค่าวจิยัสูตรและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 50,000 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 
3. เงินทุนหมุนเวยีน   
เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 338,950 
รวมมูลค่าการลงทุน 500,000 

 
 

5.3 สมมติฐานทางการเงนิ 
ตารางท่ี 5.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีนโยบายใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ี
การคา้ 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 ของ
ยอดทั้งหมด 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2565) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.2 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนในปีท่ี 2 ของ
การท างานของพนกังาน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
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โบนสัพนกังาน มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 2 
ของการท างานของพนกังาน โดยท่ีจะจ่ายโบนสั 
1 เดือนต่อปี 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of 
Equity)  

ร้อยละ 13.79 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 13.79 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 10% 

ค่าเช่าพื้นท่ี ไม่เสียค่าเช่าพื้นท่ี 

ค่ารับจา้งท าบญัชี 7,000 บาทต่อปี 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม หกัสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมอยูท่ี่ 5% ของ
เงินเดือน ไม่เกิน 750 บาท  

 
 

5.4 ประมาณรายได้ 
 ธุรกิจถว้ยอนามยัแบรนด์ FineCup มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายผา่นทางช่องทางออนไลน์ 
ดงัตาราง 
ตารางท่ี 5.4 การประมาณยอดขายตั้งแต่ปีท่ี 1-5 
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ยอดขาย (ช้ิน) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Facebook 

1,800 1,800 2,000 3,000 3,000 
Instagram 
Line @ 
Shopee 
Lazada 
ราคาขาย 900 900 900 900 900 
ยอดขายรวม 
(บาท)/ปี 

1,620,000 1,620,000 1,800,000 2,700,000 2,700,000 
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5.5 การประมาณต้นทุนสินค้า 
ประมาณการตน้ทุนต่อหน่วย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 ต่อการจา้งโรงงานผลิตต่อ 1 รอบผลิต 

ตารางท่ี 5.5 ตน้ทุนสินคา้จากปริมาณลูกคา้ในทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายในปีท่ี 1-5 

รายการ หน่วยท่ีผลิตได ้
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ราคารวม 

ตน้ทุนจา้งผลิตบรรจุภณัฑ ์ต่อช้ิน 800 10 8,000 
รวมตน้ทุนสินคา้ 800 10.00 8,000 

 
ตารางแสดงประมาณการตน้ทุนการผลิตบรรจุภณัฑ์ 

รายการ 
หน่วยท่ี
ผลิตได ้ 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

 ราคารวม  

ตน้ทุนการผลิตถว้ยอนามยัขนาด 20ml 
สีชมพ ู 100 200.00 20,000 
สีฟ้า 100 200.00 20,000 
สีเหลือง 100 200.00 20,000 
สีม่วง 100 200.00 20,000 
ตน้ทุนการผลิตถว้ยอนามยัขนาด 30ml 
สีชมพ ู 100 200.00 20,000 
สีฟ้า 100 200.00 20,000 
สีเหลือง 100 200.00 20,000 
สีม่วง 100 200.00 20,000 
รวมตน้ทุนสินคา้ 800 200.00 160,000 
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ตารางแสดงราคาตน้ทุนจากปริมาณยอดสั่งซ้ือจากทุกช่องทางจดัจ าหน่ายในปีท่ี 1-5 

 
 

5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ตารางท่ี 5.6 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานปีท่ี 1-5 

รายการ ราคา(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่ า เ ฟ อ ร์ นิ เ จ อ ร์ แ ล ะ
อุปกรณ์ส านักงาน เพื่อ
เร่ิมด าเนินงาน 

 85,000 0 0 0 0 

ค่าไฟ 700 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 
ค่าน ้า 150 1,800 2,400 2,400 2,400 2,400 
ค่าอินเตอร์เน็ตและค่า
โทรศพัท ์ 800 9,600 12,000 12,000 12,000 12,000 
รวม   104,800 22,800 22,800 22,800 22,800 

 
 

  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ปริมาณยอดการสั่งซ้ือ
สินคา้ 

1,800 1,800 2,000 3,000 3,000 

ราคาตน้ทุนการผลิตต่อ
หน่วย 

210.00 210.00 210.00 210.00 210.00 

รวม 378,000 378,000 420,000 630,000 630,000 
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5.7 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
ตารางท่ี 5.7 ค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1-5 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือนพนกังาน 480,000 673,320 692,520 713,760 732,360 
เงินสมทบ
ประกนัสังคม 18,000 27,000 27,000 27,000 27,000 
เงินโบนสั 0 38,110 57,710 59,480 61,030 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี 
(รายปี) 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 104,800 22,800 22,800 22,800 22,800 
รวม 609,800 768,230 807,030 830,040 850,190 

 
 

5.8 การประมาณค่าใช้จ่ายบุคลากร 
ตารางท่ี 5.8 ค่าใชจ่้ายบุคลากรปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

1. ผูจ้ดัการ 1 20,000 1 20,600 1 21,220 1 21,900 1 22,500 
2. 

พนกังาน
ผูช่้วย - - 1 15,000 1 15,450 1 16,000 1 16,400 

3. 
พนกังาน
ฝ่ายการ
ตาด 1 17,000 1 17,510 1 18,040 1 18,580 1 19,130 

4. นกั
ออกแบบ 1 3,000 1 3,000 1 3,000 1 3,000 1 3,000 
รวม

เงินเดือน 
(ต่อเดือน) 3 40,000 4 56,110 4 57,710 4 59,480 4 61,030 

รวม
เงินเดือน 

(ต่อปี) 2 480,000 4 673,320 4 692,520 6 713,760 6 732,360 
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ประกนัสงั
คม (ต่อปี) 2 18,000 3 27,000 3 27,000 3 27,000 3 27,000 
เงินโบนสั 
(1เดือน/ปี)   2 38110 2 57,710 2 59,480 2 61,030 

รวม
ค่าใชจ่้าย 

(ต่อปี)  498,000  738,430  777,230  800,240  820,390 

 
 

5.9 การประมาณการค่าใช้จ่ายการตลาด 
ตารางท่ี 5.9 ค่าใชจ่้ายการตลาดปีท่ี 1-5 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook 
และ Instagram 18,900 50,400 50,400 50,400 50,400 
ค่าจา้ง Influencer 100,000 60,000 60,000 30,000 30,000 
โปรโมชัน่ส่งฟรีทุกค าสั่งซ้ือ 45,000 60,000 60,000 100,200 100,200 
โปรโมชัน่ลดราคา 13,500 32,400 32,400 54,000 54,000 
ค่าธรรมเนียมการขายบน 
Shopee, Lazada 4,320 15,120 15,120 21,600 21,600 
ค่าออกบูธ 29,000 29,000 29,000 29,000 29,000 
รวม 210,720 246,920 246,920 285,200 285,200 

 
 

5.10 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
ตารางท่ี 5.10 ประมาณการงบก าไรขาดทุนปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 1,620,000 1,620,000 1,800,000 2,700,000 2,700,000 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 378,000 378,000 420,000 630,000 630,000 
ก าไรขั้นตน้ 1,242,000 1,242,000 1,380,000 2,070,000 2,070,000 
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ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 161,050 0 0 0 0 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 609,800 768,230 807,030 830,040 850,190 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 210,720 246,920 246,920 285,200 285,200 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 19,000 19,000 19,000 19,000 19,000 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 1,000,570 1,034,150 1,072,950 1,134,240 1,154,390 
ก าไรจากการด าเนินการ 241,430 207,850 307,050 935,760 915,610 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 241,430 207,850 307,050 935,760 915,610 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 48,286 41,570 61,410 187,152 183,122 
ก าไรสุทธิ 193,144 166,280 245,640 748,608 732,488 
หกัเงินปันผลจ่าย 0 0 0 524,026 512,742 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 193,144 166,280 245,640 224,582 219,746 
รวม 193,144 359,424 605,064 829,646 1,049,393 

 
 

5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
ตารางท่ี 5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

338,950 537,594 709,374 959,014 1,180,096 1,396,343 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 13,500 27,000 42,000 64,500 87,000 
รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

338,950 551,094 736,374 1,001,014 1,244,596 1,483,343 
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สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 95,000 95,000 95,000 95,000 95,000 95,000 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

66,050 66,050 66,050 66,050 66,050 66,050 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0               
(19,000) 

             
(38,000) 

             
(57,000) 

              
(76,000) 

              
(95,000) 

รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 

161,050 142,050 123,050 104,050 85,050 66,050 

รวมสินทรัพย์ 500,000 693,144 859,424 1,105,064 1,329,646 1,549,393 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 
เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
หน้ิสินหมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินหมุนเวยีน 0                      

-    
                    
-    

                    
-    

                     
-    

                     
-    

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน
อ่ืน 

0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ีสินไม่
หมุนเวยีน 

0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
ก าไรสะสม 0 193,144 359,424 605,064 829,646 1,049,393 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 500,000 693,144 859,424 1,105,064 1,329,646 1,549,393 
รวมหนีสิ้นและส่วน
ของผู้ถือหุ้น 

500,000 693,144 859,424 1,105,064 1,329,646 1,549,393 
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5.12 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
ตารางท่ี 5.12 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 193,144 166,280 245,640 748,608 732,488 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 

0 19,000 19,000 19,000 19,000 19,000 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 (13,500) (13,500) (15,000) (22,500) (22,500) 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

0 198,644 171,780 249,640 745,108 728,988 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 95,000 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 66,050 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 

161,050 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 500,000 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายเงินตน้ 0 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 (524,026) (512,742) 
รวม กระแสเงินสดจากการ
จัดหาเงิน 

500,000 0 0 0 (524,026) (512,742) 

กระแสเงินสดสุทธิ 338,950 198,644 171,780 249,640 221,082 216,246 
กระแสเงินสดตน้งวด 0 338,950 537,594 709,374 959,014 1,180,096 
กระแสเงินสดปลายงวด 338,950 537,594 709,374 959,014 1,180,096 1,396,343 
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5.13 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุนโครงการในระยะยาวตามกรอบระยะเวลา 5 ปี 
ตารางท่ี 5.13 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในกรอบระยะเวลา 5 ปี 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 

ต้น ทุ น ถั ว เ ฉ ล่ี ย ถ่ ว ง น ้ า ห นั ก 
(Weight Average Cost of Capital : 
WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 13.79% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
ส ด รั บ  (จ่ า ย )  สุ ท ธิ ต ล อ ด อ า ยุ
โครงการ 

19,509,733 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสด
รับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

241.90% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

9 เดือน 18 วนั 

ระยะ เ วล า คืน ทุนแบบ คิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ได้รับเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

10 เดือน 24 วนั 
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บทที ่6 

แผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

ในการด าเนินธุรกิจนั้นมีความเส่ียงเกิดข้ึนได ้ซ่ึงสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ความเสียหาย การสูญเสียอากาส หรืออาจท าให้การด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามแผนการท่ีไดว้างไว ้
ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ทางแบรนดจึ์งตอ้งมีแผนในการจดัการกบัความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งและแนวทางใน
การเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการประเมินความเส่ียง (Risk management) ทั้งหมด 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ 
 
 

6.1 ความเส่ียงทางด้านการตลาด (Marketing risk) 
 ความเส่ียงทางดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์อาจะเกิดข้ึนได ้2 กรณี ไดแ้ก่ 
 
 6.1.1 แบรนด์ไม่เป็นทีรู้่จัก  
 เน่ืองจากแบรนด์ถว้ยอนามยั FineCup เป็นแบรนด์ท่ีเพิ่งก่อตั้งใหม่ ท าให้ในช่วงแรก
อาจยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการเป็นท่ีรู้จกัจะดูจากยอดของผูติ้ดตามในเพจ Facebook 
และ Instagram 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
 เพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์และโฆษณาในทุกช่องทางออนไลน์ และมีการใช้ 
Influencer ท่ีมีช่ือเสียงมากข้ึนเพื่อเพิ่มโอกาสให้กลุ่มลูกคา้เขา้ถึงแบรนด์เพิ่มข้ึน ซ่ึงในการประเมิน
ประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์ท าไดโ้ดยใช ้Audience Growth rate เป็นตวัช้ีวดัวา่มีอตัราการ
เติบโตของผูติ้ดตามบนช่องทางออนไลน์เท่าไหร่ เพื่อสามารถน ามาวิเคราะห์ต่อไดว้า่ปัจจยัและกิจ
กรรไหนท่ีส่งผลใหมี้ผูติ้ดตามเพิ่มมากข้ึน โดย Audience Growth rate ค  านวณไดจ้าก  

Growth rate = (
New follower

Total follower
) ×  10034 

                                                        
34 อา้งอิงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์https://stepstraining.co 
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โดยในแต่ละเดือนทางแบรนด์ได้ตั้งเป้าหมายไวว้่าควรมี Audience growth rate เพิ่มข้ึนอย่างน้อย 
2%35 จากเดือนก่อนหนา้ ซ่ึงฝ่ายการตลาดจะเป็นผูรั้บผดิชอบและดูแลในส่วนน้ี 
 
 6.1.2 ยอดขายสินค้าไม่เป็นไปตามทีค่าดการณ์ 
 เน่ืองจากแบรนด์ FineCup เป็นแบรนด์ใหม่ในตลาดและยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั อาจท าให้ยงั
ไม่มีความน่าเช่ือถือมากพอและส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของสินคา้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของลูกคา้ได ้
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
 - ตั้งราคาขายในราคาท่ีเหมาะสมและมีการจดัโปรโมชั่นเพื่อเป็นการจูงใจให้ลูกค้า
ตดัสินใจซ้ือ 
 - สั่งผลิตสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณค าสั่งซ้ือ เพื่อลดปริมาณสินคา้คงคลงั 
 
 

6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
 แบรนด์ FineCup อาจเกิดปัญหาทางดา้นสภาพคล่องไดจ้ากการท่ียอดขายของแบรนด์
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือมียอดขายลดลง และเงินสดอาจตอ้งไปจมอยู่กบัสินคา้คงคลงั
เน่ืองจากในการผลิตสินคา้โรงงานไดก้ าหนดจ านวนขั้นต ่าในการผลิต 

แนวทางบริหารความเส่ียง 
 - มีการจดัท างบกระแสเงินสดล่วงหนา้เพื่อประมาณรายรับรายจ่ายไวล่้วงหนา้ วางแผน
งบประมาณใหห้มาะสม 
 - ควบคุมต้นทุนสินค้าและรายจ่ายท่ีไม่จ  าเป็น เพื่อให้การใช้จ่ายสอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางการเงินในขณะนั้น 
 
 

6.3 ความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial risk) 
 ธุรกิจถว้ยอนามยัแบรนด ์FineCup ด าเนินกิจการโดยไม่มีการกูย้มืเงินมาเพื่อลงทุนและ
ไม่มีการให้เครดิตใด ๆ ดงันั้นจึงไม่มีความเส่ียงทางด้านการเงินท่ีจะเกิดจากการกู้ยืมเงินหรือให้
เครดิตซ่ึงอาจส่งผลต่อธุรกิจได ้

                                                        
35 อา้งอิงจากยอดการเพ่ิมข้ึนของ Audience growth rate แบรนด ์HappiCup ซ่ึงอยูท่ี่ 2.25% ในระยะเวลา 1 เดือน 
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6.4 ความเส่ียงด้านปฏบิัติการ (Operational risk) 
ความเส่ียงทางดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์อาจะเกิดข้ึนได ้3 กรณี ไดแ้ก่ 

 
 6.4.1 โรงงานผลติไม่สามารถจัดส่งสินค้าได้ตรงตามเวลา 
 เน่ืองจากแบรนด์ถ้วยอนามยั FineCup มีการผลิตสินคา้จากการจา้งโรงงานภายนอก 
อาจมีเหตุฉุกเฉินท่ีท าให้โรงงานไม่สามารถผลิตหือท าการจดัส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลา ซ่ึงส่งผลให้
ทางแบรนดข์าดแคลนสินคา้ 

แนวทางบริหารความเส่ียง 
 มีการตรวจสอบสินคา้คงคลงัอย่างสม ่าเสมอ และเผื่อเวลาในการสั่งผลิตถว้ยอนามยั
ล่วงหนา้ใหน้านข้ึน 
 

6.4.2 คุณภาพของสินค้าไม่คงที ่
 ถ้วยอนามยัแบรนด์ FineCup นั้นเป็นเกรดการแพทยด์งันั้นคุณภาพของสินคา้ในแต่
ละล็อตของการผลิตตอ้งไดม้าตรฐานเดียวกนัเพื่อให้ลูกคา้เช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้จากทางแบ
รนด ์ดงันั้นจึงตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้อยา่งเขม้งวด 
 แนวทางบริหารความเส่ียง 

- ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของโรงงานรับจา้งผลิตก่อนการตกลงว่าจา้ง โดย
โรงงานตอ้งมีมาตรฐานการผลิตรองรับ 

- ตรวจสอบสินคา้ทุกช้ินหลงัไดรั้บการจดัส่งจากโรงงานผลิต หากพบปัญหาให้มีการ
จดบนัทึกไวอ้ยา่งสม ่าเสมอและแจง้ใหโ้รงงานผลิตทราบเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ ้ า 

 
 6.4.3 พนักงานลาป่วย ลาหยุด ลาออกกะทนัหัน 
 เน่ืองจากทางแบรนด์เป็นกิจการขนาดเล็กดงันั้นจึงมีการวา่จา้งพนกังานต าแหน่งละ  1 
คนเท่านั้น หากพนกังานคนใดไม่สามารถปฏิบติังานไดจ้ะส่งผลต่องานของธุรกิจทนัที 
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- ในสัญญาการว่างจา้งมีการก าหนดอายุงานขั้นต ่าเอาไวท่ี้ 1 ปีและในการลาออกจาก
งานตอ้งแจง้อยา่งนอ้ยล่วงหนา้ 30 วนั 

- ในกรณีท่ีหนักงานลาหยุดหรือลาป่วยกะทนัหันเป็นระยะเวลาไม่เกิน 3 วนั ให้
ผูจ้ดัการเป็นผูดู้แลงานในส่วนของพนกังานท่ีขาดงานแทนไปก่อน 
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- หากมีการลางานมากกว่า 3 วนั ทางแบรนด์จะมีการจ้างพนักงานชั่วคราวท่ีมี
ประสบการณ์ทางดา้นงานนั้น ๆ มาทดแทนชัว่คราวก่อน ในกรณีท่ีเป็นการลาออกแบบกะทนัหันให้
ด าเนินการแบบเดียวกนั พร้อมทั้งจดัหาบุคลากรใหม่มาทดแทนในต าแหน่งท่ีวา่งลงไปพร้อมกนัดว้ย 
 
 

6.5 บทวเิคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 ความเร่งด่วนนอ้ย ระยะสั้น 
 ความเร่งด่วนปานกลาง ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
 ความเร่งด่วนมาก ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 
ตารางท่ี 6.1 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง 

ความเส่ียงทีเ่กี่ยวข้อง ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางการแก้ไข 

สูง ต ่า น้อย ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing risk) 
แบรนดไ์ม่เป็นท่ีรู้จกั ✓    ✓ เพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์และ

โฆษณาในทุกช่องทางออนไลน์ และมี
การใช ้Influencer ท่ีมีช่ือเสียงมากข้ึน 

ยอดขายสินค้าไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดการณ์ 

✓    ✓ - ตั้งราคาขายในราคาท่ีเหมาะสมและ
มีการจดัโปรโมชัน่ 
- สั่ ง ผ ลิต สินค้า ให้สอดคล้องกับ
ปริมาณค าสั่งซ้ือ 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
ยอดขายลดลง และเงินสด
อ า จ ต้ อ ง ไ ป จ ม อ ยู่ กั บ
สินคา้คงคลงั 

✓   ✓  - มีการจดัท างบกระแสเงินสดล่วงหนา้
เพื่อประมาณรายรับรายจ่าย 
- ควบคุมตน้ทุนสินคา้และรายจ่ายท่ีไม่
จ  าเป็น 

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational risk) 
โรงงานผลิตไม่สามารถ
จัดส่งสินค้าได้ตรงตาม
เวลา 

✓   ✓  มีการตรวจสอบสินค้าคงคลังอย่าง
สม ่าเสมอ และเผือ่เวลาในการสั่งผลิต 
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คุณภาพของสินคา้ไม่คงท่ี ✓    ✓ - ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของ
โรงงานรับจ้างผลิตก่อนการตกลง
วา่จา้ง 
- ตรวจสอบสินค้าทุกช้ินหลังได้รับ
การจดัส่งจากโรงงานผลิต 

พนักงานลาป่วย ลาหยุด 
ลาออกกะทนัหนั 

 ✓  ✓  - ในสัญญาการวา่งจา้งมีการก าหนดใน
การลาออกจากงานตอ้งแจง้อย่างน้อย
ล่วงหนา้ 30 วนั 
- ให้ผู ้จ ัดการเป็นผู ้ดูแลงานในส่วน
ของพนักงานท่ีขาดงานแทนไปก่อน
ในกรณีท่ีไม่เกิน 3 วนั 
- หากมีการลางานมากกว่า 3 วนั หรือ
ลาออกกะทนัหนั ทางแบรนด์จะมีการ
จา้งพนกังานชัว่คราวท่ีมีประสบการณ์
ทางดา้นงานนั้น ๆ มาทดแทนชัว่คราว
ก่อน 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
1. อาย ุ
2. รายไดต่้อเดือน 
3. ปัจจุบนัมีวธีิในการรับมือกบัประจ าเดือนอยา่งไร 

3.1 หากใชผ้า้อนามยัแบบแผน่หรือผา้อนามยัแบบสอด  
• พบปัญหาในดา้นของการใช้งานหรือไม่อย่างไร (เพื่อวิเคราะห์หัวขอ้1.1ท่ีมา

และความส าคญั และ 1.5 ปัญหาของผูบ้ริโภคและคุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ) 
• ในหน่ึงเดือนเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือผา้อนามยัเท่าไหร่ 
• หากประจ าเดือนเป็นอุปสรรคในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มีวธีิรับมืออยา่งไร 
• รู้จกัถว้ยอนามยัมาก่อนหรือไม่ 
• มีความสนใจท่ีจะเปล่ียนมาใชถ้ว้ยอนามยัหรือไม่ เพราะเหตุใด (เพื่อวิเคราะห์

หวัขอ้ 1.4.4 Threat ) 
• มีความคิดเห็นอย่างไรกบัความจริงท่ีว่าผูห้ญิงหน่ึงคนสามารถสร้างขยะจาก

ผา้อนามยัได้มากถึง 5,000 - 15,000 แผ่น และผา้อนามยั 1 แผ่นใช้เวลาย่อย
สลาย 500 ปี (เพื่อวเิคราะห์หวัขอ้ 1.4.3 Opportunities และ 1.4.4 Threat ) 

3.2 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ใชถ้ว้ยอนามยั 
• เร่ิมใชเ้ม่ือตอนไหน 
• ก่อนเร่ิมใชถ้ว้ยอนามยั เสียค่าผา้อนามยัก่ีบาทต่อเดือน 
• เหตุผลหลกัหรือจุดเร่ิมตน้ในการเปล่ียนมาใชถ้ว้ยอนามยั (เพื่อวิเคราะห์หวัขอ้ 

1.5 ปัญหาของผูบ้ริโภคและคุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ) 
• ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือถว้ยอนามยั ขนาดและแบรนด์ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

(เพื่อวเิคราะห์การต าแหน่งในใจลูกคา้) 
• ราคาท่ีเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรับการซ้ือถว้ยอนามยั (เพื่อวิเคราะห์หัวขอ้ 1.2.3.2 

ต้นทุนจากการเปล่ียนผูข้าย (Switching costs) และ 2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) ) 

• ความรู้สึกหลงัไดใ้ชถ้ว้ยอนามยั 
• คิดว่าจะเปล่ียนไปใช้แบรนด์อ่ืนหรือไม่เพราะเหตุใด (เพื่อวิเคราะห์หัวข้อ 

1.2.2.3 ความภกัดีในตราสินคา้) 
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• พบปัญหาในการใช้ถ้วยอนามัยแบรนด์ปัจจุบันอยู่หรือไม่ อย่างไร (เพื่อ
วเิคราะห์หวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)) 

• หากทางแบรนด์มีโปรโมชัน่พิเศษ ตอ้งการโปรโมชัน่แบบใด เช่น ลดเป็น % 
ซ้ือ2ช้ินไดร้าคาถูกกวา่ หรือ 1แถม1 เป็นตน้ (เพื่อวเิคราะห์หวัขอ้ 2.4.4 กลยทุธ์
ดา้นการส่งเสริมการขายและการตลาด) 

• ตอ้งการช่องทางการจดัจ าหน่ายในช่องทางหรือ platform ใดบา้ง 
 
 
  
 
 
 




