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การจดัท าแผนธุรกิจร้านเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวเฉพาะบุคคล ภายใตแ้บรนด์ “Jazzy” 
เป็นแผนธุรกิจท่ีจดัท าข้ึน เพื่อการศึกษาขอ้มูลในด้านของโอกาสในการก่อตั้งธุรกิจการจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว ในรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออกแบบมาส าหรับเฉพาะบุคคล และเพื่อ
เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจเร่ิมตน้ธุรกิจ ไดล้องศึกษาความเป็นไปไดข้องการท า
ธุรกิจในรูปแบบน้ี 

ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจตอ้งขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ผศ.ดร.พลัลภา ปิติสันต ์อาจารยท่ี์
ปรึกษาของผูจ้ดัท าแผนธุรกิจน้ี ซ่ึงใหก้ารช้ีแนะแนวทางในการด าเนินการท าแผนธุรกิจท่ีถูกตอ้ง อีก
ทั้งยงัช่วยตรวจสอบ ให้ค  าปรึกษาแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และให้การเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา โดยยงั
มีอาจารย ์กิตติชัย ราชมหา ท่ีกรุณาให้ความรู้ และแนะน าแนวทางการท าแผนการเงิน จนท าให้
ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจสามารถท าแผนธุรกิจน้ีไดส้ าเร็จอยา่งครบถว้น ขอขอบพระคุณอาจารยท์ั้งสองท่าน
เป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ผู ้ จ ัด ท า แ ผน ธุ ร กิ จ ข อขอบพระ คุณ เห ล่ า คณ าจ า ร ย์ วิ ท ย า ลัย ก า ร จัด ก า ร 
มหาวทิยาลยัมหิดล ทุกท่าน ท่ีมออบความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าแผนธุรกิจ ท าให้
ผู ้ท  าแผนธุรกิจสามารถน าความรู้ท่ีได้รับมา ใช้ให้ เ กิดประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกิจน้ี  
ขอขอบพระคุณเพื่อนสาขาการตลาดรุ่น 24B ทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นางสาว จนัทร์กานต์ เบ็ญ
จพร นางสาวสุรีรัตน์ ผดุงศกัด์ิวริิยะ และนางสาว สุญากาญจน์ จนัทร์ดุริยะวงศ ์ท่ีคอยช่วยเหลือ และ
เป็นก าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 

สุดท้ายน้ีผูจ้ ัดท าแผนธุรกิจขอขอบพระคุณครอบครัว นัฏสถาพร ท่ีคอยให้ความ
ช่วยเหลือ และส่งเสริม เป็นก าลงัใจ ให้ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจน้ี ออกมาส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูจ้ดัท า
แผนธุรกิจหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจไม่มากก็นอ้ย และหาก
มีขอ้ผดิพลาดประการใด ตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัย่อ 
ปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคและการด ารงชีวิตของคนไทยมกัให้ความส าคญักบั

ภาพลกัษณ์ภายนอก และการดูแลตวัเอง และเสริมสร้างบุคลกภาพภายนอกให้ดูดี เคร่ืองส าอาง
ตกแต่งสีผิวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคเหล่าน้ีนิยมเลือกใช ้ในการสร้างความมัน่ใจให้กบั
ตวัเอง และจากการท่ีผูค้นหนัมาใส่ใจตวัเองกนัมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ในประเทศไทยไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆและมีการเติบโตของอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง และ
จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเช่ือว่าหากผลิตภณัฑ์ใดๆถูกปรับแต่งออกมาให้เหมาะสมกบับุคคล
นั้นๆโดยเฉพาะ จะท าใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยงัท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกพิเศษ 

จากโอกาสของธุรกิจในกลุ่มเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวได้รับความนิยมจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ท าใหเ้กิดแนวคิดในการท าร้านเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวเฉพาะบุคคล ภายใตแ้บ
รนด์ “Jazzy” ข้ึนมา เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบในการแต่งหนา้และการ
พฒันาสร้างบุคลิกภาพ ภาพลกัษณ์ภายนอกของตวัเองใหดู้ดี และมัน่ใจ 
 
ค าส าคญั : เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ / เฉพาะบุคคล  
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ความส าคญัและโอกาสทางธุรกจิ 

ค่านิยมในเร่ืองของความสวยความงามนั้น นบัเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัผูค้นมาหลายยุคหลาย
สมยั ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีไม่เพียงแต่เพศหญิงเท่านั้นท่ีให้ความสนใจในเร่ืองน้ี แมแ้ต่เพศชายก็เขา้มามี
บทบาทให้ความส าคญักบัการดูแลตวัเองเพิ่มมากยิ่งข้ึน ดงันั้นเคร่ืองส าอางจึงกลายเป็นส่วนหน่ึง
ของการใชชี้วติในสังคม (พิชญาภา นิลศิริ, 2565, น.2) 

ท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2564 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลให้อุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางมีการหดตวัลง และก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 (กรุงเทพธุรกิจ, 
2564) 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงมูลค่ายอดขายเคร่ืองส าอางท่ีลดลงตั้งแต่ปี 2019 ถึง 2021 
ท่ีมา: มาร์เก็ตเทียร์ (2565) 
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ส่งผลท าให้รูปแบบการใชชี้วิตของผูค้นเปล่ียนแปลงไป (ฮาร์เปอส์บะซาร์, 2562) ท า
ให้ผูค้นบางกลุ่มมองขา้มการแต่งหนา้ ห่างหายการเขา้สังคมในชีวิตจริงตามวิถีใหม่ (New Normal) 
(แบรนด์บุฟเฟ่ต์, 2564) แต่ปัจจยัท่ีจะมากระตุน้ให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางกลบัมาเติบโตได้อีก
คร้ัง คือการที่ผูค้นเร่ิมกลบัมาใชช้ีวิตนอกบา้น การเขา้ออฟฟิศท างานกนัปกติเหมือนก่อนเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) และฐานผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ที่เกิด
จากพฤติกรรมการแต่งหนา้ในรูปแบบของแฟชัน่ และเทรนด์ใหม่ๆ ของกลุ่มวยัรุ่นและคนรุ่นใหม่ 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2564) ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2565 คาดการณ์วา่อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางจะโตข้ึน 
4% (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) และคาดวา่ตลาดจะเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองภายหลงัสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา  (COVID-19) ดงัแสดงในภาพท่ี  1.2 (Euromonitor,  2022) 
นอกจากนั้นกระทรวงพาณิชยไ์ดว้ิเคราะห์อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง พบวา่ในปัจจุบนัมีธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางคงอยูถึ่ง 9,028 ราย ทุนจดทะเบียนรวม 30,694.25 ลา้นบาท (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2565) ซ่ึงปัจจยัหลกัมาจากกระแสการดูแลสุขภาพ การดูแลตนเองของผูบ้ริโภค เพื่อ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์และความมัน่ใจให้กบัตนเองมากยิ่งข้ึน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2565) 

ภาพท่ี 1.2 แสดงผลการวเิคราะห์และคาดการณ์การเติบโตตลาดเคร่ืองส าอาง 
ท่ีมา: Euromonitor (2022) 

 
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางปัจจุบนั ความสนใจของผูบ้ริโภคนั้นมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน

กว่าเดิม จากเดิมท่ีเน้นไปท่ีผลิตภณัฑ์บ ารุงและตกแต่งสี เปล่ียนเป็นค่านิยมในเร่ืองของการดูแล
ความงามท่ีผูค้นยอมรับความงามตามอายุและเขา้ใจธรรมชาติมากข้ึน (ชนมพ์ิสิฐ พญามงคล, 2562) 
และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลใหเ้กิดแนวโนม้ใน
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การสร้างสินคา้ลกัษณะพรีเมียมเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบั Kantar บริษทัวจิยัชั้นน าดา้นขอ้มูลเชิงลึกและ
ท่ีปรึกษาทางการตลาดระดบัโลก แสดงผลวจิยัยงัเผยใหเ้ห็นถึงความตอ้งการผลิตภณัฑ์เพื่อความงาม
ระดบัพรีเมียมท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงการแพร่ระบาด โดยเพิ่มข้ึน 6% ส าหรับหมวดหมู่สินคา้ใบหน้าและ
การแต่งหนา้ (Kantar, 2022) ซ่ึงในปี 2564 เกิดผลิตภณัฑ์กลุ่มเวชส าอาง (Dermo Cosmetics) ท าให้
ผูบ้ริโภคให้ความสนใจในดา้นความงามเพิ่มข้ึน ทั้งยงัช่วยสร้างความตอ้งการด้านความงาม โดย
ผูบ้ริโภคยงัมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีมีสูตรท่ีอ่อนโยน แต่ยงัคงมีประสิทธิภาพ (Euromonitor, 2022) ดงั
แสดงในภาพท่ี 1.3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3 แสดงการเปล่ียนแปลงโอกาสในการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
ท่ีมา: มาร์เก็ตเทียร์ (2565)  

 
ผูบ้ริโภคมีความต้องการท่ีเฉพาะบุคคลมากข้ึน (Personalized Need) ดังนั้นสินค้าท่ี

สามารถตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้ริโภคอย่างตรงจุดถือเป็นเร่ืองส าคญั (มาร์เก็ตต้ิง อุ๊ปส์, 
2562) โดยผูบ้ริโภคทางเอเชียเช่ือวา่หากผลิตภณัฑ์ถูกปรับแต่งให้เหมาะสมกบับุคคลโดยเฉพาะ จะ
ท าให้ผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน และยงัท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกพิเศษ ดงันั้น Customization จึง
ไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็วทั้งในผลิตภณัฑ์ดูแลผิวและเคร่ืองส าอาง ซ่ึงเป็นการใชเ้ทคโนโลยีเขา้
มาช่วยให้สามารถวิเคราะห์สภาพผิวแต่ละบุคคลและสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีมอบประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพเฉพาะส าหรับผิวแต่ละบุคคลได ้(โพสิชัน่น่ิงแมกกาซีน, 2019) สอดคลอ้งกบั Kantar 
เผยวา่มีนกัชอ้ปจ านวนมากท่ีเนน้การลดขั้นตอนลงแต่มีคุณภาพสูงข้ึน และมีการใชผ้ลิตภณัฑ์ความ
งามระดบัพรีเมียมพร้อมกบัความตอ้งการผลิตภณัฑค์วามงามจากธรรมชาติท่ีเพิ่มสูงข้ึน จากยอดขาย
โดยเฉล่ีย 18% ในปี 2017 เป็น 24% ของยอดขายในปี 2021 ส่งผลให้ตลาดมีการฟ้ืนตวัเขา้สู่ระดบั
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ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) (มาร์เก็ตเทียร์, 2565) ดงั
แสดงในภาพท่ี 1.4 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงการเปล่ียนแปลงจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความตอ้งการผลิตภณัฑค์วามงาม
จากธรรมชาติ 
ท่ีมา: มาร์เก็ตเทียร์ (2565) 

 
อย่างไรก็ตามในประเทศไทยผูบ้ริโภคยงัไม่ค่อยรู้จกับริการเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว

สูตรเฉพาะบุคคล และยงัเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ทัว่ไปในทอ้งตลาด จากปัญหาการเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภคอาจท าให้เกิดการแพเ้คร่ืองส าอาง หรือความไม่เขา้กนัระหวา่ผลิตภณัฑ์กบัลกัษณะผิวของ
ผูบ้ริโภคเอง หรือการแพส้ารในเคร่ืองส าอาง (ชลดา คร ่ ามา, 2565) เน่ืองจากการท่ีไม่ทราบถึงขอ้จ า
จดัของผูบ้ริโภคเฉพาะบุคคลได ้จ าเป็นตอ้งไปทดสอบการแพ ้และหากใชผ้ลิตภณัฑ์ผิดเกิดการแพ ้
อุดตนั ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายในการรักษาท่ีสูง หรือหากตอ้งเปล่ียนเคร่ืองส าอางไปเร่ือยๆก็ยอ่มส่งผลเสีย
ต่อสภาพของผวิ (เพ็ญพรรณ วฒันไกร, 2561) 

ดังนั้นจากข้อมูลดังกกล่าวท าให้เห็นถึงโอกาส จากรูปแบบการใช้ชีวิตและความ
ตอ้งการในเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีเปล่ียนแปลงไป น ามาสู่แผนธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว ใน
รูปแบบผลิตภณัฑ์สูตรเฉพาะบุคคล ท่ีท าให้ผูท่ี้มีความสนใจในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว 
ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีตรงและเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งาน 
และความปลอดภยั ความคุ้มค่า (Euromonitor, 2022) ตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิของผูบ้ริโภค ในส่วนของแบบสอบถามจ านวน 112 คน 
และสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคจ านวน 12 คน) 

 
 

1.2 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรม เพื่อใหท้ราบถึงโอกาส และอุปสรรคใน

การด าเนินธุรกิจ โดยใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาด Five Forces Model (ปัจจยักดดนั 
5 ประการ)ของ Michael E. Potter จากมหาวิทยาลยั Harvard เป็นผูคิ้ดทฤษฎีน้ี ซ่ึงจะประกอบดว้ย
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ปัจจยัภายนอกของอุตสาหกรรมท่ีส าคญัทั้ง 5 ประการ ท่ีส่งผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขนั
ทางธุรกิจ โดยผูจ้ดัท าแผนธุรกิจวิเคราะห์อุตสาหกรรมในมุมมองของผูแ้ล่นใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้ไปใน
อุตสาหกรรม 

 
1.2.1 แรงกดดันที ่1: การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียว (Industry rivalry)  
(-) คู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวมีความรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจาก

มีผูป้ระกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ่เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโต
อย่างต่อเน่ืองถึงแม้จะมีการหดตัวจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 

(+) สภาวะของอุปสงค์ (Demand Conditions) เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเนน้ไปท่ีผลิตภณัฑ์บ ารุงและตกแต่งสี เปล่ียนเป็นค่านิยมในเร่ืองของการ
ดูแลความงามท่ีผูค้นยอมรับความงามตามอายุและเขา้ใจธรรมชาติมากข้ึน (ชนม์พิสิฐ พญามงคล, 
2562) และผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีเฉพาะบุคคลมากข้ึน (Personalized Need) ท าให้ความตอ้งการ
ในสินคา้และบริการเพิ่มมากข้ึน (มาร์เก็ตต้ิง อุ๊ปส์, 2562) ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคมีความรู้และใส่ใจ
ในเร่ืองของสุขภาพท่ีดีของตนเองมากยิง่ข้ึน รวมถึงการมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry 
rivalry) มีผลกระทบเชิงบวก (+) ต่อการเขา้มาในอุตสาหกรรมของผูเ้ล่นหน้าใหม่ในอุตสาหกรรม
เดียวกนั เน่ืองจากตลาดเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิยงัขาดรูปแบบผลิตภณัฑเ์ฉพาะบุคคล 

 
1.2.2 แรงกดดันที ่2: ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants)  
(-) ตลาดเคร่ืองส าอางเป็นตลาดท่ีใหญ่มูลค่าสูง มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้

ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ก็อยากเขา้มามีส่วนแบ่งในส่วนแบ่งทางการตลาดของอุตสาหกรรม (ชินณ
วีร์ โชติภิรมยก์รณ์, 2562) โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีการลงทุนไม่จ าเป็นตอ้งใช้เงินลงทุนเยอะ ผูเ้ล่น
ธุรกิจขนาดเล็ก ไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจหรือผลิตสินคา้ (ปาริชาติ เพชรพุก, 
2560) เพราะมีทั้งโรงงานและเอเจนซ่ี ท่ีเขา้มาช่วยดูแลตั้งแต่เร่ิมการผลิตไปยงัการตลาดและจดั
จ าหน่าย การกระจายสินคา้ทั้งออนไลน์และออฟไลน์  

(+) ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่มัน่ใจในผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ท  าให้มี Brand Loyalty ต ่า ท าให้สามารถ
ทดลองใช้สินคา้ขา้มแบรนด์ได้โดยไม่ตอ้งคิดมาก ส่งผลให้ตลาดเคร่ืองส าอางมีธุรกิจขนาดเล็ก
ใหม่ๆตลอดเวลา แต่ถา้หากใชแ้ลว้เหมาะกบัผิวตวัเองจะมัน่ใจในความปลอดภยั และไม่กลา้เปล่ียน
แบรนด์ ผลิตภณัฑ์ความงามจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมกัซ้ือซ ้ าเป็นประจ า และมีความภคัดีต่อแบรนด์ 
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(แบรนดบุ์ฟเฟ่ต,์ 2563) และไม่อยากเสียเวลาไปท าความรู้จกั หรือทดลองใชแ้บรนดใ์หม่ (Switching 
Cost สูง) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.5 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.5 แสดงสินคา้ผูบ้ริโภค “ซ้ือซ ้ า”  
ท่ีมา: แบรนดบุ์ฟเฟ่ต ์(2563) 

 
จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า ภัยคุกคามจากผูแ้ข่งขันรายใหม่ (Threat of New 

Entrants) มีผลกระทบเชิงบวก (+) ท่ีส่งผลดีต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวเฉพาะบุคคล เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑเ์ฉพาะบุคคลมีเอกลกัษณ์เฉพาะและสามารถสร้าง Brand Loyalty ใหก้บัธุรกิจได ้ 

 
1.2.3 แรงกดดันที ่3: อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers)  
(-) ผูบ้ริโภคมีอ านาจการต่อรองค่อนข้างสูง ถึงแม้ว่าความต้องการในสินค้ากลุ่ม

เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวจะเพิ่มมากข้ึน แต่ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวก็มีให้เลือกซ้ือได้
มากมายในทอ้งตลาด โดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดเ้องทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
ไม่วา่จะการหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเอง การปรึกษาพนกังานขาย (แบรนด์เอจ, 2562) การดู
รีวิวเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว แต่อยา่งไรก็ตามหากลูกคา้ตอ้งการเคร่ืองส าอาง
ตกแต่งสีผิวท่ีเป็นสูตรเฉพาะบุคคล ท่ีช่วยเร่ืองความเส่ียงในการแพ ้และความเขา้กนัของสภาพผิว 
ผูใ้ชง้านกบัสินคา้ หรือไลฟ์สไตล์ต่างๆ (โพสิชัน่น่ิงแมกกาซีน, 2565) ในปัจจุบนัน้ียงัมีผูใ้ห้บริการ
ทางดา้นเคร่ืองส าอางเฉพาะบุคคลไม่มาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นในกลุ่มของเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of 
Customers) มีผลกระทบเชิงลบ (-) ซ่ึงเป็นผลเสียต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิเฉพาะบุคคล 
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1.2.4 แรงกดดันที่ 4: อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์/ผู้ขายวัตถุดิบ (Bargaining 
Power of Suppliers)  

(+) จ านวน Suppliers โรงงานผลิตสินคา้ในรูปแบบ OEM ท่ีผ่านมาตรฐาน มีความ
น่าเช่ือถือมีจ านวนมาก สามารถสร้างสรรคสู์ตรใหม่ให้มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัหรือจะแกะ
สูตรจากผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ (เพียวฟู้ดส์, 2565) ท าให้ธุรกิจสามารถเลือก Suppliers ไดต้ามความ
เช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์ และสามารถสลบัสับเปล่ียน Suppliers ได้ตลอดเวลาท าให้อ านาจในการ
ต่อรองของ Suppliers โรงงานผลิตต ่า 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์/ผู ้ขายวตัถุดิบ 
(Bargaining Power of Suppliers)  มีผลกระทบเชิงบวก (+) ส่งผลดีต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว
เฉพาะบุคคล 

 
1.2.5 แรงกดดันที ่5: ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or 

Services) 
(+) สินคา้ทดแทนส าหรับเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวนั้นมีจ านวนมาก เพราะผูบ้ริโภค

สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากทอ้งตลาดทัว่ไปใช้ได ้เม่ือไม่สามารถหาผลิตภณัฑ์ท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของตนเองในขณะนั้นได ้ผูบ้ริโภคก็จะเลือกซ้ือสินคา้อ่ืนทดแทน (แบรนด์บุฟเฟ่ต์, 2564) 
แมว้า่ธุรกิจเคร่ืองส าอางจะอยูใ่นภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการจ านวนมาก และ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ก็สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง่้าย ท าให้อ านาจในการต่อรองของผูบ้ริโภคสูงข้ึน 
อีกทั้งเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวเป็นส่ิงท่ีมีผลิตภณัฑ์สินคา้ท่ีทดแทนกนัไดจ้  านวนมาก ท าให้ธุรกิจ
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวตอ้งสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัในรูปแบบเฉพาะท่ีแตกต่างกัน
ออกไป (ธีร์จุฑา มหาโชคเลิศวฒันา, 2562) ดงันั้นธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวเฉพาะบุคคล ซ่ึงใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์สภาพผิวแต่ละบุคคลและสร้างผลิตภณัฑท่ี์มอบประโยชน์
และมีประสิทธิภาพเฉพาะส าหรับผิวแต่ละบุคคล (โพสิชัน่น่ิงแมกกาซีน, 2562) ท าให้มีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ สร้างความแตกต่างจากสินคา้อ่ืนๆไดอ้ยา่งชดัเจน 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า ภยัคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute 
Products or Services) มีผลกระทบเชิงบวก (+) ซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวเฉพาะ
บุคคล 
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ตารางท่ี 1.1 สรุปผลการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม (แรงกดดนั 5 ประการ–Five 
Forces Model) 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียว (Industry 
rivalry) 

(+) 

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่  
(Threat of New Entrants) 

(+) 

อ านาจต่อรองของลูกคา้  
(Bargaining Power of Customers) 

(-) 

อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์/ผูข้ายวตัถุดิบ 
(Bargaining Power of Suppliers) 

(+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน  
(Threat of Substitute Products or Services) 

(+) 

หมายเหตุ :  (+) หมายถึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ  (-) หมายถึงเป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
 

จากตารางท่ี 1.1 เม่ือพิจารณาแรงกดดนัทั้งหา้แลว้ พบวา่ธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว
เฉพาะบุคคลมีความน่าสนใจในการด าเนินธุรกิจและเขา้สู่อุตสาหกรรม เน่ืองจากมีเพียงปัจจยัอ านาจ
ต่อรองของลูกคา้ ท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืนๆ ส่งผลดีแก่การเขา้สู่ธุรกิจในฐานะผูเ้ล่นหนา้ใหม่ ซ่ึงหากธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งเฉพาะบุคคล
มีจุดเด่นและประโยชน์ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเห็นความแตกต่างอยา่งชดัเจน ก็จะส่งผลดีต่อธุรกิจมากข้ึน  

 
 

1.3 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ของธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว ใน

รูปแบบเฉพาะบุคคล เป็นการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบกับ ผูผ้ลิตรายย่อย เช่น Mac Cosmetic, 
THREE, Physicians formula, Clinique 

 
1.3.1 จุดแข็ง (Strengths)  

 มีสารสกดัและสูตรต ารับเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวท่ีถูกคิดคน้แจะจดอนุสิทธิบตัร
ภายใตช่ื้อธุรกิจ (เอทีพี เซิร์ฟ, 2564) ภายใตก้ารดูแลของผูเ้ช่ียวชาญดา้นผลิตภณัฑ์นกัวิทยาศาสตร์



9 
 

เคร่ืองส าอาง เพราะมีความช านาญดา้นการผลิตและพฒันา ตรวจสอบผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ท าให้
คิดคน้และปรับแต่งสูตรผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวไดเ้หมาะสมเฉพาะกบับุคคล ตามเทรนด์
ของผูบ้ริโภค (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

 มีทีมบริหารรุ่นใหม่ท่ีเข้าใจลูกค้า มี Brand Service+ และบริการแบบ One Stop 
Service ตั้งแต่ให้ค  าปรึกษา การทดสอบผิว ผลิตสินคา้ ออกแบบผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงให้ค  าปรึกษา
หลงัการขาย (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิผูผ้ลิตและพฒันาผลิตภณัฑ)์ 

 มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะผลิตภณัฑ์ (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิผูผ้ลิตและ
พฒันาผลิตภณัฑ)์ 

 
1.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  

 ไม่มีโรงงานส าหรับผลิตสินค้าเป็นของตนเอง และหากในอนาคตต้นทุนของ
วตัถุดิบมีราคาสูงข้ึนจะส่งผลต่อตน้ทุนสินคา้และก าไรของบริษทั (นนัทน์ภสั ตนัธีรสิน, 2563) 

 วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตส่วนใหญ่ น าเขา้จากต่างประเทศ หากวตัถุดิบขาดตลาด
หรือขนส่งไม่ได ้จะท าใหก้ารผลิตหยดุชะงกั (รสดา เวษฎาพนัธ์ุ, 2562) 

 ในส่วนของเงินทุนและงบประมาณในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางมาก 
เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีมีปัจจยัความแปรผนัของงบประมาณในการเร่ิมประกอบธุรกิจท่ีสูง ข้ึนอยู่
กบัขนาดของธุรกิจ หนา้ร้าน ราคาของสินคา้หรือเกรดของสินคา้ รวมไปถึงค่าเช่าสถานท่ี ตน้ทุนผนั
แปรต่างๆ การผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ดงันั้นธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตร
เฉพาะบุคคลจ าเป็นตอ้งมีเงินทุนจ านวนมากในก่อตั้งธุรกิจ (ช้ีช่องรวย, 2564) (อา้งอิงจากการเก็บ
ขอ้มูลปฐมภูมิผูผ้ลิตและพฒันาผลิตภณัฑ)์ 

 
1.3.3 โอกาส (Opportunities)  

 กระแสความนิยมการใส่ใจสุขภาพ บุคลิกภาพและความงามท่ีเพิ่มข้ึน (รสดา เวษฎา
พนัธ์ุ, 2562) 

 จากการท่ีภาครัฐและเอกชนสนบัสนุนโยบายและให้ความร่วมมือส่งเสริมให้เกิด
การพฒันาศกัยภาพของธุรกิจเคร่ืองส าอาง เนน้การสร้างสรรนวตักรรม พฒันาสินคา้เพื่อสร้างความ
แตกต่างและจุดแข็งให้กบัผลิตภณัฑ์ จึงเป็นโอกาสในการสร้างรูปแบบของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ใหม่ๆ ผสมผสานกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและตามเทรนด์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภค (นฤมล พุม่ฉตัร์ และคณะ, 2563) 
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 เทรนด์ความงามเร่ืองของ Demand หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีทั้งความ
หลากหลายและความตอ้งการท่ีซบัซ้อน หรือความตอ้งการเฉพาะบุคคล  (มาร์เก็ตต้ิง อุ๊ปส์, 2565) มี
อย่างต่อเน่ือง และเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ และแตกต่างกนัออกไปในแต่ละกลุ่มผูบ้ริโภค (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, 2560, น.1) 

 ธุรกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีอัตราการเจริญเติบโตสูง และมีแนวโน้ม
กลบัมาเติบโตข้ึนเร่ือยๆอยา่งต่อเน่ือง (Euromonitor, 2022) 

 ผูบ้ริโภคแสวงหาความคุม้ค่าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ยินดีจ่ายมากข้ึนเพื่อการ
ดูแล ท่ี มีประสิทธิภาพ  (แบรนด์ บุฟเฟ่ต์ ,  2563)  และมีความต้องการในลักษณะท่ี เฉพาะ 
(Personalization) หรือการตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคลส าหรับผูบ้ริโภค (ลอฟฟีเซียล, 2565) 

 
1.3.4 อุปสรรค (Treats)  

 มีการจดัเก็บภาษีการน าเขา้วตัถุดิบเคร่ืองส าอางในอตัราท่ีสูง (รสดา เวษฎาพนัธ์ุ, 
2562) 

 คู่แข่งมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางท่ีมากกว่า หรือคู่แข่งเป็น
บริษทัใหญ่ ท าให้มีความพร้อมทางดา้นการลงทุนสูง (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิผูผ้ลิตและ
พฒันาผลิตภณัฑ)์ 

 จากสถานการณ์ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ และสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท าให้ผูค้นจ าตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ลดการใชจ้่ายท่ีไม่จ าเป็นลง รวมถึงการใชเ้คร่ืองส าอางของผูค้นท่ีลดลงตามรูปแบบการด าเนินชีวิต
ท่ีเปล่ียนไป (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

 สินคา้ทดแทนในตลาดจ านวนมาก (ประภสัสร เหล่าอยูดี่, 2562) 
 
 

1.4 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าผู้บริโภคจะได้รับ (Customer Pain and 
Gain)  

ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูล
ปฐมภูมิของผูบ้ริโภคจ านวน 124 คน ไดแ้ก่ ส่วนของแบบสอบถามจ านวน 112 คน และสัมภาษณ์
ผูบ้ริโภคจ านวน 12 คน) ดงัตารางท่ี 1.2 
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ตารางท่ี 1.2 ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 
 Pain Point (ปัญหาของผู้บริโภค) Gain (คุณค่าทีผู่้บริโภคจะได้รับ) 
1. ดา้นส่วนผสมท่ี

ใชใ้นการผลิต 
มีส่วนผสมหรือสารอนัตรายท่ี
ก่อใหเ้กิดอาการแพ ้ไดแ้ก่ สาร
ปรอท สารไฮโดรควโินน สเตีย
รอยด ์และกรดเรติโนอิก (สสวท, 
2564) สารกนัเสีย น ้าหอม ยา
ปฏิชีวนะ โลหะหนกั (กอง
บรรณาธิการ HD, 2563) 

ผลิตภณัฑท่ี์ปราศจากส่วนผสมหรือ
สารอนัตรายท่ีอาจท าใหเ้กิดการแพ ้
ไดแ้ก่ สารปรอท สารไฮโดรควิ
โนน  สเตียรอยด ์และกรดเรติโนอิก 
สารกนัเสีย น ้าหอม ยาปฏิชีวนะ 
โลหะหนกั (กองบรรณาธิการ HD, 
2563) (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูล
ปฐมภูมิของผูบ้ริโภค จ านวน 124 
คน ไดแ้ก่ ส่วนของแบบสอบถาม
จ านวน 112 คน และสัมภาษณ์
ผูบ้ริโภคจ านวน 12 คน) 

2. ดา้นการใชง้าน  ผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีพบ
กบัปัญหาใชม้าหลายตวัแลว้ไม่ตอบ
โจทย ์เพราะผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาด 
ส่วนใหญ่ค่อนขา้ง Mass ไม่ตรงกบั
สภาพผวิ แกปั้ญหาผวิไม่ตรงจุด (แบ
รนดเ์อจ, 2022) 
 สีผมน้ีจะเหมาะกบัฉนัหรือเปล่า 
หรือรองพื้นเบอร์ไหนถึงจะเหมาะ 
หนา้ไม่เทา ไม่ลอย จะรู้ไดก้็
ต่อเม่ือซ้ือไปทดลองใช ้ถา้ดีก็รอด 
ไม่รอดก็พงั (แบรนดเ์อจ, 2022) 
 มีผูค้นจ านวนมากพบกบัปัญหา
ปากแหง้ ผวิแหง้ ซ่ึงส่วนใหญ่มา
จากการสวมใส่หนา้กากอนามยั
เป็นเวลานาน (แบรนด์อินไซด,์ 
2563) 

 น าเทคโนโลย ีAI เขา้มาช่วย
วเิคราะห์ตรวจสภาพผวิของผูใ้ชใ้น
แต่ละวนัแบบเรียลไทม ์พร้อม
ประมวลผล Personalized ออกมา
เป็นเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวสูตร
เฉพาะ ท่ีมีส่วนผสมท่ีใหเ้หมาะกบั
สภาพผวิในแต่ละวนั และเหมาะ
กบัผวิผูใ้ชง้านแต่ละคน (แบรนด์
เอจ, 2022) 
 ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวเฉพาะ
บุคคล (สินีนาฏ เพิ่มสวสัด์ิ, 2564) 
และไดรั้บความคุม้ค่าท่ี
สะดวกสบายมากข้ึน (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2564) 
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ตารางท่ี 1.2 ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ (ต่อ) 
 Pain Point (ปัญหาของผู้บริโภค) Gain (คุณค่าทีผู่้บริโภคจะได้รับ) 
3. ดา้นสุขภาพ

ชีวติ และจิตใจ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19)  ท่ีมี
ผลกระทบต่อสุขภาพจิตและ
ก าลงัใจของคนไทย 44% และ
รายงานจาก Google พบวา่คนไทย
มีการคน้หาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบั
โรคซึมเศร้ามากข้ึนถึง 37% เกิด
จากการไม่มัน่ใจในตวัเอง (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2564) 

 สร้างอารมณ์ และความรู้สึกเชิง
บวก สร้างความมัน่ใจให้ผูบ้ริโภค 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 

 สร้างประสบการณ์การเป็น ‘คน
พิเศษ’ ให้กบัผูบ้ริโภค (MICE 
Intelligence Team, 2020) 

 

 
 
1.5 วสัิยทศัน์ (Vision) 

มุ่งมัน่ท่ีจะกา้วข้ึนเป็นอนัดบัหน่ึงในธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในรูปแบบสูตรเฉพาะบุคคล 
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ดว้ยการพฒันาแนวความคิด รูปแบบการด าเนินงานแบบมืออาชีพ 
และการบริการอยา่งดีท่ีสุด เพื่อมอบความประทบัใจสูงสุดแก่ลูกคา้  

 
 

1.6 พนัธกจิ (Mission) 
 สร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจแก่ลูกคา้ โดยผ่านการน าเสนอผลิตภณัฑ์และ

บริการท่ีมีคุณภาพสูง 
 สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่และการบริการท่ีมีคุณภาพดี และ

ทนัสมยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสมยัใหม่ 
 จะรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการพฒันาส่ิงแวดล้อมและคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่

สังคมชุมชน 
 
 
 



13 
 

1.7 เป้าหมาย (Goals) 
1.7.1 เป้าหมายระยะส้ัน ปีที ่1  

 ออกแบบและสร้างหน้าร้าน จดัโชวสิ์นคา้ให้เห็นเด่นชัด พร้อมติดป้ายราคาให้
ชัดเจน มีตวัเทสสินคา้ให้ลูกคา้ได้ทดลองใช้ และมีกระจกติดไวต้ามท่ีต่างๆ (เอสเอ็มอี ลีดเดอร์, 
2563) 

 ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยใ์นกิจการขายเคร่ืองส าอาง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2565) และจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 

 ผลิตสูตรเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรรองพื้นเน้ือน ้า (Liquid Foundation) (อา้งอิง
จากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิของผูบ้ริโภค ในส่วนของแบบสอบถามจ านวน 59 คน) 3 ประเภท เป็น
สูตรมาตรฐานของธุรกิจ ได้แก่ คือ Oil Free Liquid Foundation, Oil Base Liquid Foundation และ 
Moisturizing Base Liquid Foundation (วงใน, 2561) โดยจะปรับสูตรใหเ้หมาะสมกบัผวิบุคคล ไม่วา่
จะผวิแพง่้าย ผวิแหง้ ผวิมนั และผวิผสม รวมทั้งส้ิน 12 สูตร (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิผูผ้ลิต
และพฒันาผลิตภัณฑ์) ท่ีได้มาตรฐานและการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
(ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา , 2564)  และได้รับมาตรฐาน ISO 22716:2007 Good 
Manufacturing Practices (GMP), ISO 9001 :2 01 5  Quality management systems, ISO14001:2015 
ส่ิงแวดลอ้ม, มาตรฐานฮาลาล (พิเชษฐ เนตรสวา่ง, 2564, น.267-280) 

 
1.7.2 เป้าหมายระยะกลาง ปีที ่2 

 มีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิสูตรเฉพาะบุคคล สร้างยอดขาย 
1,000,000 ช้ิน (จากการส ารวจธุรกิจเคร่ืองส าอาง) 

 สินคา้ไดรั้บความสนใจและเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน มียอดกด Like ใน Facebook มากกวา่ 
100,000 คน (จากการหาค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการส ารวจเพจเฟสบุค๊ของธุรกิจเคร่ืองส าอาง) 

 
1.7.3 เป้าหมายระยะยาว ปีที ่3  

 พฒันาผลิตภณัฑ์สูตรเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวสูตรพื้นฐานและไดรั้บการยอมรับ
มาตรฐาน อย. และมาตรฐานอ่ืนๆเพิ่มข้ึน และเพิ่มหมวดหมู่สินค้าในกลุ่มท าความสะอาด
เคร่ืองส าอางและใบหน้า (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) สูตรพื้นฐานจ านวน 4 SKU ประกอบดว้ยสูตร
ส าหรับผิวธรรมดา ผิวแห้ง ผิวมนั และผิวผสม (ยูเซอรีน, 2565) (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ
ผูผ้ลิตและพฒันาผลิตภณัฑ)์ 
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 พัฒนาระบบตรวจวัดผิวทั้ งในแง่ของความสะดวกในการใช้งานและขีด
ความสามารถท่ีตอบโจทยเ์ร่ืองประสิทธิภาพมากข้ึน และน านวตักรรมใหม่ๆมาใช ้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (สวทช, 2565) 

 ขยายสถานท่ีหนา้ร้านส าหรับให้บริการและจ าหน่ายสินคา้ไปยงัหวัเมืองใหญ่ๆใน
ต่างจงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ภูเก็ต พทัยา ขอนแก่น (ธีร์จุฑา มหาโชคเลิศวฒันา, 2562) เน้นเปิดใน
ห้างใหญ่ หรือในพื้นท่ีท่ีสามารถสร้างสร้างการรับรู้แบรนด์ได ้ เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้
ลูกคา้จดจ า (บิวต้ี บุฟเฟต,์ 2564) 
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บทที ่2 
แผนการตลาด 

 
 
2.1 การศึกษาภาพรวมตลาด 

ข้อมูลจาก Euromonitor ระบุว่า ภาพรวมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางปี 2564 มีการ
เติบโตข้ึน 5% (Euromonitor, 2022) คิดเป็นมูลค่าของอุตสาหกรรมรวม 1.447 แสนลา้นบาท (มาร์
เก็ตเทียร์, 2565) ซ่ึงกลุ่มผลิตภณัฑ์ดูแลผิวทั้งผิวหนา้ ผิวกาย กนัแดด ยงัคงครองส่วนแบ่งการตลาด
สูงท่ีสุดท่ี 57.5% มูลค่ารวม 8.34 หม่ืนล้านบาท ในขณะท่ีกลุ่มผลิตภณัฑ์ดูแลเส้นผมมีส่วนแบ่ง
การตลาดท่ี 21% มูลค่ารวม 3 หม่ืนลา้นบาท ตามมาดว้ยผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองส าอาง ท่ียงัคงไดรั้บ
ความนิยมอยา่งต่อเน่ืองดว้ยส่วนแบ่งการตลาดอนัดบั 3 ท่ี 15.5% มูลค่ารวม 2.26 หม่ืนลา้นบาท ดา้น
กลุ่มผลิตภณัฑน์ ้าหอมมีส่วนแบ่งการตลาดท่ี 6% มูลค่า 8.6 พนัลา้นบาท (ผูจ้ดัการ, 2565) ) และการ
เติบโตของตลาดเคร่ืองส าอางจะเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองในปี 2565 ซ่ึงคาดวา่จะโตข้ึน 4% และปี 2566 จะ
เติบโตข้ึนอีก 5% (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา (COVID-19) ท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคมีความถ่ีการ
ใชง้านลดลงจากกิจวตัรการท างานแบบ Work from Home ท าให้เกิดเทรนด์ความงามท่ีแตกต่างและ
เป็นเอกลกัษณ์ทัว่โลก (อาลีบาบานิว ไทย, 2564) มีการใช้เคร่ืองส าอางน้อยลง แต่กลุ่มผลิตภณัฑ์
ความงามพรีเมียมท่ีใช้กบัใบหน้ากลบัมีมูลค่าตลาดโตข้ึน 6% ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) (โพซิชัน่น่ิง, 2565) ซ่ึงสูงกวา่ยอดขายในหลายปีก่อนหนา้น้ี 

ซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยจะมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ 
ปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และหาขอ้มูลก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์มากข้ึน (เอสดี เพอส
เพคทิฟ, 2565) ท าให้มีการหันมาเลือกใชสิ้นคา้พรีเมียมมากข้ึน ใส่ใจการบ ารุงรักษาสูงข้ึน และจะ
เห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคไม่ไดห้ยดุใชจ้่ายโดยส้ินเชิง แต่มีการเลือกใชจ้่ายมากกวา่เดิม ซ่ึงเป็นโอกาสของท่ี
จะออกผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ และทศันคติใหม่ของคนในยุคหลงัสถานการณ์การ
แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) (โพซิชัน่น่ิง, 2565) 
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2.2 บทวเิคราะห์คู่แข่ง  
ในส่วนของการวเิคราะห์คู่แข่ง สามารถแบ่งคู่แข่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 คู่แข่งทางตรง เป็นการวิเคราะห์คู่แข่งท่ีมีธุรกิจคล้ายกันกบั Jazzy ท่ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ Lip lab โดยมีรายละเอียดในการเปรียบเทียบ Key success factors ดงั
แสดงตามตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 การวเิคราะห์คู่แข่งทางตรง 

Brand Lip Lab Station@Craftfeteria 

Target 

 ผูห้ญิงท่ีตอ้งการลิปท่ีตรงกบัตวัเอง 
 ผูท่ี้อยากสร้างสรรค ์หาไอเดียผลิตภณัฑท่ี์เหมาะกบั

ตนเอง 
(นางสาวสุธากร กาญจนบดี, 2560) 

ด้านผลติภัณฑ์ และการบริการ 
(Product & Service) 

Workshop ลิปสติกสีเฉพาะตวั  

ราคาสินค้า 390+ 
ช่องทางออฟไลน์ Siam paragon ชั้น 3 

ช่องทางออนไลน์ 

DIY Lipstick kit box shopee 
Line shop 

Line official 
Inbox page 

 
 คู่แข่งขนัทางออ้ม เป็นคู่แข่งท่ีมีการจ าหน่ายเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวสูตรมาตรฐาน 

ไดแ้ก่ Mac Cosmetic, THREE, Physiciansformula, Clinique  โดยมีรายละเอียดในการเปรียบเทียบ 
Key success factors ดงัแสดงตามตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 การวเิคราะห์คู่แข่งทางออ้ม 
Brand Mac Cosmetic THREE Physicians formula Clinique 

Target หลกั ช่างแต่งหนา้มืออาชีพ ผูห้ญิงทุกคน 
ผูท่ี้มีผิวบอบบางระคาย

เคืองง่าย 
ผูห้ญิงและผูช้าย ทุก
ช่วงวยั ทุกเช้ือชาติ 

ด้าน
ผลติภัณฑ์ 
และการ
บริการ 

(Product & 
Service) 
(การแบ่ง
ประเภท
สินคา้) 

Makeup 

 Lips (ลิปสติก, 
ลิปลอส, ลิปเพน็
ซิล, ลิปบ ารุง, ลิป
พาแลตต)์ 

 Eyes (อายแชโดว,์ 
อายพาแลตต,์ ไลน์
เนอร์, มาสคาร่า, 
คิ้ว, ขนตา, อาย
ไพร์มเมอร์) 

 Face (รองพ้ืน, 
แป้ง, คุชชัน่, บลชั
ออน, คอนซีล
เลอร์, ไพร์เมอร์, 
เมคอพัใชไ้ด้
หลากหลาย, เมค
อพัพาแลตต ์

 Pro products 
 Primer+Skincare 

(ท าความสะอาด, 
บ ารุงผิว, ไพร์
เมอร์, ลิปบ ารุง+
ไพรเมอร์, ครีม
ไพร์มเมอร์+ซีซี) 

Brushes+Tools 
Fragrance 

Base Makeup 

 Primer 
 Foundation 
 Concealer 

& Powder 
Point 
Makeup 

 Lips 
 Eye Color 
 Eye Liner 
 Cheek 
 Eyebrow 
 Mascara 
Tools 

 Brushes 
 Sponge & 

Puff 
 Other 

Tools 
Scalp & Hair 
Skincare 
 
 

Face 

 Bronzer 
 Blush 
 Foundation&Concealer 
 Highlighter 
 Palettes 
 Primer&Finishing 

Spray 
Eyes 

 Brow 
 Eyeliner 
 Eteshadow 

 Mascara 
Lips 
Skin care 
 

Skincare 
Makeup  
 ผิวหน้า (รองพ้ืน, 

บลชัออน, บรอน
เซอร์, คอนซีล
เลอร์, ผลิตภณัฑ์
ท าความสะอาด
เคร่ืองส าอาง, 
แป้ง) 

 ริมฝีปาก 
(ลิปสติก, ลิ
ปกลอส, ดินสอ
เขียนขอบปาก) 

 ดวงตา (มาสคา
ร่า, คิ้ว, อายไล
เนอร์, อายแช
โดว,์ ผลิตภณัฑ์
ท าความสะอาด
เคร่ืองส าอาง 

 แปรงแต่งหน้า
และอุปกรณ์ 

Fragrance 
Men 

ราคาสินค้า 900+ 1200+ 200+ 1000+ 
 

 
 

https://www.threecosmetics-th.com/makeup/point-makeup.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/point-makeup/lips.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/point-makeup/eye-color.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/base-makeup.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/base-makeup/primer.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/base-makeup/foundation.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/base-makeup/concealer-powder.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/base-makeup/concealer-powder.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/point-makeup.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/point-makeup.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/point-makeup/lips.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/point-makeup/eye-color.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/point-makeup/eye-liner.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/point-makeup/cheek.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/point-makeup/eyebrow.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/point-makeup/mascara.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/tools.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/tools/brushes.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/tools/sponge-puff.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/tools/sponge-puff.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/tools/other-tools.html
https://www.threecosmetics-th.com/makeup/tools/other-tools.html
https://www.clinique.co.th/makeup-supercat
https://www.clinique.co.th/products/1599/Makeup/Foundations
https://www.clinique.co.th/products/1593/Makeup/Blushers
https://www.clinique.co.th/products/14346/Makeup/Contouring
https://www.clinique.co.th/products/14346/Makeup/Contouring
https://www.clinique.co.th/products/1596/Makeup/Concealers
https://www.clinique.co.th/products/1596/Makeup/Concealers
https://www.clinique.co.th/products/1673/Skin-Care/Cleansers-Makeup-Removers
https://www.clinique.co.th/products/1673/Skin-Care/Cleansers-Makeup-Removers
https://www.clinique.co.th/products/1673/Skin-Care/Cleansers-Makeup-Removers
https://www.clinique.co.th/products/1607
https://www.clinique.co.th/makeup-supercat
https://www.clinique.co.th/products/1605/Makeup/Lipsticks
https://www.clinique.co.th/products/1603/Makeup/Lip_Glosses
https://www.clinique.co.th/products/1603/Makeup/Lip_Glosses
https://www.clinique.co.th/products/1604/Makeup/Lip-Liner
https://www.clinique.co.th/products/1604/Makeup/Lip-Liner
https://www.clinique.co.th/makeup-supercat
https://www.clinique.co.th/products/1606
https://www.clinique.co.th/products/1606
https://www.clinique.co.th/products/1595/Makeup/Brows
https://www.clinique.co.th/products/1597/Makeup/Eyeliners
https://www.clinique.co.th/products/1597/Makeup/Eyeliners
https://www.clinique.co.th/products/1598/Makeup/Eye-Shadows
https://www.clinique.co.th/products/1598/Makeup/Eye-Shadows
https://www.clinique.co.th/products/1673/Skin-Care/Cleansers-Makeup-Removers
https://www.clinique.co.th/products/1673/Skin-Care/Cleansers-Makeup-Removers
https://www.clinique.co.th/products/1673/Skin-Care/Cleansers-Makeup-Removers
https://www.clinique.co.th/products/1608/Makeup/The-Brush-Collection
https://www.clinique.co.th/products/1608/Makeup/The-Brush-Collection
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ตารางท่ี 2.2 การวเิคราะห์คู่แข่งทางออ้ม (ต่อ) 
Brand Mac Cosmetic THREE Physicians formula Clinique 

ไม่ทดลองกบั
สัตว์ 

/ / / / 

ปราศจาก
สารระคาย

เคือง 
/ / / / 

Non-GMO 
Ingredients 

/ / / / 

ช่องทาง
ออฟไลน์1 

Eveandboy  
Sephora 
Central 
เคาน์เตอร์ Mac ทุก
สาขา 

Central 
The Mall 
Robinson 
Eveandboy  

Boots 
Eveandboy  
The Beautrium 
Watsons 

Eveandboy  
Central  
เคาน์เตอร์คลีนิกขทุ์ก
สาขา 

ช่องทาง
ออนไลน์ 

M·A·C Official 
Online Shop  
Shopee , Lazada 
Sephora Online 
Central Online 
The Mall Online 
Eveandboy Online  

three Official 
store 
Shopee , 
Lazada 
Central Online 
The Mall 
Online 
Facebook 

Line Official 
Watsons Online 
The Beautrium 
Central Online 
Eveandboy Online 
Boots Online 

Clinique.co.th 
(www.clinique.co.th) 
Eveandboy Online 
Sephora Online 
Lazada 
Central Online 
The Mall Online 

ช่องทางการ
ส่ือสาร 

Line Official 
Instagram 
Facebook 
twitter 

Instagram 
Facebook 
twitter 

Facebook 
Line Official 
Instagram 
twitter 

Facebook 
Instagram 
twitter 

 
 
 
 

                                                           
1 จากการศึกษาจ านวนสาขาบริการของเคาเตอร์แบรนด์ MAC Cosmetic มีหนา้ร้าน 46 สาขา, Three หนา้ร้าน 35 สาขา, Clinique  
หน้าร้าน 59  สาขา (สืบค้น 19 พฤษจกิายน 2565) 

http://www.clinique.co.th/
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2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (STP) 
ธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวเฉพาะบุคคล จะใช้ STP ในการวิเคราะห์ ถึงการแบ่ง

ส่วนทางการตลาด (Segmentation) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) และต าแหน่งทางการตลาด 
(Positioning) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 

2.3.1.1 เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
 
ตารางท่ี 2.3 การแบ่งกลุ่มชนชั้นทางเศรษฐกิจแบ่งโดย ใชเ้กณฑจ์ากรายไดต้่อเดือนของครอบครัว 

กลุ่มชนช้ัน รายได้ (บาทต่อเดือน) 

กลุ่มที ่1 ต ่ากวา่ 12,500 
กลุ่มที ่2 12,501 - 25,000 
กลุ่มที ่3 25,001 - 37,500 
กลุ่มที ่4 37,501 - 50,000 
กลุ่มที ่5 50,001 ข้ึนไป 

ท่ีมา: ฐานเศรษฐกิจ (2565), ฟินโนมีน่า (2565) 
 

2.3.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 
 
ตารางท่ี 2.4 พฤติกรรมเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไทยแต่ละช่วงวยั 

อายุ 
(Generation) 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 

ต ่ากว่า 12 ปี 
(Gen Alpha) 

เด็กรุ่นน้ีถูกเล้ียงและโตมากบัอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยเีป็นส่วนหน่ึงของ
ร่างกาย แต่เน่ืองจากอายยุงันอ้ยจึงมีสถิติการใชจ่้ายในอตัราท่ีต ่าเม่ือเทียบกบัเจ
เนอเรชัน่อ่ืนๆ พฤติกรรมกลุ่มน้ีจะมีคลา้ยกบัเจน Z การสร้างความเปล่ียนแปลง
ใหก้บัโลกและสังคม คือเป้าหมายของเด็กรุ่นใหม่ ดงันั้นจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก
ซ้ือสินคา้จากแบรนดท่ี์ใหค้วามส าคญัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วม
ในการสร้างเร่ืองราวของแบรนดเ์ป็นส่ิงท่ีจะท าใหลู้กคา้กลุ่มน้ีสนใจในตวั
สินคา้ ในขณะเดียวกนัเด็กกลุ่มน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้ของกลุ่ม
คนอ่ืนในฐานะผูป้กครอง หรือคนในครอบครัว  
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ตารางท่ี 2.4 พฤติกรรมเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไทยแต่ละช่วงวยั (ต่อ) 
อายุ 

(Generation) 
พฤติกรรมของผู้บริโภค 

13-25 ปี 
(Gen Z) 

นกัเรียน-วยัเร่ิมท างาน พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเกิดมาพร้อม
กบัอินเทอร์เน็ต และช่ืนชอบและเขา้ถึงส่ือต่างๆ บนโลกออนไลน์ ชอบดูรีวิว
และชอบแสดงความคิดเห็น จะมีพฤติกรรมช่างเลือก ดงันั้น สินคา้/บริการท่ีมี
ความแตกต่างจะเป็นท่ีสนใจส าหรับเจน Z ลูกคา้กลุ่มน้ีคาดหวงัขอ้มูลสินคา้ท่ี
ครบถว้นจากผูข้าย และตอ้งการใหเ้สนอส่วนลดใหม่ใหก้บัพวกเขาเร่ือยๆ ชาว
เจนZรักโลก และใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีใชบ้รรจุ
ภณัฑรั์กโลกและด าเนินการธุรกิจใส่ใจส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว ชาวเจนซีจะ
ชอบสั่งสินคา้แบบ Omni-Channel โดยจะคน้หาขอ้มูลสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต 
เช็กทางเวบ็ไซตว์า่มีสินคา้ท่ีไหนบา้ง แลว้ไปหา้งเพื่อดูสินคา้จริง โดยมกัไปกบั
เพื่อน หรือคนสนิท 

26-41 ปี 
(Gen Y) 

วยัท างาน พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ชอบการสั่งสินคา้แบบ 
Omni-Channel รวมถึงชอบใหร้้านคา้ ร้านอาหาร การมีปฏิสัมพนัธ์กบัพวกเขา 
เช่น สามารถสอบถามรายละเอียดการใชง้าน ขอความช่วยเหลือได ้การตลาด
แบบ Word of Mouth หรือการบอกต่อปากต่อปาก มีผลอยา่งมากต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ เพราะคนในกลุ่มน้ีมีการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว รวมถึงมีคอนเนคชัน่ สังคม คนรอบขา้งท่ีมากมายท าใหมี้การเลือก
ซ้ือของผา่นการเชิญชวน หรือผา่นการรีววิ คนเจนวายมองวา่การชอปปิงเป็น
กิจกรรมท่ีผอ่นคลายและสนุก และคนกลุ่มน้ีน้ีจะเนน้ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
การซ้ือของมากกวา่การเป็นเจา้ของ (Ownership) ดงันั้นการสร้างประสบการณ์
การขายท่ีดี หรือการสร้างเร่ืองราว (Storytelling) ท่ีท  าใหสิ้นคา้มีความแตกต่าง
จึงจ าเป็นอยา่งยิง่กบัการท าการตลาดส าหรับลูกคา้กลุ่มน้ี 
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ตารางท่ี 2.4 พฤติกรรมเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไทยแต่ละช่วงวยั (ต่อ) 
อายุ 

(Generation) 
พฤติกรรมของผู้บริโภค 

42-57 ปี 
(Gen X) 

วยัท างานท่ีมัน่คง พึ่งพาตวัเอง เป็นก าลงัหลกัของครอบครัว พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งการค าอธิบายรายละเอียดของ
สินคา้อยา่งครับถว้นของตวัสินคา้ เป็นกลุ่มคนท่ีชอบตั้งขอ้สังเกต ข้ีสงสัย ไม่
เช่ืออะไรง่ายๆ จนกวา่จะมัน่ใจในสินคา้นั้น จึงชอบคน้หาขอ้มูล รีววิต่างๆ ก่อน
ซ้ือ เป็น ‘User search engines’ ตวัยง มีแนวโนม้ท่ีจะลองสินคา้ใหม่ๆ หากทาง
ร้านคา้เสนอส่วนลดหรือคูปองสุดคุม้ให ้รับข่าวสารส่วนมากมาจากกลุ่มเพื่อน 
และญาติพี่นอ้ง ดงันั้นการบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) จึงมีผลอยา่งมาก
ต่อการตดัสินใจซ้ือ คนกลุ่มน้ีอยูใ่นวยัท างาน จึงมีการเช็กขอ้มูลข่าวสารผา่น
อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า รวมถึงติดตามขอ้มูลทางโซเชียลมีเดียดว้ยเช่นกนั 

58-76 ปี 
(Baby 

Boomers) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ยงัคงชอบซ้ือสินคา้ท่ีหนา้ร้าน จบั
ตอ้งของจริงได ้หากรู้สึกมัน่ใจวา่สินคา้นั้นดีมีคุณภาพจริงๆจึงจะตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีจะอยูบ่า้น จึงจะใหค้วามส าคญักบับริการเป็นอยา่ง
มาก และจะไม่สนใจสินคา้หรือบริการท่ีอยูใ่นกระแสหรือตามอินฟลูเอนเซอร์ 
แต่จะเช่ือมัน่จากประสบการณ์การใชง้านของสินคา้/บริการมากกวา่ และให้
ความส าคญัการสุขภาพดีและความแข็งแรง 

ท่ีมา: บิซพร้อมอินโฟ (2565) , สปริง (2565) 
 
ตารางท่ี 2.5 การแบ่งกลุ่มของลูกคา้ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว แบรนด ์Jazzy 

             อายุ 
รายได้ 

ต ่ากว่า 12 ปี 
13-25 ปี2 

(เร่ิมท่ีอาย1ุ8ปีข้ึนไป) 
26-41 ปี 42-57 ปี 58-76 ปี 

กลุ่มที ่1      
กลุ่มที ่2  

กลุ่มเป้าหมายรอง 
  

กลุ่มที ่3    
กลุ่มที ่4    

กลุ่มเป้าหมายหลกั 
กลุ่มที ่5    

                                                           
2 เร่ิมเก็บข้อมูลจากทีอ่ายุ 18 ป ีแต่ตามเกณฑ์การแบ่งช่วงอายุตามพฤติกรรมการบริโภคซ้ือสินค้าของคนไทยจะเร่ิมนับตั้งแต่อายุ 13 ป ี
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2.3.2 กลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
แบรนด์ Jazzy เป็นแบรนด์ใหม่ท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตร

เฉพาะบุคคล ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละผูบ้ริโภค ท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ค่าใชจ่้ายราคาอยูท่ี่ประมาณ 
1000 - 2000 บาทต่อช้ิน ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์จึงเป็น กลุ่มวยัท างานข้ึนไป ท่ีอยู่ในช่วง
อายุ 18-76 ปี และมีรายได ้25,001 - 50,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 2 
กลุ่ม ดงัน้ี  

2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั:  
กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มวยัท างาน อายุ 42-76 ปี รายได้ 37,501 - 

50,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน ท่ีสนใจในด้านความสวยความงาม ชอบการตกแต่งสีผิว การสร้าง
ภาพลักษณ์ให้ดูดี หรือสนใจสินค้าความงามแบบพรีเม่ียม  เช่น ความงามแบบเฉพาะบุคคล 
(Personalized) ผลิตภณัฑบ์ ารุงเฉพาะบุคคล อาหารเสริมเฉพาะบุคคล บริการเฉพาะบุคคล 

2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง:  
กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มนักเรียน-วยัท างาน อายุ 18-41 ปี รายได้ 

12,501 - 37,500 บาทต่อเดือน ท่ีมีความสนใจต่อผลิตภณัฑ์ตกแต่งสีผวิ เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดี 
อยา่งเป็นธรรมชาติและมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

 
2.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์และการบริการในใจลูกค้า (Positioning) 

 

 
ภาพท่ี 2.1 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑแ์บรนด ์Jazzy และคู่แข่ง 

 
การวิเคราะห์ต าแหน่งของแบรนด์ Jazzy ธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะ

บุคคล จะใช ้Perceptual Map เพื่อให้สามารถมองภาพไดง่้ายและเขา้ใจมากยิ่งข้ึน โดยปัจจยัท่ีน ามา
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พิจารณามีดว้ยกนั 2 ปัจจยั คือรูปแบบการให้บริการ และคุณค่าสินคา้ จากแผนภูมิขา้งตน้เม่ือเทียบ
กับคู่แข่งแล้วจะเห็นได้ว่าแบรนด์ Jazzy มีจุดเด่นด้านการให้บริการท่ีเป็นรูปแบบผลิตเพื่อแบบ
เฉพาะบุคคล แต่ยงัดอ้ยกวา่คู่แข่งในเร่ืองของระดบัคุณภาพ 

 
 

2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps)  
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 

สูตรเฉพาะบุคคล ภายใตแ้บรนด ์Jazzy ไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัของผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึง
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งหมด 127 
คน ประกอบดว้ย การเก็บขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถามจ านวน 112 คน การเก็บขอ้มูลในรูปแบบ
สัมภาษณ์ 15 คน ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตและพฒันาผลิตภณัฑ ์3 คน และผูบ้ริโภค 12 คน ดงัต่อไปน้ี  

 
2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ (Product & Service) 

 
ภาพท่ี 2.2 เคร่ืองหมายทางการคา้แบรนด ์Jazzy ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะ
บุคคล 

 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีถูกออกแบบมา

เพื่อให้เขา้กบัสภาพผิวหน้าของผูบ้ริโภค ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ และ
บริการความงามอจัฉริยะท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค (เดอะแบงคอกอินไซด์, 2563) โดย
การน าเทคโนโลยี AI มาใชเ้กิดเป็นเทคโนโลยีวิเคราะห์ผิว (Skin Analyzer) เขา้มาใชเ้พื่อเก็บขอ้มูล
ของคุณลกัษณะผิว และใช ้Big Data มาประมวลผลเพื่อออกแบบสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้เฉพาะบุคคลโดยเฉพาะ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) 

นอกจากน้ีผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคลแบรนด์ Jazzy จะ
ประกอบดว้ยวตัถุดิบในสูตรท่ีมีความเฉพาะ และเป็นผลิตภณัฑท่ี์ปราศจากสารท่ีก่อให้เกิดการแพห้รือ
สารท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย ไดแ้ก่ แอลกอฮอล ์ซิลิโคน พาราเบน สารปรอท สารไฮโดรควิโนน สเตีย
รอยด ์กรดเรติโนอิก สารกนัเสีย น ้าหอม ยาปฏิชีวนะ โลหะหนกั (กองบรรณาธิการ HD, 2563) 
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โดยเร่ิมตน้แบรนด์ Jazzy จะผลิตสูตรต ารับเบสเคร่ืองส าอางออกมาเป็นสูตรพื้นฐาน
ของแต่ละรูปแบบของผลิตภณัฑ์จ านวน 4 สูตร ตามประเภทสภาพผิวท่ีเป็นพื้นฐาน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วและตามความตอ้งการมากท่ีสุด โดยสูตรพื้นฐานจะมี
ดว้ยกนัคือ สูตรท่ี 1 ส าหรับผิวมนั สูตรท่ี 2 ส าหรับผิวแห้ง สูตรท่ี 3 ส าหรับผิวผสม และสูตรท่ี 4 
ส าหรับผิวแพง่้าย (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิผูผ้ลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์) และในส่วนของ
ผลิตภณัฑ์แรกจะผลิตสูตรเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวรองพื้นสูตรรองพื้นเน้ือน ้ า (Liquid Foundation) 
3 ประเภท ท่ีจะมาพฒันาเป็นสูตรมาตรฐานของธุรกิจ ได้แก่ คือ Oil Free Liquid Foundation, Oil 
Base Liquid Foundation และ Moisturizing Base Liquid Foundation (วงใน, 2561)3 โดยจะปรับสูตร
ให้เหมาะสมกบัผิวบุคคลตามสภาพผิวพื้นฐาน ไม่ว่าจะผิวแพง่้าย ผิวแห้ง ผิวมนั และผิวผสม รวม
ทั้งส้ิน 12 สูตร (จากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิอา้งอิงผูผ้ลิตและพฒันาผลิตภณัฑ)์ 

 
2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
จากการส ารวจพบว่ากล่มผูบ้ริโภคเป้าหมายคือ กลุ่มวยัท างาน อายุ 42-76 ปี ซ่ึงเป็น

กลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือ โดยมีรายได ้37,501 - 50,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน ท่ีสนใจในดา้นความสวยความ
งาม ชอบการตกแต่งสีผิว การสร้างภาพลกัษณ์ให้ดูดี หรือสนใจสินคา้ความงามแบบพรีเม่ียม เช่น 
ความงามแบบเฉพาะบุคคล (Personalized) ผลิตภณัฑ์บ ารุงเฉพาะบุคคล อาหารเสริมเฉพาะบุคคล 
บริการเฉพาะบุคคล และยินยอมท่ีจะใชบ้ริการ/จ่ายในการซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตร
เฉพาะบุคคล ในช่วงราคา 1,001-1,200 บาท (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิของผูบ้ริโภค 28 คน 
ยนิยอมจ่ายท่ีราคา 1,001-1,200 บาท) และเม่ือสินคา้มีราคาท่ีสูงข้ึนกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะยินยอมท่ี
จะจ่ายจะลดลง เช่นเดียวกบัในกลุ่มของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มนกัเรียน-วยัท างาน อาย ุ18-
41 ปี มีรายได ้12,501 - 37,500 บาทต่อเดือน 

นอกจากน้ีการส ารวจการตั้งราคาของแบรนด์คู่แข่งในตลาดเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ี
มีรูปแบบสูตรท่ีสามารถใช้ได้กบัแต่ละประเภทของผิว พบว่าราคาของสินคา้จะอยู่ในช่วง 200 - 
3,000 บาทต่อช้ิน 

ดงันั้นกลยุทธ์ในดา้นของราคาในการตั้งราคาในจ าหน่ายสินคา้แบรนด์ Jazzy จะใชก้ล
ยุทธ์ระหว่าง Market base pricing และ Competition Pricing ในการตั้งราคา โดยราคาจะอยู่ท่ี 1,100 
บาทต่อช้ิน ในปริมาณ 15 มิลลิกรัม เพราะเน่ืองจากเป็นราคาท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตวัอย่างของแบ
รนด์ยินยอมท่ีจะจ่ายให้กบัสินคา้และบริการของแบรนด์ (อา้งอิงจากการเก็บข้อมูลปฐมภูมิของ

                                                           
3 วงใน, (2561). วิธีเลือกรองพื้น ให้เหมาะกับสภาพผิว. สืบค้น 9 มกราคม 2566, จาก https://www.wongnai.com/beauty-
tips/foundation-101  

https://www.wongnai.com/beauty-tips/foundation-101
https://www.wongnai.com/beauty-tips/foundation-101
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ผูบ้ริโภคจ านวน 124 คน ได้แก่ ส่วนของแบบสอบถามจ านวน 112 คน และสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค
จ านวน 12 คน) 

 
2.4.3 กลยุทธ์ด้านท าเลทีต่ั้ง (Place)  
จากการส ารวจช่องทางการจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวท่ีมีรูปแบบสูตรท่ี

สามารถใช้ได้กบัแต่ละประเภทของผิว ของคู่แข่งจ านวน 5 แบรนด์ ประกอบด้วย คู่แข่งทางตรง 
ไดแ้ก่ Lip Lab Craftfeteria และคู่แข่งทางออ้ม ไดแ้ก่ Mac Cosmetic, THREE, Physicians Formula 
และ Clinique ซ่ึงจะเน้นไปท่ีช่องทางแบบออฟไลน์เป็นหลัก และพบว่า Lip Lab Craftfeteria มี
ช่องทางการจ าหน่ายเร่ิมตน้ท่ี Modern Trade ในส่วนของคู่แข่งทางออ้มทั้ง 4 แบรนดก์็มีช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีคล้ายกัน ในรูปแบบเคาน์เตอร์ในห้างโซนเคร่ืองส าอางหรือร้านจ าหน่ายเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางช่ือดงั ดงันั้นกลยทุธ์ในเร่ืองของช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ของแบรนดคู์่แข่งค่อนขา้งมี
ลักษณะท่ีคล้ายกันคือ เร่ิมต้นจาก Modern Trade ขยายไป Multi-Brand Store และจากนั้นจึงได้
พฒันาไปยงัช่องออนไลน์หรือ E-Commerce เพิ่มข้ึน (จากการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลในบท
วเิคราะห์คู่แข่ง) 

ทั้งน้ีการตั้งกลยุทธ์ในการเลือกสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ของแบรนด์ 
Jazzy เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล จะจ าหน่ายผา่นช่องทางออฟไลน์ตั้งแต่ช่วงปีแรกท่ี
เปิดตวัแบรนด์ เน่ืองจากรูปแบบของการจ าหน่ายสินคา้จ าเป็นตอ้งมีการบริการตรวจสอบสภาพผิว
และปัจจยัเฉพาะบุคคลของผูบ้ริโภคก่อนสั่งผลิตผลิตภณัฑ์ออกมาให้ตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และในช่วง 3 ปี ก็จะมีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เฉพาะผิวบุคคลท่ีเป็นสูตรพื้นฐานท่ี
สามารถสั่งซ้ือได้หากทราบผิวของตัวเองอย่างแม่นย  า หรือการสั่งท าผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ 

โดยการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวของผูบ้ริโภคส่วนมากจะมีการเลือกซ้ือสินคา้
จากช่องทางออฟไลน์ จากหน้าร้านไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินคา้ จ านวน 53.23% ร้านแบบ Multi-
brand Store จ านวน 66.94% และจากช่องทางออนไลน์จ านวน 33.06% (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูล
ปฐมภูมิของผูบ้ริโภคจ านวน 124 คน ไดแ้ก่  ส่วนของแบบสอบถามจ านวน 112 คน และสัมภาษณ์
ผูบ้ริโภคจ านวน 12 คน) ซ่ึงผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคลแบรนด์ Jazzy จะ
เร่ิมตน้ท่ีการเปิดใหบ้ริการในรูปแบบออฟไลน์ จึงท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้มาใชบ้ริการหรือท าการ
ปรึกษาประกอบการตดัสินใจซ้ือได้อย่างต่อเน่ืองและตลอดเวลา แต่เน่ืองจากเป็นแบรนด์ใหม่
ผูบ้ริโภคอาจยงัมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจไม่เพียงพอ ดงันั้นทางแบรนด์จึงท าการวางแผนการ
ด าเนินการ เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะไดรู้้จกัและเลือกตดัสินใจมาลองใชบ้ริการจากทางแบรนด ์ดงัน้ี 
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 สร้างการรับรู้แบรนด ์โดยการใช ้Influencer ในวงการเคร่ืองส าอาง หรือบิวต้ีบล็อก
เกอร์ เขา้มาลองใชบ้ริการและน ากลบัไปรีววิประสบการ์ เพื่อสร้างยอดขายใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ไดมี้โอกาสเขา้ถึงสินคา้และบริการเพิ่มมากข้ึน (สเตป็อะคาเดม่ี, 2564) ไดรู้้จกัผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบ
การบริการของทางแบรนด์บิวต้ีดรีม และรู้จกัเก่ียวกบัแบรนด์มากยิ่งข้ึน เพื่อประกอบการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค 

 สร้างช่องทางการให้ค  าปรึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
สะดวกในการติดต่อสอบถามก่อนการเขา้มาใชบ้ริการ หรือสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ 

 
2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

 การท าใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรู้จกั 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล ของแบรนด์ Jazzy เป็น

แบรนด์ท่ีจ  าหน่างผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวท่ีมีรูปแบบการบริการ และรูปแบบการผลิต
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงต่อตวัผูบ้ริโภคแต่ละคน ดงันั้นการเร่ิมตน้ของแบรนด์ใหม่จึงตอ้ง
สร้างการรับรู้ต่อแบรนด์ของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญั (ไทย วินเนอร์, 2563) และจากการส ารวจกลุ่ม
ผูบ้ริโภคจ านวน 124 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างกล่าวว่าแบรนด์เคร่ืองส าอางใหม่ควรโปรโมทผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดย 70.16% เสนอช่องทาง Facebook รองลงมาคือ 61.29% ทาง Instagram และ 
TikTok 56.45% และผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญักบั Influencer 81.45% (อา้งอิงจากการเก็บข้อมูล
ปฐมภูมิของผูบ้ริโภคจ านวน 124 คน ไดแ้ก่  ส่วนของแบบสอบถามจ านวน 112 คน และสัมภาษณ์
ผูบ้ริโภคจ านวน 12 คน) 

ดงันั้นเพื่อท าการสร้างการรับรู้แบรนดใ์หก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทางแบรนด ์Jazzy จะ
โปรโมทโดยการใชช่้องทางออนไลน์ เพื่อโปรโมทแบรนด์และผลิตภณัฑ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกั 
ดว้ยวธีิ Facebook และ Instagram เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแม่นย  า และจา้ง Influencer จ านวน 
50 คน (คอลแลป, 2565) เพื่อโปรโมทใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 

 การจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย 
จากการเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจ านวน 124 คน โดยเก็บข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ 12 คน และแบบสอบถาม 112 คน พบว่าการส่งเสริมการขายมีผลต่อการสร้างความ
น่าสนใจและดึงดูดผูบ้ริโภค โดย 82.26% ตอ้งการโปรโมชัน่ในรูปแบบการลดราคา และ 59.68% 
ตอ้งการการแลก แจก แถม ซ่ึงการเลือกรูปแบบการส่งเสริมการขายนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอยา่ง 
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เช่น ปัจจยัความคุม้ค่าในเร่ืองของปริมาณท่ีจะได้รับ ความสะดวกสะบายของการใช้งาน ความ
น่าเช่ือถือ ความปลอดภยั ความมัน่ใจในสินคา้และผลิตภณัฑ ์

ดังนั้ นการตั้ งกลยุทธ์ด้านการตลาดในส่วนของการส่งเสริมการขายและส่งเสริม
การตลาดของแบรนด์ จะจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดในรูปแบบของกิจกรรมลดราคาตาม
เทศกาล วนัส าคญั โดยจดักิจกรรมผา่นทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม เช่น ออนไลน์ การไลฟ์สดผา่นเฟสบุ๊ค ให้ผูค้นเขา้มาร่วมกิจกรรม การเล่นทา้ทายต่างๆ
ในอินสตราแกรม และส่วนออฟไลน์จะเป็นการร่วมกิจกรรมสะสมคะแนน การใช้บริการและชิง
โชค เพื่อรับสินคา้หรือของสมนาคุณจากทางแบรนด ์(อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิของผูบ้ริโภค
จ านวน 124 คน ไดแ้ก่ ส่วนของแบบสอบถามจ านวน 112 คน และสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคจ านวน 12 คน) 

 การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภค 
ทางแบรนด ์Jazzy จะใช ้LINE Official Account เป็นช่องทางหลกัในการติดต่อส่ือสาร 

สร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีมีความจ าเพาะเจาะจง เหมาะกบัการท า 
Personalized Marketing (คอนเน็กซ์, 2564) สร้างประสบการณ์การอนัไร้รอยต่อสามารถพูดคุยกนั
กบัลูกคา้แบบตวัต่อตวั ท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกใกลชิ้ด และเขา้ถึงแบรนด์ได ้ทั้งยงัสามารถส่ง
แคมเปญหรือโปรโมชนัท่ีตรงกบัความสนใจลูกคา้อยา่งตรงจุด และท่ีส าคญัท าให้ลูกคา้รู้สึกเป็นคน
ส าคญัของแบรนดด์ว้ยการดูแลเอาใจใส่แบบ Personalize (การตลาดวนัละตอน, 2564) 

 
 

2.5 เป้าหมายการตลาด 
2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน (1 ปี)  
 ท าการยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย ์ในกิจการขายเคร่ืองส าอาง (กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้, 2565) และจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 
 สร้างผลิตภณัฑ์สูตรมาตรฐานส าหรับการผลิตเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว รองพื้น

สูตรรองพื้นเน้ือน ้ า (Liquid Foundation) ภายใตแ้บรนด์ บิวต้ีดรีม ท่ีผ่านมาตรฐานการรับรองจาก
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา , 2564) และได้รับ
มาตรฐาน  ISO 22716:2007 Good Manufacturing Practices (GMP), ISO 9001 :2015  Quality 
management systems, ISO14001:2015 ส่ิงแวดลอ้ม, มาตรฐานฮาลาล (พิเชษฐ เนตรสวา่ง, 2564, น.
267-280) 
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 ออกแบบและสร้างหน้าร้าน จดัโชวสิ์นคา้ให้เห็นเด่นชัด พร้อมติดป้ายราคาให้
ชัดเจน มีตวัเทสสินคา้ให้ลูกคา้ได้ทดลองใช้ และมีกระจกติดไวต้ามท่ีต่างๆ (เอสเอ็มอี ลีดเดอร์, 
2563) 

 มุ่งเน้นการสร้างการรับรู้แบรนด์ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  โดยใช้ช่องทาง 
Facebook และ Instagram และท าการจา้ง Macro Influencer จ านวน 50 คน (คอลแลป, 2565) เพื่อโป
รโมทใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน โดยมุ่งเนน้เสนอในเร่ืองรูปแบบของการบริการ ประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิสูตรเฉพาะบุคคล 

 จดัท าช่องทางการติดต่อส่ือสารและให้ขอ้มูลกบัลูกคา้ (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูล
ปฐมภูมิของผูบ้ริโภค ในส่วนของแบบสอบถามจ านวน 112 คน และสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคจ านวน 12 
คน) 

 
2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง (2 ปี) 
 มีผูเ้ข้ามาใช้บริการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวสูตรเฉพาะบุคคล สร้าง

ยอดขาย 1,000,000 ช้ิน (จากการส ารวจธุรกิจเคร่ืองส าอาง)4 
 เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน มียอดกด Like ใน Facebook มากกว่า 100,000 คน (จากการหา

ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการส ารวจเพจเฟสบุค๊ของธุรกิจเคร่ืองส าอาง)5  
 
2.5.3 เป้าหมายระยะยาว (3ปี ขึน้ไป) 

 พฒันาผลิตภณัฑ์สูตรเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวสูตรพื้นฐานและไดรั้บการยอมรับ
มาตรฐาน อย. และมาตรฐานอ่ืนๆเพิ่มข้ึน และเพิ่มหมวดหมู่สินค้าในกลุ่มท าความสะอาด

                                                           
4 อ้างอิงจากยอดขายของแบรนด์สินค้าเครื่องส าอางตกแต่งผิวแบรนด์ใหม่และการเปิดตัวสินค้า แบรนด์ Deesay 1 ล้านตลับ/ปี, VIV 
SKIN 1 แสนขวดใน 2 เดือน, Cute press 1 ล้านตลับหลังเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่, คุณหญิง 1ล้านชิ้น/ปี  
5 จากการส ารวจเพจเฟสบุ๊คของ 

 Deesay Thailand ที่มีผู้กดถูกใจ 101,704 คน และมีผู้กดติดตาม 110,988 คน ใน 2 ปี (ข้อมูล ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2565)  
 VIV SKIN ที่มีผูก้ดถูกใจ 366,647 คน และมีผู้กดติดตาม 391,042 คน ใน 3 ปี (ข้อมูล ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2565) 
 Cute press ที่มีผู้กดถูกใจ 2,247,303 คน และมีผู้กดติดตาม 2,275,696 คน ใน 12 ปี (ข้อมูล ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2565) 
 Mac Cosmetic ที่มีผู้กดถูกใจ 20,457,778 คน และมีผู้กดติดตาม 20,499,518 คน ใน 4 ปี (ขอ้มูล ณ วันที่ 19 

พฤศจิกายน 2565)  
 Three ที่มีผู้กดถูกใจ 189,941 คน และมีผู้กดติดตาม 193,126 คน ใน 9 ปี (ข้อมูล ณ วันที ่19 พฤศจิกายน 2565) 
 Physicians Formula Thailand ที่มีผู้กดถูกใจ 195,769 คน และมีผู้กดติดตาม 196,593 คน ใน 8 ปี (ขอ้มูล ณ วันที ่19 

พฤศจิกายน 2565) 
 Clinique ที่มีผู้กดถูกใจ 11,534,848 คน และมีผู้กดติดตาม 11,539,151 คน ใน 11 ปี (ข้อมูล ณ วันที่ 19 พฤศจิกายน 2565) 
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เคร่ืองส าอางและใบหน้า (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) สูตรพื้นฐานจ านวน 4 SKU ประกอบดว้ยสูตร
ส าหรับผวิแพง่้าย ผวิแหง้ ผวิมนั และผวิผสม (ยเูซอรีน, 2565) 

 ขยายช่องทางสู่รูปแบบ Omni-Channel เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบใน
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวมากข้ึน ในช่องทาง Line Official Account, Page Instagram และ Facebook 
(ดิจิมสัเกตเทียส์, 2564) 

 พัฒนาระบบตรวจวัดผิวทั้ งในแง่ของความสะดวกในการใช้งานและขีด
ความสามารถท่ีตอบโจทยเ์ร่ืองประสิทธิภาพมากข้ึน และน านวตักรรมใหม่ๆมาใช ้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (สวทช, 2565) เน่ืองจากรูปแบบการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคและตลาด
ในช่วงวกิฤตโรคโควดิ-19 ท่ีเปล่ียนไป ท าใหต้อ้งน านวตักรรมเขา้มายกระดบัผลิตภณัฑ์ดา้นสุขภาพ
และความงาม เพื่อต่อยอดเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัพิเศษ สร้างมูลค่าใหสู้งข้ึน 

 ขยายสถานท่ีหนา้ร้านส าหรับให้บริการและจ าหน่ายสินคา้ไปยงัหวัเมืองใหญ่ๆใน
ต่างจงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ภูเก็ต พทัยา ขอนแก่น (ธีร์จุฑา มหาโชคเลิศวฒันา, 2562) เน้นเปิดใน
ห้างใหญ่ หรือในพื้นท่ีท่ีสามารถสร้างการรับรู้แบรนด์ให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ได ้เพื่อสร้างกล
ยทุธ์ทางการตลาดใหลู้กคา้จดจ า (บิวต้ี บุฟเฟต,์ 2564) 
 
 

2.6 แผนกจิกรรมการตลาด พร้อมงบประมาณในแต่ละปี 
จากแผนกลยุทธ์ทางดา้นการตลาดขา้งตน้ สามารถสรุปไดเ้ป็นแผนการตลาดรายปี  ดงั

ตารางท่ี 2.6 – 2.8 
 

ตารางท่ี 2.6 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1  

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 
การวจิยัสูตรผลิตภณัฑ์โดย
โรงงาน  OEM 

3,000 /สูตร 
(ท าสูตรพื้น 12 
สูตรส าหรับ
ผลิตภณัฑแ์รก 
36,000 บาท) 
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ตารางท่ี 2.6 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1 (ต่อ) 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
จดทะเบียนพาณิชยภ์ายใต้
ช่ือแบรนด ์“Jazzy” 

50 6 
            

จดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 6,150             
จดแจง้ผลิตภณัฑก์บัทาง 
อย. 

2,500/สูตร 
(ท าสูตรพื้น 12 
สูตรส าหรับ
ผลิตภณัฑแ์รก 
30,000 บาท) 

            

ผลิตผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
ตกแต่งสีผวิรายบุคคล โดย 
OEM 

90,000/การผลิต 
            

สั่งซ้ือและติดตั้งเคร่ือง
ส าหรับตรวจวดัผวิและสี
ผวิ 

200,000/เคร่ือง7 
            

กลยุทธ์ด้านสถานที/่ท าเลทีต่ั้ง 
สถานท่ีเซ็นทรัลเฟสติวลั 
อีสตว์ลิล ์โดยมีสัญญาเช่า 3 
ปี (จ่ายล่วงหนา้ 3 เดือน) 
ขนาด 20 ตร.ม. 

67,000 บาทต่อ
เดือน8 

            

ออกแบบและตกแต่งหนา้
ร้าน 

1,000,000 
            

สร้าง LINE@ (LINE 
Official Account) 

- 
            

                                                           
6 การจดทะเบยีนพาณิชย์ ตามพระราชบญัญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 
7 จากการส ารวจราคาเฉลี่ยของเครื่อง VISIA ใน Google ที่มีหลายรูปแบบ เร่ิมต้นที่ราคา 50,000 บาท และเครื่องวิเคราะห์ผิวทัว่ไปใน
แพลตฟอร์มออนไลน์มีราคาเร่ิมต้นที่ตั้งแต่ 500 บาท 
8 อา้งอิงจากแนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2564-2566: พื้นที่ค้าปลีกให้เช่าในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (ค่าเช่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3,350 บาท

ต่อตารางเมตรต่อเดือน ศูนย์การค้าแบบปิด มีค่าเช่าสูงสุดอยู่ที่ 1,200 - 5,500  บาทตอ่ตารางเมตรต่อเดือน) 



31 
 

ตารางท่ี 2.6 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1 (ต่อ) 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Page Instagram และ 
Facebook 

- 
            

กลยุทธ์ด้านการตลาดและการส่งเสริมการตลาด 
จา้ง Influencer จ านวน 50 
คน 

50,000/แพก็เกจ/
เดือน 

            

Facebook (พนง.ร้าน
ด าเนินการเป็นแอดมินเพจ
เอง) 

- 
            

Instagram -             
ยงิ Ads Facebook  1,050 / เดือน9 

(1,050*3=3,150) 
            

งบประมาณรวมต่อปี 
(บาท) 

2,329,200 

 
ตารางท่ี 2.7 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 2 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 
ผลิตผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
ตกแต่งสีผวิรายบุคคล โดย 
OEM สินคา้แรกท่ีเปิดตวั 

90,000/การ
ผลิต 

            

กลยุทธ์ด้านการตลาดและการส่งเสริมการตลาด 
จา้ง Influencer จ านวน 50 คน 50,000/

แพก็เกจ/เดือน 
            

 

                                                           
9 จากการตั้งค่าการซ้ือโฆษณาในเฟซบุ๊ค ก าหนดกลุ่มเปา้หมายทุกเพศ อาย ุ 15-65+ ปี จะได้จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงได้ 14 k – 
40 k ต่อวัน (ราคา ณ วันที: 5 ธันวาคม 2565) 
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ตารางท่ี 2.7 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 2 (ต่อ) 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Facebook (พนง.ร้าน
ด าเนินการเป็นแอดมินเพจ
เอง) 

-             

Instagram -             
งบประมาณรวมต่อปี (บาท) 290,000 

 
ตารางท่ี 2.8 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 3  

กจิกรรม งบประมาณ (บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์  
การวจิยัสูตร
ผลิตภณัฑโ์ดยโรงงาน  
OEM 

3,000 /สูตร 
(ท าสูตรพื้น 4 สูตร 
12,000 บาท) 

            

จดแจง้ผลิตภณัฑก์บั
ทาง อย. 

2,500/สูตร  
(ท าสูตรพื้น 4 สูตร
10,000 บาท) 

            

ผลิตผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสี
ผวิรายบุคคล โดย 
OEM สินคา้ใหม่ 

20,000/สูตร 
(รวม 80,000) 

            

ผลิตผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสี
ผวิรายบุคคล โดย 
OEM สินคา้แรกท่ี
เปิดตวั 

120,000/การผลิต             

เพิ่มระบบตรวจวดัผวิ
ในสาขท่ี 1 

100,000/เคร่ือง             
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ตารางท่ี 2.8 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 3 (ต่อ) 

กจิกรรม งบประมาณ (บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านสถานที/่ท าเลทีต่ั้ง 
สถานท่ี เชียงใหม่ 
ภูเก็ต พทัยา ขอนแก่น 

2,500/ตร.ม./เดือน 
(25 ตร.ม. x 2,500 x 
12 x 4 = 3,000,000) 

            

ออกแบบและตก
แต่งหนา้ร้าน 

12,000/ตร.ม. 
(25 x 12,000 x 4 
=1,200,000) 

            

สั่งซ้ือและติดตั้งเคร่ือง
ส าหรับตรวจวดัผวิ
และสีผวิ 

200,000/เคร่ือง 
(200,000*4=800,000) 

            

เปิดช่องทางการขาย
แบบOmni-Channel 

-             

กลยุทธ์ด้านการตลาดและการส่งเสริมการตลาด 
จา้ง Influencer จ านวน 
50 คน 

50,000/แพก็เกจ/เดือน             

Facebook -             
Instagram -             
งบประมาณรวมต่อปี 

(บาท) 
5,372,000 

 
 
2.7 การประเมนิยอดขาย (Sale Forecast) 

การประมาณการยอดขายของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคลแบ
รนด์ Jazzy ในปีท่ีแรกจะประมาณ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่าผูท่ี้บริโภค
เคร่ืองส าอางในประเทศไทยมีอายุตั้งแต่ 18-76 ปี 25% มีจ านวนความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว 1 คร้ังต่อเดือน โดย 57.1% จะมีปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
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ตกแต่งสีผิวอยูท่ี่ 2-3 ช้ินต่อคร้ัง และมีสัดส่วนของการตดัสินใจท่ีจะทดลองผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ตกแต่งสีผิวแบรนด์ใหม่ ซ่ึงคิดเป็น 95.16% โดยมีการเลือกช่องทางการซ้ือผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทาง
ออฟไลน์ ร้านในหา้งสรรพสินคา้ จ านวน 53.23% ร้านแบบ Multi-brand Store จ านวน 66.94% และ 
33.06% จากช่องทางออนไลน์ (อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิของผูบ้ริโภคจ านวน 124 คน ไดแ้ก่  
ส่วนของแบบสอบถามจ านวน 112 คน และสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคจ านวน 12 คน) และจากขอ้มูลท่ี
ส ารวจมาท าให้คาดการณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล แบรนด์ 
Jazzy ในปีท่ี 1 โดยคาดการณ์ส่วนแบ่งทางการตลาดของแบรนดไ์ว ้0.5% (อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
มีจ านวนธุรกิจอยูใ่นอุตสาหกรรมจ านวนมาก) 

จากการส ารวจขอ้มูลผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 9,028 ราย (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2565) พบวา่ยอดขายภาพรวมในปี 2564 มีมูลค่าตลาดรวมกวา่ 1.447 แสนลา้น
บาท ผลิตภณัฑ์กลุ่มเครืองส าอางตกแต่งผิวมีส่วนแบ่งการตลาด ท่ี 15.5 เปอร์เซ็นต์ แบรนด์คู่เทียบ
เองหลงัเปิดตวัก็เติบโตข้ึนถึง 30% (แบรนด์บุฟเฟ่ต์, 2559) ซ่ึงแบรนด์ท่ีเป็นคู่แข่งเป็นแบรนด์ใน
ตลาดท่ีมีลักษณธผลิตภณัฑ์เฉพาะผิวคล้ายกับ Jazzy  ดังนั้นทางแบรนด์ Jazzy จึงได้อ้างอิงการ
ประมาณยอดขายจากแบรนดคู์่แข่งในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ จึงถือไดว้า่ในปีท่ี 1 ทาง
แบรนด์ Jazzy ท่ีเป็นแบรนด์ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกัจะมียอดขายจากช่องทางออฟไลน์อยู่ท่ีประมาณ 
1,800 ช้ินต่อปี (ยอดตกเดือนละ 150 ช้ิน) (อา้งอิงจากการสัมภาษณ์และการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิของ
ผูบ้ริโภคจ านวน 123 คน ได้แก่ ส่วนของแบบสอบถามจ านวน 112 คน และสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค
จ านวน 11 คนท่ีมีความสนใจและอยากจะลองใชบ้ริการ) โดยมีปริมาณการซ้ืออยูท่ี่ 3 ช้ินต่อคร้ัง และ
ยอดขายจากกลุ่มผูบ้ริโภคจะเพิ่มข้ึน 30% ในทุกปี และคงท่ีหลังปีท่ี 3 ส่วนช่องทางออนไลน์มี
ยอดขายเป็นคร่ึงหน่ึง (50%) ของช่องทางออฟไลน์ และยอดขายจากกลุ่มลูกคา้จะประมาณการณ์
เช่นเดียวกบัช่องทางออฟไลน์  

 
ตารางท่ี 2.9 การประมาณการยอดขายจากช่องทางการจ าหน่ายรายปี 

ช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

จ านวนยอดชาย (ช้ิน) 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ช่องทางออฟไลน์ 
Modern Trade 1,800 2,340 3,042 3,042 3,042 
ช่องทางออนไลน์ - 1,170 1,521 1,521 1,521 
ราคาขาย 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 

ยอดขายรวม(บาท)/ปี 1,980,000 3,861,000 5,019,300 5,019,300 5,019,300 
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บทที ่3 
แผนการด าเนินการ 

 
 

3.1 การจดทะเบียนพาณชิย์ 
 ด าเนินการยื่นจดทะเบียนพาณิชย์ประเภทนิติบุคคล โดยใช้ช้ือท่ีจดทะเบียนว่า 

“Jazzy” 
 จดทะเบียนพาณิชยท่ี์ตั้งธุรกิจใหม่ ด าเนินการจดทะเบียนภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่

การเร่ิมประกอบพาณิชยกิ์จ 
 ด าเนินการในดา้นเอกสารของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์
 ด าเนินการกรอกเอกสารหนงัสือแบบ ทพ. และเอกสารประกอบการยื่นจดทะเบียน

พาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปยื่นต่อนายทะเบียนพาณิชย ์โดยมีค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียน
พาณิชย ์50 บาท 

 เม่ือจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว จ าต้องแสดงใบทะเบียนพาณิชย์ หรือใบแทนใบ
ทะเบียนพาณิชยไ์ว ้ณ ส านกังาน/สถานท่ีด าเนินงานในท่ีเปิดเผยและเห็นไดง่้าย10 

 
 

3.2 สถานทีต่ั้ง 
ศูนยก์ารคา้แบบปิด (Enclosed mall)  เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสตว์ลิล ์หรือเซ็นทรัล อีสตว์ลิล์ 

(69 69/1-2 ถ. ประดิษฐ์มนูธรรม แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230) ตั้งอยูท่างฝ่ัง
ตะวนัออกของกรุงเทพฯ บนถนนประดิษฐ์มนูธรรม (เลียบทางด่วนฯเอกมยั -รามอินทรา เป็นถนนท่ี
สามารถเช่ือมไปยงัถนนสายส าคญัหลายสาย ไดแ้ก่ ถนนรามอินทรา ลาดพร้าว และพระราม 9 ซ่ึงเป็น
จุดท่ีเป็นย่านท่ีมีผูอ้ยู่อาศยัจ านวนมาก มีความต้องการสูง และมีก าลังซ้ือสูง กลุ่มเป้าหมายของ
ศูนยก์ารคา้น้ีคือผูบ้ริโภค/ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีคาแรคเตอร์และไลฟ์สไตลท่ี์โดดเด่น ผูท่ี้อยูอ่าศยัโดยรอบทั้ง
บา้นเด่ียว บา้นแฝด ทาวน์เฮาส์ และอาคารชุดกวา่ 130 โครงการ โดยมีโครงการบา้นเด่ียวมูลค่าเกิน 10 
ล้านกว่า 11 โครงการ และโครงการบ้าน ท่ีบ่งบอกได้ถึงก าลังซ้ือ และครอบคลุมอาณาเขตของ
กรุงเทพฯ ฝ่ังตะวนัออก ถึง 9 เขต ไดแ้ก่ เขตลาดพร้าว เขตวงัทองหลาง เขตบึงกุ่ม เขตบางกะปิ เขต

                                                           
10 การจดทะเบยีนพาณิชย์ตามพระราชบญัญัติทะเบียนพาณิชย์พ.ศ. 2499 โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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จตุจกัร เขตบางเขน เขตห้วยขวาง เขตดินแดง และเขตคนันายาว ทั้งคนรุ่นใหม่ท่ีมีก าลงัซ้ือสูงจาก
สถาบนัการศึกษา ทั้งมหาวิทยาลยั และโรงเรียนชั้นน ากวา่ 78 แห่ง อาทิ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ (นิดา้) ม.อสัสัมชญั รร.บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) รร.สตรีวิทยา 2 รร.สาธิตมหาวิทยาลยั
รามค าแหง ฯลฯ และกลุ่มคนท างานในยา่นเอกมยั-ทองหล่อ–สุขุมวิท ตอบทุกความตอ้งการ ทุกไลฟ์
สไตลข์องคนเมือง ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1–3.3 

 
ภาพท่ี 3.1 ภายนอกศูนยก์ารคา้แบบปิด เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสตว์ลิล์ 
ท่ีมา: เซ็นทรัลพฒันา (2563) 

 
ภาพท่ี 3.2 ศูนยก์ารคา้แบบปิด เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสตว์ลิล์ 
ท่ีมา: เซ็นทรัลพฒันา (2563) 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงต าแหน่งศูนยก์ารคา้แบบปิด เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสตว์ลิล์ 
ท่ีมา: จอ็บบีเคเค (2565) 
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ต าแหน่งร้านใน เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสต์วิลล์ หรือเซ็นทรัล อีสต์วิลล์ อยู่ชั้น 3 โซน 
Beauty เน่ืองจากเป็นชั้นท่ีรวมในส่วนของ Beauty ศูนย์รวมร้านความงามต่างๆ รวมถึงคลินิค 
ธนาคาร โรงหนงั เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.4 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงแผนผงัภายในหา้ง เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสตว์ลิล ์ชั้น 3 
ท่ีมา: เซ็นทรัลพฒันา (2563) 
 
  

3.3 แผนการตกแต่งร้าน 
เน่ืองจาก Jazzy เป็นร้านให้บริการผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ท่ีมีความจ าเพาะของผ

ผูบ้ริโภคแต่ละคน (สูตรเฉพาะบุคคล) และมีบริการตรวจสอบสภาพผิว และบริการอ่ืนๆ จึงมีการ
ออกแบบหน้าร้านให้บริการซ่ึงอยู่ในบริเวณของพื้นท่ีห้างสรรพสินคา้ ดงันั้นจะเน้นความสะอาด 
สวา่ง สบายตา และเหมาะสมกบัการใชง้าน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.5-3.6 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงตวัอยา่งรูปแบบการตกแต่งร้านภายนอก 
ท่ีมา: ฟันน่ีแมน ดีไซน์ (2564), ฟาสตเ์วิร์ค (2561) 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3/?__eep__%3D6%26source%3Dfeed_text%26epa%3DHASHTAG&psig=AOvVaw3e-NCoqXF1Ufx283q00Gi0&ust=1674892125043000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjcsLzCoef8AhXZUWwGHb21AdcQjRx6BAgAEAo
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3/?__eep__%3D6%26source%3Dfeed_text%26epa%3DHASHTAG&psig=AOvVaw3e-NCoqXF1Ufx283q00Gi0&ust=1674892125043000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjcsLzCoef8AhXZUWwGHb21AdcQjRx6BAgAEAo
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ภาพท่ี 3.6 แสดงตวัอยา่งรูปแบบการตกแต่งร้านภายใน 
ท่ีมา: ฟันน่ีแมน ดีไซน์ (2564) 
 
 

3.4 แผนผงัร้าน 
สัดส่วนของพื้นท่ีร้านทั้งหมด 30 ตารางเมตร โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนของ

พื้นท่ีส่วนกลางนัง่รอการเขา้รับบริการและทดลองสินคา้ ส่วนของห้องให้บริการตรวจวดัผิว ส่วน
ของจุดโชวสิ์นคา้ และส่วนจุดช าระเงินรับสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.7 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.7 แสดงตวัอยา่งรูปแบบผงัการจดัร้าน 
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3.5 ด้านการด าเนินงาน (Operation Management)  
Jazzy มีรูปแบบของการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นผูใ้ห้บริการและจ าหน่ายผลติภณัฑ์ตกแต่ง

ผิว ในรูปแบบของสูตรเฉพาะบุคคล โดยธุรกิจจะด าเนินการจา้งโรงงานรับจา้งผลิต (OEM) ในการ
ผลิตผลิตภณัฑต์ามค าสั่งซ้ือ หลงัจากผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการท่ีหนา้ร้าน และท าการเก็บขอ้มูลสภาพ
ผิวและความตอ้งการของลูกคา้แลว้ ดงันั้นในส่วนของการผลิตผลิตภณัฑ์จนถึงการบรรจุลงแพก็เกจ
และการจดแจง้ เป็นในส่วนของโรงงานรับจา้งผลิตท าการรับผิดชอบด าเนินการ และจดัส่งให้ทาง
แบรนด์ และการจดัส่งผลิตภณัฑ์แก่ลูกคา้ จะเป็นส่วนท่ีแบรนด์รับผิดชอบ และขั้นตอนของการ
ด าเนินงานโดยภาพรวมจากโรงงานรับจา้งผลิตจนมาถึงแบรนด์ Jazzy เพื่อจ าหน่าย มีดงัน้ี 

 
3.5.1 ติดต่อโรงงานรับจ้างผลติเคร่ืองส าอาง (OEM) 
ติดต่อโรงงานผลิตเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว ท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล และมีคุณภาพ 

เพื่อท าการนดัหมายตวัแทนขาย โดยตอ้งท าการเตรียมขอ้มูลของสินคา้ผลิตภณัฑ์ และขอ้ตกลงของ
รูปแบบปริมาณการผลิตสินคา้ ซ่ีงส่ิงท่ีตอ้งดูเป็นหลกั คือ ปริมาณการผลิตสินคา้ และความจ าเพราะ
ของสูตรท่ีจะตอ้งเป็นรูปแบบเฉพาะบุคคล รวมทั้งประเมินค่าใช้จ่าย เน่ืองจากในประเทศไทยมี
โรงงานรับผลิตเคร่ืองส าอางเป็นจ านวนมาก ดังนั้ น ในการเลือกโรงงานท่ีจะเป็นผูผ้ลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล ให้กับแบรนด์ Jazzy ซ่ึงทางแบรนด์จะมีเกณฑ์การ
คดัเลือกเบ้ืองตน้ คือ ผลงานของบริษทั/โรงงาน มีมาตรฐานการรับรองการผลิต และมีต าแหน่งของ
โรงงานท่ีเจ้าของแบรนด์สามารถเดินทางได้สะดวก ซ่ึงเม่ือท าการคดัเลือกโรงงานรับจ้างผลิต
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิจากเกณฑข์า้งตน้แลว้ท าใหไ้ด ้โรงงานท่ีเขา้เกณฑท์ั้งหมด 3 โรงงาน ไดแ้ก่ 

1. บริษทั ไทย บิวต้ี กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากดั (12/15 หมู่ท่ี 2 ต.บางใหญ่ อ.บางใหญ่ จ.
นนทบุรี 11140) 

2. บริษทั เอ็ม.วาย.อาร์ คอสเมติคส์ โซลูชัน่ จ  ากดั (219 ถ.วชัรพล แขวง ท่าแร้ง เขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร 10220) 

3. บริษทั แบรนด ์เบเนฟิต (ประเทศไทย) จ ากดั (18/170 หมู่ท่ี 4 ต.ลาดสวาย อ.ล าลูกกา จ.
ปทุมธานี 12150) 

ในการด าเนินการหาโรงงานรับจา้งผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะ
บุคคล ได้มีการ เปรียบเทียบโรงงานรับจ้างผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว ทั้ งหมด 3 
โรงงาน โดยเบ้ืองตน้ด าเนินการโดยการคดัเลือกตามเกณฑ์ในตารางท่ี 3.1ซ่ึงทางแบรนด์ Jazzy ได้
ท าการเลือกโรงงานของ บริษทั เอม็.วาย.อาร์ คอสเมติคส์ โซลูชัน่ จ  ากดั เน่ืองจากโรงงานมีการผลิต
ท่ีไดม้าตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ และมีเทคโนโลยีในการผลิตท่ีทนัสมยั พร้อมผลิตในปริมาณท่ีตอบ
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รับกบัรูปแบบของธุรกิจ Jazzy และมีราคาในการผลิตเหมาะสม กล่าวไดว้า่ในปี แรก Jazzy ตอ้งการ
ผลิตเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล สูตรละประมาณ 1 กิโลกรัม ซ่ึงราคาและปริมาณใน
การผลิตขั้นต ่าของ บริษทั เอ็ม.วาย.อาร์ คอสเมติคส์ โซลูชั่น จ ากดั ช่วยลดตน้ทุนในการผลิตได้
เหมาะสมเขา้กบัรูปแบบธุรกิจ Jazzy 

 
ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 3 โรงงาน 

เกณฑ์ในการคัดเลือก
โรงงานรับจ้างผลติ

เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 

โรงงานรับจ้างผลติ 
บริษทั ไทย บิวต้ี 
กรุ๊ป (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

บริษทั เอม็.วาย.อาร์ 
คอสเมติคส์ โซลูชัน่ 

จ  ากดั 

บริษทั แบรนด ์เบ
เนฟิต (ประเทศไทย) 

จ ากดั 
1. มีเอกสารหลกัฐานการ
รับรองการผลิตท่ี
น่าเช่ือถือ 

/ / / 

2. โรงงานมีการข้ึน
ทะเบียนการคา้ 

/ / / 

3. มีรางวลัการันตีผลงาน / / / 
4. บริการใหค้  าปรึกษา
ฟรี 

/ / / 

5. บริการข้ึนทะเบียน
ผลิตภณัฑ,์ การผลิต และ
การจ าหน่ายสินคา้อยา่ง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
อาทิเช่น จดแจง้ข้ึน
ทะเบียน อ.ย. ตาม
มาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข (FDA) 

/ / / 

6 . มีบริการใหค้  าปรึกษา
ทางดา้นการตลาด 

/ / - 
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ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 3 โรงงาน (ต่อ) 

เกณฑ์ในการคัดเลือก
โรงงานรับจ้างผลติ

เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 

โรงงานรับจ้างผลติ 
บริษทั ไทย บิวต้ี 
กรุ๊ป (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

บริษทั เอม็.วาย.อาร์ 
คอสเมติคส์ โซลูชัน่ 

จ  ากดั 

บริษทั แบรนด ์เบ
เนฟิต (ประเทศไทย) 

จ ากดั 
7. บริการแบบ One stop 
service 

/ / / 

8. จ านวนการผลิตขั้นต ่า 

ผลิตขั้นต ่า 5 
กิโลกรัม หรือซ้ือ
เน้ือครีม จ านวน 
30,000 บาทข้ึนไป 
หรือ 
- รองพื้น ขั้นต ่า 100 
ช้ิน 
- แป้งตลบั ขั้นต ่า 
100 ช้ิน 
- ลิปสติก ขั้นต ่า 100 
แท่ง 
- อายไลเนอร์ ขั้นต ่า 
500 ช้ิน 

สินค้ามาตรฐาน  
- Bulk500/1000g. ขั้น
ต ่า1ช้ิน 
- Repack ขั้นต ่า 100 
ช้ิน/1Kg. 
สินค้าสูตรพเิศษ 
(สินคา้ราคาต่อ
กิโลกรัม) 
- ราคามากกวา่10,000
บาท ขั้นต ่า 3
กิโลกรัม/คร้ัง/บิล 
- ราคา5,000-ไม่เกิน
10,000 ขั้นต ่า5
กิโลกรัม/คร้ัง/บิล 
- ราคา1,000-ไม่เกิน
5,000บาท ขั้นต ่า10
กิโลกรัม/คร้ัง/บิล 
- ราคาต ่ากวา่ 1,000 
บาท การสั่งจะข้ึนอยู่
กบัเง่ือนไขในการ
ผลิตและสารสกดั 

ผลิตให้ได้ตามงบท่ี
ลูกคา้มี ราคาก็ข้ึนอยู่
กบัปริมาณและความ
ตอ้งการลูกคา้ 
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ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 3 โรงงาน (ต่อ) 

เกณฑ์ในการคัดเลือก
โรงงานรับจ้างผลติ

เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 

โรงงานรับจ้างผลติ 
บริษทั ไทย บิวต้ี 
กรุ๊ป (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

บริษทั เอม็.วาย.อาร์ 
คอสเมติคส์ โซลูชัน่ 

จ  ากดั 

บริษทั แบรนด ์เบ
เนฟิต (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

  
-สารสกดัท่ีตองสั่งเขา้
มาเฉพาะ ตอ้งติดต่อ
เจา้หนา้ท่ี M.Y.R. 

 

9. ระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้น
การผลิต 

พฒันาใหม่ 30 วนั
ท าการ /เปล่ียนสี 
เปล่ียนกล่ิน  เปล่ียน
สารสกดั ใชเ้วลา 
14 วนัท าการ 

สินค้ามาตรฐาน  
- ผลิต Bulk 7 วนัท า
การ 
- ผลิต Repack 
นบัตั้งแต่ไดรั้บบรรจุ
ภณัฑแ์ละอุปกรณ์
ครบถว้น  
*นอ้ยกวา่1,000ช้ิน ใช้
เวลา 10 วนัท าการ 
และมากกวา่1,000ช้ิน 
ใชเ้วลา 15 วนัท าการ 
สินค้าสูตรพเิศษ  
- ผลิต Bulk 10 วนัท า
การ 
- ผลิต Repack 
นบัตั้งแต่ไดรั้บบรรจุ
ภณัฑแ์ละอุปกรณ์
ครบถว้น  
*นอ้ยกวา่1,000ช้ิน ใช้
เวลา 15 วนัท าการ 
และมากกวา่1,000ช้ิน 
ใชเ้วลา 20 วนัท าการ 

ข้ึนอยูก่บัประเภท
ของผลิตภณัฑ์
ปริมาณการผลิต และ
เง่ือนไขขอ้ตกลง 
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ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 3 โรงงาน (ต่อ) 

เกณฑ์ในการคัดเลือก
โรงงานรับจ้างผลติ

เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 

โรงงานรับจ้างผลติ 
บริษทั ไทย บิวต้ี 
กรุ๊ป (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

บริษทั เอม็.วาย.อาร์ 
คอสเมติคส์ โซลูชัน่ 

จ  ากดั 

บริษทั แบรนด ์เบ
เนฟิต (ประเทศไทย) 

จ ากดั 
10. ค่าพฒันาสูตร 
(เร่ิมตน้) 
สามารถปรับแกไ้ด ้3 
คร้ัง 

5,000 3,000 
ฟรีพฒันาสูตรโดย
ทีมผูเ้ช่ียวชาญ R&D 

11.การทดสอบ วิเคราะห์
และรับรองประสิทธิภาพ
เคร่ืองส าอาง 

- 

/ 
(เง่ือนไขการเก็บ
ตวัอยา่งตน้ฉบบัตาม
กฎหมาย  อย. 
-Order 200 ช้ิน เก็บ
ตวัอยา่ง1ช้ิน 
-Order 500 ช้ินข้ึนไป 
เก็บตวัอยา่ง2ช้ิน) 

- 

12.มาตรฐานท่ีไดรั้บ 
FDA., GMP, ISO, 
HALAL 

FDA., GMP, ISO, 
Green Industry, 
ASEAN 50 

FDA., GMP, 
HACCP, ISO, 
HALAL 

 
3.5.2 พฒันาผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล 
เม่ือท าการเลือกโรงงานท่ีจะเป็นผูพ้ฒันาและผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว 

สูตรเฉพาะบุคคลให้กบัแบรนด์ Jazzy ไดแ้ลว้ โรงงานรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอาง (OEM) จะท าการ
พฒันาและวิจยัสูตรในการผลิตโดยจะมีส่วนผสมท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละสูตรเพื่อให้สามารถเป็น
เบสพื้นฐานหลกัของแบรนดใ์ห้เขา้กบัผวิแต่ละประเภทโดยโรงงานท่ีไดม้าตรฐานในการผลิต และมี
ความน่าเช่ือถือ และโรงงานยงัมีบริการในการจดอย.ให้ดว้ย ซ่ึงการพฒันาและการจดอย. จะใชเ้วลา 
3-7 วนัท าการ 
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3.5.3 การผลติสินค้าโดยโรงงานรับจ้างผลติ (OEM) และการบรรจุและจัดส่งสินค้า 
 โรงงานบริษทั เอ็ม.วาย.อาร์ คอสเมติคส์ โซลูชั่น จ ากดั ท าการผลิตเบสผลิตภณัฑ์

พื้นฐานของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล (ในปีท่ี 1) และท าการปรับแต่ง
ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ (ในปีท่ี 1 เป็นตน้ไป) จากนั้นท าการผลิตเบสพื้นฐานผลิตท าความสะอาด
ผิวหน้า (ในปีท่ี3) โดยจะใช้ระยะเวลาในการผลิต 1 คร้ัง (จ  านวนตามเง่ือนไขขอ้ตกลงท่ีตกลงกบั
บริษทั) ประมาณ 7-15 วนัท าการ หรือข้ึนอยูก่บัจ  านวนท่ีสั่งผลิต  

 
3.5.4 การจัดหาบุคลากรทัว่ไปเพ่ือด าเนินธุรกจิ 
ในการหาบุคลากรเขา้มามีส่วนในงานธุรกิจจ าตอ้งหาบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง 

โดยมีต าแหน่ง พนกังานบริการ พนกังานฝ่ายขาย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางประจ า
ร้าน (RD) ต าแหน่งละ 1 คน โดยการจดัหาพนกังานทางผูจ้ดัท าไดท้  าการหาในช่องทางออนไลน์ 
ไดแ้ก่ ประกาศผ่านทางหน้าเวบ็ไซต์หางาน และช่องทางกลุ่ม Facebook ส าหรับหางานพนักงาน
บริการ พนกังานฝ่ายขาย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางประจ าร้าน (RD) 

 
3.5.5 การจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า  
เม่ือไดรั้บสินคา้มาจากโรงงานผลิต ท าการแจง้และนัดลูกคา้เขา้มารับสินคา้ และใน

กรณีตอ้งการให้จดัส่งไปยงัท่ีอยู่ท่ีให้ไว ้หลงัจากรับสินคา้มาจากโรงงาน ทางร้านจะท าการบรรจุ
สินคา้ลงกล่องแพก็ส าหรับจดัส่งพลสัดุ โดยทางแบรนด ์Jazzy จะใชบ้ริษทัรับจดัส่งสินคา้ดว้ยขนส่ง
ภายในประเทศไทย เช่น บริษทัขนส่งของเอกชนท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัทางแบรนด์ หรือ
บริษทัขนท่ีอยู่ใกล้และสะดวกในการจดัส่งสินคา้ ส่งเช่น Flash, Kerry express, J&T เป็นตน้ โดย
ลูกคา้จะเป็นผูรั้บผิดชอบในเร่ืองของการช าระค่าจดัส่ง และในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุสินคา้เสียหาย
ระหว่างการจดัส่งนั้นทางแบรนด์จะเป็นคนชดเชยค่าเสียหายให้แก่ลูกคา้ และกรณีสินคา้ไม่ตรง
ตามท่ีตกลงสั่งซ้ือไวใ้นใบสั่งซ้ือ 

 

 
ภาพท่ี 3.8 แสดงตวัอยา่งบรรจุภณัฑภ์ายในของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล 
ภายใตแ้บรนด ์Jazzy 



45 
 

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงตวัอยา่งบรรจุภณัฑภ์ายนอกของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะ
บุคคล ภายใตแ้บรนด ์Jazzy 
 

3.5.6 การติดตามความพงึพอใจของผู้บริโภค 
การติดตาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีซ้ือผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ภาย

หลงัจากผูบ้ริโภคมีการการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ไปแลว้ 1 เดือน แบรนดจ์ะส่งแบบสอบถามความพึง
พอใจออนไลน์ให้กับผูบ้ริโภคหรือให้ลูกค้าท าการรีวิวและให้คะแนนสินค้าของผูบ้ริโภคบน 
Facebook fan page Instagram TikTok และทางออฟไลน์จากการติดตามความเห็นของผูบ้ริโภคใน
ส่วนของหนา้ร้าน โดยพนกังานทุกคนจะตอ้งคอยสังเกตุและรับฟังความคิดเห็นของผูม้าใชบ้ริการ 
และน ามาจดัเก็บเป็นฐานข้อมูล เพื่อดูผลตอบรับทั้งในเชิงบวกและทางลบ เพื่อน า มาปรับปรุง
แกไ้ขปัญกา และพฒันาแบรนดธุ์รกิจใหดี้ข้ึนต่อไป 

 
3.5.7 Service Blueprint 
การใหบ้ริการของธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล ภายใตแ้บรนด์ 

Jazzy จะเปิดให้บริการตามเวลาท าการของห้างสรรพสินคา้ โดยจะเปิดท าการทุกวนั จนัทร์ - พฤหสั 
11.00 - 21.00 น. ,วนัศุกร์ 11.00 - 22.00 น. และเสาร์ - อาทิตย ์/ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์10.00 - 22.00 น. 
โดยการเข้ามาใช้บริการ เม่ือลูกค้าเข้ามาในร้าน พนักงานจะท าการสอบถามความต้องการและ
น าเสนอบริการและผลิตภณัฑ์ของทางร้าน จากนั้นให้ลูกคา้ท าการตรวจวดัสภาพผิว และวิเคราะห์
ผลลออกมาพร้อมให้ขอ้มูลผวิแก่ลูกคา้ จากนั้นท าการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ เง่ือนไขต่างๆ 
รูปแบบของสินคา้ท่ีจะไดรั้บ เช่น เฉดสี ลกัษณะเน้ือสัมผสั เป็นตน้ และเม่ือลูกคา้ตกลงก็ท าค าสั่งซ้ือ
พร้อมช าระเงิน และให้ลูกค้าเลือกช่องทางการรับสินค้า เม่ือค าสั่งซ้ือถูกส่งไปยงัโรงงานผลิต
กระบวนการผลิตสินคา้จะใชเ้วลาในการด าเนินการผลิตไม่เกิน 7 วนั  และเม่ือผลิตเสร็จก็จะส่งมาให้
ยงัร้านเพื่อท าการส่งต่อไปยงัลูกคา้ต่อไป ขั้นตอนน้ีจะใช้เวลาด าเนินการไม่เกิน 3 วนั ซ่ึงสามาร
ล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 3.10 ล าดบัของขั้นตอนขั้นตอนการของแบรนด ์Jazzy 
 
 

3.6 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
3.6.1 ค่าจดทะเบียนพาณชิย์ 
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย ์50 บาท 
 
3.6.2 ค่าเช่าพืน้ทีส่ าหรับจัดตั้งส านักงานและคลงัสินค้า (ตั้งแต่ปีที ่1 เป็นต้นไป)  
ตั้งอยูท่ี่ เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสตว์ลิล ์(69/1-2 ถ. ประดิษฐม์นูธรรม แขวงลาดพร้าว เขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230) โดยมีค่าเช่าพื้นท่ี 132,000 บาทต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่า 3 ปี 
(จ่ายล่วงหนา้ 3 เดือน) 

 
3.6.3 ค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง 
ทางผูจ้ดัท าและหุ้นส่วนไดมี้การจา้งบริษทัเอกชนท่ีรับออกแบบและตกแต่งภายในเขา้

มารับผิดชอบในส่วนของการตกแต่งภายในร้าน หน้าร้าน และเฟอร์นิเจอร์บ้ิวอิน และเฟอร์นิเจร์
อ่ืนๆภายในร้านทั้งหมด เพื่อให้บรรยากาศและรูปแบบโทนของร้านเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้ง
ร้าน และมีการตั้งงบประมาณในการตกแต่งร้านและเฟอร์นิเจอร์เบ็ดเสร็จอยู่ท่ีประมาณไม่เกิน 
600,000 บาท 

ส่วนอุปกรณ์ในการตรวจวดัผวิ อุปกรณ์ส านกังานท่ีใชภ้ายในร้านอ่ืนๆ ท่ีจะเลือกใช ้มี
ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 อุปกรณ์ส าหรับใชภ้ายในร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางตกแต่งผวิ สูตรเฉพาะบุคคล ภายใต้
แบรนด ์Jazzy 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท) 

ค่าซ้ืออุปกรณ์ส านักงาน 
คอมพิวเตอร์ รุ่น HP DESKTOP AIO 
24-cb1005d 

2 เคร่ือง 
22,490 44,980 

เคร่ืองปร้ินเตอร์ All in One รุ่น epson 
l3110 ecotank all-in-one 

1 เคร่ือง 
4,204 4,204 

iPad (iOS) / Tablet (Android) 1 เคร่ือง 17,000 17,000 
เคร่ืองตรวจวดัผวิ 1 เคร่ือง 200,000 200,000 
อุปกรณ์เคร่ืองเขียนและเบด็เตล็ด  3 ชุด 1,000 3,000 
รวมสุทธิ 
ปีที ่1 1 ปี  269,184 
ปีที ่2 เป็นต้นไป 1 ปี  272,184 
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บทที ่4 
แผนการบริหารจัดการในองค์กร 

 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
ธุรกิจผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล ภายใตแ้บรนด ์Jazzy มีการ

จดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทนิติบุคคล ภายใตช่ื้อ บริษทั เจสซ่ี จ ากดั โดยมีทุนจดทะเบียน 5,000,000 
บาท  

คณะกรรมการบริษทัมีทั้งหมด 3 ท่าน ดงัน้ี 
1. นางสาว ณชัชา นฏัสถาพร 
2. นางสาว ณฐัริกา เพชรเฟ่ืองฟ้า 
3. นางสาว สุญากาญจน์ จนัทร์ดุริยะวงศ ์
รายช่ือผูถื้อหุน้ บริษทั เจสซ่ี จ  ากดั ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 รายช่ือและสัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุน้บริษทั เจสซ่ี จ  ากดั 
รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น 

1. นางสาว ณชัชา นฏัสถาพร 300,000 60% 
2. นางสาว ณฐัริกา เพชรเฟ่ืองฟ้า 100,000 20% 
3. นางสาว สุญากาญจน์ จนัทร์ดุริยะวงศ ์ 100,000 20% 

 
 
4.2 โครงสร้างองค์กรและลกัษณะการบริหารงาน 

เน่ืองจากธุรกิจผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล ภายใตแ้บรนด์ 
Jazzy เป็นธุรกิจท่ีก่อตั้งข้ึนมาใหม่ มีขนาดเป็นกิจการขนาดเล็ก ท่ีมีผูถื้อหุน้เป็นผูด้  าเนินธุรกิจ ท าให้
มีการวางโครงสร้างขององค์กรในรูปแบบอย่างง่าย โดยมีโครงสร้างผูถื้อหุ้นของบริษัทเป็นผู ้
บริหารงานเอง จะท าหนา้ท่ีก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ในการบริการงานของ
องคก์ร และดูแลในเร่ืองการจดัซ้ือ-ขายสินคา้ทั้งหมด และมีพนกังานผูช่้วยประจ าหนา้ร้านท าหนา้ท่ี
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ตามความรับผิดชอบ (ในปีท่ี 2) เพื่อให้การด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืนสมบูรณ์มากข้ึน 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 

 
 

ภาพท่ี 4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคกร์ 
 
 

4.3 แผนการจัดการทรัพยากรบุคคล  
เพื่อให้มีการด าเนินงานภายในองค์กรอย่างมีระเบียบ จึงตอ้งก าหนดระบุหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของพนักงานในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจนเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
4.3.1 แผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากร 

 
ตารางท่ี 4.2 ต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรแบรนด ์Jazzy 

ต าแหน่ง หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ผูจ้ดัการ 
(อารียา พรอพเพอร์ต้ี, 

2564) 

- คิดและออกแบบแนวทางในการพฒันาสูตรผลิตภณัฑใ์หม่ 
- ก าหนด Strategy ขององคก์ร 
- ออกแบบแผนการด าเนินงานขององคก์ร 
- ก าหนดโครงสร้างองคก์ร รวมทั้งค่าใชจ่้ายต่างๆในการบริหารงงาน 
และดูแลหลงัการขาย เช่นการรับฟัง ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพิ่มเติมจากลูกคา้ 
- บริหารยอดขายของร้านใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
- ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมใน
แต่ละหนา้ท่ี 

 

ผูจ้ดัการ 

พนกังานฝ่ายด าเนินงาน
และคงคลงั 

พนกังานฝ่าย
การตลาด 

พนกังานฝ่ายการเงิน
และบญัชี 

พนกังานประจ า
หนา้ร้าน
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ตารางท่ี 4.2 ต  าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรแบรนด ์Jazzy (ต่อ) 
ต าแหน่ง หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

พนกังานฝ่าย
ด าเนินงาน 
และคงคลงั 

(สมพงษ ์พูนลาภทว,ี 
2564). 

- บริหารและวางแผนการจดัการยอดขายใหต้อบรับกบันโยบาย 
เป้าหมายของธุรกิจ 
- ติดต่อประสานงานกบัผูผ้ลิตผลิตภณัฑ ์พูดคุยกบัลูกคา้ดูแลเร่ืองการ
จดัส่งสินคา้ การแจง้การจดัส่ง 
- สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน 
- สามารถควบคุมดูแลใหก้ารบริการ และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
- รายงานขอ้มูลต่าง ๆ (Log Book) การขาย การรับ จ านวนแขก ผลการ
ปฏิบติังานประจ าวนั 
- ดูแลใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี  
- ใหบ้ริการตรวจวดัลกัษณะผวิ รับออเดอร์และเก็บเงินลูกคา้  
- สามารถอธิบายส่วนประกอบความแตกต่างของส่วนประกอบและ
ความแตกต่างของเคร่ืองส าอางในเบ้ืองตน้แต่ละประเภทได ้ 
- ตรวจเช็คคลงัสินคา้กบัทางโรงงาน และดูแลในเร่ืองช่องทางการ
จ าหน่ายออนไลน์ ออฟไลน์ 
- ติดตามและเก็บความคิดเห็นความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการ/ใช้
สินคา้ของลูกคา้ 

พนกังานฝ่าย
การตลาด 

(วเีทค เดคคอร์, 2566) 

- ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่างๆ ใหมี้ความเหมาะสมกบัร้านและ
สถานกาณ์ปัจจุบนั โดยศึกษาจากพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเขา้มาในร้าน รับ
ฟังและติดตาม Feedback ต่างๆ เพื่อน ามาแกไ้ข และปรับปรุงให้
เหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีสุด 
- หาขอ้มูล จดัเตรียมกิจกรรมทางการตลาด และการประชาสัมพนัธ์ร้าน
ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด 
- โพสตรู์ปและรายละเอียดของสินคา้ โปรโมชัน่ต่างๆการท า
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่ๆ 
- คิดและจดัท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง ใหเ้หมาะสม
ในแต่ละช่วงฤดูกาล 
- ประมาณการณ์ยอดขายและความตอ้งการของตลาดใหเ้ป็นไปตามเป้าท่ี
วางแผนไว ้
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ตารางท่ี 4.2 ต  าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรแบรนด ์Jazzy (ต่อ) 
ต าแหน่ง หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

พนกังานฝ่ายการเงิน
และบญัชี 

(จอ๊บส์ดีบี, 2562) 

- บริหารจดัการค่าใชจ่้ายภายในร้านทั้งหมด ทั้งรายรับ-รายจ่าย พร้อม
จดัแจงรายละเอียดต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจนในทุกๆเดือน 
- ท าแผนงบประมาณตามกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
- วเิคราะห์และควบคุมตน้ทุนสินคา้ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด 

พนกังานหนา้ร้าน  
(เสกพรสวรรค ์บุญ

เพช็ร, 2562) 

- ท างานตามมาตรฐานในการท างาน ใหบ้ริการตรวจวดัลกัษณะผวิ รับ
ออเดอร์และเก็บเงิน 
- สามารถอธิบายส่วนประกอบความแตกต่างของส่วนประกอบและ
ความแตกต่างของเคร่ืองส าอางในแต่ละประเภทได ้ 
- มีการบริการท่ีดี สุภาพ ใส่ใจลูกคา้ (Service Mind)  
- มีความอดทน ตรงต่อเวลา ปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 
- ตรวจเช็ครายการทุกคร้ังก่อนส่งถึงมือลูกคา้ ดูแลความถูกตอ้งของ
รายการไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 
- ดูแลความสะอาดภายในร้าน  
- ดูแลเร่ืองการขนส่งสินคา้ของบริษทัทั้งส่งไปยงัผูบ้ริโภค หรือรับสินคา้
จากโรงงาน OEM 

 
4.3.2 แผนการจ้างงาน 
เน่ืองจากธุรกิจผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล ภายใตแ้บรนด์ 

Jazzy เป็นธุรกิจท่ีก่อตั้งข้ึนมาใหม่ ดงันั้นในช่วงปีแรกจะเป็นด าเนินการของผูถื้อหุ้นเองทั้งหมด ไม่
วา่จะเป็นกรรมการบริษทั และผูจ้ดัการร้าน ซ่ึงจะไม่มีค่าจา้งในส่วนดงักล่าว และจะเพิ่มการจา้งงาน
พนักงานนักผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง/ผูเ้ช่ียวชาญด้านเคร่ืองส าอาง ในปีท่ี 2 ตาม
แผนการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีรายละเอียดต่างๆดงัน้ี  

- มีการวางแผนใหมี้การปรับข้ึนร้อยละ 4 ต่อปี โดยเร่ิมในปีท่ี 2 นบัตั้งแต่การเขา้ท างาน  
- มีการจ่ายค่าประกนัสังคมให้พนกังานทุกปีตลอด ระยะเวลาการท างาน คนละ 750 

บาท 
- วนัหยดุพกัร้อนประจ าปี  
โ ด ย ขั้ น ต อนก า ร จ้ า ง ง า น  จ ะ ล ง ป ร ะ ก า ศ ใ น เ ว็ บ  www.JobsDB.com แ ล ะ

www.jobtopgun.com รวมถึงโพสต์ในกลุ่มประกาศรับสมคัรงานนักผลิตและพฒันาเคร่ืองส าอาง 
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นักวิทยาศาสตร์สาขาต่างๆ เป็นตน้ ในช่องทาง Facebook และหลงัจากท าการรับเขา้ท างาน จะมี
ระยะเวลาในการทดลองงาน และอบรมขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นเวลา 2 วนั และหากสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายก็จะใหเ้ร่ิมงานทนัที หรือเร่ิมงานตามท่ีตกลง  

 
 

4.4 เกณฑ์การคดัเลือกและการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร 
มีการจา้งนกัผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง/นกัวิทยาศาสตร์  2 คน ในปีท่ี 2 

โดยคดัเลือกจากคุณสมบติัดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3 เกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ ภายใตแ้บรนด ์Jazzy 

ต าแหน่ง 
วุฒิ

การศึกษา 
ประสบการณ์ คุณสมบัติ ค่าตอบแทน 

พนกังานประจ า
ร้าน 
(นกัผลิตและ
พฒันา
ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง/
นกัวทิยาศาสตร์
สาขาท่ี
เก่ียวขอ้ง) 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 
ดา้น
วทิยาศาสตร์
เคร่ืองส าอาง 
หรือสาขาท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ไม่จ  ากดั 
(หากมีประสบการณ์
ดา้น R&D หรือดา้น
การทดสอบ
เคร่ืองส าอาง จะ
พิจารณาเป็นพิเศษ) 

-ทุกเพศ 
-อาย ุ25 ปีข้ึนไป 
-มีความรู้ในการใช้
โซเชียลมีเดีย 
-มีความสามารถในการ
ใชห้รือเรียนรู้การใช้
งานเคร่ืองมือทดสอบ
ผวิไดดี้ 
-มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
ขยนั อดทน มีไหวพริบ 
-มีความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี 
-ใหข้อ้มูลเร่ืองวตัถุดิบ
ไดมี้ความรู้เร่ืองสาร
และสูตรต ารับ
มาตรฐานทัว่ไป 

16,000 
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ตารางท่ี 4.4 การประมาณค่าใชจ่้ายค่าตอบแทนของบุคลากรในของธุรกิจปีท่ี 1-3 

ต าแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

ผูจ้ดัการ 1 - 1 30,000 1 31,200 
พนกังานฝ่าย
การตลาด 

111 - 1 30,000 1 31,200 

พนกังานฝ่าย
ด าเนินงานและคง
คลงั 

1  1 30,000 1 31,200 

พนกังานฝ่ายการเงิน
และบญัชี 

1  1 - 1 - 

พนกังาน RD - - 2 16,000 2 16,640 
รวมเงินเดือน (ต่อ
เดือน) 

- - 5 122,000 5 126,880 

รวมค่าใช้จ่ายต่อปี 3 - 5 1,464,000 5 1,522,560 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
11 การด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการและพนกังานฝ่ายการเงินและบญัชีเป็นคนเดียวกนั (ควบ 2 ต าแหน่ง) 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1 เงินลงทุนและแหล่งที่มาขอเงินลงทุน  
ธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล ภายใตแ้บรนด์ “Jazzy” ใชเ้งินลงทุน

จ านวนทั้งส้ิน 5,000,000 บาท โดยใชเ้งินทุนจากการรวมทุนของผูร่้วมลงทุน ไดแ้ก่   
1. นางสาว ณชัชา นฏัสถาพร จ านวน 60%  
2. นางสาว ณฐัริกา เพชรเฟ่ืองฟ้า จ านวน 20% 
3. นางสาว สุญากาญจน์ จนัทร์ดุริยะวงศ ์จ านวน 20%  
เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีก่อตั้งข้ึนมาใหม่ มีขนาดเป็นกิจการขนาดเล็ก 
 

ตารางท่ี 5.1 งบประมาณการลงทุน 

รายการ จ านวนเงิน 
แหล่งทีม่าของเงินทุน 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี ้(กู้) 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน/ร้าน 600,000 600,000 - 
อุปกรณ์ส านกังาน 69,184 69,184 - 
เคร่ืองตรวจวดัสภาพผวิ 200,000 200,000 - 
2. เงินทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 
การตั้งแบรนด ์ 66050 66050 - 
3. เงินทุนหมุนเวยีน 
เงินทุนหมุนเวยีนในการ
ด าเนินงาน 

4,064,766 4,064,766 - 

รวมมูลค่าการลงทุน 5,000,000 5,000,000 - 
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5.2 สมมติฐานทางการเงนิ  
 
ตารางท่ี 5.2 สมมติฐานทางการเงิน  

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีนโยบายการใหเ้ครดิต 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ ไม่มีนโยบายการรับเครดิต 
สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) เพิ่มข้ึนร้อยละ 2 ต่อปี 
อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 4 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 2 

ของการท างาน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2566) ร้อยละ 20 ต่อปี 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล ยงัไม่มีนโยบายการจ่ายปันผล 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
โบนสัพนกังาน ยงัไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสั 
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity)  ในเบ้ืองตน้เร่ิมแรกธุรกิจะจ่ายเป็นเงินเดือน 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 12.5 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 4% ต่อปี  
ค่าเช่าพื้นท่ี 67,000 บาทต่อเดือน โดยเป็นส่วนหนา้ร้าน 

รองรับการใหบ้ริการ 
ค่ารับจา้งเหมาตกแต่งร้าน 600,000 บาท 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน

มากกวา่ 15,000 บาทข้ึนไป 
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5.3 แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
5.3.1 การประมาณการรายได้  
ธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล ภายใตแ้บรนด์ “Jazzy” มีรายไดจ้าก

การจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิทางออฟไลน์หนา้ร้าน และช่องทางออนไลน์ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 5.3 ประมาณการรายได ้
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านหน้าร้าน 
หนา้ร้าน (ช้ิน) 1,800 2,340 3,042 3,042 3,042 
ราคาจ าหน่าย (ต่อช้ิน) 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 
รายไดร้วม 1,980,000 2,574,000 3,346,200 3,346,200 3,346,200 
รวมรายได้จากการขาย 1,980,000 2,574,000 3,346,200 3,346,200 3,346,200 
ช่องทางออนไลน์ 
ช่องทางออนไลน์ (ช้ิน) - 1,170 1,521.00 1,521.00 1,521.00 
ราคาจ าหน่าย (ต่อช้ิน) 1,100 1,100 1,100.00 1,100.00 1,100.00 
รายไดร้วม - 1,287,000 1,673,100 1,673,100 1,673,100 
รวมรายได้จากการขาย - 1,287,000 1,673,100 1,673,100 1,673,100 
รวมสุทธิ 

รวมรายได้สุทธิ (บาท) 1,980,000 3,861,000 5,019,300 5,019,300 5,019,300 
 
ตารางท่ี 5.4 การเปล่ียนแปลงของการประมาณการรายไดต้ามสถานการณ์ 
การเปลีย่นแปลงของธุรกจิ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขายลดลง 30% 1,386,000 2,702,700 3,513,510 3,513,510 3,513,510 
ยอดขายปกติ 1,980,000 3,861,000 5,019,300 5,019,300 5,019,300 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 30% 2,574,000 5,019,300 6,525,090 6,525,090 6,525,090 
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5.3.2 การประมาณการต้นทุนการจัดตั้งธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะ
บุคคล ภายใต้แบรนด์ Jazzy  
 
ตารางท่ี 5.5 ประมาณการรายการสินทรัพยถ์าวร 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน (จากการจา้งเหมา)     600,000 600,000 
2. อุปกรณ์ส านักงาน 
เคร่ืองพิมพ ์ 1 ตวั 4,204 4,204 
คอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง 22,490 44,980 
I-pad / Tablet 1 เคร่ือง 17,000 17,000 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด 3 ชุด 1,000 3,000 
3.เคร่ืองจักร 
เคร่ืองตรวจวดัผวิ 1 เคร่ือง 200,000 200,000 
รวมสินทรัพยถาวร      869,184 

 
ตารางท่ี 5.6 เงินทุนค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 
จดทะเบียนพาณิชยภ์ายใตช่ื้อแบรนด์  1 แบรนด์ 50 50 
พฒันาผลิตภณัฑ์ 12 สูตร 3000 36000 
จดแจง้ผลิตภณัฑ์ 12 สูตร 2500 30000 
จดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 1 บริษทั 6150 6150 
รวมเงินทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน   11,700 72,200 
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5.3.3 การประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้า 
 
ตารางท่ี 5.7 ประมาณการตน้ทุนต่อหน่วยต่อการผลิต 1 Batch 

รายการ หน่วย 
(สูตร) 

ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ราคารวม 

ผลติภัณฑ์ตกแต่งผวิ 
สั่งผลิตรองพื้น 12 สูตร แบบคละตามเง่ือนไขตกลง 500 180.00 90,000 
Conversion Cost 
ตน้ทุนแพก็เกจต่างๆของผลิตภณัฑ ์ 500 70.00 35,000 
รวมต้นทุนสินค้า 500 250.00 125,000 

 
ตารางท่ี 5.8 ประมาณการตน้ทุนต่อหน่วย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 ต่อการผลิต 1 Batch 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวนขายสินคา้ผลิตภณัฑร์องพื้น 1,800 3,510 4,563 4,563 4,563 
ราคาตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑร์อง
พื้น 250 250 250 250 250 
รวมต้นทุนสินค้าผลติภัณฑ์รองพืน้ 450,000 877,500 1,140,750 1,140,750 1,140,750 

 
5.3.4 ค่าใช้จ่ายในส านักงานร้านค้า 
 

ตารางท่ี 5.9 ประมาณการค่าใชจ่้ายส านกังาน 

รายการ 
ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่าส านกังานหนา้ร้าน (สัญญา
เช่า 3 ปี และจ่ายล่วงหนา้ 3 
เดือน) 

67,000 804,000 804,000 804,000 804,000 804,000 

ค่าไฟในส านกังานหนา้ร้าน 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าอินเตอร์เน็ต 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
ค่าโทรศพัท ์ 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
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ตารางท่ี 5.9 ประมาณการค่าใชจ่้ายส านกังาน (ต่อ) 

รายการ 
ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
รวมค่าใช้จ่ายส านักงาน 80,500 966,000 966,000 966,000 966,000 966,000 

 
5.3.5 ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

 
ตารางท่ี 5.10 ประมาณการค่าใชจ่้ายบุคลากร 

 
หมายเหตุ 
1. การด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการและพนกังานฝ่ายการเงินและบญัชีเป็นคนเดียวกนั (ควบ 2 ต าแหน่ง) 
2. เร่ิมจา้งพนกังาน R&D ในปีท่ี 2 
3. มีการด าเนินงานโดยใชหุ้น้ส่วนเขา้มาด ารงต าแหน่งต่างๆ ตั้งแต่ขอ้ 1-4 
4. สมทบเบ้ียประกนัสังคม 5% = 750 บาท/เดือน 
 
ตารางท่ี 5.11 ประมาณการค่าใชจ่้ายบริหาร 

จ ำนวน เงินเดือน จ ำนวน เงินเดือน จ ำนวน เงินเดือน จ ำนวน เงินเดือน จ ำนวน เงินเดือน

(คน) (บำท) (คน) (บำท) (คน) (บำท) (คน) (บำท) (คน) (บำท)

1. ผูจ้ดักำร 1 - 1 30,000 1 31,200 1 32,448 1 33,746

2. พนกังำนฝ่ำยกำรตลำด 1 - 1 30,000 1 31,200 1 32,448 1 33,746

3. พนกังำนฝ่ำยด ำเนินงำนและคงคลงั 1 - 1 30,000 1 31,200 1 32,448 1 33,746

4. พนกังำนฝ่ำยกำรเงินและบญัชี 1 - 1 - 1 - 1 - 1 -

5. พนกังำน R&D 0 - 2 16,000 2 16,640 2 17,305.60 2 17,997.80

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 3 - 5 122,000 5 126,880 5 131,955.20 5 137,233

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 3 - 5 1,464,000 5 1,522,560 5 1,583,462.40 5 1,646,801

สมทบประกนัสงัคม (ต่อปี) - - 5 45,000 5 45,000 5 45,000 5 45,000

รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี) - - 5 1,509,000 5 1,612,560 5 1,673,462.40 5 1,736,801

ต าแหน่ง

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือนพนกังาน 0 1,464,000 1,522,560 1,583,462 1,646,801 
เงินสมทบประกนัสังคม 0 45,000 45,000 45,000 45,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 966,000 966,000 966,000 966,000 966,000 
รวมค่าใช้จ่ายในการบริหาร 966,000 2,475,000 2,533,560 2,594,462 2,657,801 
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5.3.6 การประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการท ากลยุทธ์การตลาด  
 
ตารางท่ี 5.12 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการท าการตลาด 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 
โฆษณาสินคา้ผา่น Influencer 50,000 200,000 50,000 200,000 50,000 
ยงิ Ads Facebook 3,150 0 0 0 0 
รวมค่าใช้จ่ายในการท าการตลาด 53,150 200,000 50,000 200,000 50,000 

 
5.3.7 การประมาณการค่าเส่ือมราคา  

 
ตารางท่ี 5.13 การค านวณค่าเส่ือมราคา 

รายการ ราคาสินทรัพย์ อายุการใช้งาน (ปี) ค่าเส่ือมราคา (บาท/ปี) 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ 869,184 5 173,837 
รวมค่าเส่ือมราคา 869,184 5 869,184 

 
5.3.8 การประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 

 
ตารางท่ี 5.14 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 1,980,000 3,861,000 5,019,300 5,019,300 5,019,300 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 450,000 877,500 1,140,750 1,140,750 1,140,750 
ก าไรขั้นต้น 1,530,000 2,983,500 3,878,550 3,878,550 3,878,550 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 941,384     
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 966,000 2,475,000 2,533,560 2,594,462 2,657,801 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 53,150 200,000 50,000 200,000 50,000 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 173,837 173,837 173,837 173,837 173,837 
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ตารางท่ี 5.14 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 2,134,371 2,848,837 2,757,397 2,968,299 2,881,638 
ก าไรจากการด าเนินการ (604,371) 134,663 1,121,153 910,251 996,912 
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล (604,371) 134,663 1,121,153 910,251 996,912 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% - - 130,289 182,050 199,382 
ก าไรสุทธิ (604,371) 134,663 990,864 728,201 797,530 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (604,371) 134,663 990,864 728,201 797,530 
ก าไรสะสม (604,371) (469,708) 521,156 1,249,357 2,046,887 

  
5.3.9 การประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 

 
ตารางท่ี 5.15 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 4,058,616 3,611,582 3,887,907 5,010,780 5,870,990 6,800,529 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 16,500 48,675 90,503 132,330 174,158 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 4,058,616 3,628,082 3,936,582 5,101,283 6,003,320 6,974,687 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 869,184 869,184 869,184 869,184 869,184 869,184 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 72,200 72,200 72,200 72,200 72,200 72,200 
ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 (173,837) (347,674) (521,510) (695,347) (869,184) 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 941,384 767,547 593,710 419,874 246,037 72,200 
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ตารางท่ี 5.15 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) (ต่อ) 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รวมสินทรัพย์ 5,000,000 4,395,629 4,530,292 5,521,156 6,249,357 7,046,887 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 
เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
หน้ิสินหมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินหมุนเวยีน 0 0 0 0 0 0 
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินไม่หมุนเวยีน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 
ก าไรสะสม 0 (604,371) (469,708) 521,156 1,249,357 2,046,887 
รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 5,000,000 4,395,629 4,530,292 5,521,156 6,249,357 7,046,887 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

5,000,000 4,395,629 4,530,292 5,521,156 6,249,357 7,046,887 

 
5.3.10 การประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) 

 
ตารางท่ี 5.16 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 (604,371) 134,663 990,864 728,201 797,530 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย 0 173,837 173,837 173,837 173,837 173,837 
เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 (16,500) (32,175) (41,828) (41,828) (41,828) 
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ตารางท่ี 5.16 ประมาณการงบกระแสเงินสด (ต่อ) 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวมกระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินงาน 0 (447,034) 276,325 1,122,873 860,210 929,539 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 869,184 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 72,200 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิสดจากการลงทุน 941,384 0 0 0 0 0 

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 
5,000,00

0 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิสดจากการจดัหา
เงนิ 5,000,000 0 0 0 0 0 
กระแสเงินสดสุทธิ 4,058,616 (447,034) 276,325 1,122,873 860,210 929,539 
กระแสเงินสดตน้งวด 0 4,058,616 3,611,582 3,887,907 5,010,780 5,870,990 
กระแสเงนิสดปลายงวด 4,058,616 3,611,582 3,887,907 5,010,780 5,870,990 6,800,529 

 
ตารางท่ี 5.17 การวเิคราะห์งบประมาณกระแสเงินสด 

รายการ ผลการวเิคราะห์งบประมาณกระแสเงินสด 
Long-term growth 6.8% 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานปีท่ี 6 (CF6) 993,190.05 
Terminal Value ปีท่ี 6 17,571,047.88 

 
ตารางท่ี 5.18 การวเิคราะห์สัดส่วนตน้ทุนจ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี 
สดัส่วนตน้ทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 รวม % 
ตน้ทุนสินคา้ 450,000 877,500 1,140,750 1,140,750 1,140,750 4,749,750 29% 
ค่าใชจ่้ายบริหาร 966,000 2,475,000 2,533,560 2,594,462 2,657,801 11,226,823 68% 
ค่าการตลาด 53,150 200,000 50,000 200,000 50,000 553,150 3% 

รวม 16,529,723 100% 
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5.4 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะยาว จ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี  
ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับธุรกิจเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล ภายใต้

แบรนด ์“Jazzy” จะเปรียบเทียบเงินทุนกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงสามารถแจกแจง
รายการผลตอบแทนไดด้งัตารางท่ี 5.19 

 
ตารางท่ี 5.19 ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนในกรอบระยะเวลา 5 ปี  

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

12.50% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net 
Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

10,471,749.47 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด
รับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

85.08% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2.99 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

3.60 
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บทที ่6 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางการรองรับความเส่ียง 
 
 

การประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะกิจการใดหรือรูปแบบใดก็อาจเกิดความเส่ียงหรือการ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าจากทางดา้นภายในและภายนอกบริษทั ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจ การด าเนินกิจกรรมต่างๆของธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

ดังนั้นเพื่อให้การบริหารธุรกิจเป็นไปได้อย่างราบร่ืน และเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้จึงไดมี้การศึกษาแผนการจดัการความเส่ียง ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนของการระบุ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง และส่วนของแนวทางในการเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีการปรับเปล่ียน
แผนการด าเนินการของแบรนด์ Jazzyให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั จึงมีการประเมินการจดัการ
ความเส่ียง (Risk management) ทั้งหมด 5 ดา้น  

 
 

6.1 ความเส่ียงทีเ่กีย่วข้องและแนวทางในการเผชิญความเส่ียง 
6.1.1 ความเส่ียงทางการตลาด (Market Risk)  
ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์วา่อาจเกิดได ้ดงัน้ี 

6.1.1.2 ยอดขายสินคา้ต ่ากว่าเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว ้เน่ืองจากแบรนด์
และสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค หรือขาดBrand awareness และสินคา้อาจยงัไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
- ทางแบรนด์ตอ้งมีการปรับปรุงหรือเพิ่มการส่ือสารทางการตลาด การ

ประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึงมากยิง่ข้ึนในทุกๆช่องทาง หรือท าการจา้ง Influencer หรือ Youtuber ท่ีก าลงั
เป็นท่ีนิยม เช่นดา้นการแต่งหนา้ ดา้นเคร่ืองส าอาง การเสริมสร้างบุคลิก ท่ีสามารถส่ือสารความเป็น
แบรนด์ของแบรนด์ Jazzy ไดอ้ยา่งดี เขา้มาช่วยในการโปรโมท เป็นการสร้าง Brand awareness เพิ่ม 
engagement ใหแ้บรนด์และจะมีการเก็บขอ้มูลการประเมินประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์ ใน
ช่องทางออนไลน์ โดยการวดัจากอัตราการเพิ่มข้ึนของยอด Follower ในช่องทางต่าง ๆ เช่น 
Facebook Page และ Instagram โดยจะใช้ Audience Growth rate เป็นตวัวดัอัตราการเพิ่มข้ึนของ
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ผูติ้ดตามในโซเชียลมีเดีย เพื่อน าไปวิเคราะห์ถึงปัจจยัหรือกิจกรรมใดบา้งท่ีท าให้มีผูติ้ดตามเพิ่มข้ึน 
ยอดไลดเ์พิ่มข้ึน (ป๊อปติเคิลดอทคอม, 2563)12 

Audience Growth Rate = (new followers / total followers) X100 
- พนักงานฝ่ายการตลาดและพนักงานประจ าหน้าร้านท าการสอบถาม

เก็บข้อมูลความต้องการของผู ้บริโภคเพิ่ม อาจเก็บข้อมูลได้โดยการสัมภาษณ์ หรือการท า
แบบสอบถาม เก่ียวกบัความตอ้งการในสินคา้ ประเภทสินคา้ รูปแบบการบริการ รวมถึงขอ้เสนอ
อ่ืนๆจากผูบ้ริโภค เพื่อน ามาปรับรูปแบบการด าเนินการประกอบธุรกิจให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

 
6.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องท่ีคาดการ์วา่อาจเกิดได ้ดงัน้ี 

6.1.2.1 ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ในกรณีไม่มีเงินสดเพียงพอท่ีจะใช้
ในการบริหารธุรกิจ เน่ืองจากแบรนด์ Jazzy มีการจ้างโรงงานรับจ้างผลิต (OEM) ในการผลิต
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวจึงท าให้ตอ้งสั่งผลิตเบสเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวในปริมาณท่ีตกลงกบั
โรงงานเป็นเบสสตอ็กไวเ้พื่อรอปรับแต่งให้เขา้กบัผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลจึงท าใหมี้เงินสดไปจมอยูก่บั
สินคา้คงคลงั  

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
- พนักงานฝ่ายการเงินและบัญชีท าการจัดท างบกระแสเงินสด เพื่อ

ประมาณการการขายสินคา้ รายรับ-รายจ่าย เพื่อควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และ
ตน้ทุนสินคา้ 

- มีการประเมินผลและตรวจสอบบญัชีอยา่งประจ าต่อเน่ือง  
- ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นลง 
- มีการวางแผนเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินโดยการระดมทุนเพิ่ม จากผู ้

ลงทุน 2 ท่าน คือ นางสาวณัฐริกา เพชรเฟ่ืองฟ้า และนางสาวสุญากาญจน์ จนัทร์ดุริยะวงศ ์เพิ่มเติม
ตามความเหมาะสม 

 
 
 

                                                           
12 ป๊อปติเคิลดอทคอม. (2563). วิธีวดัผล KPI บนโลกโซเชียล มีเดีย. สืบคน้ 9 กมุภาพนัธ์ 2566, จาก 
https://www.popticles.com/marketing/kpi-for-social-media/ 
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6.1.3 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk)  
แบรนด ์Jazzy ด าเนินกิจการโดยไม่มีการให้เครดิตใดใด ดงันั้นธุรกิจจึงไม่มีความเส่ียง

เร่ืองเครดิตท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
 
6.1.4 ความเส่ียงในด้านการเงิน (Financial Risk) 
แบรนด์ Jazzy ด าเนินธุรกิจโดยไม่มีการกูย้ืมเงินเพื่อมาลงทุน หรือการซ้ือสินคา้ท่ีเป็น

เงินเช่ือ รวมถึงเครดิต เป็นเงินลงทุนท่ีมาจากการระดมทุนจากผูร่้วมลงทุนของธุรกิจเอง ธุรกิจแบ
รนด ์Jazzy จึงไม่มีความเส่ียงทางดา้นการเงินท่ีอาจจะเกิดไดจ้ากการใหเ้ครดิตท่ีอาจส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อธุรกิจได ้

 
6.1.5 ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีท่ีคาดการ์วา่อาจเกิดได ้ดงัน้ี 

6.1.5.1 ความเส่ียงในการส่งมอบสินคา้ของโรงงานผลิตล่าชา้ 
เน่ืองจากโรงงานรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอาง (OEM) อาจมีการผลิตสินคา้ไม่

ทนัก าหนดการส่งมอบสินคา้ ใหสิ้นคา้ส่งถึงมือลูกคา้ล่าชา้ ซ่ึงส่งผลกระทบท าใหเ้กิดปัญหาการขาด
สภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจไดใ้นอนาคต เน่ืองจากสินคา้ผลิตช้าท าให้เกิดการสูญเสียรายได้
ของแบรนด ์ 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ท าสัญญากบัโรงงานรับผลิต (OEM) ก าหนดระยะเวลาวนัผลิตและการ

ส่งมอบสินคา้ใหช้ดัเจน โดยระบุเป็นขอ้ตกลงไวใ้นสัญญาการจา้งผลิต หากโรงงานผลิตและส่งมอบ
สินคา้ไดไ้ม่ทนัตามช่วงระยะเวลาท่ีระบุไวจ้ะตอ้งใหสิ้ทธิพิเศษ เช่นส่วนลดในการผลิต หรือจ านวน
ปริมาณการผลิตให้กบัแบรนด์ในการสั่งผลิตคร้ังต่อไป หรือการชดใช้ค่าเสียหายเป็นเงินสด เพื่อ
ป้องกนัการเกิดปัญหาการขาดสภาพคล่องในอนาคต 

6.1.5.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากสินค้าท่ีผลิตจากโรงงานผลิตมีต าหนิ/มี
ขอ้ผิดพลาด โรงงานรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอาง (OEM) ด าเนินการผลิตสินคา้ตามค าสั่งซ้ือแลว้เกิด
ต าหนิหรือขอ้ผิดพลาดข้ึน เช่น สีของผลิตภณัฑ์ผิดเพี้ยนไปจากค าสั่งซ้ือ สีของบรรจุภณัฑ์เพี้ยนไป
จากเดิม โลโก้ของแบรนด์และรายละเอียดไม่ชัดเจน ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวนั้นส่งผลกระทบต่อ
ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยท่ีเพิ่มสูงข้ึนของบริษทั ท าให้บริษทัมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึนและมีความสามารถใน
การท าก าไรไดล้ดลง 
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แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ท าสัญญาเก่ียวกบัการจดัการสินคา้กบัโรงงานรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอาง 

(OEM) ท่ีมีต าหนิ/ผิดพลาด โดยก าหนดต าหนิหรือจุดผิดพลาดไม่เกิน 5% ของสินคา้ท่ีสั่งผลิต และ
ระบุในเง่ือนไขไวว้า่เม่ือตรวจสอบพบสินคา้ท่ีมีขอ้ผิดพลาดใหโ้รงงานจดัท าเอกสารลดหน้ีให้กบัแบ
รนด ์หรือชดใชเ้ป็นการผลิตสินคา้ทดแทน หรือจ่ายค่าเสียหายตามจ านวนเงินท่ีตกลงกนัในสัญญา 

- ตรวจสอบสินคา้ทุกคร้ังหลงัจากไดรั้บมาจากโรงงานผลิต (OEM) และ
ท าการแยกสินคา้ท่ีมีต าหนิหรือขอ้ผิดพลาดไว ้เพื่อท าการเจรจากบัโรงงานผลิต และด าเนินการการ
แกไ้ขปัญหาหรือเรียกชดใชค้่าเสียหายตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาต่อไป 

- หากมีปริมาณสินคา้ต าหนิหรือผลิตผิดพลาดจ านวนมาก มีเปอร์เซ็นตท่ี์
สูงเกิน 5% ของจ านวนคร้ังท่ีสั่งผลิตเกิน 10 คร้ังต่อปี จ าเป็นตอ้งท าการพิจารณาเลือกโรงงาน OEM 
ใหม่ 

6.1.5.3 ความเส่ียงในการจดัการสินคา้คงคลงัขาดสต็อก (สูตรพื้นฐาน
ส าหรับน าไปปรับเขา้กบัลูกคา้ขาดสตอ็ก) 

กรณีสินคา้คงคลงั (สูตรพื้นฐานของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว) 
ขาดสต็อก (Stock out) เน่ืองจากมีกระแสตอบรับจากผูบ้ริโภคมากเกินกว่าจ านวนยอดขายท่ีได้
ประมาณการณ์ไว ้ท าให้สินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้แบรนด์เกิดการ
สูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ เป็นการเปิดโอกาสให้แก่คู่แข่งขนัเขา้มาแย่งส่วนแบ่ง
ลูกคา้ได ้และท าใหสู้ญเสียลูกคา้ไป 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง  
- ท าการก าหนด Reorder point ของการเขา้ใช้บริการ และสั่งสินคา้ โดย

เม่ือปริมาณของสินคา้คงคลงัถึงปริมาณท่ีก าหนดจะท าการสั่งผลิตสินคา้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ตกแต่งสีผวิ ในส่วนของสูตรพื้นฐานเพิ่มทนัที โดยสามารถค านวณ ดงัน้ี Reorder Point = Lead Time 
of Delivery * Demand rate 

โดย Lead time คือ ระยะเวลาตั้ งแต่สั่งสินค้ากับโรงงาน OEM จนได้
รับส่งมอบสินคา้ Demand rate คือ ความตอ้งการสินคา้ต่อวนั เช่น หากธุรกิจประมาณการยอดขายได้
วนัละ 10 ช้ิน ช้ินละ 15 มิลลิกรัม (150 มิลลิกรัม) และมี Lead time คือ 15 วนั ดงันั้นเม่ือสินคา้คงคลงั
ถึง 150 มิลลิกรัม *15 = 2,250 มิลลิกรัม หรือ 2.25 ลิตร ควรด าเนินการสั่งผลิตสูตรพื้นฐานกับ
โรงงานทนัที เพื่อใหสิ้นคา้ไม่เกิดการขาดสตอ็ก 

- ส ารวจและเก็บขอ้มูลความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นประจ าทุกเดือน 
และน าขอ้มูลมาใชว้เิคราะห์ เพื่อคาดการณ์ยอดขายสินคา้ในอนาคตใหเ้กิดความแม่นย  ามากข้ึน 
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6.1.5.4 ความเส่ียงในการการด าเนินการดา้นการขายและส่งมอบสินคา้ให้
ลูกคา้ เน่ืองจากหากความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ของลูกค้ามีมากเกินกว่าความสามารถในการ
รองรับการให้บริการแก่ลูกคา้ เกิดความเสียหายของสินคา้ระหว่างการขนส่งไปยงัลูกคา้กรณีลูกคา้
ให้จดัส่งสินคา้ให้ หรือการเปล่ียนแปลงสภาพของสินคา้อนัเกิดจากการขนส่งและสภาพแวดลอ้ม 
และการส่งมอบสินคา้ไปยงัลูกคา้เกิดความผดิพลาดไม่ตรงตามเง่ือนไข 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ท าสัญญากบับริษทัขนส่งเอกชนให้ชดัเจน ให้มีการขนส่งสินคา้ให้อยู่

ในสภาพสมบูรณ์ และจดัส่งถูกตอ้ง ถา้หากมีการรายงานว่าสินคา้ท่ีไดรั้บเกิดการช ารุด หรือมีการ
แกะดู หรือเสียหายอนัเกิดจากการขนส่ง หรือมีการร้องขอใหมี้การเปล่ียนช่องทางขนส่ง ทางแบรนด์
จะท าการพิจารณาเพื่อเปล่ียนบริษทัขนส่งนั้นๆ 

-มีการท าการทดสอบความคงตัว หรือการทดสอบการคงสภาพของ
ผลิตภณัฑ์ (Product Stability Test) เพื่อให้แน่ใจว่าลกัษณะของผลิตภณัฑ์จะยงัคงมีประสิทธิภาพ
ตลอดอายุการใช้งาน โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงลกัษณะทางกายภาพ หรือคุณสมบติัทางเคมีตลอด
จนถึงการปนเป้ือนต่างๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและความปลอดภยัสูงสุด  โดยมีปัจจยัต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงปัจจยัภายนอกท่ีจะ
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพสินคา้ ไดแ้ก่ อุณหภูมิ แสง ออกซิเจน ความช้ืน ระยะเวลาการ
เก็บรักษา เป็นตน้ และปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ค่า pH การเกิดปฏิกิริยาต่างๆทางเคมี การไม่เขา้กนัของ
ผลิตภณัฑก์บับรรจุภณัฑ ์การไม่เขา้กนัระหวา่งวตัถุดิบท่ีเลือกใชใ้นสูตร เป็นตน้ โดยจะจ าแนกความ
คงสภาพของผลิตภณัฑ ์ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ความคงสภาพทางกายภาพ คือ คุณสมบติัทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถสัมผสัได ้เช่น สี กล่ิน ลกัษณะเน้ือ  

2. ความคงสภาพทางเคมี คือ การท่ีผลิตภณัฑมี์ปริมาณสารส าคญัอยูค่รบ
ตามปริมาณท่ีระบุไวใ้นฉลาก และสามารถตรวจสอบการเกิดการเส่ือมสลาย ท าไดด้ว้ยการวิเคราะห์
ปริมาณสารส าคญัในผลิตภณัฑ์ 

3. ความคงสภาพทางจุลชีพวิทยา คือ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งคงความปราศจาก
เช้ือหรือความสามารถในการตา้นทาน การเจริญเติบโตของเช้ือจุลชีววทิยาไดใ้นระดบัท่ีก าหนดและ
ประสิทธิภาพของสารตา้นจุลชีพท่ีมีอยูใ่น ผลิตภณัฑ์ยงัคงอยูใ่นระดบัท่ีก าหนดไว ้โดยตรวจดูดว้ย
วธีิ Total Plate Count และ Challenge Test 

- หากมีการจดัส่งสินคา้ผิด ลูกคา้มีการใชแ้ลว้แพ ้หรือเกิดปัญหาอนัเกิด
จากผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายภายใตแ้บรนด ์Jazzy  จะมีการก าหนดเง่ือนไขการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในการ
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สั่งซ้ือสินคา้ หากมีขอ้ผิดพลาดอนัเกิดจากธุรกิจโดยตรง จะท าการตรวจสอบและแก้ไข โดยการ
พูดคุยกบัลูกคา้ กล่าวขอโทษและยอมรับขอ้ผิดพลาด พร้อมเสนอโปรโมชัน่ทางการตลาดให้ลูกคา้
เป็นการชดเชย หรือมีการคืนเงินแก่ลูกคา้เพื่อชดใชเ้ป็นค่าเสียเวลาแก่ลูกคา้ และหากลูกคา้ยงัตอ้งการ
สินคา้ช้ินใหม่ทางธุรกิจก็จะผลิตและส่งสินคา้ช้ินใหม่และส่งมอบแก่ลูกคา้  

6.1.5.5 ความเส่ียงอนัเกิดจากการปฏิบติังานของพนกังาน 
ธุรกิจผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล ภายใต้แบ

รนด์ Jazzy ได้มีการจ้างพนักงานจ านวน 2 คน (ในปีท่ี 2) ท าให้หากมีเหตุการณ์ท่ีพนักงานไม่
สามารถปฏิบติังานได ้หรือลาออกจะส่งผลต่อการด าเนินงานในบริษทั 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ก าหนดอายุการด าเนินงานขั้นต ่า 1 ปี และถ้าตอ้งการลาออกจากงาน 

พนกังานจ าตอ้งยืน่เอกสารลาออกแก่บริษทัล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั ก่อนวนัท่ีประสงคอ์อก 
- ประกาศจดัจา้งบุคลากรมาทดแทน 

 
 

6.2 บทวเิคราะห์เม่ือเผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง  
ในกรณีท่ีเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง แบรนด์ Jazzy ไดว้ิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อ

ปรับปรุงแก้ไข โดยวิเคราะห์ผลกระทบความเร่งด่วนในการแก้ปัญหา โดยมีการก าหนดความ
เร่งด่วนในการแกปั้ญหาเป็นระยะเวลา ดงัน้ี 

- ความเร่งด่วนมาก ระยะเวลาสั้น 1 ปี 
- ความเร่งด่วนปานกลาง ระยะเวลามากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 
- ความเร่งด่วนนอ้ย ระยะเวลายาว มากกวา่ 3 ปี 
โดยมีรายละเอียดบทวเิคราะห์เม่ือเผชิญความเส่ียงดงัตารางท่ี 6.1 
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ตารางท่ี 6.1 ความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ ผลกระทบ และความเร่งด่วนในการแกปั้ญหาในการ
บริหารความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงทางการตลาด (Market Risk) 
ยอดขายสินคา้ต ่ากวา่เป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว ้
เน่ืองจากแบรนดแ์ละสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของ
ผูบ้ริโภค หรือขาดBrand awareness และสินคา้
อาจยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  

 

  

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ในกรณีไม่มีเงินสด
เพียงพอท่ีจะใชใ้นการบริหารธุรกิจ   

 
  

ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 
ไม่มีการใหเ้ครดิต      
ความเส่ียงในด้านการเงิน (Financial Risk) 
ไม่มีการกูย้มืเงินเพื่อมาลงทุน หรือการซ้ือสินคา้ท่ี
เป็นเงินเช่ือ รวมถึงเครดิต 

 
  

  

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  
ความเส่ียงในการส่งมอบสินคา้ของโรงงานผลิต

ล่าชา้   
 

  

ความเส่ียงท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีผลิตจากโรงงานผลิต
มีต าหนิ/มีขอ้ผิดพลาด   

 
  

กรณีสินคา้คงคลงั (สูตรพื้นฐานของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ) ขาดสตอ็ก (Stock out)   

 
  

ความเส่ียงในการการด าเนินการดา้นการขายและ
ส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ 

  
 

  

ความเส่ียงอนัเกิดจากการปฏิบติังานของพนกังาน      
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2FTHREEThailand%3Ffbclid%3DIwAR0t3kzJqiVJ5EdqMowEQT7Ca5hKMlasUtnF6fNJP-3y7Otq59Y1UCj-5fM&h=AT1QmM8QvyUQtq_9w54-CR6G8j7NP-JZ3IJDZB5nqNPBc-eK7gqex4s1vxI4GvU1kkaiHn6zVS1toAQdicfm1wslOyLSh5uywBQK84AwXYiEiMSwVYcSi24fsavXt9xA-IGfMuU9192ncdasI2Zl&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT03vQKedK01eYTFb7Ri5FDk-tTsqRqfZBkSgGP9laCzg2dy3b9dKYhnEU0MVz0GcGuz4RkjgcWaAx-yhzQcB91wcqb8ZI3eT3JtGQ4eOlzJyRuCdQsB4HIGbzCSSkmlMM0bYs5dATFMOX_i-rocRCaFn9lcT6Plt7X1KJEfxukQ6s3Uitc1X4DBWi__R4jxz-uT1GuR9ed2jg
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2FTHREEThailand%3Ffbclid%3DIwAR0t3kzJqiVJ5EdqMowEQT7Ca5hKMlasUtnF6fNJP-3y7Otq59Y1UCj-5fM&h=AT1QmM8QvyUQtq_9w54-CR6G8j7NP-JZ3IJDZB5nqNPBc-eK7gqex4s1vxI4GvU1kkaiHn6zVS1toAQdicfm1wslOyLSh5uywBQK84AwXYiEiMSwVYcSi24fsavXt9xA-IGfMuU9192ncdasI2Zl&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT03vQKedK01eYTFb7Ri5FDk-tTsqRqfZBkSgGP9laCzg2dy3b9dKYhnEU0MVz0GcGuz4RkjgcWaAx-yhzQcB91wcqb8ZI3eT3JtGQ4eOlzJyRuCdQsB4HIGbzCSSkmlMM0bYs5dATFMOX_i-rocRCaFn9lcT6Plt7X1KJEfxukQ6s3Uitc1X4DBWi__R4jxz-uT1GuR9ed2jg
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2FTHREEThailand%3Ffbclid%3DIwAR0t3kzJqiVJ5EdqMowEQT7Ca5hKMlasUtnF6fNJP-3y7Otq59Y1UCj-5fM&h=AT1QmM8QvyUQtq_9w54-CR6G8j7NP-JZ3IJDZB5nqNPBc-eK7gqex4s1vxI4GvU1kkaiHn6zVS1toAQdicfm1wslOyLSh5uywBQK84AwXYiEiMSwVYcSi24fsavXt9xA-IGfMuU9192ncdasI2Zl&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT03vQKedK01eYTFb7Ri5FDk-tTsqRqfZBkSgGP9laCzg2dy3b9dKYhnEU0MVz0GcGuz4RkjgcWaAx-yhzQcB91wcqb8ZI3eT3JtGQ4eOlzJyRuCdQsB4HIGbzCSSkmlMM0bYs5dATFMOX_i-rocRCaFn9lcT6Plt7X1KJEfxukQ6s3Uitc1X4DBWi__R4jxz-uT1GuR9ed2jg
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2FTHREEThailand%3Ffbclid%3DIwAR0t3kzJqiVJ5EdqMowEQT7Ca5hKMlasUtnF6fNJP-3y7Otq59Y1UCj-5fM&h=AT1QmM8QvyUQtq_9w54-CR6G8j7NP-JZ3IJDZB5nqNPBc-eK7gqex4s1vxI4GvU1kkaiHn6zVS1toAQdicfm1wslOyLSh5uywBQK84AwXYiEiMSwVYcSi24fsavXt9xA-IGfMuU9192ncdasI2Zl&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT03vQKedK01eYTFb7Ri5FDk-tTsqRqfZBkSgGP9laCzg2dy3b9dKYhnEU0MVz0GcGuz4RkjgcWaAx-yhzQcB91wcqb8ZI3eT3JtGQ4eOlzJyRuCdQsB4HIGbzCSSkmlMM0bYs5dATFMOX_i-rocRCaFn9lcT6Plt7X1KJEfxukQ6s3Uitc1X4DBWi__R4jxz-uT1GuR9ed2jg
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2FTHREEThailand%3Ffbclid%3DIwAR0t3kzJqiVJ5EdqMowEQT7Ca5hKMlasUtnF6fNJP-3y7Otq59Y1UCj-5fM&h=AT1QmM8QvyUQtq_9w54-CR6G8j7NP-JZ3IJDZB5nqNPBc-eK7gqex4s1vxI4GvU1kkaiHn6zVS1toAQdicfm1wslOyLSh5uywBQK84AwXYiEiMSwVYcSi24fsavXt9xA-IGfMuU9192ncdasI2Zl&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT03vQKedK01eYTFb7Ri5FDk-tTsqRqfZBkSgGP9laCzg2dy3b9dKYhnEU0MVz0GcGuz4RkjgcWaAx-yhzQcB91wcqb8ZI3eT3JtGQ4eOlzJyRuCdQsB4HIGbzCSSkmlMM0bYs5dATFMOX_i-rocRCaFn9lcT6Plt7X1KJEfxukQ6s3Uitc1X4DBWi__R4jxz-uT1GuR9ed2jg
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2FTHREEThailand%3Ffbclid%3DIwAR0t3kzJqiVJ5EdqMowEQT7Ca5hKMlasUtnF6fNJP-3y7Otq59Y1UCj-5fM&h=AT1QmM8QvyUQtq_9w54-CR6G8j7NP-JZ3IJDZB5nqNPBc-eK7gqex4s1vxI4GvU1kkaiHn6zVS1toAQdicfm1wslOyLSh5uywBQK84AwXYiEiMSwVYcSi24fsavXt9xA-IGfMuU9192ncdasI2Zl&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT03vQKedK01eYTFb7Ri5FDk-tTsqRqfZBkSgGP9laCzg2dy3b9dKYhnEU0MVz0GcGuz4RkjgcWaAx-yhzQcB91wcqb8ZI3eT3JtGQ4eOlzJyRuCdQsB4HIGbzCSSkmlMM0bYs5dATFMOX_i-rocRCaFn9lcT6Plt7X1KJEfxukQ6s3Uitc1X4DBWi__R4jxz-uT1GuR9ed2jg
https://intelligence.businesseventsthailand.com/en/blog/beyond-experiences-%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81-personalization-hellip-%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
https://intelligence.businesseventsthailand.com/en/blog/beyond-experiences-%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81-personalization-hellip-%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
https://intelligence.businesseventsthailand.com/en/blog/beyond-experiences-%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81-personalization-hellip-%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
https://intelligence.businesseventsthailand.com/en/blog/beyond-experiences-%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81-personalization-hellip-%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
https://intelligence.businesseventsthailand.com/en/blog/beyond-experiences-%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81-personalization-hellip-%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
https://www.theveganabroadblog.com/is-mac-cosmetics-cruelty-free-and-vegan/
https://www.theveganabroadblog.com/is-mac-cosmetics-cruelty-free-and-vegan/
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ภาคผนวก ก 
ค าถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลส าหรับนักผลติและพฒันาผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับนักผลติและพฒันาผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง จ านวน 3 ราย 
 
 
ส่วนที ่1 กลยุทธ์ในองค์กร 
1. ท่านคิดวา่การบริการแบบ Brand Service+ และบริการแบบ One Stop Service การมีครบจบท่ีเดียว
นั้นเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้แบรนด์มีจุดแข็งด้านการบริการหรือไม่ (เพื่อน าไปใช้ในการการวิเคราะห์
สถานการณ์ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลจากแบรนดใ์หม่ ในหวัขอ้ 1.3) 

...................................................... 
2. ท่านคิดวา่การท่ีเรามีการบริการและรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม่นั้นเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะแบรนด์หรือไม่ เช่นการออกแบบสินค้า การออกแบบแพ็กเกจ รูปแบบการบริการ (เพื่อ
น าไปใช้ในการการวิเคราะห์สถานการณ์ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคลจาก
แบรนดใ์หม่ ในหวัขอ้ 1.3) 

...................................................... 
3. ท่านคิดวา่การลงทุน/เงินทุนในการท่ีสร้างธุรกิจเคร่ืองส าอางข้ึนมาใหม่ในตลาดเคร่ืองส าอางท่ีมี
การแข่งขนัสูง และเติบโตไวนั้น เป็นอุปสรรคหรือไม่ในการสร้างธุรกิจ (เพื่อน าไปใช้ในการการ
วิเคราะห์สถานการณ์ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล จากแบรนด์ใหม่ ใน
หวัขอ้ 1.3) 

...................................................... 
4. ท่านคิดวา่ในการสร้างสูตรพื้นฐานส าหรับใชใ้นการต่อยอดการสร้างผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 4 
สูตร ท่ีแบ่งตามสภาพผิว ไดแ้ก่ ผวิแหง้ ผวิมนั ผวิผสม และผวิแพง้่าย เพียงพอหรือไม่ หรือควร
ออกแบบสูตรพื้นฐานส าหรับเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิอยา่งไร (เพื่อน าไปใชใ้นการการวเิคราะห์กล
ยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลจากแบ
รนดใ์หม่ ในหวัขอ้ 2.5.1) 

...................................................... 
5. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิอะไรท่ีมีการสั่งผลิตมากท่ีสุด หรือนิยมสั่งผลิต/พฒันาสูตร 
(เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดผลิตภณัฑ ์และก าหนดเป้าหมายการออกผลิตภณัฑใ์นปีถดัๆ ไปใหต้อบ
โจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ในหวัขอ้ 1.7.3, 2.6.3) เช่น   
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กลุ่มตกแต่งตา (อายแชโดว,์ อายพาแลตต,์ ไลน์เนอร์, มาสคาร่า, คิ้ว, ขนตา, อายไพร์มเมอร์) , กลุ่ม
ตกแต่ปาก (ลิปสติก, ลิปลอส, ลิปเพน็ซิล, ลิปบ ารุง, ลิปพาแลตต)์ , กลุ่มปกปิด (รองพื้น, แป้ง, 
คุชชัน่, บลชัออน, ซีลเลอร์, ไพร์เมอร์, เมคอพัใชไ้ดห้ลากหลาย, เมคอพัพาแลตตค์อน) , กลุ่มท า
ความสะอาด (คลีนซ่ิง, โฟมลา้งหนา้, เจลลา้งหนา้) , กลุ่มบ ารุงผวิบ ารุงผวิ , กลุ่มอุปกรณ์เสริม , กลุ่ม 
Fragrance 

...................................................... 
6. ท่านคิดวา่ธุรกิจน้ีมีความเป็นไปไดห้รือไม่ในมุมของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง หรือมี
ค าแนะน าในการติดต่อโรงงานหรือช่องทางรูปแบบการประกอบธุรกิจ 

...................................................... 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1. เพศ (ชาย / หญิง / อ่ืนๆ) 
2. สถานภาพ ..................................................... 
3. อาย ุ .... ปี 
4. ระดบัการศึกษา  ................ 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)  ............. บาท 
6. อาชีพ/ต าแหน่ง ..............  
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ภาคผนวก ข 
ค าถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลส าหรับผู้บริโภคทีใ่ช้ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับผู้บริโภคทีใ่ช้ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง จ านวน 12 ราย 
 
 
ส่วนที ่1 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1. ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ (น าไปค านวณยอดขาย ในหวัขอ้ 2.8) 

...................................................... คร้ัง/เดือน  
1.2. จ านวนท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิต่อคร้ัง (น าไปค านวณยอดขาย ในหวัขอ้ 2.8) 

...................................................... ชิ้น/คร้ัง  
1.3 จดัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด โปรดเลือก 3 อนัดับแรกที่
ท่านชอบมากทีสุ่ด (เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดผลิตภณัฑ์ และก าหนดเป้าหมายการออกผลิตภณัฑ์
ในปีถดัๆ ไปใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ในหวัขอ้ 1.7.3, 2.6.3)  

1. ...................................................... 
2. ...................................................... 
3. ...................................................... 

1.4 ถา้มีการเปิดธุรกิจผลิตผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ในรูปแบบสูตรเฉพาะบุคคล ข้ึนมา
บริการ ท่านอยากใหมี้ผลิตภณัฑส่ิ์งไหนเป็นอยา่งแรก สินคา้ใด (สามารถเลือกผลิตภณัฑจ์ากขอ้ก่อน
หนา้มาใชใ้นค าตอบได ้เช่น รองพื้น คุชชัน่ ลิปสติก เป็นตน้) (เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดผลิตภณัฑ ์
และก าหนดเป้าหมายการออกผลิตภณัฑใ์นปีถดัๆ ไปใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด ในหวัขอ้ 1.7.3, 2.6.3) 

...................................................... 
1.5 ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะผวิ หรือไม่ เช่น สูตรเฉพาะผวิมนั ผวิ
แหง้ ผวิผสม ผวิแพง่้าย (เพื่อใชใ้นการประเมินกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใน
หวัขอ้ 1.1, 1.4) 

...................................................... 
 
1.6 ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ในรูปแบบสูตรเฉพาะบุคคล หรือไม่ (เพื่อ
ประเมินความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.1, 1.4) 

...................................................... 
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1.7 ท่านทราบหรือไม่วา่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล จะสามารถช่วยการ
ตกแต่งผวิหนา้ของท่านอยา่งไร (เพื่อประเมินความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.2, 1.4) 

...................................................... 
1.8 สาเหตุปัจจยัอะไรท่ีจะท าใหท้่านเปล่ียนใจจากผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิทัว่ไปใน
ทอ้งตลาด มาใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีมีความเฉพาะผวิบุคคล (เพื่อประเมินความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.1, 1.4)  

...................................................... 
1.9 หากท่านไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล แลว้จะมีสาเหตุใดท่ี
จะท าใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีมีความเฉพาะผวิบุคคลนั้นต่อไป (เพื่อ
ประเมินความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.1, 1.4)  

...................................................... 
1.10 ท่านเคยพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการแต่งหนา้อยา่งไร (เพื่อประเมินความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.1, 1.4) (เลือกไดห้ลายขอ้) 

...................................................... 
1.11 หากท่านไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล ช่วยแกปั้ญหาการแต่งหนา้ของท่านไดต้รงจุดหรือไม่ 
(เพื่อประเมินความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.1, 1.4) 

...................................................... 
1.12 ท่านตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยัและปราศจากสารท่ีอาจก่อให้เกิดการแพห้รือก่อใหเ้กิด
อนัตรายแก่ตวัท่านใช่หรือไม่ (เพื่อประเมินความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.1, 1.4) 

...................................................... 
1.13 ท่านเห็นวา่ตราสินคา้ (Logo) ของแบรนด์รูปแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด  

 ตวัเลือกท่ี 1   
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 ตวัเลือกท่ี 2  

ตวัเลือกท่ี 3  
 

ส่วนที ่2  พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านราคา 
2.1. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว โดยเฉล่ียต่อคร้ัง (เพื่อใชใ้นการก าหนด
กลยทุธ์การตลาดทางดา้นราคาและใชค้  านวณ basket size ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 2.5.2) 

...................................................... บาท/คร้ัง  
2.2 ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิโดยเฉล่ียต่อเดือน (เพื่อใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธ์การตลาดทางดา้นราคา และใชค้  านวณ basket size ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 
2.5.2) 

...................................................... บาท/เดือน  
2.3 ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล 1 ช้ินในราคา
เท่าใด (เพื่อประเมินศกัยภาพของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในการเขา้ถึงไดใ้นราคาสินคา้นั้นๆ ในหวัขอ้ 
2.4.2) 

...................................................... บาท/ช้ิน  
2.4 หากมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล (มีบริการตรวจสภาพผวิ 
และการออกแบบเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิเฉพาะบุคคล) ท่านยนิดีจ่ายในราคาท่ีเท่าใด (เพื่อใชใ้น
การกาหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคาของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลและ
ใชใ้นการประเมินศกัยภาพของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะสามารถเขา้ถึงไดใ้นราคานั้นๆ ในหวัขอ้ 
2.4.2, 2.5.2) 

...................................................... บาท/ช้ิน  
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านท าเลทีต่ั้งและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิจากช่องทางไหนบ่อยท่ืสุด (เพื่อนา ไปใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและเนน้การส่ือสารไปยงัช่องทางต่างๆ ให้
ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 2.5.3) (เลือดไดห้ลายขอ้) 

...................................................... 
3.2 โดยเฉล่ียแลว้ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิเม่ือใด (เพื่อน าไปใชใ้นการ 
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและเนน้การส่ือสารไปยงัช่องทางต่างๆ ให้
ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 2.5.3, 2.5.4)   

...................................................... 
 

ส่วนที ่4 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 ท่านคิดวา่โปรโมชนัใดท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 
สูตรเฉพาะบุคคล 
(เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยดูผลการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลจากโปรโมชนัท่ีกลุ่มลูกคา้ช่ืนชอบ ในหวัขอ้ 
2.5.4)  

...................................................... 
4.2 ท่านคิดวา่ควรจะประชาสัมพนัธ์ทางดา้นไหน เพื่อให้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตร
เฉพาะบุคคลแบรนดใ์หม่เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน (เพื่อน ากลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดไปส่ือสารผา่น
ช่องทางต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถรับทราบขอ้มูลจากแบรนด์ได ้ในหวัขอ้ 
2.5.4)  

...................................................... 
4.3 ผูท้รงอิทธิพล (Influencer) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตร
เฉพาะบุคคล ของท่านหรือไม่ (เพื่อน าไปใชใ้นการกาหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดย
เลือกผูท้รงอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตร
เฉพาะบุคคลของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 2.5.4) 

มีอิทธิพล / ไม่มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ...................................................... 
4.4 หากมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลแบรนดใ์หม่ท่านคิดวา่ท่านจะ
ตดัสินใจเปล่ียนไปทดลองผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลแบรนดใ์หม่หรือไม่ 
(ส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะ
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บุคคลจากแบรนดใ์หม่ เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการตลาดใหน่้าดึงดูด และน าไปใช้
ค  านวณฐานลูกคา้ในแต่ละปี ในหวัขอ้ 2.5.4) 

ลองใช ้/ ไม่ลองใช ้...................................................... 
 

ส่วนที ่5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
(เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและท า segmentation ผูบ้ริโภค ในหวัขอ้ 2.4.1.2 เกณฑ์
ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) ตารางท่ี 2.4 พฤติกรรมเลือกซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคไทยแต่ละช่วงวยั) 
5.1 เพศ (ชาย / หญิง / อ่ืนๆ) 
5.2 สถานภาพ ..................................................... 
5.3 อาย ุ .... ปี 
5.4 ระดบัการศึกษา  ................ 
5.5 รายไดต่้อเดือน (บาท)  ............. บาท 
5.6 อาชีพ ..............  
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ภาคผนวก ค 
ค าถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลส าหรับผู้บริโภคทีใ่ช้ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 

แบบส ารวจเกบ็ข้อมูลปฐมภูมสิ าหรับผู้บริโภคทีใ่ช้ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง จ านวน 100 ราย 
 
 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าแผนธุรกิจ (Business Model): ธุรกิจเคร่ืองส าอาง
ตกแต่งสีผวิเฉพาะบุคคล  
โดยการศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการใหข้อ้มูลประกอบการศึกษา ในส่วน
ของพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ  

ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบั และการน าเสนอขอ้มูลจะถูกน าเสนอใน
รูปแบบของบทสรุปภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด ผลการวิจยัจะถูก
น าไปใชเ้พื่อผลประโยชน์ทางวชิาการและการศึกษาเท่านั้น 
 โดยแบบสอบถามมี 5 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ดา้นราคา 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ดา้นท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบพระคุณยิง่มา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าถามคัดกรอง 

1. ท่านมีอายมุากกวา่ 18 ปี ใช่หรือไม่ 
 ใช่  
 ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 

2. ท่านใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิหรือไม่ (เช่นรองพื้น แป้ง บลชัออน ลิปสติก อาย
เชลโดล) 

 ใช ้
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 ไม่ใช ้(จบการท าแบบสอบถาม) 
ส่วนที ่1 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ (น าไปค านวณยอดขาย ในหวัขอ้ 2.8) 
(เลือกได1้ขอ้) 

 1 คร้ัง/เดือน  
 2-3 คร้ัง/เดือน  
 ทุก 2-3 เดือน/คร้ัง 
 ทุก 4-6 เดือน/คร้ัง  
 ปีละ 1 คร้ัง 

1.2 จ านวนท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิต่อคร้ัง (น าไปค านวณยอดขาย ในหวัขอ้ 2.8) 
(เลือกได1้ขอ้) 

 1 ช้ิน/คร้ัง  
 2-3 ช้ิน/คร้ัง  
 4-5 ช้ิน/คร้ัง  
 มากกวา่ 5 ช้ิน/คร้ัง 

1.3 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด โปรดจดัอนัดบั 3 อนัดบัแรก 
(เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดผลิตภณัฑ ์และก าหนดเป้าหมายการออกผลิตภณัฑใ์นปีถดัๆ ไปใหต้อบ
โจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ในหวัขอ้ 1.7.3, 2.6.3) (เลือกได3้ขอ้) 

 กลุ่มตกแต่งตา (อายแชโดว,์ อายพาแลตต,์ ไลน์เนอร์, มาสคาร่า, คิ้ว, ขนตา, อายไพร์มเมอร์) 
 กลุ่มตกแต่ปาก (ลิปสติก, ลิปลอส, ลิปเพน็ซิล, ลิปบ ารุง, ลิปพาแลตต)์ 
 กลุ่มปกปิด (รองพื้น, แป้ง, คุชชัน่, บลชัออน, ซีลเลอร์, ไพร์เมอร์, เมคอพัใชไ้ด้

หลากหลาย, เมคอพัพาแลตตค์อน) 
 กลุ่มท าความสะอาด (คลีนซ่ิง, โฟมลา้งหนา้, เจลลา้งหนา้)  
 กลุ่มบ ารุงผวิบ ารุงผวิ 
 กลุ่มอุปกรณ์เสริม 
 กลุ่ม Fragrance 

1.4 ถา้มีการเปิดธุรกิจผลิตผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ในรูปแบบสูตรเฉพาะบุคคล ข้ึนมา
บริการ ท่านอยากใหมี้ผลิตภณัฑส่ิ์งไหนเป็นอยา่งแรก สินคา้ใด (สามารถเลือกผลิตภณัฑจ์ากขอ้ก่อน
หนา้มาใชใ้นค าตอบได ้เช่น รองพื้น คุชชัน่ ลิปสติก เป็นตน้) (เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดผลิตภณัฑ ์



96 
 

และก าหนดเป้าหมายการออกผลิตภณัฑใ์นปีถดัๆ ไปใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด ในหวัขอ้ 1.7.3, 2.6.3) (พิมพ1์ตวัเลือก) 

...................................................... 
1.5 ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะหรือไม่ เช่น สูตรเฉพาะผวิมนั ผวิแหง้ 
ผวิผสม ผวิแพง่้าย (เพื่อใชใ้นการประเมินกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 
1.1, 1.4) (เลือกได1้ขอ้) 

 เคยใช ้
 ไม่เคยใช ้
 ไม่ทราบส่วนผสม 
 อ่ืนๆ 

1.6 ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ในรูปแบบสูตรเฉพาะบุคคล หรือไม่ (เพื่อ
ประเมินความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.1, 1.4) 
(เลือกได1้ขอ้) 

 เคย  
 ไม่เคย 

1.7 ท่านทราบหรือไม่วา่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล จะสามารถช่วยการ
ตกแต่งผวิหนา้ของท่านอยา่งไร (เพื่อประเมินความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.2, 1.4) (เลือกได1้ขอ้) 

 ทราบ 
 ไม่ทราบ 
 อ่ืนๆ 

1.8 สาเหตุปัจจยัอะไรท่ีจะท าใหท้่านเปล่ียนใจจากผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิทัว่ไปใน
ทอ้งตลาด มาใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีมีความเฉพาะผวิบุคคล (เพื่อประเมินความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.1, 1.4) (เลือกไดห้ลายขอ้)  

 เกิดอาการการแพ ้เกิดการระคายเคือง 
 กลวัสารอนัตราย หรือสารก่อการแพ ้(สารปรอท สารไฮโดรควิโนน สเตียรอยด ์และ

กรดเรติโนอิก สารกนัเสีย น ้าหอม ยาปฏิชีวนะ โลหะหนกั) 
 ไม่ตรงกบัสภาพผวิ แกปั้ญหาผวิไม่ตรงจุด 
 ใชต้ามคนรอบขา้ง / ผูมี้อิทธิพล (Influencer) ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 อ่ืนๆ 
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1.9 หากท่านไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล แลว้จะมีสาเหตุใดท่ี
จะท าใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีมีความเฉพาะผวิบุคคลนั้นต่อไป (เพื่อ
ประเมินความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.1, 1.4) 
(เลือกไดห้ลายขอ้) 

 ใชแ้ลว้ดี สะดวกในการใชง้าน ลดขั้นตอน ใชง่้ายใชแ้ลว้ดี  
 มีความน่าเช่ือถือ / รู้สึกปลอดภยั 
 มีความมัน่ใจในสินคา้ เน่ืองจากไดก้ารรับรองตามมาตรฐานสากล 
 อ่ืนๆ 

1.10 ท่านเคยพบปัญหาจากการแต่งหนา้อยา่งไร (เพื่อประเมินความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาด
วา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.1, 1.4) (เลือกไดห้ลายขอ้) 

 ไม่เคยพบปัญหา  
 ผวิแหง้/แตกเป็นขยุ  
 ผวิมนั  
 เกิดการแพ ้ระคายเคือง แดง คนั 
 มีสิว/สิวอุดตนัข้ึน  
 เคร่ืองส าอางเยิม้ 
 เคร่ืองส าอางตกร่อง 
 เคร่ืองส าอางไม่ติดผวิ 
 สีเคร่ืองส าอางไม่ตรงกบัผวิ เช่นใชแ้ลว้หนา้ลอย เทา สีไม่สวย 
 อ่ืนๆ 

1.11 หากท่านไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล ช่วยแกปั้ญหาการแต่งหนา้ของท่านไดต้รงจุดหรือไม่ 
(เพื่อประเมินความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.1, 1.4) 
(เลือกได1้ขอ้) 

 ตรงจุด 
 ไม่ตรงจุด 

1.12 ท่านตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยัและปราศจากสารท่ีอาจก่อให้เกิดการแพห้รือก่อใหเ้กิด
อนัตรายแก่ตวัท่านใช่หรือไม่ (เพื่อประเมินความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ในหวัขอ้ 1.1, 1.4) (เลือกได1้ขอ้) 

 ใช่ ตอ้งการ 
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 ไม่ตอ้งการ 
1.13 ท่านเห็นวา่ตราสินคา้ (Logo) ของแบรนด์รูปแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด  

ตวัเลือกท่ี 1   

 ตวัเลือกท่ี 2  

ตวัเลือกท่ี 3  
 
ส่วนที ่2  พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านราคา 
2.1 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ โดยเฉล่ียต่อคร้ัง (เพื่อใชใ้นการก าหนด
กลยทุธ์การตลาดทางดา้นราคาและใชค้  านวณ basket size ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 2.5.2) 
(เลือกได1้ขอ้) 

 ต ่ากวา่ 500 บาท/คร้ัง  
 501-800 บาท/คร้ัง  
 801-1,000 บาท/คร้ัง 
 1,001-1,500 บาท/คร้ัง  
 1,501-2,000 บาท/คร้ัง  
 มากกวา่ 2,000 บาท/คร้ัง 
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2.2 ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิโดยเฉล่ียต่อเดือน (เพื่อใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธ์การตลาดทางดา้นราคา และใชค้  านวณ basket size ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 
2.5.2) (เลือกได1้ขอ้) 

 ต ่ากวา่ 1,000 บาท/เดือน  
 1,001-1,500 บาท/เดือน  
 1,501-2,000 บาท/เดือน 
 2,001-2,500 บาท/เดือน  
 2,501-3,000 บาท/เดือน  
 มากกวา่ 3,000 บาท/เดือน 

2.3 ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล 1 ช้ินในราคา
เท่าใด (เพื่อประเมินศกัยภาพของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในการเขา้ถึงไดใ้นราคาสินคา้นั้นๆ ในหวัขอ้ 
2.4.2) (เลือกได1้ขอ้) 

 ต ่ากวา่ 400 บาท/ช้ิน  
 401-600 บาท/ช้ิน  
 601-800 บาท/ช้ิน 
 801-1,000 บาท/ช้ิน  
 1,001-1,200 บาท/ช้ิน  
 1,201-1,400 บาท/ช้ิน 
 1,401-1,600 บาท/ช้ิน  
 1,601-1,800 บาท/ช้ิน  
 1,801-2,000 บาท/ช้ิน  
 มากกวา่ 2,000 บาท/ช้ิน 

2.4 หากมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล (มีบริการตรวจสภาพผวิ 
และการออกแบบเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิเฉพาะบุคคล) ท่านยนิดีจ่ายในราคาท่ีเท่าใด (เพื่อใชใ้น
การกาหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคาของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลและ
ใชใ้นการประเมินศกัยภาพของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะสามารถเขา้ถึงไดใ้นราคานั้นๆ ในหวัขอ้ 
2.4.2, 2.5.2) (เลือกได1้ขอ้) 

 ต ่ากวา่ 500 บาท/ช้ิน  
 501-1,000 บาท/ช้ิน  
 1,001-2,000 บาท/ช้ิน 
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 2,001-3,000 บาท/ช้ิน  
 มากกวา่ 3,000 บาท/ช้ิน 

 
ส่วนที ่3 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านท าเลทีต่ั้งและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิจากช่องทางไหนบ่อยท่ืสุด (เพื่อนา ไปใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและเนน้การส่ือสารไปยงัช่องทางต่างๆ ให้
ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 2.5.3) (เลือกไดห้ลายขอ้) 

 Social media: Facebook, Instagram, Twitter  
 หา้งสรรพสินคา้ เช่น โลตสั, บิ้กซี, เซนทรัล  
 ร้าน Muti-brand เช่น Beautirium, Sephora, Watson, Boots  
 ร้านขายของแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada  
 อ่ืนๆ  

3.2 โดยเฉล่ียแลว้ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิเม่ือใด (เพื่อน าไปใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและเนน้การส่ือสารไปยงัช่องทางต่างๆ ให้
ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 2.5.3, 2.5.4) (เลือกไดห้ลายขอ้) 

 เม่ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีใชอ้ยูห่มดแลว้เท่านั้น 
 เม่ือจ าเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 
 เม่ือมีการส่งเสริมการขาย (Promote) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีน่าสนใจ 
 เม่ือไดรั้บการแนะน าจากเพื่อน/คนรอบตวัเก่ียวผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวินั้นๆ 
 เม่ือเห็นจากการรีวิวผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวของผูท้รงอิทธิพล (Influencer) 
 เม่ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีใชอ้ยูไ่ม่เห็นผล 
 เม่ือเห็นโฆษณาออกสินคา้ใหม่ 
 เม่ือเห็นคนรู้จกัใช้ 
 อ่ืนๆ  

 
ส่วนที ่4 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 ท่านคิดวา่โปรโมชนัใดท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 
สูตรเฉพาะบุคคล 
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(เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยดูผลการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลจากโปรโมชนัท่ีกลุ่มลูกคา้ช่ืนชอบ ในหวัขอ้ 
2.5.4) (เลือกไดห้ลายขอ้) 

 การลดราคา 
 การแลก แจก แถม 
 การไลฟ์สดผา่นเฟสบุ๊ค ใหผู้ค้นเขา้มาร่วมกิจกรรม การเล่นทา้ทายต่างๆในอินสตราแกรม  
 การร่วมกิจกรรมสะสมคะแนน  
 การใชบ้ริการและชิงโชค เพื่อรับสินคา้หรือของสมนาคุณจากทางแบรนด์ 
 อ่ืนๆ 

4.2 ท่านคิดวา่ควรจะประชาสัมพนัธ์ทางดา้นไหน เพื่อให้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตร
เฉพาะบุคคลแบรนดใ์หม่เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน (เพื่อน ากลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดไปส่ือสารผา่น
ช่องทางต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถรับทราบขอ้มูลจากแบรนด์ได ้ในหวัขอ้ 
2.5.4) (เลือกไดห้ลายขอ้) 

 Facebook 
 Instagram 
 Twitter 
 TikTok 
 YouTube 
 อ่ืนๆ 

4.3 ผูท้รงอิทธิพล (Influencer) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตร
เฉพาะบุคคล ของท่านหรือไม่ (เพื่อน าไปใชใ้นการกาหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดย
เลือกผูท้รงอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตร
เฉพาะบุคคลของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในหวัขอ้ 2.5.4) (เลือกได1้ขอ้) 

 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ  
 ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

4.4 หากมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลแบรนดใ์หม่ท่านคิดวา่ท่านจะ
ตดัสินใจเปล่ียนไปทดลองผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลแบรนดใ์หม่หรือไม่ 
(ส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะ
บุคคลจากแบรนดใ์หม่ เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการตลาดใหน่้าดึงดูด และน าไปใช้
ค  านวณฐานลูกคา้ในแต่ละปี ในหวัขอ้ 2.5.4) (เลือกได1้ขอ้) 
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 ลองใช ้ 
 ไม่ลองใช ้ 

 
ส่วนที ่5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและท า segmentation ผูบ้ริโภค ในหวัขอ้ 2.4.1.2 เกณฑ์
ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) ตารางท่ี 2.4 พฤติกรรมเลือกซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคไทยแต่ละช่วงวยั) 
1. เพศ (เลือกได1้ขอ้) 

 ชาย  
 หญิง  
 อ่ืนๆ 

2. สถานภาพ (เลือกได1้ขอ้) 
 โสด  
 สมรส / แต่งงานแลว้ 
 หยา่ / หมา้ย 

3. อาย ุ(เลือกได1้ขอ้) (อิงช่วงอายจุากเกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในหวัขอ้ 2.4.1.2)  
 18-25ปี   
 26-41ปี  
 42-57ปี  
 58-73ปี  
 74 ปีข้ึนไป 

4. ระดบัการศึกษา (เลือกได1้ขอ้) 
 ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ระดบัปริญญาตรี 
 ระดบัปริญญาโท  
 ระดบัปริญญาเอก 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท) (เลือกได1้ขอ้) 
 ต ่ากวา่ 12,500 
 12,501 - 25,000 
 25,001 - 37,500 
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 37,501 - 50,000 
 50,001 ข้ึนไป 

6. อาชีพ (เลือกได1้ขอ้) 
 นกัเรียน/นกัศึกษา  
 พนกังานบริษทัเอกชน  
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 พอ่บา้น/แม่บา้น  
 เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 
 รับจา้งทัว่ไป 
 อ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ง 
ผลจากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีผู้่บริโภคใช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์

เคร่ืองส าอาง และแนวคดิในด้านผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางของนักผลติ 
และพฒันาผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 

 
 

จากการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยแบ่งผูเ้ขา้ร่วมวิจยัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัผลิต
และพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง และผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง โดยก าหนดอายมุากกวา่ 
18 ปีข้ึนไป ซ่ึงเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 2 แบบ ไดแ้ก่ 

1. เก็บข้มมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึกได้แก่กลุ่มนักผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอาง จ านวน 3 คน และผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง จ านวน 12 คน รวมเป็นจ านวน 
15 คน  

2. การเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง จ านวน 112 คน 
ในช่วง 24 ธนัวาคม 2565 – 6 มกราคม 2566 (14 วนั) ท าให้ไดข้อ้มูลต่างๆ เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์
แผนการตลาดดงัต่อไปน้ี 

 
1. ผลจากการสัมภาษณ์นักผลติและพฒันาผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 3 ราย 
ส่วนที ่1 กลยุทธ์ในองค์กร 

ค าถามข้อที่ 1.1 ท่านคิดวา่การบริการแบบ Brand Service+ และบริการแบบ One Stop 
Service การมีครบจบท่ีเดียวนั้นเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหแ้บรนดมี์จุดแขง็ดา้นการบริการหรือไม่ 

ค าตอบ คิดว่าเป็นจุดแข็งในแง่ของการบริการ เพราะง่ายต่อการใช้บริการของลูกคา้ 
ประหยดัเวลาลูกคา้ และสามารถสร้างการท างานแบบมีคุณภาพไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพ 

ค าถามข้อที่ 1.2 ท่านคิดว่าการท่ีเรามีการบริการและรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
แปลกใหม่นั้นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะแบรนด์หรือไม่ เช่นการออกแบบสินคา้ การออกแบบแพ็กเกจ 
รูปแบบการบริการ   

ค าตอบ เป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์ เพราะเป็นอะไรท่ีเร่ิมตน้ท่ีแบรนด์เรา ยงัไม่เหมือน
ใคร เลยเป็นความ Unique และบริการมีรูปแบบลงลึกถึงผูบ้ริโภค มีความใส่ใจท่ีดีแก่ผูบ้ริโภค 
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ค าถามข้อที่ 1.3 ท่านคิดว่าการลงทุน/เงินทุนในการท่ีสร้างธุรกิจเคร่ืองส าอางข้ึนมา
ใหม่ในตลาดเคร่ืองส าอางท่ีมีการแข่งขนัสูง และเติบโตไวนั้น เป็นอุปสรรคหรือไม่ในการสร้าง
ธุรกิจ 

ค าตอบ สามารถมองไดส้องแง่มุมคือ 
- ไม่เป็นอุปสรรค ถ้าเรามีเงินทุนมากอยู่แล้ว มีประสทิธิภาพและสภาพคล่องทาง

การเงินอย่างมาก และปัจจุบนัสามารถต่อรองราคาในส่วนของการผลิตเคร่ืองส าอางได้มากข้ึน 
ปริมาณขั้นต ่า ผูบ้ริโภค/ลูกคา้ท่ีตอ้งการผลิตเคร่ืองส าอางจ าหน่ายสามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน  

- เป็นอุปสรรค และมีผลมาก เพราะเน่ืองจากเงินทุนจ าเป็นตอ้งใช้ในปริมาณมากใน
การสร้างธุรกิจ ตั้งแต่ผลิตสินคา้ จนถึงลูกคา้ ยิง่ถา้เรามีเงินนอ้ย ก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพหรือส่ิงท่ีเรา
วางแผนไวไ้ม่เป็นไปตามแผน แต่หากมีเงินมากก็จะสามารถบริหารและด าเนินธุรกิจได้ตาม
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นตอ้งใหค้วามส าคญักบัเงินทุนดว้ย 

ค าถามข้อที่ 1.4 ท่านคิดวา่ในการสร้างสูตรพื้นฐานส าหรับใชใ้นการต่อยอดการสร้าง
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 4 สูตร ท่ีแบ่งตามสภาพผิว ได้แก่ ผิวแห้ง ผิวมนั ผิวผสม และผิวแพง่้าย 
เพียงพอหรือไม่ หรือควรออกแบบสูตรพื้นฐานส าหรับเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิอยา่งไร 

ค าตอบ คิดวา่ควรปรับสูตรใหม้ากกวา่ 4 สูตร หรือหากเร่ิมตน้ก็สามารถท าเพียง 4 สูตร
ได ้แต่ก็ควรปรับให้ครอบคลุม ปรับสูตรให้เหมาะสมกบัผิวบุคคลตามสภาพผิวพื้นฐาน ไม่วา่จะผิว
แพง่้าย ผิวแห้ง ผิวมนั และผิวผสม และในส่วนของ Feel Skin ซ่ึงก็มีหลายรูปแบบตามบุคคลชอบ 
แต่หลกัๆอาจจะท าเป็นผลิตภณัฑเ์บสพื้นฐานตามกลุ่มผิวมาตรฐานก่อน และอาจมีการวางเทสเตอร์
ใหลู้กคา้ไดท้ดลอง เพื่อเป็นทางเลือกในการสั่งผลิตสินคา้ 

ค าถามข้อที่ 1.5 ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวอะไรท่ีมีการสั่งผลิตมากท่ีสุด หรือ
นิยมสั่งผลิต/พฒันาสูตร 

ค าตอบ ส่วนใหญ่นิยมสั่งผลิตเป็นส่วนของรองพื้น หรือพวกกลุ่มปกปิดผิว และ
ลิปสติก 

ค าถามข้อที่ 1.6 ท่านคิดว่าธุรกิจน้ีมีความเป็นไปได้หรือไม่ ในมุมของผู ้ท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง หรือมีค าแนะน าในการติดต่อโรงงานหรือช่องทางรูปแบบการประกอบ
ธุรกิจ 

ค าตอบ คิดว่าเป็นไปได ้และคิดว่าธุรกิจน้ีจะมีสภาพคล่องหรือการบริหารธุรกิจไดดี้
อาจน าไปเสนอให้กบัโรงงานท่ีท ารูปแบบ OEM อยูแ่ลว้ เป็นธุรกิจลูกของโรงงาน หรือการร่วมทุน
ธุรกิจกบักบัโรงงาน เพื่อความสะดวกในการสั่งผลิตสินคา้ เพราะปกติในบางโรงงานก็มีการขาย
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สินคา้โรงงานภายใต้ช่ือโรงงานหรือแบรนด์ลูกอยู่เช่นกนั ท าให้ถา้ร่วมมือหรือท าภายใตโ้รงงาน
โดยตรงเลยจะมีสภาพคล่องและการด าเนินงานท่ีคล่องตวัมากข้ึน 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ค าถามข้อที ่2.1 เพศ 
ค าตอบ หญิง 2 คน, ชาย 1 คน 
ค าถามข้อที ่2.2 สถานภาพ 
ค าตอบ โสด (ทั้ง 3 คน) 
ค าถามข้อที ่2.3 อาย ุ
ค าตอบ 24 ปี (ทั้ง 3 คน) 
ค าถามข้อที ่2.4 ระดบัการศึกษา   
ค าตอบ ปริญญาตรี 
ค าถามข้อที ่2.5 รายไดต่้อเดือน (บาท)   
ค าตอบ 15,000 – 25,000 บาท 
ค าถามข้อที ่2.6 อาชีพ/ต าแหน่ง 
ค าตอบ พนกังานเอกชน (R&D 2 คน, R&D ควบ QA และQC 1 คน) 

 
2. ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคทีใ่ช้ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง จ านวน 12 ราย 
ส่วนที ่1 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านผลติภัณฑ์ 

ค าถามข้อที ่1.1 ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 
ค าตอบ - 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 6 คน 

- 2-3 คร้ัง/เดือน จ านวน 3 คน 
- ทุก 2-3 เดือน/คร้ัง จ านวน 2 คน 
- ทุก 4-6 เดือน/คร้ัง จ านวน 1 คน 

ค าถามข้อที ่1.2 จ านวนท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิต่อคร้ัง 
ค าตอบ - 1 ช้ิน/คร้ัง   จ านวน 3 คน 

- 2-3 ช้ิน/คร้ัง  จ านวน 6 คน 
- 4-5 ช้ิน/คร้ัง   จ านวน 3 คน 

ค าถามข้อที่ 1.3 จดัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
โปรดเลือก 3 อนัดับแรกทีท่่านชอบมากทีสุ่ด 
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ค าตอบ - กลุ่มตกแต่งตา ไดแ้ก่ ดินสอเขียนคิ้ว อายแชโดว ์
- กลุ่มตกแต่ปาก ไดแ้ก่ ลิปสติกส าหรับคนแพง่้าย 
- กลุ่มปกปิด ไดแ้ก่ รองพื้น คุชชัน่ 

ค าถามข้อที่ 1.4 ถา้มีการเปิดธุรกิจผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว ในรูปแบบ
สูตรเฉพาะบุคคล ข้ึนมาบริการ ท่านอยากใหมี้ผลิตภณัฑส่ิ์งไหนเป็นอยา่งแรก สินคา้ใด 

ค าตอบ - รองพื้น เน่ืองจากปัญหาเร่ืองเฉดสีผวิ การอุดตนั ไม่ติดผวิ 
- ลิปสติก เน่ืองจากมีปัญหาการแพ ้ปากลอก อกัเสบ คล ้า 
-  บลชัออน 

ค าถามข้อที่ 1.5 ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะผิว หรือไม่ 
เช่น สูตรเฉพาะผวิมนั ผวิแหง้ ผวิผสม ผวิแพง่้าย 

ค าตอบ - เคยใช ้จ านวน 9 คน 
- ไม่เคยใช ้   จ านวน 2 คน 
- ไม่ทราบส่วนประกอบ  จ านวน 1 คน 

ค าถามข้อที่ 1.6 ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว ในรูปแบบสูตรเฉพาะ
บุคคล หรือไม่ 

ค าตอบ ไม่เคยใช ้จ านวน 12 คน 
ค าถามข้อที่ 1.7 ท่านทราบหรือไม่ว่าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะ

บุคคล จะสามารถช่วยการตกแต่งผวิหนา้ของท่านอยา่งไร 
ค าตอบ - ทราบ จ านวน 10 คน  

- ไม่ทราบ จ านวน 2 คน 
ค าถามข้อที่ 1.8 สาเหตุปัจจยัอะไรท่ีจะท าให้ท่านเปล่ียนใจจากผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง

ตกแต่งสีผวิทัว่ไปในทอ้งตลาด มาใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีมีความเฉพาะผวิบุคคล 
ค าตอบ สินคา้ทัว่ไปใชแ้ลว้เกิดอาการแพ ้ไม่ตรงกบัสภาพผวิ หรือเฉดสีผวิ 
ค าถามข้อที่ 1.9 หากท่านไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะ

บุคคล แลว้จะมีสาเหตุใดท่ีจะท าให้ท่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวท่ีมีความเฉพาะ
ผวิบุคคลนั้นต่อไป 

ค าตอบ ใชแ้ลว้ดี เขา้กบัตวัเอง ไม่แพ ้
 
ค าถามข้อที ่1.10 ท่านเคยพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการแต่งหนา้อยา่งไร 
ค าตอบ – เคร่ืองส าอางตกร่อง 
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- สีเพี้ยน / สีไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการ 
- มีสิว / สิวอุดตนัข้ึน 

ค าถามข้อที่ 1.11 หากท่านไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล ช่วยแกปั้ญหาการแต่งหนา้ของท่าน
ไดต้รงจุดหรือไม่ 

ค าตอบ คิดวา่ตรง เน่ืองจากวเิคราะห์ถึงส่วนผสมและเฉดสีท่ีตรงกบับุคคล 
ค าถามข้อที่ 1.12 ท่านตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยัและปราศจากสารท่ีอาจก่อให้เกิด

การแพห้รือก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ตวัท่านใช่หรือไม่ 
ค าตอบ ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยัและปราศจากสารท่ีอาจก่อให้เกิดการแพห้รือ

ก่อใหเ้กิดอนัตราย 
ค าถามข้อที่ 1.13 ท่านเห็นว่าตราสินคา้ (Logo) ของแบรนด์รูปแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบ

มากท่ีสุด  

ตวัเลือกท่ี 1   

ตวัเลือกท่ี 2  

ตวัเลือกท่ี 3  
ค าตอบ - ตวัเลือกท่ี 1  จ านวน 2 คน 

- ตวัเลือกท่ี 2  จ านวน 8 คน 
- ตวัเลือกท่ี 3  จ านวน 3 คน 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านราคา 
ค าถามข้อที่ 2.1 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว โดยเฉล่ียต่อ

คร้ัง 
ค าตอบ - ต ่ากวา่ 500 บาท/คร้ัง   จ านวน 4 คน 

- 801-1,000 บาท/คร้ัง    จ านวน 2 คน 
- 1,001-1,500 บาท/คร้ัง    จ านวน 2 คน 
- 1,501-2,000 บาท/คร้ัง    จ านวน 3 คน 
- มากกวา่ 2,000 บาท/คร้ัง    จ านวน 1 คน 

ค าถามข้อที่ 2.2 ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวโดยเฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค าตอบ - ต ่ากวา่ 1,000 บาท/เดือน   จ านวน 4 คน 
- 1,001-1,500 บาท/เดือน    จ านวน 4  คน 
- 1,501-2,000 บาท/เดือน    จ านวน 1  คน 
- 2,001-2,500 บาท/เดือน   จ านวน 1  คน 
- 2,501-3,000 บาท/เดือน   จ านวน 1  คน 
- มากกวา่ 3,000 บาท/เดือน   จ านวน 1  คน 

ค าถามข้อที่ 2.3 ท่านยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตร
เฉพาะบุคคล 1 ช้ินในราคาเท่าใด 

ค าตอบ - ต ่ากวา่ 400 บาท/ช้ิน จ านวน 1 คน 
- 401-600 บาท/ช้ิน  จ านวน  2 คน 
- 601-800 บาท/ช้ิน   จ านวน  1 คน 
- 801-1,000 บาท/ช้ิน   จ านวน  2 คน 
- 1,001-1,200 บาท/ช้ิน   จ านวน 2 คน 
- 1,401-1,600 บาท/ช้ิน   จ านวน 2 คน 
- มากกวา่ 2,000 บาท/ช้ิน   จ านวน 2 คน 

ค าถามข้อที่ 2.4 หากมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะ
บุคคล (มีบริการตรวจสภาพผิว และการออกแบบเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวเฉพาะบุคคล) ท่านยินดี
จ่ายในราคาท่ีเท่าใด 

ค าตอบ - 501-1,000 บาท/ช้ิน  จ านวน 5 คน 
- 1,001-2,000 บาท/ช้ิน จ านวน 7 คน 
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านท าเลทีต่ั้งและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ค าถามข้อที่ 3.1 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิวจากช่องทางไหน

บ่อยท่ืสุด 
ค าตอบ - Facebook 

- โลตสั/บิ้กซี/เซนทรัล  
- ร้าน Muti-brand พวก Sephora, Watson, Boots 
- Shopee, Lazada 

ค าถามข้อที ่3.2 โดยเฉล่ียแลว้ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิเม่ือใด 
ค าตอบ - เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูห่มด 

- เม่ือสินคา้ออกใหม่หรือพบการรีววิ  
- เม่ือสินคา้ไม่เขา้กบัผวิของผูใ้ช ้
- เม่ือเกิดอาการแพ ้

 
ส่วนที ่4 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค าถามข้อที่ 4.1 ท่านคิดว่าโปรโมชันใดท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล 

ค าตอบ – ลดราคาสินคา้ 
- ส่วนลดในการซ้ือสินคา้คร้ังถดัไป หรือบริการเสริมฟรี 
- แลกซ้ือสินคา้ / แจก / แถม 
- การใหสิ้นคา้ทดลอง 

ค าถามข้อที่ 4.2 ท่านคิดว่าควรจะประชาสัมพนัธ์ทางด้านไหน เพื่อให้ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลแบรนดใ์หม่เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

ค าตอบ - Facebook 
- Instagram 
- TikTok 
- YouTube 
- TV 
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ค าถามข้อที่ 4.3 ผูท้รงอิทธิพล (Influencer) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล ของท่านหรือไม่ 

ค าตอบ - มีอิทธิพล 9 คน  
- ไม่มีอิทธพล 3 คน 

ค าถามข้อที่ 4.4 หากมีผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคลแบรนด์
ใหม่ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเปล่ียนไปทดลองผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะ
บุคคลแบรนดใ์หม่หรือไม่ 

ค าตอบ - ลองใช ้11 คน 
- ไม่ลองใช้ 1 คน เน่ืองจากคิดว่าเดินทางไม่สะดวก สาขาให้บริการน้อย ไม่

ครอบคลุม เลยท าใหดู้เขา้ถึงยาก แต่ถา้มีสาขาใกลบ้า้น หรือสาขาหลายท่ีเดินทางง่ายก็อยากจะลอง 
 
ส่วนที ่5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ค าถามข้อที ่5.1 เพศ 
ค าตอบ - หญิง 11 คน 

- ชาย 1 คน 
ค าถามข้อที ่5.2 สถานภาพ 
ค าตอบ - โสด 10 คน 

- สมรส 2 คน 
ค าถามข้อที ่5.3 อาย ุ  
ค าตอบ - 18-25ปี  จ  านวน 5 คน 

- 26-41ปี  จ  านวน 5 คน 
- 42-57ปี จ  านวน 1 คน 
- 58-73ปี จ  านวน 1 คน 

ค าถามข้อที ่5.4 ระดบัการศึกษา   
ค าตอบ - ปริญญาตรี จ านวน 8 คน 

- ปริญญาโท จ านวน 4 คน 
ค าถามข้อที ่5.5 รายไดต่้อเดือน (บาท) 
ค าตอบ - ต ่ากวา่ 12,500 จ  านวน 2 คน 

- 12,501 - 25,000 จ  านวน 7 คน 
- 37,501 - 50,000 จ  านวน 1 คน 
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- 50,001 ข้ึนไป จ านวน 2 คน 
ค าถามข้อที ่5.6 อาชีพ 
ค าตอบ - พนกังานเอกชน จ านวน 5 คน 

- รับราชการ จ านวน 4 คน 
- ลูกจา้ง จ านวน 1 คน 
- พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 1 คน 
- นกัศึกษา จ านวน 1 คน 

 
3. ผลจากการเกบ็ข้อมูลแบบปฐมภูมิในกลุ่มผู้บริโภคทีใ่ช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง  จ านวน 112 ราย 

 

ค าถามคัดกรอง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ท่านมีอายุมากกว่า 18 ปี ใช่หรือไม่ 
ใช่ 130 98.5% 
ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 2 1.5% 

2. ท่านใช้ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิหรือไม่ 
ใช ้ 112 86.2% 
ไม่ใช ้(จบการท าแบบสอบถาม) 18 13.8% 

 
ส่วนที ่1 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านผลติภัณฑ์ 
 

1. พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.1 ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ (เลือกได1้ขอ้) 

1 คร้ัง/เดือน 28 25% 
2-3 คร้ัง/เดือน 24 21.4% 
ทุก 2-3 เดือน/คร้ัง 20 17.9% 
ทุก 4-6 เดือน/คร้ัง 26 23.2% 
ปีละ 1 คร้ัง 14 12.5% 

1.2 จ านวนท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิต่อคร้ัง (เลือกได1้ขอ้) 
1 ช้ิน/คร้ัง 16 14.3% 
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1. พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2-3 ช้ิน/คร้ัง 64 57.1% 
4-5 ช้ิน/คร้ัง 17 15.2% 
มากกวา่ 5 ช้ิน/คร้ัง 15 13.4% 

1.3 จดัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด โปรดเลือก 3 อนัดบั
แรกท่ีท่านชอบมากท่ีสุด (เลือกได3้ขอ้) 

กลุ่มตกแต่งตา (อายแชโดว,์ อายพาแลตต,์ ไลน์เนอร์, 
มาสคาร่า, คิ้ว, ขนตา, อายไพร์มเมอร์) 

43 38.4% 

กลุ่มตกแต่ปาก (ลิปสติก, ลิปลอส, ลิปเพน็ซิล, ลิปบ ารุง, 
ลิปพาแลตต)์ 

87 77.7% 

กลุ่มปกปิด (รองพื้น, แป้ง, คุชชัน่, บลชัออน, ซีลเลอร์, 
ไพร์เมอร์, เมคอพัใชไ้ดห้ลากหลาย, เมคอพัพาแลตต์
คอน) 

71 63.4% 

กลุ่มท าความสะอาด (คลีนซ่ิง, โฟมลา้งหนา้, เจลลา้ง
หนา้) 

47 42% 

กลุ่มบ ารุงผวิ 50 44.6% 
กลุ่มอุปกรณ์เสริม (แปรงแต่งหนา้, พฟั, ฟองน ้า) 1 0.9% 
กลุ่ม Fragrance 2 1.8% 

1.4 ถา้มีการเปิดธุรกิจผลิตผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ในรูปแบบสูตรเฉพาะ
บุคคล ข้ึนมาบริการ ท่านอยากใหมี้ผลิตภณัฑส่ิ์งไหนเป็นอยา่งแรก สินคา้ใด (เลือกได1้อยา่ง) 

รองพื้น 51 45.54% 
ลิปสติก 21 18.75% 
ครีมบ ารุง 19 16.96% 
คุชชัน่  8 7.14% 
แป้ง 4 3.57% 
คลีนซ่ิง 2 1.8% 
กนัแดด 2 1.8% 
บลชัออน  1 0.9% 
โฟมลา้งหนา้ 1 0.9% 
ดูแลใตต้า 1 0.9% 
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1. พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Fragrance 1 0.9% 
อ่ืนๆ 1 0.9% 

1.5 ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะผวิ หรือไม่ เช่น สูตรเฉพาะผวิ
มนั ผวิแหง้ ผิวผสม ผวิแพง่้าย (เลือกได1้ขอ้) 

เคยใช ้  100 89.3% 
ไม่เคยใช ้ 12 10.7% 
ไม่ทราบส่วนผสม 0 0% 
อ่ืนๆ 0 0% 

1.6 ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ในรูปแบบสูตรเฉพาะบุคคล หรือไม่ (เลือก
ได1้ขอ้) 

เคย 68 60.7% 
ไม่เคย 44 39.3% 

1.7 ท่านทราบหรือไม่วา่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว สูตรเฉพาะบุคคล จะสามารถช่วย
การตกแต่งผวิหนา้ของท่านอยา่งไร (เลือกได1้ขอ้) 

ทราบ 88 78.6% 
ไม่ทราบ 24 21.4% 
อ่ืนๆ 0 0% 

1.8 สาเหตุปัจจยัอะไรท่ีจะท าใหท้่านเปล่ียนใจจากผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิทัว่ไปใน
ทอ้งตลาด มาใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีมีความเฉพาะผวิบุคคล (เลือกไดห้ลาย
ขอ้) 

เกิดอาการการแพ ้เกิดการระคายเคือง 67 59.8% 
กลวัสารอนัตราย หรือสารก่อการแพ ้(สารปรอท สาร
ไฮโดรควิโนน  สเตียรอยด ์และกรดเรติโนอิก สารกนั
เสีย น ้าหอม ยาปฏิชีวนะ โลหะหนกั) 

42 37.5% 

ไม่ตรงกบัสภาพผวิ แกปั้ญหาผวิไม่ตรงจุด 81 72.3% 
ใชต้ามคนรอบขา้ง / ผูมี้อิทธิพล (Influencer) ต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ 

21 18.8% 

อ่ืนๆ  ... ความคุม้ค่า และความปลอดภยั 1 0.9% 
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1. พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.9 หากท่านไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล แลว้จะมี
สาเหตุใดท่ีจะท าใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีมีความเฉพาะผวิบุคคล
นั้นต่อไป (เลือกไดห้ลายขอ้) 

ใชแ้ลว้ดี สะดวกในการใชง้าน ลดขั้นตอน ใชง่้ายใชแ้ลว้
ดี 

89 79.5% 

มีความน่าเช่ือถือ / รู้สึกปลอดภยั 60 53.6% 
มีความมัน่ใจในสินคา้ เน่ืองจากไดก้ารรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

60 53.6% 

อ่ืนๆ … ไม่เคยใช ้/ คุณภาพดี ราคาเหมาะสม / ราคา
เหมาะสม ถูก คุม้ค่า 

3 2.7% 

1.10 ท่านเคยพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการแต่งหนา้อยา่งไร (เลือกไดห้ลายขอ้) 
ไม่เคยพบปัญหา  6 5.4% 
ผวิแหง้/แตกเป็นขยุ 52 46.4% 
ผวิมนั 37 33% 
เกิดการแพ ้ระคายเคือง แดง คนั 32 28.6% 
มีสิว/สิวอุดตนัข้ึน 65 58% 
เคร่ืองส าอางเยิม้ 40 35.7% 
เคร่ืองส าอางตกร่อง 38 33.9% 
เคร่ืองส าอางไม่ติดผวิ 52 46.4% 
เคร่ืองส าอางไม่ตรงกบัผวิ เช่นใชแ้ลว้หนา้ลอย เทา สีไม่

สวย 
43 38.4% 

อ่ืนๆ 0 0% 
1.11 หากท่านไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล ช่วยแกปั้ญหาการแต่งหนา้ของท่านไดต้รงจุด
หรือไม่ (เลือกได1้ขอ้) 

ตรงจุด 108 96.4% 
ไม่ตรงจุด 4 3.6% 

1.12 ท่านตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยัและปราศจากสารท่ีอาจก่อให้เกิดการแพห้รือก่อใหเ้กิด
อนัตรายแก่ตวัท่านใช่หรือไม่ (เลือกได1้ขอ้) 
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1. พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตอ้งการ 112 100% 
ไม่ตอ้งการ 0 0% 

1.13 ท่านเห็นวา่ตราสินคา้ (Logo) ของแบรนด์รูปแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด (เลือกได1้
ขอ้) 

 
 
ตวัเลือกท่ี 1 46 41.1% 

 
 
ตวัเลือกท่ี 2 42 37.5% 

 
 
ตวัเลือกท่ี 3 24 21.4% 

 
ส่วนที ่2  พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านราคา 

2.  พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.1. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผิว โดยเฉล่ียต่อคร้ัง (เลือกได1้ขอ้) 

ต ่ากวา่ 500 บาท/คร้ัง 19 17% 
501-800 บาท/คร้ัง 23 20.5% 
801-1,000 บาท/คร้ัง 21 18.8% 
1,001-1,500 บาท/คร้ัง 20 17.9% 
1,501-2,000 บาท/คร้ัง 10 8.9% 
มากกวา่ 2,000 บาท/คร้ัง  19 17% 
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2.2 ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิโดยเฉล่ียต่อเดือน (เลือกได1้
ขอ้) 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท/เดือน 42 37.5% 
1,001-1,500 บาท/เดือน  35 31.3% 
1,501-2,000 บาท/เดือน  22 19.6% 
2,001-2,500 บาท/เดือน    7 6.3% 
2,501-3,000 บาท/เดือน 4 3.6% 
มากกวา่ 3,000 บาท/เดือน 2 1.8% 

2.3 ทา่นยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล 1 ช้ินในราคา
เท่าใด (เลือกได1้ขอ้) 

ต ่ากวา่ 400 บาท/ช้ิน 20 17.9% 
401-600 บาท/ช้ิน 16 14.3% 
601-800 บาท/ช้ิน 12 10.7% 
801-1,000 บาท/ช้ิน 23 20.5% 
1,001-1,200 บาท/ช้ิน 26 23.2% 
1,201-1,400 บาท/ช้ิน 7 6.3% 
1,401-1,600 บาท/ช้ิน 2 1.8% 
1,601-1,800 บาท/ช้ิน 2 1.8% 
1,801-2,000 บาท/ช้ิน 2 1.8% 
มากกวา่ 2,000 บาท/ช้ิน 2 1.8% 

2.4 หากมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคล (มีบริการตรวจ
สภาพผวิ และการออกแบบเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิเฉพาะบุคคล) ท่านยนิดีจ่ายในราคาท่ี
เท่าใด (เลือกได1้ขอ้) 

ต ่ากวา่ 500 บาท/ช้ิน 51 45.5% 
501-1,000 บาท/ช้ิน 30 26.8% 
1,001-2,000 บาท/ช้ิน 25 22.3% 
2,001-3,000 บาท/ช้ิน 5 4.5% 
มากกวา่ 3,000 บาท/ช้ิน 1 0.9% 
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านท าเลทีต่ั้งและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

3. พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านท าเลทีต่ั้ง 
และช่องทางการจัดจ าหน่าย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.1 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิจากช่องทางไหนบ่อยท่ืสุด (เลือดไดห้ลาย
ขอ้) 

Social media: Facebook, Instagram, Twitter 25 22.3% 
หา้งสรรพสินคา้ เช่น โลตสั, บิ้กซี, เซ็นทรัล 60 53.6% 
ร้าน Muti-brand เช่น Beautirium, Sephora, Watson, 
Boots 

76 67.9% 

ร้านขายของแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada 34 30.4% 
อ่ืนๆ … Shop 3 2.6% 

3.2 โดยเฉล่ียแลว้ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิเม่ือใด (เลือดไดห้ลายขอ้) 
เม่ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีใชอ้ยูห่มดแลว้
เท่านั้น 

73 65.2% 

เม่ือจ าเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 38 33.9% 
เม่ือมีการส่งเสริมการขาย (Promote) ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีน่าสนใจ 

37 33% 

เม่ือไดรั้บการแนะน าจากเพื่อน/คนรอบตวัเก่ียวผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวินั้นๆ  

31 27.7% 

เม่ือเห็นจากการรีววิผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ
ของผูท้รงอิทธิพล (Influencer) 

43 38.4% 

เม่ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิท่ีใชอ้ยูไ่ม่เห็นผล 31 27.7% 
เม่ือเห็นโฆษณาออกสินคา้ใหม่ 28 25% 
เม่ือเห็นคนรู้จกัใช้ 14 12.5% 
อ่ืนๆ 0 0% 
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ส่วนที ่4 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4. พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.1 ท่านคิดวา่โปรโมชนัใดท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสี
ผวิ (เลือดไดห้ลายขอ้) 

การลดราคา 95 84.8% 
การแลก แจก แถม 65 58% 
การไลฟ์สดผา่นเฟสบุค๊ ใหผู้ค้นเขา้มาร่วมกิจกรรม การ
เล่นทา้ทายต่างๆในอินสตราแกรม  

8 7.1% 

การร่วมกิจกรรมสะสมคะแนน 18 16.7% 
การใชบ้ริการและชิงโชค เพื่อรับสินคา้หรือของสมนาคุณ
จากทางแบรนด์ 

12 10.7% 

อ่ืนๆ  0 0% 
4.2 ท่านคิดวา่ควรจะประชาสัมพนัธ์ทางดา้นไหน เพื่อให้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ 
สูตรเฉพาะบุคคลแบรนดใ์หม่เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน (เลือดไดห้ลายขอ้) 

Facebook 78 69.6% 
Instagram 69 61.6% 
Twitter 19 17% 
TikTok 63 56.3% 
YouTube 51 45.5% 
อ่ืนๆ  0 0% 

4.3 ผูท้รงอิทธิพล (Influencer) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสี
ผวิ สูตรเฉพาะบุคคล ของท่านหรือไม่ (เลือดได1้ขอ้) 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 92 82.1% 
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 20 17.9% 

4.4 หากมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลแบรนดใ์หม่ท่านคิดวา่ท่านจะ
ตดัสินใจเปล่ียนไปทดลองผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตกแต่งสีผวิ สูตรเฉพาะบุคคลแบรนดใ์หม่
หรือไม่ (เลือดได1้ขอ้) 

ลองใช ้ 107 95.5% 
ไม่ลองใช ้ 5 4.5% 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.1 เพศ (เลือดได1้ขอ้) 

ชาย   4 3.6% 
หญิง   107 95.5% 
อ่ืนๆ 1 0.9% 

5.2 สถานภาพ (เลือดได1้ขอ้) 
โสด   82 73.2% 
สมรส / แต่งงานแลว้ 28 25% 
หยา่ / หมา้ย 2 1.8% 

5.3 อาย ุ(ปี) (เลือดได1้ขอ้) 
18-25ปี   35 31.3% 
26-41ปี 41 36.6% 
42-57ปี 23 20.5% 
58-73ปี 13 11.6% 
74 ปีข้ึนไป 0 0% 

5.4 ระดบัการศึกษา (เลือดได1้ขอ้) 
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  4 3.6% 
ระดบัปริญญาตรี 72 64.3% 
ระดบัปริญญาโท 34 30.4% 
ระดบัปริญญาเอก 2 1.8% 

5.5 รายไดต่้อเดือน (บาท) (เลือดได1้ขอ้) 
ต ่ากวา่ 12,500  10 8.9% 
12,501 - 25,000  51 45.5% 
25,001 - 37,500 20 17.9% 
37,501 - 50,000 13 11.6% 
50,001 ข้ึนไป 18 16.1% 

5.6 อาชีพ (เลือดได1้ขอ้) 
นกัเรียน/นกัศึกษา 17 15.2% 
พนกังานบริษทัเอกชน 36 32.1% 
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ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 31 27.7% 
พอ่บา้น/แม่บา้น 10 8.9% 
เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 9 8% 
รับจา้งทัว่ไป 8 7.1% 
อ่ืนๆ … เกษียรอายุ 1 0.9% 
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ภาคผนวก จ 
ผลการตรวจการคดัลอกสารนิพนธ์ด้วยโปรแกรม Turnitin 

 
 

 
 
 




