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การจดัทาํแผนธุรกิจ จาํหน่ายนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนั ภายใตแ้บรนด ์“NYS Oil Perfume” 

ของผูว้ิจยัน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจทาํธุรกิจนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนัไดล้องศึกษา

รายละเอียดในทุกองคป์ระกอบของการทาํแผนธุรกิจและหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ไม่มากก็นอ้ยแก่

ผูอ้่าน 

ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจึงอยากขอขอบพระคุณอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต์

อาจารยผ์ูเ้ป็นท่ีปรึกษาวิชาแผนธุรกิจน้ีท่ีไดช่้วยเหลือ ให้ขอ้มูล และแนะนาํแนวทางให้แก่ผูจ้ดัทาํ

แผนธุรกิจ ซ่ึงให้ความกรุณาอยา่งแก่ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจอยา่งมาก และไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการให้

ทาํปรึกษา แนะนาํ และตรวจทานในการเขียนแผนธุรกิจน้ีตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ รวมถึงผูช่้วย

ศาสตราจารยกิ์ตติชยั ราชมหา อาจารยผ์ูเ้ป็นแนวทางแนะแนวส่วนของการวางแผนทางการเงิน ผูท้าํ

แผนธุรกิจขอขอบพระคุณอาจารยอ์ยา่งยิง่ท่ีไดช่้วยใหแ้ผนธุรกิจผา่นลุลวงไปไดด้ว้ยดี 

กราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านในวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยามหิดลท่ีผูจ้ดัทาํ

แผนธุรกิจไดมี้โอกาสศึกษาความรู้ในดา้นธุรกิจต่างๆ เป็นผลใหผู้จ้ดัทาํแผนธุรกิจสามารถนาํความรู้

เหล่าน้ีมาเรียบเรียงและนาํมาประยกุตใ์ชใ้นแผนธุรกิจน้ีใหเ้สร็จส้ินดว้ยดี รวมถึงเพ่ือนนกัศึกษาทุก

ท่านในวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยามหิดลท่ีไดร่้วมศึกษาและแบ่งปันประสบการณ์มาดว้ยกนั 

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจขอขอบคุณครอบครัวและคนรอบขา้งผูซ่ึ้งเป็นกาํลงัใจและ

แรงผลกัดนัท่ีสาํคญัใหแ้ก่ขา้พเจา้ไดเ้ขียนแผนธุรกิจน้ีใหส้าํเร็จสมบูรณ์ไดใ้นท่ีสุด 
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บทคดัย่อ 

ในปัจจุบนันํ้ าหอมนั้นเป็นส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่นั้นใชใ้นชีวิตประจาํวนัเพ่ือบ่งบอกความ

เป็นตวัเองและเสริมสร้างความมัน่ใจ ดงันั้นการฉีดนํ้าหอมลงบนตวักช่็วยสร้างความมัน่ใจ และปรับ

อารมณ์ของเราไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากกล่ินนั้นเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างอตัลกัษณ์ใหต้วับุคคล และ

สามารถส่ือสารไดลึ้กซ้ึงยิง่ภายนอก นํ้าหอมจึงกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนั นอกจากน้ีตลาด

นํ้าหอมในประเทศไทยนั้นมีการเติบโตมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัและมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมาก

ข้ึนในอนาคต  

จากโอกาสของธุรกิจนํ้าหอม ทาํให้เกิดแนวคิดในการทาํนํ้ าหอมในรูปแบบนํ้ ามนั(Oil 

Perfume)ภายใตแ้บรนด ์“NYS Oil Perfume” ข้ึนมา เพื่อตอบโจทยผ์ูใ้ชน้ํ้าหอมท่ีมีอาการระคายเคือง

ต่อสารเคมีไดง่้ายและตอ้งการใหก้ล่ินนํ้าหอมนั้นติดทนนานมากยิง่ข้ึน 

 

คาํสาํคญั : นํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนั 
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บทที่ 1  

ความเป็นมาของธุรกจิ 

 

 

1.1 ที่มาและความน่าสนใจของธุรกจิ  

นํ้ าหอมนั้นเป็นส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่นั้นใชใ้นชีวิตประจาํวนัเพื่อบ่งบอกความเป็นตวัเอง

และเสริมสร้างความมัน่ใจ เพราะเป็นส่ิงบ่งบอกถึงตวัตน สะทอ้นอารมณ์ของเราในวนันั้นไดเ้ป็น

อย่างดี นอกจากน้ีการฉีดนํ้ าหอมลงบนตวัก็ช่วยสร้างความมัน่ใจ และปรับอารมณ์ของเราไดเ้ป็น

อย่างดี(Thairath, 2562) เพราะกล่ินคือส่วนหน่ึงท่ีช่วยสร้างอตัลกัษณ์ให้ตวับุคคล กล่ินนั้นสามารถ

ส่ือสารได้ลึกซ่ึงกว่าการแต่งกายภายนอก นํ้ าหอมกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงช่วย

ส่งเสริมรูปลักษณ์ไปพร้อมกับแฟชั่น ส่งผลให้ตลาดนํ้ าหอมในเมืองไทยจึงมีการเติบโตท่ีดี 

(mbamagazine, 2562) 

จากสถิตินั้นพบวา่ตลาดนํ้าหอมในประเทศไทย จากขอ้มูลสดัส่วนขนาดตลาด (Market 

Sizes) นํ้าหอมในประเทศไทยของ Euromonitor International ระหวา่งช่วงปี 2550-2569 พบวา่ขนาด

ตลาดนํ้าหอมในประเทศไทยนั้นเติบโตข้ึนในทุกๆปี  ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 มูลค่าตลาดนํ้าหอมในประเทศไทยปี 2007 ถึงปี 2026 

ท่ีมา: Euromonitor International (2022) 
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นอกจากมูลค่าของตลาดนํ้ าหอมท่ีเติบโตมากข้ึนแลว้ สถิติรายไดข้องตลาดนํ้ าหอม

พบวา่มีแนวโนม้นํ้าไปในทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน (Statista, 2022) 

 
ภาพท่ี 1.2 รายไดต้ลาดนํ้าหอมในประเทศไทยปี 2014 ถึงปี 2026 ของ Statista 

ท่ีมา: Statista (2022) 

 

นอกจากน้ีในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการใส่ใจเก่ียวกบัสุขภาพมากข้ึนจึงมี

แนวโน้มท่ีจะใส่ใจในส่ิงท่ีใชอุ้ปโภคบริโภค รวมถึงการหลีกเล่ียงสารเคมีท่ีอยู่ในผลิตภณัฑ์ต่างๆ

มากข้ึนรวมถึงการพัฒนาสินค้าท่ีมีกล่ินธรรมชาติและเปิดเผยถึงส่วนประกอบท่ีบรรจุอยู่ใน

ผลิตภณัฑ์ให้ชดัเจน จากการสํารวจพบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้มใส่ใจในผลิตภณัฑ์ท่ีใชม้ากข้ึนและ

พยายามลดหรือหลีกเล่ียงสารสงัเคราะห์จากผลิตภณัฑท่ี์ใช ้(Globaldata,2021)  

อย่างไรก็ตามแมก้ารใชน้ํ้ าหอมนั้นจะสร้างความสดช่ืนและความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชใ้น

ปัจจุบนั แต่สารในนํ้ าหอมอาจก่อให้เกิดการแพไ้ดโ้ดยเฉพาะผูท่ี้ผิวแพง่้ายซ่ึงอาจก่อให้เกิดผื่นแพ้

ลุกลามได ้เน่ืองจากนํ้าหอมท่ีมีขายอยูใ่นทอ้งตลาดทัว่ไป ส่วนมากมกัมีการใชส้ารสังเคราะห์ท่ีผสม

สารเคมีท่ีใหก้ล่ินหอมเหล่านั้นในปริมาณมากเกินไป และหน่ึงในสารเคมีหลกัท่ีก่อใหเ้กิดการแพน้ั้น

คือแอลกอฮอลท่ี์ใชใ้นการระเหยนํ้ามนัหอม(samitivejhospitals, 2563) ทาํใหผู้ใ้ชน้ํ้ าหอมเกิดการแพ้

จากการสัมผสัสารเคมีเหล่านั้นไดง่้ายข้ึน ซ่ึงอาการผื่นแพส้ัมผสันั้นสามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกเพศทุก

วยั และมกัจะเกิดข้ึนในบริเวณท่ีสมัผสักบัสารเคมีโดยตรง (Deroma, 2562)  

ดงันั้นในปัจจุบนัจึงมีทางเลือกนํ้ าหอมท่ีใช้แทนนํ้ าหอมรูปแบบแอลกอฮอล์ ซ่ึงคือ

นํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนั (Oil-based perfume) (journal, 2564) ท่ีก่อใหเ้กิดการแพท่ี้นอ้ยกวา่และการติด

ทนท่ีนานกว่า โดยส่วนผสมนํ้ ามนัจะส่งผลให้กล่ินนั้นอยูน่านบนผิวและไม่ทาํให้เกิดผิวท่ีแห้งจาก

สารเคมีท่ีมกัพบในนํ้ าหอมรูปแบบแอลกอฮอล์ นอกจากน้ีสารเคมีเหล่าน้ียงัถูกเช่ือมโยงกบัการ

ก่อใหเ้กิดมะเร็ง สารพิษและอาการแพต่้างๆอีกดว้ย 
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นอกจากนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนันั้นมีความติดทนท่ีนานกว่าและก่อให้เกิดการระคาย

เคืองนอ้ยกวา่ นํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนัยงัทาํใหผ้วิจะซึมซบัเขา้สู่ผวิอยา่งอ่อนโยนและสามารถใชไ้ดก้บั

เกือบทุกประเภทผิวแมแ้ต่ผิวท่ีแห้ง อีกทั้งยงัสามารถใชถู้กบัผิวเพ่ือเพิ่มความชุ่มช้ืนและผสมกบัผิว

ของตวัผูใ้ชจ้นเป็นเอกลกัษณ์ ดงันั้นการทาํนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนัออกมาในตลาดจึงเป็นโอกาสท่ีดี

ในแง่ของความเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้เหนือคู่แข่ง (BMV Fragrances, 2021) แต่ในปัจจุบนัใน

ประเทศมีเพียงผูข้ายนอ้ยแบรนด์เท่านั้นท่ีจาํหน่ายนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนั อาทิเช่น แบรนด์ Journal 

และแบรนด ์Butterfly 

จากขอ้มูลการเติบโตของตลาดของนํ้าหอมท่ีกล่าวไปแสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑน์ํ้าหอม

เป็นท่ีตอ้งการในตลาดและยงัมีแนวโน้มท่ีเติบโตอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นความ

น่าสนใจของมูลค่าตลาดท่ีเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองของนํ้ าหอมทาํให้เล็งเห็นถึงโอกาสทาํแผน

ธุรกิจของผลิตภณัฑ์นํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนั (Oil-Based Perfume) เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่ท่ีมี

จุดเด่นของผลิตภณัฑแ์ละช่วยแกไ้ขปัญหาของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาการแพจ้ากการใชน้ํ้ าหอม อีกทั้ง

ยงัมีคู่แข่งขนัในตลาดจาํนวนนอ้ยและมีรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ดูแตกต่างจากผลิตภณัฑน์ํ้ าหอมใน

ทอ้งตลาด 

 

 

1.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการแข่งขนัในธุรกจิ (Five Forces) 

ส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการทาํธุรกิจคือการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกเพื่อให้ทราบถึงโอกาส

และอุปสรรค โดยใช้เคร่ืองมือท่ีถูกใช้กนัอย่างแพร่หลายท่ีเรียกว่า Porter’s 5 force Model ซ่ึงเป็น

การวิเคราะห์แรงกดดนัภายนอกทั้ง 5 ท่ีมีผลต่อสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั 

 

1.2.1 แรงกดดนัท่ี 1 ภัยคุกคามจากผู้แข่งขนัรายใหม่ (Threat of new entrants)  

(+) 1.2.1.1 การเติบโตของอุตสาหกรรมนํ้าหอมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน รวมถึง

ผูบ้ริโภคนั้นมีความใส่ใจดูแลตวัเองในเร่ืองของความงามมากข้ึน ทาํใหผู้บ้ริโภคนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะ

ใชจ่้ายกบันํ้าหอมมากข้ึน (Euromonitor, 2021) ซ่ึงเป็นผลบวกกบัธุรกิจนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนั 

(-) 1.2.1.2 ช่องทางหลกัในการจาํหน่ายนํ้ าหอมในปัจจุบนัคือช่องทาง

ออฟไลน์ ซ่ึงในปัจจุบนันั้นมีค่าใชจ่้ายในการวางสินคา้หนา้ร้านสูงเกือบคร่ึงของรายได ้(blockdit, 

2564) ดงันั้นจึงเป็นอุปสรรคแก่การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ และเน่ืองจากธุรกิจนํ้ าหอมรูปแบบ

นํ้ ามนัจะเขา้มาเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ ดงันั้นจึงเป็นผลลบกบัธุรกิจนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนั ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 1.3 
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ภาพท่ี 1.3 ช่องทางการจาํหน่ายนํ้าหอมในประเทศไทยในปี 2021 

ท่ีมา: Euromonitor International (2021) 

 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัของภายในคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ส่งผลกระทบเชิง

บวกกบัแบรนดธุ์รกิจนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ามนั เน่ืองจากว่าแมช่้องทางการจดัจาํหน่ายจะมีอุปสรรคแต่

การเติบโตของตลาดนั้นมีมาก จึงเป็นผลกระทบเชิงบวก และยงัมีประมาณ 22% ของผูต้อบท่ีปกติ

ซ้ือนํ้าหอมทดลองก่อนซ้ือขนาดจริง โดยราคาท่ีเตม็ใจจะจ่ายอยูร่ะหวา่ง 100-200 

 

1.2.2 แรงกดดนัท่ี 2 ความรุนแรงจากการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among 

existing competitors)  

(-)1.2.2.1 แม้ปัจจุบันสภาพการแข่งขันในตลาดนํ้ าหอมมีจาํนวนการ

แข่งขนัค่อนขา้งสูงและมีการใช้กลยุทธ์การโฆษณา การขายทุกรูปแบบ ขยายฐานลูกคา้และใช้

นวตักรรมใหม่ๆเพื่อตอบโจทยลู์กคา้ (thumbsup, 2564) จึงเป็นผลลบแก่ธุรกิจนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนั 

(+)1.2.2.2 ความแตกต่างนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนันับเป็นรูปแบบใหม่และ

เป็นเอกลกัษณ์สําหรับนํ้ าหอมในแง่ของคุณสมบติั ดงันั้นการมีสินคา้ท่ีแตกต่างและมีจุดเด่นเหนือ

คู่แข่งจึง(journal,2564) เป็นผลดีต่อธุรกิจนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนั  

(+) 1.2.2.3 ความภักดีของผู ้บ ริโภคในปัจจุบันต่อสินค้านํ้ าหอมมี

แนวโน้มลดน้อยลง และไม่ยึดติดเพียงแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึงเพราะผูบ้ริโภคจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์
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เหมาะสมกบัตวัเองเป็นหลกั (ธรรมรัตน์ โชควฒันา, 2562) ทาํให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสลองสินคา้ใหม่

มากข้ึน จึงเป็นผลดีแก่ธุรกิจนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนัซ่ึงเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัของความรุนแรงภายในอุตสาหกรรมส่งผลกระทบเชิงบวก

กบัแบรนด์ธุรกิจนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนั  เน่ืองจาก 79% ของผูต้อบพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ในการใช้

นํ้ าหอมคือเร่ืองความติดทน ดงันั้นจึงเป็นโอกาสในเชิงบวกแก่ธุรกิจนํ้ าหอมนํ้ ามนัซ่ึงมีความติดทน

กวา่นํ้าหอมรูปแบบปกติ 

 

1.2.3 แรงกดดนัท่ี 3 อาํนาจต่อรองของผู้ขาย (Bargaining of suppliers)  

(-) 1.2.3.1 ตน้ทุนสาํหรับนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนันั้นจะใชน้ํ้ามนัท่ีสกดัจาก

ธรรมชาติในการผลิตเป็นหลกัแทนแอลกอฮอลส์ังเคราะห์ ซ่ึงจะมีตน้ทุนของวตัถุดิบจากธรรมชาติ

จะมีราคาท่ีสูงกวา่ (idolfragrance, 2563) จึงทาํใหสิ้นคา้มีราคาแพงกวา่ จึงเป็นผลลบต่อธุรกิจนํ้าหอม

รูปแบบนํ้ามนั 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัของอาํนาจต่อรองของผูข้ายส่งผลกระทบเชิงลบกบัแบรนด์

ธุรกิจนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนั  

 

1.2.4 แรงกดดนัท่ี 4 อาํนาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining power of buyers)  

(+) 1.2.4.1 จํานวนการซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู ้บริโภค ในปัจจุบันพบว่า

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใช้นํ้ าหอมนั้นมีนํ้ าหอมได้มากกว่า 1 ขวด (brandbuffet, 2561)ดังนั้น

ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือนํ้าหอมไดห้ลากหลายยีห่อ้ ดงันั้นจึงส่งผลบวกแก่ธุรกิจนํ้ าหอมรูปแบบ

นํ้ามนั 

(-) 1.2.4.2 การซ้ือสินคา้ทดแทนของผูบ้ริโภค ในตลาดนํ้ าหอมมีนํ้ าหอม

หลากหลายแบรนด์ซ่ึงเป็นตวัเลือกให้กบัผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ ดงันั้นจาํนวนแบรนด์ท่ีมากใน

ตลาดทาํให้อาํนาจในการต่อรองและตวัเลือกของลูกคา้เพิ่มข้ึน จึงส่งผลลบแก่ธุรกิจนํ้าหอมรูปแบบ

นํ้ามนั (Euromonitor, 2021) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.4 



6 

 

 
ภาพท่ี 1.4 ส่วนแบ่งการตลาดโดยแบรนดห์อมของประเทศไทยในปี 2021  

ท่ีมา: Euromonitor International (2021) 

 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัของอาํนาจต่อรองของลูกคา้ส่งผลกระทบเชิงบวกกบัแบ

รนดธุ์รกิจนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนั เน่ืองจากพฤติกรรมจาํนวนการซ้ือผลิตภณัฑข์องลูกคา้มีผลมากกวา่

สินคา้ทดแทนท่ีในปัจจุบนัมีในตลาดไม่มาก อีกทั้งผูต้อบจาํนวน 53% นั้นมีนํ้ าหอมอยู่มากกว่า 5 

กล่ินแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสในการซ้ือนํ้าหอมเพิ่ม ดงันั้นจึงส่งผลกระทบเชิงบวก  

 

1.2.5 แรงกดดนัท่ี5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitute products)  

(+)1.2.5.1 จาํนวนของสินคา้ทดแทน ในปัจจุบนันํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนัไม่

เป็นท่ีนิยมเท่านํ้าหอมรูปแบบแอลกอฮอลท่ี์ถูกใชอ้ยา่งแพร่พลาย จึงทาํใหจ้าํนวนคู่แข่งในปัจจุบนัมี

นอ้ยและไม่ตอ้งแข่งขนัมาก จึงเป็นผลบวกแก่ธุรกิจนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนั (journal, 2564) 

(+) 1.2.5.2 ระดบัการรับรู้ความแตกต่างของผูบ้ริโภค ในปัจจุบนัผูบ้ริโภค

คาดหวงักบัสินคา้ท่ีจะมีความแตกต่างหรือพิเศษ ซ่ึงแมน้ํ้ าหอมรูปแบบนํ้ามนัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั

แต่มีความพิเศษเหนือนํ้ าหอมในรูปแบบปกติ ดงันั้นการทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างและ

คุณประโยชน์จะเป็นผลบวกแก่ธุรกิจนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนั เพราะทาํใหผู้บ้ริโภคยงัคงใชผ้ลิตภณัฑ์

ของแบรนด ์(Euromonitor, 2021) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัของภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนส่งผลกระทบเชิงบวกกบั

แบรนดธุ์รกิจนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนั  
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ตารางท่ี 1.1 สรุปผลการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม (แรงกดดนั 5 ประการ-Five 

Forces Model) 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่  

(Threat of new entrants) 

(+) 

ความรุนแรงจากการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  

(Rivalry among existing competitors) 

(+) 

อาํนาจต่อรองของผูข้าย  

(Bargaining of suppliers) 

(-) 

อาํนาจต่อรองของลูกคา้  

(Bargaining power of buyers) 

(+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน  

(Threat of substitute products) 

(+) 

หมายเหตุ:        (+) เป็นผลเชิงบวกต่อธุรกิจ         (-) เป็นผลเชิงลบต่อธุรกิจ 

 

 

1.3 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)   

ในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั SWOT คือเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ท่ีใชใ้นการวางแผน

ธุรกิจ โดยสามารถใชไ้ดก้บัทั้งภายในและภายนอกบริษทั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยัไดแ้ก่ จุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม โดยเปรียบเทียบกบันํ้ าหอมรูปแบบแอลกอฮอลใ์นตลาด เน่ืองจาก

อา้งอิงจากผลสัมภาษณ์นั้นพบว่า 99% ของผูท่ี้ใชน้ํ้ าหอมนํ้ ามนัอยูใ่นปัจจุบนันั้นใชน้ํ้ าหอมรูปแบบ

แอลกอฮอลม์าก่อน ดว้ยเหตุผลหลกัคือเร่ืองความติดทนท่ีมากกวา่ท่ี 72% 

 

1.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 

1.3.1.1 นํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนัก่อให้เกิดอาการแพท่ี้ผิวน้อยกว่ารูปแบบ

แอลกอฮอลซ่ึ์งมกัเป็นสารท่ีก่อใหเ้กิดการแพ ้ทาํให้คนท่ีผิวแพง่้ายสามารถใชไ้ดโ้ดยไม่ระคายเคือง 

(journal, 2564) 

1.3.1.2 นํ้ามนัหอมรูปแบบนํ้ามนัช่วยใหติ้ดทนบนผิวไดน้านกวา่รูปแบบ

แอลกอฮล ์และใชไ้ดดี้กบัคนท่ีมีผวิแหง้ และเกิดความชุ่มช้ืนหลงัทาลงบนผวิ (journal, 2564) 
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1.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

1.3.2.1 นํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนัหากโดนเส้ือผา้อาจทาํให้เกิดรอยด่าง ซัก

ออกยากและเกิดรอยบนผา้ขาว จึงเหมาะกบัการฉีดกบัผิวเท่านั้น จึงเป็นขอ้เสียของนํ้ าหอมรูปแบบ

นํ้ามนั (journal, 2564) 

1.3.1.2 ราคาของนํ้ าหอมจะค่อนขา้งสูงเน่ืองจากวตัถุดิบในผลิตตอ้งใช้

นํ้ ามนัธรรมชาติ ทาํให้ตน้ทุนของสินคา้สูงกว่าคู่แข่งนํ้ าหอมรูปแบบแอลกอฮอล์อ่ืนในตลาดและ

ส่งผลใหสิ้นคา้มีราคาท่ีแพง (idolfragrance, 2563) 

 

1.3.3 โอกาส (Opportunities) 

1.3.3.1 ตลาดนํ้ าหอมมีความต้องการมากข้ึน การกลบัเข้าสู่ภาวะปกติ

รวมถึงอย่างการสังสรรและการเปิดประเทศนั้นมีผลให้เศรษฐกิจกลบัมาดีข้ึนและมีผลกบัยอดขาย

ของสินคา้นํ้าหอม (Euromonitor, 2021) 

1.3.3.2 ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนั้นใส่ใจกบับุคลิกภาพภายนอกและความงาม

มากข้ึน อนัเน่ืองมาจากมีคนต่างจงัหวดัเขา้มาทาํงานมากข้ึน มีการเติบโตของชนชั้นกลางท่ีกาํลงัซ้ือ

ผลิตภณัฑค์วามงามมากข้ึน และเทรนดก์ารเขา้สู่สงัคมสูงวยั (marketeeronline, 2561) 

1.3.3.3 โดยปกติพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชน้ํ้ าหอมนั้นจะมีนํ้ าหอมได้

มากกวา่ 1 ขวด (brandbuffet, 2561) ส่งผลใหอ้ตัราการซ้ือนํ้าหอมนั้นมีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1.3.3.4 ในทอ้งตลาดส่วนใหญ่นํ้ าหอมเป็นรูปแบบแอลกอฮอล์ ดงันั้นผู ้

จาํหน่ายนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนัเพียงไม่ก่ีราย จึงทาํใหมี้โอกาสในการแข่งขนัมากข้ึน (journal, 2564) 

 

1.3.4 ภัยคุกคาม (Threats) 

1.3.4.1 ในยุคท่ีมีเทคโนโลยีท่ีเติบโตนั้นทาํให้เกิดการแย่งชิงลูกคา้และ

รักษาฐานลูกคา้ไว ้จึงมีการปรับรูปแบบสินคา้เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ส่งผล

ใหต้ลาดนํ้าหอมนั้นมีการแข่งขนัสูง (thumbsup, 2564) 

1.3.4.2 นํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามันนั้นไม่เหมาะกับอากาศท่ีร้อนช้ืนอย่าง

ประเทศไทย เน่ืองจากหลงัฉีดลงบนผิวนั้นอาจส่งผลใหเ้หนียวเหนอะหนะและไม่สบายตวั (journal, 

2564) 

1.3.4.3 การเติบโตของธุรกิจความงามและดูแลอ่ืนๆท่ีมากข้ึน อาจส่งผล

ต่อการเติบโตของธุรกิจนํ้าหอม เน่ืองจากยอดขายอาจถูกกลืนส่วนแบ่งการตลาด (Euromonitor, 

2021) 
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1.4 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย 

1.4.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 

นํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนัท่ีช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยท่ีมีคุณสมบติัติด

ทนนานทั้งวนั และไม่ก่อใหเ้กิดการแพก้บัผวิหนงั  

 

1.4.2 พนัธกจิ (Mission) 

- จาํหน่ายนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนัท่ีมีคุณสมบติัสร้างความติดทนนานแก่ผวิทั้งวนัโดยไม่

ตอ้งมีการเติมระหวา่งวนั 

- จําหน่ายนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามันท่ีไม่ก่อให้เกิดอาการระคายเคืองหรือแพใ้ดๆแก่

ผวิหนงั ซ่ึงเป็นผลดีกบัผูบ้ริโภคในระยะยาว 

- จาํหน่ายนํ้าหอมท่ีมีกล่ินหอม ปลอดภยั และสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

 

1.4.3 เป้าหมายของธุรกจิ (Business goals) 

เป้าหมายระยะส้ัน (1ปี) 

- มียอดไลคใ์นเฟสบุค้ 3,000 ไลค0์

1และผูติ้ดตามในอินสตาแกรม 2,000 คน1

2 

- มีช่องทางการสัง่ซ้ือออนไลน์ทุกช่องทางรวมกนั1,000ช้ิน 

เป้าหมายระยะกลาง (2-3ปี) 

- มียอดไลคใ์นเฟสบุค้ 20,000 ไลค์2 3และผูติ้ดตามในอินสตาแกรม 10,000 คน3

4 

- มียอดสัง่ซ้ือทางช่องทางออนไลน์ทุกช่องทางรวมกนั 2,300 ช้ิน ต่อปี4

5 

เป้าหมายระยะยาว (4-5ปี) 

- มียอดไลคใ์นเฟสบุค้ 90,000 ไลค์5 6และผูติ้ดตามในอินสตาแกรม 30,000 คน 7 

- มียอดสัง่ซ้ือทางช่องทางออนไลน์ทุกช่องทางรวมกนั 2,800 ช้ินต่อปี7

8 

 
1 อ้างอิงจากการคาดการณ์สำหรับในช่วงเวลา1 ป� จากจำนวนผู้ติดตามในเพจ facebook ของแบรนด์น้ำหอมน้ำมัน journal ที่ก่อตั้งมา 3 ป� สืบค้น

เม่ือ 31 ตุลาคม 2565 
2 อ้างอิงจากการคาดการณ์สำหรับในช่วงเวลา1 ป� จากจำนวนผู้ติดตามใน Instagram ของแบรนด์น้ำหอมน้ำมัน journal ที่ก่อตั้งมา 3 ป� สืบค้นเม่ือ 

31 ตุลาคม 2565 
3 อ้างอิงจากจำนวนผู้ติดตามในเพจ facebook ของแบรนด์น้ำหอมน้ำมัน journal ที่ก่อตั้งมา 3 ป� สืบค้นเม่ือ 31 ตุลาคม 2565 
4 อ้างอิงจากจำนวนผู้ติดตามใน Instagram ของแบรนด์น้ำหอมน้ำมัน journal ที่ก่อตั้งมา 3 ป� สืบค้นเม่ือ 31 ตุลาคม 2565 
5 อ้างอิงจากการเติบโตของตลาดความงามป�ละ 10% จากยอดขายในป�ก่อนหน้า 
6 อ้างอิงจากข้อมูลใน website ของแบรนด์น้ำหอมน้ำมัน Butterfly ทีก่่อตั้งมา 5 ป� สบืค้นเม่ือ 31 ตุลาคม 2565 
7 อ้างอิงจากการคาดการณ์สำหรับเวลาภายใน 5 ป� จากจำนวนผู้ติดตามใน Instagram ของแบรนด์น้ำหอมน้ำมัน journal ท่ีก่อต้ังมา 3 ป� 

สืบค้นเม่ือ 31 ตุลาคม 2565 
8 อ้างอิงจากการเติบโตของตลาดความงามป�ละ 10% จากยอดขายในป�ก่อนหน้า 
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1.5 ปัญหาของผู้บริโภคและคุณค่าที่คาดว่าจะได้รับ (Customer pain and gain) 

 

ตารางท่ี 1.2 ปัญหาของผูบ้ริโภคและคุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  

 ปัญหาของผู้บริโภค 

(Customer Pain) 

คุณค่าท่ีคาดว่าลูกค้าจะได้รับ 

(Customer Gain) 

ความติดทนของ

กล่ินนํ้าหอม 

นํ้าหอมท่ีไม่ติดทนเป็นหน่ึงใน

ปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีใชน้ํ้าหอม 

(อา้งอิงจากการเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิ

ดว้ยแบบสอบถาม จาํนวน 262 

คน) 

ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชน้ํ้าหอมท่ีติดทน

นานทั้งวนัโดยไม่ตอ้งเติม (อา้งอิง

จากการสืบคน้ขอ้มูลความคิดเห็น

ใน pantip) 

การแพต่้อนํ้าหอม มีผูบ้ริโภคบางท่านมีอาการแพ้

นํ้าหอมเน่ืองจากมีแอลกอฮอลท่ี์

ถูกผสมอยู ่(อา้งอิงจากการเกบ็

ขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยแบบสอบถาม 

จาํนวน 262 คน) 

 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรูปแบบผวิทุกประเภท

หรือแมแ้ต่ผวิแพง่้าย สามารถฉีด

นํ้าหอมลงผวิไดโ้ดยไม่ก่อใหเ้กิด

อาการระคายเคืองหรือผืน่คนั 

(อา้งอิงจากการสืบคน้ขอ้มูลความ

คิดเห็นเพจ facebook ของ 

journalboutiqueth) 

ความเป็นเอกลกัษณ์

ของกล่ินนํ้าหอม 

ผูบ้ริโภคตอ้งการใชน้ํ้าหอมท่ีกล่ิน

ไม่ซํ้าใครเกินไป (อา้งอิงจากการ

เกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิดว้ย

แบบสอบถาม จาํนวน 262 คน) 

ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชน้ํ้าหอมท่ีมีความ

หอมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (อา้งอิงจาก

การสืบคน้ขอ้มูลความคิดเห็นเพจ 

facebook ของ journalboutiqueth) 

ความธรรมชาติของ

กล่ินนํ้าหอม 

นํ้าหอมบางยีห่อ้อาจมีกล่ินท่ีเคมี

มากเกินไป (อา้งอิงจากการเกบ็

ขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยแบบสอบถาม 

จาํนวน 262 คน) 

ผูบ้ริโภคจะไดก้ล่ินนํ้าหอมท่ีมีความ

ธรรมชาติ ไม่เคมี (อา้งอิงจากการ

สืบคน้ขอ้มูลความคิดเห็นเพจ 

facebook ของ journalboutiqueth) 

ความฟุ้งของนํ้าหอม ผูบ้ริโภคอยากซ้ือนํ้าหอมในราคา

ท่ีมีความฟุ้ง (อา้งอิงจากการเกบ็

ขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยแบบสอบถาม 

จาํนวน 262 คน) 

ผูบ้ริโภคสามารถฉีดนํ้าหอมและมี

กล่ินท่ีฟุ้ง (อา้งอิงจากการสืบคน้

ขอ้มูลความคิดเห็นเพจ facebook 

ของ journalboutiqueth) 
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บทที่ 2  

แผนการตลาด 

 

 

2.1 บทวเิคราะห์คู่แข่ง  

การวิเคราะห์คู่แข่งของแบรนด์จะเป็นคู่แข่งทางตรงท่ีมีเบสเป็นนํ้ ามนั ไดแ้ก่แบรนด์ 

Butterfly และ Journal ส่วนทางออ้มท่ีมีเบสเป็นแอลกอฮอล ์ไดแ้ก่ Mith และ Papillon โดยคู่แข่งจะ

เป็นแบรนด์ท่ีผลิตโดยคนไทยทั้งหมด โดยจะทาํการวิเคราะห์คู่แข่งดว้ยส่วนผสมทางการตลาด 

(4Ps) คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และดา้นการตลาด โดยทาํการเทียบ

คู่แข่งท่ีทาํนํ้าหอมแอลกอฮอล ์2 แบรนด ์และ นํ้าหอมนํ้ามนั 2 แบรนด ์ 

 

ตารางท่ี 2.1 ตารางการวิเคราะห์คู่แข่ง 

Brand Mith 

 

Papillon Butterfly 

  

Journal 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

(product) 

นํ้าหอม

แอลกอฮอล ์

ทั้งหมด 82 กล่ิน 

นํ้าหอม

แอลกอฮอล ์

ทั้งหมด 21 กล่ิน 

นํ้าหอมนํ้ามนั 

ทั้งหมด 26 

กล่ิน 

นํ้าหอมนํ้ามนั 

ทั้งหมด 11 กล่ิน 

ดา้นราคา (price) 10ml. - 299-599 

บาท 

60ml. - 1,059-

1,559 บาท 

35ml - 399-799 

บาท 

10ml. - 295-329 

บาท 

60ml. - 1,395-

1,890 บาท 

Parfum15ml 

1,200 บาท 

EDT 50ml 

1,600-1,800 บาท 

Parfum50ml 

2,400-2,600 บาท 

Parfum100ml 

3,400-3,600 

บาท 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางการวิเคราะห์คู่แข่ง (ต่อ) 

Brand Mith Papillon Butterfly Journal 

ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย (place) 

หนา้ร้าน: 3สาขา 

ออนไลน์ : 

Website, Shopee, 

Instagram, 

Facebook, Line 

official 

หนา้ร้าน: 3

สาขา 

ออนไลน์ : 

Shopee, 

Facebook, Line 

official, 

Instagram 

หนา้ร้าน: 6 

สาขา 

ออนไลน์: 

Website, 

Facebook, 

Instagram, Line 

official, 

Shopee, Lazada 

หนา้ร้าน: 6 

สาขา 

ออนไลน์: 

Website, 

Facebook, 

Instagram, Line 

official, 

Shopee, Lazada 

ดา้นการตลาด 

(promotion) 

-ประชาสมัพนัธ์

ผา่น Facebook 

-ส่วนลดในวนั 

campaign day 

ทาง Shopee 

-มีของแถมเม่ือซ้ือ

ถึงยอด 

-มีการใช ้

perfumer ระดบั

โลกมาช่วยปรุง

กล่ิน 

-ประชาสมัพนัธ์

ผา่น Facebook 

-ส่วนลดในวนั 

campaign day 

ทาง Shopee 

-สะสมคะแนน 

และ Gift 

Voucher 

-ประชาสมัพนัธ์

ผา่น Facebook 

-ส่วนลดในวนั 

campaign day 

ทาง Shopee 

-โปรโมชัน่ใน

วนัสาํคญัต่างๆ 

-กิจกรรมลุน้

รางวลัผูโ้ชคดี 

-collab กบัแบ

รนดอ่ื์นๆ 

-ประชาสมัพนัธ์

ผา่น Facebook 

-ส่วนลดในวนั 

campaign day 

ทาง Shopee 

-Special Gift 

Ontop 

-ซ้ือตามยอดท่ี

กาํหนดมีของ

แถม 

-ใชคุ้ณยปิซี 

กีรติเป็นพรีเซ็น

เตอร์ 

ท่ีมา: จากการสืบคน้ขอ้มูลจาก Website, Facebook และ Shopee ของนํ้าหอม Mith, Papillon, 

Butterfly และ Journal 
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2.2 เคร่ืองมือวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายและผลติภัณฑ์ในตลาด (STP) 

2.2.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

2.2.1.1 เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 

 

ตารางท่ี 2.2 การแบ่งระดบัตามรายได ้ 

ระดบั รายได้ต่อเดือน 

Lower ตํ่ากวา่ 30,000 บาท 

Middle 30,000-49,999 

Upper 50,000-69,000 

Upper Upper มากกวา่ 70,000 บาท 

ท่ีมา: Positioning (2559) 

 

2.2.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 

 

ตารางท่ี 2.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยแบ่งตามช่วงอายแุละ Generation 

Generation อายุ พฤติกรรม 

Baby Boomer 57-75 ปี • พฤติกรรมการท่องเท่ียวและทาํกิจกรรมนอกบา้นนอ้ยลง 

• ใหค้วามสาํคญักบัการมีสุขภาพท่ีดีและใชเ้วลากบัครอบครัว 

• มีพฤติกรรรมท่องโลกโซเชียลมีเดียสูงข้ึน ช่ืนชอบการแชร์ขอ้ให้

เพื่อนๆ ซ่ึงเป็นโอกาสทางการตลาดแก่สินคา้ประเภทสุขภาพ 

ความงาม แฟชัน่ 

• คนกลุ่มน้ีหนัมาซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากข้ึนเพื่อตอบโจทย์

ความสะดวกสบายใหก้ลุ่มน้ี 

Gen X 41-56 ปี • มีพฤติกรรมคน้หาขอ้มูลทาง Facebook และ YouTube และ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากโฆษณาใน Facebook 

• เป็นกลุ่มท่ีมี Brand Loyalty กบัแบรนดท่ี์ใชม้ายาวนาน 

Gen X 41-56 ปี • มองหาผลิตภณัฑเ์พื่อเสริมสุขภาพและภูมิตา้นทานมากข้ึน 

รวมถึงอาหารและการดูแลรูปร่าง 
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ตารางท่ี 2.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยแบ่งตามช่วงอายแุละ Generation (ต่อ) 

Generation อายุ พฤติกรรม 

Gen Y 25-40 ปี • เป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์

ใหม่ๆ เช่ือมัน่ในการเปล่ียนแปลง 

• นิยมใชส่ื้อโซเชียลต่างๆ และอพัเดทเทรนดใ์นโลกออนไลน์

เสมอ 

• ใหค้วามสาํคญัเร่ืองสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิต รวมถึง

กิจกรรมท่ีสร้างสมดุลใหชี้วติ 

Gen Z 9-24 ปี • เป็นกลุ่มท่ีช่วยขบัเคล่ือนกระแสในโซเชียลมีเดียต่างๆและ

ช่วยขบัเคล่ือนกระแสสินคา้ต่างๆไดดี้ 

• นิยมเสพส่ือโซเชียล อินฟลูเอนเซอร์ หรือสตรีมม่ิง

แพลตฟอร์มอยา่ง YouTube หรือ Netflix 

• มองภาพลกัษณ์แบรนดข์องสินคา้และบริการเป็นลาํดบัแรก 

ท่ีมา: Lineshopping seller (2565) 

 

ตารางท่ี 2.4 การแบ่งกลุ่มลูกคา้ของสินคา้ 

รายได้ต่อ

เดือน/อาย ุ

Gen Z 

(ก่อนเข้ามหา

ลยั) 

9-17 ปี 

Gen Z  

(นักศึกษา-

เพิง่เร่ิม

ทํางาน) 

18-24 ปี 

Gen Y 

25-30 ปี 

 

Gen Y 

31-40 ปี 

Gen x 

41-56 

ปี 

Baby 

Boomer 

57-75 ปี 

ตํ่ากว่า 30,000 

บาท 

      

30,000-

49,999 

  Secondary 

Target 

Primary 

Target 

  

50,000-

69,000 

    

มากกว่า 

70,000 บาท 
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ในการระบุกลุ่มเป้าหมายจะแบ่ง Gen Y เป็นสองกลุ่มไดแ้ก่ 25-30 และ 31-40 เน่ืองจาก

ผลสาํรวจพบว่ากลุ่ม 31-40 เต็มใจท่ีแทนท่ีมีแนวโนม้ว่าจะซ้ือนํ้ าหอมท่ีสนใจเร่ืองคุณภาพมากกว่า

และมีจาํนวนคนท่ีจะซ้ือในขนาด 100 มิลมากกวา่กลุ่ม 25-30 แสดงถึงกาํลงัซ้ือและเตม็ใจท่ีจะจ่ายใน

สินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาสูงกว่ามากกว่า นอกจากน้ียงัไม่มีความแตกต่างในแง่พฤติกรรมมากนกั

ระหว่างคนท่ีเคยใชแ้ละไม่เคยใชน้ํ้ าหอมนํ้ ามนั ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีสนใจคือกลุ่มอาย ุ31-40 

ปี และเป้าหมายรอง 25-30 ท่ีมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป 

 

2.2.2 การระบุกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 

2.2.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกัคือกลุ่มคนวยัทาํงาน (Gen Y) ทั้งชายและหญิง 

ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ซ่ึงเป็นวยัทาํงานท่ีพบปะผูค้นมากมายจึงตอ้งอาศยัความมัน่ใจ (mgronline, 

2564) การใช้นํ้ าหอมให้เหมาะสมกบับุคลิก หน้าท่ีการงาน จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยเสริมส่ิงเหล่าน้ี 

เพราะนํ้ าหอมนั้ นสะท้อนถึงบุคลิกของผู ้ใช้ สําหรับรายได้กําหนดตั้ งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป 

(blockdit, 2563) ซ่ึงถือเป็นฐานเงินเดือนของระดบั Middle ท่ีมากพอท่ีจะใช้จ่ายไปกบัส่ิงของฟุ่ ม

เฟ่ือยไดอ้ย่างเช่นนํ้ าหอม รวมถึงมีกาํลงัซ้ือในระดบัหน่ึงและเต็มใจท่ีจะซ้ือของท่ีเน้นคุณภาพใน

ราคาท่ีสูงข้ึน (lineshoppingseller, 2565) 

2.2.2.2 กลุ่มเป้าหมายรองคือกลุ่มคนวยัทาํงาน (Gen Y) ทั้งชายและหญิง 

ท่ีมีอายรุะหว่าง 25-30 ปี เน่ืองจากทาํงานมาในระยะเวลาหน่ึงแลว้ แมมี้กาํลงัซ้ือท่ีนอ้ยกว่ากลุ่ม 31-

45 แต่เป็นกลุ่มอายุท่ีต้องพบปะผู ้คนมากมายและต้องการเสริมความมั่นใจให้ตัวเองเช่นกัน 

นอกจากน้ีคนกลุ่มไดไ้ดรั้บอิทธิพลโดยง่ายจากโซเชียลมีเดียและภาพลกัษณ์สินคา้ท่ีดี 

 

2.2.3 การวางตําแหน่งในใจลูกค้า (Positioning) 

การวางตาํแหน่งในใจลูกคา้อา้งอิงจากผลสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาท่ีมกัพบในนํ้ าหอม

มากท่ีสุด คือ เร่ืองความไม่ติดทน (79%) และ ความฟุ้งกระจาย (39%) ทาํให้ผูเ้ขียนแผนธุรกิจจึง

เลือกการกาํหนด positioning จากสองคุณลกัษณะสาํคญัท่ีลูกคา้สนใจดงัแสดงในภาพท่ี ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑแ์บรนดน์ํ้าหอม 

 

 

2.3 การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 

2.3.1 ด้านผลติภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 เคร่ืองหมายการคา้แบรนด ์NYS Oil Perfume แบรนดน์ํ้าหอมนํ้ามนั 

 

ผลิตภณัฑ์นํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนั Oil-based perfume เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชน้ํ้ ามนัเป็นตวั

ทาํละลายนํ้ าหอมแทน โดย จากการสํารวจนั้นพบว่าคุณสมบติัท่ีจาํเป็นมากท่ีสุดในนํ้ าหอมนํ้ ามนั 

ได้แก่ ความติดทนนาน (68%) ตามด้วยมีความเป็นเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร (60%), มีความฟุ้ง
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กระจาย (39%), มีหลากหลายกล่ินให้เลือก (38%) โดยมีอยู่ 23% ท่ีให้ความเห็นว่าเลือกเพราะไม่

ก่อใหเ้กิดอาการระคายเคืองแก่ผวิ สาํหรับสินคา้จะมีกล่ินใหเ้ลือก 3 กล่ิน โดยจะขายขนาด100 ml. 

 

2.3.2 ด้านราคา 

จากผลสํารวจพบว่ากลุ่มเป้าหมายหลกัยินยอมท่ีจะจ่ายนํ้ าหอมนํ้ ามนัขนาด 50ml ท่ี

ราคามากกว่า 2,000 บาท โดยผูต้อบส่วนใหญ่(72%)มองว่าราคาควรเท่ากบันํ้ าหอมรูปแบบปกติ 

นอกจากน้ีผูต้อบ 75% มีความคิดเห็นวา่ยนิยอมท่ีจะจ่ายแพงข้ึนในสินคา้ท่ีชอบและมีคุณภาพท่ีดีข้ึน  

จากผลสาํรวจจะพบวา่ 53% นั้นมกัเลือกซ้ือนํ้าหอมขนาด 100 ml. ดงันั้นการตั้งกลยทุธ์

ราคาของผลิตภณัฑ์นํ้ าหอม นํ้ ามนัโดยใช้วิธี Cost Plus Pricing เพื่อบวกกาํไรท่ีต้องการเพิ่มจาก

ตน้ทุนและจะตั้งราคาอยูท่ี่ 3,000 เป็นราคาสาํหรับ 100 ml. เม่ือเทียบคู่แข่งท่ีจาํหน่ายปริมาณ 100 ml. 

ท่ี 3,400-3,600 พบว่าสินคา้ของแบรนดน์ั้นมีราคาท่ีถูกกว่าซ่ึงนบัว่าเป็นการใช ้Competitive Pricing 

ดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากการขายจะเป็นการขายนั้นมีเพียงช่องทางออนไลน์ ทางบริษทัจะมีตวัอย่าง

สินคา้ทดลองให้ลูกคา้ไดท้ดสอบกล่ินก่อนซ้ือขนาดจริงขนาด 1 ml. โดยสุ่มกล่ิน 3 กล่ิน หรือมีการ

แจกฟรีหากร่วมกิจกรรมทางการตลาดทางช่องทางออนไลน์ 

 

2.3.3 ด้านช่องทางจัดจําหน่าย 

จากการสาํรวจช่องทางการจดัจาํหน่ายของคู่แข่งจาํนวน 4 แบรนด ์พบวา่ทุกแบรนดใ์ช้

ช่องทาง Facebook, Shopee, Instagram ในการจัดจําหน่าย สําหรับ website นั้ นมีเพียงแบรนด์ 

Paplillion นั้นท่ียงัไม่มี และ Lazada ท่ีมีเพียงแบรนด ์butterfly และ Journal เท่านั้นท่ีใช ้ส่วนช่องทาง

หน้าร้านนั้นทุกแบรนด์มีการจดัจาํหน่ายทางหน้าร้านเป็นของตวัเอง แสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์

นํ้ าหอมนั้นมีช่องทางจดัจาํหน่ายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เน่ืองจากนํ้ าหอมเป็นสินคา้ท่ีตอ้งการ

ทดสอบกล่ินดว้ยตนเองก่อนตดัสินใจซ้ือ อา้งอิงจากผลสาํรวจพฤติกรรมในการซ้ือพบวา่ 72% ตอ้งมี

ทดลองกล่ินท่ีหนา้ร้านก่อนตดัสินใจซ้ือ ในขณะท่ี 28% เปิดรับท่ีจะสั่งสินคา้ทดลองออนไลน์ก่อน

ซ้ือ 

อยา่งไรก็ตาม เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัในงบประมาณในระยะแรก การตั้งกลยทุธ์ช่องทางจดั

จาํหน่ายของผลิตภณัฑน์ํ้ าหอมนํ้ามนัจะจาํหน่ายผ่านทางช่องทางออนไลน์ในระยะแรก โดยจากผล

สํารวจพบว่าผู ้บริโภคใช้ช่องทางในการซ้ือผ่านช่องทาง Shopee มากท่ีสุดคือ73% ตามด้วย 

Lazada(39%) และ Facebook(42%) เป็นหลกั ดงันั้นช่องทางการจะซ้ือจะเนน้ไปท่ีช่องทาง Shopee, 

Lazada และ Facebook เป็นหลกัตามลาํดบั 
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2.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

2.3.4.1 การทาํใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  

เน่ืองจากผลิตภัณฑ์นํ้ ามันนํ้ าหอมเป็นแบรนด์ใหม่ท่ีเพ่ิงเข้าสู่ตลาด

นํ้ าหอม และสินคา้นํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนัก ดงันั้นจึงตอ้งมีการสร้างการรับรู้

ให้แก่ผูบ้ริโภค โดยจากผลสํารวจนั้นพบว่า Facebook (46%) และ Instagram (29%) นั้นมีอิทธิพล

มากท่ีสุดในการทาํใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกั  

ดังนั้ นเพื่อเป็นการทําให้สินค้าเป็นท่ี รู้จัก ผู ้จัดทําแผนธุรกิจจะทํา

การตลาดผา่นช่อง Facebook มากท่ีสุด ตามดว้ย Instagram  

2.3.4.2 การส่งเสริมการขาย 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายพบวา่การส่งเสริมการขายท่ีมีผลท่ีสุดคือ 

กิจกรรมทางการตลาดในช่วงแคมเปญ 73% รองลงมาคือ มีของแถมขนาดทดลองเม่ือซ้ือถึงยอดท่ี

กาํหนด (53%) และ จากผลสาํรวจในการส่งเสริมการขาย ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจะทาํการซ้ือโฆษณาผา่น 

Facebook และ Instagram เป็นหลกั และมีการใช ้Influencer ระดบั Micro ก่อน พอเร่ิมเขา้ปีท่ี 4-5 จึง

เป็นระดบั Macro  

ดงันั้นกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดและการขายคือ การให้ตวัอยา่งขนาด 1 ml ในช่วง

แรกท่ียงัไม่มีหนา้ร้านใหล้องสินคา้ก่อน โดยมีการจดัโปรโมชนัควบคู่ไปดว้ยในช่วงแคมเปญ และมี

อีเวน้ทใ์นโอกาสพิเศษ ในส่วนของช่องทางในโปรโมทสินคา้นั้นจะเนน้ท่ี Facebook และ Instagram 

เป็นหลกั 

 

 

2.4 แผนการตลาดโดยรวมและงบประมาณ 

 

ตารางท่ี 2.5 แผนการตลาดรายเดือนในปีท่ี 1 

 

 
9 อา้งอิงจากกรสอบถามแอดมินกรมพฒันาธุรกิจการคา้และกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

กจิกรรม 
งบประมาณ

(บาท) 

ค่าใช้จ่าย

รวม(รวม) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านสินค้า 

จดทะเบียนพาณิชยแ์ละ

เคร่ืองหมายการคา้8

9 
1,000 บาท 1,000 
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ตารางท่ี 2.5 แผนการตลาดรายเดือนในปีท่ี 1 (ต่อ) 

 

 

 
10 อา้งอิงจากค่าใชจ่้ายLine Official ต่อเดือน 
11 อา้งอิงจากค่าธรรมเนียมใน shopee ประมาณ 5% จากยอดขาย 
12 อา้งอิงจากค่าธรรมเนียมใน Lazada ประมาณ 5% จากยอดขาย 
13 อา้งอิงจากค่าใชจ่้ายโฆษณาโปรโมทผา่นทาง facebook 
14 อา้งอิงจากค่าใชจ่้ายโฆษณาโปรโมทผา่นทาง Instagram 
15 อา้งอิงจากเรทค่าตวั influencer ระดบั Micro Influencer ทางFacebook 9,000-45,000 ต่อโพส 
16 ประเมินจากตวัอยา่งนํ้าหอมขนาด 1ml คิดจากสัดส่วนราคาเตม็100ml รวมค่าบรรจุภณัฑแ์ละขนส่ง 

กจิกรรม 
งบประมาณ

(บาท) 

ค่าใช้จ่าย

รวม(รวม) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจําหน่าย 

สร้าง Facebook Page - -             

Line official Account10 1,284/เดือน 12,840             

ค่าธรรมเนียมในการขาย 

Shopee11 

50,000บาท

ต่อปี 
50,000 

            

กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจําหน่าย 

ค่าธรรมเนียมในการขาย 

Lazada12 

50,000บาท

ต่อปี 
50,000 

            

ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

ซ้ือโฆษณาทาง 

Facebook13 

10,000ต่อ

เดือน 
100,000 

            

ซ้ือโฆษณาทาง 

Instagram14 

10,000ต่อ

เดือน 
100,000 

            

ค่าจา้ง Influencer ระดบั 

Micro โปรโมทช่องทาง 

Youtube และรีวิวใน 

Facebook จาํนวน 15 คน 

ต่อปี14

15 

15,000ต่อ

คน 
225,000 

            

ค่ากิจกรรมทางการตลาด 

สินคา้15

16ตวัอยา่งนํ้าหอม

ขนาด 1ml 

จาํนวน

1,000ขวด 

 

50,000 

            

ค่าใชจ่้ายทั้งหมด (บาท) 587,840 บาท 
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ตารางท่ี 2.6 แผนการตลาดรายเดือนในปีท่ี 2-3 

 

 

 

 

 

กจิกรรม 
งบประมาณ

(บาท) 

ค่าใช้จ่าย

รวม(รวม) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจําหน่าย 

Line official 

Account 

1,284/เดือน 61,632             

ค่าธรรมเนียมใน

การขาย Shopee 

55,000บาทใน

ปีท่ี2 

60,500บาทใน

ปีท่ี3 

115,000             

ค่าธรรมเนียมใน

การขาย Lazada 

55,000บาทใน

ปีท่ี2 

60,500บาทใน

ปีท่ี3 

115,000             

ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

ซ้ือโฆษณาทาง 

Facebook 

10,000ต่อ

เดือน 

240,000             

ซ้ือโฆษณาทาง 

Instagram 

10,000ต่อ

เดือน 

240,000             

ค่าจา้ง Influencer 

ช่องทาง Facebook 

จาํนวน 15 คน ต่อปี 

15,000ต่อคน 450,000             

ค่ากิจกรรมทาง

การตลาด ส่วนลด

10% ในช่วง

แคมเปญ 

165,000บาท

ในปีท่ี4 

181,500บาท

ในปีท่ี5 

346,500             

ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

(บาท) 
1,569,132 บาท 
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ตารางท่ี 2.7 แผนการตลาดรายเดือนในปีท่ี 4-5 

 

 

2.5 ประมาณการณ์ยอดขาย 

จากการสืบค้นข้อมูลเป้าหมายในไทยประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 25-40 ปีมีจาํนวน 

24,555,958 คน คิดเป็น 37% ของประชากรทั้งหมด(statbbi, 2564) โดยจากผลสํารวจทั้งหมด 262 

คน มีกลุ่มเป้าหมายท่ีรู้จกันํ้ าหอมนํ้ามนัอยูจ่าํนวน 186 คน คิดเป็น 71% แสดงให้เห็นถึงโอกาสทาง

การตลาด ประเมินยอดขายของนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนั NYS Oil Perfume จะประมาณการโดยใช้

กจิกรรม 
งบประมาณ

(บาท) 

ค่าใช้จ่าย

รวม(รวม) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจําหน่าย 

Line official Account 1,284/เดือน 61,632             

ค่าธรรมเนียมในการ

ขาย Shopee 

66,550บาท

ในปีท่ี4 

73,205บาท

ในปีท่ี5 

139,755             

ค่าธรรมเนียมในการ

ขาย Lazada 

66,550บาท

ในปีท่ี4 

73,205บาท

ในปีท่ี5 

139,755             

ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

ซ้ือโฆษณาทาง 

Facebook 

10,000ต่อ

เดือน 

120,000             

ซ้ือโฆษณาทาง 

Instagram 

10,000ต่อ

เดือน 

120,000             

ค่าจา้ง Influencer ระดบั 

Macro ช่องทาง 

Facebook จาํนวน 2 คน 

250000ต่อ

คน 

500,000             

ค่ากิจกรรมทาง

การตลาด ส่วนลด10% 

ในช่วงแคมเปญ 

199,650บาท

ในปีท่ี4 

219,615บาท

ในปีท่ี5 

419,265             

ค่าใชจ่้ายทั้งหมด (บาท) 1,740,407 บาท 
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อตัราการเติบโตเฉล่ีย จากการเติบโตของตลาดความงามในประเทศไทยคาดว่าจะมีการเติบโตถึง 

10.4% (thansettakij, 2565)ทางแบรนด์ NYS Oil Perfume จึงประมาณการโดยใช้การเติบโตของ

ตลาดนํ้ าหอม รวมถึงการตีตลาดใหม่ๆ และสร้างการรับรู้และประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ให้แก่

ผูบ้ริโภคจะช่วยส่งเสริมยอดขายมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 2.8 ประมาณการณ์ยอดขาย 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ยอดขายประมาณ (ขวด) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ 

Shopee, Lazada, Facebook 

และ Line Official 

1,000 1,100 1,210 1,331 1,464 

ราคาขาย (100ml) 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

ยอดขายต่อปี 3,000,000 3,300,000 3,630,000 3,993,000 4,392,300 
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บทที่ 3  

แผนดาํเนินการ 

 

 

3.1 ขั้นตอนการจดทะเบียนบริษัท 

• ตรวจสอบและจองช่ือบริษทัเว็บไซต์ www.dbd.go.th ภายใตช่ื้อบริษทั เอ็น วาย 

เอส เพอร์ฟูม จาํกดั 

• จดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิสําหรับธุรกิจท่ีจดัตั้งใหม่ โดยตอ้งยื่นภายใน 30 

วนั หลงัจากวนัท่ีผา่นการรับรองช่ือจากนายทะเบียน 

• วางแผนนดัหมายประชุมผูถื้อหุน้ทั้งหมด และออกหนงัสือเพื่อทาํการประชุมโดยมี

ระยะห่างอยา่งนอ้ย 7 วนันบัจากวนัท่ีออกหนงัสือ 

• ดาํเนินการประชุมและจัดตั้ งจดทะเบียนบริษทั โดยรายละเอียดในท่ีประชุมมี

ดังต่อไปน้ี เจรจาข้อบังคับของบริษัท, คัดเลือกกรรมการบริษัท และ กําหนดจํานวนผูถื้อหุ้น

บุริมสิทธิ 

• ชาํระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิเป็นจาํนวนเงิน 50 บาท 

• รับใบสาํคญัและหนงัสือรับรอง ณ สาํนกังานทะเบียนพาณิชย ์

 

 

3.2 การจัดการดาํเนินงาน 

ภาพท่ี 3.1 ภาพรวมการดาํเนินงานของ NYS Oil Perfume 

 

http://www.dbd.go.th/
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แบรนด ์NYS Oil Perfume ตอ้งการบริษทันํ้าหอมท่ีผลิตครบวงจรตั้งแต่ขั้นตอนการให้

คาํปรึกษาเร่ืองกล่ินของนํ้าหอม วตัถุดิบ และบรรจุภณัฑ ์ในส่วนของช่องทางการจดัจาํหน่ายนํ้าหอม

รูปแบนํ้ ามนันั้นในระยะ 1-4ปีแรก จะเร่ิมขายช่องทางออนไลน์เพียงอย่างเดียวก่อน ผ่านช่องทาง 

Shopee, Lazada, Facebook และ Line Official โดยลูกคา้สามารถสั่งสินคา้ไดต้ลอดเวลาและมีแอดมิ

นคอยตอบคาํถามในเวลาทาํการ 9.00-20.00 เน่ืองจากเป็นเวลาทาํการปกติของร้านและขยายไป

จนถึงช่วงกลางคืนท่ีเป็นช่วงท่ีลูกคา้มีเวลาในการซ้ือของออนไลน์ โดยเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีแอดมิ

นคอยใหบ้ริการตั้งแต่ช่วง 9.00-18.00 หรือ 22.00 

 

3.2.1 ติดต่อบริษัทผลตินํา้หอม 

ติดต่อบริษทัผลิตนํ้ าหอมท่ีไดรั้บการรับรองและมีความน่าเช่ือถือ แจง้รายละเอียดทุก

ขั้นตอนเก่ียวกบัการผลิต ประกอบไปดว้ย ขั้นตํ่าในการผลิต ขนาดท่ีมี ส่ิงท่ีรวมอยูใ่นราคาการผลิต 

การบริการท่ีดี และเม่ือพูดคุยกบับริษทัแลว้จึงทาํการประเมินค่าใชจ่้าย โดยการพิจารณาบริษทัผลิต

นํ้ าหอมจะคดัเลือกจากผลิตสินค้าให้ได้ตามท่ีแบรนด์ต้องการ การรับรองท่ีมี มาตรฐาน ความ

น่าเช่ือถือของบริษทั ระยะเวลาผลิตและค่าใช้จ่าย เม่ือใช้เกณฑ์ข้างต้นจึงได้พิจารณาบริษทัท่ี

ใหบ้ริการดงัน้ี 

1.Perfume Factory 

ท่ีอยู ่บริษทั เซนท ์แอนด ์เซนส์ แลบอราทอร่ี จาํกดั 667 ถ.เพชรเกษม แขวงบางหวา้ 

เขตภาษีเจริญ จ.กรุงเทพ 10160  

Website: https://th.scentandsense.co.th/ 

2.Medicos 

ท่ีอยู ่บริษทั เมดิคอส จาํกดั 87/2 หมู่ 1 ถ.ศาลายา-นครชยัศรี ต.มหาสวสัด์ิ อ.พทุธ

มณฑล จ.นครปฐม 73170  

Website: https://oem.thaimedicos.com 

3.Kanlaya Perfume 

ท่ีอยู ่819/2 ถ.สรงประภา แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพ 10210 

Website: https://kanlayaperfume.com/ 

 

 

 

 

https://th.scentandsense.co.th/
https://oem.thaimedicos.com/
https://kanlayaperfume.com/
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ตารางท่ี 3.1 ภาพรวมการดาํเนินงานของ NYS Oil Perfume 

เกณฑ์ในการเลือกบริษัทผลติ Perfume Factory Medicos Kanlaya Perfume 

มีการข้ึนทะเบียนการคา้ / / / 

มีการรับรองท่ีน่าเช่ือถือ / / / 

สามารถพฒันาสูตรตามความ

ตอ้งการของแบรนด ์
/ / / 

บริการแบบครบวงจร / / x 

มีการรีวิวผูใ้ชจ้ริง / / / 

ระยะเวลาในการผลิต 30-45 วนั 45 วนั 60-90 

จาํนวนผลิตขั้นตํ่าต่อ1คร้ัง 1,000 ช้ิน 300 ช้ิน 200 ช้ิน 

จาํนวนคร้ังในการปรับสูตร 3 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 

 

โดยผูว้ิจยัไดท้าํการเปรียบเทียบโรงงานผลิตทั้ง 3 โรงงานตามเกณฑท่ี์แสดงในตาราง 

3.1 จึงได้ข้อสรุปว่าทางแบรนด์เลือกโรงงาน Perfume Factory (Scent and Sense) เน่ืองจากเป็น

บริการครบวงจรตั้งแต่บริการพฒันาสูตร ผลิตนํ้ าหอม และในส่วนของบรรจุภณัฑ์ มีบริการท่ี

สามารถผลิตนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนัได้ อีกทั้งมีความน่าเช่ือถือ ได้รับการรับรอง และมีลูกคา้ใช้

บริการเป็นจาํนวนมาก 

 

3.2.2 พฒันาผลติภัณฑ์นํา้หอม 

เม่ือเลือกโรงงานผลิตนํ้าหอมไดแ้ลว้ จึงนดัเขา้ไปปรึกษาพูดคุยและพฒันาสูตรนํ้าหอม

นํ้ามนัท่ีมีคุณสมบติัความติดทนนาน ธรรมชาติ และฟุ้งกระจาย โดยใชน้ํ้ามนัเป็นวตัถุดิบหลกัในการ

ทาํละลายแทนแอลกอฮอล์ เพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบ ทางบริษทัจะมีการพฒันาสูตรเร่ิมแรก

ก่อน แลว้จึงให้โรงงานมีการเพิ่มเติมสูตรเพียงเล็กน้อย เพ่ือให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของแบรนด์ 

จากนั้นทาํการผลิตกบัโรงงานท่ีเลือกพร้อมบรรจุภณัฑเ์สร็จสมบูรณ์ โดยจะใชเ้วลาผลิตระหวา่ง 30-

45 วนั  

 

3.2.3 การส่ังสินค้าและการจ่ายเงิน (Online) 

ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดท้าง Shopee, Facebook, Lazada, Line Official โดยจะมี

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบสินคา้ท่ีมีจาํหน่าย จากนั้นยนืยนัคาํสั่งซ้ือเพ่ือรอลูกคา้ชาํระเงิน โดยหลงัจากการ

ชาํระเงินเรียบร้อยจึงขอทราบท่ีอยูลู่กคา้และทาํการบรรจุสินคา้เพื่อส่งในลาํดบัถดัไป 
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3.2.4 การติดตามความพงึพอใจของลูกค้า 

ทางแบรนด์จะมีการติดตามความพึงพอใจทางช่องทางออนไลน์โดยการโพสต์

แบบสอบถาม ประเมินความพึงพอใจในดา้นต่างๆ และเปิดใหแ้สดงความคิดเห็นทางช่องทางต่างๆ

ได ้โดยหลงัจากไดรั้บความคิดเห็นจากลูกคา้แลว้ (Voice of Consumers) ผูจ้ดัการจะเป็นผูท่ี้ดูแล 

วางแผนปรับปรุงและพฒันาสินคา้และการบริการ 

 

 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้า  

 

ตารางท่ี 3.2 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ของแบรนด ์NYS Oil Perfume 

  

 

3.4 ค่าใช้จ่ายสําหรับบริหารงานภายในสํานักงาน 

  

ตารางท่ี 3.3 ค่าใชจ่้ายในการบริหารงานภายในสาํนกังานของแบรนด ์NYS Oil Perfume 

รายการ 
ค่าใช้จ่ายรวม

(รวม) 

ปีที1่ 

(1,000 ช้ิน) 

ปีที่2-3 

(2,310 ช้ิน) 

ปีที่4-5 

(2,796 ช้ิน) 

ค่าใชจ่้ายในการผลิต

นํ้าหอมรวมบรรจุ

ภณัฑ ์

600บาท/ขวด 600,000 บาท 1,386,000 บาท 1,677,600 บาท 

ค่าขนส่ง 40บาท/ช้ิน 40,000 บาท 92,400 บาท 111,840 บาท 

ค่ากล่องบรรจุภณัฑ ์ 5บาท/ช้ิน 5,000 บาท 11,550 บาท 13,900 บาท 

ค่าใชจ่้ายในการผลิต

ทั้งหมด (บาท) 
8,027,500 บาท 645,000 บาท 1,489,950 บาท 1,803,340 บาท 

รายการ ราคา/เดือน ปีท่ี1-5 

ค่าเช่าสาํนกังาน+คลงัสินคา้ 7,000 420,000 

ค่าไฟฟ้า 1,200 72,000 

ค่านํ้าประปา 200 12,000 

ค่าโทรศพัทแ์ละค่าอินเทอร์เน็ต 1,000 60,000 

รวมค่าใชจ่้ายภายในสาํนกังาน 564,000 
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ภาพท่ี 3.2 สาํนกังานและคลงัสินคา้ 

 

 

3.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดต้ังสํานักงาน  

3.5.1 ค่าเช่าพืน้ท่ี 

 

ตารางท่ี 3.4 ค่าใชจ่้ายการจดัตั้งสาํนกังานของแบรนด ์NYS Oil Perfume 

รายการ จาํนวน ราคาต่อหน่วย (บาท) รวมเป็นเงิน (บาท) 

จดทะเบียนการคา้บริษทั 1 5,500 5,500 

โต๊ะทาํงาน 5 2,000 10,000 

เกา้อ้ีทาํงาน 5 1,200 6,000 

เคร่ืองใชส้าํนกังานเบด็เตลด็ - 4,500 4,500 

คอมพิวเตอร์ 4 20,000 100,000 

รวมค่าใชท้ั้งหมด (บาท)   126,000 
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บทที่ 4 

แผนบริหารจัดการภายในองค์กร 

 

 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 

บริษทั เอ็น วาย เอส เพอร์ฟูมดาํเนินการสั่งผลิตนํ้ าหอมรูปแบบนํ้ ามนัภายใตช่ื้อแบ

รนด ์“NYS Oil Perfume” ซ่ึงมีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท 

 

 

4.2 โครงสร้างองค์กรและลกัษณะการบริหารงาน 

ธุรกิจนํ้ าหอมนํ้ ามนั “NYS Oil Perfume” เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีพึ่งเขา้สู่ตลาดและเป็น

ธุรกิจขนาดเลก็ ดงันั้นการจดัโครงสร้างแบบ Flat ท่ีถูกกาํหนดกลยทุธ์ ประกอบไปดว้ยผูจ้ดัการและ

มีพนกังานในบริษทัแสดงความคิดเห็นเพื่อมีส่วนรวม 

ภาพท่ี 4.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์รแบรนด ์NYS Oil Perfume 
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4.3 การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

 

ตารางท่ี 4.1 ตาํแหน่ง จาํนวน หนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรของแบรนด ์NYS Oil Perfume 

ตําแหน่ง 
จํานวน

(คน) 
หน้าท่ีรับผดิชอบ 

ผูจ้ดัการ 1 -กาํหนดเป้าหมายกลยทุธ์การดาํเนินการทั้งระยะสั้นและยาว 

-วางแผน ควบคุมบุคลากรใหท้าํหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

-ควบคุมการบริหารภายในองคก์ร รวมถึงติดต่อประสานงาน

กบัโรงงาน 

-ประเมินการณ์ยอดขาย ตรวจดูคลงัสินคา้เผือ่วางแผนการผลิต 

-วางแผน ควบคุมการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร 

-ดูแลการจดัซ้ือวตัถุดิบและควบคุมคุณภาพ 

-ติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ 

พนกังานฝ่าย

การเงินและบญัชี 

1 -จดัทาํงบการเงิน และควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

พนกังานการตลาด 1 -วางแผนทาํแคมเปญ โฆษณา ทางช่องทางต่างๆใหต้รง

กลุ่มเป้าหมาย 

-สร้างส่ือท่ีน่าสนใจ 

-ศึกษาขอ้มูลในตลาดรวมถึงสถานการณ์ของคู่แข่ง 

พนกังาน

ดาํเนินการ/แอดมิน 

1 -ตอบคาํถามลูกคา้ในช่องทางแพลตฟอร์มต่างๆ 

-ติดต่อประสานงานทัว่ไป 

 

 

4.4 เกณฑ์การคดัเลือกและการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร  

ในปีท่ี1เจ้าของกิจการจะคัดเลือกว่าจ้างพนักงาน 3 ตาํแหน่ง ได้แก่ พนักงานฝ่าย

การเงินและบญัชี พนกังานการตลาด พนกังานดาํเนินการ/แอดมิน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรในตาํแหน่งต่างๆของแบรนด ์NYS Oil Perfume  

ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์

การทํางาน 
คุณสมบัต ิ

เงินเดือน

เร่ิมต้น/

เดือน 

ผูจ้ดัการ ปริญญาตรี มีประสบการณ์

การทาํงานอยา่ง

นอ้ย 3 ปี 

-มีความเป็นผูน้าํ สามารถ

คุมลูกนอ้งไดดี้ 

-มีความรับผดิชอบสูง มี

ความละเอียดและตรงต่อ

เวลา 

-มีความรู้พื้นฐานดา้น

บริหาร เช่น บญัชี การเงิน 

การตลาด 

-มนุษสมัพนัธ์ดี มีทกัษะ

การส่ือสาร 

-สามารถใชค้อมพิวเตอร์

ได ้เช่น MS Power Point, 

MS Excel, MS Word 

30,000 

พนกังานฝ่าย

การเงินและ

บญัชี 

ปริญญาตรี 

สาขาการเงิน

หรือบญัชี 

มีประสบการณ์

ในดา้นการเงิน

และการเงิน 

-ไม่จาํกดัเพศ อาย ุ25-35 

ปี 

-มีความรับผดิชอบแก่งาน

ท่ีไดรั้บมอบหมายและ

ตรงเวลา 

-มีความละเอียดรอบคอบ

ในการทาํงาน ในดา้น

การเงินและการบญัชี 

-สามารถส่ือสารไดดี้ 

ทาํงานเป็นทีมได ้

-สามารถใชค้อมพิวเตอร์

ได ้เช่น MS excel, MS 

word  

15,000 
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ตารางท่ี 4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรในตาํแหน่งต่างๆของแบรนด ์NYS Oil Perfume (ต่อ) 

ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์

การทํางาน 
คุณสมบัต ิ

เงินเดือน

เร่ิมต้น/

เดือน 

พนกังาน

การตลาด 

ปริญญาตรี มีประสบการณ์

ในดา้น

การตลาด 

-ไม่จาํกดัเพศ อาย ุ25-35 

ปี 

-มนุษยส์มัพนัธ์ดี สามารถ

ทาํงานเป็นทีมได ้

-มีความรู้ดา้นช่องทางการ

ทาํการตลาดต่างๆ 

-สามารถใชค้อมพิวเตอร์

ได ้เช่น MS Power Point, 

MS Excel, MS Word 

-มีความคิดสร้างสรรค์

และพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

15,000 

พนกังาน

ดาํเนินการ/แอด

มิน 

ปริญญาตรี ไม่จาํกดั -ไม่จาํกดัเพศ อาย ุ25-35 

ปี 

-มีใจบริการลูกคา้ สุภาพ 

-มีความรับผดิชอบและ

มนุษสมัพนัธ์ดี 

-สามารถใชช่้องทางมีเดีย

ได ้

 

15,000 

 

 

4.5 ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 

ธุรกิจนํ้าหอม NYS Oil Perfume จะจา้งพนกังานทั้ง 4 ตาํแหน่งไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ พนกังาน

ฝ่ายการเงินและบญัชี พนกังานการตลาด จะมีการปรับฐานเงินเดือน 5% ต่อปี รวมถึงมีประกนัสังคม

ใหทุ้กปี 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าใชจ่้ายตอบแทนของบุคลากรแบรนด ์NYS Oil Perfume  

ตําแหน่ง 
รายได้ต่อ

เดือน 
ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

ผูจ้ดัการ 30,000 30,000 31,500 33,075 34,730 36,470 

พนกังานฝ่าย

การเงินและ

บญัชี 

15,000 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 

พนกังาน

การตลาด 
15,000 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 

พนกังาน

ดาํเนินการ/แอด

มิน 

15,000 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 

รวมเงินเดือน ต่อเดือน 65,000 76,350 77,742 79,173 80,649 

รวมเงินเดือน ต่อปี 780,000 916,200 932,904 950,076 967,788 

ค่า

ประกนัสงัคม 
750 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

เงินโบนสั 1 เดือน/ปี - - 77,742 79,173 80,649 

รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

5,343,446บาท 
881,000 1,028,550 1,124,388 1,144,422 1,165,086 

 

 

4.6 ช่องทางในการรับสมคัรบุคลากรในองค์กร  

เน่ืองจากธุรกิจนํ้ าหอมนํ้ ามนั “NYS” จะประกาศรับสมคัรพนักงานทั้งหมด 3 แหน่ง 

ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายการเงินและบญัชี พนกังานการตลาด พนกังานดาํเนินการ/แอดมิน ตาํแหน่งละ 1 

อตัรา โดยมีช่องทางการรับสมคัรพนกังาน ดงัน้ี 

- ประกาศรับสมคัรงานผา่นกรุ๊ป Facebook ต่างๆ 

- ประชาสมัพนัธ์ผา่น Official Line 

- ประกาศลงใน Website หางาน เช่น Jobsdb, Jobthai, Jobtopgun 
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4.7 แผนพฒันาและอบรมบุคลากรในองค์กร 

ธุรกิจนํ้าหอมนํ้ามนั NYS Oil Perfume ไดก้าํหนดแผนพฒันาบุคลากรในองคก์รดงัน้ี 

- มีการสนบัสนุนหลกัสูตรพฒันาทกัษะการทาํงานและการส่ือสาร เพ่ือนาํความรู้มา

ใชก้บับริษทัและพฒันาองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

- มีการติดตามและประเมินผลในการดําเนินงานของบุคลากรว่าเป็นไปตาม

วตัถุประสงคห์รือใหม่ มีจุดเด่นหรือส่ิงใดท่ีตอ้งปรับปรุงหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางแกไ้ขในอนาคต 
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บทที่ 5 

แผนการเงิน 

 

 

5.1 มูลค่าเงินทุนและแหล่งเงิน 

การดําเนินการธุรกิจนํ้ าหอมนํ้ ามันแบรนด์ NYS Oil Perfume ใช้เงินลงทุนทั้ งส้ิน 

1,000,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนจากผูถื้อหุ้นทั้งหมด หุ้นละ 100 บาท จาํนวน 10,000 หุ้น โดยไม่มี

การกูย้มืเงินจากธนาคาร 

 

ตารางท่ี 5.1 แสดงงบประมาณการลงทุน 

ลาํดบั ผูร่้วมทุน จาํนวน สดัส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวณฐัณิชา สุธรรมวิจิตร 10,000 100.00% 1,000,000 

 

 

5.2 เงินลงทุน 

 

ตารางท่ี 5.2 เงินลงทุนในสินทรัพยสิ์นถาวร 

 

รายการ จาํนวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน 

โต๊ะทาํงาน 5  5 ตวั 2,000 10,000 

เกา้อ้ีทาํงาน 5 5 ตวั 1,200 6,000 

รวม    16,000 

2. อุปกรณ์สาํนกังาน 

เคร่ืองใชส้าํนกังานเบด็เตลด็     4,500 5,390 

แลป็ทอ้ป Lenovo 4 เคร่ือง 4 เคร่ือง 20,000 80,000 

รวม    85,390 

รวมสินทรัพยถ์าวร       101,390 
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5.3 สมมติฐานทางการเงิน 

 

ตารางท่ี 5.3 สมมติฐานทางการเงิน 

 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้าํนกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

ใหเ้ครดิตการชาํระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ 30 วนั  

ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ -  

สินคา้คงคลงัสาํเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิม่ข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 

2 ของการทาํงาน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 80% จากกาํไรสุทธิ 

บริษทัจ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีแรก 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพิม่ 

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 

โบนสัพนกังาน มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานใน

ปีท่ี 3 ของการจดัตั้งฝ่ายการผลิต โดยท่ีจะ

จ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity)  ร้อยละ 6.46 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั WACC (Weight 

Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 6.47 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 10% ต่อปี  

ค่าเช่าพื้นท่ี 7,000 บาทต่อเดือน โดยแบ่งเป็นส่วน

อาคารสาํนกังาน+ท่ีเกบ็สินคา้ 
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ตารางท่ี 5.3 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

 

 

5.4 ประมาณการรายได้  

 

ตารางท่ี 5.4 การประมาณการรายไดต้ั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผา่นช่องทางออนไลน์ 

นํ้าหอมนํ้ามนัขนาด 100ml  1,000 1,100 1,210 1,331 1,464 

ยอดขายเติบโตปีละ 10 %  10% 10% 10% 10% 

 ราคาจาํหน่าย (ช้ิน)  3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

 รายได ้ 3,000,000 3,300,000 3,630,000 3,993,000 4,392,300 

รวมสุทธิ           

รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 3,000,000 3,300,000 3,630,000 3,993,000 4,392,300 

 

 

5.5 ประมาณการต้นทุน  

 

ตารางท่ี 5.5 ตน้ทุนสินคา้ของทุกๆช่องทางการขายปีท่ี 1  

รายการ หน่วยท่ีผลิตได ้(ช้ิน) ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคารวม 

ปริมาณยอดการสัง่ซ้ือนํ้าหอมนํ้ามนั 

Direct Material 

ค่าใชจ่้ายในการผลิตนํ้าหอมรวมบรรจุภณัฑ ์ 1000 600 600,000 

ค่ากล่องบรรจุภณัฑ ์ 1000 5 5,000 

Shipping 

ค่าขนส่ง 1000 40 40,000 

รวมตน้ทุนสินคา้  645 645,000 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

ค่ารับจา้งเหมาทาํบญัชี จา้งพนกังานประจาํ 

ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน

มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 5.6 ตน้ทุนสินคา้ของทุกๆช่องทางการขายตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ปริมาณยอดการสัง่ซ้ือนํ้าหอมนํ้ามนั 1,000 1,100 1,210 1,331 1,464 

ราคาตน้ทุนการผลิต 645.00 645.00 645.00 645.00 645.00 

รวม 645,000 709,500 780,450 858,495 944,345 

 

 

5.6 ประมาณการงบประมาณด้านการดําเนินงาน  

 

ตารางท่ี 5.7 ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายการ ราคา(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

โต๊ะทาํงาน 5 ชุด   10,000         

เกา้อ้ีทาํงาน 5 ชุด   6,000         

เคร่ืองใชส้าํนกังานเบด็เตลด็   4,500         

คอมพิวเตอร์ 4 เคร่ือง   100,000         

ค่าไฟฟ้า 1,200 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 

ค่านํ้าประปา 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

ค่าโทรศพัทแ์ละค่าอินเทอร์เน็ต 1000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 2,400 149,300 28,800 28,800 28,800 28,800 

ค่าเช่าสาํนกังาน + ท่ีเกบ็สินคา้ 7,000 84,000 84,000 84,000 84,000 84,000 

 

 

5.7 ประมาณการงบประมาณด้านการบริหาร 

 

ตารางท่ี 5.8 ค่าใชจ่้ายในการบริหารตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินเดือนพนกังาน 780,000 916,200 932,904 950,076 967,788 

เงินสมทบประกนัสงัคม 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

เงินโบนสั 0 0 77,742 79,173 80,649 

ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี และปิดงบ 12,000 15,000 18,000 21,000 24,000 

ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 149,300 28,800 28,800 28,800 28,800 

รวม 977,300 996,000 1,093,446 1,115,049 1,137,237 
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5.8 ประมาณการงบประมาณด้านบุคลากร 

 

ตารางท่ี 5.9 ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

 

 

 

ตาํแหน่ง 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จาํนวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จาํนวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จาํนวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จาํนวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จาํนวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

ผูจ้ดัการ 1 30,000 1 31,500 1 33,075 1 34,730 1 36,470 

พนกังานฝ่ายการเงินและ

บญัชี 
1 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 

พนกังานการตลาด 1 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 

พนกังานดาํเนินการ/แอด

มิน 
1 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 1 65,000 1 76,350 1 77,742 1 79,173 1 80,649 

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 1 780,000 1 916,200 1 932,904 1 950,076 1 967,788 

ประกนัสงัคม (ต่อปี) 4 36,000. 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 

เงินโบนสั (1เดือน/ปี)      77,742  79,173  80,649 

รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี)   881,000    1,028,550   1,124,388    1,144,422    1,165,086 
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5.9 ประมาณการงบประมาณด้านการตลาด 

 

ตารางท่ี 5.10 ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาดตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ค่าบริการ Line official Account 12,840 30,816 30,816 30,816 30,816 

ค่าธรรมเนียมในการขาย Shopee 50,000 55,000 60,500 66,550 73,205 

ค่าธรรมเนียมในการขาย Lazada 50,000 55,000 60,500 66,550 73,205 

ซ้ือโฆษณาทาง Facebook 100,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

ซ้ือโฆษณาทาง Instagram 100,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

ค่ากิจกรรมทางการตลาด แจกสินคา้ตวัอยา่งนํ้าหอมขนาด 1ml  50,000         

ค่าจา้ง Influencer ระดบั Micro โปรโมทช่องทาง Youtube และรีวิวใน Facebook จาํนวน 30 คน ต่อปี 225,000         

ค่าจา้ง Influencer ระดบั Micro โปรโมทช่องทาง Youtube และรีวิวใน Facebook จาํนวน 30 คน ต่อปี   225,000 225,000     

ค่ากิจกรรมทางการตลาด ส่วนลด10% ในช่วงแคมเปญ   165,000 181,500     

ค่าจา้ง Influencer ระดบั Macro ช่องทาง Youtube และ Facebook จาํนวน 2 คน        250,000 250,000 

ค่ากิจกรรมทางการตลาด ส่วนลด10% ในช่วงแคมเปญ       199,650 219,615 

รวม 587,840 770,816 798,316 853,566 886,841 

 

 

 



40 

 

5.10 งบกาํไรขาดทุน 

 

ตารางท่ี 5.11 งบกาํไรขาดทุนตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได ้           

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 3,000,000  3,300,000  3,630,000  3,993,000  4,392,300  

Revenue growth (%)   10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ (COGS) 645,000  709,500  780,450  858,495  944,345  

Change in COGS (%)   0.1 0.1 0.1 0.1 

กาํไรขั้นตน้ 2,355,000  2,590,500  2,849,550  3,134,505  3,447,956  

Gross profit margin (%) 78.50% 78.50% 78.50% 78.50% 78.50% 

ค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน           

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (SG&A) 977,300  996,000  1,093,446  1,115,049  1,137,237  

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด (Marketing expenses) 587,840  770,816  798,316  853,566  886,841  

หกั-ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (สาํนกังาน) 233,300  112,800  112,800  112,800  112,800  

หกั-ค่าเส่ือมราคา (Depreciation) 10,139  11,153  12,268  13,495  14,845  

รวมค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน 1,808,579  1,890,769  2,016,830  2,094,910  2,151,723  

กาํไรจากการดาํเนินการ 546,421  699,731  832,720  1,039,595  1,296,233  
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ตารางท่ี 5.11 งบกาํไรขาดทุนตั้งแต่ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Operating profit margin (%) 18.21% 21.20% 22.94% 26.04% 29.51% 

ค่าใชจ่้ายทางการเงิน           

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0  0  0  0  0  

กาํไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 546,421  699,731  832,720  1,039,595  1,296,233  

ภาษี           

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 109,284  139,946  166,544  207,919  259,247  

กาํไรสุทธิ 437,137  559,785  666,176  831,676  1,036,986  

Net profit margin (%) 14.57% 16.96% 18.35% 20.83% 23.61% 

Net profit growth (%)   28.06% 19.01% 24.84% 24.69% 

หกั-เงินปันผลจ่าย 349,709  447,828  532,941  665,341  829,589  

Dividend Payout Ratio (%) 80% 80% 80% 80% 80% 

กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล 87,427  111,957  133,235  166,335  207,397  

กาํไรสะสม 87,427  199,384  332,620  498,955  706,352  
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5.11 งบแสดงฐานะการเงิน 

 

ตารางท่ี 5.12 งบแสดงฐานะการเงินตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย ์

สินทรัพยห์มุนเวยีน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร             898,610  867,662 957,643 1,066,703 1,206,447 1,384,594 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั 0 161,250 177,375 195,113 214,624 236,086 

Increase in inventory (%)     10% 10% 10% 10% 

สินทรัพยห์มุนเวยีน 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 898,610 1,028,912 1,135,018 1,261,816 1,421,071 1,620,680 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 101,390 111,529 122,682 134,950 148,445 163,290 

Increase in PPE (%)   10% 10% 10% 10% 10% 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 101,390 111,529 122,682 134,950 148,445 163,290 

รวมสินทรัพย ์ 1,000,000 1,140,441 1,257,699 1,396,766 1,569,516 1,783,969 

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้             
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ตารางท่ี 5.12 งบแสดงฐานะการเงินตั้งแต่ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

หน้ีสินหมุนเวยีน             

เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 53,014 58,315 64,147 70,561 77,617 

หน้ิสินหมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสินหมุนเวยีน 0               53,014                58,315                64,147                70,561                77,617  

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน             

เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน             

รวมหน้ิสินไม่หมุนเวียน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ีสิน 0 53,014 58,315 64,147 70,561 77,617 

ส่วนของผูถื้อหุน้             

ทุนหุน้สามญั 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

กาํไรสะสม 0 87,427 199,384 332,620 498,955 706,352 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 1,000,000 1,087,427 1,199,384 1,332,620 1,498,955 1,706,352 

รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ 1,000,000 1,140,441 1,257,699 1,396,766 1,569,516 1,783,969 
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5.12 งบกระแสเงินสด 

 

ตารางท่ี 5.13 งบกระแสเงินสดตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน 

กาํไรสุทธิ   437,137 559,785 666,176 831,676 1,036,986 

ค่าเส่ือมราคา (depreciation)   10,139 11,153 12,268 13,495 14,845 

ลูกหน้ีการคา้                            -    0 0 0 0 0 

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั                            -    -161,250 -16,125 -17,738 -19,511 -21,462 

เจา้หน้ีการคา้                            -    53,014 5,301 5,832 6,415 7,056 

รวม กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน                            -                339,039              560,114              666,538              832,074           1,037,425  

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร -101,390 -20,278 -22,306 -24,536 -26,990 -29,689 

รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน -101,390 -20,278 -22,306 -24,536 -26,990 -29,689 

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 1,000,000 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 (349,709) (447,828) (532,941) (665,341) (829,589) 
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ตารางท่ี 5.13 งบกระแสเงินสดตั้งแต่ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 

รวม กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 1,000,000 -349,709 -447,828 -532,941 -665,341 -829,589 

กระแสเงินสดสุทธิ 898,610  (30,948) 89,980  109,061  139,744  178,147  

กระแสเงินสดตน้งวด 0 898,610  867,662  957,643  1,066,703  1,206,447  

กระแสเงินสดปลายงวด 898,610 867,662  957,643  1,066,703  1,206,447  1,384,594  
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5.13 ผลวเิคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนแผนธุรกจิภายในเวลา 5 ปี 

 

ตารางท่ี 5.14 ผลวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุนระยะเวลา 5 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของ บริษทั เอน็ วาย เอส เพอร์ฟมู จาํกดั 

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีคาํนวณได ้

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั 

(Weight Average Cost of 

Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ

แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 
6.46% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net 

Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน

สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 
21,589,621.32 

อตัราผลตอบแทนภายใน 

(Internal Rate of Return : 

IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด

รับในแต่ละปีตลอดอายโุครงการและ

จาํนวนสินเช่ือ 

117.13% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 

Period) 

ประมาณรการะยะเวลาท่ีกิจการจะ

ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 
2.15 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 

(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ

ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด

เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

2.34 
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บทที่ 6 

การจัดการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 

 

 

ในการประกอบธุรกิจนั้นมีความเป็นไปไดท่ี้แนวทางท่ีองคก์รกาํหนดไวน้ั้นไม่เป็นไป

ตามท่ีคาด ดงันั้นผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจึงตอ้งมีการวางแผนแนวทางเก่ียวกบัการจดัการบริหารความ

เส่ียงเพื่อรองรับปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยประกอบไปดว้ย การระบุความเส่ียงและแนวทางในการ

แกปั้ญหา 

 

 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 

6.1.1 ยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้  

เน่ืองจากเศรษฐกิจในปัจจุบนัทาํให้ผูค้นระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อ

การตดัสินใจสินคา้ประเภทฟุ่ มเฟือยอยา่งนํ้าหอม  

 

แนวทางบริหารความเส่ียง 

-มีการทาํโปรโมชนั ในช่วงวนัแคมเปญหรือเทศกาลต่างๆ โดยเตรียมงบสาํรองสาํหรับ

ค่าใชจ่้ายส่วนน้ี 765,765บาท และเติบโตปีละ10% ตามยอดขาย ดงัท่ีแสดงในตาราง 2.5-2.6 

-ปรับจาํนวนการผลิตใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของลูกคา้ หากเป็นไปไดจ้ะสัง่ผลิตขั้น

ตํ่าก่อน 

 

6.1.2 การท่ีแบรนด์ไม่เป็นท่ีรู้จัก  

เน่ืองจากเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาสู่ตลาด จึงอาจไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั 

 

แนวทางบริหารความเส่ียง 

-ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ให้มากข้ึน โดยช่องทางลกัในการโปรโมท 

คือ facebook โดยจากการมีการบนัทึกขอ้มูลการยงิแอดในแต่ละคร้ังเกบ็ไวเ้พื่อใหป้รับกลุ่มเป้าหมาย

ใหต้รงมากข้ึน  

-จา้ง Influencer เพื่อเพิ่ม awareness ของสินคา้ในกลุ่มฐานลูกคา้ท่ีมากข้ึน 
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6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

6.2.1 การแปลงสินทรัพย์ไปเป็นเงินสด 

เน่ืองจากสินคา้ของบริษทันั้นจา้งผลิตดว้ยโรงงาน OEM จึงส่งผลให้ตน้ทุนท่ีจ่ายไป

ลงทุนไปกบัจาํนวนขั้นตํ่าท่ีสั่งผลิตในคลงัสินคา้ ทาํให้เงินสดนั้นจมอยู่ในคลงัสินคา้ ส่งผลให้เม่ือ

จาํเป็นตอ้งใชเ้งินสด จึงอาจส่งผลใหบ้ริษทัแปลงสภาพเป็นเงินสดไม่ไดใ้นทนัที 

 

แนวทางบริหารความเส่ียง 

-พนักงานการเงินและบญัชีจดัทาํบญัชีกระแสเงินสด เพื่อประเมินรายรับรายไดเ้พื่อ

ควบคุมค่าใชจ่้ายให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และตดัค่าใชจ่้ายส่วนท่ีไม่จาํเป็นออก โดยจะมีบริษทั

ตรวจสอบบญัชีมาตรวจทุกๆปี 

-ขอเครดิต supplier 30 วนั เพื่อชะลอการออกของกระแสเงินสด 

 

 

6.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ธุรกิจนํ้ าหอมนํ้ ามนั NYS Oil Perfume ดาํเนินกิจการโดยไม่มีการกูย้ืมหรือให้เครดิต

ใดๆจึงไม่มีความเส่ียงการเงินซ่ึงมาจากเครดิต 

 

 

6.4 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 

6.4.1 ไม่สามารถบริหารจัดการลูกค้าได้ทันเวลา 

ในกรณีท่ีมียอดขายมากกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้ทาํให้ความสามารถของพนักงานในการ

ตอบแชท จดัการคาํสั่งซ้ือ แพคสินคา้ ไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ได ้

 

แนวทางบริหารความเส่ียง 

หากเป็นช่วงท่ีมียอดขายข้ึนชัว่คราว จะมีการจา้งพนกังานแบบชัว่คราวก่อน แต่หากมี

การประเมินแลว้ว่ายอดขายจะเติบโตระยะยาว จะมีการจา้งพนกังานแอดมินเพิ่มอีก1 ตาํแหน่ง โดย

จะประกาศรับผา่นทางช่องออนไลน์ของร้าน 
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6.4.2 พนักงานลาป่วย ลากจิ หรือลาออกกระทันหัน 

เน่ืองจากแบรนด์ NYS Oil Perfume ว่าจา้งตาํแหน่งละ 1 คน ดงันั้นหากมีเหตุการณ์ท่ี

ทาํใหพ้นกังานมาทาํงานไดป้กตินั้นจะส่งผลต่อหนา้น้ีงานนั้นทนัที 

 

แนวทางบริหารความเส่ียง 

-หากเป็นการเปล่ียนแปลงกระทนัหันผูจ้ดัการจะลงมาดูแลงานในตาํแหน่งนั้นก่อน 

ระหว่างนั้นทางแบรนดจ์ะตอ้งจดัหาพนกังานชัว่คราวมาทาํงานแทนในตาํแหน่งนั้นให้เร็วท่ีสุด ใน

กรณีท่ีมีพนกังานลาออก หากผูท่ี้มาแทนชัว่คราวสามารถปฏิบติังานไดดี้จะมีการจา้งเป็นพนกังาน

ประจาํทดแทน  

-เพื่อป้องกนัตาํแหน่งว่างนานเกินไปในกรณีท่ีพนักงานลาออก ขั้นเซ็นสัญญารับเขา้

ทาํงานนั้นมีการระบุไวว้่า การลาออกจะตอ้งมีการแจง้ออกก่อนอย่างน้อย 1 เดือน เพื่อให้บริษทัมี

เวลาหาคนใหม่มาแทน 

 

 

6.5 บทวเิคราะห์ความเส่ียงและแนวทางแก้ไข 

ความเร่งด่วนสาํหรับแต่ละระดบันั้นมีความแตกต่างกนัทางดา้นความรวดเร็ว ไดแ้ก่  

- ความเร่งด่วนนอ้ยและระยะสั้น 

- ความเร่งด่วนปานกลางและระยะกลาง 1-3 ปี 

- ความเร่งด่วนมากและระยะยาวมากกวา่ 3 ปี 

 

ตารางท่ี 6.1 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง 

ความเส่ียงท่ี

เก่ียวขอ้ง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแกไ้ข 
สูง ตํ่า นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing Risk) 

ยอดขายไม่

เป็นไปดงัท่ี

คาดการณ์ไว ้

/    / -ทาํโปรโมชนัในช่วงวนัแคมเปญ

หรือเทศกาลต่างๆ 

-ปรับจาํนวนการผลิตใหเ้หมาะ

กบัความตอ้งการของลูกคา้ หาก

เป็นไปไดจ้ะสัง่ผลิตขั้นตํ่าก่อน 
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ตารางท่ี 6.1 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียงท่ี

เก่ียวขอ้ง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแกไ้ข 
สูง ตํ่า นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing Risk) 

การท่ีแบรนด์

ไม่เป็นท่ีรู้จกั 

/    / -ประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ต่างๆ ใหม้ากข้ึน 

-จา้ง Influencer เพ่ือเพิ่ม 

awareness ของสินคา้ในกลุ่มฐาน

ลูกคา้ท่ีมากข้ึน 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

การแปลง

สินทรัพยไ์ป

เป็นเงินสด 

 / /   พนกังานการเงินและบญัชีจดัทาํ

บญัชีกระแสเงินสด เพ่ือประเมิน

รายรับรายไดเ้ป็นการคุมค่าใชจ่้าย

ใหอ้ยูใ่นระดบัเหมาะสม และตดั

ค่าใชจ่้ายส่วนท่ีไม่จาํเป็นออก 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ (Operational Risk) 

ไม่สามารถ

บริการลูกคา้

ไดท้นัเวลา 

/    / หากเป็นช่วงท่ีมียอดขายข้ึน

ชัว่คราว จะมีการจา้งพนกังาน

แบบชัว่คราวก่อน แต่หากมีการ

ประเมินแลว้ว่ายอดขายจะเติบโต

ระยะยาว จะมีการจา้งพนกังาน

แอดมินเพิ่มอีก1 ตาํแหน่ง โดยจะ

ประกาศรับผา่นทางช่องออนไลน์

ของร้าน 

พนกังานลา

ป่วย ลากิจ 

หรือลาออก

กระทนัหนั 

/    / -เพ่ือป้องกนัตาํแหน่งว่างนาน

เกินไปในกรณีท่ีพนกังานลาออก 

ขั้นเซ็นสญัญารับเขา้ทาํงานนั้นมี

การระบุไวว้่า การลาออกจะตอ้งมี

การแจง้อยา่งนอ้ยก่อน 1 เดือน 

เพ่ือใหบ้ริษทัมีเวลาหาคนใหม่มา

แทน 
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ตารางท่ี 6.1 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียงท่ี

เก่ียวขอ้ง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแกไ้ข 
สูง ตํ่า นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ (Operational Risk) 

พนกังานลา

ป่วย ลากิจ 

หรือลาออก

กระทนัหนั 

/    / -หากเป็นการเปล่ียนแปลง

กระทนัหนัผูจ้ดัการจะลงมาดูแล

งานในตาํแหน่งนั้นก่อน ระหวา่ง

นั้นทางแบรนดจ์ะตอ้งจดัหาพนกั

งาชัว่คราวมาทาํงานแทนใน

ตาํแหน่งนั้นใหเ้ร็วท่ีสุด ในกรณีท่ี

มีพนกังานลาออก หากผูท่ี้มาแทน

ชัว่คราวสามารถปฏิบติังานไดดี้

จะมีการจา้งเป็นพนกังานประจาํ

ทดแทน  
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https://www.wynnsoft-solution.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/lazada-fee-update-2022#:%7E:text=1.2%20%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88,%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9
https://www.wynnsoft-solution.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/lazada-fee-update-2022#:%7E:text=1.2%20%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88,%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9
https://www.wynnsoft-solution.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/lazada-fee-update-2022#:%7E:text=1.2%20%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88,%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9
https://www.wynnsoft-solution.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/lazada-fee-update-2022#:%7E:text=1.2%20%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88,%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9
https://www.wynnsoft-solution.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/lazada-fee-update-2022#:%7E:text=1.2%20%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88,%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9
https://www.wynnsoft-solution.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/lazada-fee-update-2022#:%7E:text=1.2%20%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88,%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9
https://www.wynnsoft-solution.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/lazada-fee-update-2022#:%7E:text=1.2%20%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88,%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9
https://www.wynnsoft-solution.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/lazada-fee-update-2022#:%7E:text=1.2%20%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88,%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

Xi Solution (2566). แพค็เกจ LINE Official Account (LINE OA). สืบคน้เม่ือ 20 พฤศจิกายน 2565, 

จาก https://digitalcontent.top/iservices/line-official-account-package/ 

Zozav (2563). วิธีทาํโฆษณา Facebook วนัละ 99 บาท แต่ไดผ้ลจริง (เหมาะสาํหรับคนเร่ิมใหม่). 

สืบคน้เม่ือ 20 พฤศจิกายน 2565, จาก https://www.zozav.com/blog/99-baht-facebook-

ads-for-beginners/ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 

 

แบบสอบถามวจัิย 

เร่ือง แผนธุรกจินํา้หอมรูปแบบนํา้มัน  

คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํขอ้มูลและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมา

ใชใ้นการประกอบการศึกษารายวิชา MGMG697: Thematic Paper ของของนกัศึกษาปริญญาโทของ

วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) ขอใหท่้านมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลของท่านจะถูกเกบ็เป็น

ความลบัและไม่ถูกเผยแพร่ไปใชใ้นเชิงพาณิชยแ์ต่อยา่งใด 

ส่วนท่ี 1 คาํถามประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามคดักรอง 

ส่วนท่ี 3 คาํถามหลกั 

ส่วนท่ี 4 คาํถามดา้นผลิตภณัฑ ์

ส่วนท่ี 5 คาํถามดา้นราคา 

ส่วนท่ี 6 คาํถามดา้นช่องทางการซ้ือ 

ส่วนท่ี 7 คาํถามดา้นกิจกรรมทางการตลาดและการขาย 

Demographic 

1 เพศ 

  ชาย 

  หญิง 

2 คุณอายเุท่าใด 

  18-24 

  25-30 

  31-35 

  36-40 

  41-45 

  46-50 
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3 รายไดต่้อเดือนในปัจจุบนัของคุณ 

  ตํ่ากวา่ 30,000 บาท 

  30,000-49,999บาท 

  50,000-69,999บาท 

  มากกวา่ 70,000บาท 

 

Screening Question 

4 ในปัจจุบนัคุณใชน้ํ้าหอมเม่ือออกจากบา้นหรือเจอผูค้นหรือไม่ 

 ใช ้

  ไม่ใช ้

 

Main Questions 

5 คุณเคยไดย้นินํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนัมาก่อน (Oil Perfume) หรือไม่  

  รู้จกั 

  ไม่รู้จกั 

6 แลว้ในปัจจุบนัคุณใชห้รือเคยใชน้ํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนัหรือไม่ 

  ใช ้

  ไม่ใช ้

6.1 เพราะเหตุใดจึงเลือกใชห้รือเปล่ียนมาใชน้ํ้าหอมนํ้ามนั (Oil Perfume) (เลือกไดห้ลายคาํตอบ) 

  ติดทนนานกวา่ 

  ไม่ก่อใหเ้กิดอาการแพ ้ผืน่คนั 

  กล่ินฟุ้งกระจายกวา่ 

  สามารถนาํมาบาํรุงผวิหรือผมได ้

  กล่ินมีความธรรมชาติกวา่ 

  กล่ินเป็นเอกลกัษณ์มากกวา่ 

7 ก่อนหนา้น้ีคุณใชน้ํ้าหอมรูปแบบใดมา 

  นํ้าหอมแอลกอฮอล ์

  นํ้าหอมนํ้ามนัยีห่อ้อ่ืนๆ 
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8 "นํ้าหอมนํ้ามนั (Oil Perfume) คือนํ้าหอมท่ีมีส่วนประกอบท่ีทาํจากนํ้ามนั ทาํใหส่้วนประกอบ

ของแอลกอฮอลใ์นนํ้าหอมมีปริมาณท่ีนอ้ยกวา่นํ้าหอมรูปแบบปกติ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดอาการท่ี

ระคายเคืองนอ้ยกวา่และติดทนไดน้านกวา่" 

จากขอ้ความดงักล่าว คุณคิดวา่คุณมีความสนใจในผลิตภณัฑน์ํ้ามนันํ้าหอมมากนอ้ยเพยีงใด  

โดยใหค้ะแนน 1-7,  1 ไม่สนใจท่ีจะซ้ือเลย และ 7 สนใจท่ีจะซ้ือมากท่ีสุด 

9 ขอ้ใดต่อไปน้ีตรงกบัปัญหาของคุณในเร่ืองการใชน้ํ้าหอมบา้ง (ตอบไดห้ลายคาํตอบ) 

  นํ้าหอมไม่ติดทน กล่ินจางไว 

  นํ้าหอมก่อใหเ้กิดการแพ ้เช่น ผืน่แดง ระคายเคือง 

  นํ้าหอมท่ีใชซ้ํ้ากบัคนอ่ืน ไม่เป็นเอกลกัษณ์ 

  นํ้าหอมท่ีใชก้ล่ินเปล่ียนแปลงระหวา่งวนั 

  นํ้าหอมกล่ินไม่ฟุ้งกระจาย 

  นํ้าหอมมีกล่ินเคมีมากเกินไป 

10 คุณมีนํ้าหอมท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัทั้งหมดก่ีกล่ิน  

  1 กล่ิน 

  2-3 กล่ิน 

  4-5 กล่ิน 

  มากกวา่ 5 กล่ิน 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

11 ขอ้ใดต่อไปน้ีตรงกบัพฤติกรรมการเลือกนํ้าหอมของคุณบา้ง  (ตอบไดห้ลายคาํตอบ) 

  ฉนัเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้าหอมท่ีมีความติดทน 

  ฉนัเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้าหอมท่ีมีความฟุ้งกระจาย 

  ฉนัเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้าหอมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดอาการแพแ้ก่ผวิ 

  ฉนัเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้าหอมท่ีมีความสมํ่าเสมอของกล่ิน กล่ินไม่เปล่ียนแปลง 

  ฉนัมกัเลือกแบรนดน์ํ้าหอมท่ีมีหลากหลายกล่ินใหเ้ลือก 

  ฉนัมกัเลือกผลิตภณัฑน์ํ้าหอมท่ีมีกล่ินเป็นเอกลกัษณ์ ไม่ซํ้าใคร 
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12 โดยปกติคุณมกัซ้ือนํ้าหอมขวดปริมาณเท่าใด 

  10ml 

  30ml 

  50ml 

  100ml 

 

ด้านราคา 

13 กรุณาใหค้ะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าหอมของคุณในดา้นราคา 

1 คือ ฉนัเลือกนํ้าหอมจากราคาเป็นหลกั และ 7 คือ ฉนัยอมจ่ายสูงข้ึนหากเป็นนํ้าหอมท่ีชอบหรือ

มีคุณสมบติัท่ีดีข้ึน 

14 คุณคิดวา่ราคาเท่าใดสาํหรับนํ้าหอมขนาด 50ml ท่ีคุณเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซ้ือ 

  ตํ่ากวา่ 750 

  750-1,000 

  1,001-1,500 

  1,501-2,000 

  มากกวา่ 2,000 

15 และหากเป็นราคาสาํหรับนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนั (Oil Perfume)ท่ีติดทนกบัผวินานข้ึนและ

ก่อใหเ้กิดอาการแพน้อ้ยกวา่นํ้าหอมรูปแบบปกติ คุณยนิดีท่ีจะจ่ายแพงกวา่นํ้าหอมรูปแบบปกติ

มากเท่าใด 

  จ่ายเท่านํ้าหอมปกติ 

  100-200 

  201-300 

  301-400 

  400-500 

  500 ข้ึนไป 
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ด้านช่องทางการซ้ือ 

17 พฤติกรรมซ้ือนํ้าหอมของคุณตรงกบัช่องทางใดมากท่ีสุด 

  ลองท่ีหนา้ร้านและซ้ือท่ีหนา้ร้าน 

  ลองท่ีหนา้ร้านและซ้ือช่องทางออนไลน ์ 

  ซ้ือขนาดทดลองทางออนไลน์และซ้ือท่ีหนา้ร้าน 

  ซ้ือขนาดทดลองทางออนไลน์และซ้ือทางออนไลน์ 

18 ช่องทางออนไลน์ใดต่อไปน้ีท่ีคุณมกัสัง่ซ้ือผลิตภณัฑดู์แลตวัเอง มากท่ีสุดเป็น 2 ลาํดบัแรก 

  Facebook 

  Instagram 

  Line official 

  Shopee 

  Lazada 

 Tiktok 

 

ด้านกจิกรรมทางการตลาดและการขาย 

19 ใหคุ้ณลองนึกถึงเม่ือคุณเห็นผลิตภณัฑอ์อกใหม่เป็นคร้ังแรก ช่องทางออนไลน์ใดต่อไปน้ีท่ีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้วา่มีสินคา้น้ีขายอยู ่

  Facebook  

  Instagram 

  YouTube 

  Twitter 

  Tiktok 

20 หากมี Influencer แนะนาํหรือรีวิวสินคา้ใหม่ คุณคิดวา่ช่องทางใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือตามของคุณมากท่ีสุด 

  Facebook  

  Instagram 

  YouTube 

  Twitter 

  Tiktok 

  Influencer ไม่มีผลกบัฉนั 
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21 กิจกรรมทางการตลาดของผลิตภณัฑน์ํ้าหอมต่อไปน้ีท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือของคุณ 

มากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก 

  มีของแถมขนาดทดลองเม่ือซ้ือครบถึงยอด 

  มีกล่ินใหม่ๆกล่ินพิเศษออกมาในช่วงเทศกาล 

  มีการลดราคาในช่วงแคมเปญ 

  มีบริการหลงัการขายและใหบ้ริการอยา่งดี 

  มี Influencer ท่ีช่ืนชอบมาโปรโมทแนะนาํสินคา้ 

  มีการใหส้มคัรสมาชิก สะสมแตม้ สิทธิพิเศษเพื่อส่วนลดและแลกของรางวลั 

  มีกิจกรรมร่วมสนุกรับของรางวลัตามโซเชียลมีเดียต่างๆ 

  มีการจดัอีเวนทใ์หท้ดลองกล่ินนํ้าหอม 
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ภาคผนวก ข 

 

 

ผลการเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถามจํานวน 262 คน 

Demographic จํานวนคน ร้อยละ 

1 เพศ 

ชาย 114 44 

หญิง 148 56 

2 คุณอายเุท่าใด 

18-24 28 11 

25-30 139 53 

31-35 44 17 

36-40 19 7 

41-45 15 6 

46-50 17 7 

3 รายไดต่้อเดือนในปัจจุบนัของคุณ 

ตํ่ากวา่ 30,000 บาท 81 31 

30,000-49,999บาท 91 35 

50,000-69,999บาท 41 16 

มากกวา่ 70,000บาท 49 19 

Screening Question 

4 ในปัจจุบนัคุณใชน้ํ้าหอมเม่ือออกจากบา้นหรือเจอผูค้นหรือไม่ 

ใช ้ 262 100 

ไม่ใช ้ 0 0 

Main Questions 

5 คุณเคยไดย้นินํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนัมาก่อน (Oil Perfume) หรือไม่  

รู้จกั 186 71 

ไม่รู้จกั 76 29 
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Main Questions จํานวนคน ร้อยละ 

6 แลว้ในปัจจุบนัคุณใชห้รือเคยใชน้ํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนัหรือไม่ 

ใช ้ 108 58 

ไม่ใช ้ 78 42 

6.1 เพราะเหตุใดจึงเลือกใชห้รือเปล่ียนมาใชน้ํ้าหอมนํ้ามนั (Oil Perfume) (เลือกไดห้ลายคาํตอบ) 

ติดทนนานกวา่ 56 72 

ไม่ก่อใหเ้กิดอาการแพ ้ผืน่คนั 12 15 

กล่ินฟุ้งกระจายกวา่ 17 22 

สามารถนาํมาบาํรุงผวิหรือผมได ้ 17 22 

กล่ินมีความธรรมชาติกวา่ 16 21 

กล่ินเป็นเอกลกัษณ์มากกวา่ 11 14 

7 ก่อนหนา้น้ีคุณใชน้ํ้าหอมรูปแบบใดมา 

นํ้าหอมแอลกอฮอล ์ 77 99 

นํ้าหอมนํ้ามนัยีห่อ้อ่ืนๆ 1 1 

8 "นํ้าหอมนํ้ามนั (Oil Perfume) คือนํ้าหอมท่ีมีส่วนประกอบท่ีทาํจากนํ้ามนั ทาํใหส่้วนประกอบ

ของแอลกอฮอลใ์นนํ้าหอมมีปริมาณท่ีนอ้ยกวา่นํ้าหอมรูปแบบปกติ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดอาการท่ี

ระคายเคืองนอ้ยกวา่และติดทนไดน้านกวา่" 

จากขอ้ความดงักล่าว คุณคิดวา่คุณมีความสนใจในผลิตภณัฑน์ํ้ามนันํ้าหอมมากนอ้ยเพยีงใด  

โดยใหค้ะแนน 1-7,  1 ไม่สนใจท่ีจะซ้ือเลย และ 7 สนใจท่ีจะซ้ือมากท่ีสุด 

1 ไม่สนใจท่ีจะซ้ือเลย 10 4 

2 11 4 

3 23 9 

4 72 28 

5 75 29 

6 43 16 

7 สนใจท่ีจะซ้ือมากท่ีสุด 28 11 
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Main Questions จํานวนคน ร้อยละ 

9 ขอ้ใดต่อไปน้ีตรงกบัปัญหาของคุณในเร่ืองการใชน้ํ้าหอมบา้ง (ตอบไดห้ลายคาํตอบ) 

นํ้าหอมไม่ติดทน กล่ินจางไว 208 79 

นํ้าหอมก่อใหเ้กิดการแพ ้เช่น ผืน่แดง ระคายเคือง 50 19 

นํ้าหอมท่ีใชซ้ํ้ากบัคนอ่ืน ไม่เป็นเอกลกัษณ์ 72 28 

นํ้าหอมท่ีใชก้ล่ินเปล่ียนแปลงระหวา่งวนั 38 15 

นํ้าหอมกล่ินไม่ฟุ้งกระจาย 101 39 

นํ้าหอมมีกล่ินเคมีมากเกินไป 69 26 

10 คุณมีนํ้าหอมท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัทั้งหมดก่ีกล่ิน  

1 กล่ิน 20 7 

2-3 กล่ิน 69 26 

4-5 กล่ิน 34 13 

มากกวา่ 5 กล่ิน 139 53 

ด้านผลติภัณฑ์ 

11 ขอ้ใดต่อไปน้ีตรงกบัพฤติกรรมการเลือกนํ้าหอมของคุณบา้ง  (ตอบไดห้ลายคาํตอบ) 

ฉนัเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้าหอมท่ีมีความติดทน 177 68 

ฉนัเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้าหอมท่ีมีความฟุ้งกระจาย 103 39 

ฉนัเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้าหอมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดอาการแพแ้ก่ผวิ 60 23 

ฉนัเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้าหอมท่ีมีความสมํ่าเสมอของกล่ิน 

กล่ินไม่เปล่ียนแปลง 

75 29 

ฉนัมกัเลือกแบรนดน์ํ้าหอมท่ีมีหลากหลายกล่ินใหเ้ลือก 100 38 

ฉนัมกัเลือกผลิตภณัฑน์ํ้าหอมท่ีมีกล่ินเป็นเอกลกัษณ์ ไม่ซํ้า

ใคร 

156 60 

12 โดยปกติคุณมกัซ้ือนํ้าหอมขวดปริมาณเท่าใด 

10ml 10 4 

30ml 34 13 

50ml 80 31 

100ml 138 53 
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Main Questions จํานวนคน ร้อยละ 

13 กรุณาใหค้ะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าหอมของคุณในดา้นราคา 

1 คือ ฉนัเลือกนํ้าหอมจากราคาเป็นหลกั และ 7 คือ ฉนัยอมจ่ายสูงข้ึนหากเป็นนํ้าหอมท่ีชอบหรือ

มีคุณสมบติัท่ีดีข้ึน 

1 คือ ฉนัเลือกนํ้าหอมจากราคาเป็นหลกั 4 2 

2  11 4 

3 15 6 

4 34 13 

5 73 28 

6 53 20 

7 คือ ฉนัยอมจ่ายสูงข้ึนหากเป็นนํ้าหอมท่ีชอบหรือมี

คุณสมบติัท่ีดีข้ึน 

72 28 

14 คุณคิดวา่ราคาเท่าใดสาํหรับนํ้าหอมขนาด 50ml ท่ีคุณเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซ้ือ 

ตํ่ากวา่ 750 7 3 

750-1,000 29 11 

1,001-1,500 57 22 

1,501-2,000 82 31 

มากกวา่ 2,000 87 33 

15 และหากเป็นราคาสาํหรับนํ้าหอมรูปแบบนํ้ามนั (Oil Perfume)ท่ีติดทนกบัผวินานข้ึนและ

ก่อใหเ้กิดอาการแพน้อ้ยกวา่นํ้าหอมรูปแบบปกติ คุณยนิดีท่ีจะจ่ายแพงกวา่นํ้าหอมรูปแบบปกติ

มากเท่าใด 

จ่ายเท่านํ้าหอมปกติ 119 45 

100-200 28 11 

201-300 35 13 

301-400 19 7 

400-500 24 9 

500 ข้ึนไป 37 14 
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ด้านช่องทางการซ้ือ จํานวนคน ร้อยละ 

17 พฤติกรรมซ้ือนํ้าหอมของคุณตรงกบัช่องทางใดมากท่ีสุด 

ลองท่ีหนา้ร้านและซ้ือท่ีหนา้ร้าน 98 37 

ลองท่ีหนา้ร้านและซ้ือช่องทางออนไลน ์ 90 34 

ซ้ือขนาดทดลองทางออนไลน์และซ้ือท่ีหนา้ร้าน 20 8 

ซ้ือขนาดทดลองทางออนไลน์และซ้ือทางออนไลน์ 54 21 

18 ช่องทางออนไลน์ใดต่อไปน้ีท่ีคุณมกัสัง่ซ้ือผลิตภณัฑดู์แลตวัเอง มากท่ีสุดเป็น 2 ลาํดบัแรก 

Facebook 111 42 

Instagram 63 24 

Line official 51 20 

Shopee 191 73 

Lazada 102 39 

Tiktok 6 2 

ด้านกจิกรรมทางการตลาดและการขาย 

19 ใหคุ้ณลองนึกถึงเม่ือคุณเห็นผลิตภณัฑอ์อกใหม่เป็นคร้ังแรก ช่องทางออนไลน์ใดต่อไปน้ีท่ีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้วา่มีสินคา้น้ีขายอยู ่

Facebook  120 46 

Instagram 75 29 

YouTube 47 18 

Twitter 9 3 

Tiktok 11 4 

20 หากมี Influencer แนะนาํหรือรีวิวสินคา้ใหม่ คุณคิดวา่ช่องทางใด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือตามของคุณมากท่ีสุด 

Facebook  33 13 

Instagram 36 14 

YouTube 119 45 

Twitter 6 2 

Tiktok 10 4 

Influencer ไม่มีผลกบัฉนั 58 22 
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ด้านกจิกรรมทางการตลาดและการขาย จํานวนคน ร้อยละ 

21 กิจกรรมทางการตลาดของผลิตภณัฑน์ํ้าหอมต่อไปน้ี ท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือของคุณ 

มากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก 

มีของแถมขนาดทดลองเม่ือซ้ือครบถึงยอด 138 53 

มีกล่ินใหม่ๆกล่ินพิเศษออกมาในช่วงเทศกาล 112 43 

มีการลดราคาในช่วงแคมเปญ 192 73 

มีบริการหลงัการขายและใหบ้ริการอยา่งดี 85 32 

มี Influencer ท่ีช่ืนชอบมาโปรโมทแนะนาํสินคา้ 71 27 

มีการใหส้มคัรสมาชิก สะสมแตม้ สิทธิพิเศษเพื่อส่วนลดและ

แลกของรางวลั 

53 20 

มีกิจกรรมร่วมสนุกรับของรางวลัตามโซเชียลมีเดียต่างๆ 25 10 

มีการจดัอีเวนทใ์หท้ดลองกล่ินนํ้าหอม 110 42 
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