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       ������X!  
ก����������\�	$\�$���]*���H��,��Y(!%&ก'� �ก'#��*� �ก
��� �
�����	��+!��$(��&ก'����	

ก������	���)��������ก��*�� +!����'���$(��&ก'����	������ก��	*'�,�)X�)	&(� � �	�� ก��%&ก'�
���ก X��^�����	�	ก���������	���	�����*��  (Development Action Plan: DAP) �)�H!�� �!����
 �ก'#��*� �ก
��+!������ก��������	 

 �	ก��%&ก'�	$\�������^��� Y!ก������Y(!��Y!�	ก��������	����������� (Psychometric 
Assessment) �$(��$�ก�X� Work Behaviour Inventory (WBI) H��)���ก���������),�*� �ก
��+!������ก��
������	 ��� ก����������X� �����ก��������	�$�*� �ก
���$(�!Y\!�X!ก�������	�	����)	X��$(��&ก'�!��X
) �����ก�� �	Y(!���ก�$���		������	�*� �ก
���$(��X	����	���	��ก'�ก������������), (Analytical 
Thinking) ����H����]�	ก�������	�	H
���ก���	 (Stress Tolerance) � �ก���	��	�����!Y(	 
(Influence) ��X)�ก���)�H����]�������	H����	� ���� *�����g�)����$(���^�� �����ก��������	����$(
�����	����(������	��Y(!� ������(	���	����!� (Self Confidence) � �ก���Y	ก��	�	������� 
(Persistence) ���	�\	��������&�	�������i	���ก X��������	ก������	���	�����*�� !�X���)���H� 
��Y(!�)������ก��������	H����]���	��	�!� �	��� *�����g�)����$(���^�� 

 

���H����j : Work Behavior Inventory (WBI)/ �	���	�����*��  (Development Action Plan: DAP)/ �$(
��&ก'����	������ก��*��  
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1.1 ��	��	���������	���ก	���ก�	  
 ���ก��	
���ก�� ����	
���ก��
�กก����� �Consultant# ��$� %����&���'
()���*�+,�-�.
�/��0+� 1/23*4��5+�����������.,�������. 6�.)��7���5���.+8ก�,��.0ก9�����)�4+���:�)�ก�5
ก������4�.	
���ก��)�4�-4�3�'���)�ก��5�����.���(�����ก-$� 1/2�
1��;�4�	
�*
)����+, 6�.
��'
(	
���ก����$� 3������2��&�	
���ก��	�.���ก�� 	
���ก��	�.*4��ก<���� 	
���ก��*4��ก����.
�255.�� �'�� .��5�='
 .���255�	+;�;/�
:��:��	> ����	
���ก��*4��ก��5�������*ก��
	��(��ก������8ก9,�� :��.	
���&���*-��-�.���ก���'���
$ +�� 	�ก�2�.+8+����?4 +����'
���'�=�@(�2
	�. ��2:5ก��A8 1/2	�ก�2����ก�25��ก��)�4+B���ก������.�����'
( *�.��$� ก��:�4�.+���
3�4��.)� 1/2+�������'���%�� 1ก�/?ก+4��.��&�:��.	
�:B�+�=��&�����.��ก 
 ;*�:�����ก����2��9�	
���ก��)��?�155-�.ก��	B�.����:�2 155,��+��*
�� 6�.
%����&�ก��-��+����'
���'�=�@(�25�++/ 1,���ก��?�)��?�155-�.5����	1/4� ��������%.���
�.+8ก�,4�.:����5�+/�ก�	
��
	�ก�2�.+8+����?4 +����'
���'�= ��&�	
������5 1/2�'���%����ก/?ก+4� 
����+�C����ก����?����ก�� 6�.����ก9+���7=���/�ก-�.���ก��	
���ก��	
�,4�.���������ก�5���ก��
����0	���3� 	
���ก�23��:����%��5�+/�ก�	
�����2:� ����(�4��	B�.��3*4����.:�5?�A8155 
�.+8ก��.�B���&�	
��2,4�.	B�ก��(�D��5�+/�ก�	
��
1��;�4� �
>�ก�C�(�2�,�5;,����&�	
���ก�� 
;*���>��ก��EFกE�)�4:����%ก4��-$���	B�.��3*4����.�,9��?�155 1/2��&������'
( 
 1,�ก��(�D��5�+/�ก���$� ��&�:��.	
�,4�.)'4�2�2��/���� �
ก	�$.5�+/�ก�1,�/2+� ก9�

-4�5ก(���.	
��2,4�.�,���,9�1,ก,��.ก�� G?4�����3*4�/9.��9�%.+���:B�+�=)���2�*9��
$ �.3*4
	B�ก��>ก���.+8+����?4 1/2	H�<
,��.0	
��ก
���-4�.ก�5ก��(�D��C��2G?4�B� ,/�*���/��ก)'4
�+����.���ก����2����	�.��,��	��	
�:����%���+��2�8)�4	��5%.��*1-9. 1/2��*����-�.G?4��5ก��
��2���� �(����B�����*	B�1G�(�D�����5�++/ (Development Action Plan: DAP) )�4����2:�ก�5
5�+/�กC�(�@(�2+� 1/2:����%��.1G�(�D��5�+/�ก���/����$�)�4�,�5;,3�)��:4�	�.��'
(3*4
����.����2:�	
�:�* 
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1.2 ����� �����!"�ก	���ก�	 
1.2.1 �(�����2��/�.+8+����?4 ���%.	H�<
	
��ก
���-4�.ก�5ก��(�D��C��2G?4�B� 
1.2.2 �(���>ก�����
ก����2����5�+/�กC�( ;*�)'4�+����.�����2����1/2G/	�.��,��	��  

(Psychometric Assessment) +�� The Work Behavior Inventory (WBI)  
1.2.3 �(����B�G/ก����2��������*	B�1G�(�D�����5�++/ (Development Action Plan: 

DAP) 	
�����2:�ก�55�+/�กC�( 1/2�?�155ก����
���?4-�.G?4��5ก����2����   
 
 

1.3 ���$��ก	���ก�	 
)�ก��>ก��+��$.�
$ G?4������
+������.��4�	
��2>ก��ก��(�D��C��2G?4�B�-�.	
���ก��

*4��ก����.1G�5�����	��(��ก�5�++/-�.5����		
���ก��*4��	��(��ก������8 ;*��
-�5�-,
ก��>ก�� *�.�
$ 

 
1.3.1  ���!��	�%& 

G?4�����3*4	B�ก��>ก�� 1/2��.1G�ก��(�D�����5�++/ (Development Action Plan: 
DAP) ;*�)'4�.+8+����?4	
��ก
���-4�. +�� 1��+�*	H�<
�ก
���ก�55�+/�กC�(�4��.+8��2ก�5 (The Five 
Factors Model) 

 
1.3.2  $��'���'����"(&"�ก	� ��$)� 

G?4�����3*4�/��ก)'4�+����.���:B����5ก�����+��2�85�+/�กC�(-�.G?4��5ก����2���� 2 ����. 
+�� 155��2����	�.��,��	�� (Psychometric Assessment) ;*��+����.���	
���
�ก��� Work Behavior 
Inventory (WBI) 1/2 155��2������กG?45�.+�55�='�;*�,�. 

 
1.3.3  ก��*����+*	� 

ก/���,������.	
�)'4)�>ก��+��$.�
$ +��	
���ก��*4��ก����.1G�5�����	��(��ก�5�++/
-�.5����		
���ก��*4��	��(��ก������8 �B���� 1 	��� ;*��
/�ก�A2-4��?/(�$�c�� *�.�
$ 
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1.3.3.1 /�ก�A2(�$�c��-�.�.+8ก� 
/�ก�A2�.+8ก�6�.ก/���,������. ����G?4	
���5ก����2����	B�.����?���$� ��&�

5����		
���ก��*4��	��(��ก������8-��*�/9ก ��D�����ก��	B�.����&�155(
�:���4�. 3���
/B�*�5
-�$�ก��5�.+�55�='� 1/2:����%�B��:��+���+�*��9�)�ก��	B�.��3*4;*���:�2 

1.3.3.2 /�ก�A2.��	
�3*4��5��5���� 
�7���5��ก/���,������. ����G?4	
���5ก����2���� 	B�.����?�)�,B�1���. 

Human Resource Analyst ;*�ก��	B�.���2��&�ก����5G�*'�5;+�.ก��+?�ก�5�����4�6�.��&�	
�
��ก��*4��ก����.1G�5�����	��(��ก�5�++/ ���$�.��-�.,B�1���.�
$;*��/�ก �2��&�ก���-4�����
��2'�� ���� Workshop ก�5/?ก+4� �(����ก95-4��?/,��.0)�;+�.ก��	
���*	B� �����+��2�8 1/2��*	B�
��&�'�$�.��  �'�� ก��	B���2����+��.�� (Job Evaluation) ก����*	B�+B�5�����/�ก�A2.�� (Job 
Description) ก��	B�;+�.:�4�.�.+8ก� (Organization Structure) �255'
$��*G/ก���m�5�,�.�� (KPIs 
& Competency) �255;+�.:�4�.G/,�51	� (Reward Management) ,/�*��.��*4��ก��:�4�.
��D������.+8ก� (Culture) ��&�,4�  

6�.�.+8ก��
+���+�*���.	
��2(�D��ก/���,������. ����G?4	
���5ก��
��2���� )�4:����%�,�5;,-$�����&�	
���ก��*4��ก����.1G�5�����	��(��ก�5�++/ ����.�,9�,��
;*��2:����%��&�G?4�B�ก����2'�� 1/2��.�?�155-�.ก����*	B�;+�.ก��3*4�59*�:�9�*4��,����. 
 

 

1.4  ��-+(�!����	.�*	/�0.&��� 
1.4.1 �.+8ก��
1��	�. 1/2�?�155ก����.1G�(�D��C��2G?4�B�	
��
��2:�	��C�( 

:����%��.1G�(�D��5�+/�ก�3*4����.,�.��* 1/2'���ก�2'�5�2�2��/�)�ก��(�D��5�+/�ก�3*4 
1.4.2 :����%��*	B�1G�(�D�����5�++/ (Development Action Plan: DAP) 	
�

����2:�ก�55�+/�กC�( 1/2�?�155ก����
���?4-�.G?4��5ก����2����  
1.4.3 �.+8ก�:����%�B�G/��กก����2����5�+/�กC�( 3�)'4)�ก����.1G�ก���,�5;,

3�)��:4�	�.��'
(-�.G?4��5ก����2����3*4����.����2:�  
1.4.4 :����%�B�1��	�.ก����.1G�(�D�����5�++/ 3�-���G/)'4ก�55�+/�ก�	���

����0 �(���(�D��)�4�.+8ก�:����%�,�5;, 1/25��/�3*4,����r�����	
���.3�4 
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�����  2 

������		
ก		� 
 
 

 ��ก���	ก
��ก���ก��ก������������������������������� �!�"# $� !��%��&"��& ���� #��
'���()"����ก��%��%��� �*��	ก
�!+
,��(%* ก���-��."%/���ก.� (The Five Factors Model) A	"BC.
'���)���D�!+
,�$����� !�B�ก���'������ �*�!����D���$����E."�%�C."�C.����� �!�"# $� !�� 
(Psychometric Assessment) !�����ก�)� Work Behavior Inventory (WBI) ������*��.��� ����"��& 

a. %���-���E."�(%* ก���  
b. ���% �!+
,��(%* ก���-��."%/���ก.�  

 

2.1 ����������������ก��� 
.�*�.�/! (Allport, 1992:28 .��"B	"������� ����* $�"�/, 2554:24) �-�%���E."-���

E."�(%* ก����)�-���B	" �%�"Y���"�� �-�	"!���ก����*�����*" ��D��*��$� .��)������)�"ก��
�*�# $�#E."�$)*��(%%* A	"�(%* ก���#���D�$��ก��-��*�ก
Z��+$ ก��� �*�%���% ��[���
E."�(%%*��&�  

�%!�!* (Enger, 2009:287 .��"B	"���� �!�/ -�`�(`Y)", 2555: 11) �-�%���-���
E."�(%* ก���-���B	" ��D�$��!������+$ ก���E."�(%%*��YB��ก��Z/$)�"a�)�#����+$ ก���
.�)�"'� -�ก.��)��YB��ก��Z/��&�a  

ก *b.�/�(Guiford. 1959: 7) �(%* ก���-���B	"*�ก
Z��[���!���D�������#��$��
E."�(%%* 

� � ���Z �Y����$�/ �*�%Z� (2541) '���-�%���-���E."�(%* ก����)� -���B	"���
����+$ ก���E."�(%%* A	"��D��.ก*�ก
Z/!��Y�"..ก!�&"����%���% � %������Y	ก %���Y��# 
Y$ �f``� ���!�&"����Y���� ��������(%* ก�������.ก�*������ !���-�Y����B��ก���%���
�$ก$)�"E."�(%%*'�� -�C.-���B	"*�ก
Z�������*�����.กE."�(%%* ���!�&"����)�" !���!�" 
ก���$)"ก�� .�ก��ก � �� !)�!�" ก����"$�� %���Y��# � Y�� %���Y����B %����.�/'�)�.� %���
�)��� " %���.�!� ����/�f``� �*��Y� �� 
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 �(%* ก��� $�"ก��%������
�.�"ก+
�)� hPersonalityi A	"����ก���!/��#�ก��
�
*�$ ��)� Persona �-�%���-����)� -���B	" -���ก�ก!�$��*�%����ก��ก��Y���ก).�Y���Y)��
EZ�!��*)�*�%� -�C.�Y�"����!� ��C.�Y�"�!��! !�B�กก��-���-���D�'�$��YB�����E."$��
*�%���&�a #�ก%���-����� ���& �����A	"%����E���#�(%* ก����)�-���B	" ����#�/!�"Y�"%�!���
*�ก
Z�� ��� � (Superficial Social Image) !��(%%*����Y�"�!��!.��)����� $���#����� �(%* ก���
$�����% ���&"�� ���&�()"����!�*�ก
Z�E."�(%%*!��Y�"..ก���-��-k� ��)� ���*�ก
Z/-���$� ��D�%�
���Y�)-/ -�C.*�ก
Z�����)�" ��D�$�� (Hjelle and Ziegler, 1992:4 .��"B	"������� ����* $�"�/, 2554: 
24) 

#�ก%��#��ก��%���E��"$�� Y����BY�(�'���)� �(%* ก��� -���%���B	" *�ก
Z�
������E."�(%%* !�&"��Y)��E."���*�ก
Z/�� "ก����� ก � ��!)�!�" �+$ ก���ก���Y�"..ก ��#� 
$*.�#��Y� �� %����C��.� %���% � %�����C. �*�!���%$ Y)��$��E."�(%%* !�-*).-*.�
���ก���*��ก ���D��.ก*�ก
Z/�[���$���(%%* 

 
 

2.2 �������ก����ก���� !������ก����"����#$	%ก�� 
 ��ก# $� !�� ��ก� ��ก�� ���B	"����������`$)�"a '��!��ก���	ก
� �*������% � !+
,�
�ก���ก����C."�(%* ก���!�-*�ก-*�� �*��$ก$)�"ก��..ก'� A	"!+
,��(%* ก���-��."%/���ก.���& 
��$��ก���� ���#�ก���% �!+
,�*�ก
Z�� Y�� (The Trait Approach) !��()"����ก��#����ก ���( �*�
ก��$��#����(%* ก*�ก
Z��[���E."�(%%* ��C..o ����)� �(%%*!��(%* ก�����)���& ��D�%�!���
*�ก
Z�� Y�������!�� ���*�ก
Z��[���E."�(%%*��&� #���ก���Y��Y��E.".���Z/$)�"a�E��
����ก�� !���-��(%%*�$)*�%��Y�"�+$ ก���!���D����[���E."$� ��)� �(%%*!���%�����D������� 
#���*�ก
Z�� Y��.C�a�E�������ก.�ก������ '���ก)��%�����C.�����$��." Y�" ก*��% � ก*��
$��Y ��# ��!�ก
�ก����� -�C.ก����������!��� ��D�$��  

!+
,��(%* ก���-��."%/���ก.���&� '���� �$��E	&�$�&"�$)��C.�p 1930 A	" Allport �*� 
Odbert (Larsen and Buss, 2008 .��"B	"���� �!�/ -�`�(`!�", 2555:14) '���� �$������� �ก��
�	ก
�%���-���E."%�����!/#�ก�#���(ก�� ��� Allport �*����)����#���(ก�� 1 �*)���&� ��%��
�������ก���ก��*�ก
Z� �*�.(�� Y��.��)��D�#�������ก #	"!��ก����)"�����!E.".(�� Y��..ก��D� 
3 ����� %C. 
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1. .(�� Y��Y��%�` -�C..(�� Y����)� (Cardinal Trait) ��D�*�ก
Z�� Y������������-�	"
E."�(%%*!������)� �*�Y����B��D�$���)"��&�)��(%%*#���D�!����#�กE."%�.C�����$�.(�� Y��Y��%�` 
-�C. .(�� Y����)��-*)���& �*���ก��. !o �*.�)�"� "$).�+$ ก����กC.�!(ก����E."�(%%* ��D�*�ก
Z�
��)�!��Y�"..ก����#��-�C.�+$ ก���.C�a !�'�)Y����B�v���"A).�����'��  

2. .(�� Y���)�� (Central Trait) ����ก'���)���D�ก*()�*�ก
Z�� Y��!���.��)�����$���(%%* 
Y����BY�"�ก$�-k�'������� $���#����� �*����.o ����(%%*�$)*�%� .(�� Y���)��#���D�$��%��%(�
�+$ ก���E."�(%%*��YB��ก��Z/$)�"a 

3. .(�� Y���).� (Secondary Trait) ��D�*�ก
Z�� Y��!���.��)�����$���(%%*.�)�"'�)���
��)� �$)��D�����"ก���$�$.�ก��YB��ก��Z/$)�"a  

 
#�กก����)"�����!E.".(�� Y��E��"$�� Allport '��!��ก��#����ก*�ก
Z�� Y��

..ก��D� 17,953 *�ก
Z�$���#���(ก����
�.�"ก+
 �*���������*�$).��#	"!��#��!�����ก��
�-�)!���-���*�ก
Z�*�*"�-*C. 4,500 *�ก
Z� 

��������*�$).�� A	"BC.�)���D�#(��� �$��Y��-���ก��� �%���-/%�����!/E."*�ก
Z�
�(%* ก��� ��� Cattell (Larsen and Buss, 2008 .��"B	"���� �!�/ -�`�(`!�", 2555: 14) '��!��
ก�����ก��*�ก
Z�� Y��E." Allport #�ก 4,500 *�ก
Z� �-*C. 171 ก*()�E."*�ก
Z� (Cluster) �*�
-*�"#�ก��&�'������ o�ก��!�"YB $ !�����ก�)� !+
,�� �%���-/."%/���ก.� (Factor Analysis Theory) 
��C.���(B	"%���Y�����o/.���ก*�� �E."*�ก
Z��(%* ก��� ���.�ก��$����"���ก��*�ก
Z�� Y��
..ก �*�������ก����".�)�"!�%*���ก���E��'������ก�� !���-��-*C.*�ก
Z��(%* ก���-*�กa 16 
*�ก
Z� ��"��& 
 
��� 2.1 *�ก
Z�!�A).�.��)�����$���(%%*!���#����� 16 *�ก
Z�� Y��$�� Cattellws 16 PF  
!��� :  Raymond Bernard Cattell, Herbert W. Eber, Maurice M. Tatsuoka, 1970 
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-*�"#�ก��&���ก� #������*�ก
Z��(%* ก���'������Y�. -��� $ �C&�y��Y��-���.o ���
*�ก
Z��(%* ก��� (Big Five Dimensions of Personality) ..ก��.�)�"$).��C."ก����กก�)� 50 �p 
�� �$������"��� #��E." D. W. Fiske ���p 1949'��!��ก��� �%���-/."%/���ก.���������E." Five 
Factor �*�!��ก��������) �$) Fiske '�)'�����%�����C.BC.��ก��#����ก�%�"Y���"�(%* ก����)���
%���%�.�%*(� �*�$).��กk'�������E���%��������ก� #��%�.C�a '���ก) Tupes and Chistal 
(Tupes and Chistal, 1961) �.�/��� (Norman, 1967) Y� o (Smith, 1967) �ก*�/�� �/ก (Goldberg, 
1981) �*���%�%�ก��%.Y$�� (McCrae & Costa, 1987) 

%��#��ก��%���ก*()�*�ก
Z�!�&"-��E."��ก� #��!�ก*)������&� ���)�%��.o ���!���D�!�
�.�����)��ก����ก!�Y(���D�E." McCrae & Costa ������)�"�p 1985 McCrae & Costa (Larsen and 
Buss, 2008 .��"B	"���� �!�/ -�`�(`!�", 2555: 16) '��������%�C."�C.ก������� � %C. The 
Neuroticism Extraversion Openness Personality Inventory (NEO-PI) ��C.!�#����� $ �(%* ก���
!��a'������� Neuroticism,  Extraversion �*� Openness ��C.���)�� $ E."��ก�E�%*���%*	"ก�� 3 
."%/���ก.��� The Five Factors Model ��ก #	"'��������("�*�Y���" The Neuroticism 
Extraversion Openness Personality Inventory , Revised (NEO-PI-R) E	&����-�) ���ก���� � Scale 
��C.!�#��������Agreeableness ก�� Conscientiousness �*��Y�"�-��-k��)��%�C."�C.��&���%���
��C.���"ก�� The Five Factors Model !���#�กก���	ก
�%�����!/ ��"��&�#	"BC.'���)����!�Y.���&
��D����!�Y.�!�'�����ก�������E	&���C.����� � The Five Factors Model '��.�)�"B�ก$�."��)���� 
McCrae & Costa '��#����ก�(%* ก���..ก��D�-��."%/���ก.� �*��-�%��.o ���'�� ��"��&  
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2.2.1 �����ก����"��ก�	�&��'�� (Extraversion) ���ก.����� 
· ก����D������%���.�.()� (Warm) -���B	" ก����D����!���%�����ก�*���D�� $�$).

���.C� ��D����!���%�����ก���.C�.�)�"�!�#� "  
· ก���.�.��)�)��ก�����.C� (Gregariousness) -���B	" %����.�!�#�.��)�)��ก�����.C�

��D�-��)%Z� �.�ก��Y�"Y��%/ 
· �Y�"..ก���$�"'�$�"�� (Assertiveness) -���B	" ���!�ก*��#��Y�"%�����D�

������-�C.��D����!���. !o �*��Y�"%� ��ก���Y�"..ก.�)�"�-���Y� 
· %���ก��[��ก���[" (Activity) -���B	" ���!���%����)."'�$C�$�� ��%���$�."ก��

!��ก #ก��� .��)�Y�.  
· ก���Y�"-�%���$C��$�� (Excitement Seeking) -���B	" �Y�"-�%���$C��$��

�*������# ��D����!��.�Y "���*�.�!���Y�Y��Y��Y 
· ก����.���Z/!�"��ก (Positive Emotion) -���B	" ���!���%���Y�(กY��� ��

%���Y(E ��%���-��" �*��."�*ก���")��  
 
$���" 2.1 *�ก
Z�E."���!�'��%����$���*�%����Y�"E."�(%* ก�������ก���Y�"$�� 
!��� : Costa; & McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 

��ก 
%��������ก��� 
�"��ก�	�&��'�� 

56"���7�"�%���'�8� 56"���7�"�%���&6� 

ก����D������%���.�.()� 
'��$�� ��D�� o�ก�� �.�.��)$��

*����" �#��������� 
��D�� $� Y� !Y�� 

Y���"Y�����o/ก�����.C�'��")�� 

ก���.�.��)�)��ก�����.C� '�)�.��E��Y�"%� �.��E��Y�"%� 

�Y�"..ก���$�"'�$�"�� �.�.��)��C&."-*�" �.��Y�"..ก ��D������� 

%���ก��[��ก���[" !��ก #ก���.�)�"'�)��)"��� ����� $���� ก��[��ก���[" 

ก���Y�"-�%���$C��$�� $�."ก��%���$C��$��$�� ก��-��%���$C��$�� 

ก����.���Z/!�"��ก '�)%).��)��� " �)��� " �."�*ก���")�� 
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2.2.2 �����ก����"�������9���"�� (Agreeableness) ���ก.����� 
· %���'����"�# (Trust) -���B	" ก����C.�)����.C���%���AC.Y�$�/�*����#$���� 
· %���$�"'�$�"�� (Straightforward) -���B	" ก����%���#� "�#!�#��� ��$ $).

���.C�.�)�"$�"'�$�"��  
· �-k��ก)�������/E."���.C� (Altruism) -���B	" ���!���%���-)�"����Y��Y� ���E."

���.C� ��D����!��.��)���-*C.���.C�  
· ก���.��-� (Compliance) -���B	" ���!���*�ก
Z�.).���� �����C.�ก �%���E�����"

��-�)�"�(%%*Y����B!�#��).�������������.�ก�����.C� �Y�"%���%��E�."�#
E."$���."ก�����.C�.�)�"Y(��� 

· %���Y(���.).���.� (Modesty) -���B	" ���!�B).�$�'�)E)��)�$��."�-�C.���.C�  
· # $�#.).���� (Tender-Mindedness) -���B	" ���!��-�%���Y��%�`$).%�����D�

��(
�/E."���.C� ��%���-���'-�$).%���$�."ก��E."���.C�  
 
$��� 2.2 *�ก
Z�E."���!�'��%����$���*�%����Y�"E."�(%* ก�������%���.).���� 
!��� : Costa; & McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 

��ก 
%��������ก��� 
�"�������9��>�� 

56"���7�"�%���'�8� 56"���7�"�%���&6� 

%���'����"�# �.�B�กB�" �)�"����" �."�)����.C�AC.Y�$�/ �#$���� 

%���$�"'�$�"�� ����"�.�%.� ����ก �#� " $�"'�$�"�� #� "�# 

�-k��ก)�������/E."���.C� '�)�$k��#!�#��)���-*C.���.C� �$k��#!�#��)���-*C.���.C� 

ก���.��-� ก������� �.��E)"E�� ���������.� %*�.�$�� 

%���Y(���.).���.� ���Y	ก�-�C.ก�)����.C� B).�$� Y"��Y"��� �-� 

# $�#.).���� 
-���C&. ���-$(�* $��Y ��#����

-*�กก�� 
# $�#.).������*�����*"")�� 
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2.2.3 �����ก����"��������&'� (Conscientiousness) ���ก.����� 
· %�����Y���B�� (Competence) -���B	" ���!�Y����B#��ก��ก����� $E."$��."'�� 

��%�����D��-$(��D��* ��'-��� � �."ก��Z/'ก*�*������Y !o �����$��."  
· %�����D�������� (Order) -���B	" ���!���%�����D���������������.�  
· %������� ��.���-���!� (Dutifulness) -���B	" ���!��	������-*�กก��!�"

#� �o��� �*��� ��$ $��%�����!��-�'��  
· %����()"���Y�)%���Y����k# (Achievement Striving) -���B	" ก��!��"��-��ก��C.

���Y�%���Y����k#��"��$������-���  
· %������ �����$��." (Self-discipline) -���B	" %���Y����B!�#��� ��*�

����� �"��#�Y����k#���#��$k�'�����.(�Y��% Y����B!�#�#�"�#$���."�-�!��"�� 
· %����.�%.� (Deliberation) -���B	" ก����%���% �'$�)$�.".�)�"�.�%.�ก).�

*"�C.!�� ��%������������"��ก���� ��$ �-����*(����-���  
 
$���" 2.3 *�ก
Z�E."���!�'��%����$���*�%����Y�"E."�(%* ก�������%�����Y$  
!��� : Costa; & McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 

��ก 
%�����ก��� 
�"��������&'� 

56"���7�"�%���'�8� 56"���7�"�%���&6� 

%�����Y���B�� 
���Y	ก�)�'�)'���$�������.�

�).�%��&" 
���Y	ก��%���Y����B �*���

���Y !o ��� 

%�����D�������� '�)��������� E��� �����$���." ��D���������������.� 

%������� ��.� 
��-���!� 

'�)�.��#�Y)��-���!� ��# $Y��	ก���� ��.���-���!� 

%����()"���Y�)%���Y����k# 
��%���$�."ก�� 
Y��+!o ��*$�� 

�()"Y�)%���$�."ก�� 
��C.%���Y����k# 

%������ �����$��." ���������ก����()" �()"����ก��!��"���-�Y����k# 

%����.�%.� E��ก��'$�)$�." 
% �.�)�"�.�%.� 

ก).�*"�C.!�� 
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2.2.4 �����ก����"�����������7�� (Neuroticism) ���ก.����� 
· %���� $กก�"�* (Anxiety) -���B	" �(%%*!���%�������()� -���ก*����Y "!���"��'�)

B	" � $ก -"(�-" � ก��Y��ก��Y)�� 
· %����ก�o�%�� (Angry Hostility) ��*�ก
Z��ก�o")����C..��)��Y����!�%��E�."�# 

E�EC� 
· %���!�.�!� (Depression) ��D����!���%������Y	ก� � ����� Y &�-��"�*�����-�) !�.�!�

")��  
· %������-�)� (Self-Consciousness) ��D����!�'�)����#��$��." ���Y	ก'�)Y����#!�

#������.C�.��)���*�.� '�$).ก���Y�"..ก ���Y	ก.��-�C.ก�"�*ก��ก���E��Y�"%� ก��
����� �%������-�)���&'�)'������� �#�ก!�ก
�Y�"%� 

· %���-(�-���*���*)� (Impulsiveness) ��D�*�ก
Z�E."ก��'�)Y����B%��%(�
��"ก��$(��-�C.%���$�."ก��E."$��." 

· %���.).��. �������" (Vulnerability) ���!�'�)Y����B#��ก��ก��%����%���� ���Y	ก
'��%���-��" ��ก$C�$��-�กก��YB��ก��Z/[(ก�[ � 

 
$���" 2.4 *�ก
Z�E."���!�'��%����$���*�%����Y�"E."�(%* ก�������%���-���'-� 
!��� : Costa; & McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 

��ก 
%��������ก��� 
�"�����������7�� 

56"���7�"�%���'�8� 56"���7�"�%���&6� 

%���� $กก�"�* �).�%*�� Y"� ���Y	กก�"�* 

%����ก�o�%�� �ก�o��ก �ก�o")�� 

%���!�.�!� !�.�!���ก !�.�!�")�� 

%������-�)� ���Y	ก.��.����ก ���Y	ก.��.��")�� 

%���-(�-���*���*)� !�$).Y "!���ก��$(��'�� B�กก��$(��'��")�� 

%���.).��. �������" 
%��%(�$��."��C.��

YB��ก��Z/!��()"��ก'�� 
%��%(�$��."'�)'����C.��

YB��ก��Z/!��()"��ก 
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2.2.5 �����ก�������$G�	��$	%&�ก�	
# (Openness to Experience) ���ก.����� 
· ก����D�%��)�"�f� (Fantasy) -���B	" ���!������ $�$k�'�����ก��# �$��ก���*�

%����f� ��%���% �Y���"Y��%/�����$��."  
· %���Y(�!���/ (Aesthetics) -���B	" ���!�-���'-�ก��%���"�"����"��� *���*�

�!ก��  
· .���Z/%������Y	ก (Feelings) -���B	" ก����D����������.���Z/�*�%������Y	ก�����

$��." �����Y�ก��Z/�ก���ก��.���Z/��*�ก
Z�!�*	กA	&"�*�������E.".���Z/
$)�"a.�)�"-*�ก-*��  

· ก���� ��$  (Actions) -���B	" ก����D����!����.�!�#�*."!��ก #ก����-�)a �.�-�
� o�ก����*ก�-�) -*�ก-*��ก�)�%����%�� �!��� ��$ .��) 

· ���% ��-�) (Ideas) -���B	" ก����# $�#!� ��v�ก���"���.�����-$(ก��Z/-�C.
��C."����-�)a '�)�	�$ �ก��%���% �-�C.���% ��� � �.�!��!��%���Y����B!�"
Y�."E."$��." �������� ����Y$ �f``�E."$��." 

· ก���.����%)�� �� (Values) -���B	" ก����%������.�!�#�$��#Y.�%)�� �� 
���% ��*�%�����C.$)�"a '�)�	�BC.ก,�กZ�/!�"Y�"%� ��)� %)�� ��!�"Y�"%� 
ก����C." �*���Y�� 

 
$���" 2.5 *�ก
Z�E."���!�'��%����$���*�%����Y�"E."�(%* ก��������v�������Y�ก��Z/ 
!��� : Costa; & McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 

��ก 
%�����ก������ 
�$G�	��$	%&�ก�	
# 

56"���7�"�%���'�8� 56"���7�"�%���&6� 

ก����D�%��)�"�f� �-�%���Y��%�`ก���f##(��� ��# �$��ก�� �)�"�f� 

%���Y(�!���/ '�)Y��#��� *�� A��A	&"��� *��/%���Y��"�� 

.���Z/%������Y	ก �� ก�[� '�)Y��#��%������Y	ก �-k�%(Z%)���!(ก.���Z/ 

ก���� ��$  �.�!����Y "!��%�� � �.�%���-*�ก-*��/Y "�-�)  

���% ��-�) ���(��."%���% �!��%� ��v�ก���"���.����Y "�-�)a 

ก���.����%)�� �� '�)�.����%)�� ���-�) a ���.�$��#Y.�%)�� ��$)�" a 
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�����  3 

��	��
��������
 

 
 

 ก����ก	�
ก���ก�� ก�������������������ก�����������
 !�"�#$!%�!"��&�ก��
$��"����������%�
'#��(  ���&�
'��)'#�!*����
�!�ก����ก	� "��+� ��,�ก-��
�.� 3 /��)�'��#��( 

1. ก&12 %��'2�#"�������ก����ก	� 
2. 
4�5�'# 5'"�������ก����ก	� 
3. ก��
ก6������  �&�ก���!
4���/7)�' �& 

 
3.1 ก��������
�����������ก����ก�� 

ก&12 %��'2�#"���������ก	�4��(#��( 45'"�����ก	�����ก����#�����!/��"����ก��144&
)'#��!	�""�����ก	�����"����ก� �1	7 $����� 1 "2�� 

 

 

3.2 	 �!����!���������ก����ก�� 
��ก���!$�4��(#��( ���
4�5�'# 5' 2 '2�#��ก������� )�' �& -���ก2 ������
 !�"�#

$!%�!"� (Psychometric Assessment) ��
4�5�'# 5'"��
��ก�2� Work Behavior Inventory (WBI) �&� 
������
 !�$�ก�����#4����M����%�# 

 
3.2.1 %��&��	������������
� (Psychometric Assessment)  
������
 !�"�#$!%�!"� (Psychometric Assessment) "�������"�����  ��5�'�2� The Work 

Behavior Inventory (WBI) ก���2�$��#���ก#������!*�ก��"��,�ก%�'# �&�$��/�4�"�� �41O+ ��%!%�#
ก��&�ก	O�#����(�
�.�
�5�'#+��4�M!�# ก��4��
&5'ก�144&"�� �41O+ ��%!- 2
/ ��+ '�$ก2'4�� 

+�/�%2'4�� ก���/���)'#'#47ก� 41O���+!�4��/�5'��!ก�� �5�'
+�# �� ,�#ก��+�M
+������#"��
'�$+2#�&ก��"�%2'*1�ก!$�&�'#47ก�-�� 

ก����2#�ก41O&�ก	O�/�5'�P%!ก�� ��ก��"��#��)'#�%2&��144&$�#
�.�/���$
+��4�M��ก��4��
&5'ก�144&�/�
/ ��+ ก��#���&�4�� +� ��, 
�5�'�/�'#47ก� ����+!"*!���
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�!� )�(� �&�
�.��R$$�+��4�M"��$����-�+�24�� +��
�6$)'#'�����&������'#47ก�-�+�24�� 

$�!Mก���/���'2�#���
�6� 
  �&$�กก��4��4����!$�&�ก	O�ก��"��#��)'#�144&"���-� �+�#�/�
/6��2��P%!ก�� 
ก��"��#�� �14&!ก&�ก	O� �&�41O+ ��%!"�� 
/ ��+ )'#���ก#��  �4�� +��4�M �กก�2� 
ก�����ก��4�� ��� 4�� +� ��, /�5'���+�ก��O7ก��"��#��"�� �ก �)'#�144&4���(�  
'2�#-�ก6%� '#47ก�- 2'�$��#�$-���2� �144&"��4��
&5'ก ���(� �41O+ ��%!"��
/ ��+ ก��&�ก	O�
#����'#47ก�'2�#�"�$�!# 

3.2.1.1 ก����� WBI -����1ก%7��� - The Work Behavior Inventory 
(WBI) 45'
4�5�'# 5'���
 !��P%!ก�� ก��"��#��)'#���ก#��/�5'�144&"���-� 
�5�'���4��'*!��
��(� �"��ก���!
4���/7 
�5�'���ก'�ก��%��+!��$4��
&5'ก�144&
)��"��#��/�5'
�5�'
&5�'�%���/�2# 
%� 4�� 
/ ��+ )'#&�ก	O�#���&�+'�4&�'#ก��4�� +� ��,)'#�144&��(�T 
 The Work Behavior Inventory (WBI) +� ��,
�!� 4�� ���
$���ก��
%��+!��$
�5�'4��
&5'ก�&����
 !��&�P%!ก�� )'#�144&�/�%�#ก��4�� %�'#ก��)'##�� �&�
+� ��,���+2#
+�!  +���+�1�/�5'�ก��RM/�%2�# T "�� �4�� 
ก���)�'#ก�� ก��4��
&5'ก���ก#��, ก��
������14&�ก�, ก�������ก��� �&����+!"*!���)'#�144&�/�
/ ��+ , ก�������4�� +� ��,
��ก��
�.������� �&����%� , ก��"��#��
�.�"�  �&����+!"*!���)'#"� #�� �� ,�#���+!"*!���
)'#'#47ก� �� WBI (The Work Behavior Inventory)  �&�ก	O�
�2�"��
ก����#ก��ก��$��+��ก��
"��#�� ��#��( 

· ���
�6�)'#&�ก	O�#�� WBI ,�ก''ก��� �
�.��!
�	
�5�'ก��
$��+���144&�/�%�#ก��&�ก	O�#��%2�# T  "1ก4��,� 
�.�
4�5�'#���"�� �4�� 
ก����#ก��
+������&�' )'#ก��"��#��"�� �'�2���R$$1���"�(#+!(� 

·  �%�ก��ก�����
 !�42�%�
'# WBI +� ��,�+�#�/�
/6�-���2�
�144&�����(�-�����
 !�42�%�
'#+�#
ก!�-�/�5'- 2 ��)O�"��"�����"�+'� 

· 4�� ก���#)��#)'#&�ก	O�#�� WBI ���-��ก���144&"���-� "�(#- 2

4"��#�� �ก2'�/�5'ก&��+�2%&����##��'�ก4��(# -�$�,�#�����!/�������+�#  

·  �%�V��4����)'# WBI $��+�#42�
W&�������
�'�7
X6�%7-"&7

����
"��ก��ก&12 %��'2�#$�!#"�� �ก��"��#��/&�ก/&�'�������ก�� 

· #2�%2'ก��"�� ���%'����"�+'����1�2��P%!ก�� ��"��'*!��,�#
4�� 
�.�%��
'# �ก"��+1��� 5 %��
&5'ก ���
�&���ก��"�����"�+'���
W&����� �O 30-45 
��"� 
�.�ก���� (- 2$��ก��
�&�) 
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3.2.1.2 41O&�ก	O�
�2�"��+��4�M - $�ก�&ก����ก	��&�ก���!$�/&�
'#47ก�"�(#%2�#���
"��&������
"� ���2� WBI +� ��,�+�#�/�
/6�,�# 41O&�ก	O���#%2'-���( 

· 4�� �2�
�5�',5' (Reliability)  WBI  �4����)'#4�� �2�
�5�',5'+�#
ก�2����"�+'��14&!ก���'5�� T "�� �'�2��"�'#%&�� (WBI 4�� �2�
�5�',5' .85 ��)O�"��
���"�+'�'5��'�2"�� .75) 

· 4�� 
"��#%�# (Validity) WBI  �
/%1�&"����
�.� �%�����"��+� ��,
���
 !��&,�#�14&!ก���)'#�144&"���-���ก��"��#��-��%� +���4�� 
�.�$�!#-��'2�#� 2��� 

· 4�� +� ���*7ก�� Big Five  
4�5�'#���)'# WBI ,�ก$��
�.�ก&12 %� 
/&�ก
กOd7"��-��$�กก����ก	��!$���
�5�'#�R$$�"�#�14&!ก���)'#Big Five ���"�+'��14&!ก���
"�� ����+!"*!���%�'#�+�#�/�
/6�,�#4�� 
�5�' �#ก��)'# Big Five  !W���(��&�����"�+'���(�
$�- 2+� ��,���
 !��&/�5'"�����14&!ก���)'#�144&-��'2�#,�ก%�'#%� ��%,1���+#47 

· �!� )'#�P%!ก�� 4�� +� ��,����ก�!$� 
4�5�'#���)'#  WBI -��
"��ก�����
 !��&%� 4�� +� ��,"��-���/�4��$��ก��4�� -����/��#+5' Competence at Work )'# 
Spencer & Spencer, 1993 �&�/��#+5' Working with Emotional Intelligence )'# Goleman, 1998  

· +%!�RMM�"�#'�� O7 ��#������+�1�)'# WBI  �
4�5�'#���
4������ ��
�5�'#)'#+%!�RMM�"�#'�� O7 (Emotional Intelligence) X��#/��#+5')'# Daniel 
Goleman (1998) -�����1-��,�#4�� +� ���*7��/�2�#+%!�RMM�"�#'�� O7ก��4�� +��
�6$��ก��
"��#��/�5'ก�����ก'�'���� 

3.2.1.3 ���+!"*!���)'#ก��"�����"�+'� WBI - $�กก���!$����2� 
WBI  �4�� ,�ก%�'# � 2�����
�5�'#%2'-���( 

· ���1&�ก	O�+2���144& 4�� ��� 4�� +� ��,����
"4�!4"��
/ ��ก��
#�� �%2- 2
/ ��ก��+������&�'  ����*�� /�5'"� #��)'#'#47ก� 

· ���1&�ก	O��P%!ก�� )'#�����!/�������+�#"�� ����+!"*!��� �&�

/ ��+ "��$�
�.���������'#47ก�)����/M2 

· ���1&�ก	O�+2���144&"��+� ��,����
�&���$�ก�"��"&�ก��'#
-�+�2�"��"���$��ก��/�5'������-��'2�# ����+!"*!��� 

· ���1�2��144&��"�� ����+!"*!���������4�� 4!�/�5'ก��)�+!�4��  

· �!�!$W�,�# n$1��'�o �&� n��ก���"��4������#o "��'�$$�
�.�
'1�+��4%2'ก�����&1
�p�/ �+�#+1���'���� /���"��4�� ����!��'�)'#�144&��(� T 
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·  12#
���4�� +��$%2'ก�������'�����&���� �/�4��������
�P%!ก�� "�� �4�� +��4�M%2'4�� +��
�6$/�5'4�� &� 
/&� 

3.2.1.4 Work Behavior Inventory Scales - WBI  � 40  �%�����"��
/&�ก/&� X��# �4�� 
ก����#ก��+,���)'#ก��"��#����#��(  

· ก��
'��$�+2%2'+� ���*���  (Extraversion) 
1.  ก���'�+ �4  (Sociability) 
2.  ก��
�.�������  (Leadership) 
3.  ก��$�#�$  (Influence) 
4.  �&�#�$��ก��"��#��  (Energy) 

· ก��+���+�1�����4�� 4!�  (Agreeableness) 
5.  4�� �2�  5' (Cooperation) 
6.  4�� /2�#����'5��  (Concern for Others) 
7.  4�� �����Mก��"�%  (Diplomacy) 

· ก��
�w�������+�ก��O7�/ 2  (Openness to Experience) 
8.  ก������%��  (Adaptability) 
9.  ก��+���#+��47+!�#�/ 2  (Innovation) 
10.  4�� 4!�
�!#�!
4���/7 (Analytical Thinking) 
11.  4�� 
�.�'!+��  (Independence) 

· ก�� �+� �M+����ก  (Conscientiousness) 
12.  ก��ก��/��
�p�/ �  (Achievement Orientation) 
13.  ก��4!��!
�!�   (Initiative) 
14.  ก��5�ก���  (Persistence) 
15.  4�� �'�4'�  (Attention to Detail) 
16.  4�� �2�
�5�',5' (Dependability) 
17.  ก���x!��%!%� กy  (Rule Following) 

· 
+,�����"�#'�� O7  (Emotional Stability) 
18. ก��4��41 %�
'#  (Self Control) 
19. ก��'�ก&�(�  (Stress Tolerance) 
20. ก�� ����$��%��
'#  (Self Confidence) 
21. ก��%��/��ก%2''�� O7%�
'#  (Emotional Self-Awareness) 
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· 41O+ ��%!�/M2/�����ก��  (Big Five Personality Factors) 
22. ก��
�w�
�%2'+�#4   (Extraversion) 
23. ก��+���+�1�����4�� 4!�  (Agreeableness) 
24. ก��
�w�������+�ก��O7�/ 2   (Openness to Experience) 
25. 4��  �+� �M+����ก  (Conscientiousness) 
26. 
+,�����"�#'�� O7  (Emotional Stability) 

· &�ก	O�)'#������  (Leadership Styles) 
27. ก��''ก4��+��#  (Directive) 
28. ก���2'����  (Laissez-Faire) 

· &�ก	O�)'#��ก)� �&���� �'����$��ก$�# (Influencing & Selling 
Styles) 
29. 4&2'#�4&2�  (Dynamic) 
30. �!
4���/7/$����ก  (Analytical) 
31. 4�� +� ���*7��/�2�#�144&  (Interpersonal) 

· Behavioral Growth Potential 
32. Behavioral Growth Potential 

· +!�#��(���4�� +��
�6$��'���� (Occupational Success Indicators) 
33. ���+! "*!�� ���ก ����! ก��&� ก4� �  (Customer Service 

Effectiveness) 
34. ���+!"*!�����ก��)�  (Sales Effectiveness) 
35. ���+!"*!�����ก��
�.�������  (Leadership Effectiveness) 
36. � � � +! " *! � � � � � ก � � 
 �. � 
 $� � ) ' # *1 � ก! $   (Entrepreneurial 

Effectiveness) 
37. Emotional Intelligence 

· 4�� 
"��#%�#��ก��%'����"�+'� (Response Fidelity) 
38. 4�� 
"��#%�#��ก�����
 !�%�
'#  (Self-Perception) 
39. 4�� 
"��#%�#��ก�����
+�'%�
'#  (Self-Presentation) 
40. 4�� - 2+'�4&�'#ก��)'#ก��%'����"�+'�(Response 

Inconsistency) 
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3.2.2 %��&��	�����ก67���� ����8��9:
��� 

ก�����
 !�$�ก�����#4����M�� ,5'
�.�'�ก
4�5�'# 5'/���# "��$�"���/�ก����#��������
���144&
�.�-�'2�#4��,��� + ���O7 
�5�'#$�กก�����
 !�$�ก�����#4����M��
�.� 1  '#"��
+� ��,+5�'-��,�#4�� 4��/��#"�������#4����M�� �%2'ก&12 %��'2�#��%�# "���/�ก����#��������
��(� +� ��,%'��$"7-��"�(#��+2��)'#�144& �&��&+��
�6$)'#'#47ก� 
 

 

3.3 ก��	ก;������� %��ก����	 ���<=>���7� 
ก&12 %��'2�#-��"��ก��%'�������
 !����������������
4�5�'# 5'"��
��ก�2� WBI �2��

�2'#"�#''�-&�7 X��#�&"��''ก �$��+�#,�#&�ก	O��14&!ก���)'#������ก�����
 !����#2 1 %2�#T 
��'�ก"�#/���# ����!$�-��
ก6�)�' �&$�ก�����#4����M����%�#)'#ก&12 %��'2�# ��"��

ก�����
 !��2�� �%����
���ก��$�ก WBI "�(# 40 )�' �&��/������#4����M��
&5'ก$1��)6# �&�$1�'2'�
)'#ก&12 %��'2�# �'2�#&� 4 )�' ���' 
/%1�& 

$�ก��(�����!$�$�#����&ก�����
 !�"��-�� �"��ก�����41
�5�'"��4�� 
)���$ �&�5���
4�� ,�ก%�'#ก��ก&12 %��'2�# �&�
 5�'"�(#+'#|}�
)���$%�#ก���&�� ���"��ก���!$�$�#-���/�)�' �&
�p'�ก&�� 
�5�'�/�ก&12 %��'2�#
/6�,�#���
�6�"��4�����-������ก����#��������%�
'# 
�5�'�/�
���&1-��%� 
�p�/ �"����#-�� �� ,�#+�"�'��/��144&%��'2�#-��
/6����"�#ก�����������������
)'#%� ��
)��
�p�/ � �&����ก�������%�
'# (Development Action Plan: DAP) ���%�
���4!� SMART 45' Specific (
W���
$��$#), Measurable (����&-��), Achievable (+� ��,
���&1�&-��), Realistic ('�2���5(�V��)'#4�� 
�.�$�!#) �&� Timely Manner ( �ก�'�
�&����
$�)  
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�����  4 

��ก
����� 
 
 

 �����	ก��ก����������	������	��������� �	��������	 (Psychometric Assessment) 
0���1�2���2�������ก��	 Work Behavior Inventory (WBI) ����� ������ก	������� �	ก
9:����1����;<	0��������� �=  >	�	�?>���9�ก	��������ก�	�����@ �����A  ��� �= 

1. 9�������	ก��������� �	��������	 (Psychometric Assessment) 0���1�2���2���
����ก��	 Work Behavior Inventory (WBI) 

2. 9�������	ก��������� �	ก9:����1����;<	0����� 
 

4.1 ���������
ก����������
������
 (Psychometric Assessment) -���.�/�0��/0���

����ก�1
 Work Behavior Inventory (WBI) 

 
4.1.1 8
9���.�
����������:0�ก
��0����;0�<
� (Response Fidelity) 

D	E 4.1 1�	���������G��ก	�������>��D	E 
���	 : Work Behavior Inventory (WBI) Development Report, 2013 

 
 
 
 
 
�	ก9�ก	����1�	��P Work Behavior Analysis Q ��2=����  ��E���	�����1�	�

>��	�>��Q ก	����1�	?	� (Response Consistency) ��:�Q �กSTP��ก�	� � �>��Q����A ��	9�ก	�
>�	��� �=>	�	�?�<2�?2���� Q >�� 1�	1��  ��	 ก	�����:��ก���ก�������� (Self-Perception) G��9:����
ก	������� ��� �0 ��ก	�����:��ก���ก��������Q �����1�� G�	��� ����<2��� Q ������>:�ก��	�ก��
��Aก ��� ����� ��ก	� �	�> � ��2��>��1�	�1�� 1�	���A  �E2�Q��1 �2 ��A 1�	�>	�	�? 
(Self-Presentation) E�>�1�� �������	ก� �ก� �� 
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4.1.2 8
9���ก
���.�
�CD�
��EFG��H.�ก8
9C�
0�.D���ก0� (Big 5 Factors) 
D	E 4.2 9�ก	������� �	��XYZ���1��กD	E��	��1P���ก�� (Big 5 Factors) 
���	 : Work Behavior Inventory (WBI) Development Report, 2013 

 
 

 
 
 
 
0��D	E����	� Big 5 Factors >	�	�?����ก	����1�	��P�������	 ��� ��� �= 

4.1.2.1 ��	 ก	�>�	1� (Extraversion) - ��1��กD	EG�����ก	������� 
�����<���G�	>��1� �����`��������G�	�	9:��2 �	ก �ก ��ก����@ 9:��	��	กก��	9:� �	 ������	E:�����
��1�� G�	������a�E�����:�Q�9:��2 ����� ���<��ก	���	�	 ���>�	�b ���������� 

4.1.2.2 ��	 1�	�1����A >��1���� (Agreeableness) - ��@ 1 ����A �ก 
��A Q� ��1�	�Q>�Q� �����ก<������2�9:��2  �����@ 1 E:��	���������	 ��� �= Q �	�1��=��	���
E:��	��	Q��9:��2 �>��1�	��:�>dก��� �����@ 1 ��<��1�	���>�� ��� �0 ����	�	 1 ����������ก��	
��	�	 ��@ ��� 

4.1.2.3 ��	 ก	���`�������>�ก	�SPQ��� (Openness to Experience) - ��
��A ��	9:����ก	������� 1�� G�	���`�ก��	�Q ���� �:�>����	�b ��`�������>�ก	�SPQ���b ��กQ<�
���กก	�1�����1�	��P>����	�b��������9� �	กก��	�	��SP��2�>�;<	��;	S ��1�	�1��>��	�>��1P 
��@ ���G�������� ���<����>��Q ก	���	�	  ��������������G�	ก��>?	 ก	�SP ��2�>���������
Q���b�������ก�� �ก 

4.1.2.4 ��	 1�	����1�� ���� �ก�:� (Conscientiousness) - 9:����ก	�
������ ��@ 1 ��Q>�Q�����	�������� ���1�� �����ก9���� ���ก� E���� G	�1�	������� �E2�
1�	�>�	��A� ���9��ก�� ������ <����กYS�ก	���	�	 Q �<�� Work Life Balance ����G��G� ก��9:��2  
��ก	������	�ก	��	กก��	>��1�Q� �����	�	 �E����1�G���G�G���   

4.1.2.5 ��	 1�	��� 1��	��	��SP (Emotion Stability) - ��@ 1 
���� �ก�:�?d�1�	��:�>dกG�������� ���9�ก���������ก��Gd=  ��� ���1�	��1���� ���>	�	�?
����2����>?	 ก	�SP�������	ก���1�� G�	��� �����������=�<��Q�����	��SP ��ก<���>����ก��	 
�	��SPQ��9:��2 ����:� ���?d�G	�1�	��� Q� ���G	�1�	��<2��� Q ��������:�E�>�1�� 
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4.1.3 ก
���.�
�CD�M����8
���M��N
 (Leadership Style) 
D	E 4.3 9�ก	����1�	��P�:����D	��9:� �	 (Leadership Style) 
���	 : Work Behavior Inventory (WBI) Development Report, 2013 

 

 

Q ��	 �:����G��D	��9:� �	 (Leadership Style) ���0����� ��Q �	�Q��	�� d� �����
� �0 ������� � 9�>�	X�a�iG���	  �	กก��	�����11���:���Aก ��� 

 
4.1.4 ก
���.�
�CD��กF�ก
�:
� ���ก
�-�����
� (Selling & Influencing Styles) 

D	E 4.4 9�ก	����1�	��P��กY�ก	�G	� ���ก	�0 �� �	� (Selling & Influencing Styles) 
���	 : Work Behavior Inventory (WBI) Development Report, 2013 
 

 

 
��กY�ก	�G	� ����:����G��ก	�0 �� �	� (Selling & Influencing Styles) �����1���ก��	

����	������ ���?�	����0 �� �	� ����@ Q �:����ก	�Q������9� ���ก	�����	�<�����ก��	กก��	
ก	�>��	�1�	�>��E� aP  

 
4.1.5 ก
���.�
�CDก
����-� ���.�
��C�
�;��
�0
T�9 (Behavioral Growth 

Potential and Occupational Fit) 
D	E 4.5 9�ก	����1�	��Pก	�����0� ���1�	����	�>��	��	<�E (Behavioral Growth Potential 
and Occupational Fit) 
���	 : Work Behavior Inventory (WBI) Development Report, 2013 
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��	 ก	�����0� (Behavioral Growth Potential) ��<����	�	 ��? ��Q���dก���� ���
G�	���ก��	� ����	 �����	�>� (Occupational Fit)  �=  ��� �0 �����	�ก	���	a��ก�� ��2�����
ก��ก	�����@ G�������� 

 
4.1.6 8
9���:0�ก
���ก
��������1
� Work Behavior Inventory (WBI) 

D	E 4.6 D	E���G��ก	�9�ก	������� 9�	  Work Behavior Inventory (WBI) 
���	 : Work Behavior Inventory (WBI) Development Report, 2013 
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�	ก9�ก	�������  9:������>	�	�?>���ก	����1�	��P��ก�	��@ �����A ��� ��� �= 
  4.1.6.1 ����GA���1�� �	��E�n 	�E������ (Strengths to leverage) - Q 
�o����� 9:����ก	������� ��	�	 ��	�� �� Human Resource Analysis Q ���Y��Q��1�	��dกY	Q 
�����	 ����	���11�G 	���Aก qd���2����1�	��P9������������ก����	�� ���	 ����	��:�Q �o�����  
E���	9:����ก	������� ������GA�Q ��	 ��	�b ��� �= 

· Analytical Thinking - 9:����ก	������� ��1��  ��	 ก	�1�����1�	��P 
1�� G�	��� >	�	�?1�����1�	��P ������>� >����	�b�	กG����A����� �	กก��	>�;<	��;	S qd����	�
ก���	 �	���	 ก	����1�	��PG���:� ��2��	 �<����<	ก	�����	��:�Q �o�����  qd������	s��1�	�
 �	�<2�?2�G��G���:�Q ก	�Q��1�	��dกY	9:��2  �d�1��E�n 	>�� �=Q��1���:� �������กY��E���	กGd=  

· Attention to Detail - ก	���1�	�������� ���1��>:� >��9�Q ��	 ��
���ก	���	�	 ����	��:�1�� G�	��	ก �E�	���@ �	 ������������ ���1�	��:�>dกG��1  0���tE	���@ 
�	 ������>��Q���:ก1�	����@ ��11�D	� �ก��1Pก� �<�  ก	���	01��>��	���� ��2�  ��@ ��  qd�
����������  ����������G�	ก �	ก��1�	�9��E�	��� ��>��9�ก����>:� �����	Q��>:;�>��1�	�
 �	�<2�?2��	ก�:ก1�	��� �d�1��E�n 	��� �=�����Q����1�	�������� ���1���	กGd= ��ก 

· Independence - ��กYS�G���	 ����	��:�����@ ก	����9��<��
01��ก	�����	��=������ � ������������ qd�ก	�����กY���	 1�	�>	�	�?��	�	  ��2����>� Q�����
��������� กA>��9������ก	���	�	  >	�	�? �	G���:���������uo��	 1�����1�	��P ����ก��o;�	��	�bQ 
ก	���	�	 ������������� ���� �	�	 �����>	�	�?����	�Q� ��������	�Q���:��01��ก	�������  

· Stress Tolerance - ก	�1�	�>	�	�?��	�	 �����Q >D	��ก���  ��2�
��� ���1�	��1��������:�Q �����>:� กA��@ 9���������>��a�D	EQ ก	���	�	 ���� � 2���	ก0��
>�� �	ก�:ก1�	����	��	����Y���G�	���������ก	�����	���11�Q��� qd��	�1��=�����@ ก	�����	Q��
E �ก�	 ��ก	��2 ��� ��2�������ก�	ก Comfort Zone ���1���:��E2�E�n 	ก	���	�	 Q����Gd=  ��2�
�	�1��=�Q ก	����<�� ��2� Workshop �������ก���G���ก��1�	�G������G��1  ��2�Q ��2��
9����0�< P ��	Q�������ก��:�Q >D	��1�	��1����>:� �	ก>	�	�?� ������ก���  �������	�
���ก	���� กA����	Q�����G���:�������ก	� ���>��9����1�	�>�	��A�G�� Project ���� �	��ก	��	  

· Influence - � 2���	ก>	��	<�EG����	�� ���	  �= ��>	�	�?����0�
Gd= ����@ ����dกY	��� ��� �= �d������	 9:����ก	������� กA��s�ก�D	E����>	�	�?����0�Gd= ����� 
�	กQ � 	1�������@ 1  �	ก	����<�� ��2� Workshop ��� ก	�����กY�1�	�>	�	�?��	 ก	�
0 �� �	�1  กA����	Q����1 �<2�?2� ������uo�Q 1�	��dกY	��Q������� 
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4.1.6.2 ������ ��1��E�n 	�������� (Area for Development) - 9:������
E���	�����A ��9:����ก	������� 1���� �	��E�n 	���������E������ ����� �= 

· Diplomacy - �	ก� 2=��	 ����	��:� ����� �>� �	�ก	�����0�Q 
� 	1� �=  9:����ก	������� 1��E�n 	 ���1��1��Q ��	 1�	E:� �E�	�� �0 ��������	ก
���>��?	� E���	��ก��E:� ����>����ก���	����������	 �	ก��������@ ����� Q ก	�
����	ก��9:��G�	�������<�� กA1������a�	s������ ����1	�E9:��2 Q 1�	�1����A G��9:��2  �G�	Q�
1�	��:�>dกG��9:��2  ���<�  �= �	���	Q���ก��1�	��G�	Q�9�� ��2�����	ก	sQ ก	���	�	 ����	��2 ��� 

· Self Control - ก	�1��1����������@ >����>�	1�;�����กYS��	  �=
1�� G�	��	ก � 2���	ก>	�	�?�����ก���?d��������n�D	���	��	��SP �d�1��E�n 	 ��2���������
�ก��GQ ��2��G��ก	��>���	��SP���9:��2  �E�	��	ก9�1��   9:����ก	������� ��� �0 ��<��
�>���	��SP 1�	��:�>dก qd��	���>��9�ก�������ก	���	�	 ���  

· Self Confidence - 1�	��� Q�Q ������ ��@ E2= x	 >�	1�;Q ก	�
����0�����@ ����dกY	 ������	���A���� � 2���	ก�	 ����dกY	��@ �	 ��G	�1�	���กY� 1�	��:� ���
ก	�Q��1�	��dกY	 ���?d�������ก	�����	� �����@ 9:� �	ก	����<�� qd��	ก9:����ก	������� G	�
1�	��� Q� ����	Q���:ก1�	����<2�?2� ���G	�ก	�����	�Q����  

· Dependability - � 2���	ก9:����ก	������� ��1��  ��	 1�	�
����������1�� (Attention to detail) 1�� G�	�>:� qd���@ >������ ������ก��ก����1��  ������Q 
ก	���	�	  (Energy) ��1�� G�	� ��� >��9�Q��ก	���	�	 0�����<�	 ����� ��� �0 ������
9���� ���ก� E����1�� G�	�>:� <����	�	 ��� 	��>����	� �d�E�n 	��������Q����ก	��	��9 ก	�
��	�	 ����� �	�	กb �E2�Q���	 �>�A��	�ก�	� ����	 ��2�ก�� ก�	� ����	 �E�	�ก	���	�	 ����
G��9:ก�����2��>�;;	ก���:ก1�	 ����� ก	� ���:ก1�	>�� �	ก��G���2� ��  ������	ก �����@ ก	�
��1�	� �	�<2�?2� ��� �=  1�	����9��<����� �=�d�?2���@ ��2����>�	1�;�	ก1����������E�n 	 

· Achievement - 9:����ก	������� ��� �0 ��ก	���	�	 ��� Work 
Life Balance G	�1�	������� ����E�n 	��>:���y	��	���>:�Gd=  ���Q a��ก�� �= �	ก�����>�
1�	�>�	��A� ��	1������E�n 	��������:��������	Q���� ���ก	������ ���� ���1�	�����ก	�G��
�:ก1�	����1�	��	ก ���q��q�� Gd= ���� 0���tE	���2�0�Gd= ����@ ����dกY	1��������1�	�
E�	�	����	�� �ก�E2�Q���������y	��	��	��	<�E��� 
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4.2 ���������
ก����������
ก�M����.����YT
-����� 
��2����1�	��P9������� G������ �	�	 �������9:����ก	�������  ��E������A  ���

��������	�b ��� �= 
 

4.2.1 �H��:Z�:0��M����ก
�������[��H��0�:0��M����.����YT
  
· Analytical Thinking ก	�1�����1�	��P 
·  Energy ก�	���Q ก	���	�	  
· Achievement ก	������9�>�	��A�  
· Initiative ก	�������Q ก	���	�	  
 

4.2.2 �H�010����.��9�\�
������H�[��H��0�:0��M����.����YT
  
0��9:����1����;<	Q��1�	���A ��	 ������ ��1��E�n 	�����������ก��	� 

���������Q �	 ����	�o�����  �����@ ก	���������������ก����	�� ������dกY	��	 ก	�����	�
���E�	ก���11� qd��������A ��1��E�n 	�������� ��� �= 

· Influence ��กY�ก	�E:� ��2�ก	�0 �� �	�  
· Innovation ก	�>��	�>��1P>��Q��� 
· Independence 1�	���@ ��>�� 
· Attention to details ก	�Q��1�	�> Q�����	�������� 
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�����  5 

��	
���ก���������� 

 
 

 ก����	
������ก�����	����������������������	������������ � (Psychometric 
Assessment) 01 	
�23���2��43	�4 ก��� Work Behavior Inventory (WBI) ���1��;1<���ก�����	���
��ก�=<���
����>?�01 �����<����� �=<���� �����@�A���������ก��B�C���� �D

�����=<���ก��
���	��� 01 ���ก��1<� 	�2���� 2 ���� 1���4� 

1. 	�G���� ก��B�C�����
���	�<�����	�� (Development Goals and Insights) 
2. ���ก��B�C���� �D

�����=<���ก�����	��� (Development Action Plan: DAP) 

 
 

5.1 	�������ก��
������ !"��	#���$%�	�& (Development Goals and Insights) 
 

5.1.1 	���������ก��
����%�	�& 

�=<���ก�����	����4	�G���� 	ก43 �ก��
����A�	�O�1<��ก���A����;�<����<�������@
	���0������ ��?4B�P��;�	�Q��43��PกR�S� �� 5 �U ���	B23��43��;��=� V �D1���� �=<���ก�����	���;1<
������������ก��B�C����	��;�<� ���	�Q��A�1��������� 01 ���<��B�C����	�� �������1<��
��กR�ก���A���� ก����3��������ก��V ���1��ก������	��43 ���2�
��
D�BW��ก������� ��� 
	B23���<����D	�G���� ;1<�A�	�O� 

��	�G���� �� ����� 	B23��A�;��=�
����A�	�O�1<����?4B �=<���ก�����	�������	�G���� ;�<��� 
S� �������U 2013 �4� �<��ก���43��B�C����กR�B2��Z���43�A�
�> ����A�	�Q��A������A����������43
��PกR����ก����P3� 
2� ก��	�Q��=<�A���ก����1ก�����?D� ��2� Workshop ��<	�Q�;�� ����4
������[�S�B 01 	�G����  
2� ���<�������@��1ก�����?D� ��2� Workshop ��<ก���=ก
<�1<� 
���	��� ����<�  1 
���� (��	�Q�	�23����;�กO;1<��<����0
��ก���43	�<��� V ������� 	?�� Workshop 
HR for non HR, ก��	�4 �
A���� � ��กRV���� ��2� Workshop 	�23�� Organization Climate 
Survey 	�Q��<�) 01 ก�����?D� ��2� Workshop 1��ก������	�Q����1	�Oก@P����1ก��� �=<	�<�����
	�Q���1�� Function Head @P� Middle Management ก��� ��<�
�� B�C��������A�1�����;� 
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5.1.2 ก������;�$<=�#>&#�&%�	�& 

��ก�����S�B��������ก����	
���� WBI B���� �D1��O� ��2��<�14����=<���ก��
���	����43	�O�;1<� ���	1��?�1�43�D1 ��	�Q�	�23����� Openness to Experience jP3����ก��;�1<�  

���	�Q������ (Independence), 
���
�1	?����	
���� (Analytical Thinking) ���ก����<�����
��3�
���� (Innovation) 

���������	�Q���1<��
�����3�
��������V (Emotion Stability) 01 �=<���ก��
���	������4
����1<��ก��������ก�������V (Emotion Self Awareness) ���ก���1�����

���	
�4 1 (Stress Tolerance) �43
����<���=� ���1��
����1<���23� 	?�� ก��?�ก�=��=<�23� 
(Influence) ��2� ก����<
������������ ��	�4 1 (Attention to Detail) กO� =���	กVn�4314 

jP3�S�B����������	
�������� �=<���ก�����	���
����<��	�O�1<� �������	
������ก 
WBI 01 �������D1��O������	���43@2����	�Q����0 ?� 	�23�	��4 �	�4 �ก��	�G���� �43�<��ก��	�Q�
�=<�A�ก����1 Workshop ;1< ���1���D���=�ก��	���0�;�	�Q� Consultant ���� ���ก��1<�   

· Analytical Thinking - �p��D����=<���ก�����	�����������	���4ก��
�1
��	
����01 �?<���ก� ��2�
�1������ก	��D ����� ;�������	�Q���	�23��ก���A���� ��2�	�23��
������� jP3���	�Q���14��ก�<���4ก����1 Workshop jP3��<��qp� 
�1��	
���� ������
A�@��S� ��<
���กก���43	������ 

· Independence - �=<���ก�����	���
����<���43��
�1 ��1������p>������r
1<� ���	��;1< BP3�B����	��
����<����ก 	B�������43�A�� =����p��D������� ��	�Q� Project based 
2� 
�<�������1?��1<� ���	����������<�����0
��ก�� jP3��=<���ก�����	���กO�����@�43��
�1 ��1����� 
����ก<;� ��2�����p>����<ก���=ก
<���0
��ก���43��	�������1?��;1<S� ��<ก�������43�����<�
������ Concept ;�< ���ก��ก���������?���A������������ ;1<
�1 ��	��3��A���;����� ��กก���
�A�������������� ��2��4ก����3�ก�����1	���  

· Stress Tolerance - ����� 
�����43�<��	�<�������ก�����?D� ��2� 
Workshop �43�4
����P�	
�4 1�=� �=<���ก�����	���กO�����@�43���1�� �1ก���� ����������� ���
	�������������� ��<��43 (�p��D���� =�����������ก��	�<�����	B23�	กO��<��=�;���	
����) ��2�
�����ก�V4�4301�ก11����ก�=ก
<���	�23������� �	���ก������������43ก��?���?�1 ����=<���ก��
���	���กO�����@�A����;1<�A�	�O����	����43กA���1 
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5.1.3 ก������;�$<=�#>&���<���&#�&�;���&!����@�� 

  5.1.3.1 ��3��43	��2��ก�� - 	�23�1=��ก�����	�����������<�����43�4����=<���
ก�����	��� ��B���� �D1��O��43	�O����ก�� �4	�23����� Analytical Thinking jP3��=<���ก�����	���
�����@qp� ���������	1O� ��2��D1�D����� ����3��43�=<B=1�<��ก�����23� 	B23��A�����	
������ก��
�A����;1<14 	?�� ก�����S�RV�=<������ 	B23��A�����1�A� Fact Finding ���<����<	�O�@P����	1O��43
��
ก��<��B�C����<14�P�� ��2�ก����	
�����<��=� 	B23���1�A�0
����<��	���	12�� 	�Q��<� 

  5.1.3.2 ��3��43��ก���� - �����	1O��43��ก����ก��01 ����	
��������=<���
ก�����	���	��������	�Q��D1��O� ��������<�������	�Q��D1�43
��B�C��	B�3�	��� ��	�Q���	�23�����  

· 
���	�Q������ (Independence) - jP3��=<���
����>?��4
���
�1�������
��������ก��	���0�;�	�Q��43��PกR�;1<���� �=<���ก�����	����<�������@
�1 ��1�������1<��ก��
���0
��ก���A����01 S�B���;1<	�  	?�� ก����ก���0
����<��	���	12�� ก��������� KPIs 
��������@�A����01 �����;1<��กก����4�01 	�Q��=<�A���1�A� Workshop ;1<1<� ���	�� 

��ก��ก�4� ���4���	1O��43�����<�������	�Q��D1��O� �����ก��ก��
��	
���� ���
���
�1	�O�����=<���ก�����	���������	�Q��D1���� ��	�Q���	�23�����  

· Energy - 	�23��1<� 1<� �S�B��1�<�� ����@��ก��V������R���43�4
B��ก����<�  ����4�����V���	�<���	�Q��A������ก���1	��� �A���<����<��	�Q�;�� ���	����4� 
��2��<���A���� 0
��ก��B�<��ก��� �����4ก	�43 �;��;1< jP3��=<���ก�����	���กO�����@�A�;1<�A�	�O� 
�A���<�����<�������	�Q��D1��O���ก���A���� ���01 ��������=<���ก�����	�����<���ก�����@	�2�ก
;1< ��?��ก���A������� r ;��	����4���กก��� 

· Achievement - ��ก�p��� �43ก�������<���<� �A���<�����<�����4ก������=<
����=<���ก�����	���	�Q��=<�43�D��	� ����������ก��ก���A���� ���ก��กA���1	�G���� �=�
����A�	�O����� 
�=<��������� ���<���4��	�23�����ก������	�G���� �43�<��� 	B23�B�C�����	�� jP3��=<���ก�����	���	��
01 B2��Z����<� ;��;1<	�Q�
���	��3��43����
����<��� ����r	�� �����ก;1<���������  ��2�
�@��ก��V�4����
��กO�����@�A�;1< �P��������D1��O���	�23���4���	�Q�1<�� Stress Tolerance 
��กก���  

· Initiative - �=<���
����>?���<
���	�O�����=<���ก�����	�����ก��	�Q��=<
��ก��� ������;��A�� �����3A�	��� ��2�	��������� �����<กO�� ��14�A�	�O��43 
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5.1.4 ก������;�$<=�B��#�&%�	�& 

��ก����	
���� WBI B�����D1���� ��2��<��43
��������D����กr ����=<���ก��
���	������� �4
����<����� ���	1O� ��������	1O��43�=<���ก�����	���	�O�1<� ก������	
������ก 
WBI jP3���<�����;��;1<	�Q��D1�����43�D1 ���@2����	�Q��D1�43�4��ก�������ก���A�����=�����������
�������p��D��� ���	�G���� �����
� ���
���A�;�������D� B�C��	B�3�	��� ��	�Q���	�23�����  

· Self Confidence - 
�����3��������	�� 	�23����ก��ก�=<���ก�����	���
�4
�����3��������	�� ���A���<�����@�1
������กก������ก���43��B=1����=<
��A������ก;1< 
��������@�43���A�ก�����?D� ��2�ก����1 Workshop ;1<� ����4������[�S�B 

· Persistence - ก��	B4 �B � �� ��� 2�ก�����
���
�1 �=<���ก��
���	���
��B�C��������D���	����	�23�����
���	B4 �B � �� ���ก�� 2�ก�����
���
�1 
	�23����ก��ก�����?D� ��2�ก����1�A� Workshop ���� ��ก���4ก��0�<� <� ��2��<�
A�@��

����<����ก ��ก���กก�����	��;������	B4 �B� ���A���<0������;�����@��ก��V ���;��
�����@�A�ก�����?D�;1<� ����4������[�S�B 

 

5.1.5 ก������;�$<=�B�����<���&#�&�;���&!����@�� 

5.1.5.1 ��3��43	��2��ก�� - ;���4�D1�����<��1�43	�O����ก�� 
 5.1.5.2 ��3��43��ก���� - 	�23����ก����������D1���� ��2��<�
��������D� 

���ก��1<�  
· Influence - ��กR�ก��B=1 ��2�ก��0�<��<�� @2�	�Q��p��� �43�A�
�>���

��?4B�43��PกR� 	B��������
������3��43����A� ��2���<
A���PกR�;����� �������1���
���	?23�	1��
����=ก
<� 1�������43��PกR��<���4��กR�ก��B=1ก��0�<��<�� ��<�=ก
<�	?23�@2� ��� ���w��������
���กก���43@=ก�<�� 01 ��กR���A�������Dกxy�  ���B � ����<	ก�1��ก�����<� �43�D1 

· Innovation - �=<���
����>?��������������<��43����43��PกR����� 
�A�	�Q��43���<���4ก��zPกR���
����=< ���
�1 ���1��	
�23���2���ก���A��������r���1	��� 
	B23���<�������@��ก��V�43	��43 �����;�  

· Independence - ��กก��B=1
D ���� ��	�4 1 B�����=<���
����>?�

�1�����43����<�=<���ก�����	���	���0�;�	�Q��43��PกR�;1<� ���	�O���� �����@	�Q��=<�A�ก�����?D� 
��2�ก����1 Workshop ;1<1<� ���	�� ���1�������@
�1 ��1�������1<��ก����� �=�������
0
��ก���A����01 S�B���;1<	�  	?�� ก����ก���0
����<��	���	12�� ก��������� KPIs ;1<
1<� ���	�� 
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· Attention to details - �=<���
����>?�������ก��	�Q��43��PกR��4314;1<���� 
�<��	�Q��=<�43�4
�����	�4 1 ���
���=� 	B�����ก�4�<��=���1B��1;���<	B4 ���1	14 � กO�������
ก�������ก���A�����=� �A���<��1
������	?23�@2� 

jP3��D1����1��ก�����43��������<�������D������ 4 �<����� 	�23�	�4 �ก����
��ก WBI B����	�Q��D1��O�����=<���ก�����	���������1 �������=<���ก�����	���	��กO���
	?��	14 �ก������กก����	
���� �P�;1<�4ก��B=1
D ก����������<�����4ก
������P3� jP3���������<����
�[��� ���ก�����	���1��ก���� �����<����;1<	�4 �ก�� Consulting Profile �����ก�<��B�C��;�	�Q� 
Consultant ���� �<��B�C��	�23���1�<�� ���1<� �@��ก��V����r�����;��	�2���A��� ��<�=<���ก��
���	�����1�BW��ก��� 	?�� �����<� ��;��	
 �����<�A����� 	� ;����������A�;1<14��2� �� 

 

5.1.5 ก�����ก������;�%�	�&�����ก��
����C�" �;���� 

 5.1.5.1 ก���A�;��?<��ก���A���� - ก��;1<����=<�D1��������D1��O����
��	�� ������ก��ก����	
����01  WBI ��� ก�����	�����ก�����<���� �A���<	�|1�D�������
�=<���������@����<?�1	�� ����4��z�����ก�P����� ��ก���	��4 �	�4 �ก��	�G���� �43���;�< 	��

��B�C��	�23���1ก��� 	B23���<�����@B�C����	��;��=�	�G���� ;1<� ���	�Q����� 	�Q����  
   01 ��1<���D1��O������4�D1�43	�O����ก��������กก��	
�������� WBI ก��
���	�����ก�����<���� ���กO������
���
�1����=<���������@��	��
2���	�23�� Analytical 
Thinking �=<���������@���P�� �ก�43��B�C���D1�4���� �1�P��;� ��<ก�� 	�Q��D1	1����ก�P�� 
   �������������D1���� �=<���������@����������	�2�ก�A��D1�����43
;1<��กก����	
���� ���A����B�C��� ���	�Q�������� 	B23��A�;��=�
����A�	�O����	�G���� �43��
	�Q��=<�A�ก����1 Workshop jP3���กR��43
����B�C�� 	B23��A�;��=�
��������@��ก��	�Q��=<�A�ก����1 
Workshop ;1<�A�	�O����� ��	�Q�	�23�����
�����3��������	�� (Self Control) ���ก��	B4 �B � �� 
��� 2�ก�����
���
�1 (Persistence) 

 5.1.5.2 ก���A�;��?<��?4�������A���� - ��กก����	
�����<���<� ��B�
	�O���������	1O��43�4
�����1� <�ก�� 	?�� �����<����������	�Q�
��4 Energy ��� Achievement 
�=� 	�23����ก�����@�A����;1<�A�	�O��Dก
���� ��<��	�Q���� �ก ��2�	����4� jP3�01 �D
��ก�43��<����
���� �=<���������@��	�Q�
�?���A������� r ;��	����4� ��2�ก11�� ����4�D1	1��	�23�� Stress 
Tolerance �A���<�A������<S���ก11��;1<14 ����A�	�O� ������;��� �ก�A� ��2��A�;�	B4 �	B���
���
�����1?������<��43 jP3���ก	�Q�	?���4�;�	�23� r ���A���<?4��������4
����D��<� ��  
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  ���	1O��43ก�������4��A���<�=<���������@����������ก� �ก;1< Work 
life balance � ����43��?4��������<��ก������ �=<���������@���<�������� ���B�C����	����ก
�P�� 	?�� �=<���	�Q�
�?��������ก���A�����43;��	����4� กO�<���4ก����1ก��������ก���A���� ��<
�A����������<����	��3�r ��;1<;�����ก	ก��;� ��;���4
����D���?4������� 
 
 

5.2 ���ก��
��������<!!�#�&�;����ก���� 	�D� (Development Action Plan: DAP) 
�=<���� ;1<�A��<��=�����r���A�ก����	
���� ���������B�C���� �D

���<�=<���ก��

���	���01 ;1<�?<���q��� Development Action Plan: DAP ��ก��	�4 ����ก��B�C�� S� ��<
ก������
�1 SMART 
2� Specific (	}B��	�����), Measurable (��1��;1<), Achievable (�����@
����D��;1<), Realistic (� =���B2��Z�����
���	�Q�����) ��� Timely Manner (�4ก���	���?�1	��)  

�=<���� ;1<	�2�ก���	1O��43���A���������B�C���� �D

���<�=<���	���01 1=��ก
	�G���� �� ������43�=<���ก�����	������;�< 
2� �<��ก���43����1ก�����?D� ��2� Workshop ��<;1<
� ����<�  1 
���� S� �������U 2556 1������ 	B23���<;��=�	�G���� ;1< �=<���ก�����	���
���43���A�ก��
B�C��	�23�� Self Confidence ��� Persistence 01 �4ก��ก���ก��B�C�� 1���4� 
 

5.2.1 Competency  

Competency �43���A�ก��B�C�� ;1<�ก� ��กR�ก����1 Workshop ก�����?D� 
 
5.2.2 Development Objective 

S� �������U 2013 �4� }���<��ก���43��B�C����กR�ก��	�Q��=<�A���ก����1 Workshop 
(���1	�Oก-ก��� ��2��4�=<����	�Q��D
��ก�����1�� Function Head @P���1�� Middle Management) 
��<	�Q�;�� ����4������[�S�B � ����<�  1 Workshop (����	�G���� �43ก����1 Workshop ���ก��
	�4 �
A���� � ��กRV����) 

 
5.2.3 Expected benefit to me 

��ก�����@B�C����	����<�����@��1 Workshop 1<� ���	��;1< กO@2�	�Q����;1����
��P3��43���A�;��=�
����A�	�O���	�G���� ��?4B 
2�ก���D���=�ก��	�Q� Consultant 	�O����;1<�����
� 
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5.2.4 Expected benefit to my organization 

��ก�����@B�C����	����<�����@��1 Workshop 1<� ���	��;1< กO@2�	�Q����;1����
��P3��43���A�;��=�
����A�	�O���	�G���� ��?4B 
2�ก���D���=�ก��	�Q� Consultant 	�O����;1<�����
� 

 

5.2.5 Action to Take (Specific activities, stretch assignments, books, or courses.) 
����� 5.1 ���ก��B�C���� �D

� (Development Action Plan: DAP) 
�43�� : Juthatip, 2013 

Action to Take: (Specific activities, stretch 

assignments, books, or courses.) 

Involved 

person 
Measurement 

Time 

Frame 

1. 	�4 ��=<1<� ���	�� 
zPกR��<��=��43�?<��ก����1 Workshop 	?�� 
Powerpoint �<��=��43 �����<���� �?< Present 
����<��=�	�
��
���	�23�����กก��	�4 �
A�
��� � ��กRV���� 01 zPกR���<��3�����
���กก�� 	�
��
 ����?< 2�ก���
���
�1;1<
� ���	������ 

�=<���ก��
���	��� 

��1�A���D��<��=�
	�2���� ���
�����A�
�>�43;1<
��กก��zPกR���
�?<��ก��
����� 

15 ก. .
2556 

2. 	�4 ��=<��ก������ 
- 	�<�����qp����� ���ก����1 Workshop ���
�����<���� B�<������Pก;q�	�4 ����?<��
ก�������qp��� ��	�4 1 
- ���	ก�BW��ก���ก��B=1 ก���?<�4��<� 
��A�	�4 � 	B23���<��
������	?23�@2� 
- ����Pก
A�@���43@=ก@�����  	B23��A����?<
	��4 �
���B�<�� 

�=<���ก��
���	��� / 
�����<� 

��1�A���D��<��=�
	�2���� ���	1O��43
�<��B=1��ก���A� 
Workshop, 

A�@���43@=ก@��
��� B�<�����
���ก����� 

30 ก. .
2556 

3. 	�4 ��=<��ก�����ก��V���	�� 
 	�<���������� ��<��43 Present �����?���
	�4 ����>>�0��43  	�4 �� =� 1-2 
���� ����� 
Feedback ���@P�
A�����A�	B23�������D�
B�C�� ����1<���D
��กS�B �����กR�ก��B=1 
 

�=<���ก��
���	��� / 
����� ����A�
��?� / 	B23����
?���	�4 � 

ก�� Present ��� 
�43	ก�1�P������ 

31 �.
.
2556 
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4. 	�4 ��=<��ก�����ก��V���	�� 
��1 Workshop 	��2��������	�23���43����1 
Workshop 01 ��< �����<���� ����=<�������
�����23�	�Q��=<qp� @��
A�@�� �����< Feedback 
� ������;������ 	B23�������D�B�C����<�4

�����3�����ก �3��P�� 

�=<���ก��
���	��� / 
�����<� / 	B23��
������� 

ก�� Present ��� 
�43	ก�1�P������ 

30 B. .
2556 

5. 	�4 ��=<��ก�����ก��V���	�� 
- ��1 Workshop ����ก���=ก
<�� ����<�  1 
���� 

�=<���ก��
���	��� / 
�����<� 

ก�� Present ��� 
�43	ก�1�P������ 

31 [.
.
2556 

 
5.2.6 Who is involved? 

�=<���ก�����	��� �����<����	B23��������������  ���	B23�������<����?���	�4 � 
 

5.2.7 Resources/ Support 

1. ก��������D���ก�����<������	�23��ก������A������2��43	������ 
2. ก�����<��=�������D���ก�����<���� 	?�� Powerpoint ���
���ก����1 Workshop 
3. ก����< Feedback ����<�	��������ก����1 Workshop  ��  ���ก����1 Workshop 

��ก �����<����, 	B23���������,    ����� ����A���?�, 	B23����?���	�4 � ����=<�23��43	ก43 ��<�� 
4. ก����D>����� �����<���� �43�4������B�C�� 	�����ก�����qp�ก�� Workshop 

	��2������ ���ก��������  Workshop �43����<;���1���?D�����ก���=ก
<� 
 

5.2.8 Time Frame 

 �� �	��������D1S� �� 31 [����
� 2556 
 

5.2.9 Potential obstacles which can prevent development 
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