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กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์เร่ืองการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการเล่นแชร์ออนไลน์ จะ
ส าเร็จลุล่วงไปไม่ได ้หากไม่ไดรั้บความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร.วินยั วงศสุ์รวฒัน์ อาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย ์ดร.ชนินทร์ อยู่เพชร ท่ีไดม้อบค าปรึกษา แนะแนวทาง 
ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข รวมถึงผลักดันให้ผูว้ิจยัสามาถพฒันาศกัยภาพจนด าเนินงานวิจยัไปสู่
เป้าหมายไดอ้ยา่งส าเร็จ ลุล่วง บรรลุวตัถุประสงคทุ์กประการ ตอ้งขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่ง
สูงมา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกท่าน ท่ีได้สละเวลาอนัมีค่าในการให้สัมภาษณ์ 
พร้อมทั้งใหค้วามร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ดว้ยหวงัวา่ขอ้มูลจะเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นไม่มากก็นอ้ย 
ขอขอบพระคุณคณาจารย ์วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชา
ความรู้ จนผูว้ิจยัสามารถน ามาประยุกต์ใช้กบังานวิจยัในคร้ังน้ี และต่อยอดพฒันาสู่การใช้ในชีวิต
จริง และขอขอบคุณเพื่อนร่วมเรียนท่ีช่วยเหลือ ร่วมทุกขร่์วมสุขดว้ยกนัมาจนถึงวนัท่ีส าเร็จผล 

สุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานทุกท่านท่ีค่อยให้ความช่วยเหลือทั้งในเร่ืองงาน 
เร่ืองการเรียน ขอขอบคุณอดีตหวัหนา้ ศ.เกียรติคุณ พญ.สุวรรณี สุรเศรณีวงศ ์ผูซ่ึ้งมองเห็นศกัยภาพ 
เสนอใหข้อรับทุนการศึกษาต่อและเช่ือมัน่ในตวัผูว้ิจยัเสมอมา ขอขอบคุณคุณพ่อ คุณแม่ สมาชิกใน
ครอบครัว โดยเฉพาะพี่สาวท่ีเป็นก าลงัใจ ให้ความช่วยเหลือ และอดทนดว้ยกนัมาตลอดระยะเวลา
ในการศึกษา และท่ีขาดไปมิไดผู้ว้ิจยัขอขอบคุณตนเอง ท่ีตดัสินใจออกเดินทางมาในบทใหม่ของ
ชีวิต ทั้งยงัไม่ไดย้อ่ทอ้ต่ออุปสรรคจนเลิกลม้ความตั้งใจไประหวา่งทาง ผูว้ิจยัจึงหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า
สารนิพนตฉ์บบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูอ่้านไม่มากก็นอ้ย 
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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์เร่ือง การวเิคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจการเล่นแชร์ออนไลน์ มีวตัถุประสงค์

เพ่ือศึกษารูปแบบธุรกิจการเล่นแชร์ การด าเนินการในแต่ละส่วน การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค และศึกษากลยทุธ์
ทางการตลาดของธุรกิจการเล่นแชร์ออนไลน์ โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย กลุ่มเทา้แชร์แบบผิด
กฎหมายและกลุ่มลูกแชร์ จ านวนทั้งส้ิน 33 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอา้งอิงดว้ยบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ 
(Snowball Sampling) และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เชิงเน้ือหาโดยมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมารองรับ 

ผลการวจิยัพบวา่ ธุรกิจการเล่นแชร์ มีลกัษณะของความเป็นกลุ่มสงัคมซ่ึงสมาชิกมีขอ้ตกลงร่วมกนั
เพื่อความต้องการผลประโยชน์ในแง่ใดแง่หน่ึง มีการพ่ึงพาอาศัยกันเป็นนิเวศธุรกิจ  (Business Ecosystem) 
เช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส าคญันอกจากการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4’s 
C  (Marketing 4’s C) จึงเป็นการใชก้ลยทุธ์พนัธมิตรซ่ึงมีส่วนช่วยในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในสังคมการเล่น
แชร์ โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อลูกแชร์ในการเลือกว่าจะเล่นแชร์บ้านแชร์ใด คือ การบอกต่อแบบปากต่อปากและ
ภาพลกัษณ์ของเท้าแชร์ท่ีไม่ตรงกับมายาคติด้านความร ่ ารวย นอกจากน้ี ลูกแชร์ยงัสามารถถูกแบ่งฐานลูกค้า 
(Customer Segment) ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ลูกแชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่วา่เสียหนา้ไม่ได”้ ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play 
safe)” และลูกแชร์กลุ่ม “รู้วา่เส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” นอกจากน้ี เทา้แชร์ยงัมีการต่อยอดทางอาชีพสู่อาชีพรับผ่อน
สินคา้และบริการแก่ลูกแชร์ท่ีมีประวติัน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นโมเดลทางการเงินแบบ Buy Now Pay Later (BNPL)  

ค าส าคญั : ธุรกิจการเล่นแชร์ออนไลน์/ ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4’s C  (Marketing 4’s C)/ 
กลยทุธ์พนัธมิตร/การบอกต่อแบบปากต่อปาก/การแบ่งฐานลูกคา้ (Customer Segment) 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของหัวข้อ 
 “เงินซ้ือความสุขไม่ได”้ เป็นค าพดูท่ีไดย้นิมาอยา่งเน่ินนาน คนไทยส่วนใหญ่เติบโตมา
และถูกฝังความเช่ือน้ีไวใ้นหวั ทวา่หากเงินซ้ือความสุขไม่ได ้เราจะตอ้งด้ินรนหาเงินกนัไปเพื่ออะไร 
นัน่เป็นเพราะการใช้ชีวิตของเราจ าเป็นตอ้งมีปัจจยั 4 อนัไดแ้ก่ อาหาร ยา เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยู่
อาศยั ซ่ึงในโลกใบน้ีไม่มีอะไรไดม้าฟรี เราจึงจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัท่ี 5 คือ ความมัน่คงทางการเงิน ท่ี
จะช่วยใหเ้ราใชชี้วติอยู ่
 มนุษยมี์ความสัมพนัธ์ และอาศยัอยูร่วมตวักบัเป็นสังคม เกิดเป็นระบบต่าง ๆ หน่ึงใน
นั้น คือ ระบบเศรษฐกิจ เป็นระบบท่ีช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีเราตอ้งน ามาใชใ้นการด ารงชีวิต 
ผา่นตวักลางท่ีเรียกวา่ “เงิน” เราจึงใชเ้วลาส่วนใหญ่ในชีวิตวนเวียนอยูก่บัการหาเงิน ซ่ึงสามารถท า
ไดห้ลากหลายวิธี วิธีการโดยทัว่ไป เช่น การประกอบอาชีพ หางานประจ า ลงทุน คา้ขาย ทว่าการ
ประกอบอาชีพเพื่อหาเงิน ไดเ้งินในปริมาณท่ีค่อนขา้งคงท่ี เพิ่มข้ึนอยา่งชา้ ๆ  และในบางคร้ังการหา
เงินก็ไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวติ 
 ระบบการเงินในสังคมจึงเขา้มามีบทบาทกบัชีวติของเราโดยตรง ในแต่ละประเทศจะมี
สถาบนัทางการเงินเป็นของตนเอง เม่ือประชาชนในประเทศขาดสภาพคล่องทางการเงิน สถาบนั
เหล่าน้ีจะเป็นทางออกอย่างถูกต้องตามกฎหมายท่ีจะเป็นช่องทางในการแก้ไขปัญหาให้แก่
ประชาชน อยา่งไรก็ตาม เงินในระบบสถาบนัทางการเงินนั้น มีกฎ ระเบียบ เง่ือนไขและใชเ้วลาใน
การพิจารณา ทั้งยงัมีโอกาสท่ีจะไม่ไดรั้บเงิน จึงเกิดเงินนอกระบบข้ึน เงินนอกระบบมีหลากหลาย
รูปแบบเช่นกัน หน่ึงในนั้นคือการเล่นแชร์ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักและเร่ิมได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะในช่วงท่ีเศรษฐกิจไม่ดี 
 เม่ือเศรษฐกิจไม่ดี การกูย้ืมตามระบบในสถาบนัทางการเงินจะท าไดย้ากยิ่งข้ึน เพราะ
สถาบนัทางการเงินจะตอ้งมีความเส่ียงสูงกว่าในช่วงเศรษฐกิจดีว่าจะไม่ได้รับเงินคืน ประชาชน
บางส่วนมีระดบัความน่าเช่ือถือตามการประเมินของสถาบนัการเงินอยู่ในระดบัต ่า จึงไม่สามารถ
เขา้ถึงระบบเงินตามกฎหมายได ้ดงันั้นวธีิการหาเงินท่ีไม่ยุง่ยาก ไม่ตอ้งรอการพิจารณานานอยา่งเงิน
นอกระบบจึงเติบโตดี เป็นการต่อโอกาสให้กบัหลาย ๆ คน การเล่นแชร์ก็สามารถถือเป็นโอกาสได ้
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ลูกแชร์ท่ีไม่มีความเดือดร้อนทางการเงิน ไดโ้อกาสท่ีจะไดรั้บดอกเบ้ียสูง ลูกแชร์ท่ีตอ้งการเงินไป
หมุนเวยีน ก็ไดรั้บโอกาสท่ีจะไดรั้บเงินท่ีรวดเร็ว แน่นอนวา่เหล่ามิจฉาชีพก็เห็นโอกาสตรงน้ีเช่นกนั 
โดยการน าเอาค าวา่การเล่นแชร์มาบิดเบือนแนวคิดเพื่อหลอกลวงผูค้นท่ีมองหาโอกาส ท่ีจะมีความ
มัน่คงทางการเงิน เกิดเป็นการหลอกลงทุนในรูปแบบของแชร์ลูกโซ่ 
 แชร์ลูกโซ่ เป็นรูปแบบของการหลอกลวงใหล้งทุนท่ีมีผลตอบแทนสูงเกินกวา่ท่ีจะเป็น
จริงได ้  เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางในสังคมไทยคร้ังแรก คือ กรณีของแชร์แม่ชมอ้ย ในช่วงปีพ.ศ. 
2525 – 2532 เป็นการจดัตั้งบริษทัท่ีเชิญชวนในประชาชนมาร่วมเล่นแชร์กบับริษทั โดยจะได้
ผลตอบแทนสูงกวา่การน าเงินไปฝากกบัสถาบนัทางการเงิน แต่บริษทัก็เพียงน าเงินของสมาชิกราย
ใหม่ไปจ่ายให้แก่สมาชิกเก่าเท่านั้น ดงันั้นเม่ือถึงจุดหน่ึงก็ไม่สามารถจ่ายผลตอบแทนไดอี้กต่อไป 
เจา้ของวงก็จะหลบหนีความรับผิดชอบ ส่งผลกระทบเกิดความเสียหายต่อประชาชนและระบบ
เศรษฐกิจเป็นวงกวา้ง ซ่ึงเป็นจุดเปล่ียนส าคญัท่ีท าให้เกิดการร่างกฎหมายข้ึนมาควบคุมให้มีการเล่น
แชร์อยา่งถูกกฎหมาย คือ พระราชบญัญติัการเล่นแชร์ พ.ศ. 2534 แต่มิจฉาชีพก็ยงัสามารถหาวิธีการ
ท่ีจะหลอกลวงผูค้นอยูเ่สมอ จึงเกิดแชร์ลูกโซ่อ่ืน ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นแชร์ชาเตอร์ แชร์บลิสเชอร์ 
แชร์ลูกโซ่ยฟัูน แชร์โชกุน แชร์แม่มณี และกรณีท่ีเป็นกระแสสังคมในปีน้ี (พ.ศ. 2565) คือกรณีของ 
Forex 3D ซ่ึงมีผูมี้ช่ือเสียงทางสังคมเก่ียวขอ้งมากมาย จากกรณีท่ีแชร์ลูกโซ่เหล่าน้ีท่ีเกิดข้ึนซ ้ าไปซ ้ า
มา อีกทั้งการลงโทษทางกฎหมายไม่รุนแรง ท าใหป้ระชาชนทัว่ไปส่วนมากมีมุมมองแบบสรุปเหมา
รวมวา่  การเล่นแชร์เหมือนกนักบัแชร์ลูกโซ่ เป็นการหลอกลวง และเป็นส่ิงท่ีผดิกฎหมาย 
 ตามกฎหมายการเล่นแชร์สามารถท าได้อย่างถูกต้อง โดยมีข้อก าหนดหลักอยู่ 2 
ประการ 
 1. หา้มไม่ใหนิ้ติบุคคล/บริษทั เป็นเทา้แชร์ 
 2. หา้มไม่ใหบุ้คคลธรรมดา จดัการเล่นแชร์ท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 
  2.1 เป็นเทา้แชร์มากกวา่ 3 วง 
  2.2 มีสมาชิกวงแชร์ทุกวงรวมกนัมากกวา่ 30 คน 
  2.3 มีทุนกองกลางต่องวดทุกวงรวมกนัเกิน 300,000 บาท 
  2.4 เทา้แชร์ ไดรั้บผลประโยชน์อ่ืน ๆ นอกจากการไดรั้บเงินโดยไม่ตอ้ง
เสียดอกเบ้ีย 
 แต่เน่ืองจากกฎหมายไม่ไดมี้การปรับปรุงขอ้มูลมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2534 เม่ือเทียบกบัการ
ด าเนินชีวิตและเศรษฐกิจในปัจจุบนั ขอ้ก าหนดขา้งตน้จึงปฏิบติัได้ยากมากข้ึน ทั้งยงัเต็มไปด้วย
ช่องว่างทางกฎหมาย ดังนั้ นในปัจจุบันเราจะสามารถพบกับเท้าแชร์และวงแชร์จ านวนมาก 
โดยเฉพาะในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย จนสามารถเรียกการเล่นแชร์วา่เป็นธุรกิจแบบหน่ึง แต่เป็น
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ธุรกิจท่ีมีความเป็นสีเทา ไม่ไดมี้หลกัฐานการระบุตวัตนของผูด้  าเนินธุรกิจท่ีสามารถตรวจสอบ หรือ
บนัทึกข้ึนทะเบียนอยา่งชดัเจนได ้
 
 กำรศึกษำเร่ือง กำรวิเครำะห์กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของธุรกิจกำรเล่นแชร์ออนไลน์ จะ
ช่วยให้เรำได้ทรำบในเร่ืองใด ? 
 เม่ือมีความตอ้งการของลูกคา้ ยอ่มมีผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการจะเขา้ร่วมการแข่งขนั แยง่
ชิง ส่วนแบ่งผลประโยชน์ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เขา้มาเพื่อช่วยให้ธุรกิจของตนเองโดดเด่น เป็นท่ี
ตอ้งการของลูกคา้มากกวา่ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ดงันั้น เม่ือเรามองวา่การเล่นแชร์คือธุรกิจ แลว้เทา้
แชร์แต่ละคนมีวิธีการด าเนินธุรกิจของตวัเองอย่างไรกนั โดยเฉพาะเม่ือธุรกิจน้ีอยู่ในพื้นท่ีสีเทา ท่ี
ด าเนินการอยา่งเปิดเผยไม่ไดด้ว้ยขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย 
 “รู้วา่ผดิแต่ยงัอยากขอลอง” โดยทัว่ไปคนเรามกัจะยอมละเมิดกฎ หรือท าความผิดเล็กๆ 
น้อย ๆ ด้วยความต้องการหลีกหนีความจ าเจ แต่ในโลกของธุรกิจการละเมิดกฎตอ้งแลกมาด้วย
ผลประโยชน์ท่ีคุม้ค่าคุม้ราคาความเส่ียงท่ีตอ้งยอมจ่ายไป เช่นนั้นแลว้ผลประโยชน์ทางการเงินเป็น
เพียงเหตุผลเดียวหรือไม่ ท่ีท  าให้เทา้แชร์แบบผิดกฎหมาย ตดัสินใจยอมละเมิดขอ้บงัคบั และด าเนิน
ธุรกิจต่อไป หรือหากวา่ผลประโยชน์นั้นคุม้ค่าเพียงพอ เพราะอะไรเทา้แชร์หลาย ๆ คน จึงไม่ยอม
ละเมิดกฎหมายเพื่อจะไขวค่วา้ผลประโยชน์นั้น 
 เทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย และเท้าแชร์แบบผิดกฎหมาย มีกลยุทธ์การดึงดูดลูกคา้ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งไร โดยเฉพาะเม่ือพื้นฐานรูปแบบของการเปิดวงแชร์ แมจ้ะมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
แต่ก็มีลกัษณะท่ีไม่มีความแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดั อะไรจะเป็นส่ิงท่ีท าให้ลูกแชร์เลือกเล่นแชร์กบั
เทา้แชร์ในแต่ละคร้ัง 
 ธุรกิจการเล่นแชร์ ซ่ึงเทา้แชร์ทั้งแบบถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย จะตอ้งใช้วิธีการ
ต่างๆ ในการดึงดูดลูกแชร์ให้เกิดความสนใจ จนกลายมาเป็นลูกแชร์ของวงได ้ธุรกิจการเล่นแชร์ก็
เหมือนกนักบัธุรกิจอ่ืน ท่ีในอดีตมีรูปแบบของการเล่นวงแชร์ท่ีไม่ไดห้ลากหลายนกั แต่ถึงอยา่งนั้น
การเล่นแชร์ก็ต้องมีการปรับตวั เท้าแชร์จะมีการคิดรูปแบบวงแชร์เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกแชร์อยา่งไร 
 การด าเนินธุรกิจของสถาบนัการเงิน มีกฎระเบียบ และความคุม้ครองทางกฎหมายท่ี
ชดัเจน จึงสามารถควบคุมดูแลลูกคา้ให้ช าระหน้ีตามระยะเวลา หากไม่ท าตามก็มีผลทางกฎหมายท่ี
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต สถานะทางสังคมในทนัที แต่ธุรกิจการเล่นแชร์ไม่มีผลบงัคบัทาง
กฎหมายทนัที เทา้แชร์จะมีวิธีการใด ท่ีจะท าให้ลูกแชร์ปฏิบติัตามกฎระเบียบของวง ลดความเส่ียง
ต่อการผดินดัช าระท่ีตกลงกนัไว ้  
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 เทา้แชร์ใชว้ิธีการใดในการรักษาสัมพนัธภาพกบัลูกแชร์ กรณีท่ีมีการผิดนดัช าระ เทา้
แชร์ใชว้ธีิการหรือกลยทุธ์ใด ในการติดตามใหไ้ดรั้บการช าระเงินค่างวด เพื่อรักษาเสถียรภาพของวง
แชร์เอาไว ้
 
 ค ำถำมดังกล่ำวมีควำมส ำคัญอย่ำงไร และมีส่วนเกี่ยวข้องกับทฤษฎีทำงกำรตลำด หรือ
กำรจัดกำรอย่ำงไร ? 
 ในอดีตธุรกิจการเล่นแชร์ ก็เหมือนกนัธุรกิจอ่ืน ๆ  เทา้แชร์มีการน าเคร่ืองมือทางการ
ตลาด  อยา่งส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4’P มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ การก าหนดรูปแบบวงแชร์
ท่ีจะเปิดให้ลงเล่น ราคาค่างวด ช่องทางการติดต่อ หรือเง่ือนไขในการเล่นแชร์ต่าง ๆ เกิดจากความ
ตอ้งการของเทา้แชร์เป็นหลกั เน่ืองจากในอดีต จ านวนเทา้แชร์มีไม่มากนกั เพราะผูท่ี้จะสามารถเป็น
เทา้แชร์ได ้จ  าเป็นจะตอ้งมีสภาพคล่องทางการเงินท่ีจะสามารถรองรับการส ารองเงินให้กบัลูกแชร์ 
กรณีการเก็บค่างวดมีปัญหาใด ๆ อีกทั้งเทา้แชร์จะตอ้งเป็นผูท่ี้ยอมรับความเส่ียงท่ีมากกวา่ และตอ้งมี
การจดัการวงแชร์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แตกต่างกบัปัจจุบนั จ านวนเทา้แชร์และลูกแชร์มีปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในช่องทางการติดต่อทางโซเชียลมีเดียอยา่งเฟสบุ๊ค (Facebook) จะสามารถพบเห็นกลุ่มส่วนตวั 
(Private group) ท่ีเป็นการรวมตวักนัของเทา้แชร์ และลูกแชร์จ านวนมาก 

 
รูปภำพ 1.1 กลุ่มส่วนตวัในเฟสบุค๊ (Facebook Private group) เก่ียวกบัการเล่นแชร์  
ท่ีมา shorturl.at/mUW89 
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โซเชียลมีเดียเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การเล่นแชร์แพร่หลายมากข้ึน เน่ืองจากมีความ
สะดวกสบายในการเขา้ถึง เทา้แชร์และลูกแชร์สามารติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นตวับ่ง
บอกว่าธุรกิจไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย มีจ านวนผูท่ี้พฒันาสู่การเป็นเทา้แชร์เพิ่มข้ึนมากมาย 
เทา้แชร์จึงตอ้งมีการปรับตวั เพื่อท่ีจะดึงดูดลูกแชร์โดยเฉพาะลูกแชร์ท่ีมีประวติัการเล่นแชร์ท่ีดี มี
ความมัน่คงทางการเงิน ให้มาเลือกเล่นแชร์กบัวงของตนเอง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในระยะยาว 
จึงตอ้งมีการน าเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมองจากความตอ้งการของลูกแชร์เขา้มาใช้  คือส่วนประสม
ทางการตลาดแบบ 4’C ซ่ึงเป็นการน าเคร่ืองมือเดิมมามองในมุมใหม่ 

วงแชร์ในปัจจุบนัจึงมีรูปแบบการเล่นท่ีมีความหลากหลาย สอดรับกบัความตอ้งการ
ของลูกแชร์ มีความทนัสมยัเขา้กบัยุคมากข้ึน เช่น วงแชร์กระเป๋าแบรนด์เนม วงแชร์แบบขั้นบนัได 
ฯลฯ ราคาค่างวดของวงแชร์ก็มีทางเลือกมากกวา่การช าระแบบรายเดือน เช่น วงแชร์รายวนั วงแชร์
รายสัปดาห์ ช่องทางการติดต่อส่ือสาร ท่ีในอดีตมกัจะเป็นการเล่นแชร์ในกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ใน
บริเวณใกล้เคียงกัน สู่การเล่นแชร์กับผูค้นจากจงัหวดัหรือประเทศใดก็ได้ อีกทั้งยงัสามารถใช้
ช่องทางโซเชียลมีเดียในการแจง้ข่าววงแชร์ท่ีจะเปิดไดอี้กดว้ย 

การประกอบธุรกิจการเล่นแชร์นอกจากจะตอ้งค านึงถึงการบริหารจดัการท่ีดีแลว้ ยงั
ตอ้งค านึงถึงการรักษาความสัมพนัธ์กับลูกค้าอีกด้วย เน่ืองจากลูกแชร์มีทางเลือกท่ีเพิ่มมากข้ึน 
รวมถึงการพฒันาของเทคโนโลยีท่ีท  าให้การติดต่อส่ือสารเป็นเร่ืองง่ายและมีความรวดเร็วมากข้ึน 
การมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเทา้แชร์และลูกแชร์ จึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้เกิดการเล่น
แชร์ร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ เป็นการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ ลดความเส่ียงในการโกง เกิดความ
จงรักภกัดี (Loyalty) ต่อเทา้แชร์ เทา้แชร์จะมีวิธีการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกแชร์ท่ีแตกต่างกนั 
เม่ือพบเจอปัญหาและอุปสรรค เทา้แชร์ก็จะมีแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 
สามารถรักษาลูกแชร์เก่า และดึงลูกแชร์ใหม่เขา้มาร่วมเล่นแชร์ในวงของตนเอง 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบธุรกิจการเล่นแชร์ การด าเนินการในแต่ละส่วน การแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรค 
 2.  เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการเล่นแชร์ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีไม่สามารถท า
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ได้ อีกทั้งยงัเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียง แต่ก็เป็นธุรกิจท่ีมีผูเ้ล่นรายใหม่
ตอ้งการเขา้ตลาดอย่างต่อเน่ือง ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท าความเขา้ใจกลยุทธ์ในการท าธุรกิจ การส่ือสาร 
ตลอดจนการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกแชร์ 
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1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
งานวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจการเล่นแชร์ออนไลน์  จะท า

ให้เข้าใจแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจการเล่นแชร์ กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ การส่ือสาร 
ตลอดจนการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกแชร์ คาดวา่ผลลพัธ์จะเป็นประโยชน์ในการต่อยอดในธุรกิจ
อ่ืน ท่ีไดอ่้านผลการศึกษาน้ี 
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บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี 
 
 

การวจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจการเล่นแชร์ออนไลน์ ” ทาง
ผูว้จิยัไดนิ้ยามค าศพัทส์ าคญัท่ีใชใ้นงานวิจยั รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยั โดย
การอา้งอิงจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ โดยล าดบัการน าเสนอหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความหมายและประวติัความเป็นมาของการเล่นแชร์ 
2.2 แนวคิดของธุรกิจการเล่นแชร์ 
2.3 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

 
 

2.1 ความหมายและประวตัิความเป็นมาของการเล่นแชร์ 
 2.1.1 ความหมายของการเล่นแชร์ 
 ราชบณัฑิตยสภา (2555: ออนไลน์) ระบุความหมายของแชร์ว่า แชร์ หมายถึง การลง
หุ้นเป็นจ านวนเงินและตามวาระท่ีก าหนดแลว้ประมูลวา่จะให้ดอกเบ้ียเท่าไร ผูล้งหุ้นท่ีให้ดอกเบ้ีย
สูงสุดจะไดรั้บเงินก่อน เวยีนไปจนครบจ านวนผูเ้ล่น, เรียกการลงหุ้นเช่นนั้น วา่เล่นแชร์ ความหมาย
ในภาษาองักฤษ share หมายถึง หุน้ส่วน 
 ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั. (2562: ออนไลน์) ให้ความหมายของ
การเล่นแชร์ไวว้่า การเล่นแชร์ คือ การท่ีบุคคลจ านวนมากกว่า 3 คนข้ึนไปตกลงร่วมกนัท่ีจะเป็น
สมาชิกวงแชร์ โดยมีภาระท่ีจะส่งเงินหรือส่ิงของท่ีมีมูลค่าอ่ืน ๆ เขา้สู่ทุนกองกลางในลกัษณะเป็น
งวด ๆ โดยสมาชิกของวงแชร์จะหมุนเวียนกนัรับทุนจากกองกลางแต่ละงวด โดยใชว้ิธีการประมูล
หรือวิธีอ่ืน ๆ ตามแต่จะตกลงกนั โดยมีนายวงแชร์เป็นผูดู้แล รวบรวมเงินกองกลาง สมาชิกอ่ืน มี
สถานะเป็นลูกวงแชร์ ซ่ึงการเล่นแชร์ไม่ไดผ้ิดกฎหมาย นอกเสียจากฝ่าฝืนพระราชบญัญติัการเล่น
แชร์ พ.ศ. 2534 หรือเข้าข่ายกระท าความผิดตามพระราชก าหนดการกู้ยืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกง
ประชาชน พ.ศ. 2527 
 ธีรชญาน์ ศิริชชัวาลวงศ ์(2563) การเล่นแชร์ ยงัสามารถเรียกดว้ยค าอ่ืน ท่ีมีความหมาย
เช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ ลงแชร์ เล่นแชร์ ประมูลแชร์ เปียแชร์ 
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 ราชบณัฑิตยสภา (2555: ออนไลน์) ระบุความหมายของเทา้แชร์ไวว้่า เทา้แชร์ คือ ผู ้
เป็นหวัหนา้วงแชร์ มีหนา้ท่ีจดัการและรับผิดชอบเร่ืองเงิน ตามปรกติจะเป็นผูไ้ดเ้งินเป็นคนแรกโดย
ไม่เสียดอกเบ้ีย 
 ส านกังานกฎหมายสุจิตรา ทนายความ. (2564: ออนไลน์) เทา้แชร์ ยงัสามารถเรียกดว้ย
ค าอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายเช่นเดียวกนั เช่น นายวงแชร์ ผูจ้ดัการวงแชร์ 
 ราชบณัฑิตยสภา (2555: ออนไลน์) ระบุความหมายของลูกแชร์ไวว้า่ ลูกแชร์ คือ ผูเ้ล่น
แชร์ ในท่ีน้ีไม่รวมเทา้แชร์ 
 อยา่งไรก็ตาม มีค าท่ีมกัจะมีความสับสนวา่มีความเหมือนหรือคลา้ยกบัการเล่นแชร์ คือ
ค าวา่   แชร์ลูกโซ่  
 ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั. (2562: ออนไลน์) ให้ความหมายของ
แชร์ลูกโซ่วา่ แชร์ลูกโซ่ คือ รูปแบบวิธีการในการฉ้อโกงแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นการชกัชวนประชาชนใน
การร่วมลงทุนในลกัษณะใด ๆ ซ่ึงมีการเสนอผลตอบแทนอตัราสูงภายในระยะเวลาอนัสั้น แต่ไม่ได้
เกิดการประกอบกิจการเพื่อสร้างผลตอบแทนใด ๆ เป็นเพียงการอาศยัเงินทุนหมุนเวียนท่ีไดรั้บจาก
สมาชิกรายใหม่ กลบัคืนให้สมาชิกรายก่อนหนา้ ซ่ึงเขา้ข่ายกระท าความผิดตามพระราชก าหนดการ
กูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน พ.ศ. 2527 
 

2.1.2 ประวตัิความเป็นมาของการเล่นแชร์ 
การเล่นแชร์ ไม่ไดมี้เพียงในประเทศไทยเท่านั้น มีการเล่นแชร์ในต่างประเทศอย่าง

แพร่หลาย เช่น กลุ่มประเทศลาตินอเมริกา ประเทศเกาหลีใต ้ประเทศญ่ีปุ่น ฯลฯ โดยจะเรียกช่ือ
รวมๆ วา่ ชมรมการออมเงินและให้สินเช่ือแบบหมุนเวียน (Rotating saving and credit association: 
ROSCA) หมายถึง กลุ่มองค์กรการเงินชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนเอง หรือเกิดจากการรวมกลุ่มกนัเองของ
ชุมชนในพื้นท่ี เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มสัจจะ กลุ่มออมทรัพย ์เป็นตน้ (Rotating savings and credit 
association, 2565: ออนไลน์) 

การเล่นแชร์เป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัสังคมไทยมาอยา่งยาวนาน ชนะ โสภากรรฐ์ (2535) กล่าว
วา่การเล่นแชร์มีประวติัท่ีพอทราบอยู ่2 กรณี คือ 

1.  เดิมเป็นส่ิงท่ีนิยมเล่นกนัในหมู่พ่อคา้คนจีน และขยายความนิยมไปยงัคนทัว่ไป ไม่
วา่จะเป็นพอ่คา้ชาวไทย ประชาชนและขา้ราชการ 

2.  ขนุวจิิตรมาตรา อา้งถึงใน ชนะ โสภากรรฐ ์(2535) กล่าววา่ในสมยัรัชกาลท่ี 5 มีการ
เล่นแชร์เปียหวย แต่คาดว่าค าว่าแชร์ น่าจะเกิดเม่ือชาวต่างชาติชาวองักฤษเขา้มาท าการคา้และตั้ง
กิจการสถาบนัการเงิน และมีการออกใบหุ้น ซ่ึงจะมีการตกลงจ านวนเงินและล าดบัของผูท่ี้จะไดเ้งิน
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ก่อน แต่มีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียอยา่งชดัเจน โดยผูท่ี้ให้ดอกเบ้ียสูงท่ีสุด จะเรียกวา่ “เถา้ (头 = 

เถา้)” หรือ “ฮ่วยเถา้ (会头 = หวยเถา้)” 
 การเล่นแชร์เปียหวย เกิดจากการผสมค าระหว่างภาษาอังกฤษและภาษาจีน คือ
ภาษาองักฤษค าวา่ “แชร์ (share)” ซ่ึงหมายถึง หุน้ส่วนกิจการใด ๆ ส่วนค าในภาษาจีน 2 ค า คือ ค าวา่ 
“เปีย (標 = เปียว)” หมายถึง แข่งขนั ประมูลให้ราคาสูงสุด ให้ราคาท่ีสูงกวา่ อีกค าหน่ึงคือ “หวย     
(会 = หวย)” หมายถึง มารวมกนั เม่ือน าค าทั้ง 3 มาผสมกนัจึงใหค้วามหมายวา่ กิจการท่ีเอาเงินหรือ
ส่ิงของมารวมกนั แลว้ประมูลโดยใหร้าคาท่ีสูงกวา่ 
 ในอดีตการเล่นแชร์ไม่มีขอ้กฎหมายเขา้มาควบคุมดูแล แต่การเล่นแชร์นั้นไดรั้บความ
นิยมเพิ่มข้ึนตามสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ เม่ือประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงระบบสถาบนั
การเงินของประเทศได ้จึงเกิดธุรกิจในรูปแบบของการเล่นแชร์ จดัตั้งเป็นบริษทัซ่ึงมีประชาชนน า
เงินไปลงทุนกบับริษทัเหล่าน้ีจ  านวนมาก แทนท่ีจะน าเงินไปฝากกบัสถาบนัการเงินของประเทศ อีก
ทั้งมีบริษทัท่ีฉอ้โกงเกิดข้ึน นัน่เป็นคร้ังแรกท่ีประชาชนชาวไทยไดรู้้จกักบัค าวา่ “แชร์ลูกโซ่” 
 แชร์ลูกโซ่ (Ponzi Schemes) เป็นท่ีรู้จกัในปี พ.ศ. 2463 นาย ชาร์ลส์ พอนซี (Charles 
Ponzi) ไดห้ลอกลวงให้ลงทุนใน International Reply Coupon (IRC) คือคูปองท่ีใชจ่้ายแทนแสตมป์ 
จนเกิดมูลค่าความเสียหายต่อเศรษฐกิจกวา่ 257 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (ไทยพีบีเอส (Thai PBS), 2565) 
 แชร์ลูกโซ่กรณีท่ีโด่งดังและเป็นจุดเร่ิมต้นของการเปล่ียนแปลงด้านนิติบญัญติัใน
ประเทศไทย คือ แชร์แม่ชมอ้ย ในช่วงปี พ.ศ. 2520 – 2528 เป็นการหลอกลวงให้ลงทุนใน บริษทัคา้
น ้ามนัช่ือ บริษทั   ปิโตรเลียม แอนด ์มารีน เซอร์วิส จ ากดั ท าการคา้น ้ ามนัทุกชนิด โดยมีการการันตี
ผลตอบแทนอตัราสูง มีประชาชนหลงเช่ือและน าเงินไปลงทุนจ านวนมาก ส่งผลกระทบต่อการ
ระดมเงินของสถาบนัการเงินระดบัประเทศ เกิดเป็นมูลค่าความเสียหายกวา่ 4,000 ลา้นบาท (พลิส
สุภา พจนะลาวณัย์, 2561) เหตุการณ์น้ีท าให้เกิด พระราชก าหนดการกู้ยืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกง
ประชาชน พ.ศ. 2527 เพื่อรักษาความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศและปกป้องผลประโยชน์ของ
ประชาชนท่ีถูกหลอกลวง (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) และเพื่อควบคุมไม่ให้การเล่นแชร์มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบัการประกอบธุรกิจเงินทุน จึงเกิดพระราชบญัญติัการเล่นแชร์ พ.ศ. 2534 เป็นล าดบัถดัมา 
ดงันั้น การเล่นแชร์ไม่ผิดกฎหมาย หากไม่ไดเ้ป็นการกระท าท่ี  เขา้ข่ายกระท าความผิดตามพระราช
ก าหนดการกูย้ืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527 หรือฝ่าฝืนพระราชบญัญติัการเล่นแชร์ 
พ.ศ. 2534 (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั, 2556) 
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2.2 แนวคดิธุรกจิการเล่นแชร์ 
 การเล่นแชร์ เป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการเขา้ถึงเงินทุนอยา่งง่าย โดยเป็นรูปแบบหน่ึง
ของเงินนอกระบบ ในอดีตเป็นการสร้างวงแชร์ร่วมกบับุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนั อาศยัอยู่
ในพื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียงกนั กลุ่มคนเหล่าน้ีจะไดเ้งินทุนหรือส่ิงของเพื่อน าไปใชห้มุนเวียนในระยะ
สั้น เป็นการไดเ้งินมาหมุนเวยีน โดยไม่ตอ้งมีเอกสารหรือผา่นการพิจารณาของสถาบนัการเงิน 
 การมาถึงของยคุดิจิตอล มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีบบกา้วกระโดด เกิดแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย ท าให้การติดต่อส่ือสารระยะไกลเป็นไปได้ในระยะเวลาอนัสั้ น มีการสอดคล้อง
เช่ือมต่อกนัไดอ้ย่างไร้รอยต่อ ส่งผลต่อการเล่นแชร์ ท่ีมีการปรับรูปแบบสู่การเล่นแชร์ออนไลน์ ท่ี
สามารถเล่นแชร์ร่วมกบัสมาชิก ซ่ึงไม่ไดอ้าศยัอยู่ในพื้นท่ีบริเวณเดียวกนัอีกต่อไปได ้การเล่นแชร์
สามารถท าไดผ้า่นโทรศพัท ์และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น Line  Facebook เป็นตน้ โดย
การเล่นแชร์มีรูปแบบมากมาย ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงรูปแบบท่ีได้รับความนิยม จ านวน 3 รูปแบบ 
ดงัน้ี 
 
 2.2.1 วงแชร์แบบขั้นบันได 
 วงแชร์แบบขั้นบนัได มีลักษณะเด่น คือ ลูกแชร์แต่ละล าดับจะมียอดการช าระเงิน
จ านวนไม่เท่ากนั โดยมีลกัษณะของยอดท่ีตอ้งจ่ายแบบขั้นบนัได ยิ่งเป็นขั้นตน้ท่ีจะไดรั้บเงินก่อน ก็
จะมียอดท่ีตอ้งจ่ายต่องวดสูง จากนั้นลดหลัน่กนัลงมาตามล าดบั วงแชร์ลกัษณะน้ี ลูกแชร์จะทราบ
จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย จากล าดบัในวงแชร์ ตั้งแต่ในขั้นตอนการจองล าดบั เม่ือเทา้แชร์เปิดใหจ้องวง 
 
ตาราง 2.1 แสดงตวัอยา่งรายละเอียดวงแชร์แบบขั้นบนัได 
ช่ือวง แชร์ตน้ 70,000 
ประเภทวง วงขั้นบนัได 
จ านวนงวด 22 งวด 
ประเภทจ่าย ราย 12 วนั 
เงื่อนไข รับเป็นเงินสดจ านวน 70,000 บาททุกมือ 

มือแรกเป็นของเทา้แชร์ 
รายละเอยีด - แจง้ยอดการโอนเงินภายในเวลา 22.00 น. 

- เลยเวลาปรับ 100 บาท ถา้โอนขา้มวนัปรับเพิ่มวนัละ 50 บาท 
ล าดับการได้แชร์ แยง่จองล าดบัท่ีตอ้งการ เม่ือเทา้แชร์เปิดวงแชร์ 
จ านวนจ่าย ยอดเงินตน้ตามล าดบัของตนเอง x 22 งวด 
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ตาราง 2.1 แสดงตวัอยา่งรายละเอียดวงแชร์แบบขั้นบนัได (ต่อ) 
จ านวนได้ ยอดช าระเงินตามล าดบัของตนเอง x 22 งวด 

(มือตน้ ๆ จะขาดทุนแน่นอน มือทา้ย ๆ จะก าไร) 
 
 2.2.2 วงแชร์แบบดอกตาม 
 วงแชร์แบบดอกตาม คือ แชร์ท่ีลูกแชร์จะตอ้งจ่ายเงินตน้กบัดอกเบ้ียในงวดหลงัจากท่ี
ลูกแชร์ไดรั้บเงินแลว้ แชร์ลกัษณะน้ี ลูกแชร์จะทราบล าดบัการไดรั้บเงินและจ านวนดอกเบ้ียท่ีตอ้ง
จ่าย ตั้งแต่ขั้นตอนการจองล าดบั เม่ือเทา้แชร์เปิดใหจ้องวง 
 
ตาราง 2.2 แสดงตวัอยา่งรายละเอียดวงแชร์แบบดอกตาม 
ช่ือวง วงเสาร์ (โอนเงินทุกวนัเสาร์) 
ประเภทวง วงดอกตาม 
จ านวนงวด 31 งวด (งวดแรกจ่ายใหท้า้ว) 
ประเภทจ่าย ราย 7 วนั 
เงื่อนไข ดอกตาม 200 บาท  
รายละเอยีด - แจง้ยอดการโอนเงินภายในเวลา 22.00 น. 

- โอนขา้มวนั ปรับวนัละ 100 บาท 
- ชา้เกิน 3 วนั เม่ือถึงวนัรับเงิน จะหกัยอดเงินตามจ านวนงวดท่ียงัเหลือ 
และไม่ใหเ้ล่นอีก 

ล าดับการได้แชร์ แยง่จองล าดบัท่ีตอ้งการ เม่ือเทา้แชร์เปิดวงแชร์ 
จ านวนจ่าย ยอดรับเงิน 30,000 บาท + ดอกตาม 200 บาท x งวดท่ีเหลือ 

(หลงังวดท่ีรับเงินแลว้ ตอ้งโอน 1,200 บาททุกงวดหลงัจากนั้น จนจบ
วง) 

จ านวนได้ ยอดรับเงิน 30,000 บาท + ดอกตามมือจอง 
 
 2.2.3 วงแชร์แบบเปีย 
 วงแชร์แบบเปีย คือ มีลกัษณะคลา้ยวงแชร์แบบบิท โดยลูกแชร์จะตอ้งเสนอดอกให้แก่
เทา้แชร์ในช่องทางและช่วงเวลาท่ีเทา้แชร์ก าหนด แตกต่างกนัตรงท่ีจะเป็นการเสนอดอกไดเ้พียงคร้ัง
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เดียว ลูกแชร์คนอ่ืนจะไม่ทราบวา่ลูกแชร์แต่ละคนเสนอดอกในงวดนั้นเป็นจ านวนเท่าไหร่ ลูกแชร์ท่ี
เสนอดอกสูงท่ีสุดจะเป็นผูไ้ดเ้งินในงวดนั้นไป 
ตาราง 2.3 แสดงตวัอยา่งวงแชร์แบบเปีย 
ช่ือวง วงรายเดือน ตน้ 30,000 
ประเภทวง วงแบบเปีย 
จ านวนงวด 12 งวด 
ประเภทจ่าย รายเดือน 
เงื่อนไข ส่งเงินตน้งวดละ 2,700 บาท 

เปียใส่ดอกเร่ิมตน้ท่ี 400 บาท แต่ไม่เกิน 1,000 บาท 
รายละเอยีด - แจง้ดอกในกล่องขอ้ความส่วนตวัของเทา้แชร์ 
ล าดับการได้แชร์ ผูท่ี้ใหด้อกสูงท่ีสุดในงวดนั้นเป็นผูไ้ดเ้งิน 
จ านวนจ่าย เงินตน้ 32,400 บาท + ดอกตามท่ีเปีย x งวดท่ีเหลือ 
จ านวนได้ เงินตน้ 30,000 บาท +ดอกเปียจากลูกแชร์ล าดบัก่อนหน้า - ดอก

เปียของตนเอง 
 
 

2.3 แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีมีจุดเร่ิมตน้มาจากความ
ตอ้งการพฒันากระบวนการทางการตลาด บุริม โอทกานนท์ (2560) กล่าวว่า กระบวนการทาง
การตลาด คือการส่งมอบผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค โดยผูผ้ลิตแต่ละเจา้จะมีผลิตภณัฑ์และ
วธีิการส่งมอบสินคา้ท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการและคาดหวงัของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไป 
 
 2.3.1 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4’s P (Marketing Mix 4’s P) 
 ยอ้นกลบัไปในช่วงปี พ.ศ. 2503 การตลาดในยุค 1.0 (Marketing 1.0) ซ่ึงมุ่งเนน้การ
ผลิตสินคา้ท่ีดีท่ีสุด (Product centric) เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกคุม้ค่าสูงสุด สินคา้มีคุณสมบติั
หรือการใชง้านไดม้ากมาย แต่ไม่ใช่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจริง ๆ  (ณรงคย์ศ มหิทธิวาณิชชา, 2564) 
E. Jerome McCarthy จึงไดน้ าเสนอส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4’s P (The Four Ps) ไวใ้น
หนงัสือ Basic Marketing: A Managerial Approach วา่ประกอบดว้ย (สุรเชษฐ ์โซวเกียรติรุ่ง, 2563) 
  2.3.1.1  Product (สินคา้) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีถูกผลิตข้ึนมาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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  2.3.1.2  Price (ราคา) หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภค
จะตอ้งจ่าย เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ อนัเกิดจากการค านวนของผูป้ระกอบการโดยไม่ตอ้ง
ค านึงถึงความสามารถในการซ้ือ หรือระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
  2.3.1.3  Place (ช่องทางการจ าหน่าย) หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่าย
รวมไปถึงสถานท่ีท่ีจะวางจ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ถึงได ้ยิ่งมีสาขาหรือ
ช่องทางท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ไดจ้  านวนมากเท่าไหร่ยิง่ดี เป็นการเพิ่มโอกาสในการขาย 
  2.3.1.4  Promotion (การส่งเสริมการขาย) หมายถึง กลยุทธ์การส่งเสริม
การขายท่ีจะส่ือสารออกไปยงัผูบ้ริโภคได้รับทราบ เพื่อจูงใจให้เกิดการซ้ือสินค้าหรือบริการ 
โดยทัว่ไปมกัจะใช้การลดราคา แลกซ้ือสินคา้ช้ินอ่ืน แจกสินคา้ฟรี แถมสินคา้เม่ือซ้ือตามเง่ือนไข 
เพื่อดึงใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลองใช ้หรืออยากซ้ือสินคา้ 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4’s P จะมองท่ีสินคา้หรือบริการเป็นหลกั 
เจา้ของธุรกิจผลิตสินคา้หรือบริการอะไรออกมาก็สามารถขายได้ เน่ืองจากความตอ้งการสินค้า 
(Demand) มีปริมาณมากกวา่ก าลงัการผลิต (Supply) (บุริม โอทกานนท,์ 2564) 
 
 2.3.2 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4’s C (Marketing Mix 4’s C) 
 ต่อมา ในช่วงปี พ.ศ. 2508 จึงเขา้สู่ยุคการตลาด 2.0 (Marketing 2.0) การตลาดในยุคน้ี
มุ่งเนน้ท่ีความตอ้งการของลูกคา้ (Customer centric)  และมีความชดัเจนมากข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2523 
ซ่ึงโลกเขา้สู่ช่วงเศรษฐกิจถดถอย ก าลงัการบริโภคสินคา้หรือบริการลดลงอย่างมาก ท าให้ในการ
ธุรกิจเกิดการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน อีกทั้งเกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีท าให้อุตสาหกรรมตอ้งเกิดการ
ปรับตวั การผลิตสินคา้จะท าการตลาดกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความเจาะจงมากข้ึน (ณรงค์ยศ มหิทธิ
วาณิชชา, 2564) ดงันั้นในปี พ.ศ. 2533 Bob Lauterborn จึงเสนอว่า แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดแบบ 4P’s นั้นไม่เพียงพอในการท าการตลาดยุคน้ีอีกต่อไป จึงเกิดการพฒันาแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดแบบ 4C’s ซ่ึงเป็นแนวคิดทางการตลาดท่ีเป็นมุมมองของลูกคา้ แบ่งออกเป็น 4 
ดา้น คือ  (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) 
  2.3.2.1  Consumer Wants and Needs (ความตอ้งการของผูบ้ริโภค) 
ในอดีตการตลาดจะมุ่งความส าคญัท่ีตวัสินคา้ (Product) เพราะผลิตสินคา้อะไรออกมาก็สามารถขาย
ได ้แต่ในการตลาดสมยัใหม่ ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงหรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
อยากได ้นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาว่า การท่ีจะผลิตสินคา้หรือบริการใด ๆ ออกมา 
สินคา้หรือบริการนั้น เหมาะกบัลูกคา้กลุ่มใด เพราะไม่ใช่ทุกคนท่ีจะเป็นลูกคา้ของเรา สินคา้หรือ
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บริการของเราสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ และตอบสนองผูบ้ริโภคได้
ในระดบัใด 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการเล่นแชร์ หมายถึง 
จ านวนเงิน รูปแบบของการเล่นแชร์ ระยะเวลา เง่ือนไขของวงแชร์ และการท่ีลูกแชร์ได้รับเงิน/
สินคา้/บริการ ตรงตามขอ้ก าหนดท่ี  ตกลงกบัเทา้แชร์ 
  2.3.2.2  Consumer’s Cost to Satisfy (ตน้ทุนของผูบ้ริโภค) 
ในอดีตการตลาดจะมุ่งความส าคญัท่ีการตั้งราคาเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได ้แต่ในการตลาด
สมยัใหม่ ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาราคาท่ีผูบ้ริโภคยนิดีท่ีจะจ่าย เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ
ท่ีตอ้งการ ผูป้ระกอบการท่ีจะก าหนดราคาสินคา้หรือบริการ นอกจากจะตอ้งค านึงถึงตน้ทุนของ
กิจการ จะตอ้งค านึงถึงตน้ทุนทั้งหมดของผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดรั้บสินคา้หรือบริการนั้นอีก
ดว้ย 
  ในการวิจัยคร้ังน้ี ต้นทุนของผูบ้ริโภคในการเล่นแชร์ หมายถึง การ
พิจารณาเลือกเขา้ร่วมเล่นแชร์ จากอตัราดอกเบ้ียและค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายในวงแชร์แต่ละวง ท่ีลูกแชร์
ยนิดีจ่ายเพื่อเขา้ร่วมเล่นแชร์ โดยตน้ทุนของลูกแชร์นอกจากพิจารณาอตัราดอกเบ้ีย จะตอ้งพิจารณา
ถึงตน้ทุนแฝง เช่น ค่าเสียเวลา ค่าความเส่ียง เป็นตน้ 
  2.3.2.3  Convenience to Buy (ความสะดวกในการซ้ือ) 
ในอดีตการตลาดจะมุ่งความส าคญัท่ีการกระจายสินคา้ให้ทัว่ถึงบริเวณท่ีคาดวา่จะมีลูกคา้มากท่ีสุด 
แต่ในการตลาดสมยัใหม่ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการ และช่องทางท่ีผูบ้ริโภคยินดีจะซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นหลกั เพราะผูบ้ริโภคจะ
เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามความสะดวกสบาย ท่ีเหมาะสมกบัช่วงเวลาในชีวติของผูบ้ริโภค 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภคในการเล่นแชร์ 
หมายถึง มีช่องทางการ  รับ-โอนเงิน หรือส่ิงของหลากหลาย สะดวกต่อการร่วมเล่นแชร์จากท่ีใดก็
ได ้
  2.3.2.4  Communication (การส่ือสาร) 
ในอดีตการตลาดจะมุ่งความส าคญัท่ีการใชว้ิธีการส่ือสารเพื่อกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ แต่ใน
การตลาดสมยัใหม่ จะมุ่งเนน้ท่ีรูปแบบการติดต่อส่ือสารระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ดว้ย
เทคโนโลยีในปัจจุบนัท าให้การส่ือสารเปล่ียนจากการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) 
เปล่ียนมาเป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) ทั้งยงัสามารถโตต้อบไดท้นัทีอีกดว้ย 
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  ในการวจิยัคร้ังน้ี การส่ือสารของผูบ้ริโภคในการเล่นแชร์ หมายถึง การท่ี
ทา้วแชร์ มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัลูกแชร์ สามารถพูดคุยโตต้อบกนัไดร้ะหวา่งการ
เล่นแชร์ 
 
 จะเห็นไดว้า่พฒันาการของส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4P ท่ีเปล่ียนแปลงมาสู่ส่วน
ประสมทางการตลาดแบบ 4C เป็นเพราะเป้าหมายหลกัในการท าธุรกิจถูกปรับเปล่ียนไปจากเดิม ท่ี
มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภค มาเป็นการมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับ
ผูบ้ริโภคในระยะยาว เพื่อใหเ้กิดการกลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้ า 
 

 
รูปภาพ 2.1 4Ps-4Cs Marketing Mix  
ท่ีมา https://www.blockdit.com/posts/5f87176a07ce66161fbbb834 
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

ส ำหรับงำนวิจัยเร่ือง “กำรวิเครำะห์กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของธุรกิจกำรเล่นแชร์
ออนไลน์” ทำงผูว้ิจยัไดก้  ำหนดระเบียบวิธีวิจยัโดยใช้กระบวนวิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) โดยกำรใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และกำรเก็บขอ้มูลจำก
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จำกนั้นน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์และจำกกำรเก็บขอ้มูล
มำวเิครำะห์ ประกอบดว้ย 
 3.1  วธีิด ำเนินกำรศึกษำ   
 3.2  ประชำกรตวัอยำ่ง  
 3.3  รำยละเอียดและวตัถุประสงคข์องค ำถำม  
 3.4  วธีิกำรเก็บขอ้มูลเชิงคุณภำพ และสถำนท่ีเก็บขอ้มูล  
 3.5  ก ำหนดกำรและระยะเวลำกำรเก็บขอ้มูล  
 3.6  วธีิกำรประมวลผลขอ้มูลและเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั  
 3.7  ประโยชน์ท่ีคำดวำ่จะไดรั้บจำกกำรวเิครำะห์ขอ้มูล  
 3.8  ควำมเส่ียงในกำรเก็บขอ้มูล และแผนส ำรอง  
 3.9  แบบสอบถำมงำนวจิยั  
 3.10  จริยธรรมงำนวจิยั 
 
 

3.1 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 ส ำหรับกำรก ำหนดกระบวนกำรในกำรศึกษำ ไดใ้ช้กระบวนกำรวิธีวิจยัเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงประกอบดว้ยดว้ยกำรศึกษำวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงเอกสำร (Documentary 
research) และวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มำใช้ในกำรด ำเนินกำรวิจยั โดยมี
รำยละเอียดดงัน้ี 
  
 3.1.1 กำรวจัิยเชิงเอกสำร (Documentary research) 
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 ผูว้ิจยัด ำเนินกำรโดยกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำร หนังสือ บทควำม
วิชำกำร และกำรค้นควำ้ข้อมูลจำกอินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจยัท่ี
เก่ียวข้องเก่ียวกบัธุรกิจกำรเล่นแชร์  เพื่อใช้เป็นส่วนหน่ึงของขอ้มูล ในกำรวิเครำะห์ประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษำ น ำสู่กำรพฒันำขอ้ค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
โดยจะศึกษำแนวคิด ทฤษฎี ดงัน้ี 
 1.  ประวติัและควำมหมำยของกำรเล่นแชร์ 
 2.  ทฤษฎีแนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4’s C (Marketing Mix 4’s C) 
 
 3.1.2 กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 
 ในงำนวจิยัเร่ือง กำรวิเครำะห์กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของธุรกิจกำรเล่นแชร์ออนไลน์ ใช้
วิธีวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative research) ดว้ยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  ในรูปแบบ
กำรซักถำมและพูดคุยระหว่ำงผูถู้กสัมภำษณ์และผูท้  ำกำรวิจยั เพื่อท่ีจะสำมำรถสอบถำมขอ้มูลได้
ลึกซ้ึง มีควำมละเอียด ใชล้กัษณะกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง (Semi-structured Interview) จะมี
กำรสร้ำงค ำถำมไว ้และค่อย ๆ ถำมผูถู้กสัมภำษณ์ ซ่ึงค ำถำมจะแตกต่ำงไปตำมบริบทค ำตอบของผู ้
ถูกสัมภำษณ์แต่ละคน โดยใชค้  ำถำมปลำยเปิด (Open-ended Questions) ผูถู้กสัมภำษณ์จะสำมำรถ
ตอบค ำถำมไดอ้ยำ่งอิสระ 
 
 

3.2 ประชำกรตัวอย่ำง 
 ในงำนวจิยัเร่ือง กำรวิเครำะห์กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของธุรกิจกำรเล่นแชร์ออนไลน์ ใช้
วธีิวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ดว้ยวธีิกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จำกกลุ่ม
ตวัอยำ่งจ ำนวน 33 คน โดยประชำกรกลุ่มตวัอยำ่งในกำรศึกษำวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 
 3.2.1 กลุ่มเท้ำแชร์แบบถูกกฎหมำย จ ำนวน 4 คน  
 1.  เป็นผูมี้อำยมุำกกวำ่ 18 ปีบริบูรณ์   

2.  มีประสบกำรณ์กำรเป็นเทำ้แชร์ มำกกวำ่ 3 ปี    
3.  มีวงแชร์ในกำรดูแล ไม่เกิน 3 วง    
4.  มีลูกแชร์ในกำรดูแล ไม่เกิน 30 คน    
5.  มีวงเงินในกำรเล่นแชร์ ไม่เกิน 300,000 บำท ต่อรอบ 
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3.2.2 กลุ่มเท้ำแชร์แบบผดิกฎหมำย จ ำนวน 4 คน 
1.  เป็นผูมี้อำยมุำกกวำ่ 18 ปีบริบูรณ์   
2.  มีประสบกำรณ์กำรเป็นเทำ้แชร์ มำกกวำ่ 3 ปี   
3.  มีวงแชร์ในกำรดูแล มำกกวำ่ 3 วง และ/หรือ   
4.  มีลูกแชร์ในกำรดูแล มำกกวำ่ 30 คน และ/หรือ   
5.  มีวงเงินในกำรเล่นแชร์ มำกกวำ่ 300,000 บำท ต่อรอบ 
 
3.2.3 กลุ่มลูกแชร์ จ ำนวน 25 คน 
1.  เป็นผูมี้อำยมุำกกวำ่ 18 ปีบริบูรณ์   
2.  มีประสบกำรณ์กำรเล่นแชร์ มำกกวำ่ 3 ปี   
3.  ปัจจุบนัยงัคงเล่นแชร์อยู ่

 
 โดยผู ้วิจ ัยจะท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบอ้ำงอิงด้วยบุคคลและผูเ้ ช่ียวชำญ (Snowball 
Sampling) คือ กำรสุ่มตวัอยำ่งในลกัษณะกำรสร้ำงเครือข่ำยขอ้มูล โดยเลือกจำกหน่วยตวัอยำ่งกลุ่ม
แรก และตวัอยำ่งกลุ่มน้ีเสนอบุคคลอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงต่อ ๆ ไป ซ่ึงจะใชว้ิธีกำรเดียวกนัในกลุ่ม
ตวัอยำ่งทั้ง 3 กลุ่ม 
 
 

3.3 รำยละเอยีดและวตัถุประสงค์ของค ำถำม 
 จุดประสงค์ของงำนวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษำและท ำควำมเขำ้ใจรูปแบบธุรกิจกำรเล่น
แชร์ กำรเลือกประเภทของแชร์แต่ละวง ซ่ึงอำ้งอิงตำมแนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4’s C 
(Marketing Mix 4’s C) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำมและสัมภำษณ์ 
แบ่งค ำถำมออกเป็น 3 ชุด ตำมกลุ่มตวัอยำ่ง 
 
 3.3.1 ชุดที ่1 แบบสอบถำมส ำหรับเท้ำแชร์แบบถูกกฎหมำย 
 โดยใชก้ำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง (Semi-Structured Interview) ท่ีจะมีค ำถำมหลกั
ในกำรเร่ิมตน้กำรสัมภำษณ์แต่ละหวัขอ้ จำกนั้นจะให้กำรสัมภำษณ์ด ำเนินกำรต่อไป จนไดข้อ้มูลท่ี
ตอ้งกำร โดยใช้ค  ำถำมแบบปลำยเปิด (Open-ended Questions) ท่ีผูถู้กสัมภำษณ์จะสำมำรถตอบ
ค ำถำมไดอ้ยำ่งอิสระ ชุดค ำถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ค ำถำมเก่ียวกบัจุดเร่ิมตน้ธุรกิจกำรเล่นแชร์ โดยจะสอบถำมถึงกำรเร่ิมตน้     
เล่นแชร์คร้ังแรก สู่กำรพัฒนำเป็นเท้ำแชร์ ปัญหำอุปสรรคท่ีเคยพบ แนวทำงกำรแก้ปัญหำ 
สถำนกำรณ์กำรเล่นแชร์ในปัจจุบนั เหตุผลของกำรเล่นแชร์ภำยใตก้ฎหมำย 
 ส่วนท่ี 2 ค ำถำมเก่ียวกบัสินคำ้และบริกำร โดยจะสอบถำมถึงรูปแบบกำรท ำธุรกิจ และ 
กลยุทธ์กำรตลำดของธุรกิจ ผำ่นส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4’s C (Marketing mix 4’s c) เช่น 
กำรเลือกเปิดรูปแบบวงแชร์แต่ละรอบ มีหลกัเกณฑ์อย่ำงไร ใชก้ลยุทธ์ใดในกำรดึงดูดลูกแชร์ กำร
รักษำฐำนลูกคำ้ จนน ำสู่กำรเกิดควำมภกัดี (Loyalty) 
 ส่วนท่ี 3 ค  ำถำมเก่ียวกบัลูกแชร์ภำยในวงท่ีเทำ้แชร์ดูแลอยู่ ระยะเวลำกำรเล่นแชร์ของ  
ลูกแชร์ ลกัษณะของลูกแชร์ กำรหำลูกแชร์รำยใหม่ กำรรักษำลูกคำ้สัมพนัธ์ เพื่อหำรูปแบบกลยุทธ์
ทำงกำรตลำดของกำรเล่นแชร์ 
  
 3.3.2  ชุดที ่2 แบบสอบถำมส ำหรับเท้ำแชร์แบบผดิกฎหมำย 
 โดยใชก้ำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง (Semi-Structured Interview) ท่ีจะมีค ำถำมหลกั
ในกำรเร่ิมตน้กำรสัมภำษณ์แต่ละหวัขอ้ จำกนั้นจะให้กำรสัมภำษณ์ด ำเนินกำรต่อไป จนไดข้อ้มูลท่ี
ตอ้งกำร โดยใช้ค  ำถำมแบบปลำยเปิด (Open-ended Questions) ท่ีผูถู้กสัมภำษณ์จะสำมำรถตอบ
ค ำถำมไดอ้ยำ่งอิสระ ชุดค ำถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค  ำถำมเก่ียวกบัจุดเร่ิมตน้ธุรกิจกำรเล่นแชร์ โดยจะสอบถำมถึงกำรเร่ิมตน้เล่น
แชร์คร้ังแรก สู่กำรพฒันำเป็นเทำ้แชร์ ปัญหำอุปสรรคท่ีเคยพบ แนวทำงกำรแกปั้ญหำ สถำนกำรณ์
กำรเล่นแชร์ในปัจจุบนั เหตุผลของกำรเล่นแชร์แบบผดิกฎหมำย 
 ส่วนท่ี 2 ค  ำถำมเก่ียวกบัสินคำ้และบริกำร โดยจะสอบถำมถึงรูปแบบกำรท ำธุรกิจ และ
กลยุทธ์กำรตลำดของธุรกิจ ผำ่นส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4’s C (Marketing mix 4’s c) เช่น 
กำรเลือกเปิดรูปแบบวงแชร์แต่ละรอบ มีหลกัเกณฑ์อย่ำงไร ใชก้ลยุทธ์ใดในกำรดึงดูดลูกแชร์ กำร
รักษำฐำนลูกคำ้ จนน ำสู่กำรเกิดควำมภกัดี (Loyalty) 
 ส่วนท่ี 3 ค ำถำมเก่ียวกบัลูกแชร์ภำยในวงท่ีเทำ้แชร์ดูแลอยู ่ระยะเวลำกำรเล่นแชร์ของ  
ลูกแชร์ ลกัษณะของลูกแชร์ กำรหำลูกแชร์รำยใหม่ กำรรักษำลูกคำ้สัมพนัธ์ เพื่อหำรูปแบบกลยุทธ์
ทำงกำรตลำดของกำรเล่นแชร์ 
 
 3.3.3   ชุดที ่3 แบบสอบถำมส ำหรับลูกแชร์ 
 โดยใชก้ำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง (Semi-Structured Interview) ท่ีจะมีค ำถำมหลกั
ในกำรเร่ิมตน้กำรสัมภำษณ์แต่ละหวัขอ้ จำกนั้นจะให้กำรสัมภำษณ์ด ำเนินกำรต่อไป จนไดข้อ้มูลท่ี
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ตอ้งกำร โดยใช้ค  ำถำมแบบปลำยเปิด (Open-ended Questions) ท่ีผูถู้กสัมภำษณ์จะสำมำรถตอบ
ค ำถำมไดอ้ยำ่งอิสระ ชุดค ำถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค  ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของลูกแชร์ เช่น เพศ อำย ุอำชีพ รำยได ้สถำนภำพ
สมรส ปัจจุบนัอำศยัอยูท่ี่พื้นท่ีใด 
 ส่วนท่ี 2 ค ำถำมเก่ียวกบัประสบกำรณ์กำรเล่นแชร์ โดยใชก้ำรสัมภำษณ์แบบปลำยเปิด 
(Opened–end Interview) ลูกแชร์จะสำมำรถตอบค ำถำมไดอ้ย่ำงอิสระ โดยจะใชค้  ำถำมเพื่อส ำรวจ
ขอ้มูลประสบกำรณ์กำรเล่นแชร์ เช่น รู้จกักำรเล่นแชร์ตั้งแต่เม่ือไหร่ เร่ิมตน้เล่นแชร์เม่ือไหร่ เพรำะ
อะไรจึงตดัสินใจเล่นแชร์ วตัถุประสงคก์ำรเล่นแชร์ มีแนวทำงกำรเลือกเทำ้แชร์แบบใด 
 ส่วนท่ี 3 ค ำถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรเล่นแชร์ โดยใชค้  ำถำมแบบปลำยเปิด (Opened 
–end Questions) ลูกแชร์จะสำมำรถตอบค ำถำมไดอ้ยำ่งอิสระ โดยจะใชค้  ำถำมเพื่อส ำรวจพฤติกรรม
กำรเล่นแชร์ เช่น เล่นแชร์อยู่จ  ำนวนก่ีวง เป็นจ ำนวนเงินประมำณเท่ำไหร่ เพื่อศึกษำรูปแบบ
พฤติกรรมกำรเลือกเล่นแชร์ เป้ำหมำยและควำมคำดหวงั 
 
 

3.4 วธีิกำรเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภำพและสถำนทีเ่กบ็ข้อมูล 
 แม้ว่ำกำรเล่นแชร์โดยทั่วไปจะไม่ผิดกฎหมำย แต่เน่ืองจำกในงำนวิจัยน้ี มีกำร
สัมภำษณ์กลุ่มเทำ้แชร์แบบผิดกฎหมำย ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีมีควำมละเอียดอ่อน ดงันั้นในขั้นตอนกำร
สัมภำษณ์กลุ่มเทำ้แชร์แบบผิดกฎหมำย จะมีกำรขออนุญำตบนัทึกขอ้มูลดว้ยกำรจดบนัทึก และไม่
สอบถำมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะสำมำรถระบุตวัตนของผูถู้กสัมภำษณ์ได ้ในกลุ่มตวัอยำ่งอีก 2 กลุ่ม
จะมีกำรขออนุญำตบนัทึกขอ้มูลดว้ยกำรบนัทึกเสียง แต่ถำ้กลุ่มตวัอยำ่งปฏิเสธจะใชว้ิธีกำรจดบนัทึก
แทน โดยจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
 3.4.1 ส ำหรับกลุ่มเท้ำแชร์แบบถูกกฎหมำย 
 ผูว้ิจยัจะติดต่อไปยงัเทำ้แชร์แบบถูกกฎหมำยคนท่ี 1 ผำ่นทำงโทรศพัท ์โดยจะเร่ิมจำก
กำรแนะน ำตัว  ว่ ำ เ ป็นนัก ศึกษำปริญญำโท  สำขำกำรตลำด  จำกวิทยำลัยก ำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยมหิดล แจ้งวตัถุประสงค์กำรศึกษำวิจยั และขั้นตอนในกำรสัมภำษณ์ เพื่อขอควำม
ยนิยอมในกำรน ำขอ้มูลไปศึกษำ วิเครำะห์ในงำนวิจยัน้ี จำกนั้นจะขออนุญำตสัมภำษณ์แบบต่อหนำ้ 
(Face to face) สัมภำษณ์ผำ่นทำงโทรศพัท ์หรือสัมภำษณ์ผำ่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ข้ึนอยูก่บัควำม
สะดวกของผูถู้กสัมภำษณ์ จำกนั้นให้เทำ้แชร์แบบ ถูกกฎหมำยท่ีได้รับกำรสัมภำษณ์ ช่วยแนะน ำ
บุคคลอ่ืน ๆ ต่อไปอีกเร่ือย ๆ อยำ่งเป็นลูกโซ่ 
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 3.4.2 ส ำหรับกลุ่มเท้ำแชร์แบบผดิกฎหมำย 
 ผูว้ิจยัจะติดต่อไปยงัเทำ้แชร์แบบผิดกฎหมำยคนท่ี 1 ผำ่นทำงโทรศพัท ์โดยจะเร่ิมจำก
กำรแนะน ำตัว  ว่ ำ เ ป็นนัก ศึกษำปริญญำโท  สำขำกำรตลำด  จำกวิทยำลัยก ำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยมหิดล แจ้งวตัถุประสงค์กำรศึกษำวิจยั และขั้นตอนในกำรสัมภำษณ์ เพื่อขอควำม
ยนิยอมในกำรน ำขอ้มูลไปศึกษำ วิเครำะห์ในงำนวิจยัน้ี จำกนั้นจะขออนุญำตสัมภำษณ์แบบต่อหนำ้ 
(Face to face) สัมภำษณ์ผำ่นทำงโทรศพัท ์หรือสัมภำษณ์ผำ่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ข้ึนอยูก่บัควำม
สะดวกของผูถู้กสัมภำษณ์ โดยผูว้ิจยัจะไม่รบเร้ำขอขอ้มูลในส่วนท่ีเทำ้แชร์แบบผิดกฎหมำย ไม่
ตอ้งกำรเปิดเผย จำกนั้นให้เทำ้แชร์แบบผิดกฎหมำยท่ีไดรั้บกำรสัมภำษณ์ ช่วยแนะน ำบุคคลอ่ืน ๆ 
ต่อไปอีกเร่ือย ๆ อยำ่งเป็นลูกโซ่ 
 
 3.4.3 ส ำหรับกลุ่มลูกแชร์ 
 ผูว้ิจยัจะติดต่อไปยงัลูกแชร์คนท่ี 1 ผำ่นทำงโทรศพัท ์โดยจะเร่ิมจำกกำรแนะน ำตวั วำ่
เป็นนักศึกษำปริญญำโท สำขำกำรตลำด จำกวิทยำลัยกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยมหิดล แจ้ง
วตัถุประสงค์กำรศึกษำวิจยั และขั้นตอนในกำรสัมภำษณ์ เพื่อขอควำมยินยอมในกำรน ำขอ้มูลไป
ศึกษำ วิเครำะห์ในงำนวิจยัน้ี จำกนั้นจะขออนุญำตสัมภำษณ์แบบต่อหนำ้ (Face to face) สัมภำษณ์
ผ่ำนทำงโทรศัพท์ หรือสัมภำษณ์ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ ข้ึนอยู่กับควำมสะดวกของผู ้ถูก
สัมภำษณ์ จำกนั้นให้ลูกแชร์ท่ีไดรั้บกำรสัมภำษณ์ ช่วยแนะน ำบุคคล อ่ืน ๆ ต่อไปอีกเร่ือย ๆ อย่ำง
เป็นลูกโซ่ 
 นอกจำกกำรบนัทึกรำยละเอียดขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์ จะมีกำรบนัทึกรำยละเอียดดำ้น
อ่ืน ๆ เช่น ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภำษณ์ วนั เวลำในกำรสัมภำษณ์ ช่องทำงในกำรสัมภำษณ์ 

 
 

3.5 ก ำหนดกำรและระยะเวลำกำรเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้จิยัจะด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลช่วงเดือนมกรำคม – กุมภำพนัธ์ 2566 โดยจะเร่ิมจำกกำร
นดัสัมภำษณ์เทำ้แชร์แบบถูกกฎหมำย และเท้ำแชร์แบบผิดกฎหมำย เพื่อท ำควำมเขำ้ใจธุรกิจและ
มุมมองของผูป้ระกอบกำร ในระหว่ำงนั้นจะเร่ิมติดต่อลูกแชร์ผ่ำนทำงโทรศพัท์เพื่อติดต่อขอนัด
สัมภำษณ์ โดยคำดว่ำจะใช้เวลำในกำรสัมภำษณ์ไม่เกิน 30 นำทีต่อคน และใช้เวลำทั้งหมด 4 – 6 
สัปดำห์ 
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3.6 วธีิกำรประมวลผลข้อมูลและเช่ือมโยงข้อมูลทีสั่มพนัธ์กนั 
 ในงำนวิจัยน้ี ผู ้วิจ ัยจะท ำกำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลจำกเท้ำแชร์แบบถูก
กฎหมำย จำกแบบสอบถำมชุดท่ี 1 โดยวิธีกำรสัมภำษณ์และสังเกตระหวำ่งสัมภำษณ์ เพื่อวิเครำะห์
กลยทุธ์ท่ีเทำ้แชร์แบบถูกกฎหมำยใชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจ 
 ผู ้วิจ ัยจะท ำกำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลจำกเท้ำแชร์แบบผิดกฎหมำยจำก
แบบสอบถำมชุดท่ี 2 โดยวิธีกำรสัมภำษณ์และสังเกตระหว่ำงสัมภำษณ์ เพื่อวิเครำะห์กลยุทธ์ท่ีเทำ้
แชร์แบบผดิกฎหมำยใชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจ 

ผูว้จิยัจะท ำกำรเก็บขอ้มูลและวเิครำะห์ขอ้มูลจำกลูกแชร์ จำกแบบสอบถำมชุดท่ี 3 โดย
วธีิกำรสัมภำษณ์และสังเกตระหวำ่งสัมภำษณ์   

ผูว้จิยัจะน ำขอ้มูลจำกทั้ง 3 ฝ่ำย มำท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหำ (Content Analysis) 
เพื่อเขียนสรุปงำนวิจยั ท ำกำรเปรียบเทียบขอ้มูลระหว่ำงเทำ้แชร์ทั้ง 2 รูปแบบ เช่ือมโยงขอ้มูลของ
เทำ้แชร์เขำ้กบัเส้นทำงเดิน (Customer journey) และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 
เพื่อหำปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จของกำรเป็นเทำ้แชร์ และท ำใหลู้กแชร์เกิดควำมภกัดี (Loyalty) 
 
 

3.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
กำรวจิยัคร้ังน้ี  สำมำรถแสดงถึงพฤติกรรมและควำมคำดหวงัต่อสินคำ้และบริกำรของ

ผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนั และทศันคติของเทำ้แชร์ท่ีมีต่อรูปแบบกำรท ำธุรกิจกำรเล่นแชร์ ถูกปรับเปล่ียน
ไปจำกเดิม ในอดีตจะมุ่งเนน้กำรสร้ำงควำมพึงพอใจของลูกแชร์จำกกำรไดรั้บเงินแชร์ตำมก ำหนด 
มำเป็นกำรมุ่งเนน้กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกแชร์ในระยะยำวเพื่อใหเ้กิดกำรกลบัมำใชบ้ริกำร
ซ ้ ำ ผูว้จิยัตอ้งกำรท่ีจะทรำบปัจจยัและกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ท่ีส่งผลให้กำรเล่นแชร์ยงัคงด ำรงอยู ่แม้
กำรเล่นแชร์จะมีขอ้จ ำกดัในแง่ของกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์ ควำมเขำ้ใจผิดระหว่ำงกำรเล่นแชร์
กบัแชร์ลูกโซ่ กำรสร้ำงควำมเช่ือใจในกำรเล่นแชร์ ตลอดจนกำรสร้ำงและรักษำควำมสัมพนัธ์กบัลูก
แชร์ อนัน ำไปสู่ควำมจงรักภกัดี (Loyalty) ท่ีลูกแชร์มีต่อเทำ้แชร์ 

 
 

3.8 ควำมเส่ียงในกำรเกบ็ข้อมูล และแผนส ำรอง 
 3.8.1 ผู้ให้สัมภำษณ์กลุ่มเท้ำแชร์ 
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 โดยเฉพำะเทำ้แชร์แบบผิดกฎหมำย อำจจะไม่สะดวกในกำรให้สัมภำษณ์ เน่ืองจำก
ประเด็นเร่ืองของควำมปลอดภยั หน้ำท่ีกำรงำน สถำนะทำงสังคม หรืออำจจะกลวัขอ้มูลอนัเป็น
ควำมลบัจะถูกน ำไปเปิดเผย 

แผนส ำรอง คือ ใหก้ลุ่มเทำ้แชร์แบบผดิกฎหมำย เป็นผูก้  ำหนดช่องทำง วนัและเวลำใน
กำรสัมภำษณ์ กำรใชน้โยบำยไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บอนุญำตอย่ำงเคร่งครัด และกำร
ลบขอ้มูลท่ีจะสำมำรถระบุท่ีแหล่งขอ้มูลไดภ้ำยหลงักำรส่งเล่มวจิยัเสร็จส้ิน 
 

3.8.2 กำรเกบ็ข้อมูลไม่ได้ภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 
 อนัเน่ืองมำกจำกลุ่มตวัอยำ่งไม่สะดวกใหส้ัมภำษณ์ดว้ยเหตุผลส่วนตวั 

แผนส ำรอง คือ หำกลุ่มตวัอยำ่งส ำรองไวจ้  ำนวนหน่ึง เพื่อลดควำมเส่ียงท่ีจะเก็บขอ้มูล
ไม่ไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 
 
 

3.9 แบบสอบถำมงำนวจิัย 
 3.9.1 แบบสอบถำมส ำหรับกลุ่มเท้ำแชร์แบบถูกกฎหมำย จ ำนวน 4 คน 
 โดยแบ่งชุดค ำถำมออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ควำมเป็นมำและทศันคติของเทำ้แชร์แบบถูกกฎหมำย  

1.  ขอ้มูลพื้นฐำนของเทำ้แชร์ อำชีพ  
2.  จุดเร่ิมตน้ของเล่นแชร์ กำรเป็นเทำ้แชร์ และประสบกำรณ์ในกำรเล่นแชร์  
3.  กำรเป็นเทำ้แชร์ในปัจจุบนัมีกำรเปล่ียนแปลงจำกในอดีตหรือไม่ อยำ่งไร  
4.  ปัญหำและอุปสรรคท่ีพบ/เคยพบ แนวทำงกำรแกปั้ญหำ  
5.  สถำนกำรณ์กำรเล่นแชร์ในปัจจุบนั  
6.  มองวำ่กำรเล่นแชร์เป็นธุรกิจหรือไม่ ถำ้ใช่ เพรำะเหตุใดจึงไม่เพิ่มจ ำนวนวงแชร์  
ส่วนท่ี 2 ค  ำถำมเก่ียวกบัสินคำ้และบริกำร  
1.  ใชห้ลกัเกณฑใ์ด ในกำรเลือกรูปแบบของวงแชร์แต่ละวง  
2.  วงแชร์รูปแบบใดเป็นท่ีนิยมท่ีสุด  
3.  มีคู่แข่งหรือไม่ เรำแตกต่ำงจำกคู่แข่งอยำ่งไร  
4.  มีวธีิในกำรหำลูกแชร์อยำ่งไร ดูแลบริหำรจดักำรวงแชร์อยำ่งไร  
5.  มีวธีิกำร ช่องทำงในกำรส่ือสำรกบัลูกแชร์อยำ่งไร  
6.  ติดตำมกำรช ำระเงินอยำ่งไร 
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ส่วนท่ี 3 ค  ำถำมเก่ียวกบัลูกแชร์  
1.  มีลูกแชร์ประจ ำหรือไม่ จ  ำนวนก่ีคน เล่นแชร์ดว้ยกนัมำเป็นระยะเวลำนำนเท่ำไหร่  
2.  ทรำบขอ้มูลของลูกแชร์แต่ละคนมำกเพียงใด  
3.  สนิทสนมกบัลูกแชร์ในระดบัใด เคยพบกนัหรือไม่  
4.  มีลูกแชร์รำยใหม่หรือไม่ มีวธีิหำลูกแชร์รำยใหม่อยำ่งไร จำกช่องทำงใด  
5.  ใชว้ธีิกำรใด ในกำรรักษำควำมสัมพนัธ์กบัลูกแชร์ 

 
 3.9.2 แบบสอบถำมส ำหรับกลุ่มเท้ำแชร์แบบผดิกฎหมำย จ ำนวน 4 คน 

โดยแบ่งชุดค ำถำมออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ควำมเป็นมำและทศันคติของเทำ้แชร์แบบผดิกฎหมำย  
1.  ขอ้มูลพื้นฐำนของเทำ้แชร์ อำชีพ  
2.  จุดเร่ิมตน้ของเล่นแชร์ กำรเป็นเทำ้แชร์ และประสบกำรณ์ในกำรเล่นแชร์  
3.  กำรเป็นเทำ้แชร์ในปัจจุบนัมีกำรเปล่ียนแปลงจำกในอดีตหรือไม่ อยำ่งไร  
4.  ปัญหำและอุปสรรคท่ีพบ/เคยพบ แนวทำงกำรแกปั้ญหำ  
5.  สถำนกำรณ์กำรเล่นแชร์ในปัจจุบนั  
6.  ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรเป็นเทำ้แชร์ประกอบดว้ยอะไรบำ้ง 
ส่วนท่ี 2 ค ำถำมเก่ียวกบัสินคำ้และบริกำร  
1.  ใชห้ลกัเกณฑใ์ด ในกำรเลือกรูปแบบของวงแชร์แต่ละวง  
2.  วงแชร์รูปแบบใดเป็นท่ีนิยมท่ีสุด  
3.  มีคู่แข่งหรือไม่ เรำแตกต่ำงจำกคู่แข่งอยำ่งไร  
4.  มีวธีิในกำรหำลูกแชร์อยำ่งไร ดูแลบริหำรจดักำรวงแชร์อยำ่งไร  
5.  มีวธีิกำร ช่องทำงในกำรส่ือสำรกบัลูกแชร์อยำ่งไร  
6.  ติดตำมกำรช ำระเงินอยำ่งไร  
ส่วนท่ี 3 ค ำถำมเก่ียวกบัลูกแชร์  
1.  มีลูกแชร์ประจ ำหรือไม่ จ  ำนวนก่ีคน เล่นแชร์ดว้ยกนัมำเป็นระยะเวลำนำนเท่ำไหร่  
2.  ทรำบขอ้มูลของลูกแชร์แต่ละคนมำกเพียงใด  
3.  สนิทสนมกบัลูกแชร์ในระดบัใด เคยพบกนัหรือไม่  
4.  มีลูกแชร์รำยใหม่หรือไม่ มีวธีิหำลูกแชร์รำยใหม่อยำ่งไร จำกช่องทำงใด  
5.  ใชว้ธีิกำรใด ในกำรรักษำควำมสัมพนัธ์กบัลูกแชร์ 
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3.9.3 แบบสอบถำมส ำหรับลูกแชร์ จ ำนวน 24 คน 
โดยแบ่งชุดค ำถำมออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพศ  อำย ุ อำชีพ   สถำนภำพ      
ระดบักำรศึกษำ  รำยได ้  แหล่งท่ีอยูอ่ำศยั   
ส่วนท่ี 2 ทศันคติและประสบกำรณ์เก่ียวกบักำรเล่นแชร์  
1.  รู้จกักำรเล่นแชร์ไดอ้ยำ่งไร  
2.  เร่ิมตน้เล่นแชร์คร้ังแรกเม่ือไหร่ อยำ่งไร  
3.  วตัถุประสงคห์ลกัในกำรเล่นแชร์  
4.  เคยประสบปัญหำในกำรเล่นแชร์หรือไม่ แกไ้ขอยำ่งไร  
5.  เคยแนะน ำใหผู้อ่ื้นร่วมเล่นแชร์หรือไม่ เพรำะอะไร  
6.  ควำมประทบัใจเก่ียวกบักำรเล่นแชร์  
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมของลูกแชร์  
1.  จ  ำนวนวงแชร์ท่ีเล่นในปัจจุบนั รูปแบบของวงแชร์ท่ีเล่น   
2.  หลกัเกณฑใ์นกำรเลือกเทำ้แชร์ และวงแชร์ท่ีจะเล่น  
3.  ช่องทำงในกำรติดต่อกบัเทำ้แชร์  
4.  ขอ้เสนอแนะ 

 
 

3.10 จริยธรรมงำนวจิัย 
 กำรวิจยัเร่ือง กำรวิเครำะห์กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของธุรกิจกำรเล่นแชร์ออนไลน์ เป็น
กำรศึกษำธุรกิจท่ีเร่ิมเป็นนิยมมำกข้ึนในแพลตฟอร์มออนไลน์ แต่ยงัมีควำมคลุมเครือทำงกฎหมำย 
และยงัเป็นธุรกิจท่ีประชำชนทัว่ไปมีควำมสับสนกบัแชร์ลูกโซ่ จึงจดัเป็นธุรกิจท่ีประชำชนทัว่ไปมี
ทศันคติท่ีไม่ดีหำกทรำบวำ่มีควำมเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ี ผูว้ิจยัตระหนกัถึงประเด็นดงักล่ำว ซ่ึงอำจจะ
ส่งผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัได ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงค ำนึงถึงหลกัจริยธรรมในกำรวิจยั โดยจะบนัทึก
ขอ้มูลส่วนบุคคลเท่ำท่ีจ  ำเป็น เผยแพร่ขอ้มูลเฉพำะในส่วนท่ีไดรั้บอนุญำต ซ่ึงไม่สำมำรถระบุตวัตน
ท่ีแทจ้ริงของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัได ้ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะท ำลำยขอ้มูลกำรบนัทึกเม่ือส้ินสุดกำรวิจยั เพื่อใช้
ขอ้มูลตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัเท่ำนั้น 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการเล่นแชร์ออนไลน์” ใช้
ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชล้กัษณะการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) จะมีการสร้างค าถามไว ้และค่อย ๆ ถามผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงค าถามจะ
แตกต่างไปตามบริบทค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละคน โดยใช้ค  าถามปลายเปิด (Open-ended 
Questions) และการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เพื่อวิเคราะห์ลกัษณะของ
ธุรกิจการเล่นแชร์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเล่นแชร์ของลูกแชร์ การแบ่งกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจเล่นแชร์ 
และกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเทา้แชร์ใชโ้ดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  กระบวนการเก็บขอ้มูล 
4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.3  แนวคิดท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

4.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลในการวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการเล่น
แชร์ออนไลน์” ผูว้ิจยัวางแผนท่ีจะท าการสัมภาษณ์กลุ่มเทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย จ านวน 4 คน กลุ่ม
เทา้แชร์แบบผิดกฎหมาย จ านวน 4 คน และกลุ่มลูกแชร์ จ  านวน 25 คน โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบ
อา้งอิงดว้ยบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ (Snowball Sampling) และใชก้ารสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face to 
face) หรือการโทร (Calling) ผา่นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook messenger เป็นตน้ ข้ึนอยู่
กบัความสะดวกของผูถู้กสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  
 4.1.1 กลุ่มเท้าแชร์แบบถูกกฎหมาย จ านวน 4 คน 
 ซ่ึงผา่นเกณฑ์คดักรอง คือ อายุมากกวา่ 18 ปีบริบูรณ์ มีประสบการณ์การเป็นเทา้แชร์ 
มากกวา่ 3 ปี  มีวงแชร์ในการดูแล ไม่เกิน 3 วง  มี ลูกแชร์ในการดูแล ไม่เกิน 30 คน และมีวงเงินใน
การเล่นแชร์ ไม่เกิน 300,000 บาท ต่อรอบ 
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ตาราง 4.1 รายละเอียดผูใ้หส้ัมภาษณ์ กลุ่มเทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย 
ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ อายุ อาชีพหลกั วนัทีสั่มภาษณ์ ช่วงเวลาที่

สัมภาษณ์ 

ระยะเวลาที่
สัมภาษณ์ 
(นาท)ี 

เทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย 1  หญิง 42 พนกังานรัฐ 
(ลูกจา้งโครงการ) 

13/01/2023 13.00 น. 39 

เทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย 2  หญิง 70 พนกังานรัฐ 
(จา้งพิเศษ) 

18/01/2023 17.00 น. 18 

เทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย 3  หญิง 41 พนกังานบริษทั 21/01/2023 20.30 น. 19 

เทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย 4  หญิง 45 แม่บา้น 27/01/2023 20.00 น. 25 

ระยะเวลาท่ีใหข้อ้มูล  101 

 
 4.1.2 กลุ่มเท้าแชร์แบบผดิกฎหมาย จ านวน 4 คน 
 ซ่ึงผ่านเกณฑ์คดักรอง คือ เป็นผูมี้อายุมากกวา่ 18 ปีบริบูรณ์ มีประสบการณ์การเป็น
เทา้แชร์ มากกวา่ 3 ปี มีวงแชร์ในการดูแล มากกวา่ 3 วง และ/หรือ มีลูกแชร์ในการดูแล มากกวา่ 30 
คน และ/หรือ มีวงเงินในการเล่นแชร์ มากกวา่ 300,000 บาท ต่อรอบ 
 
ตาราง 4.2 รายละเอียดผูใ้หส้ัมภาษณ์ กลุ่มเทา้แชร์แบบไม่ถูกกฎหมาย 
ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ อายุ อาชีพหลกั จ านวน

วงแชร์ 
จ านวน
ลูกแชร์ 

วนัที่
สัมภาษณ์ 

ช่วงเวลาที่
สัมภาษณ์ 

ระยะเวลาที่
สัมภาษณ์ 
(นาท)ี 

เทา้แชร์แบบ
ผดิกฎหมาย 1  

หญิง 29 ขายของ
ออนไลน์ 

36 236 22/01/2023 20.36 น. 23 

เทา้แชร์แบบ
ผดิกฎหมาย 2  

หญิง 44 คา้ขาย 5 20 24/01/2023 20.40 น. 30 

เทา้แชร์แบบ
ผดิกฎหมาย 3  

หญิง 39 กิจการ
ส่วนตวั 

20 30 25/01/2023 20.36 น. 14 

เทา้แชร์แบบ
ผดิกฎหมาย 4  

Transgender 43 เทา้แชร์ 40 300 04/02/2023 10.30 น. 17 

ระยะเวลาท่ีใหข้อ้มูล  84 
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 4.1.3 กลุ่มลูกแชร์ จ านวน 25 คน 
 ซ่ึงผา่นเกณฑ์คดักรอง คือ เป็นผูมี้อายุมากกว่า 18 ปีบริบูรณ์ มีประสบการณ์การเล่น
แชร์ มากกวา่ 3 ปี ปัจจุบนัยงัคงเล่นแชร์อยู ่
 
ตาราง 4.3 รายละเอียดผูใ้หส้ัมภาษณ์ กลุ่มลูกแชร์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ อายุ อาชีพหลกั วนัทีสั่มภาษณ์ ช่วงเวลาที่

สัมภาษณ์ 

ระยะเวลาที่
สัมภาษณ์ 
(นาท)ี 

ลูกแชร์ 1  หญิง 39 พนกังานรัฐ 12/01/2023 18.00 น. 37 

ลูกแชร์ 2  หญิง 38 แม่บา้น 19/01/2023 20.30 น. 14 

ลูกแชร์ 3  หญิง 41 พนกังานบริษทั 20/01/2023 21.10 น. 15 

ลูกแชร์ 4  หญิง 43 ธุรกิจส่วนตวั 23/01/2023 20.36 น. 14 

ลูกแชร์ 5  ชาย 30 แอทมินดูแลเพจ 26/01/2023 20.30 น. 15 

ลูกแชร์ 6  หญิง 49 ออแกไนเซอร์ 29/01/2023 13.00 น. 13 

ลูกแชร์ 7  หญิง 35 แม่บา้น 29/01/2023 14.10 น. 14 

ลูกแชร์ 8  หญิง 38 พนกังานรัฐ 29/01/2023 15.30 น. 10 

ลูกแชร์ 9  หญิง 39 คา้ขาย 29/01/2023 19.45 น. 14 

ลูกแชร์ 10  หญิง 40 ธุรกิจส่วนตวั 30/01/2023 21.00 น. 12 

ลูกแชร์ 11  หญิง 47 แม่บา้น 31/01/2023 18.30 น. 16 

ลูกแชร์ 12  หญิง 47 ขายของออนไลน์ 31/01/2023 19.00 น. 17 

ลูกแชร์ 13  หญิง 45 ธุรกิจส่วนตวั 31/01/2023 19.45 น. 15 

ลูกแชร์ 14  หญิง 45 พนกังานบริษทัเอกชน 31/01/2023 20.30 น. 11 

ลูกแชร์ 15  ชาย 35 คา้ขาย 01/02/2023 17.30 น. 13 

ลูกแชร์ 16  หญิง 37 พนกังานธุรการ 01/02/2023 18.15 น. 15 

ลูกแชร์ 17  หญิง 49 ขายของออนไลน์ 01/02/2023 22.00 น. 16 

ลูกแชร์ 18  หญิง 44 ปล่อยเงินกู ้ 02/02/2023 12.45 น. 15 

ลูกแชร์ 19  หญิง 34 แม่บา้น 02/02/2023 19.10 น. 14 

ลูกแชร์ 20  หญิง 46 พนกังานรัฐ 02/02/2023 16.45 น. 17 

ลูกแชร์ 21  หญิง 42 เจา้ของกิจการ 02/02/2023 18.30 น. 16 
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ตาราง 4.3 รายละเอียดผูใ้หส้ัมภาษณ์ กลุ่มลูกแชร์ (ต่อ) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ อายุ อาชีพหลกั วนัทีสั่มภาษณ์ ช่วงเวลาที่

สัมภาษณ์ 

ระยะเวลาที่
สัมภาษณ์ 
(นาท)ี 

ลูกแชร์ 22  หญิง 35 ขายล็อตเตอร่ี 05/02/2023 10.00 น. 16 

ลูกแชร์ 23  หญิง 40 ขายของออนไลน์ 05/02/2023 10.35 น. 10 

ลูกแชร์ 24  หญิง 45 เจา้ของกิจการ 05/02/2023 19.30 น. 13 

ลูกแชร์ 25  หญิง 43 กิจการครอบครัว 05/02/2023 20.00 น. 12 

ระยะเวลาท่ีใหข้อ้มูล  374  
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย กลุ่ม
เท้าแชร์แบบผิดกฎหมาย และกลุ่มลูกแชร์ ผูว้ิจยัได้ท าการเปรียบเทียบความเหมือนและความ
แตกต่างของเน้ือหา รวมถึงใช้การวิเคราะห์เพื่อดึงค าส าคญัท่ีน าสู่ประเด็นเน้ือหาหลกั เพื่อหาความ
สอดคลอ้งเช่ือมโยงเขา้สู่แนวคิดหรือทฤษฎี 
 
 

4.3 แนวคดิทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม สามารถตกผลึกวิเคราะห์ออกมา

เป็น แนวคิดไดด้งัน้ี 
 
4.3.1 ธุรกจิการเล่นแชร์ ยิง่แข่งยิง่แพ้ ต้องแชร์ถึงจะรอด 
ธุรกิจการเล่นแชร์ มีความแตกต่างจากสินค้าและบริการประเภทอ่ืน การเล่นแชร์มี

ลกัษณะของความเป็นกลุ่มสังคม (Social group) ซ่ึงสมาชิกในกลุ่มมีการติดต่อสัมพนัธ์อยา่งมีระบบ
แบบแผน ตามขอ้ตกลงท่ียอมรับร่วมกนั เพื่อท ากิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิก
ภายในกลุ่ม (ทวีศกัด์ิ กนัโยไช, 2551) ซ่ึงสมาชิกไดก้ าหนดเป้าหมายของพฤติกรรมไวก่้อน โดยมี
ความสัมพนัธ์แบบระบบนิเวศธุรกิจ (Business Ecosystems) ท่ีพึ่งพาอาศยัประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั
เพื่อให้สามารถด ารงอยู่ต่อไปได ้ซ่ึงมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ีร่วมมือกนัในรูปแบบหน่ึง (พิชิต 
ขจรเดชะ, 2561) 
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การท่ีสมาชิกตกลงร่วมเล่นแชร์ดว้ยกนันั้น เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ล่น
ซ่ึงกนัและกนั โดยสมาชิกมีความสนใจร่วมกนั คือ ผูท่ี้ตอ้งการเงินจะยินดีจ่ายดอกเพื่อให้ไดรั้บเงิน 
ในขณะท่ีสมาชิกท่ียงัไม่ตอ้งการเงินก็จะไดรั้บดอกเบ้ียเป็นการตอบแทน ซ่ึงรูปแบบการเล่นแชร์ใน
ปัจจุบนัไม่ไดมี้ขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ี แต่ขยายเขา้สู่แพลตฟอร์มออนไลน์ การเล่นแชร์จึงมีลกัษณะของ
นิเวศธุรกิจ กล่าวคือบุคคลท่ีเล่นแชร์ในวงหน่ึง สามารถเป็นสมาชิกในอีกวงแชร์ หรือเป็นเทา้แชร์ก็
ไดเ้ช่นกนั จึงมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายระหวา่ง ตวับุคคล ไดแ้ก่ เทา้แชร์ ลูกแชร์ รวมไปถึงขอ้มูล
ข่าวสาร และแหล่งเงินทุนอีกดว้ย 

นอกจากการพึ่งพาอาศยักนัเพื่อการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ การเล่นแชร์ยงัเป็นการ
สร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social interaction) ไม่ว่าจะเป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอนั
คุน้เคย หรือคนแปลกหนา้ก็ตาม เม่ือบุคคลร่วมเล่นแชร์ดว้ยกนัไม่วา่ในบทบาทใด ๆ ยอ่มก่อให้เกิด
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงสามารถสร้างความรู้สึกความเป็นพวกดว้ยกนั จดัเป็นความสัมพนัธ์ในรูปแบบ
หน่ึง 

ดงันั้น ในการเล่นแชร์ แมว้่าสมาชิกภายในวงจะตดัสินใจเขา้ร่วมเล่นแชร์ด้วยความ
ตอ้งการผลประโยชน์ในแง่ใดแง่หน่ึง แต่ก็ก่อให้เกิดรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคม ซ่ึงสามารถ
พฒันาเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีระดบัความสนิทสนมมากข้ึนในระดบัส่วนตวัได ้

เทา้แชร์ จึงตอ้งบริหารจดัการวงแชร์ให้สมาชิกไดป้ระโยชน์และความพึงพอใจ ซ่ึงจะ
ช่วยให้การเล่นแชร์ด าเนินการได้โดยราบร่ืน สมาชิกเกิดความไวว้างใจ เม่ือแชร์จบวง สมาชิก
ดงักล่าวจะมีความพึงพอใจและยินดีท่ีจะเร่ิมเล่นแชร์ร่วมกับเทา้แชร์คนเดิมต่อไป ยิ่งไปกว่านั้น 
ความพึงพอใจทั้งจากการบริหารจดัการและผลประโยชน์ จะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของเทา้แชร์ ซ่ึง
จะน าไปสู่การบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of mouth: WOM) เทา้แชร์บางท่านจึงไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามในการหาลูกแชร์รายใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง แต่กลบัเป็นลูกแชร์ท่ีชกัชวนบอกต่อ ให้แก่เพื่อน 
คนรู้จกั เขา้มาร่วมเล่นแชร์กบัเทา้คนท่ีตนเองเล่นแชร์อยูเ่ดิม   

วงการธุรกิจการเล่นแชร์ออนไลน์ แมจ้ะด าเนินไปบนแพลตฟอร์มท่ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้น
พื้นท่ี แต่โลกออนไลน์ก็ไม่ไดก้วา้งอยา่งท่ีคิด เทา้แชร์และลูกแชร์มกัจะมีคนรู้จกัวนเวียนอยูต่ามบา้น
แชร์ต่าง ๆ เช่ือมโยงกนั คลา้ยดงัทฤษฎีโลกกลม (Six degrees of separation) ท่ีมีสมมติฐานวา่ มนุษย์
ท่ีอาศยัในโลกใบน้ีสามารถเช่ือมโยงถึงกนัไดผ้า่นคนไม่เกิน 6 คนเท่านั้น นัน่หมายความว่าผลการ
กระท าของสมาชิกในวงการแชร์ไม่วา่ในเชิงบวกหรือในเชิงลบ สามารถส่งผลกระทบไปยงับา้นแชร์
อ่ืน ๆ ได ้
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ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบวา่กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 3 กลุ่ม คือ เทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย 
เทา้แชร์แบบผิดกฎหมาย และลูกแชร์ มีการกล่าวถึงการเล่นแชร์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากการเล่น
แชร์ในอดีต โดยในอดีตผูท่ี้เขา้ร่วมเล่นแชร์ มีวตัถุประสงค์โดยหลกัคือการเขา้มาลงทุน หรือเก็บ
ออมเงิน แต่ในช่วง 3 – 5 ปีมาน้ีจะมีความเส่ียงในการถูกโกงเพิ่มมากข้ึน โดยผูเ้ล่นท่ีมีการรวมตวักนั
เขา้มาในวงแชร์เพื่อเขา้มาโกงเงิน โดยหากมีความตั้งใจท่ีจะโกงพร้อม ๆ กนั วงแชร์จะลม้และส่งผล
กระทบต่อเท้าแชร์และลูกแชร์ท่ีเหลือ ซ่ึงสามารถส่งผลให้วงแชร์ของเท้าแชร์คนอ่ืน ๆ ได้รับ
ผลกระทบตามมา 

 
ตาราง 4.4 ขอ้มูลหลกัฐานเร่ืองการเป็นเครือข่ายขอ้มูลในธุรกิจเล่นแชร์ออนไลน์ 

ข้อมูล อาชีพ อายุ ข้อมูลหลกัฐาน 

ลูกแชร์ 1 พนกังานรัฐ 39 “...ตอนนั้นคิดว่ารู้อยู่แล้วว่าเค้าจะไม่จ่าย 
เทา้เคา้ก็กลวั มนัมีกล่ินมาละแต่ใจเรายงัสู้ 
อีกไม่ก่ีมือจะถึงตาเรา คิดว่าเราเอาออก
ทนัหน่า แต่ก็ไม่ทนั ยงัดีเราหมุนได.้..” 

ลูกแชร์ 2 แม่บา้น 39 “...เพิ่งเล่นใหม่ ๆ เลย ลูกแชร์คนอ่ืนอยู่ ๆ 
ก็ไม่มีเงินจ่ายเทา้กนัด้ือ ๆ ไม่จ่ายหลายคน
เข้า เท้าก็ล้มสิ ของพี่จะรับอยู่มือถัดไป 
ก็อะ เทา้ไม่มีจะจ่าย เราก็ไม่มีเงินไปจ่ายอีก
วงท่ีเล่น...” 

ลูกแชร์ 13 ธุรกิจส่วนตวั 45 “...รู้สึกว่าเด๋ียวน้ี เร่ืองล้มเร่ืองโกง เห็น
เกือบทุกวนั ถา้เคา้ลม้ก็กระทบเราดว้ย...” 

เทา้แชร์ถูกกฎหมาย 1 พนกังานรัฐ 
(ลูกจา้ง
โครงการ) 

42 “...บางทีก็รู้จากเท้าด้วยกัน บางคนเล่น
หลายวง พอเร่ิมจ่ายวงอ่ืนไม่ตรง ข่าวถึงเรา 
ๆ ก็ระวงั ถา้ยงัเป็นมือเป็นก็อยา่ใหรั้บ...” 

เทา้แชร์ถูกกฎหมาย 4 
 

แม่บา้น 45 “...แต่ก่อนคนกลวับาปกวา่น้ี ขู่นิดขู่หน่อย
ก็ คืน ตอนน้ีไม่กลัว  แถมหัวหมอรู้ข้อ
กฎหมาย ทา้ใหแ้จง้ความ...” 

เทา้แชร์ผิดกฎหมาย 1 
 

ขายของ
ออนไลน์ 

29 “...ลูกแชร์เป็นเหมือนเครือข่ายข่าว เราเป็น
เท้าแบบถ้อยทีถ้อยอาศัย น่ารักกับเค้า มี
อะไรเคา้ก็มาบอก กลวัเราเจบ็ตวั...” 
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ในขณะเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มลูกแชร์ มีการกล่าวถึงประสบการณ์เม่ือโดนโกง 
ไม่ไดรั้บเงินหรือทรัพยสิ์นท่ีตกลงตามก าหนด แมว้่าประเทศไทยจะมีพระราชบญัญติัการเล่นแชร์ 
พ.ศ. 2534 เพื่อรักษาความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศและปกป้องผลประโยชน์ของประชาชนท่ี
ถูกหลอกลวง แต่กระบวนการทางกฎหมายยงัถือเป็นเร่ืองไกลตวั มีค่าใช้จ่ายท่ีสูง และกินเวลา
ยาวนาน จึงไม่ใช่ทุกคนท่ีจะเลือกใชว้ิธีการทางกฎหมายในการแกปั้ญหา จึงเกิดพนัธมิตรในการให้
ความช่วยเหลือและแกปั้ญหา 

 
ตาราง 4.5 ขอ้มูลหลกัฐานเร่ือง การเป็นพนัธมิตรในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจการ
เล่นแชร์ออนไลน์ 

ข้อมูล  อาชีพ  อายุ ข้อมูลหลกัฐาน  

ลูกแชร์ 1 พนกังานรัฐ 
 

39 “...โดนโกงก็ไม่แจง้ความหรอก แจง้ไปมนัไม่เคยได้
คืน รวมตวักนัเองหาทางแกย้งัมีโอกาสมากกวา่...” 

ลูกแชร์ 9 คา้ขาย 39 “...ไดม๊ี้XXX (ช่ือเทา้) ช่วยไวห้ลายคร้ัง ก็ให้หยิบยืม
เงิน หรือจ่ายช้าบา้ง...ถ้ามีคนโกงส่วนมากจะช่วยกนั
ตาม...” 

ลูกแชร์ 21 เจา้ของกิจการ 42 “...เทา้คนนั้นอยูต่่างประเทศ ลม้แลว้ไปตามก็ไม่ได ้ยงั
ดีวา่เพื่อนอีกวงพอจะรู้วา่บา้นแม่เทา้อยูไ่หน...” 

เท้าแชร์ผิด
กฎหมาย 1 
 

ขายของ
ออนไลน์ 

29 “...เคยสิ อยู่วงการน้ีไม่เคยโดนโกงน้องตอ้งบุญดีมาก
เลยค่ะ แลว้พี่ก็ไม่อยากเสียเวลาข้ึนโรงข้ึนศาล เนน้ท า
ใจหาใหม่เร็วกวา่ แต่ xxx (ช่ือเทา้แชร์อีกบา้น) ลูกแชร์
ก็ยงัช่วยกนัตาม...” 

เท้าแชร์ผิด
กฎหมาย 2 

พนกังานรัฐ 
(ลูกจา้ง
โครงการ) 

42 “...xxx (ช่ือลูกแชร์) อยูบ่า้นพี่เคา้เป็นมือตายแลว้งะ รับ
แลว้ไม่จ่ายต่อ มามุกไม่มี ไม่หนี ไม่จ่าย ทา้พี่แจง้ความ
ดว้ย รู้ไงวา่ยอดเท่านั้นข้ึนศาลไม่คุม้ ยงัดีวา่พี่ xxx (ช่ือ
เทา้แชร์อีกบา้น) เคา้ช่วยดึงยอดไวใ้ห ้ไดม้าเกินคร่ึง...” 

 
 จากขอ้มูลจะพบวา่บา้นแชร์แต่ละบา้นจะมีความเช่ือมโยงกนัผา่นตวัสมาชิกภายในวง 
จึงเกิดเป็นเครือข่ายข่าวสาร และสังคม บา้นแต่ละบา้นจึงทราบข่าวสารซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น หากเกิด
กรณีการโกง การลม้ จึงมกัจะมีการแจง้ความข่าว และรวมตวักนัเพื่อแกปั้ญหาอีกดว้ย 
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4.3.2 ภาพลกัษณ์ทีดู่ดีเกนิไปคือส่ิงทีบ่อกถึงความผดิปกติ 
 มนุษยเ์ราส่ือความหมาย ความคิด ความเช่ือ และวฒันธรรมผา่นสัญลกัษณ์ (Sign) ใน
ลกัษณะ  ต่าง ๆ เป็นการส่ือสารความหมายท่ีแฝงความคิดและความเช่ือเอาไว ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยเ์ป็น
ผูส้มมติข้ึน อาจจะเป็นเร่ืองจริงหรือไม่ก็ได ้เราเรียกส่ิงน้ีวา่ มายาคติ (Mythologies) มนุษยจึ์งหลงไป
ในความนิยมความเช่ือจนละเลยความจริง (Roland Barth อา้งถึงใน สุระชยั ชูผกา, 2558) คนไทยคง
เคยไดย้ินความเช่ือเร่ือง เรียนให้สูงเพื่อจะไดเ้ป็นเจา้คนนายคน ทั้งท่ีขอ้เท็จจริงการมีการศึกษาสูง 
ไม่ไดแ้ปลวา่ผูน้ั้นจะไดเ้ป็นเจา้คนนายคน อีกทั้งโลกในปัจจุบนั ผูค้นติดต่อส่ือสารกนัไดร้วดเร็วผา่น
เทคโนโลยี การเห็นตวัตนผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เต็มไปดว้ยผูค้นท่ีแต่งตวัดว้ยเส้ือผา้ราคา
แพง ใช้สินคา้แบรนด์เนม ใชร้ถยนต์ยี่ห้อหรูหรา ท่องเท่ียว และมีไลฟ์สไตล์แบบเหนือกวา่ ผูค้นท่ี
โพสตภ์าพเหล่าน้ีลงในโซเชียลมีเดียของตนเอง ยอ่มมีความหมายแฝงเชิงสัญญะ เราถูกท าให้เช่ือวา่ 
ผูท่ี้ใช้สินคา้ราคาแพง มีไลฟ์สไตล์ดี ผูน้ั้นมีความเหนือกว่าในสถานะทางสังคม มีความน่าเช่ือถือ 
และสามารถความไวว้างใจได ้อยา่งไรก็ตามในธุรกิจการเล่นแชร์กลบัไม่ไดห้มายความเช่นนั้น 
 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบวา่กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 3 กลุ่ม คือ เทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย 
เทา้แชร์แบบไม่ถูกกฎหมาย และลูกแชร์ มีการกล่าวถึงขอ้ผิดสังเกตท่ีบ่งบอกถึงความไม่ชอบมาพา
กลของเทา้แชร์หรือลูกแชร์คนนั้น เน่ืองดว้ยกลไกของตวัธุรกิจ มีอตัราผลตอบแทนอยูท่ี่ประมาณ 5 - 
15% ซ่ึงเป็นสัดส่วนผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ระดบัผลตอบแทนในการลงทุนในตลาดเงิน แต่ก็ไม่ได้
มากเพียงพอท่ีจะท าให้ผูเ้ล่นแชร์คนนั้น สามารถมีไลฟ์สไตล์ตรงตามมายาคติท่ีพยายามส่ือสาร
ออกมาได ้หากไม่ไดมี้อาชีพอ่ืนท่ีมีความมัน่คงมัง่คัง่มากเพียงพอ 
 
ตาราง 4.6 ขอ้มูลหลกัฐานเร่ือง ภาพลกัษณ์ท่ีดูดีเกินไปบ่งบอกถึงความผดิปกติดา้นความร ่ ารวย
ในธุรกิจการเล่นแชร์ออนไลน์ 

ข้อมูล  อาชีพ  อายุ ข้อมูลหลกัฐาน  
เท้าแชร์ถูก
กฎหมาย 1 
 

พนกังานรัฐ 
(ลูกจา้ง
โครงการ) 

42 “...สังเกตได้เลย คนไหนอยู่ ๆ สวย ท าศลัยกรรมได ้
ชีวิตดีกระทนัหัน ตอ้งสืบว่าไปรวยมาจากไหน ระวงั
ตวัไดเ้ลย...” 

เท้าแชร์ถูก
กฎหมาย 3 
 

พนกังานบริษทั 
 

41 “...เทา้แชร์แบบพี่ไม่รวยหรอก มีวงแค่น้ี ก็แค่ไดเ้งินมา
แบบไม่เสียดอก ค่าอยา่งอ่ืนก็ไม่มี ถา้บอกเล่นแชร์อยา่ง
เดียวแลว้กินหรูอยูส่บายขนาดนั้น ก็แปลก...” 
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ตาราง 4.6 ขอ้มูลหลกัฐานเร่ือง ภาพลกัษณ์ท่ีดูดีเกินไปบ่งบอกถึงความผดิปกติดา้นความร ่ ารวย
ในธุรกิจการเล่นแชร์ออนไลน์ (ต่อ) 

ข้อมูล  อาชีพ  อายุ ข้อมูลหลกัฐาน  

เท้าแชร์ผิด
กฎหมาย 1 
 

ขายของ
ออนไลน์ 

29 “...ดูเหมือนไดเ้งินเยอะกบัง่าย แต่ก็ไม่ได้เหลือขนาด
นั้น เราตอ้งท าอยา่งอ่ืนดว้ย ไม่งั้นไม่พอ มีครอบครัวมี
ลูกมีค่าใชจ่้าย คนท่ีเคา้โพสต์ภาพเท่ียวบ่อย กินดี มีรถ
ใหม่ บา้นหลงัใหญ่แบบเร็ว ๆ มนัไม่ปกติ...” 

ลูกแชร์ 4 ธุรกิจส่วนตวั 43 “...พี่ขายของมานาน เงินไม่ไดห้าง่ายขนาดนั้น เพิ่งเห็น
คนนึง แต่งงาน ไปเกาหลี เท่ียววิลล่า 2-3วนัถัดมา
ประกาศลงเฟส ไปต่อไม่ไหว...” 

ลูกแชร์ 22 
 

ขายล็อตเตอร่ี 35 “...เทา้คนไหนลงรูปของใหม่บ่อย ๆ หน่อยจะเอ๊ะละ
นะ เอาเงินจากไหนไปซ้ือ สงสัยแลว้วา่รวยมาจากไหน 
เวลาเราอยู่ในบา้น (กลุ่มคนเล่นแชร์ของเทา้คนนั้น) ก็
ไม่ไดส่้งยอดไวอะไร...” 

 
ในสินคา้และบริการประเภทอ่ืน การมีภาพลกัษณ์ท่ีตรงตามมายาคติทัว่ไปท่ีคนเช่ือถือ

กนั ถือเป็นเร่ืองท่ีส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ และมีความตอ้งการซ้ือหรือใชบ้ริการ แต่ใน
ธุรกิจการเล่นแชร์ การมีภาพลักษณ์ตรงตามมายาคติท่ีบ่งบอกถือความร ่ ารวยกลับสร้างความ
คลางแคลงใจแก่ผูพ้บเห็น 
 

4.3.3   การแบ่งฐานลูกค้า (Customer Segment) ของวงแชร์ 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 3 กลุ่ม คือ เทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย เทา้

แชร์แบบผดิกฎหมาย และลูกแชร์ พบวา่ปัจจุบนัธุรกิจการเล่นแชร์ไม่ไดถู้กมองเป็นรูปแบบของการ
ออมเงิน หรือการหมุนเงินเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัถูกมองเป็นรูปแบบหน่ึงของการลงทุน (Investment) 
อีกด้วย โดยเทา้แชร์มีลกัษณะของการเป็นเจา้ของกิจการ ท่ีจะควบคุมคอยดูแลบา้นแชร์ การวาง
กฎระเบียบ และบริหารจดัการวงให้เป็นไปตามขอ้ตกลงของทุกฝ่าย เช่นนั้นแล้วเทา้แชร์จึงตอ้งมี
ความเขา้ใจกลุ่มลูกคา้ของตนเอง เพื่อท่ีจะสามารถวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการดูแลลูกคา้ ให้ใช้
บริการวงแชร์อยา่งต่อเน่ือง ป้องกนัการเกิดปัญหา และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดได ้

ผูว้จิยัจึงไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุน เขา้มาช่วยในการจดักลุ่ม
ลูกแชร์ (Customer Segmentation) ดงัน้ี 
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กว ีชูกิจเกษม (2565) จ  าแนกนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ   
1.  นักลงทุน (Value Investor) ให้ความส าคญักบัการปกป้องเงินต้น และสร้าง

ผลตอบแทนท่ีแน่นอน   
2.  นกัเก็งก าไร (Speculator) มุ่งเนน้การไดผ้ลตอบแทนอยา่งรวดเร็ว 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สถาบนัพฒันาความรู้ตลาดทุน (2558 อา้งถึงใน ชรี

มนต์ อ่อนละมยั. (ม.ป.ป.)) กล่าวว่านักลงทุนจะมีการลงทุนมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัความพึง
พอใจและความสามารถในการยอมรับความเส่ียงในการลงทุน ซ่ึงมีความหลากหลายแตกต่างกนั 
โดยสามารถแบ่งประเภทนกัลงทุนออกเป็น 3 ประเภทคือ 
 1.  นกัลงทุนท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk-Averse Investor) นกัลงทุนประเภทน้ีจะมี
ระดบัความพึงพอใจลดลง เม่ือไดรั้บผลตอบแทนเพิ่มมากข้ึนเพราะตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีเพิ่ม
มากข้ึน กลุ่มน้ีไม่ชอบความผนัผวนของผลตอบแทน กลวัขาดทุน  

2.  นกัลงทุนท่ีไม่สนใจความเส่ียง (Risk-Neutral Investor) นกัลงทุนประเภทน้ีจะมีจะ
มีระดบัความพึงพอใจแปรผนัตามระดบัผลตอบแทนในระดบัท่ีคงท่ี  

3.  นกัลงทุนท่ีชอบความเส่ียง (Risk-Loving Investor) นกัลงทุนประเภทน้ีจะมีระดบั
ความพึงพอใจเพิ่มสูงข้ึน เม่ือผลตอบแทนเพิ่มมากข้ึน แมว้่าผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจะท าให้มีความ
เส่ียงเพิ่มสูงข้ึนก็ตาม กลุ่มน้ีจะมีความกลา้ไดก้ลา้เสีย 

High risk high return เป็นประโยคท่ีมกัจะไดย้ินบ่อย ๆ แสดงมุมมองของนกัลงทุนถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความเส่ียงและผลตอบแทนในการลงทุน เราจะสามารถท าการเปรียบ
เปรยระดบัความเส่ียงและผลตอบแทนในการทุนกบัการเล่นแชร์ไดห้รือไม่ 

ในการเล่นแชร์ ลูกแชร์ท่ีไดรั้บเงินในล าดบัตน้จะตอ้งเสียดอกเบ้ียให้กบัสมาชิกท่ียงั
ไม่ไดเ้ปียแชร์ ซ่ึงดูเหมือนว่าลูกแชร์ล าดบัตน้จะเสียผลประโยชน์ แต่โดยทัว่ไปลูกแชร์ท่ีเลือกเล่น
แชร์ในล าดบัตน้ มกัจะมีความตอ้งการใช้เงินเพื่อวตัถุประสงค์ของตนเองอยู่แลว้ ซ่ึงอาจจะสร้าง
อรรถประโยชน์ในดา้นอ่ืนมากกวา่ผลประโยชน์ดา้นการเงิน และดอกเบ้ียจากการเล่นแชร์ก็อาจจะมี
อตัราท่ีต ่ากว่าการกู้จากสถาบนัการเงิน ไม่ต้องยื่นเอกสารหรือผ่านขั้นตอนการพิจารณาหลาย
ขั้นตอน อีกทั้งลูกแชร์ท่ีไดรั้บเงินในล าดบัตน้จะมีระดบัความเส่ียงในการไม่ไดรั้บเงินเน่ืองจากการ
ถูกโกงต ่ากวา่ลูกแชร์มือทา้ยเช่นกนั 

ในการด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดตอ้งค านึงถึงคือลูกคา้ ผูป้ระกอบการจะ
สามารถใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดีก็ต่อเม่ือเรียนรู้ท่ีจะท าความรู้จกักบัลูกคา้ เพื่อช่วงชิงความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในธุรกิจการเล่นแชร์ เทา้แชร์ท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีการเก็บขอ้มูล
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และท าความเข้าใจกลุ่มลูกค้าของตนเอง เพื่อท่ีจะบริหารจดัการบ้านแชร์ของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผูว้จิยัจึงไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล และแบ่งฐานลูกคา้ (Customer Segment) ของวงแชร์ 
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

4.3.3.1 ลูกแชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่วา่เสียหนา้ไม่ได”้ 
ลกัษณะทัว่ไปของลูกแชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่วา่เสียหนา้ไม่ได”้ 

  ลูกแชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่ว่าเสียหน้าไม่ได้” จะเล่นแชร์ในล าดับต้น ๆ 
มกัจะยอมเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงถึงสูงมาก ลูกแชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่ว่าเสียหน้าไม่ได้” มกัจะมี
ความตอ้งการน าเงินหรือส่ิงแทนเงินไปใชใ้นวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั แต่มองความคุม้ค่าในเร่ือง
ของการ “ไดก่้อนคนอ่ืน” โดยเช่ือวา่การไดรั้บก่อนคนอ่ืนจะท าให้ตนเองสามารถสร้างผลประโยชน์
ท่ีมากกว่าทั้งในรูปแบบของตวัเงิน การเสริมสร้างความมัน่คงทางสังคม หรือความมัน่คงทางจิตใจ 
เหตุผลในการเลือกเปียแชร์ในล าดบัตน้ ๆ จึงพบไดต้ั้งแต่ เพื่อน าเงินไปหมุนเวียนในธุรกิจ/การดูแล
ครอบครัว เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงของท่ีจะช่วยเพิ่มความมัน่ใจให้แก่ตนเองหรือบุคคลในครอบครัว ลูก
แชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่ว่าเสียหน้าไม่ได้” มกัจะเป็นกลุ่มคนท่ีไม่มีเครดิต หรือติดเครดิตบูโร ไม่
สามารถท าธุรกรรมกบักลุ่มสถาบนัทางการเงินได ้เม่ือลูกแชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่วา่เสียหน้าไม่ได”้ มี
ความตอ้งการใช้เงิน/มีความตอ้งการไดส่ิ้งของบางอย่าง จึงไม่สามารถเขา้กระบวนการขอกูย้ืมเงิน 
หรือใชบ้ตัรเครดิตเพื่อผอ่นช าระของได ้
  อาชีพท่ีพบได้บ่อยของลูกแชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่ว่าเสียหน้าไม่ได้” จึง
มกัจะเป็นการประกอบอาชีพคา้ขายทั้งในรูปแบบท่ีมีหน้าร้านหรือออนไลน์ ท่ีตอ้งการกระแสเงิน
สดมาใช้ในการหมุนเวียน อีกอาชีพท่ีพบคือแม่บา้นเต็มเวลา หรือก็คือคุณแม่ท่ีดูแลครอบครัวอยู่ท่ี
บา้น มีรายไดจ้ากสามีเป็นหลกั การจบัจ่าย  ใชส้อยจึงเป็นไปดว้ยความจ ากดัท าใหไ้ม่สามารถซ้ือของ
เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ เช่น กระเป๋า แบรนด์เนม ทองค า ด้วยตนเองได ้โดยผลการศึกษาของ 
Rucker, D (2008) พบว่าเม่ือบุคคลรู้สึกไร้อ านาจจะมีความตอ้งการจบัจ่ายเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถเป็นสัญลกัษณ์แสดงสถานะเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ga-Eun (Grace) Oh (2021) 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ในบรรดาบุคคลท่ีมองวา่ตนเองอยูใ่นชนชั้นสูงทางสังคม (high social class) แต่มีการเห็น
คุณค่าในตนเองทางสังคม (Social Self-esteem) ในระดบัต ่าจะมีพฤติกรรมการใชจ่้ายซ้ือสินคา้หรือ
บริการแพง ๆ เพื่ออวดคนอ่ืนว่าตนเองมีความร ่ ารวยพอท่ีจะซ้ือของเหล่านั้ น (Conspicuous 
consumption: CC) 
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ตาราง 4.7 ขอ้มูลหลกัฐาน การแบ่งกลุ่มลูกแชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่วา่ เสียหนา้ไม่ได”้ 
ข้อมูล  อาชีพ  ล าดับ  ข้อมูลหลกัฐาน  

ลูกแชร์ 7  แม่บา้น มือตน้ “...เร่ิมไม่พอใชจ่้าย ไม่กลา้ขอแฟนเพิ่ม เปีย
มาหมุนเอา ดีกวา่ไปเอาดอกลอย (กูน้อก
ระบบท่ีจ่ายดอกเบ้ียรายวนั)...ลองกดใน Line 
BK ใหไ้ม่ก่ีพนัจะไปพออะไร...ก็มีวง Coach 
(ช่ือ     แบรนด์) ชอบรับเร็ว ๆ ตอนแกะกล่อง
รู้สึกเหมือนไดข้องขวญั...”  

ลูกแชร์ 8  พนกังานรัฐ มือตน้ “...มือตน้ เอาไปหมุนลงทุนอยา่งอ่ืน ส าหรับ
พี่ถือวา่คุม้...”  

ลูกแชร์ 9  คา้ขาย มือตน้ 
(อดีตเคยเล่นมือ

ทา้ย) 

“...แต่ก่อนเล่นเนน้ออม ไดเ้งินกอ้น ดอกดี
คนก็ไม่ค่อยโกง...อ่อ ไม่ไดโ้ดนโกงแชร์ 
โดนโกงหวยพี่รับแลว้ส่งต่อ เจา้ไม่จ่าย พี่ก็
ไม่มีทางเลือก ตอ้งมาเอาไปจ่าย...ติดบูโร กู้
ยาก ไม่ทนั.....”  

ลูกแชร์ 11  แม่บา้น มือตน้ 
(อดีตเคยเล่นมือ

ทา้ย) 

“...ตอนน้ีชอบลงตน้ รับก่อนเลย จ่ายไหว 
ไม่ไดล้งทา้ยกะเคา้แลว้...นอกจากเงิน ก็ชอบ
วงทอง กระเป๋า voucher สวนสนุกของลูก 
ความสุข เล็ก ๆ มนัยงัตอ้งมีกิจกรรม
ครอบครัว ...”  

ลูกแชร์ 23  ขายของ
ออนไลน์ 

มือตน้ “...เอาไปช่วยท่ีบา้น...อยา่งพี่เรียกไม่มีเครดิต 
ไม่ชอบผอ่น เนน้ซ้ือสด จะเอาเงินหาจากวง
เร็วกวา่แบงค ์ท่ีบา้นไม่รู้เคา้ไม่ชอบใหท้ า
อะไรอยา่งน้ี...”  

 
  4.3.3.2 ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” 
  ลกัษณะทัว่ไปของลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” 
  ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” จะเล่นแชร์ในล าดบักลาง ๆ ลกัษณะ
การเสียดอกเบ้ียสูง-ต ่าต่างกนัไปตามแต่ล าดบัในวงนั้น ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” ยงัคงมี
ลกัษณะของความตอ้งการก าไร แต่ไม่ไดมุ้่งเนน้ในประเด็นการสร้างก าไรเป็นหลกั แต่มุ่งเนน้ “การ
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สร้างความสมดุลในการสร้างผลตอบแทนโดยพยายามไม่ลงทุนเพิ่ม” มกัใช้เงินท่ีได้จากการเปีย
หมุนเวียนลงวงแชร์ ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” จึงไม่ไดมี้ความเคร่งครัดในล าดบัการเปีย
แชร์มากนกั หากจ าเป็นจะตอ้งเปียก่อนเน่ืองจากในคร้ังนั้นไม่มีผูต้อ้งการเปียเลย และสามารถน าเงิน
นั้นไปลงวงแชร์ล าดบัถดัไปได ้ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” ก็จะไม่ลงัเลท่ีจะเปียแชร์ในคร้ัง
นั้น 
  หรือหากวา่ลูกแชร์มีความตอ้งการเปียแชร์อยา่งต่อเน่ือง จนลูกแชร์กลุ่ม 
“เพลยเ์ซฟ (Play safe)” กลายเป็นลูกแชร์ในล าดบัทา้ย ๆ ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” ก็
สามารถรอคอย โดยหากมีความตอ้งการใชเ้งินก็จะไปเปียจากวงอ่ืนท่ีลงเล่นอยูก่็เป็นได ้
  ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” จึงมีลกัษณะของการพยายามสร้าง
ผลตอบแทนอย่างสม ่าเสมอ โดยมีเหตุผลท่ีค่อนขา้งตรงกนัในลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” 
คือ อยากไดเ้งิน แต่ไม่รีบ เนน้การหมุนเวยีนเงินในแต่ละวงท่ีลงเล่นอยูใ่ห้สมดุลมากท่ีสุด ผลก าไรท่ี
ไดก้็มกัจะใช้ในการต่อยอดในวงแชร์ต่อไป อาจจะเป็นลกัษณะของการเพิ่มจ านวนมือท่ีเล่น หรือ
เพิ่มจ านวนวงเงินท่ีเล่นใหม้ากข้ึนก็ได ้
  ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” ยงัเป็นกลุ่มท่ีสามารถพบพฤติกรรม 
การเล่นแชร์เพื่อการรักษาสัมพนัธภาพระหว่างเทา้แชร์ หากเทา้แชร์ไม่สามารถหาลูกแชร์ในล าดบั
ตน้ ซ่ึงอาจจะท าให้ตอ้งเสียดอกเบ้ียสูงข้ึนเล็กนอ้ย ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” ก็ยินดีจะลง
เล่นเพื่อเป็นการช่วยเหลือใหว้งสามารถด าเนินการต่อไปได ้ในลกัษณะของการตอบแทนซ่ึงกนัและ
กนั (Reciprocity) ซ่ึงแมว้า่การลงเล่นแชร์ในมือตน้อาจส่งผลให้ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” 
ตอ้งเสียดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน แต่ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” ก็จะยงัไดก้ าไรในรูปแบบของเวลา 
ท่ีไดเ้งินมาหมุนเวยีนก่อน โดยดอกเบ้ียท่ีเสียไปกบัดอกเบ้ียท่ีไดรั้บจากการน าไปหมุนไม่แตกต่างกนั
นกั หรือเรียกวา่ “เจา๊กนั” นั้นเอง แต่ผลของการช่วยเหลือใหว้งสามารถด าเนินต่อไปได ้อาจจะท าให้
ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” ไดรั้บผลตอบแทนอ่ืนในอนาคตขา้งหนา้ โดยผลการศึกษาของ 
Angelo Romano (2022) กล่าวว่า มนุษยมี์จิตวิทยาการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัท่ีซับซ้อน เพื่อ
ก าหนดพฤติกรรมของพวกเขาตามความเป็นไปได้ท่ีจะได้รับผลประโยชน์ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม 
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ตาราง 4.8 ขอ้มูลหลกัฐานการแบ่งกลุ่มลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe) 
ข้อมูล  อาชีพ  ล าดับมือ  ข้อมูลหลกัฐาน  

ลูกแชร์ 1  พนกังานรัฐ มือกลาง “...เรียกวา่เป็นรายไดห้ลกั มากกวา่เงินเดือน เล่นส่ี
สิบกวา่วงได ้ส่วนมากก็ลงมือกลาง แต่ก็ไม่ซีเรีย
สมาก บางทีเทา้เรียกใหช่้วยลงตน้ แบบลงใหเ้ตม็ก็
ลงได ้อยูม่านาน ก็น ้าพึ่งเรือเสือพึ่งป่า...ถวัๆกนัมนั
ก็ไปได ้อยา่โลภเกิน อยา่สร้างศตัรูถา้ไม่จ  าเป็น...”  

ลูกแชร์ 3  พนกังานบริษทั มือกลาง “...ชอบดอกตาม มนัรู้แน่ ๆ วา่เสียดอกเท่าไหร่ 
เหลือเงินเท่าไหร่...พอเล่นกนับ่อยจะมีเจ ๊ๆ ท่ีเคา้
ตอ้งทา้ยเท่านั้น พี่ยงัไงก็ไดแ้ค่ไม่ค่อยลงตน้ แต่
ไม่ใช่แบบ หา้มมือตน้นะ ลงช่วยเทา้ก็พอไหว ยงัไง
ก็อยูก่นัมานานละเคา้อยูไ่ด ้เราก็อยูไ่ด.้..”  

ลูกแชร์ 4  ธุรกิจส่วนตวั มือกลาง “...จองทา้ยไม่ทนั...บางทีตน้ดอกแพงเกิน เรามี
หลายอาชีพเอาเงินต่อเงินใหง้อกเงย...”  

ลูกแชร์ 5  แอทมินดูแลเพจ มือกลาง “...ผมเล่นตามแฟนครับ ลงทา้ยบา้ง แต่ตอ้งเอาเงิน
ไปหมุนใชท่ี้ร้านแฟน กบัแฟนเอาไปลงวงอ่ืนของ
เคา้ครับ มือกลาง ๆ เลยก าลงัดี แต่บางทีก็ไดมื้อตน้
บา้ง ก็ไม่เป็นไรครับ...”  

ลูกแชร์ 12  ขายของออนไลน์ มือกลาง “...อยากไดเ้งินกอ้น ไม่รู้ท  าไมถา้เก็บเองมนัไม่ค่อย
ได ้เล่นเร่ือย ๆ ไม่รีบไม่ร้อน...เทา้เรียกลงก็ลงถา้
ไหว”  

ลูกแชร์ 15  คา้ขาย มือกลาง “...จริง ๆ ผมเร่ิมท่ีอยากมีรายไดเ้พิ่มนะ ผมมองวา่
มือทา้ยเส่ียงไม่ไดเ้งิน อีกอยา่งมือกลางก็ดี แลว้แต่
จงัหวะจะใชเ้งิน คิดซะวา่ไดเ้งินมาใชก่้อนไม่ตอ้ง
รอ...”  

ลูกแชร์ 16  พนกังานธุรการ มือกลาง “...เอาไวห้มุนเงิน เลิกงานมีขายของต่อ จะเสียดอก
ก็ยงัดีกวา่ไปเอาร้อยละยี.่..เอาไปต่อวงอ่ืนก็ไดถ้า้ยงั
ไม่ใช.้.."  

ลูกแชร์ 20  พนกังานรัฐ มือกลาง “...มีเป้าวา่จะเอาเงินไปท าอะไร แต่ก็ไม่ใช่ตอนน้ี
หรอก ก็เก็บไปเร่ือย ๆ เหมือนเล่นกบัเพื่อนแลว้...”  
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  4.3.3.3 ลูกแชร์กลุ่ม “รู้วา่เส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” 
  ลกัษณะทัว่ไปของลูกแชร์กลุ่ม “รู้วา่เส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” 
  ลูกแชร์กลุ่ม “รู้ว่าเส่ียงแต่คงต้องขอลอง” จะลงเล่นแชร์ในล าดับท้าย 
มกัจะคาดหวงัการได้รับดอกเบ้ียสูงท่ีสุด ลูกแชร์กลุ่ม “รู้ว่าเส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” เล่นแชร์ด้วย
วตัถุประสงคด์า้นการลงทุนเพื่อเก็บออม หรือเพื่อสร้างผลก าไรสูงสุด ลูกแชร์กลุ่ม “รู้วา่เส่ียงแต่คง
ตอ้งขอลอง” จึงชอบรูปแบบการเล่นแชร์ทุกรูปแบบ โดยมุ่งเน้น “การได้รับผลประโยชน์สูงสุด” 
เท่านั้น และคาดหวงัผลประโยชน์ในรูปแบบของเงินหรือส่ิงแทนทรัพยต์ามแต่ท่ีไดต้กลงไวเ้ท่านั้น 
โดยมกัจะไม่ไดส้นใจผลประโยชน์ดา้นเวลา 
  ลูกแชร์กลุ่ม “รู้วา่เส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” ยอมรับความเส่ียงในการลงทุน
ไดใ้นระดบัต ่า ตอ้งการความแน่นอนใหก้บัตนเองสูง อยา่งไรก็ตาม ลูกแชร์กลุ่ม “รู้วา่เส่ียงแต่คงตอ้ง
ขอลอง” ทราบดีวา่การเล่นแชร์ในล าดบัทา้ย ๆ ของวงมีระดบัความเส่ียงต่อการไม่ไดรั้บเงินจากการ
โกง ไม่วา่จะจากเทา้แชร์หรือ  ลูกแชร์ในวงเดียวกนัสูงกวา่ลูกแชร์ในล าดบัตน้ ๆ เป็นอย่างดี แต่ลูก
แชร์กลุ่ม “รู้วา่เส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” แต่ผลตอบแทนท่ีดีกวา่ สามารถชดเชยความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได ้
อีกทั้งลูกแชร์กลุ่มน้ีจะลดความเส่ียงด้วยการเล่นแชร์กบัเท้าท่ีรู้จกักนั ตอ้งมีเพื่อนท่ีไวใ้จได้เป็น
สมาชิกของบา้นแชร์นั้น หรือตอ้งมีคนแนะน าบอกต่อมาอีกที เรียกไดว้า่มีการเลือกสรรบา้นแชร์เป็น
อยา่งมาก 
  ลูกแชร์กลุ่ม “รู้ว่าเส่ียงแต่คงต้องขอลอง” จึงเป็นกลุ่มท่ีในอดีตเคยถูก
หลอกให้ลงทุนในแชร์ลูกโซ่ เช่น แชร์แม่มณี Forex 3D เน่ืองจากถูกจูงใจดว้ยระดบัผลตอบแทนท่ี
สูง โดยงานวิจัยเ ร่ือง พฤติกรรมความเส่ียงของคนไทย (2565) โดยวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่าคนไทย 42.7% ชอบเส่ียงท่ีจะลงทุน โดยคนเส่ียงประเภท Risk-averse 
หรือผูห้ลีกเล่ียงความเส่ียง จะหลีกเล่ียงการพนนั เพราะกลวัท่ีจะตอ้งเสียเงิน แต่จะเลือกลงทุนในส่ิง
ท่ีจะใหผ้ลตอบแทนท่ีแน่นอนกวา่ ซ่ึงเป็นกลอุบายส าคญัของรูปแบบแชร์ลูกโซ่ ท่ีมกัจะมีการการัน
ตีผลตอบแทนจากการลงทุนในอตัราสูงเสมอ 
  ลูกแชร์กลุ่ม “รู้ว่าเส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” จึงสามารถพบได้ในกลุ่มคน
ทัว่ไป ท่ีมีวตัถุประสงคต์อ้งการเก็บออม เก็บเงินกอ้น หรือสร้างผลก าไร กรณีท่ีเป็นการเล่นแชร์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ ลูกแชร์กลุ่ม “รู้ว่าเส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” จึงมีพฤติกรรมการชอบติดตาม
ข่าวสารในวงแชร์ แต่มกัจะไม่แสดงตวั ท าความรู้จกัหรือสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกแชร์มืออ่ืน ๆ มาก
นัก แต่เม่ือเล่นแชร์กบัสมาชิกจนมีความคุ้นเคย ก็จะสามารถพฒันาความสัมพนัธ์ โดยอาจจะมี
เป้าหมายในการท าความรู้จกั เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะถูกโกง 
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ตาราง 4.9 ขอ้มูลหลกัฐานการแบ่งกลุ่มลูกแชร์กลุ่ม “รู้วา่เส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” 
ข้อมูล  อาชีพ  ล าดับมือ  ข้อมูลหลกัฐาน  

ลูกแชร์ 2  แม่บา้น มือทา้ย “...ชอบแบบบนัได หรือแบบไหนก็ไดท่ี้พี่จะไดท้า้ย 
ๆค่ะ ทองก็ดีนะ พี่ก็จะเลือกเอาทองแท่ง เพื่อนพี่จะ
ชอบเลือกรูปพรรณลายสวย ๆ พี่เนน้มูลค่ามากกวา่...
แบบแม่มณีเคา้เรียกแจกดอก ดูก็รู้วา่ลูกโซ่ แต่ 
Forex3D ดูไม่ออกจริง ๆ ดีวา่พี่ลงต่อเพื่อนไม่เยอะ
...”  

ลูกแชร์ 6  ออแกไนเซอร์ มือทา้ย “...เป็นหน่ึงในการลงทุนของพี่ พี่เล่นหุน้ดว้ย ลงใน
หุน้เป็นหลกัเลยล่ะ เร่ืองเสียดอกพี่ก็รับไดใ้น
ระดบันึงนะ มนัคือการลงทุน ก็มีเรทในใจ ชอบมาก
สุดคือแบบบนัได เห็นยอดชดั ๆ วางแผนไดถู้ก...”  

ลูกแชร์ 10  ธุรกิจส่วนตวั มือทา้ย “...มาลงเอาดอก ดีกวา่ฝากแบงคต์ั้งเยอะ มีเทา้ประจ า
เล่นจนสนิทกนั จบวงก็ต่อเร่ือย ๆ บา้นน้ีก็รู้วา่ไวใ้จ
ได ้เวลาไปลงบา้นใหม่ มนัเส่ียงก็เร่ิมยอดไม่แรงก่อน
...”  

ลูกแชร์ 13  ธุรกิจส่วนตวั มือทา้ย “...ก็ลงทุน สังคมบา้ง บางคนก็เจา้ของธุรกิจเห็นกนั
ไวไ้ม่เสียหาย...ทราบเร่ืองความเส่ียง เงินท่ีเอามาลง
ตรงน้ีเป็นเงินเยน็...”  

ลูกแชร์ 14  พนกังาน
บริษทัเอกชน 

มือทา้ย “...โดนอนัทา้ยสุด Forex รูปแบบมนัน่าเช่ือถือมี
กราฟมีอะไรโชว ์ยิง่ท่ีออฟฟิศเล่นกนั ก็ตามไป 
บทเรียนราคาแพง...”  

ลูกแชร์ 17  ขายของ
ออนไลน์ 

มือทา้ย “...ง่าย ๆ เอาก าไรดีท่ีสุด สามมือทา้ยเท่านั้น ทุกวง 
วงไหนไม่ตามน้ีก็ไม่ลง เด๋ียวเทา้ก็เปิดวงใหม่...”  

ลูกแชร์ 18  ปล่อยเงินกู ้ มือทา้ย “...พวกออมกินดอก โดนตั้งแต่สิบปีท่ีแลว้ ตอนนั้น
มนัเร้าใจมากรายสามวนั ตน้หน่ึงพนัดอกสองร้อย 
ลึก ๆ ก็รู้วา่มนัดีเกินจริง ก็ลุกชา้จ่ายรอบวง...”  
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ตาราง 4.9 ขอ้มูลหลกัฐานการแบ่งกลุ่มลูกแชร์กลุ่ม “รู้วา่เส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” (ต่อ) 
ข้อมูล  อาชีพ  ล าดับมือ  ข้อมูลหลกัฐาน  

ลูกแชร์ 19  แม่บา้น มือทา้ย “...ดี เหมือนมีคนบงัคบัให้เก็บเงิน มีเงินมีของมากินมา
ใช ้ถา้ไม่เล่นแชร์มีเท่าไหร่ก็ลงท่ีลูกหมดไม่มีเงินเก็บ 
ไม่พอใช.้..เทา้โกง คนในวงไม่จ่าย เคยเจอก็เจบ็ใจ หยุด
เล่นไปพกันึง...ก็เล่นกบัเทา้คนน้ีหลายปีแลว้ สบายใจ”  

ลูกแชร์ 21  เจา้ของกิจการ มือทา้ย “...เพิ่งเคลียไป น่ีแหละขอ้เสียของออนไลน์เทา้อยูอ่อส 
(ออสเตรเลีย) ในเฟสชีวติเคา้ก็ดูดี แลว้ก็ลม้เลย...ยอด
เยอะ ก็ไดคื้นบา้ง ไม่เขด็หรอก ดี ๆ ก็มี...”  

ลูกแชร์ 22  ขายล็อตเตอร่ี มือทา้ย “...เงินเยอะกวา่งานหลกั มนัเดือนละสองคร้ังเอง น่ีเล่น
ไดถ่ี้ จนปลดหน้ีได ้รู้เร่ืองเส่ียง เห็นคนรอบตวัมาเยอะ 
โชคดีส่วนมากเจอคนดี ๆ...ลูกโซ่ดงั ๆ ไม่เคยโดน โดน
พวกแจกดอก นานแลว้ ตอนน้ีเล่นแต่คนท่ีไวใ้จ...”  

ลูกแชร์ 24  เจา้ของกิจการ มือทา้ย “...ก็ลงออมเงิน เหมือนลงทุนหุน้ กองทุน ลองมาเยอะ 
เจบ็ก็เยอะ...”  

ลูกแชร์ 25  กิจการ
ครอบครัว 

มือทา้ย “...เอาก าไรมาลงวงต่อ มือกลางก็ยงัพอไหว ลงตรงน้ี
ตอ้งไม่กระทบเงินส่วนอ่ืน ไม่ตอ้งลงเงินเพิ่มแลว้...พวก
ออมเงินไงตั้งใจมาหลอก ไดพ้ี่คร้ังเดียวเท่านั้นแหละ
...”  

 
 เม่ือท าการเปรียบเทียบการแบ่งฐานลูกคา้ (Customer Segment) ของวงแชร์ กบัประเภท
นกัลงทุน โดยพิจารณาจากการยอมรับความเส่ียงในการลงทุน จะสามารถเทียบเคียงไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4.10 การเปรียบเทียบการแบ่งฐานลูกคา้ของวงแชร์กบัประเภทนกัลงทุน 

ประเภทนักลงทุนโดยพจิารณาจาก  
การยอมรับความเส่ียงในการลงทุน  

การแบ่งฐานลูกค้า (Customer Segment)   
ของวงแชร์  

Risk-Loving Investor  ลูกแชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่วา่เสียหนา้ไม่ได”้  
Risk-Neutral Investor  ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)”  
Risk-Averse Investor  ลูกแชร์กลุ่ม “รู้วา่เส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง”  
 



 43 

 
บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการเล่นแชร์ออนไลน์” ใช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในบทท่ี 5 เป็นการสรุปผลการวิจยัจากการวิเคราะห์ 
การอภิปรายประโยชน์การวจิยั ขอ้จ ากดัการวจิยั รวมถึงขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในอนาคต 

5.1 การสรุปแนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษา  
5.2 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษา  
5.3 ขอ้จ ากดัการวจิยั  
5.4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในอนาคต 

 
 

5.1 สรุปแนวคดิทีไ่ด้จากการศึกษา 
 ผลการสรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั จ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย จ านวน 4 คน กลุ่มเทา้แชร์แบบผิดกฎหมาย 
จ านวน 4 คน และกลุ่มลูกแชร์ จ  านวน 25 คน โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 3 กลุ่มมีประสบการณ์ในการ
เป็นเทา้แชร์และเล่นแชร์ไม่น้อยกว่า 3 ปี เพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการด าเนินธุรกิจการเล่นแชร์ 
การวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ (Customer segmentation) น าสู่การวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการท าธุรกิจการ
เล่นแชร์ โดยผูว้จิยัไดส้รุปแนวคิดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ วเิคราะห์ และคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม ออกมา
เป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 
 5.1.1 การวเิคราะห์ธุรกจิการเล่นแชร์ และกลยุทธ์ทางการตลาด 
  5.1.1.1 การวเิคราะห์ธุรกิจการเล่นแชร์ 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเทา้แชร์
แบบถูกกฎหมาย กลุ่ม เทา้แชร์แบบผดิกฎหมาย ท่ีมีประสบการณ์ในการเป็นเทา้แชร์ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
และกลุ่มลูกแชร์ท่ีมีประสบการณ์ในการเล่นแชร์ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี พบวา่ธุรกิจการเล่นแชร์มีลกัษณะ
ของความเป็นกลุ่มสังคม (Social group) ท่ีมีขอ้ตกลงร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของคนในกลุ่ม 
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ในการไดรั้บผลประโยชน์ในแง่ใดแง่หน่ึง มีการพึ่งพาอาศยักนัและมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบของ
ระบบนิเวศธุรกิจ (Business ecosystems) เช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย การเล่นแชร์จึงเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Interaction) ระหวา่งเทา้แชร์และลูกแชร์ ก่อเกิดเป็นความสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงสามารถพฒันาเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีระดบัความสนิทสนมมากข้ึนในระดบัส่วนตวั 
รวมถึงในรูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) 
  การเล่นแชร์ในโลกออนไลน์ช่วยลดขอบเขตการติดต่อดา้นพื้นท่ี กลุ่มผู ้
เล่นแชร์จึงมีเครือข่ายการรู้จกักนั คลา้ยคลึงกบัทฤษฎีโลกกลม (Six degrees of separation) โดย
ผลกระทบของกิจกรรมของสมาชิกในวงการการเล่นแชร์จะส่งผลต่อกนัทั้งในแง่บวกและแง่ลบ 
  บา้นแชร์แต่ละบา้นจะมีความเช่ือมโยงกนัผ่านตวัสมาชิกภายในวงแชร์ 
ในธุรกิจการเล่นแชร์จึงเป็นเครือข่ายข่าวสารและสังคม บา้นแชร์แต่ละบา้นจึงมกัจะทราบข่าวสาร
ของกันและกัน เพื่อช่วยกันป้องกันและแก้ปัญหา เพราะหากบ้านแชร์ล้มลงหน่ึงบ้าน ก็เกิดผล
กระทบเป็นลูกโซ่ต่อไปยงับา้นแชร์  อ่ืน ๆ อีกดว้ย 
  5.1.1.2 กลยทุธ์ทางการตลาด 
  อย่างท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ว่าธุรกิจการเล่นแชร์มีลกัษณะของนิเวศธุรกิจ 
การกระท าใด ๆ ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจจะส่งผลทั้งทางบวกและทางลบ กลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีส าคญัของเทา้แชร์ทั้ง 2 ประเภท คือ การใชก้ลยุทธ์พนัธมิตรเพื่อเป้าหมายในการป้องกนั
ปัญหา เช่น การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การจ่ายเงินล่าช้า การโกงของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจ 
และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เช่น การรวมตวักนัเพื่อจดัการปัญหาการโกง การผิดนดัช าระหน้ี การ
ติดตามทวงหน้ี  และยงัมีการใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4’s C (Marketing 4’s C) มา
ใชใ้นการปรับรูปแบบของวงแชร์ ตน้ทุนของลูกแชร์ ความสะดวกและการส่ือสาร อีกดว้ย 
  ในส่วนของความแตกต่างระหวา่งเทา้แชร์แบบถูกกฎหมาย และเทา้แชร์
แบบผดิกฎหมาย คือ ความสามารถในการยอมรับความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 
 
 5.1.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกบ้านแชร์ 
 การวเิคราะห์กลุ่มลูกแชร์ ท่ีมีประสบการณ์เล่นแชร์มากกวา่ 3 ปี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกบา้นแชร์ คือ การบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of mouth: WOM) และอีกปัจจยั คือ 
ภาพลกัษณ์ของ   เทา้แชร์ท่ีไม่ตรงตามมายาคติดา้นความร ่ ารวย 
  5.1.2.1 การบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of mouth: WOM) 
  แมว้า่ธุรกิจการเล่นแชร์ จะไม่สามารถใชก้ารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ใน
การดึงดูดลูกคา้ใหม่ ๆ ก็ไม่เป็นประเด็นปัญหา เน่ืองจากลูกแชร์จะมีการส่งต่อขอ้มูล ความคิดเห็น
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ของสินคา้และบริการท่ีไดรั้บจากเทา้แชร์ ทั้งขอ้มูลเชิงบวกและขอ้มูลเชิงลบ ให้แก่บุคคลอ่ืนรอบตวั 
เกิดเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสาร 
  เม่ือลูกแชร์มีความพึงพอใจจากการไดรั้บบริการ ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของ
วงแชร์ท่ีตรงต่อความตอ้งการ มีระดบัอตัราดอกเบ้ียท่ีพึงพอใจ ความสะดวกในการส่งยอดเงิน และ
ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร ตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4’s C จะเกิดการบอก
ต่อถึงประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บไปยงับุคคลรอบตวั ซ่ึงการบอกต่อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้
ร่วมการเล่นแชร์ เน่ืองจากประสบการณ์ตรงจากผูใ้ชบ้ริการ ยอ่มมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
  5.1.2.2 ภาพลกัษณ์ของเทา้แชร์ท่ีไม่ตรงตามมายาคติดา้นความร ่ ารวย 
  มายาคติ คือ ส่ิงท่ีมนุษยส์มมติข้ึน โดยผนวกเอาความคิด ความเช่ือ และ
ค่านิยมเขา้ด้วยกนั สังคมไทยมีมายาคติในเร่ืองของการมีขา้วของเคร่ืองใช้และสไตล์การใช้ชีวิต
หรูหรา แสดงถึงการมีสถานะทางสังคมท่ีสูงกว่า มีฐานะร ่ ารวย เป็นท่ีนับหน้าถือตา อนัส่งผลต่อ
ความน่าเช่ือถือในตวับุคคล 
  อย่างไรก็ตาม ส าหรับกลุ่มลูกแชร์ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี กลับ
มองมายาคติเร่ืองความหรูหราบ่งบอกถึงความร ่ ารวยในมุมท่ีต่างกนัออกไป กล่าวคือภาพลกัษณ์ของ
เทา้แชร์ท่ีน่าเช่ือถือ ไม่ควรตรงตามมายาคติน้ี หากเทา้แชร์มีการโพสตภ์าพในโซเชียลมีเดียท่ีแสดง
การมีวถีิชีวติท่ีหรูหรา มัง่คัง่ โดยปราศจากการมีหลกัฐานถึงรายไดจ้ากอาชีพอ่ืน ๆ อาจเป็นสัญญาณ
ท่ีบ่งบอกถึงการน าเงินจากวงแชร์ไปใชใ้นชีวิตส่วนตวั และการขาดวินยัทางการบริหารจดัการเงิน
ของวงแชร์ 
 
 5.1.3 การแบ่งฐานลูกค้าของธุรกจิเล่นแชร์  
 การวิเคราะห์การแบ่งฐานลูกคา้ (Customer Segment) ของธุรกิจเล่นแชร์ โดยใช้
แนวคิดความพึงพอใจและความสามารถในการยอมรับความเส่ียงในการลงทุน สามารถแบ่งฐานลูก
แชร์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  5.1.3.1 ลูกแชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่วา่เสียหนา้ไม่ได”้ 
  ลูกแชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่วา่เสียหนา้ไม่ได”้ มีความกลา้ไดก้ลา้เสีย และรับ
ความเส่ียงได้สูง มีระดบัความพึงพอใจและการยอมรับความเส่ียงในการลงทุน เปรียบได้กบันัก
ลงทุนท่ีชอบความเส่ียง (Risk-Loving Investor) ลูกแชร์กลุ่มน้ีมกัจะมีพฤติกรรมการลงเล่นแชร์ใน
ล าดบัตน้ ๆ ของวงแชร์ มกัประกอบอาชีพท่ีตอ้งการหมุนเวียนเ งินสด เพื่อเติมสภาพคล่อง โดยมี
ความตอ้งการท่ีจะได้ทรัพยห์รือส่ิงแทนทรัพยก่์อนผูอ่ื้น อาจจะน าไปสร้างผลประโยชน์ท่ีอาจจะ
ไม่ใช่ตวัเงิน แต่เป็นประโยชน์ดา้นเวลา การสร้างความมัน่คงทางสังคม หรือความมัน่คงทางจิตใจ 
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  หากลูกแชร์ในกลุ่มน้ีมีลักษณะของพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยเพื่อ
ความมัน่ใจ มีไลฟ์สไตลห์รูหรา อาจจะเป็นพฤติกรรมโออ้วดเพื่อยกระดบัสถานะทางสังคม ซ่ึงหาก
ขาดระเบียบวนิยัในการบริหารจดัการเงิน จะเป็น กลุ่มท่ีเทา้แชร์จะตอ้งเฝ้าระวงัการผดินดัช าระหน้ี 
  ดงันั้นลูกแชร์กลุ่ม “เสียเงินไม่ว่าเสียหน้าไม่ได้” หากไม่มีวินัยในการ
บริหารจดังานเงินท่ีดีพอ จะไม่สามารถหมุนเงินไดท้นั ซ่ึงจะน าไปสู่การผิดนดัช าระ ลูกแชร์กลุ่มน้ี
จึงเป็นกลุ่มท่ีเทา้แชร์จะตอ้งจบัตามองพฤติกรรมการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั เพื่อวางแผนป้องกนั
ปัญหาไดท้นัท่วงที  กรณีเป็นลูกแชร์ท่ีเพิ่งเร่ิมตน้เล่นแชร์ดว้ยกนั ไม่ควรให้เร่ิมลงเล่นท่ีมือตน้ เพื่อ
ป้องกนัการรับเงินแลว้หนี 
  5.1.3.2 ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” 
  ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe) มีความตอ้งการก าไร แต่ไม่ไดมุ้่งเนน้
ในประเด็นการสร้างก าไรเป็นหลกั มีระดบัความพึงพอใจและการยอมรับความเส่ียงในการลงทุน 
เปรียบไดก้บันกัลงทุนท่ีไม่สนใจความเส่ียง (Risk-Neutral Investor) ลูกแชร์กลุ่มน้ีมกัจะมีพฤติกรรม
การลงเล่นแชร์ในล าดบักลาง ๆ ของวงแชร์ ทั้งยงัสามารถพบพฤติกรรมการเล่นแชร์ตามความ
ตอ้งการของเทา้แชร์ เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ อนัอาจก่อให้เกิดการตอบแทนซ่ึงกนัและกนัในอนาคต
ภายภาคหนา้ ในรูปแบบของผลประโยชน์ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
  ดงันั้น ลูกแชร์กลุ่ม “เพลยเ์ซฟ (Play safe)” จึงเป็นกลุ่มท่ีเทา้แชร์ควร
รักษาความสัมพนัธ์ เพราะเป็นลูกแชร์กลุ่มท่ีมีการควบคุมตนเองค่อนขา้งดี มีวินัยในการเล่นแชร์
และมีความยดืหยุน่สูง หากมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัจะสามารถใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้
โดยสามารถดึงดูดลูกแชร์กลุ่มน้ีไดด้ว้ยการใชร้างวลัต่าง ๆ เช่น หากยนิดีช่วยลงวงจะแจกแตม้ เพื่อท่ี
ใชแ้ลกส่ิงของท่ีมีมูลค่าไดต่้อไป อยา่งไรก็ตาม หากเป็นลูกแชร์ท่ีเพิ่งเร่ิมตน้เล่นแชร์ดว้ยกนัไม่นาน 
ลูกแชร์กลุ่มน้ีก็ยงัควรเฝ้าระวงัเช่นกนั 
  5.1.3.3 ลูกแชร์กลุ่ม “รู้วา่เส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” 
  ลูกแชร์กลุ่ม “รู้ว่าเส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” ยอมรับความเส่ียงไดน้้อยและ
ตอ้งการผลตอบแทนสูงท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจและการยอมรับความเส่ียงในการลงทุน เปรียบ
ไดก้บันกัลงทุนท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk-Averse Investor) ลูกแชร์กลุ่มน้ีมกัจะมีพฤติกรรมการ
ลงเล่นแชร์ในล าดบัทา้ย ๆ ของวงแชร์ ทั้งยงัเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงท่ีจะถูกหลอกให้ลงทุนในแชร์
ลูกโซ่ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียง จึงลงทุนในส่ิงท่ีมีผลตอบแทนแน่นอนซ่ึงเป็นกล
อุบายหลกัของแชร์ลูกโซ่  
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  ดงันั้น ลูกแชร์กลุ่ม “รู้วา่เส่ียงแต่คงตอ้งขอลอง” จึงเป็นกลุ่มท่ีหาลูกคา้มา
ทดแทนไดค้่อนขา้งง่าย เน่ืองจากมีผลตอบแทนท่ีอยูใ่นช่วงท่ีสูงท่ีสุดของวง มีความเส่ียงท่ีจะโกงต ่า 
เทา้แชร์จึงไม่ตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างไปจากอีก 2 กลุ่มขา้งตน้ 
 
 

5.2 ประโยชน์ทีไ่ด้จากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการเล่นแชร์
ออนไลน์” ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้เร่ืองกิจการการเงินนอกระบบรูปแบบท่ีเรียกวา่ การเล่นแชร์เปียหวย 
หรือท่ีเรียกอย่างแพร่หลายวา่ การเล่นแชร์ ท่ีไม่เคยทราบมาก่อน ถือเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะไดท้  าความ
เขา้ใจธุรกิจท่ีจดัอยู่ในพื้นท่ีสีเทา ทั้งในมุมมองของผูป้ระกอบการ (เทา้แชร์) และลูกคา้ (ลูกแชร์) 
แม้แต่ธุรกิจการเล่นแชร์เองก็ต้องมีการปรับตัวให้สอดรับกับยุคดิจิตอล ส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของรูปแบบการเล่นแชร์ ลดพรมแดนเร่ืองระยะทาง  ตลาดการเล่นแชร์มีความ
กวา้งขวาง และมีมูลค่ามหาศาล แต่เทา้แชร์ก็ไม่จ  าเป็นจะตอ้งตั้งตวัเป็นคู่แข่งกนั เพราะเป็นธุรกิจท่ี
ตอ้งอาศยัความเช่ือใจจากลูกคา้สูง และมีความเป็นนิเวศธุรกิจ จึงมีความเป็นพนัธมิตรระหว่างกนั 
เป็นการเปิดมุมมองท่ีมีต่อธุรกิจเงินนอกระบบมากข้ึน และข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ยงัไม่
สามารถหาอ่านไดใ้นปัจจุบนั 
 นอกจากน้ี ยงัไดเ้ห็นกบัการต่อยอดทางอาชีพของเทา้แชร์ เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นการ
เล่นแชร์ออนไลน์ท่ีมกัจะมีการใชแ้พลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในการสร้างกลุ่ม จึงมีความเป็นออนไลน์
คอมมูนิต้ี (Online Community) เทา้แชร์จึงต่อยอดอาชีพรับผอ่นสินคา้และบริการส าหรับกลุ่มลูกคา้
ท่ีไม่สามารถผอ่นกบัสถาบนัทางการเงินได ้สินคา้และบริการท่ีสามารถผ่อนไดมี้ความหลากหลาย 
เช่น การรับผอ่นธุรกิจ   แฟรนไชส์ เคร่ืองรางของขลงั หรือธุรกิจการปล่อยเงินกู ้เป็นตน้ โดยสมาชิก
ท่ีมีประวติัการเล่นแชร์ท่ีน่าเช่ือ จะสามารถน าส่ิงท่ีผอ่นไปใช้งานก่อนไดซ่ึ้งเป็นโมเดลทางการเงิน
แบบ Buy Now Pay Later หรือ BNPL  
 
 

5.3 ข้อจ ากดัการวจิัย 
1.  เน่ืองจากผูว้ิจยั สามารถเร่ิมต้นวางแผนการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัได ้

ในช่วงคร่ึงเดือนหลงัของเดือนธันวาคม ซ่ึงเขา้สู่วนัหยุดในช่วงเทศกาลปีใหม่ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
ติดต่อได ้จึงไม่สะดวกท่ีจะให้สัมภาษณ์ เน่ืองจากเป็นช่วงเดินทางท่องเท่ียวพกัผอ่น หรือบางท่านมี
กิจการท่ีสร้างรายไดใ้นช่วงเทศกาล จึงเก็บขอ้มูลไดล่้าชา้กวา่เวลาเป้าหมาย  
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2.  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีสัดส่วนของเพศหญิง จ านวน 30 คน เพศชาย จ านวน 2 คน และ 
LGBTQIA+ จ านวน 1 คน จึงเป็นขอ้จ ากดัในดา้นการกระจายตวัของกลุ่มประชากรตวัอย่าง ซ่ึง
อาจจะมีความแตกต่างในปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือทศันคติในการเป็นเทา้แชร์ และการเล่นแชร์ 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยในอนาคต 
  การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการเล่นแชร์ออนไลน์” 
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอา้งอิงดว้ยบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ (Snowball Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่ม
ตวัอย่างแบบการสร้างเครือข่ายขอ้มูล และแนะน ากลุ่มตวัอย่างล าดบัถดัไป จึงไม่สามารถควบคุม
การกระจายตวัทางดา้นประชากรศาสตร์ได ้ในการศึกษาวิจยัในอนาคต ควรมีการแบ่งผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง
กลุ่มเทา้แชร์ถูกกฎหมาย    เทา้แชร์ผิดกฎหมาย และลูกแชร์ โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลเพศชายและเพศ
หญิงในสัดส่วนท่ีเท่ากนั เพื่อท่ีจะสามารถท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัดา้นพฤติกรรมและทศันคติ
วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
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