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การจัดทําแผนธุรกิจโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ ภายใต้แบรนด์ นอนแปป 

แคปซูล สามารถสําเร็จไปได้ด้วยดีโดยได้รับความช่วยเหลือจาก ผศ.ดร. พลัลภา ปีติสันต์ ผูเ้ป็น

อาจารยท่ี์ปรึกษาสําหรับแผนธุรกิจน้ี ซ่ึงได้ช้ีแนะแนวทางการทาํงานรวมถึงให้ความเห็น พร้อมทั้ง

ช่วยตรวจสอบแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆอย่างละเอียดถ่ีถว้น และเต็มไปดว้ยความเอาใจใส่ นอกจากน้ี

แผนธุรกิจน้ียงัไดร้ับความช่วยเหลือจาก ผศ.ดร. กิตติชยั ราชมหา ท่ีไดใ้ห้ความรู้และให้ขอ้เสนอแนะ

ในส่วนของการทาํแผนการเงิน เพ่ือให้การทาํแผนธุรกิจน้ีเป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืน 

ผู ้จัด ทํา แ ผ น ธุร กิ จ ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ ะ อ า จ า ร ย์จ า ก วิ ท ย า ลัย ก า ร จัด ก า ร 

มหาวิทยาลยัมหิดล ทุกท่าน ท่ีคอยให้การสนบัสนุนและให้คาํปรึกษาตลอดทั้งการทาํแผนธุรกิจฉบบั

น้ีเพ่ือให้ผูจ้ ัดทําแผนธุรกิจได้มีความรู้ความเขา้ใจไปประยุกต์ใช้ทั้งในแผนธุรกิจฉบับน้ีและใน

อนาคต ทั้งน้ีตอ้งขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีหลกัสูตรมรากรุณาให้ความช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวก

ในดา้นการเรียนเสมอมา 

สุดท้ายน้ี ผู ้จัดทําแผนธุรกิจขอขอบคุณครอบครัวและมิตรสหายทุกท่านท่ีได้ให้

คาํปรึกษาและกาํลงัใจตลอดการทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ี นอกจากน้ียงัขอขอบคุณผูท่ี้ไดใ้ห้การช่วยเหลือ

ในการเก็บขอ้มูลทุกท่านท่ีทาํให้แผนธุรกิจฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี หากมีขอ้ผิดพลาดประการ

ใดผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  
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บทคัดย่อ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรมถือเป็นรายได้หลกัของประเทศไทยซ่ึงมีมูลค่า

ทางการตลาดสูงมาก อีกทั้งปัจจุบนักลุ่มคนท่ีมีช่วงอายุ 27-39 ปี หรือกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennial) 

ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเป็นกาํลงัหลกัต่อระบบเศรษฐกิจ มีพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบตอ้งการสมดุล (Work-

life balance) ทาํให้ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัขนาดเล็กได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก นอกจากน้ีกลุ่ม

คนวยัน้ีมีเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็นจาํนวนมากทาํให้เกิดการจราจรติดขดั ซ่ึงการอยู่บนรถ

ส่วนตวัในสถานการณ์น้ีไม่สามารถทาํกิจกรรมอะไรได้มากนกั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนอนหรืองีบ

หลบั หากมีสภาวะง่วงนอนขณะกาํลงัขบัรถย่อมมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบตัิเหตุบนทอ้งถนนสูง 

นอกจากน้ีห้างสรรพสินคา้ยงัเป็นศูนยก์ลางในการใชชี้วิตของคนในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นการจบัจ่าย

ใชส้อย การทาํกิจธุระ หรือการทาํธุรกรรมต่างๆ  

จากพฤติกรรมการใชชี้วิตดงักล่าวบวกกบัปัญหาการจราจรบนทอ้งถนน ทาํให้มองเห็น

ถึงโอกาสในการธุรกิจขึ้นมา ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจึงลองพฒันาแผนธุรกิจฉบบัน้ีขึ้นมาโดยศึกษาความ

เป็นไปได้ ความสนใจ ความรู้สึกและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการโรงแรมแคปซูลใน

ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 

คาํสําคญั : โรงแรมแคปซูล/ ห้างสรรพสินคา้ / ง่วงนอน  
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บทที่ 1 

ความสําคัญและโอกาสทางธุรกิจ 

 

 

ปัจจุบนัการท่องเท่ียวได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของผูค้นในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกับกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีให้ค ําจัดกัดความของการท่องเท่ียวว่าเป็นตัวช่วยในการคลาย

ความเครียดจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง (บริสุทธ์ิ แสนคาํ, 2564, 

อา้งถึงใน ม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด, 2563) ในขณะเดียวกนั การท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายไดอ้นัดบั

ตน้ๆให้กับประเทศไทย องค์ประกอบของการท่องเท่ียวนั้นมีมากมายรวมไปถึงธุรกิจเกี่ยวกบัท่ีพกั 

ทั้งน้ีธุรกิจท่ีพกัในปัจจุบนัมีให้เลือกมากมายตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคน ตั้งแต่โรงแรมท่ีมี

ระดับหรูหราไปจนถึงท่ีพกัราคาประหยดัอย่างเช่นโฮสเทล (บงกช เดชมิตร และ สริตา ศรีสุวรรณ, 

2562) 

ในขณะท่ีธุรกิจท่องเท่ียวกาํลงัเติบโต เทรนด์การท่องเท่ียวเองก็เร่ิมมีการเปล่ียนแปลง

เช่นกัน นักท่องเท่ียวเร่ิมมีการเดินทางคนเดียวเพ่ิมมากขึ้นเน่ืองจากมีความอิสระและคล่องตัวสูง  

และโฮสเทลก็คือโรงแรมประเภทหน่ึงท่ีมีการบริการท่ีเน้นการพ่ึงพาตนเองของผูเ้ขา้พัก ทําให้

ประหยดัค่าใช้จ่ายได้มากขึ้นและยงัได้เจอกับผูค้นใหม่ๆ  (โรงเรียนธุรกิจอสังหาริมทรัพยไ์ทย, 

2563) 

โฮสเทล (Hostel) คือ ท่ีพกัราคาประหยดัท่ีคลา้ยกบัหอพกั ท่ีมีเตียง 2 ชั้น ประมาณ 2-3 

เตียงอยู่ในห้อง และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น เช่น เตียงนอน และท่ีเก็บ

ของ มีพ้ืนท่ีอาบนํ้ าและห้องอาหารท่ีใช้งานร่วมกันกับผูเ้ขา้พกัคนอ่ืน (ลีฬภทัร กวานติกุล, 2562) 

และโรงแรมแคปซูลมีลกัษณะเหมือนกบัโฮสเทล (Disty, 2020) แต่ต่างจากโฮสเทลทัว่ไปตรงท่ีใน

ห้องไม่ไดมี้เตียงนอนไม่ไดเ้ป็นเตียง 2 ชั้นอยู่ 2-3 เตียง แต่เป็นกล่องแคปซูลหลายๆกล่องตั้งเรียงกัน 

(Akpan, 2019) ดังนั้นโรมแรมแคปซูล คือ โรงแรมประเภทหน่ึงท่ีมีห้องขนาดเล็ก (เป็นแคปซูล) 

ขนาดเท่ากบัเตียง 1 เตียง พร้อมทั้งของใชจ้าํเป็นอย่างหมอนและผา้ห่ม เรียงกนัเป็นแถวจาํนวนหลาย

ห้อง ทาํให้ผูเ้ขา้พกัรู้สึกมีพ้ืนท่ีส่วนตวัในการนอนหลบัพกัผ่อน โดยเสนอค่าบริการในราคาตํ่า และมี

กลุ่มเป้าหมายเป็นนักธุรกิจหรือพนักงานบริษทัท่ีตอ้งการท่ีพกัคา้งคืนในราคาประหยดั (องค์การ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศญี่ปุ่น, 2562) 

เน่ืองจากข้อมูลยอ้นหลังของธุรกิจโรงแรมจากศูนยว์ิจยักรุงศรี กล่าวว่า ในปี 2562 

ธุรกิจโรงแร มีห้องพักทั้งสิน 7.84 แสนห้อง เพ่ิมขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 5.1 อย่างไรก็ตามธุรกิจ



2 
 

โรงแรมอาจมีการชะงกัไปบา้งในช่วงปี 2563-2564 เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-

19 (พุทธชาด ลุนคาํ, 2563) แต่ในปี 2565 ท่ีสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 เร่ิมดีขึ้นทาํให้

ธุรกิจโรงแรมในปี 2565 มีการปรับตวัดีขึ้นแต่ก็เพียงเล็กนอ้ย อีกทั้งยงัไม่ทัว่ถึงในทุกพ้ืนท่ี เน่ืองจาก

บางพ้ืนท่ียงัมีความเส่ียงในการระบาดของโรคโควิด-19อยู่ (ศูนยว์ิจยักสิกร, 2565) และมุมมองการ

ฟ้ืนตวัของธุรกิจโรงแรมในปี 2566 นั้นมีแนวโนม้ท่ีจะดีขึ้นโดยคาดการณ์ว่าอตัราการเขา้พกัเท่ากับ

ร้อยละ 52-60 ซ่ึงยงัตํ่ากว่าปี 2562 อยู่ประมาณร้อยละ 10 ขณะท่ีการคาดการณ์รายไดใ้นปี 2566 อยู่ท่ี

ประมาณ 5-6 แสนลา้นบาท ซ่ึงก็ยงัตํ่ากว่าก่อนจะมีการระบาดของโรคโควิด-19 (ศูนยว์ิจยักสิกร, 

2565) 

ในปัจจุบันโฮสเทลได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นในประเทศไทยเหตุผลหลักมาจาก

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials) หรือกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี 2524 ถึง 

2539 ท่ีแตกต่างจากกลุ่มวยัอ่ืน (มาร์เก็ตเธียร์, 2562) เน่ืองจากกลุ่มมิลเลนเนียลถือว่าการท่องเท่ียว

เป็นเป้าหมายหลกัในชีวิตอย่างนึงของพวกเขา เพราะพวกเขาให้ความสําคญัการรักษาความสมดุล

ระหว่างการทาํงานและการใชชี้วิต (work life balance) และพวกเขายงัเลือกเขา้พกัโฮสเทลมากกว่าท่ี

พกัแบบอ่ืน (แบงคอกอินไซต,์ 2562) หลงัจากท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย 

พฤติกรรมของนักเดินทางได้มีการเปล่ียนแปลงไปเพราะการตระหนักถึงความปลอดภัยด้าน

สุขอนามยัเพ่ิมมากขึ้น (ฐานเศรษฐกจิออนไลน,์ 2563) โดย 3 พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นคือ 1) 

คนไทยเลือกท่ีจะเท่ียวในประเทศก่อนเป็นตวัเลือกแรก 2) เท่ียวใกล้ๆ  และระยะทางไม่ไกลเลือกท่ี

จะขบัรถส่วนตวัไป 3) เท่ียวในท่ีๆคนไม่พลุกพล่าน (กรุงไทยคอมพาส, 2563) ผลสํารวจพบว่าคน

ไทยร้อยละ 71 อยากเดินทางท่องเท่ียวในประเทศโดยใชร้ถยนต ์และเลือกท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ี

ท่ีสามารถขบัรถยนต์ไปได้เพราะคาํนึกถึงความปลอดภยัและระยะห่างทางสังคม (ฐานเศรษฐกิจ

ออนไลน์, 2563) 

ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพการจราจรในกรุงเทพมหานครนั้นติดขดัมาก เวป็ไซต ์TOMTOM 

เผยขอ้มูลการจราจรของปี 2564 ว่า กรุงเทพฯมีสถิติรถติดเป็นอนัดบั 74 ของโลก และอนัดบั 17 ของ

เอเชีย โดยเสียเวลาอยู่บนถนนทั้งส้ิน 71 ชัว่โมงต่อปี (สํานกัข่าวทีเอ็นเอ็น, 2565) และเม่ือเดินทางไป

ยงัสถานท่ีไกลๆหรือขบัรถติดต่อกนัเป็นเวลานานจะทาํให้เกิดอาการง่วงนอนได ้ซ่ึงภาวะง่วงนอน

ขณะขบัรถหรือการหลบัในนั้นมีอนัตรายเทียบเท่ากบัการเมาแลว้ขบั (ออโตส้ปิน, 2564) เน่ืองจาก

ความง่วงเป็นสาเหตุหน่ึงของการเกิดอุบตัิเหตุทางรถยนต ์เพราะความง่วงทาํให้ความสามารถในการ

ขบัขี่ลดนอ้ยลง นอกจากน้ีคนท่ีง่วงแลว้ขบัรถจะมีประสิทธิภาพในการขบัขี่เทียบเท่ากบัคนท่ีเมาแลว้

ขบัรถ เน่ืองจากการทาํงานของประสาทสัมผสัและสมองช้าลง ทาํให้มีโอกาสทาํให้เกิดการตดัสินใจ

ท่ีผิดพลาดไดง่้าย (สํานกังานเครือข่ายช่วยลดอุบตัิเหตุ (สคอ.), 2561) ดงันั้นการหลบัในเป็นเร่ืองท่ีผู ้
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ขบัขี่รถไม่ควรมองขา้ม เพราะอาจทาํให้เกิดอนัตรายถึงแก่ชีวิตไดไ้ม่ว่าจะเป็นต่อตนเองหรือต่อผูท่ี้

ใชถ้นนร่วมกนั หากรู้ตวัว่าง่วงนอนขณะขบัขี่ควรหาท่ีสําหรับจอดพกั อาจจะลา้งหนา้ลา้งตา ยืดเส้น

ยืดสาย หรือพกังีบหลบัสักระยะจะทาํให้รู้สึกสดช่ืนมากขึ้น (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูจ้ดัทาํไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสการทาํธุรกิจโรงแรมแคปซูลท่ีให้บริการ

การเขา้พกัระยะส้ันรายชัว่โมง เพ่ือตอบสนองต่อผูบ้ริโภคท่ีเหน่ือยลา้จากการขบัรถและการเดินทาง

เป็นเวลานาน หรือตอ้งการหลีกเล่ียงการจราจรท่ีติดขดัในขณะเดินทางกลบัท่ีพกั ได้แวะพกัผ่อน

ร่างกายเพ่ือเอาแรงไวสํ้าหรับการเดินทางต่อไป โดยเลือกท่ีจะเปิดบริการในห้างสรรพสินคา้ท่ีเป็น

ทางผ่านหลกัๆในการเดินทาง ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถใชบ้ริการระหว่างทางได ้

 

 

1.1 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน (Porter’s Five Forces Analysis) 

 การวิเคราะห์สภาวะการแขง่ขนัของธุรกิจ โรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ ท่ีจะเขา้มาทาํ

ตลาดเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในอุตสาหกรรมโรงแรมราคาประหยดัอย่างอุตสาหกรรมของธุรกิจโฮสเทล

ในภาพรวม เพ่ือให้ทราบถึงโอกาสและอุปสรรคโดยใช้แรงกดดนัทั้ง 5 ประการของ Poster’s Five 

Forces Model ดงัต่อไปน้ี 

 

1.1.1 แรงกดดันที่ 1: การแข่งขันกันในอุตสาหกรรม (Rivalry among competitor) 

• จาํนวนของคู่แข่ง 

(+) โรงแรมแคปซูลท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและตั้งอยู่ใจกลางเมืองมีจาํนวน

ทั้งส้ิน 10 แห่ง (แมงโกซี้โร่, 2560) ซ่ึงกล่าวไดว้่าเป็นจาํนวนท่ีไม่มากนกั อีกทั้งโรงแรมแคปซูลแต่

ละแห่งนั้นตั้งอยู่คนละพ้ืนท่ีกระจายกันไป ไม่ได้กระจุกรวมอยู่ท่ีเดียวกนั แสดงให้เห็นว่าพ้ืนท่ีใจ

กลางเมืองหลายๆแห่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศกัยภาพมากพอท่ีจะเป็นโอกาสทางธุรกิจได ้

• ราคา 

(- ) ธุรกิจโฮสเทลและโรงแรมแคปซูลเองมีการแข่งขนัทางด้านราคากนัอย่างจริงจงั ผู ้

ให้บริการบางรายพยายามตั้งราคาให้ตํ่ากว่าคู่แข่งโดยหวงัตดัราคาคู่แข่งในตลาด เพ่ือพยายามรักษา

สถานภาพในอุตสาหกรรมและสร้างจุดแตกต่างเพ่ือดึงดูดลูกคา้ (ภทรพร วิบูลสุข, 2561) 

• ความแตกต่างของคุณภาพการบริการ 

(+) ผูป้ระกอบการตอ้งมีกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขนั เช่น การบริการจดัการ

ตน้ทุนให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รวมถึงการหาวิธีเพ่ิมช่องทางในการสร้างรายไดโ้ดยมุ่งเน้นไปท่ี

พฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นหลกั และยงัตอ้งพิจารณาการทาํการตลาดผ่านทางออนไลน์
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มากขึ้น (ดิษยา เช้ือสกล, 2562) นอกจากน้ีหากผูใ้ห้บริการมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีชดัเจนและมุ่งเน้น

ในการให้ความสําคญักบัประสบการณ์การเขา้พกัเพ่ือกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อท่ีดี จะสามารถสร้าง

โอกาสในการแข่งขนัและทาํรายไดไ้ดม้ากขึ้น (มาร์เก็ตเธียร์ออนไลน์, 2562) 

โดยสรุปแลว้ แรงกดดันจากการแข่งขนักนัในอุตสาหกรรม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ธุรกิจ เน่ืองจากมีผูแ้ข่งขันน้อยราย และแม้ว่าจะมีการแข่งทางด้านราคาอย่างจริงจัง แต่หากผู ้

ให้บริการมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างประสบการณ์ท่ีดีและแตกต่างจากคู่แข่งแลว้ จะสามารถดึงดูดให้

ลูกคา้ตดัสินใจเขา้พกักบัท่ีพกัของตนเองไดง่้ายขึ้น 

  

 1.1.2 แรงกดดันที่ 2: ภัยคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrances) 

• เงินลงทุน  

(+) การท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้สู่ธุรกิจโฮสเทลและโรมแรมแคปซูลนั้นเป็น

เร่ืองท่ีไม่ยากนัก เน่ืองจากการใช้เงินลงทุนไม่สูงมาก แต่ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กับขนาดของโรงแรมและ

จาํนวนห้องพกัดว้ย (คุณากร นิสภานนท,์ 2562) 

• การศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

(+) ทั้งน้ีการท่ีผูป้ระกอบการจะเขา้มาสู่ตลาดธุรกิจโฮสเทลและโรงแรมแคปซูล ควรมี

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้ชดัเจน เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัความคุม้ค่าของเงิน

ท่ีเสียไป และมกัจะมีการรีวิวประสบการณ์ท่ีมีต่อโรงแรมท่ีพกัในโซเช่ียลมีเดียของตนเอง หากไม่

สามารถตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคไดม้ากพอ ก็มีโอกาสท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการอยู่ในธุรกิจน้ีไดไ้ม่นาน 

(ภทรพร วิบูลสุข, 2561) 

• รายไดจ้ากการดาํเนินการ 

(-) ในธุรกิจโฮสเทลและโรงแรมแคปซูลน้ีมีรายได้ท่ีไม่แน่นอน เน่ืองจากตอ้งพ่ึงพา

ปัจจยัหลายๆดา้น เช่น ฤดูกาลหรือเทศกาลในการท่องเท่ียว ทาํให้มีความเส่ียงสูงและผูป้ระกอบการ

ท่ีจะเขา้สู่ธุรกิจตอ้งพิจารณาให้ถ่ีถว้น (คุณากร นิสภานนท,์ 2562) 

 โดยสรุปแล้วแรงกดดันจากผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 

เน่ืองจากต้องใช้เงินลงทุนในระดับหน่ึงแต่ไม่สูงมาก อีกทั้งยงัตอ้งพ่ึงพาปัจจยัอย่างฤดูกาลและ

เทศกาลต่างๆ ทาํให้เกิดความเส่ียงทางได้รายได ้ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีหวงัจะเขา้มาในธุรกิจจึง

ตอ้งชัง่นํ้าหนกัให้รอบคอบ 
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1.1.3 แรงกดดันที่ 3: การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitute products) 

(-) ธุรกิจโฮสเทลหรือโรงแรมราคาประหยดัอย่างโรงแรมแคปซูลเป็นท่ีพกัท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัไดบ้างกลุ่มเท่านั้น อีกทั้งจาํนวนและขนาดของห้องพกัอาจ

ไม่เหมาะกับนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางท่ีมากนัเป็นกลุ่มใหญ่ (ภทรพร วิบูลสุข, 2561) ดังนั้นจึง

ต้องเผชิญกับสินค้าทดแทนหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น อพาทเมนต์หรือคอนโดมิเน่ียมท่ีปล่อยเช่า

รายวนั โฮมสเตย ์และรีสอร์ท เป็นตน้ ทั้งน้ียงัมีท่ีพกัแบบ Airbnb ท่ีกาํลงัเติบโตและยงัมีราคาพอๆ

กับโฮสเทลและโรงแรมแคปซูลอีกด้วยทําให้ผูบ้ริโภคมีตัวเหลือกท่ีหลากหลายประกอบการ

ตดัสินใจ (คุณากร นิสภานนท,์ 2562) นอกจากน้ีผูบ้ริโภคบางกลุ่มกต็อ้งการเพียงแค่ท่ีพกัสําหรับคา้ง

คืน ไม่ไดต้อ้งการการบริการหรือเซอร์วิสของโฮสเทล ทาํให้สินคา้ทดแทนอาจจะแย่งผูบ้ริโภคกลุ่ม

น้ีไปได ้แต่อย่างไรก็ตามโฮสเทลและโรงแรมแคปซูลเองก็มีความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเอง และให้

ประสบการณ์การพกัท่ีไม่เหมือนท่ีพกัแบบอ่ืนๆ ทาํให้ท่ีพกับางประเภทยากท่ีจะมาทดแทนได ้(นลิน

พร เตชะหัสดิน, 2561) 

โดยสรุปแลว้ แรงกดดันจากสินคา้ทดแทนส่งผลในเชิงลบต่อธุรกิจเน่ืองจากมีท่ีพัก

ราคาประหยดัท่ีใกลเ้คียงโฮสเทลและโรงแรมแคปซูลอยู่มาก อีกทั้งยงัมีท่ีพกัท่ีสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเดินทางกนัเป็นกลุ่มไดด้ีกว่า เช่น รีสอร์ทและคอนโดมิเน่ียมท่ีปล่อย

เช่ารายวนั  

 

1.1.4 แ ร ง ก ดดันที่  4: อํ า น า จ การ ต่อร องของ ผู้ บ ริโ ภค  ( Bargaining power of 

customers) 

• ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล  

(-) เน่ืองจากจํานวนผูใ้ห้บริการโฮสเทลและโรงแรมแคปซูลมีจํานวนมาก ทําให้

ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกในการตดัสินใจ อีกทั้งปัจจุบนัยงัมีส่ิงอาํนวยความสะดวกอย่างอินเตอร์เน็ตทาํให้

ผูบ้ริโภคสามารถศึกษาหาขอ้มูลท่ีพกัแต่ละท่ีเพ่ือมาเปรียบเทียบกันได้ง่าย (ดิษยา เช้ือสกล, 2562) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของโลเคชัน่ ผูบ้ริโภคสามารถเลือกไดว้่าท่ีพกัไหนอยู่ใกลก้บัจุดหมายของ

ตนมากท่ีสุด หลังจากนั้นจึงเปรียบเทียบด้านราคาและคุณภาพว่าเหมาะสมกับเงินท่ีจะต้องจ่าย

หรือไม่ รวมไปถึงการอ่านรีวิวจากผูอ่ื้นในโซเช่ียลมีเดียเพ่ือประกอบการตดัสินใจ (นลินพร เตชะ

หัสดิน, 2561) 
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• ความแตกต่างระหว่างคู่แข่ง 

(+) ทั้งน้ีอาํนาจในการต่อรองของผูบ้ริโภคสามารถลดลงไดห้ากผูใ้ห้บริการสามารถทาํ

ให้ท่ีพกัสร้างความแตกต่าง หรือมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากท่ีพกัอ่ืน (นลินพร เตชะ

หัสดิน, 2561) 

• ตน้ทุนการเปล่ียนยา้ย (Switching Cost) 

(-) ผูบ้ริโภคมีตน้ทุนตํ่าในการเปล่ียนหรือเลือกท่ีพกัใหม่ เพราะท่ีพกัมีมากมายและมี

รูปแบบหลากหลายท่ีแตกต่างกนัไปเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค (ภทรพร 

วิบูลสุข, 2561) 

โดยสรุปแลว้ แรงกดดนัจากอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภคส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ

ธุรกิจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลของท่ีพกัได้ง่าย และสามารถเลือกท่ีพกัไดต้รง

ตามความต้องการของตนเองมากท่ีสุด แต่อาํนาจการต่อรองน้ีจะลดลงได้หากท่ีพักมีความเป็น

เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและหาประสบการณ์จากท่ีไหนไม่ได ้

 

1.1.5 แรงกดดันที่ 5: อํานาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining power of 

suppliers) 

• ความสามารถในการเปล่ียนผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบหลกั 

(+) ในธุรกิจโฮสเทลและโรงแรมแคปซูลนั้น มีผูใ้ห้บริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม

เป็นจํานวนมาก ทั้ งย ังมีผู ้ให้บริการในเร่ืองการรับจ้างผลิตสินค้าตามความต้องการของ

ผูป้ระกอบการท่ีพกัมากมาย ทาํให้ทางผูป้ระกอบการสามารถเปรียบเทียบและพิจารณาคู่คา้ได ้อีกทั้ง

ยงัสามารถหาซ้ือวตัถุดิบไดใ้นราคามาตรฐานอีกดว้ย (คุณากร นิสภานนท,์ 2562)  

• ความสามารถในการเปล่ียนกาํลงัคน 

(+) นอกจากน้ียงัมีซัพพลายเออร์ท่ีให้บริการเร่ืองแรงงานไม่ว่าจะเป็น ผูจ้ดัการโรงแรม 

พนักงานทําความสะอาด หรือพนักงานบัญชี อยู่เป็นจํานวนมาก ทําให้ผูป้ระกอบการโรงแรม

สามารถเปรียบเทียบและพิจารณาคุณสมบตัิไดต้ามท่ีตนตอ้งการเพ่ือหาคนท่ีเหมาะสมเขา้มาทาํงาน 

(ภทรพร วิบูลสุข, 2561)  

• ความสามารถในการเปล่ียนผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มสําหรับท่ีพกั 

(-) ในธุรกิจโรงแรมทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่ระดับ 5 ดาวหรือโรงแรมราคา

ประหยดัจะมุ่งเนน้ไปท่ีการทาํการตลาดออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

ปัจจุบันมักทําการจองท่ีพักผ่านแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ ส่งผลให้ซัพพลายเออร์ท่ีให้บริการ

แอพพลิเคชั่นและเวบ็ไซตสํ์าหรับจองท่ีพกัสามารถต่อรองเร่ืองค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมกบัทาง
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ผูป้ระกอบการโรงแรมไดม้ากขึ้น (คุณากร นิสภานนท,์ 2562) นอกจากน้ีหากผูป้ระกอบการโรงแรม

ตอ้งการให้ท่ีพกัของตนแสดงเป็นช่ือแรกๆในแอพพลิเคชั่นหรือเวบ็ไซตจ์ะตอ้งเพ่ิมค่าบริการหรือ

ค่าธรรมเนียมให้กับซัพพลายเออร์ตามไปด้วย (ภทรพร วิบูลสุข, 25661) เพราะปัจจุบนัยงัมีผูใ้ห้

บริการแอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซตสํ์าหรับจองท่ีพกันอ้ยราย 

โดยสรุปแลว้ แรงกดดนัจากอาํนาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ส่งผลกระทบเชิงบวก

ต่อธุรกิจ เน่ืองจากมีผูใ้ห้บริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม รวมถึงผูใ้ห้บริการดา้น OEM เป็นจาํนวน

มาก นอกจากน้ีแรงงานในตลาดการบริการเองก็มีเป็นจาํนวนมาก ตลาด ผูป้ระกอบการโฮสเทลและ

โรงแรมแคปซูลสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณสมบตัิได้ตามตอ้งการ แต่ในแง่ของผูใ้ห้บริการ

แอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซตสํ์าหรับของท่ีพกั เพราะมีผูใ้ห้บริการนอ้ยรายทาํให้ผูป้ระกอบการโรงแรม

ตอ้งยอมรับและทาํตามขอ้ตกลงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ 

 

ตารางท่ี 1.1 สรุปแรงกดดนัทั้ง 5 ประการท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 

แรงกดดัน ผลกระทบต่อธุรกิจ 

1. การแข่งขนักนัในอุตสาหกรรม  

(Rivalry among competitor) 

(+) 

2. ภยัคกุคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่  

(Threat of New Entrants 

(+) 

3. ภยัคกุคามจากสินคา้ทดแทน 

(Threat of Substitute Products) 

(-) 

4. อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค 

(Bargaining Power of Customers) 

(-) 

5. อาํนาจการต่องรองของซัพพลายเออร์ 

(Bargaining Power of Suppliers) 

(+) 

หมายเหต:ุ (+) คือผลดีแต่ธุรกจิ,  (-) คือผลเสียต่อธุรกิจ 

  

เม่ือพิจารณาจากแรงกดดันทั้ง 5 ประการแล้ว ธุรกิจโฮสเทลและโรงแรมแคปซูลมี

ความน่าสนใจท่ีจะดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากมีผลกระทบเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ และหากสามารถสร้าง

จุดเด่นท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัจนสามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีชดัเจน พร้อมทั้งสร้างประสบการณ์ท่ีไม่

สามารถหาได้จากท่ีพกัอ่ืนๆให้กบัผูบ้ริโภคได้ จะสามารถแข่งขนักบัผูแ้ข่งขนัเดิมในอุตสาหกรรม

ไดอ้ย่างไม่ยากนกั 
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1.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ของโรงแคมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ 

นอนแปป แคปซูล โดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีเป็นธุรกิจโรงแรมแคปซูลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ My Bed Capsule, Sleeplab Hostel, The Cube Hostel และ Matchbox Bangkok Hostel  

 

1.2.1 จุดแข็ง (Strengths) 

จากการสํารวจโดยผูจ้ัดทําแผนธุรกิจ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเว็บไซต์และเพจ

เฟสบุ๊คของคู่แข่ง รวมถึงเว็บไซต์ผู ้ให้บริการจองท่ีพักอย่าง Booking.com, Agoda.com และ 

Traveloka.com เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2565 พบว่าจุดแข็งของ นอนแปป แคปซูลCapsule มีดงัต่อไปน้ี0

1 

- ทาํเลท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ทาํให้สะดวกต่อการใชบ้ริการ1

2 

- ในห้างสรรพสินคา้ยงัไม่มีผูใ้ห้บริการท่ีเป็นท่ีพกัสําหรับนอนระยะส้ันรายชัว่โมง2 

- ให้บริการระยะส้ันรายชั่วโมง เหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการพกัผ่อนแคช่ั่วคราวระยะ

ส้ันเท่านั้น2 

 

1.2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

จากการสํารวจโดยผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจผ่านทางเวบ็ไซตแ์ละเพจเฟสบุ๊คของคู่แข่ง รวมถึง

เว็บไซต์ผู ้ให้บริการจองท่ีพักอย่าง Booking.com, Agoda.com และ Traveloka.com เม่ือว ันท่ี 31 

ตุลาคม 2565 พบว่าจุดอ่อนของ นอนแปป แคปซูล มีดงัต่อไปน้ี1 

- การเปิดบริการในห้างสรรพสินค้าทําให้เวลาทําการต้องยึดตามเวลาทําการของ

ห้างสรรพสินคา้เท่านั้น ไม่สามารถพกัคา้งคืนได ้

- เน่ืองจากสถานท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้และมีพ้ืนท่ีท่ีจาํกัด รวมถึงมีขอ้จาํกัดใน

เร่ืองการก่อสร้างท่ีไม่สามารถทาํการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของพ้ืนท่ีไดห้ลงัจากท่ีห้างสรรพสินคา้

สร้างเสร็จแลว้  ทาํให้ไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในหลายๆดา้น เช่น ห้องนํ้า, ห้องอาบนํ้า และห้อง

รับประทานอาหาร ในบริเวณโรงแรม 

- เน่ืองจากสถานท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

เช่น ค่าจอดรถในห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้  

 

 

 
1 ท่ีมา: เวบ็ไซต์ของ My Bed Capsule, The Cube Hostel, Booking.com, agoda.com, traveloka.com 
2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค 
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1.2.3 โอกาส (Opportunities) 

- ปัจจุบันมีกฎหมายท่ีรองรับว่าให้สามารถนําอาคารชนิดอ่ืนท่ีไม่ใช่โรงแรมมา

ดดัแปลงเพ่ือทาํให้เป็นโรงแรมได ้สืบเน่ืองมาจากท่ีผ่านมามีผูป้ระกอบการหลายรายไดน้าํอาคารเก่า

มาปรับปรุงใหม่เพ่ือเปล่ียนให้เป็นโรงแรมมากขึ้น กรมโยธาและผงัเมืองจึงได้ออกกฎกระทรวงเพ่ือ

กําหนดลักษณะของอาคารท่ีสามารถนํามาใช้ประกอบเป็นธุรกิจโรงแรมได้ (โรงเรียนธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยไ์ทย, 2563) 

- เทคโนโลยีมีบทบาทมากในยุคปัจจุบนั ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของโฮส

เทลและโรงแรมแคปซูลได้ง่ายขึ้น เพ่ือพิจารณาและเปรียบเทียบให้ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง

มากท่ีสุด (ภทรพร วิบูลสุข, 2561) 

- ปัญหาการจราจรท่ีติดขดัในกรุงเทพมหานครส่งผลให้ผูใ้ช้ถนนเสียเวลาไปโดยเปล่า

ประโยชน์มากกว่า 56 ชัว่โมงต่อปีนอกจากจะไม่สามารถทาํอะไรไดแ้ลว้ ยงัเกิดอาการอ่อนเพลียอีก

ดว้ย (สํานกัข่าวเดอะสแตนดาร์ด, 2565)  

 

1.2.4 อุปสรรค (Threats) 

- ธุรกิจโฮสเทลและโรงแรมแคปซูลสามารถเขา้สู่ตลาดไดง่้าย รูปแบบธุรกิจมีความ

แตกต่างกนัค่อนขา้งนอ้ย ทาํให้มีคู่แข่งในอุตสาหกรรมเป็นจาํนวนมาก (ภทรพร วิบูลสุข, 2561) 

 

 

1.3 ปัญหาของผู้บริโภคและคุณค่าที่คาดว่าผู้บริโภคจะได้รับ (Customer Pains and 

Gains)3  

 

ตารางท่ี 1.2   แสดงปัญหาและคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดร้ับ 

ลําดบั ปัญหาของผู้บริโภค 

(Customer Pains) 

คุณค่าที่คาดว่าผู้บริโภคจะได้รับ 

(Customer Gains) 

1. ตอ้งเดินทางไปหาลูกคา้หลายรายใน 1 วนั 

เม่ือเสร็จจากลูกคา้รายหน่ึงและบงัเอิญมีเวลา

ว่างก่อนจะไปหาลูกคา้รายต่อไป รู้สึกง่วง

อยากงีบเอาแรง 

สามารถงีบหลบัเพ่ือรอเวลาหรือพกัเอา

แรงก่อนการไปหาลูกคา้รายต่อไปได ้ 

 
3 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค จาํนวน 31 คน เมื่อวนัท่ี 18 – 27 ธันวาคม 2565 
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ตารางท่ี 1.2   แสดงปัญหาและคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดร้ับ (ต่อ) 

ลําดบั ปัญหาของผู้บริโภค 

(Customer Pains) 

คุณค่าที่คาดว่าผู้บริโภคจะได้รับ 

(Customer Gains) 

2. เป็นคนท่ีไปใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้บ่อย 

และมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้วลาอยู่ใน

ห้างสรรพสินคา้เป็นเวลานานกว่าจะเสร็จ

ธุระหรือกิจกรรม รู้สึกเบ่ือ ไม่ไดอ้ยากไปทาํ

อะไรเป็นพิเศษ หรือรู้สึกง่วงนอนระหว่าง

รอเวลา อยากหาท่ีงีบหรือเอนตวัลงนอน 

สามารถนอนรอเวลาเพ่ือให้เสร็จจากธุระ

หรือกิจกรรมใดๆได ้

3. ง่วงนอนตอนขบัรถกลบับา้นหลงัเลิกงาน 

แต่การจราจรตดิขดัมาก อยากหาท่ีแวะนอน

รอเวลาให้ถนนโล่งมากขึ้นค่อยกลบับา้น 

สามารถนอนพกัผ่อนเพ่ือรอให้ถนนโล่ง

แลว้จึงกลบับา้น เพ่ือป้องกนัการหลบัใน

ซ่ึงสามารถนาํไปสู่การเกิดอุบตัิเหตุได ้

 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคพบว่าปัญหาท่ีผูบ้ริโภคพบเจอส่วนใหญ่แลว้จะเป็นเร่ือง

เกี่ยวกับความต้องการในการรอเวลาเพ่ือท่ีจะไปทําธุระ หรือกิจกรรมต่อๆไป เช่น กรณีแรกท่ี

ผูบ้ริโภคประกอบอาชีพเป็นพนกังานขายท่ีตอ้งเดินทางไปพบลูกคา้หลายๆรายใน 1 วนั หลงัจากท่ี

พวกเขาเสร็จจากการพบกบัลูกคา้รายหน่ึงแลว้ มีเวลาพอสมควรก่อนท่ีจะถึงเวลานดักบัลูกคา้อีกราย 

จึงอยากหาสถานท่ีพกัผ่อนฆ่าเวลาท่ีสามารถงีบหลบัเพ่ือเอาแรงได ้ 

นอกจากนั้ นกรณีท่ีสองคือผู ้บริโภคมีพฤติกรรมหรือมีความจําเป็นท่ีจะต้องไป

ห้างสรรพสินคา้ แต่ในขณะท่ีอยู่ในห้างสรรพสินคา้นั้นจาํเป็นตอ้งใชเ้วลานากว่าจะบรรลุเป้าหมาย 

เช่น ผูบ้ริโภคท่ีไปทาํธุระท่ีห้างสรรพสินคา้ในช่วงสายและมีนัดต่อในช่วงเยน็ ระหว่างท่ีเสร็จจาก

ธุระในช่วงสายแลว้ มีเวลาว่างหลายชั่วโมงจนกว่าจะถึงเวลานดัในตอนเยน็ โดยท่ีไม่ได้มีกิจกรรม

อะไรท่ีตอ้งทาํหรืออยากทาํเป็นพิเศษระหว่างรอเวลานัด จึงอยากหาท่ีนอนรอเวลาสัก 2-3 ชั่วโมง 

หรือผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูป้กครองไปส่งและรอรับลูกกลบัจากเรียนพิเศษในห้างสรรพสินคา้ ช่วงเวลาท่ี

ลูกเรียนพิเศษอยู่ไม่ไดมี้กิจกรรมอะไรท่ีตอ้งทาํหรือรอทาํพร้อมกบัลูกหลงัจากลูกเรียนเสร็จ จึงอยาก

ใชเ้วลานั้นนอนรอลูก 

และอีกกรณีหน่ึงคือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนักงานออฟฟิศท่ีใช้รถยนต์ส่วนตัวในการ

เดินทางกลบัท่ีพกัหลงัจากเลิกงาน ขณะท่ีกาํลงัขบัรถกลบัท่ีพกั การจราจรบนถนนติดขดัมากทาํให้

รถเคล่ือนตวัไดช้้า เกิดอาการง่วงนอนและตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงรถติดจึงอยากหาท่ีพกัเพ่ือรอเวลา

ให้การจราจรดีขึ้นแลว้จึงกลบัท่ีพกั  



11 
 

1.4 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 

1.4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็นโรงแรมแคปซูลท่ีให้บริการการเขา้พักระยะส้ันรายชั่วโมงท่ีครองใจผูบ้ริโภค

ไดม้ากท่ีสุด ท่ีขึ้นช่ือเร่ืองความสะดวกสบาย และการบริการท่ีเป็นมิตร 

 

1.4.2 พันธกิจ (Missions) 

• สร้างประสบการณ์การเขา้พกัท่ีไม่เหมือนใครและน่าพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค 

• มุ่งเนน้การให้บริการด้วยความเป็นมิตรทั้งในเร่ืองกิริยาและท่าทาง เช่น รอยยิ้ม และ

นํ้าเสียงท่ีไพเราะ 

• รักษามาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพ สะอาด และปลอดภยั 

 

1.4.3 เป้าหมาย (Goals) 

1.4.3.1 เป้าหมายระยะส้ัน (1 ปี) 

- สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) โดยทาํการโฆษณาผ่าน

เฟสบุ๊ค โดยมีจาํนวนผูก้ดถูกใจและผูก้ดติดตามในเพจเฟสบุ๊ค 1,000 คน3

4 

- มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียร้อยละ 40 ในปีแรก4

5 

- เปิดสาขาแรก 20 แคปซูลในพ้ืนท่ี 64 ตารางเมตร5

6 

 1.4.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (2-3 ปี) 

- มีจาํนวนผูก้ดถูกใจและกดผูต้ิดตามในเพจเฟสบุ๊คมากกว่า 2,500 คน6

7 

- มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียร้อยละ 75 ภายใน 3 ปี7

8 

 
4 จากการสํารวจเพจเฟสบุ๊คของคู่แข่ง My bed Capsule ท่ีมีผูก้ดถูกใจ 9,500 คน และมีผูก้ดติดตาม 9,700 คน ใน 9 ปี (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 

พฤศจิกายน 2565) โดยเฉลี่ยแลว้จะมียอดผูก้ดถกูใจและกดติดตามปีละประมาณ 1,000 คน 
5 ดูขอ้มูลเพ่ิมเติมไดท่ี้ ประมาณการยอดขายในบทท่ี 2 อา้งอิงจาก ขอ้มูลสรุปสถานการณ์พกัแรม จาํนวนผูเ้ย่ียมเยือน ตั้งแต่ ม.ค.-ก.ย. 

2565 ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีอตัราการเขา้พกัอยู่ท่ีร้อยละ 40 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 26 ตุลาคม 2565), จาก 

https://www.mots.go.th/news/category/657 
6 อา้งอิงจากพ้ืนท่ีของ capsule box แบบมาตรฐาน (กวา้ง 1.2 ม. X ยาว 2 ม.) จาก https://www.japan-

guide.com/e/e2025_capsule_hotels.html (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 22 มกราคม 2565) จาํนวน 10 แคปซูลในชั้นแรก รวมเป็น 24 ตร.ม. และ

คาดการณ์พ้ืนท่ีส่วนต่อเติมเพ่ิมจากตวั capsule box, ส่วนตอ้นรับ, ห้องเก็บของและทางเดินอีก 40 ตร.ม. 
7 จากการสํารวจเพจเฟสบุ๊คของคู่แข่ง My bed Capsule ท่ีมีผูก้ดถูกใจ 9,500 คน และมีผูก้ดติดตาม 9,700 คน ใน 9 ปี (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 

พฤศจิกายน 2565) โดยเฉลี่ยแลว้จะมียอดผูก้ดถกูใจและกดติดตามปีละประมาณ 1,000 คน 
8 อา้งอิงจากขอ้มูลอตัราการเขา้พกัของโฮสเทลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในปี 2562 ซ่ึงมอีตัราการเขา้พกัอยู่ท่ีร้อยละ 78 (ขอ้มูล ณ 

วนัท่ี 20 กนัยายน 2564), จาก https://www.statista.com/statistics/1264108/thailand-occupancy-rate-of-hotels-in-bangkok/ 

https://www.japan-guide.com/e/e2025_capsule_hotels.html
https://www.japan-guide.com/e/e2025_capsule_hotels.html
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- เปิดสาขาท่ี 2 ในห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯ ภายในปีท่ี 38

9 

1.4.3.3 เป้าหมายระยะยาว (5 ปี) 

- มีจาํนวนผูก้ดถูกใจและกดผูต้ิดตามในเพจเฟสบุ๊คอย่างนอ้ย 5,000 คน7 

- มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียอย่างนอ้ยร้อยละ 75 ภายในปีท่ี 58 

- เปิดสาขาท่ี 3 ในห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯ ในปีท่ี 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9 อา้งอิงจากตวัเลขสถิติการจดทะเบียนนิติบุคคลจดัตั้งใหม่แบ่งตามประเภทธุรกิจ ปี 2565 (ม.ค.-ต.ค.) ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

โดยธุรกิจโรงแรมมีตวัเลขการจดัตั้งใหม่อยู่ท่ี 516 แห่ง สืบคน้เมื่อวนัท่ี 13 ตุลาคม 2565, จาก 

https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=1904&fbclid=IwAR044xn38hvICqyx5tTf4K6PJF-vMLKq720JyNMLtVmBSkSku-

BvHyiAN2g 
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บทที่ 2 

แผนการตลาด 

 

 

2.1 ศึกษาภาพรวมของตลาด 

การท่องเท่ียวในประเทศของคนไทยในช่วงท่ีผ่านมา (2553-2562) คนไทยท่องเท่ียวใน

ประเทศเพ่ิมขึ้นเฉล่ียร้อยละ 6 ต่อปี สืบเน่ืองมากจากมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐ การ

พฒันาของธุรกิจสายการบินไม่ว่าจะเป็นการเติบโตของสายการบินตน้ทุนตํ่า หรือการขยายและ

ปรับปรุงสนามบิน รวมถึงการพฒันาด้านการคมนาคมทางถนน ทาํให้นักท่องเท่ียวไทยเลือกท่ีจะ

เดินทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวัมากขึ้น (พุทธชาด ลุนคาํ, 2563) หลงัจากสถานการ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ดีขึ้นส่งผลให้ธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและโรงแรมเร่ิมปรับตัวดีขึ้นในปี 2565 

(ศูนยว์ิจยักสิกร, 2565) เป็นผลมาจากการท่ีรัฐบาลได้มีมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศทาํ

ให้คนไทยหันมาเท่ียวในประเทศมากขึ้น จากข้อมูลเบ้ืองต้นพบว่าในช่วง ม.ค.-ต.ค. 2565 การ

ท่องเท่ียวในประเทศของคนไทยโตขึ้นร้อยละ 278.2 (YoY) หรือเท่ากบั 118.9 ลา้นคนครั้ ง (ศูนยว์ิจยั

กสิกร, 2565) และในช่วง 2 เดือนท่ีเหลือของปีท่ีเป็นฤดูกาลท่องเท่ียวคาดว่าการท่องเท่ียวในประเทศ

จะยิ่งคึกคกัขึ้น ทั้งน้ีแมใ้นช่วง ก.ย.-ต.ค. 2565 หลายพ้ืนท่ีอาจเผชิญกบัเหตการณ์นํ้าท่วม แต่คาดว่า

การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศจะมีตวัเลขประมาณ 150.8 ลา้นคน-ครั้ ง เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 

183.9 ซ่ึงเม่ือเทียบกับปี 2562 ก่อนจะมีการระบาดของโรคโควิด-19 คนไทยกลบัมาท่องเท่ียวใน

ประเทศแลว้ประมาณร้อยละ 87 (ศูนยว์ิจยักสิกร, 2565) 

อีกเหตุผลหน่ึงท่ีสามารถบอกได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรมปรับตวัดี

ขึ้น จะเห็นได้จากตวัเลขการจดทะเบียนนิติบุคคลจดัตั้งใหม่ของธุรกิจโรงแรมในปี 2565 มีจาํนวน

ทั้งส้ิน 516 แห่ง9

10 และขอ้มูลจาก booking.com พบว่าในขณะน้ีมีโฮสเทลในกรุงเทพมหานครทั้งส้ิน 

260 แห่ง10

11 ถา้ดูจากตวัเลขการจดทะเบียนจดัตั้งใหม่ของธุรกิจโรงแรมแลว้นั้น สามารถบอกได้ว่า

 
10 อา้งอิงจากตวัเลขสถิติการจดทะเบียนนิติบุคคลจดัตั้งใหม่แบ่งตามประเภทธุรกิจ ปี 2565 (ม.ค.-ต.ค.) ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

โดยธุรกิจโรงแรมมีตวัเลขการจดัตั้งใหม่อยู่ท่ี 516 แห่ง  สืบคน้เมื่อวนัท่ี 13 ตุลาคม 2565, จาก 

https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=1904&fbclid=IwAR044xn38hvICqyx5tTf4K6PJF-vMLKq720JyNMLtVmBSkSku-

BvHyiAN2g 
11อา้งอิงจากจาํนวนโฮสเทลในกรุงเทพมหานครของเวป็ไซต์ booking.com เมื่อวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2565 ว่ามีทั้งส้ิน 260 แห่ง, จาก 

https://www.booking.com/hostels/city/th/bangkok.th.html 
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ผูป้ระกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ่มีความเช่ือมัน่ว่าสถาณการณ์โดยรวมของธุรกิจโรงแรมเร่ิมดี

ขึ้น มีโอกาสในการดาํเนินธุรกิจได ้ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมทั้งหมดมีแนวโนม้ว่าจะดีขึ้นในอนาคต 

จึงถือเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการรายใหม่ดว้ย นอกจากน้ีศูนยว์ิจยักสิกรยงัมองว่า โรงแรมและท่ี

พกัท่ีจะฟ้ืนตวัเร็วท่ีสุดในปี 2566 คือท่ีพกัท่ีมีราคาไม่เกิน 3,000 บาท (แบรนด์บฟัเฟต, 2565) 

 

 

2.2 วิเคราะห์คู่แข่ง 

จากการคน้ควา้พบว่าคู่แข่งท่ีเป็นโรงแรมแคปซูล ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ รูปแบบการให้บริการ 

ลกัษณะของห้องพกั ระดบัราคา มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมือนหรือใกลเ้คียงกนั มีทาํเลท่ีตั้งอยู่ใจ

กลางเมือง หรืออยู่ใกลห้้างสรรพสินคา้ ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นคู่แข่งท่ีสําคญั ไดแ้ก่ My Bed Capsule, 

Sleeplab Hostel, The Cube Hostel และ Matchbox Bangkok Hostel   

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้น ระยะเวลาการเปิดให้บริการ รูปแบบการ

ให้บริการ ลกัษณะของห้องพกั ราคาของห้องพกั บริการอาหารเชา้ บริการท่ีจอดรถ ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และทาํเลท่ีตั้ง 

รายการ /  

แบรนด์ 

My Bed Capsule12 Sleeplab Hostel13 The Cube Hostel14 Matchbox 

Bangkok Hostel15 

1. ระยะเวลาที่เปิด

บริการ 

9 ปี  6 ปี 7 ปี 7 ปี 

2. รูปแบบการให้ 

บริการ 

ให้บริการท่ีพกัแบบ

คา้งคืน 

ให้บริการท่ีพกั

แบบคา้งคืน 

ให้บริการท่ีพกัแบบ

คา้งคืน และระยะสั้น 

2 ชัว่โมง 

ให้บริการท่ีพกัแบบ

คา้งคืน 

 

 

 

 
12 อา้งอิงจากขอ้มูลในเวป็ไซต์ส่วนตวัของทางท่ีพกั (https://www.mybedbangkok.com/th/ratchadahostel.html), เพจเฟสบุ๊คของทางท่ี

พกั และเวป็ไซต์ agoda.com 
13 อา้งอิงจากขอ้มูลในเพจเฟสบุ๊คของทางท่ีพกั และเวป็ไซต์ agoda.com 
14 อา้งอิงจากขอ้มูลในเวป็ไซต์ส่วนตวัของทางท่ีพกั (https://www.thecubehostel.com/), เพจเฟสบุ๊คของทางท่ีพกั และเวป็ไซต์ 

agoda.com 
15 อา้งอิงจากขอ้มูลในเพจเฟสบุ๊คของทางท่ีพกั และเวป็ไซต์ agoda.com 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้น ระยะเวลาการเปิดให้บริการ รูปแบบการ

ให้บริการ ลกัษณะของห้องพกั ราคาของห้องพกั บริการอาหารเชา้ บริการท่ีจอดรถ ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และทาํเลท่ีตั้ง (ต่อ) 

รายการ /  

แบรนด์ 

My Bed Capsule Sleeplab Hostel The Cube Hostel Matchbox 

Bangkok Hostel 

3. ลักษณะของ

ห้องพัก 

1. ห้องพกัแบบ

แคปซูล 

- รวม (หญิง-ชาย) 

- แยก (หญิง-ชาย) 

2. ห้องพกัแบบห้อง

ส่วนตวั 

 

ห้องพกัแบบแคปซูล 

- รวม (หญิง-ชาย) 

- แยก (หญิง-ชาย) 

ห้องพกัแบบ

แคปซูลเตียงเด่ียว 

- รวม (หญิง-ชาย) 

- แยก (หญิง) 

ห้องพกัแบบ

แคปซูล 

- รวม (หญิง-ชาย) 

- แยก (หญิง-ชาย) 

4. ราคา

ห้องพัก/คน/

คืน 

- แบบแคปซูลราคา

ประมาณ 500 บาท 

- แบบส่วนตวั ราคา

ประมาณ 900 บาท 

ประมาณ 400 บาท - แคปซูลเตียงเด่ียว

ราคาประมาณ 300

บาท/คืน 

- 200 บาท/ 2 ชม. 

- แคปซูลเตียงคู่

ราคาประมาณ 600 

บาท/คืน 

ประมาณ 400 บาท 

5. อาหารเช้า มี ไม่มี มี มี 

6. ที่จอดรถ ไม่มี มี มี มี 

7. บริการและ

ส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

บริการอินเทอร์เน็ต 

− Wi-Fi ทุกห้อง 

(ฟรี) 

− Wi-Fi ในพื้นท่ี

สาธารณะ 

บริการอินเทอร์เน็ต 

− Wi-Fi ทุกห้อง 

(ฟรี) 

− Wi-Fi ในพื้นท่ี

สาธารณะ 

บริการอินเทอร์เน็ต 

− Wi-Fi ทุกห้อง 

(ฟรี) 

− Wi-Fi ในพื้นท่ี

สาธารณะ 

บริการอินเทอร์เน็ต 

− Wi-Fi ทุกห้อง 

(ฟรี) 

− Wi-Fi ในพื้นท่ี

สาธารณะ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้น ระยะเวลาการเปิดให้บริการ รูปแบบการ

ให้บริการ ลกัษณะของห้องพกั ราคาของห้องพกั บริการอาหารเชา้ บริการท่ีจอดรถ ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และทาํเลท่ีตั้ง (ต่อ) 

รายการ /  

แบรนด์ 

My Bed Capsule Sleeplab Hostel The Cube Hostel Matchbox 

Bangkok Hostel 

7. บริการและ

ส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

อาหาร เคร่ืองดื่ม 

ของว่าง 

− รูมเซอร์วิส 

บริการและส่ิง

อํานวยความ

สะดวก 

− เคร่ืองซักผา้

หยอดเหรียญ 

− เคร่ืองปรับอากา

ศในพื้นท่ี

สาธารณะ 

− ตูนิ้รภยั 

− บริการซักรีด 

− บริการซักแห้ง 

− บริการทาํความ

สะอาดรายวนั 

− บริการรับฝาก

สัมภาระ 

− พื้นท่ีสูบบุหร่ี 

− ร้านขายของท่ี

ระลึก 

− ร้านสะดวกซ้ือ 

− ลิฟต์ 

− ห้องสมุด 

 

อาหาร เคร่ืองดื่ม ของ

ว่าง 

− คอฟฟ่ีชอ้ป 

− บาร์ 

− รูมเซอร์วิส 

บริการและส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

− บริการคอนเซียร์จ 

− บริการซักรีด 

− บริการซักแห้ง 

− บริการทาํความ

สะอาดรายวนั 

− บริการรับฝาก

สัมภาระ 

− พื้นท่ีสูบบุหร่ี 

การเข้าที่พัก 

− บริการเช็คอิน 24 

ชัว่โมง 

− แผนกตอ้นรับ (24 

ชัว่โมง) 

− ระบบรักษาความ

ปลอดภยั 24 

ชัว่โมง 

 

กิจกรรมผ่อนคลาย 

− บริการจองตัว๋ 

− บริการทวัร์ 

− สระว่ายนํ้า

กลางแจง้ 

− สระว่ายนํ้าในร่ม 

− สวน 

− ห้องเล่นเกม 

อาหาร เคร่ืองดื่ม ของ

ว่าง 

− ตูจ้าํหน่ายสินคา้

อตัโนมติั 

− บาร์ 

− รูมเซอร์วิส 

− ห้องอาหาร 

บริการและส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

− เคร่ืองปรับอากาศ

ในพื้นท่ีสาธารณ 

− บริการคอนเซียร์จ 

− บริการซักรีด 

− บริการทาํความ

สะอาดรายวนั 

 

กิจกรรมผ่อนคลาย 

− บริการจองตัว๋ 

− บริการดา้น

สันทนาการ

กลางแจง้ 

− บริการทวัร์ 

อาหาร เคร่ืองดื่ม 

ของว่าง 

− ครัวส่วนกลาง 

− คอฟฟ่ีช็อป 

− บาร์ 

− รูมเซอร์วิส 

− ห้องครัว 

− อุปกรณ์ทาํบาร์

บีคิว 

บริการและส่ิง

อํานวยความสะดวก 

− เคร่ืองปรับอาก

าศในพื้นท่ี

สาธารณะ 

− ตูนิ้รภยั 

− ท่ีพกัปลอด

บุหร่ี 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้น ระยะเวลาการเปิดให้บริการ รูปแบบการ

ให้บริการ ลกัษณะของห้องพกั ราคาของห้องพกั บริการอาหารเชา้ บริการท่ีจอดรถ ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และทาํเลท่ีตั้ง (ต่อ) 

รายการ /  

แบรนด์ 

My Bed Capsule Sleeplab Hostel The Cube Hostel Matchbox 

Bangkok Hostel 

 การเข้าที่พัก 

− กลอ้งวงจรปิด

ในพื้นท่ี

ส่วนกลาง 

− แผนกตอ้นรับ 

(24 ชัว่โมง) 

− ห้องปลอดบุหร่ี 

มีให้บริการทุกห้อง 

− เคร่ืองปรับอากา

ศ 

− ไดร์เป่าผม 

− ตูเ้ซฟในห้องพกั 

− โต๊ะทาํงาน 

− โทรทศัน์

ดาวเทียม/เคเบิล 

นํ้าด่ืมบรรจุขวด 

(ฟรี) 

มีให้บริการทุกห้อง 

− ของใชใ้นห้องนํ้า 

− เคร่ืองปรับอากาศ 

− ไดร์เป่าผม 

− ตูล้็อกเกอร์ 

− โทรทศัน์ดาวเทียม/

เคเบิล 

− ผา้เช็ดตวั 

− รองเทา้แตะใส่ใน

ห้องพกั 

− ระเบียง/ชานเรือน 

− ราวตากผา้ 

− ห้องนํ้ารวม 

− ห้องปลอดบุหร่ี 

− อุปกรณ์สําหรับรีด

ผา้ 

− บริการรับฝาก

สัมภาระ 

− บริการและส่ิง

อาํนวยความ

สะดวกดา้นการ

ประชุม/จดัเลี้ยง 

− พื้นท่ีสูบบุหร่ี 

การเข้าที่พัก 

− เช็คอิน/เช็คเอาต์

ด่วนพิเศษ 

− เช็คอิน/เช็คเอาต์

ส่วนตวั 

− บริการเช็คอิน 24 

ชัว่โมง 

− แผนกตอ้นรับ (24 

ชัว่โมง) 

− ระบบรักษาความ

ปลอดภยั 24 

ชัว่โมง 

− ห้องปลอดบุหร่ี 

− บริการซักรีด 

− บริการซักแห้ง 

− บริการทาํความ

สะอาดรายวนั 

− บริการเบิกถอน

เงินสด 

− บริการรับฝาก

สัมภาระ 

− บริการ

แลกเปลี่ยน

เงินตรา 

− พื้นท่ีสูบบุหร่ี 

− ระเบียงเทอร์

เรซ 

− ร้านคา้ 

− ร้านสะดวกซ้ื 

− ร้านเสริมสวย 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้น ระยะเวลาการเปิดให้บริการ รูปแบบการ

ให้บริการ ลกัษณะของห้องพกั ราคาของห้องพกั บริการอาหารเชา้ บริการท่ีจอดรถ ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และทาํเลท่ีตั้ง (ต่อ) 

รายการ /  

แบรนด์ 

My Bed Capsule Sleeplab Hostel The Cube Hostel Matchbox 

Bangkok Hostel 

   มีให้บริการทุกห้อง 

− เคร่ืองปรับอากาศ 

− ไดร์เป่าผม 

− ตูล้็อกเกอร์ 

− นํ้าด่ืมบรรจุขวด 

(ฟรี) 

− ผา้เช็ดตวั 

− พดัลม 

− ไมโครเวฟ 

− ห้องนํ้ารวม 

การเข้าที่พัก 

− กลอ้งวงจรปิด

ในพื้นท่ี

ส่วนกลาง 

− ท่ีพกัสําหรับ

ผูใ้หญ่เท่านั้น 

− แผนกตอ้นรับ 

(24 ชัว่โมง) 

− ห้องปลอดบุหร่ี 

มีให้บริการทุกห้อง 

− ของใชใ้น

ห้องนํ้า 

− เคร่ืองครัว 

− เคร่ืองชงกาแฟ/

ชา 

− เคร่ืองซักผา้ 

− เคร่ืองปรับอาก

าศ 

− เคร่ืองเล่นดีวีดี/

ซีดี 

− ไดร์เป่าผม 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้น ระยะเวลาการเปิดให้บริการ รูปแบบการ

ให้บริการ ลกัษณะของห้องพกั ราคาของห้องพกั บริการอาหารเชา้ บริการท่ีจอดรถ ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และทาํเลท่ีตั้ง (ต่อ) 

รายการ /  

แบรนด์ 

My Bed Capsule Sleeplab Hostel The Cube Hostel Matchbox 

Bangkok Hostel 

    − ตูเ้ซฟใน

ห้องพกั 

− โทรทศัน์

ดาวเทียม/

เคเบิล 

− พดัลม 

− พื้นท่ีนัง่เล่น 

− ม่านทึบแสง 

− ไมโครเวฟ 

− ห้องนํ้ารวม 

− ห้อง

รับประทาน

อาหารแยก

ต่างหาก 

ห้องอาบนํ้าฝักบวั

และอ่างอาบนํ้า

แยกกนั 

8. ทําเลที่ต้ัง รัชดาภิเษก พญาไท ศาลาแดง (สีลม) พร้อมพงษ์ 

 

 

2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาดและการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ในใจผู้บริโภค (STP) 

ธุรกิจโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ภายใตแ้บรนด์ นอนแปป แคปซูลจะใช ้STP 

Theory ในการแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation), กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) และวาง

ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

 



20 
 

2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 

2.3.1.1 เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 

 

ตารางท่ี 2.2 กลุ่มช่วงอายขุองผูใ้ชบ้ริการโรงแรมแคปซูล 

ลําดบั ช่วงอาย ุ

1. นอ้ยกว่า 20 ปี 

2. 21 – 30 ปี 

3. 31 – 40 ปี 

4. 41 – 50 ปี 

5. 51 – 60 ปี 

6. มากกว่า 60 ปี 

 

2.3.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavior Segmentation)   

• ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพท่ีจาํเป็นจะต้องเดินทางไปขา้งนอกตลอด 

เช่น พนกังานขาย เป็นตน้ 

• ผูบ้ริโภคท่ีไปใชบ้ริการท่ีห้างสรรพสินคา้และมีความจาํเป็นจะตอ้งอยู่

ท่ีห้างสรรพสินคา้เป็นเวลานาน เช่น คู่รักท่ีตอ้งรอแฟนของตนเลือกซ้ือของใช้ส่วนตวัเป็นเวลานาน 

หรือผูป้กครองท่ีรอลูกเรียนพิเศษในห้างสรรพสินค้า หรือเป็นบุคคลท่ีธุระมากกว่า 1 อย่างใน

ห้างสรรพสินคา้แต่มีช่วง time gap มาก หรือเป็นนักศึกษาท่ีมกัหาสถานท่ีอ่านหนงัสือในช่วงสอบ 

เป็นตน้ 

• ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตส่์วนตวัในเดินทางกลบัจากท่ีทาํงานหลงัเลิกงาน 

แต่การจราจรบนถนนไม่ 
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ตารางท่ี 2.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจาํแนกตามช่วงอาย ุ

พฤติกรรม 

ช่วงอาย ุ
ประกอบอาชีพที่

เดินทางตลอดเวลา 

คนที่ไปห้างและมี

ความจําเป็นต้องอยู่ที่

ห้างนานๆ 

คนที่ขับรถยนต์ส่วนตัว

กลับบ้านหลงัจากเลิก

งาน 

น้อยกว่า 20 ปี    

21 – 30 ปี 

กลุ่มเป้าหมายหลกั 
กลุ่มเป้าหมายรอง 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี  

51 – 60 ปี    

มากกว่า 60 ปี    

 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคนั้น การแบ่งพฤติกรรมของผู ้บริโภคตามช่วงอายุนั้น

สามารถสะท้อนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกมาได้ชัดเจนมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็น

พนักงานขายหรือฟรีแลนซ์ท่ีมกัจะมีการเดินทางไปพบปะกบัลูกคา้อยู่เสมอๆนั้นจะมีช่วงอายุอยู่ท่ี 

23 – 45 ปี ซ่ึงหากมีอายุมากกว่า 45 ปีไปแลว้หากเป็นพนกังานขายก็จะเป็นพนกังานท่ีมีตาํแหน่งใน

ระดบัสูง ไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางไปพบปะกบัลูกคา้บ่อยแลว้ หรือหากเป็นฟรีแลนซ์มกัจะเลือกทาํงาน

ในปริมาณท่ีน้อยลงและไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางไปพบลูกคา้บ่อยๆ  หรือผูบ้ริโภคท่ีมกัไปใช้บริการ

ห้างสรรพสินคา้ก็จะมีช่วงอายุอยู่ท่ี 21 – 50 ปี และผูบ้ริโภคท่ีขบัรถยนตส่์วนตวักลบัจากท่ีทาํงานใน

ตอนเลิกงานนั้นในช่วงอายุตั้งแต่ 23 – 40 ปี ยงัมีหน้าท่ีการงานหรือตาํแหน่งงานในระดับยงัไม่สูง

และมกัจะมีเวลาเลิกงานใกลเ้คียงกันทุกบริษทั ซ่ึงบุคคลท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีและมีตาํแหน่งงาน

ระดบัสูงมกัจะเลิกงานไม่เป็นเวลา หรือเลิกงานชา้ลงทาํให้ไม่ตอ้งเจอกบัการจราจรท่ีติดขดั  

 

2.3.2 กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย (Targeting) 

2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั:  

วยัทาํงานท่ีประกอบอาชีพท่ีตอ้งเดินทางตลอดเวลา: กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ี

จะใชบ้ริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้นั้นเป็นกลุ่มคนวยัทาํงานท่ีมีอายุตั้งแต่ 23 – 45 ปี ซ่ึง

เป็นช่วงท่ีมีกาํลงัและมีไฟในการทาํงานอีกทั้งยงัมีความสามารถสูง ซ่ึงอาจทาํงานเป็นพนกังานขาย

หรือประกอบอาชีอิสระท่ีตอ้งเดินทางไปพบลูกคา้หลายๆท่ีหรือหลายๆคนใน 1 วนั ส่วนใหญ่แลว้

อาชีพเหล่าน้ีมกัมีรถยนตส่์วนตวัเพ่ืออาํนวยความสะดวกในหารเดินทางท่ีค่อนขา้งเร่งรีบ และเพ่ือ

เพ่ิมระดบัความน่าเช่ือถือให้ตนเอง ความอ่อนเพลียและเหน่ือยลา้จากการขบัรถและพบปะกบัลูกคา้
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หลายๆท่ีทาํให้เกิดความง่วงได ้หากระหว่างวนับการพบปะกบัลูกคา้บางรายใชเ้วลานอ้ยกว่าท่ีควร

จะเป็นจึงทาํให้มีเวลาเหลือเยอะก่อนจะตอ้งไปพบกับลูกคา้รายอ่ืน จึงอยากแวะงีบเพ่ือคลายความ

เหน็ดเหน่ือยก่อนจะไปพบลูกคา้รายถดัไป 

บุคคลทั่วไปท่ีไปทําธุระท่ีห้างสรรพสินคา้แต่มีความจาํเป็นจะตอ้งใช้

เวลาอยู่ท่ีห้างฯเป็นเวลานาน: กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีจะใช้บริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้

นั้นเป็นกลุ่มคนทัว่ไปท่ีมีอายุตั้งแต่ 21 – 50 ปี ประกอบอาชีพและรายไดท่ี้หลากหลายแตกต่างกนัไป 

ดว้ยการดาํเนินชีวิตและไลฟ์สไตลท์าํให้ตอ้งเดินทางท่ีห้างสรรพสินคา้อยู่บ่อยๆ เช่น เป็นบุคคลท่ีมี

ธุระมากกว่า 1 อย่างในห้างสรรพสินคา้ โดยธุระแต่ละอย่างมีช่วงเวลาห่างกนัเป็นเวลาหลายชั่วโมง 

ทาํให้รู้สึกเบ่ือไม่รู้ว่าจะทาํอะไรดี หรือเกิดอาการง่วงนอนขึ้นมา จึงอยากหาท่ีสําหรับพกัผ่อนเพ่ือรอ

เวลาในการทําธุระต่อๆไป หรือเป็นครอบครัวท่ีมีบุตรและต้องไปส่งบุตรหลานเรียนพิเศษท่ี

ห้างสรรพสินคา้ซ่ึงบุตรหลานใชเ้วลาเรียนเพียง 2-3 ชัว่โมง และตวัผูป้กครองเองก็ไม่อยากกลบัไปท่ี

บา้นเน่ืองจากเสียเวลาในการเดินทางไป-กลบั แต่ก็ไม่ไดมี้กิจกรรมหรือธุระอะไรท่ีตอ้งทาํในห้างฯ

เป็นพิเศษจึงอยากนอนรอ แต่จะให้ติดเคร่ืองยนตเ์ปิดแอร์นอนรอในรถก็ไม่ใช่เร่ืองท่ีดีเท่าไหร่นกั  

หรือจะเป็นคู่รักหนุ่มสาวออกเดทกนัในวนัหยุด หลงัจากท่ีทาํกิจกรรมร่วมกนัเสร็จ แฟนสาวมกัใช้

เวลาอยู่ในร้านขายเคร่ืองสําอางอย่างเพลิดเพลินเป็นเวลานานในขณะท่ีแฟนหนุ่มไม่ไดมี้ร้านคา้หรือ

ธุระอะไรท่ีต้องทําเป็นพิเศษจึงนั่งรออยู่ด้านนอกด้วยความเบ่ือหน่ายและง่วง เลยอยากหาท่ีท่ี

สามารถนอนรอแฟนสาวไดอ้ย่างสะดวก หรือเป็นนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมกัมองหาสถานท่ีท่ี

มีบรรยากาศใหม่ๆในการอ่านหนงัสือเตรียมสอบ โดยเลือกท่ีจะไปนัง่อ่านหนงัสือในร้านคา้บางร้าน

หรือบางบริเวณในห้างสรรพสินคา้ โดยหลงัจากท่ีอ่านหนังสือไปได้ระยะเวลาหน่ึงรู้สึกสมองตื้อ

ตอ้งการงีบสักพกัเพ่ือคลายสมอง 

2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง  

พนักงานออฟฟิศท่ีใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางกลับท่ีพัก : 

กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีจะใช้บริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้นั้นเป็นกลุ่มคนวยัทาํงานท่ีมี

อายุตั้งแต่ 23 – 40 ปี ซ่ึงช่วงอายุน้ีเป็นช่วงอายุท่ีมีบทบาทสําคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจเน่ืองจากเป็น

วยัทาํงานท่ีมีกาํลงัและความสามารถสูง ซ่ึงเป็นพนักงานออฟฟิศท่ีทาํงานอยู่ในเมืองเป็นส่วนใหญ่ 

การขบัรถยนตก์ลบัท่ีพกัในช่วงเวลาเลิกงานท่ีมีการจราจรติดขดัมากทาํให้ตอ้งใช้เวลาในการอยู่บน

ทอ้งถนนเป็นเวลานาน บวกกับการทาํงานตลอดทั้งวนัหรือตลอดทั้งสัปดาห์ย่อมมีความเหน่ือยลา้

สะสม จึงมกัมีอาการอ่อนเพลียและง่วงนอนเกิดขึ้นไดง่้าย จึงตอ้งการแวะงีบสักเล็กนอ้ยเพ่ือรอเวลา

ให้การจราจรคล่ีคลายก่อนจึงเดินทางกลบัท่ีพกัและเพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบตัิเหตุบนทอ้ง

ถนนเน่ืองจากอาการหลบัใน 
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2.3.3 การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 

 
 

รูปภาพที่ 2.1: แสดงการวางตาํแหน่ง นอนแปป แคปซูลและโรงแรมแคปซูลคู่แข่ง 

  

การวิเคราะห์ตาํแหน่งของโรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูลโดยใช้ Perceptual Map 

ทาํให้สามารถมองภาพไดง่้ายและเขา้ใจมากยิ่งขึ้น โดยปัจจยัท่ีนาํมาพิจารณามีด้วยกนั 2 ปัจจยั คือ

การเขา้ถึงของโรงแรม และส่ิงอาํนวยความสะดวก จากแผนภูมิขา้งตน้เม่ือเทียบกบัคู่แข่งแลว้ จะเห็น

ไดว้่าโรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูลมีจุดเด่นดา้นการเขา้ถึงไดง่้าย เน่ืองจากเปิดให้บริการอยู่ใน

ห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัดีอยู่แลว้ทาํให้ลูกค้าเดินทางได้ง่าย สามารถเดินทางได้ทั้ งรถยนต์

ส่วนตัว และรถขนส่งสาธารณะ เช่น รถเมล์และรถไฟฟ้าใต้ดิน อีกทั้ งหากลูกค้าอยู่ ใน

ห้างสรรพสินคา้อยู่แลว้ก็สามารถใช้บริการไดท้นัที ไม่จาํเป็นตอ้งออกไปใช้บริการขา้งนอก ซ่ึงจะ

ช่วยให้ประหยดัเวลามากขึ้น ซ่ึงคู่แข่งบางรายท่ีไม่ได้มีสถานท่ีตั้งอยู่ใกลก้ับเส้นทางของรถไฟฟ้า

อาจจะตอ้งต่อรถเพ่ือเขา้ไปใช้บริการ ทาํให้อาจจะไม่สะดวกนัก แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น โรงแรมแคปซูล 

นอนแปป แคปซูล ยงัด้อยกว่าคู่แข่งในเร่ืองของส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆภายในโรงแรม 

เน่ืองจากนอนแปป แคปซูล มีความประสงคท่ี์จะให้บริการลูกคา้ท่ีตอ้งการพกัผ่อนแค่ชัว่คราวระยะ

ส้ัน จึงมีส่ิงอาํนวยความสะดวกหลกัเท่าท่ีจาํเป็นกบัการพกัผ่อนหรืองีบระยะส้ันเท่านั้น นอกจากน้ี 
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จากการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง 31 คน พบว่า 22 คนท่ีสนใจใช้บริการมองว่าส่ิงอาํนวยความสะดวก

ไม่ได้เป็นปัจจัยสําคัญมากนักต่อการเลือกใช้บริการ เพียงแค่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น

พ้ืนฐานท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการนอนก็เพียงพอแลว้ จึงเป็นเหตุให้โรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูล มี

ตาํแหน่งเป็นดงัแผนภาพขา้งตน้ 

 

 

2.4 การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 

จากการสํารวจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงแรมแคปซูล

ในห้างสรรพสินคา้จาํนวน 31 คน ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจึงกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดไวด้งัน้ี 

 

2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ (Product Strategy) 

โรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูลจะเปิดให้บริการในรูปแบบท่ีพกัแบบชัว่คราวระยะ

ส้ันรายชั่วโมงในห้างสรรพสินคา้ท่ีอยู่ใจกลางเมืองโดยมุ่งเน้นการให้บริการเพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งของผูท่ี้ตอ้งการพกัผ่อนหรืองีบหลบัเป็นเวลาส้ันๆ ก่อนไปทาํธุระหรือภารกิจต่างๆ ซ่ึงระยะเวลา

ในการเปิดให้บริการนั้นจะสอดคลอ้งกบัเวลาทาํการของห้างสรรพสินคา้ คือเวลา 10.00 – 22.00 น. 

ผูบ้ริโภคสามารถเลือกระยะเวลาการพกัไดต้ามความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็น 1 ชัว่โมง, 2 ชัว่โมง หรือ

มากกว่านั้น โดยการพกัผ่อนจะถูกแบ่งออกเป็นกล่องแคปซูล (Capsule Box) ขนาดความกวา้ง 1.8 

เมตร และ ความยาว 2 เมตร. จาํนวน 20 แคปซูล เพ่ือความเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้พกั 

ภายในแต่ละแคปซูลจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆท่ีเหมาะแก่การนอนหลับ

พกัผ่อน เช่น ท่ีนอน หมอน ผา้ห่ม ท่ีถูกจดัไวอ้ย่างพร้อมสรรพ พร้อมทั้งมีโต๊ะอเนกประสงคไ์วค้อย

บริการ ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการนัง่ทาํงานด้วยและพกัผ่อนดว้ย และแคปซูลแต่ละแคปซูลจะถูกทาํ

ความสะอาดทุกครั้ งหลงัจากท่ีผูใ้ช้บริการคนก่อนหน้าใช้งานเสร็จแลว้ เพ่ือความสะอาดและมอบ

ประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผูเ้ขา้พกั อีกทั้งบรรยากาศภายในโรงแรมเองก็จะถูกจดัสรรให้เอ้ือประโยชน์

ต่ อ ก า ร พัก ผ่ อ น ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็นก ล่ิ น อโ รม า ท่ี ช่วย ทํา ใ ห้ รู้ สึก ผ่ อน คล าย แล ะ หลับง่ายขึ้ น 

(Thaihandmassage, 2563) เสียงเพลงบรรเลงท่ีเปิดคลอๆตลอดเวลาเพ่ือส่งเสริมการนอนหลบั หรือ

อาจจะเป็นเสียงธรรมชาติอย่างเสียงนํ้าตก เสียงนํ้าไหล หรือเสียงนกร้องท่ีช่วยทาํให้เพลิดเพลินและ

ผ่อนคลายจนผล็อยหลบัไป (ทรูไอด,ี 2563) 

นอกจากน้ีภายในพ้ืนท่ีของโรงแรมยงัมีตูล็้อคเกอร์ไวใ้ห้บริการสําหรับผูม้าเขา้พกัท่ีมี

สัมภาระมาดว้ยเพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกในเร่ืองของการนาํสัมภาระเขา้ไปใน capsule box ด้วย

จนทาํให้บรรยากาศในการนอนถูกรบกวน ในขณะเดียวกนัหลงัจากท่ีผูเ้ขา้พกัใชบ้ริการเสร็จแลว้ยงั
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รู้สึกไม่ตื่นตวัเต็มท่ี ทางโรงแรมยงัมีตูแ้ช่เยน็ท่ีมีเคร่ืองดื่มหลากหลายประเภทไวค้อยให้บริการแก่ผู ้

เขา้พกัเพ่ือให้ตื่นอย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมจะทาํกิจกรรมหลงัจากนั้นต่อไป  

 

2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

การตั้ งราคาค่าบริการของโรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูลนั้ นจะตั้ งราคาท่ี

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง เน่ืองจากคู่แข่งในตลาดท่ีดาํเนินธุรกิจโรงแรมแคปซูลและให้บริการการพกั

ระยะส้ันรายชัว่โมงนั้นยงัมีจาํนวนนอ้ยมาก โดยคู่แข่งท่ีสามารถนาํมาเปรียบเทียบเพ่ือประกอบการ

ตดัสินใจไดน้ั้นคือ The Cube Hostel ซ่ึงให้บริการการเขา้พกัระยะส้ันเป็นเวลา 2 ชัว่โมง ในราคา 200 

บาท หรือคิดเป็น 100 บาท/ชั่วโมง ทั้ งน้ีจากการสํารวจพฤติกรรมของผู ้บริโภค ราคาในการ

ให้บริการท่ีสูงท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับไดค้ือ 200 บาท/ชั่วโมง ดังนั้นการตั้งราคาของ นอนแปป 

แคปซูลจะให้บริการการเขา้พกั 150 บาท/ ชัว่โมง  

 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านสถานที่ (Place Strategy) 

การเลือกทาํเลท่ีตั้งของโรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูลมุ่งเนน้ไปท่ีห้างสรรพสินคา้

ท่ีอยู่ใจกลางเมือง เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเดินทางได้ง่าย เพราะในใจกลางเมืองนอกจากจะมี

ห้างสรรพสินคา้แลว้ ยงัเป็นศูนยร์วมของอาคารสํานักงานหลายแห่ง ท่ีมีกลุ่มประชากรวยัทาํงาน

จาํนวนมากท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทาํงานอยู่ และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเองย่อมรู้จกัห้างสรรพสินคา้

ต่างๆใจกลางเมืองเป็นอย่างดี อีกทั้งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอาจมีการเดินทางผ่านห้างสรรพสินคา้ใจ

กลางเมืองอยู่เป็นประจาํ ทาํให้เกิดการตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายขึ้น นอกจากนั้นจากการสํารวจพบวา่

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความกังวลเกี่ยวกับ ท่ีจอดรถเ ม่ือมาใช้บริการ ดังนั้ นทําเลท่ีตั้ งใน

ห้างสรรพสินคา้นั้น ผูบ้ริโภคสามารถคลายกงัวลเกี่ยวกบัท่ีจอดรถได้เพราะห้างสรรพสินคา้มีท่ีจอด

รถจาํนวนมากสามารถรองรับผูบ้ริโภคได้อย่างด ีนอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีไปใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้

ยงัสามารถใช้บริการโรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูล ได้ทนัทีโดยไม่จาํเป็นตอ้งออกจากพ้ืนท่ี

ห้างสรรพสินคา้ ทาํให้ช่วยประหยดัเวลาได ้

 

2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

ดว้ยการท่ีโรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูลเป็นผูเ้ขา้มาทาํตลาดรายใหม่ทาํให้ยงัไม่มี

ช่ือเสียงและยงัไม่เป็นท่ีรู้จักต่อผูบ้ริโภค ส่ิงสําคัญท่ีต้องทําเป็นอนัดับแรกคือการสร้างการรับรู้ 

(Awareness) ให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคก่อน โดยผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจวางแผนท่ีจะสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค
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ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของคนไทยเฉล่ียอยู่ท่ี 7 

ชัว่โมง 4 นาที  (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2565) โดยจะมีวิธีการดงัต่อไปน้ี  

• ทาํการยิงโฆษณาบน Facebook และ Youtube เน่ืองจากแพลตฟอร์มทั้ง 2 น้ีเป็น 2 

อนัดับแรกท่ีผูบ้ริโภคแต่ละเจนเนอเรชั่นใช้งานมากท่ีสุด (Marketingoops, 2565) อีกทั้งยงัสามารถ

ควบคุมค่าใชจ้่ายสําหรับการโฆษณาไดด้ีอีกดว้ย 

• ทาํการติดต่อเพจรีวิวหรืออินฟลูเอ็นเซอร์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดเ้ป็น

อย่างดีเขา้มาลองใชบ้ริการหรือรีวิวโรงแรม โดยอินฟลูเอ็นเซอร์ท่ีจะติดต่อนั้นจะอยู่ในระดบั Micro-

Influencer ซ่ึงจะมีผูต้ิดตามอยูท่ี 10,000 – 50,000 คน โดยจะจ้างให้อินฟลูเอ็นเซอร์เหล่านั้นเขา้มา

รีวิวท่ีพกัโดยทาํการเป็นคลิปวิดีโอส้ันๆผ่าน Reels ใน Instagram หรือ Tiktok หรือในบล็อกของอิน

ฟลูเอ็นเซอร์เอง 

• ทําคลิปวิดีโอส้ันๆความยาวไม่เกิน 2 นาที เกี่ยวกับ นอนแปป แคปซูลโดยผ่าน

มุมมองของ Customer Experience เพ่ือสะทอ้นให้เห็นถึงภาพรวมของธุรกิจ และเผยแพร่ผ่านทาง 

Reels ใน Instagram และ Tiktok ท่ีเป็น official account ของ นอนแปป แคปซูลเอง เพ่ือให้กลุ่มลูกคา้

เป้าหมายเห็นว่าจะไดเ้จอหรือไดร้ับอะไรบา้งหากมาใชบ้ริการ 

 

 

2.5 เป้าหมายทางการตลาด 

เป้าหมายระยะส้ัน 1 ปี  

• สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) โดยทาํการโฆษณาผ่านเฟสบุ๊ค โดย

มีจาํนวนผูก้ดถูกใจและผูก้ดตดิตามในเพจเฟสบุ๊ค 1,000 คน  

• มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียร้อยละ 40 ในปีแรก  

เป้าหมายระยะกลาง (2-3 ปี) 

• มีจาํนวนผูก้ดถูกใจและกดผูต้ดิตามในเพจเฟสบุ๊คมากกว่า 2,500 คน  

• มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียร้อยละ 75 ภายใน 3 ปี  

• เปิดสาขาท่ี 2 ในห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯ ภายในปีท่ี 3  

เป้าหมายระยะยาว (5 ปี) 

• มีจาํนวนผูก้ดถูกใจและกดผูต้ดิตามในเพจเฟสบุ๊คอย่างนอ้ย 5,000 คน  

• มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียอย่างนอ้ยร้อยละ 75 ภายในปีท่ี 5  

• เปิดสาขาท่ี 3 ในห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯ ในปีท่ี 5 
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2.6 แผนการดําเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ 

 

ตารางท่ี 2.4: แสดงแผนการดาํเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณปีท่ี 1 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

สร้างบญัชี Social Media 

ของทางโรงแรม 

(Facebook, Instagram, 

Tiktok) 

             

สร้าง Content ไวโ้ฆษณา

ผ่านทาง Facebook และ 

Youtube 

20,000 16             

ยิงโฆษณาบน Facebook 200,00016

17             

โฆษณาบน Youtube 182,40018             

ติดต่อเพจรีวิว หรือ 

blogger ให้เขา้มาทาํคอน

เทน้ตรี์วิว 

36,00018

19             

ให้ Influencer เขา้มาถ่าย 

short clip ลงโปรโมทใน 

Reels และ Tiktok  

150,00020             

รวม 588,400             

 

 

 
16 อา้งอิงจากสํารวจตลาดราคาการจา้งทาํวิดีโอความยาวไม่เกิน 1 นาที 
17 กาํหนดราคาดว้ยตนเองโดยคิดว่าจะทาํการโฆษณาบน Facebook วนัละ 500 บาทเป็นเวลา 365 วนั  
18 กาํหนดราคาดว้ยตนเองโดยคิดว่างบประมาณในการโฆษณาบน Youtube วนัละ 500 บาท คูณกบัเรทรายเดือนของ Youtube 30.4 

ดงันั้นจะมีค่าใชจ้่าย 15,200 บาท/เดือน และ 182,400 บาท/ ปี. สืบคน้เมื่อ 5 ธันวาคม 2565, จากhttps://support.google.com/google-

ads/answer/2375454?_ga=2.165396031.1671245039.1670250517-1002802676.1670250517 
19 อา้งอิงจากการสํารวจดว้ยตนเองจากราคาตลาด ราคา 3,000 บาท/ คร้ัง. ท่ีมา https://fastwork.co/blogger-netidol/travel 
20 อา้งอิงจากการสํารวจดว้ยตนเองจากราคาตลาดของการโพสต์ Reels ใน Instagram และ Tiktok โดยราคาโพส Reels ใน Instagram 

ของ micro-influencer เฉลี่ยอยู่ท่ี 10,000 บาท/โพสต์ และการโพสต์คลิปใน Tiktok ของ micro-influencer เฉลี่ยอยู่ท่ี 2,500 บาท/โพสต์ 

โดยเฉลี่ยค่าใชจ้่ายส่วนน้ีประมาณ 12,500 บาท/เดือน รวม 150,000 บาท/ปี, สืบคน้เมื่อ 5 ธันวาคม 2565, จาก 

https://www.motiveinfluence.com/blog/marketing/-อยากจา้งรีวิวตอ้งมีงบเท่าไร-เปิดโพยเรทราคา-Influencer-ใน-4-แพลตฟอร์มดงั/

241 
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ตารางท่ี 2.5: แสดงแผนการดาํเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณปีท่ี 2 และ 3 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

สร้าง Content บนเพจ 

Facebook และ 

Instagram 

             

ยิงโฆษณาบน 

Facebook 

36,50020

21             

โฆษณาบน Youtube 36,48021

22             

ให้ Influencer เขา้มา

ถ่าย short clip ลงโป

รโมทใน Reels และ 

Tiktok 

62,50022

23             

รวม 135,480             

 

 

 

 

 

 

 

 

 
21 กาํหนดราคาดว้ยตนเองโดยคิดว่าจะทาํการโฆษณาบน Facebook วนัละ 100 บาทเป็นเวลา 365 วนั 
22 กาํหนดราคาดว้ยตนเองโดยคิดว่างบประมาณในการโฆษณาบน Youtube วนัละ 100 บาท คูณกบัเรทรายเดือนของ Youtube 30.4 

ดงันั้นจะมีค่าใชจ้่าย 3,040 บาท/เดือน และ 36,480 บาท/ ปี. สืบคน้เมื่อ 5 ธันวาคม 2565, จาก https://support.google.com/google-

ads/answer/2375454?_ga=2.165396031.1671245039.1670250517-1002802676.1670250517 
23 อา้งอิงจากการสํารวจดว้ยตนเองจากราคาตลาดของการโพสต์ Reels ใน Instagram และ Tiktok โดยราคาโพส Reels ใน Instagram 

ของ micro-influencer เฉลี่ยอยู่ท่ี 10,000 บาท/โพสต์ และการโพสต์คลิปใน Tiktok ของ micro-influencer เฉลี่ยอยู่ท่ี 2,500 บาท/โพสต์ 

โดยเฉลี่ยค่าใชจ้่ายส่วนน้ีประมาณ 12,500 บาท/เดือน โดยใชท้ั้งส้ิน 5 คร้ัง รวม 62,500 บาท/ปี, สืบคน้เมื่อ 5 ธันวาคม 2565, จาก 

https://www.motiveinfluence.com/blog/marketing/-อยากจา้งรีวิวตอ้งมีงบเท่าไร-เปิดโพยเรทราคา-Influencer-ใน-4-แพลตฟอร์มดงั/

241 
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ตารางท่ี 2.6: แสดงแผนการดาํเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณปีท่ี 4 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

สร้าง Content บนเพจ 

Facebook และ 

Instagram 

             

ยิงโฆษณาบน 

Facebook 

36,500             

โฆษณาบน Youtube 36,480             

ให้ Influencer เขา้มา

ถ่าย short clip ลงโป

รโมทใน Reels และ 

Tiktok 

150,000             

รวม 222,980             

 

ตารางท่ี 2.7: แสดงแผนการดาํเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณปีท่ี 5 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

สร้าง Content บนเพจ 

Facebook และ 

Instagram 

             

ยิงโฆษณาบน 

Facebook 

36,500             

โฆษณาบน Youtube 36,480             

ให้ Influencer เขา้มา

ถ่าย short clip ลงโป

รโมทใน Reels และ 

Tiktok 

62,500             

รวม 135,480             
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2.7 ประมาณการยอดขาย (Sale Forecast) 

 

ตารางท่ี 2.8: แสดงประมาณการยอดขายในปีท่ี 1-5  

ประมาณการ

ยอดขาย 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายไดต่้อ

ชัว่โมง 
150 บาท 

อตัราการเขา้

พกัเฉลีย่ 
40%5 75%8 75%8 75%8 75%8 

ยอดขายต่อวนั 12,000 22,500 22,500 45,000 45,000 

ยอดขายต่อ

เดือน 
360,000 675,000 675,000 1,350,000 1,350,000 

ยอดขายต่อปี 4,320,000 8,100,000 8,100,000 16,200,000 16,200,000 

 

การประมาณยอดผูเ้ขา้พกัในปีท่ี 1 คาํนวณจากอตัราการเขา้พกัเฉล่ียในปี 2565 ตั้งแต่

เดือน ม.ค - ต.ค. คือ ร้อยละ 40 ดังนั้น หากความสามารถท่ีสามารถให้บริการไดสู้งสุดใน 1 วนัจะ

เท่ากนั 20 แคปซูล x 10 ชัว่โมง23

24 จะไดเ้ท่ากบั 200 ชัว่โมง หากคาํนวณจากอตัราการเขา้พกัเฉล่ียรอ้ย

ละ 40 จะเท่ากบั ใน 1 วนัสามารถให้บริการได ้80 ชัว่โมง เม่ือนาํไปรวมกบัรายได ้150 บาท/ชัว่โมง 

จะไดย้อดขาย 12,000 บาท/วนั, 180,000 บาท/เดือน และ 2,160,000/ ปี   

การประมาณยอดผูเ้ขา้พกัในปีท่ี 2 และ 3 คาํนวณจากอตัราการเขา้พกัท่ีร้อยละ 75 โดย

ท่ี หาก นอนแปป แคปซูล สามารถให้บริการได้สูงสุด 200 ชัว่โมง/วนั จะสามารถให้บริการได ้150 

ชั่วโมง/วนั ดังนั้น เม่ือนําไปรวมกับรายได้ 150 บาท/ชั่วโมงแลว้ จะมียอดขาย 22,500 บาท/วนั, 

675,000 บาท/เดือน และ 8,100,000 บาท/ปี  

การประมาณยอดผูเ้ขา้พกัในปีท่ี 4 และ 5 คาํนวณจากอตัราการเขา้พกัท่ีร้อยละ 75 แต่

ในปีท่ี 3 นั้น นอนแปป แคปซูล ไดเ้ปิดสาขาท่ี 2 ทาํให้ยอดขายในปีท่ี 4 และ 5 เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่าตวั 

จากท่ีเคยให้บริการสูงสุดไดว้นัละ 200 ชัว่โมง สามารถเพ่ิมขึ้นเป็น 400 ชัว่โมง/วนัได ้และดว้ยอตัรา

การเข้าพักท่ีร้อยละ 75 ทําให้สามารถทํายอดขายได้ 45,000 บาท/ว ัน, 1,350,000/เดือน และ 

16,200,000 บาท/ปี 

 

 
24 อา้งอิงจากระยะเวลาการทาํการของห้างสรรพสินคา้ 



31 
 

 

บทที่ 3 

แผนการดําเนินงาน 

 

 

3.1 การจดทะเบียนพาณิชย์2 4

25 

1. จดัเตรียมเอกสารสําหรับการจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ โดยมีเอกสารดงัน้ี 

• คาํขอจดทะเบียนพาณิชย ์(แบบ ทพ.) 

• สําเนาบตัรประจาํตวัประชาชน  

• สําเนาทะเบียนบา้นของผูป้ระกอบการ 

• หนงัสือมอบอาํนาจ (ถา้มี) 

• สําเนาบตัรประชาชนผูร้ับมอบอาํนาจ (ถา้มี) 

2. ทาํการจดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทบุคคลธรรมดา หรือกจิการท่ีมีเจา้ของคนเดยีวโดย

ใชช่ื้อสําหรับการจดทะเบียนว่า “นอนแปป แคปซูล” และ “Nonpap Capsule” ภายในระยะเวลา 30 

วนั นบัตั้งแต่วนัเร่ิมประกอบกิจการ โดยมีค่าธรรมเนียมสําหรับการจดทะเบียนตั้งใหม่อยู่ท่ี 50 บาท  

3. หลงัจากจดทะเบียนพาณิชยเ์รียบร้อยแลว้ ตอ้งทาํการแสดงใบทะเบียนพาณิชยห์รือ

ใบแทนใบทะเบียนพาณิชยไ์ว ้ณ สํานกังานร้านในบริเวณท่ีเปิดเผยและมองเห็นไดง่้าย 

 

 

3.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า25

26 

1. จัดเตรียมเอกสารสําหรับการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

• แบบคาํขอจะทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (แบบ ก.01) 

• สําเนาบตัรประชาชนเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ 

• ช่ือเคร่ืองหมายการค้า หรือไฟล์ภาพเคร่ืองหมายการค้าท่ีขอจด

ทะเบียน โดยมีขนาด 5x5 เซนติเมตร 

 
25 ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ว่าดว้ยเร่ือง การจดทะเบียนพาณิชยต์ามพรบ.ทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2549 
26 ขอ้มูลจากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ว่าดว้ยเร่ือง เคร่ืองหมายการคา้ตามพรบ. เคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบญัญัติเคร่ืองหมายการคา้ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2543 และพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2559 
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• คาํบรรยายลกัษณะกลุ่มของสี ในกรณีขอรับความคุม้ครองเคร่ืองหมาย

ท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มของสี (ฉบบัจริง 1 ฉบบั) ให้ผูข้อจดทะเบียนบรรยายอย่างชดัเจนว่ากลุ่มของสีท่ี

ขอจดทะเบียนประกอบดว้ยสีใดบา้ง และแต่ละสีจดัวางหรือจดัเรียงอยู่ในลกัษณะใด โดยระบุในใบ

ต่อ (แบบ ก.11) 

2. ทาํการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้โดยมีค่าธรรมเนียม 1,000 บาท  

 

 

3.3 ทําเลที่ต้ัง 

สถานท่ีตอ้งของ นอนแปป แคปซูล จะตั้งอยู่ภายในห้างสรระสินคา้เซ็นทรัลพล่าซ่า 

พระราม 9 ชั้น 2 เหตุผลเพราะหลงัจากท่ีผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจไดไ้ปสํารวจพ้ืนท่ีจริง เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 

2566 ในห้างเซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 9 แลว้ พบว่าบริเวณดงักล่าวอยู่ใกลเ้คียงกบับริเวณบนัไดเล่ือน

แต่ไม่ติดกบับนัไดเล่ือนมากเกินไป อีกทั้งการสัญจรของผูค้นไม่พลุกพล่านทาํให้บรรยากาศเหมาะ

กบัการพกัผ่อน 

 
ภาพท่ี 3.1: แสดงท่ีตั้งของ นอนแปป แคปซูล บร้ิวณชั้น 2 ของห้างเซ็นทรัลพล่าซ่า พระราม 9 

ท่ีมา: https://dg-directory.cpn.co.th/directory/linenew/RM9/en/floorplan/192 

 

 

3.4 การเตรียมความพร้อมด้านการดําเนินงาน (Operation Management) 

นอนแปป แคปซูล เป็นผูใ้ห้บริการโรงแรมแคปซูลสําหรับการพกัระยะส้ันรายชั่วโมง

ในพ้ืนท่ีของห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 9 โดยตั้งเป้าหมายว่าผูใ้ช้บริการเป็นผูท่ี้เดิน

ทางผ่านและไปใช้บริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล พระราม 9 โดยทางผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจะมีการ

เตรียมความพร้อมสําหรับการดาํเนินงานดงัน้ี 
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 3.4.1 คัดเลือกผู้รับเหมาที่จะใช้ในการตกแต่งพ้ืนที่ในห้างสรรพสินค้า 

ในการคดัเหลือกผูร้ับเหมานั้นท่ีจะใช้ในการตกแต่งพ้ืนท่ีนั้น ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจะทาํ

การคดัเลือกผูร้ับเหมาท่ีมีผลงานในด้านการตกแต่งพ้ืนท่ีของร้านคา้ทั้งส้ิน 4 ราย และเพ่ือทาํการ

เปรียบเทียบ ดงัน้ี 

1. FiveStar Buildin 150/2 ถ.รัชดาภิเษก แขวง ดาวคะนอง เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

10600 

2. บริษทั ไทยมาวีอินทีเรียดีไซน์ จาํกดั 119 ซอยรัตนาธิเบศร์ 17 ต.บางกระสอ อ.เมือง

นนทบุรี จ.นนทบุรี 

3. บริษทั ไอเดค ดีไซน์ จาํกดั 26 ซอยเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ซอย 48 แยก 2 แขวงดอกไม ้

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

4. Delcoi 62 อาคารเดอะมิลเลนเนีย ทาวเวอร์ ซอยหลังสวน ถนนหลังสวน แขวง

ลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 

ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบผูร้ับเหมาทั้ง 3 ราย 

ผู้รับเหมา 

 

เกณฑ์การคัดเลือก 

FiveStar Buildin 
ไทยมาวีอินทีเรีย

ดีไซน์ 
ไอเดค ดีไซน์ Delcoi 

1. ประสบการณ์ > 10 ปี 5 ปี > 10 ปี 20 ปี 

2. ที่ต้ังของบริษัท ธนบุรี กทม. เมืองนนทบุรี ประเวศ กทม. ปทุมวนั กทม. 

3. บริการให้คําปรึกษา ฟรี ฟรี ฟรี ฟรี 

4. รูปแบบการ

ให้บริการ 

ออกแบบตกแต่ง

ภายในและเรา

เหมาก่อสร้าง  

(Turn-Key 

Service) 

ออกแบบตกแต่ง

ภายในและเรา

เหมาก่อสร้าง  

(Turn-Key 

Service) 

ออกแบบตกแต่ง

ภายในและเรา

เหมาก่อสร้าง  

(Turn-Key 

Service) 

ออกแบบและ

ตกแต่งภายใน 

5. การรับประกัน

ผลงาน 
1 ปี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6. เงื่อนไขพิเศษ ยอดขั้นตํ่า 3 แสน

บาท 
ไม่มี 

ยอดขั้นตํ่า 1 ลา้น

บาท 
ไม่มี 

 

เม่ือพิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกดังกล่าวแล้ว ผูจ้ ัดทําแผนธุรกิจคิดว่าจะเลือก 

FiveStar Buildin (“FSB”) เป็นผูร้ับเหมาในการตกแต่ง นอนแปป แคปซูล เน่ืองจาก FSB ให้การ
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บริการแบบ Turn-Key Service ท่ี ซ่ึงรับออกแบบตกแต่ภายในและรับเหมาก่อสร้างโดยมี

ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี อีกทั้ง FSB ยงัมีโรงงานเฟอร์นิเจอร์ บ้ิวอิน เป็นของตนเอง ทางผูจ้ดัทาํ

แผนธุรกิจจึงคิดว่าการจา้ง FBS ตั้งแต่ขั้นตอนออกแบบร้านตกแต่งร้าน รวมไปถึงบ้ิวอินตวั capsule 

box และเฟอร์นิเจอร์อ่ืนๆไปดว้ยในทีเดียว การทาํงานแบบบริษทัเดียวเพ่ือตดัปัญหาการติดต่อหลาย

ช่องทางและความผิดพลาดในการส่ือสารทาํให้ได้ผลลพัธ์ไม่ตรงตามตอ้งการและเกินงบประมาณท่ี

วางแผนเอาไว ้นอกจากน้ีทาง FSB ยงัมีการรับประกันสินคา้และผลงานเป็นระยะเวลา 1 ปี ทาํให้

ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจรู้สึกมัน่ใจและปลอดภยั 

 

3.4.2 การออกแบบพ้ืนที่ภายในโรงแรม 

พ้ืนท่ีภายใน นอนแปป แคปซูล มีขนาด 64 ตารางเมตร โดยแบ่งออกเป็น 2 โซน ไดแ้ก่ 

โซนพกัผ่อนและโซนการจดัการ โดยโซนพกัผ่อนหรือตวั capsule box นั้นถูกออกแบบให้มีการหัน

หัวเขา้หากันทาํให้มีทางเดินเพ่ือไปยงัแคปซูลท่ีพกั 2 ทาง ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความเป็นส่วนตวัให้แก่ผู ้

ท่ีมาใช้บริการ ทั้งน้ีภายในบริเวณของโรงแรมยงัมีตู ้รับฝากของคอยให้บริการกรณีท่ีผูเ้ขา้พกัมี

สัมภาระมาด้วย นอกจากน้ียงัมีตู ้จ ําหน่ายเคร่ืองดื่มไว้คอยให้บริการสําหรับผูเ้ข้าพักท่ีต้องการ

เคร่ืองดื่มหลงัจากพกัผ่อนแลว้รวมถึงผูค้นท่ีผ่านไปมาเช่นเดียวกนั 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนผงัพ้ืนท่ีของ นอนแปป แคปซูล 
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3.4.3 แบบ Capsule box 

นอนแปป แคปซูล จะใช ้Capsule box ทั้งส้ิน 10 ตู ้และใน 1 ตูจ้ะมี 2 Capsule box โดย

ภายในของแต่ละแคปซูลจะบ้ิวอินท่ีวางของเล็กๆน้อยๆ รวมถึงปลัก๊ไฟ และจะมีโต๊ะอเนกประสงค์

ไวสํ้าหรับนัง่ทาํงาน ไวอ้าํนวยความสะดวกให้แก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ  

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 แสดงตวัอย่าง capsule box 

ท่ีมา: https://www.booking.com/hotel/jp/hotel-cargo.th.html?activeTab=photosGallery 
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3.5 การจัดต้ังร้าน 

หลงัจากการเตรียมความพร้อมในการจดัตั้ งร้านเสร็จเรียบร้อย นอกจากการตกแต่ง

พ้ืนท่ีท่ีจะเช่าในการเปิดให้บริการโรงแรมแคปซูล ยงัมีขั้นตอนอ่ืนๆท่ียงัตอ้งคาํนึงถึงอยู่อีก ไม่ว่าจะ

เป็นการซ้ืออุปกรณ์ในการนอน อุปกรณ์ในการดําเนินงาน รวมไปถึงการทําสัญญาเช่ากับทาง

ห้างสรรพสินคา้ ในท่ีน้ีค่าเช่าพ้ืนท่ีในห้างเซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 9 มีจาํนวนประมาณ 3,500 บาท/

ตร.ม./เดือน26

27 โดยทาํการเช่าพ้ืนท่ีทั้งส้ิน 64 ตร.ม. และการทาํสัญญาเช่าจะตอ้งวางเงินประกนัการ

เช่าเป็นระยะเวลา 3 เดือน หรือเท่ากบั 672,000 บาท โดยมีรายละเอียดค่าใชจ้่ายในการจดัตั้งร้าน ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าใชจ้่ายในการจดัตั้งโรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูล27

28 

รายการ จํานวน หน่วย 
ราคา/หน่วย 

(บาท) 

จํานวนเงินรวม 

(บาท) 

ค่าตกแต่งร้าน + บ้ิวอินเฟอร์นิเจอร์ 1 ร้าน 400,000 400,000 

ค่าทาํสัญญาเช่า 1 สัญญา 672,000 672,000 

โต๊ะทาํงาน 1 ตวั 3,000 3,000 

เกา้อ้ีสํานกังาน 3 ตวั 1,500 4,500 

หมอน 40 ใบ 150 6,000 

ท่ีนอน 3 ฟุต 30 อนั 2,000 60,000 

ชุดผา้ปูท่ีนอน + ปลอกหมอน 60 ชุด 300 18,000 

ผา้ห่ม 60 ผืน 200 12,000 

ตูร้ับฝากของ 1 ตู ้ 7,000 14,000 

ตูแ้ช่เคร่ืองดื่ม 1 ตู ้ 13,000 13,000 

เคร่ืองปร้ินใบเสร็จ 1 เคร่ือง 3,000 3,000 

คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 15,000 15,000 

รวมมูลค่าการจัดตั้งโรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูล 1,220,500 

 
27 อา้งอิงจาก งานวิจยักรุงศรีฯ. (2565). แนวโน้มธุรกจิ/อุตสาหกรรม ปี 2565-2567: พ้ืนท่ีคา้ปลีกให้เช่าในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

กล่าวว่า “ราคาค่าเช่าพ้ืนท่ีของห้างสรรพสินคา้แบบปิดอยู่ในช่วงประมาณ 1,200 – 5,500 บาท/ตร.ม./เดือน” ทั้งน้ีหากอา้งอิงจากราคา

ค่าเช่าพ้ืนท่ีของห้างฯท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและอยู่ในบริเวณใกลก้นัอย่างเซนทรัลเวิลด์จะมีราคาค่าเช่าพ้ืนท่ี 3,500 บาท/ตร.ม./เดือน 

(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์) ดงันั้นจงึใชร้าคาเดียวกนักบัค่าเช่าพ้ืนท่ีของเซ็นทรัลเวิลด์, สืบคน้เมื่อ 11 มกราคา 2565, 

จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/summary-outlook/outlook-2022-2024 
28 รายการอุปกรณ์อา้งอิงขอ้มูลจากราคาตลาด ณ วนัท่ี 10 มกราคม 2566 โดยผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจไดก้าํหนดราคาของอุปกรณ์ท่ีจะตอ้ง

ซ้ือให้อยู่ในช่วงราคาของราคาตลาด ยกเวน้ค่าตกแต่งร้านและเฟอร์นิเจอร์บ้ิวอิน โดยผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจกาํหนดงบประมาณขึ้นมาเอง

และตกลงว่าจา้งผูรั้บเหมาในราคาดงักล่าว 
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3.6 การดําเนินงาน  

3.6.1 กระบวนการให้บริการ 

การให้บริการของ นอนแปป แคปซูล ยึดหลกัการท่ีเรียบง่ายโดยมีขั้นตอนเพียงไม่กี่

ขั้นตอนเท่านั้น ดงัต่อไปน้ี 

• ลูกค้าเดินเข้ามาติดต่อท่ีเคาท์เตอร์ แจ้งจํานวนชั่วโมงท่ีต้องการใช้

บริการ โดยท่ีลูกคา้จะตั้งเวลาปลุกเองหรือจะให้พนักงานเดินไปปลุกยงัแคปซูลก่อนหมดเวลา 10 

นาที ก็ได ้

• ทาํการแลกบตัรประชาชนกบักุญแจตูร้ับฝากของ  

• นาํสัมภาระไปไวใ้นตูร้ับฝากของ (ถา้มี) 

• เขา้พกัตามแคปซูลท่ีระบุไว ้

• หลงัจากใชบ้ริการเสร็จแลว้ ลูกคา้นาํสัมภาระออกจากตูร้ับฝากของ 

• ซ้ือเคร่ืองดื่มในตูแ้ช่ (ถา้ตอ้งการ) 

• ชาํระค่าบริการพร้อมแลกกุญแจตูร้ับฝากของกบับตัรประชาชน  

 

3.6.2 ค่าใช้จ่ายในการดําเนนิงาน 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน 

รายการ 
บาท/

เดือน 

ราคา (บาท/ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 428

29 ปีที่ 5 

ค่าเช่าพื้นท่ี 224,000 2,688,000  2,688,000  2,688,000   5,376,000  5,376,000 

ค่าพนกังาน 66,000 792,000 871,200 958,320 2,108,304 2,319,134 

ค่าทาํความสะอาดชุดเคร่ืองนอน29

30 6,000 72,000 72,000 72,000 144,000 144,000 

ค่าโทรศพัท์ +อินเตอร์เน็ต 1,000 12,000 12,000  12,000 24,000 24,000 

ค่าไฟฟ้า30

31 3,000 36,000  36,000  36,000 72,000 72,000 

ค่าใชจ้่ายอื่นๆ 20,000 240,000 240,000 240,000 480,000  480,000  

รวม 320,000 3,840,000 3,919,200 4,006,320 8,204,304 8,415,134 

 
29 ค่าใชจ้่ายของปีท่ี 4 เพ่ิมขึ้น 2 เท่า เน่ืองจากเปิดสาขาเพ่ิมอีก 1 สาขา โดยทุกอย่างตั้งอยู่บนสมมุติฐานเดิมทุกประการ 
30 ขอ้มูลจากการพูดคุยกบัทางผูป้ระกอบการร้านซักรีดท่ีผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจนั้นมีความสัมพนัธ์อนัดีดว้ย จึงไดอ้ตัราค่าบริการแบบเหมา

อยู่ท่ีวนัละ 500 บาท 
31 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการอิสระท่ีเปิดร้านอยู่ในห้างเซ็นทรัลเวิล์ด โดยขนาดพ้ืนท่ีของร้านคา้ใกลเ้คียงกบัพ้ืนท่ีท่ีเจา้ของ

แผนธุรกิจตั้งใจจะทาํโรงแรมแคปซูล 
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บทที่ 4 

แผนบริหารจัดการในองค์กร 

 

 

4.1 ข้อมูลทางธุรกิจ 

โรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูล เป็นท่ีพกัขนาดเล็กท่ีให้บริการการเขา้พกัชัว่คราว

ระยะส้ันรายชัว่โมงในห้างสรรพสินคา้ใจกลางเมือง โดยมุ่งเนน้การให้บริการแก่ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ

พกัผ่อนชัว่คราวระหว่างวนัหรืองีบหลบัเป็นระยะเวลาส้ันก่อนไปทาํธุระหรือภารกิจต่างๆ 

 

 

4.2 โครงสร้างองค์กรและลักษณะการบริหารงาน 

นอนแปป แคปซูล เป็นท่ีพกัขนาดเล็กท่ีมีการบริหารจดัการและดาํเนินธุรกิจด้วยตวั

ของเจ้าของเอง ทาํให้การออกแบบโครงสร้างองคก์รของโรงแรมไม่มีความซับซ้อน ซ่ึงง่ายต่อการ

บริหารจดัการ โดยอาํนาจการตดัสินใจส่วนใหญ่ของโรงแรมจึงเป็นของเจ้าของ ทั้งน้ีพนักงานใน

โรงแรมท่ีทาํงานภายใตก้ารกาํกบัดูแลของเจา้ของสามารถตดัสินใจในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้อย่าง

ง่ายได ้ 

 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของ นอนแปป แคปซูล 

 

 

4.3 การจัดการทรัพยากรบุคคล 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงตาํแหน่งและบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร 

ตําแหน่ง 
จํานวน 

(คน) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผูจ้ดัการโรงแรม 1 • วางแผนการบริหารจดัการและการดาํเนินงานของโรงแรม 

• กาํหนดกลยุทธ์และวางแผนการตลาด 

• ประมาณการยอดขายและควบคุมค่าใชจ้่ายให้เป็นไปตามท่ี

วางแผนไว ้

• วางแผนและกาํหนดโปรโมชัน่เพ่ือกระตุน้การขาย 

• กาํกบัดูแลและความควบคุมคุณภาพการบริการของพนกังาน 

• ติดต่อซ้ือของท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินงานของโรงแรม 

• สรุปยอดขายและค่าใชจ้่ายประจาํวนั 

• ติดตามความเห็นและพึงพอใจของลูกคา้ 

พนกังานโรงแรม 3 • ตอ้นรับและลงทะเบียนการเขา้พกัของลูกคา้ 

• ให้คาํแนะนาํการใชบ้ริการแก่ลูกคา้ 

• รับแจง้ปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการของลูกคา้ 

• ทาํความสะอาดพ้ืนท่ีโรงแรมและพ้ืนท่ีแคปซูลให้พร้อมใช้

งานตลอดเวลา 

• ตรวจเช็คความเรียบร้อยของอุปกรณ์ทุกอย่างภายในโรงแรม 

 

 

4.4 เกณฑ์การคัดเลือกและการให้ผลตอบแทนของบุคลากร 

เน่ืองจาก นอนแปป แคปซูล เป็นธุรกิจท่ีเจ้าของดําเนินการเอง ทําให้ต้องการจ้าง

พนักงานบริการทัว่ไปไวค้อยบริการแก่ลูกคา้ท่ีมาเขา้พกั ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 3 คน เพ่ือให้สามารถ

ให้บริการลูกคา้ท่ีมาเขา้พกัไดอ้ย่างเต็มท่ีและครอบคลุมการทาํงานในกรณีท่ีมีพนกังานหยุดงานตาม

ตารางวนัหยุดท่ีไดจ้ดัสรร โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกพนกังานดงัน้ี  

ตาํแหน่ง: พนกังานบริการทัว่ไป 

อายุ: 18-30 ปี 

วุฒิการศึกษา: ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือมากกว่า 

ประสบการณ์ทาํงาน: ไม่จาํกดั 
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คุณสมบตั:ิ − มีบุคลิกภาพและอธัยาศยัด ี

− เป็นคนรกัษาความสะอาด 

− สามารถทาํงานบา้นได ้(ปัด กวาด เช็ด ถู) 

− มีจิตใจรักการบริการ 

− สามารถควบคุมอารณ์ไดด้ี  

− สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

 

 

4.5 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

เน่ืองจาก นอนแปป แคปซูล ทาํการจา้งพนกังานทัว่ไปโดยไม่ถือเป็นพนกังานประจาํ 

ดงันั้นผูจ้ดัทาํแผนธุรกจิจึงกาํหนดอตัราค่าตอบแทนของพนกังานไวท่ี้เดือนละ 12,000 บาท/คน โดย

อตัราดงักล่าวผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจเล็งเห็นว่าเหมาะสมและครอบคลุมกบัค่าใชจ้่ายและค่าอาหารภายใน

ห้างสรรพสินคา้แลว้ โดยอา้งอิงจากค่าแรงขั้นตํ่าภายในจงัหวดักรุงเทพมหานครคือ 353 บาท/วนั31

32 

หรือ 10,590 บาท/เดือน 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรของ นอนแปป แคปซูล 

ตําแหน่ง 
เงินเดือน 

(บาท/เดือน) 

เงินเดือน (บาท/ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 432

33 ปีท่ี 5 

ผูจ้ดัการโรงแรม 30,000 360,000 396,000 435,600 958,320 1,054,152 

พนกังานโรงแรม 36,000 432,000 475,200 522,720 1,149,984 1,264,982 

รวม 66,000 792,000 871,200 958,320 2,108,304 2,319,134 

หมายเหต:ุ อตัราค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี33

34 

 
32 ขอ้มูลจาก กระทรวงแรงงาน เร่ือง อตัราค่าจา้งขั้นตํ่า ตามประกาศคณะกรรมการค่าจา้ง เร่ือง อตัราค่าจา้งขั้นตํ่า (ฉบบัท่ี 11) ซ่ึงได้

ประกาศให้มีผลใชบ้งัคบั ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2565. สืบคน้เมื่อ 27 มกราคม 2566, จาก 

https://www.mol.go.th/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%88%E0

%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0

%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B3 
33 ค่าใชจ้่ายดา้นบุคลาปีท่ี 4 จะเพ่ิมขึ้นจากปีท่ี 3 เป็นจาํนวน 2 เท่า เน่ืองจากปีท่ี 4 ทาํการเปิดสาขาใหม่จึงตอ้งทาํการจา้งพนักงานเพ่ิม

ให้เท่ากบัจาํนวนของสาขาแรก 
34 ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจคาดว่าจะเพ่ิมอตัราค่าตอบแทนขึ้นปีละ 10% เพ่ือให้รายไดข้องบุคลากรเพ่ิมขึ้นมากเพียงพอต่อการใชจ้่ายใน

ชีวิตประจาํวนั โดยอา้งอิงจากขอ้มูลอตัราเงินเฟ้อทัว่ไป ณ เดือนธันวาคม 2565 จากธนาคารแห่งประเทศไทย เท่ากบั 5.89%. สืบคน้

เมื่อ 27 มกราคม 2566, จาก https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/Pages/OverviewInflation.aspx 
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บทที่ 5  

แผนการเงิน 

 

 

5.1 เงินลงทุนและแหล่งที่มาขอเงินลงทุน 

โรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูล เป็นกิจการท่ีมีเจ้าของคนเดียว ดังนั้นเงินลงทุน

ทั้งหมดจาํนวน 3,000,000 บาท จึงมาจาก นายนพอนนต ์คาํภิระแปง ซ่ึงเป็นเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียว  

 

ตารางท่ี 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร และเงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน  

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 

โต๊ะทาํงาน 3,000 

เกา้อี้สํานกังาน 4,500 

หมอน 6,000 

ท่ีนอน 3 ฟุต 60,000 

ผา้ปูท่ีนอนและปลอกหมน 18,000 

ผา้ห่ม 12,000 

ตูร้ับฝากของ 14,000 

ตูแ้ชเ่คร่ืองด่ืม 13,000 

เคร่ืองปร้ินใบเสร็จ 3,000 

คอมพิวเตอร์ 15,000 

2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนดําเนนิงาน 

ค่าจดทะเบียนพาณิชยก์ิจการเจา้ของคนเดียว 50 

ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 

ค่าตกแต่งร้านและเฟอร์นิเจอร์บ้ิวอิน 400,000 

ค่าทาํสัญญาเช่า(จ่ายล่วงหน้ากอ่นดาํเนินงาน) 672,000 

3. เงินทุนหมุนเวียน   

เงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินงาน 1,778,450 

รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 
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 5.2 สมมติฐานทางการเงิน  

 

ตารางท่ี 5.2 สมมติฐานทางการเงิน  

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํ้านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

นโยบายในการดาํเนินธุรกิจ มุ่งเนน้นโยบายในการดาํเนินธุรกจิเงินสดเป็นหลกั 

อตัราเงินเฟ้อ ม.ค. 66 (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2566) 

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.02 ต่อปี 

อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 

2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล • จ่ายเงินปันผลท่ี 20% จากกาํไรสุทธิในปีท่ี 3 

เน่ืองจากโรงแรมเร่ิมคงท่ี 

• จ่ายเงินปันผล 30% ในปีท่ี 4 เน่ืองจากสํารองเงิน

ไวล้งทุนเพ่ิมในปีท่ี 5  

• ตั้งแต่ปีท่ี 5 เป็นตน้ไปจะจ่ายเงินปันผล 80% จาก

กาํไรสุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 

เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหว่างการลงทุนใน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 

โบนสัพนกังาน ไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสัให้กบัพนกังาน 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of 

Equity)  

ร้อยละ 9.53 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั WACC 

(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 9.53 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 7.9% 

ค่าเช่าพ้ืนท่ี 224,000 บาทต่อเดือน 
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5.3 แผนการเงิน ในระยะเวลา 5 ปี 

5.3.1 ประมาณการรายได้ 

 

ตารางท่ี 5.3 แสดงประมาณการรายไดปี้ท่ี 1-5  

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได/้ชัว่โมง 150 150 150 150 150 

จาํนวนแคปซูล 20 20 20 40 40 

ระยะเวลาการให้บริการ 

จาํนวนชัว่โมงใน 1 วนั  
10 10 10 10 10 

จาํนวนชัว่โมงการ

ให้บริการ/ วนั 
200 200 200 400 400 

จาํนวนชัว่โมงการ

ให้บริการ/ เดือน 
6,000  6,000  6,000  12,000  12,000  

จาํนวนชัว่โมงการ

ให้บริการ/ ปี 
      72,000  72,000  72,000  144,000  144,000  

อตัราการเขา้พกัเฉล่ีย/ ปี 40% 75% 75% 75% 75% 

รวมรายได้สุทธ ิ(บาท) 4,320,000 8,100,000 8,100,000 16,200,000 16,200,000 

 

5.3.2 ประมาณการต้นทุนในการจัดตั้งโรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูล 

 

ตารางท่ี 5.4 แสดงประมาณการรายการสินทรัพยถ์าวร 

รายการ จํานวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์สํานักงาน  

โต๊ะทาํงาน 1 ตวั 3,000 3,000 

เกา้อ้ีสํานกังาน 3 ตวั 1,500 4,500 

ตูร้ับฝากของ 2 ตู ้ 7,000 14,000 

2. อุปกรณ์สํานกังาน 

คอมพิวเตอร์  1 เคร่ือง 15,000 15,000 

เคร่ืองปร้ินใบเสร็จ 1 เคร่ือง 3,000 3,000 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงประมาณการรายการสินทรัพยถ์าวร (ต่อ) 

รายการ จํานวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

3.ชุดเคร่ืองนอน 

หมอน 40 ใบ 150 6,000 

ท่ีนอน 3 ฟุต 30 อนั 2,000 60,000 

ผา้ปูท่ีนอนและปลอกหมอน 60 ชุด 300 18,000 

ผา้ห่ม 60 ผืน 200 12,000 

4.อื่นๆ 

ตูแ้ช่เคร่ืองดื่ม 1 ตู ้ 13,000 13,000 

รวมสินทรัพยถาวร 148,500 

 

ตารางท่ี 5.5 แสดงค่าใชจ้่ายก่อนการดาํเนินงาน  

รายการ จํานวนเงนิ (บาท) 

ค่าจดทะเบียนพาณิชยก์ิจการเจา้ของคนเดียว 50 

ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 

ค่าตกแต่งร้านและเฟอร์นิเจอร์บิ้วอิน 400,000 

ค่าทาํสัญญาเช่า(จ่ายล่วงหนา้ก่อนดาํเนินงาน) 672,000 

รวมค่าจ่ายก่อนการดําเนินงาน 1,073,050 

 

5.3.3 ประมาณการต้นทุนบริการหลกั 

 

ตารางท่ี 5.6 แสดงประมาณการตน้ทุนบริการหลกัปีท่ี 1-5  

รายการ 
ราคา

(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าทาํความสะอาดชุดเคร่ือง

นอน 

6,000  72,000  72,000  72,000  144,000  144,000  

รวม 6,000  72,000  72,000  72,000   144,000   144,000  
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5.3.4 ประมาณการค่าใช้จ่ายสํานกังาน 

 

ตารางท่ี 5.7 แสดงประมาณการค่าใชจ้่ายสํานกังาน ปีท่ี 1-5 

รายการ 
ราคา

(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าอุปกรณส์ํานกังาน  

เพ่ือเร่ิมดาํเนินงาน 
  148,500     148,500   

ค่าเช่าพ้ืนท่ี 224,000 2,688,000 2,688,000 2,688,000 5,376,000 5,376,000 

ค่านํ้า/ค่าไฟ 3,000 36,000 36,000 36,000 72,000 72,000 

ค่าโทรศพัทแ์ละ

อินเตอร์เน็ต 
1000 12,000 12,000 12,000 24,000 24,000 

รวม 228,000 2,884,500 2,736,000 2,736,000 5,620,500 5,472,000 

หมายเหต:ุ ปีท่ี 4 มีการเปิดสาขาเพ่ิม 1 สาขา ทาํให้ตอ้งซ้ืออุปกรณ์สํานกังานเพ่ิม 

 

5.3.5 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

 

ตารางท่ี 5.8 แสดงประมาณการค่าใชจ้่ายในการบริหาร ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินเดือนพนกังาน 792,000 871,200 958,320 2,108,304 2,319,134 

ค่าใชจ้่ายสํานกังาน 2,884,500 2,736,000 2,736,000 5,620,500 5,472,000 

ค่าใชจ้่ายอื่นๆ 240,000 240,000 240,000 480,000 480,000 

รวม 3,916,500 3,847,200 3,934,320 8,208,804 8,271,134 

หมายเหต:ุ ปีท่ี 4 มีการเปิดสาขาเพ่ิม 1 สาขา ทาํให้ค่าใชจ้่ายเพ่ิมขึ้น 2 เท่า 

 

5.3.6 ประมาณการค่าใช้จ่ายการตลาด 

 

ตารางท่ี 5.9 แสดงประมาณการค่าใชจ้่ายการตลาด ปีท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สร้าง Video Content ไวโ้ฆษณาผ่าน

ทาง Facebook และ Youtube 
20,000         

ยิงโฆษณาบน Facebook 200,000 36,500 36,500 36,500 36,500 
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ตารางท่ี 5.9 แสดงประมาณการค่าใชจ้่ายการตลาด ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

โฆษณาบน Youtube 182,400 36,480 36,480 36,480 36,480 

ติดต่อเพจรีวิว หรือ blogger ให้เขา้มา

ทาํ Content รีวิว 
36,000 0 0 0 0 

ให้ Influencer เขา้มาถ่าย short clip ลง

โปรโมทใน Reels และ Tiktok  
150,000 62,500 62,500 150,000 62,500 

รวม 588,400 135,480 135,480 222,980 135,480 

 

5.3.7 ประมาณการค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

 

ตารางท่ี 5.10 แสดงประมาณการค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากร ปีท่ี 1-5 

ตําแหน่ง 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํา
น

วน
 (ค

น
) 

เง
ิน

เด
ือน

 

(บ
าท

) 

จํา
น

วน
 (ค

น
) 

เง
ิน

เด
ือน

 

(บ
าท

) 

จํา
น

วน
 (ค

น
) 

เง
ิน

เด
ือน

 

(บ
าท

) 

จํา
น

วน
 (ค

น
) 

เง
ิน

เด
ือน

 

(บ
าท

) 

จํา
น

วน
 (ค

น
) 

เง
ิน

เด
ือน

 

(บ
าท

) 

ผูจ้ดัการโรงแรม 1 30,000 1 33,000 1 36,300 1 79,860 1 87,846 

พนกังาน

โรงแรม 
3 36,000 3 39,600 3 43,560 6 95,832 6 105,415 

รวมเงินเดือน  

(ต่อเดือน) 
4 66,000 4 72,600 4 79,860 7 175,692 7 193,261 

รวมเงินเดือน 

(ต่อปี) 
4 792,000  4 871,200  6 958,320  7 2,108,304  7 2,319,134  

รวมค่าใช้จ่าย 

(ต่อปี) 
  792,000    871,200    958,320    2,108,304    2,319,134  

หมายเหต:ุ ปีท่ี 4 มีการเปิดสาขาเพ่ิม 1 สาขา ทาํให้จา้งคนเพ่ิม 
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5.3.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุน (Income Statement) 

 

ตารางท่ี 5.11 แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 4,320,000 8,100,000 8,100,000 16,200,000 16,200,000 

หัก-ตน้ทุนให้บริการหลกั 72,000 72,000 72,000 144,000 144,000 

กําไรข้ันต้น 4,248,000 8,028,000 8,028,000 16,056,000 16,056,000 

ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน 

หัก-ค่าใชจ้่ายก่อนดาํเนินงาน 1,073,050   1,073,050   1,073,050 

หัก-ค่าใชจ้่ายในการบริหาร 3,916,500 3,847,200 3,934,320 8,208,804 8,271,134 

หัก-ค่าใชจ้่ายการตลาด 588,400 135,480 135,480 222,980 135,480 

รวมค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน 5,577,950 3,982,680 5,142,850 8,431,784 9,479,664 

กําไรจากการดําเนินการ -1,329,950 4,045,320 2,885,150 7,624,216 6,576,336 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 

หัก-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 

กําไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล -1,329,950 4,045,320 2,885,150 7,624,216 6,576,336 

ภาษี 

หัก-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%  -    809,064  577,030  1,524,843  1,315,267  

กําไรสุทธิ - 1,329,950  3,236,256  2,308,120  6,099,373  5,261,068  

หัก-เงินปันผลจ่าย -    -    461,624  1,829,812  4,208,855  

กําไรหลังจ่ายเงินปันผล - 1,329,950  3,236,256  1,846,496  4,269,561  1,052,214  

กําไรสะสม - 1,329,950  1,906,306  3,752,802  8,022,363  9,074,577  

 

5.3.9 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน (Statement of Financial Position) 

 

ตารางท่ี 5.12 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและเงินสดใน

ธนาคาร 
1,778,450 692,810 4,173,376 5,042,632 9,800,813 10,120,097 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินคา้สําเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0 0 0 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,778,450 692,810 4,173,376 5,042,632 9,800,813 10,120,097 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

สินทรัพยถ์าวร 148,500 148,500 148,500 297,000 297,000 445,500 

เงินลงทุนก่อนการ

ดาํเนินงาน 
1,073,050 1,073,050 1,073,050 2,146,100 2,146,100 3,219,150 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 244,310 488,620 732,930 1,221,550 1,710,170 

รวมสินทรัพย์ไม่

หมุนเวียน 
1,221,550 977,240 732,930 1,710,170 1,221,550 1,954,480 

รวมสินทรัพย์ 3,000,000 1,670,050 4,906,306 6,752,802 11,022,363 12,074,577 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้ิสินหมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

หน้ิสินหมุนเวียนอื่น 0 0 0 0 0 0 

รวมหนิ้สินหมุนเวียน 0 -    -    -    -    -    

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอื่น 0 0 0 0 0 0 

รวมหนิ้สินไม่หมุนเวียน 0 0 0 0 0 0 

รวมหนี้สิน 0 0 0 0 0 0 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุ้นสามญั 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

เงินสนบัสนุนธุรกิจจาก

รัฐบาล 
0 0 0 0 0 0 

กาํไรสะสม 0 -1,329,950 1,906,306 3,752,802 8,022,363 9,074,577 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 3,000,000 1,670,050 4,906,306 6,752,802 11,022,363 12,074,577 

รวมหนี้สินและส่วนของ 

ผู้ถือหุ้น 
3,000,000 1,670,050 4,906,306 6,752,802 11,022,363 12,074,577 

 

5.3.10 ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) 
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ตารางท่ี 5.13 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

กาํไรสุทธิ 0 -1,329,950 3,236,256 2,308,120 6,099,373 5,261,068 

ค่าเส่ือมราคาและค่าตดั

จาํหน่าย 
0 244,310 244,310 244,310 488,620 488,620 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้สําเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0 0 0 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสดจาก

การดําเนินงาน 
0 -  1,085,640  3,480,566  2,552,430  6,587,993  5,749,688  

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร 
148,500 0 0 148,500 0 148,500 

เงินลงทุนก่อนการ

ดาํเนินงาน 
1,073,050 0 0 1,073,050 0 1,073,050 

รวม กระแสเงินสดจาก

การลงทุน 
1,221,550 0 0 1,221,550 0 1,221,550 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้ืม

ธนาคาร 
0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการออก

หุ้นทุน 
3,000,000 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการ

รัฐบาล 
0 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 -461,624 -1,829,812 -4,208,855 

รวม กระแสเงินสดจาก

การจัดหาเงิน 
3,000,000 0 0 -461,624 -1,829,812 -4,208,855 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,778,450 -1,085,640 3,480,566 869,256 4,758,181 319,284 

กระแสเงินสดตน้งวด 0 1,778,450 692,810 4,173,376 5,042,632 9,800,813 

กระแสเงินสดปลายงวด 1,778,450 692,810 4,173,376 5,042,632 9,800,813 10,120,097 
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5.4 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนในระยะยาว 5 ปี 

ผลตอบแทนการลงทุนของโรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูล ถูกพิจารณาจากเงินลุง

ทุนทั้งหมดเทียบกับรายได้ทั้ งหมดตลอดทั้ งโครงการ ซ่ึงรายการผลตอบแทนแสดงในตาราง

ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนในกรอบระยะเวลา 5 ปี 

รายการ ความหมาย มูลค่าที่คํานวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั  

(Weight Average Cost of Capital : 

WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของ

แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 9.53% 

มูลค่าปัจจุบนั (บาท)  

(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน

สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ

โครงการ 

223,574,143 

อตัราผลตอบแทนภายใน  

(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสด

รับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและ

จาํนวนสินเช่ือ 

216.64% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ

ไดร้ับเงินลงทุนคนืทั้งหมด 
1.66 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  

(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ

ไดร้ับเงินลงทุนคนืทั้งหมดโดยคิด

เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

1.76 ปี 
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บทที่ 6 

การจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง 

 

 

6.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง 

การทาํธุรกิจมีโอกาสเป็นไปได้น้อยมากท่ีจะสามารถทาํได้ตามแผนท่ีวางเอาไว้จน

สําเร็จลุล่วง ด้วยสถานการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วทําให้บางครั้ งการทําธุรกิจมีความ

ผิดพลาดเกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจ หรือแผนการดาํเนินงานท่ีได้จดัเตรียมเอาไวล่้วงหน้าไม่สามารถ

นาํมาปรับใชไ้ดก้บัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เจา้ของธุรกิจเองอาจตอ้งมีแผนการสํารองหรือพยายามมอง

ภาพให้ออกถึงแง่มุมหลายๆแง่มุมเพ่ือประคองให้ธุรกิจยงัคงดําเนินต่อไปได้ ดังนั้น นอนแปป 

แคปซูลจึงไดป้ระเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นพร้อมทั้งวางแผนรับมือกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้

เพ่ือให้ธุรกิจสามารถดาํเนินต่อไปไดอ้ย่างไม่ติดขดัดงัต่อไปน้ี 

 

6.1.1 ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 

6.1.1.1 ความเส่ียงท่ีพนกังานมีเหตุจาํเป็นท่ีตอ้งหยุดงานกะทนัหัน 

ในการทาํงานแต่ละวนัมีปัจจยัหลายๆอย่างท่ีคนเราไม่สามารถควบคุมได้ 

เช่น สุขภาพร่างกาย หรือสถานการณ์บนทอ้งถนน ดังนั้นหากในบางวนัอาจมีพนักงานท่ีมีอาการ

เจ็บป่วยกะทนัหันหรือประสบอุบตัิเหตุขณะเดินทางไปทาํงานหรือกลบัท่ีพกัทาํให้ไม่สามารถไป

ทาํงานไดต้ามปกติ ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจึงควรวางแผนเพ่ือรับมือกบัความเส่ียงน้ีไวล่้วงหนา้ 

แนวทางเบ้ืองตน้ในการบริหารจดัการความเส่ียง 

เน่ืองจาก นอนแปป แคปซูล ไดว้่าจา้งพนกังานไว ้3 คนไวค้อยดาํเนินงาน

ภายในโรงแรมซ่ึงทางผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจวางแผนให้ใน 1 วนัทาํงาน มีพนกังาน 2 คน (ยงัไม่นบัรวม

กับตัวเจ้าของแผนธุรกิจเอง) ประจําการอยู่ท่ีโรงแรมเพ่ือคอยให้บริการลูกคา้ท่ีมาเข้าพัก หากมี

พนกังานท่ีมีเหตุจาํเป็นตอ้งลาหยุดงาน ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจะทาํการติดต่อพนกังานอีกคนท่ีไม่มีเวรท่ี

จะตอ้งไปทาํงานในวนัดงักล่าวเพ่ือมาทาํงานแทน โดยอาจมีค่าชดเชยค่าเสียโอกาสให้เล็กนอ้ย หรือ

ให้พนักงานท่ีมาทาํงานแทนแลกเวรวนัหยุดกับพนักงานท่ีมีเหตุจาํเป็นให้หยุดในวนันั้น แต่หาก

พนกังานท่ีถูกติดต่อให้มาทาํงานแทนไม่ว่างหรือมีภารกิจส่วนตวัท่ีตอ้งไปจดัการ ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจ

จะทาํงานในส่วนน้ีแทน หรืออาจพิจารณาจา้งพนกังานพาร์ทไทมใ์ห้มาทาํงานแทน 1 วนั 
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6.1.1.2 ความเส่ียงท่ีพนกังานลาออก 

ปัจจยัการลาออกจากงานเป็นปัจจยัท่ีเจา้ของธุรกิจตอ้งคาํนึงถึงอยู่เสมอ

แมว้่าตวักิจการจะดีมากเพียงใดกต็าม เน่ืองจากพนกังานมีเหตุผลส่วนตวัหลายประการทาํให้พวกเขา

ตอ้งลาออก เช่น เจอสถานท่ีใหม่ท่ีตอบโจทยชี์วิตมากกว่า หรือมีเหตุผลส่วนตวัอ่ืนๆท่ีไม่สามารถ

ทราบได ้ดงันั้นผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจึงควรวางแผนเพ่ือรับมือกบัความเส่ียงน้ีไว ้

แนวทางเบ้ืองตน้ในการบริหารจดัการความเส่ียง 

เจา้ของแผนธุรกิจจะมีกฎให้แก่พนกังานว่าหากตอ้งการจะลาออกจะต้อง

ทาํการบอกกล่าวล่วงหนา้อย่างน้อย 2 สัปดาห์ เพ่ือไม่ทาํให้เพ่ือนร่วมงานทุกคนตอ้งเดือดร้อน โดย

ในระหว่าง 2 สัปดาห์ขณะท่ีพนักงานคนเดิมยงัคงทาํงานอยู่ เจ้าของแผนธุรกิจจะทาํการรับสมคัร

พนักงานใหม่ให้เร็วท่ีสุดเพ่ือไม่ให้กระทบกบัการทาํงานของพนกังานทั้ง 2 คนท่ียงัอยู่ แต่หากครบ

ระยะเวลา 2 สัปดาห์แลว้ยงัไม่สามารถหาพนกังานใหม่มาทดแทนได ้ตวัผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจเองอาจจะ

ตอ้งลงมือเขา้มาดูแลงานส่วนตรงน้ีดว้ยตวัเองจนกว่าจะมีพนกังานเขา้มาใหม่ 

6.1.1.3 ความเส่ียงเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

ในการประกอบธุรกิจบริการ ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดเลยคือความพึงพอใจของ

ลูกค้าหรือผูม้าใช้บริการ หากกิจการสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผูท่ี้มาใช้บริการได้ คน

เหล่านั้นย่อมกลบัมาใช้บริการอีกอย่างแน่นอน แต่โดยปกติแลว้ผูม้าใช้บริการทุกคนย่อมมีระดับ

ความพึงพอใจไม่เท่ากนั เพราะฉะนั้นการให้บริการของ นอนแปป แคปซูล อาจมีขอ้บกพร่องต่อผูม้า

ใช้บริการบางราย เช่น ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการของพนักงานยงัไม่เป็นท่ีประทบัใจมากพอ 

หรือการเก็บเสียงภายในแคปซูลยงัไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจมากพอ เป็นตน้ ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจึงตอ้งมี

แผนการเพ่ือรับมือกบัความเส่ียงอนัน้ี 

แนวทางเบ้ืองตน้ในการบริหารจดัการความเส่ียง 

• จดัทาํแบบสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใช้บริการ นอน

แปป แคปซูล อาจทั้งแบบออนไลน์และกระดาษ และนําผลมาวิเคราะห์จุดท่ีผูม้าใช้บริการยงัไม่มี

ความพึงพอใจ เพ่ือวางแผนแกไ้ขอย่างทนัท่วงที 

• อาจมีการให้เงินพิเศษหรือของขวัญพิเศษแก่พนักงาน เพ่ือเพ่ิม

แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• ในขั้นตอนการส่ังทํา capsule box ท่ีใช้สําหรับพักผ่อน ผูจ้ ัดทําแผน

ธุรกิจจะทาํการพูดคุยกบัผูร้ับเหมาเพ่ือให้คาํนึงถึงความเก็บเสียงให้มากท่ีสุด โดยในช่วงกาํแพงท่ีกั้น

ระหว่างแคปซูลอาจใส่แผ่นดูดซับเสียงเขา้ไปเพ่ือช่วยในการเก็บเสียงได ้  
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6.1.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

6.1.2.1 ความเส่ียงท่ีแบรนด์ไม่เป็นท่ีรู้จกั 

เน่ืองจาก นอนแปป แคปซูล เป็นธุรกิจใหม่ท่ีเพ่ิงเข้ามาทําตลาดและ

เจา้ของแผนธุรกิจเองไม่ไดเ้ป็นคนท่ีมีช่ือเสียงมาก่อน ทาํให้ช่วงแรกช่ือเสียงของ นอนแปป แคปซูล 

อาจยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค หรืออาจรู้จกัแต่ยงัไม่เขา้ใจถึงรูปแบบการให้บริการของ นอนแปป 

แคปซูล  

แนวทางเบ้ืองตน้ในการบริหารจดัการความเส่ียง 

• ทาํคอนเทนตผ่์านช่องทาง official ของโรงแรมให้บ่อยมากขึ้น โดยจบั

เอาเหตุการณ์ท่ีกาํลงัฮิตอยู่ในช่วงนั้นมาทาํเป็นคอนเทนต ์

• ทาํการบูสธ์โพสและโฆษณาเพ่ือเพ่ิมความถ่ีของโพสตแ์ละโฆษณาให้

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมองเห็นมากขึ้น 

• วิเคราะห์แผนการตลาดเดิม และพิจารณาปรับเปล่ียนรูปแบบการยิง

โฆษณาให้กวา้งขึ้น นอกเหนือจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

6.1.2.2 ความเส่ียงท่ีผูม้าใชบ้ริการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ ์

หลงัจากเปิดให้บริการมาระยะหน่ึงมีโอกาสท่ีผูม้าใชบ้ริการไม่เป็นไป

ตามท่ีคาดการณ์ไว ้สาเหตุอาจมาจากยงัไม่รู้จกัหรือยงัไม่เขา้ใจรูปแบบการบริการของ นอนแปป 

แคปซูล จึงยงัไม่รู้สึกสนใจจะใชบ้ริการ หรืออาจเป็นเพราะวิธีการโปรโมทของ นอนแปป แคปซูล 

ยงัไม่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอ ดงันั้นผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจึงตอ้งทาํการวางแผนรับมือกบัความเส่ียง

น้ีไว ้

แนวทางเบ้ืองตน้ในการบริหารจดัการความเส่ียง 

• นาํแผนการตลาดเดิมท่ีไดว้างเอาไวม้าวิเคราะห์หาขอ้ผิดพลาดและ

จดัทาํรูปแบบการทาํการตลาดใหม่ 

• ตรวจสอบการกระบวนการยิงโฆษณาเพ่ือให้มัน่ใจว่าสามารถเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดจ้ริงและถูกตอ้ง 

• ทาํการโฆษณาแบบออฟไลน์เพ่ิมเติม เช่น โปสเตอร์ เพ่ือโฆษณาตาม

พ้ืนท่ีโฆษณาภายในห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงวิธีน้ีอาจเป็นวิธีท่ีไม่ค่อยมีประสิทธิภาพมากนักเน่ืองจาก

ค่อนขา้งลา้สมยัไปแลว้ แต่บางครั้ งวิธีการเก่าๆอาจยงัสามารถใช้ได้กับผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ียงัรับ

ข่าวสารจากช่องทางเดิมๆหรือรูปแบบเดิมๆอยู่ ซ่ึงอาจช่วยให้เกิดการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึ้น 

• ทาํการบูสธ์โพสตแ์ละโฆษณาให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมองเห็นไดบ่้อย

ขึ้น 
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• ทาํคอนเทนต์แบบ real time content ในเพจ official ของโรงแรม เพ่ือ

เพ่ิม engagement กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 

6.1.3 ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

6.1.3.1 ความเส่ียงดา้นการขาดสภาพคล่อง 

เน่ืองจากการดาํเนินธุรกิจของ นอนแปป แคปซูล ใช้เงินสดประมาณ 3 

แสนบาท/ เดือน ทาํให้มีโอกาสการเกิดปัญหาเงินสดขาดมือซ่ึงจะเป็นสาเหตุให้การดาํเนินธุรกิจ

สะดุดได ้หากไม่มีการจดัการท่ีดีพอ ดงันั้น ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจึงคาํนึงถึงเร่ืองน้ีเสมอ 

แนวทางเบ้ืองตน้ในการบริหารจดัการความเส่ียง 

ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจะประมาณการณ์ค่าใชจ้่ายในแต่ละเดือน โดยแบ่งเป็น

ค่าใชจ้่ายคงท่ี (Fixed cost) และค่าใชจ้่ายผนัแปร (Variable cost) โดยจะทาํการรักษาระดบัเงินสดไว้

ให้เพียงพอต่อค่าใชจ้่ายคงท่ีในทุกเดือน และทาํการสํารองเงินเพิ่มอีกร้อยละ 10 ของค่าใชจ้่ายคงท่ีไว้

สําหรับค่าใช้จ่ายผนัแปร หรือหากผลประกอบการไม่ดีทาํให้ไม่สามารถรักษายอดเงินขั้นตํ่าไวไ้ด ้

ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจะตอ้งวางแผนกูย้ืมเงิน โดยอาจกูย้ืมในระยะส้ันหรือระยะยาวจากสถาบนัการเงิน

จาํนวนหน่ึงเพ่ือทาํการกระตุน้ผลประกอบการ เช่น ทาํโปรโมชั่นพิเศษ หรือวางแผนการโฆษณา

รูปแบบใหม่ ทั้งน้ีการจะกูย้ืมเงินจะตอ้งพิจารณาจากปัจจยัรอบดา้น เช่น อตัราดอกเบ้ีย ณ ช่วงเวลา

นั้นๆ เป็นตน้ 

 

 

6.2 บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงความเส่ียงและแนวทางเบ้ืองตน้ในการบริหารจดัการความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแก้ไข 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ตํ่า มาก ปานกลาง ตํ่า 

ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 

ความเส่ียงท่ี

พนกังานมีเหตุ

จาํเป็นท่ีตอ้งหยุด

งานกะทนัหัน 

     • ติดต่อพนกังานอีกคนท่ีไม่มีเวรท่ีจะตอ้งไปทาํงานในวนัดงักล่าวเพ่ือมาทาํงานแทน 

หรือพิจารณาจา้งพนกังานพาร์ทไทมม์าทาํงานแทน 1 วนั 

ความเส่ียงท่ี

พนกังานลาออก 

     • มีกฎให้แก่พนกังานว่าหากตอ้งการจะลาออกจะตอ้งทาํการบอกกล่าวล่วงหนา้อย่างนอ้ย 

2 สัปดาห์ 

• ทาํการรับสมคัรพนกังานใหม่ให้เร็วท่ีสุดเพ่ือไม่ให้กระทบกบัการทาํงานของพนกังานท่ี

ยงัอยู่ 

• หากครบระยะเวลา 2 สัปดาห์แลว้ยงัไม่สามารถหาพนกังานใหม่มาทดแทนได ้เจา้ของ

ตอ้งลงมือเขา้มาดูแลงานส่วนตรงน้ีดว้ยตวัเองจนกว่าจะมีพนกังานเขา้มาใหม่ 

ความเส่ียง

เกี่ยวกบัความพึง

พอใจของลูกคา้ 

     • จดัทาํแบบสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชบ้ริการ นอนแปป แคปซูล อาจ

ทั้งแบบออนไลน์และกระดาษ และนาํผลมาวิเคราะห์จดุท่ีผูม้าใชบ้ริการยงัไม่มีความพึง

พอใจ เพ่ือวางแผนแกไ้ขอย่างทนัท่วงที 

• อาจมีการให้เงินพิเศษหรือของขวญัพิเศษแก่พนกังาน เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการทาํงาน

ของพนกังานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงความเส่ียงและแนวทางเบ้ืองตน้ในการบริหารจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแก้ไข 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ตํ่า มาก ปานกลาง ตํ่า 

      • ในขั้นตอนการส่ังทาํ capsule box ท่ีใชสํ้าหรับพกัผ่อน ผูจ้ดัทาํแผนธุรกจิจะทาํการ

พูดคุยกบัผูร้ับเหมาเพ่ือให้คาํนึงถึงความเก็บเสียงให้มากท่ีสุด โดยในช่วงกาํแพงท่ีกั้น

ระหว่างแคปซูลอาจใส่แผ่นดูดซับเสียงเขา้ไปเพ่ือช่วยในการเก็บเสียงได ้

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

ความเส่ียงท่ีแบ

รนด์ไม่เป็นท่ีรูจ้กั 

     • ทาํคอนเทนตผ่์านช่องทาง official ของโรงแรมให้บ่อยมากขึ้น โดยจบัเอาเหตกุารณ์ท่ี

กาํลงัฮิตอยู่ในช่วงนั้นมาทาํเป็นคอนเทนต ์

• ทาํการบูสธ์โพสและโฆษณาเพ่ือเพ่ิมความถ่ีของโพสตแ์ละโฆษณาให้กลุ่มลูกคา้

เป้าหมายมองเห็นมากขึ้น 

• วิเคราะห์แผนการตลาดเดิม และพิจารณาปรับเปล่ียนรูปแบบการยิงโฆษณาให้กวา้งขึ้น 

นอกเหนือจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ความเส่ียงท่ีผูม้า

ใชบ้ริการไม่

เป็นไปตามท่ี

คาดการณ ์

     • นาํแผนการตลาดเดิมท่ีไดว้างเอาไวม้าวิเคราะห์หาขอ้ผิดพลาดและจดัทาํรูปแบบการทาํ

การตลาดใหม่ 

• ตรวจสอบการกระบวนการยิงโฆษณาเพ่ือให้มัน่ใจว่าสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ไดจ้ริงและถูกตอ้ง 

•  ทาํการโฆษณาแบบออฟไลน์เพ่ิมเติม เช่น โปสเตอร์ เพ่ือโฆษณาตามพ้ืนท่ีโฆษณา

ภายในห้างสรรพสินคา้ 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงความเส่ียงและแนวทางเบ้ืองตน้ในการบริหารจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแก้ไข 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ตํ่า มาก ปานกลาง ตํ่า 

 

     

• ทาํการบูสธ์โพสตแ์ละโฆษณาให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมองเห็นไดบ่้อยขึ้น 

• ทาํคอนเทนต์แบบ real time content ในเพจ official ของโรงแรม เพ่ือเพิ่ม engagement 

กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

ความเส่ียงดา้น

การขาดสภาพ

คล่อง 

     • ทาํการประมาณการณ์ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน โดยแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายคงท่ี (Fixed cost) 

และค่าใชจ้่ายผนัแปร (Variable cost) 

• รักษาระดบัเงินสดไวใ้ห้เพียงพอต่อค่าใชจ้่ายคงท่ีในทุกเดือน และทาํการสํารองเงินเพิ่ม

อีกร้อยละ 10 ของค่าใชจ้่ายคงท่ีไวสํ้าหรับค่าใชจ้่ายผนัแปร 

• กูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินหากผลประกอบการไม่ดีทาํให้ไม่สามารถรักษาจาํนวนเงิน

สดได ้
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6.3 ข้อจํากัดของแผนธุรกิจ 

เน่ืองจากการให้บริการของโรงแรมแคปซูล นอนแปป แคปซูล จะเปิดให้บริการใน

พ้ืนท่ีของห้างสรรพสินคา้ ทาํให้ส่งผลต่อระยะเวลาการเปิดให้บริการของตวัโรงแรมฯ ตอ้งอา้งอิง

ตามระยะเวลาของห้างสรรพสินค้าคือ 10.00 – 22.00 น. และการเปิดให้บริการในพ้ืนท่ีของ

ห้างสรรพสินคา้นั้นทาํให้มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนท่ีค่อนขา้งสูงอนัเน่ืองมากจากอตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีภายใน

ห้างสรรพสินค้า ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายหลักในการดําเนินงาน ดังนั้นเร่ืองทําเลท่ีตั้ งอาจจะตอ้งมีการ

พิจารณาอย่างถ่ีถว้น
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์ 

 

 

แผนธุรกิจโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินค้า นอนแปป แคปซูล 

ผู้วิจัย : นพอนนต์ คําภิระแปง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 

แบบสัมภาษณ์ น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมและปัจจยัท่ีคาํนึงถึงการเลือกใช้บริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ี

ได้จากการสัมภาษณ์จะถูกใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น โดยจะถูกนําเสนอในรูปแบบของบทสรุป

ภาพรวม และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด คาํตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั 

ทางผูว้ิจัยใคร่ขอความร่วมมือจาผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ตอบการสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อการวิจยัครั้ งน้ี และขอขอบคุณทุกท่านในความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี 
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แบบสัมภาษณ์ 

แผนธุรกิจโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินค้า นอนแปป แคปซูล 

จัดทําโดย นายนพอนนต์ คําภิระแปง 

 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความเป็นไปได ้ความสนใจ ความรู้สึกและ

พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ โดยแบบคาํถามในการ

สัมภาษณ์น้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2: ความสนใจ ความรู้สึกและพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคต่อโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ 

 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. กรุณาแนะนาํตวัส้ันๆ (ช่ือ อายุ อาชีพ) 

 

ส่วนที่ 2: ความสนใจ ความรู้สึกและพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินค้า 

1. ท่านรู้จกัโรงแรมแคปซูลไหม 

2. ท่านรู้จกัโรงแรมแคปซูลท่ีให้บริการการเขา้พกัแบบระยะส้ันรายชัว่โมงไหม 

3. หากมีโรงแรมแคปซูลท่ีให้บริการการเขา้พกัแบบระยะส้ันรายชัว่โมงและเปิดในห้างสรรพสินคา้ 

ท่านรู้สึกสนใจไหม  เพราะอะไร และท่านคิดว่าจะมีโอกาสใชบ้ริการหรือไม่ ในโอกาสได ้

4. ท่านคิดว่าการท่ีโรงแรมแคปซูลท่ีให้บริการการเขา้พกัรายชัว่โมงไปเปิดในห้างสรรพสินคา้ ถือ

ว่าเป็นจุดเดน่ท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการหรือไม่ เพราะเหตุใด (ใชใ้นการสํารวจจุดแข็งของ 

SWOT Analysis) 

5. ท่านคิดว่าการท่ีมีโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ท่ีให้บริการระยะส้ันรายชัว่โมง เหมาะกบั

ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการพกัผ่อนแค่ชัว่คราวระยะส้ันเท่านั้น เป็นจุดเด่นหรือไม่ เพราะเหตุใด (ใชใ้น

การสํารวจจุดแข็งของ SWOT Analysis) 

6. ท่านเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือทั้งหมดใน 3 ขอ้ต่อไปน้ีหรือไม่ (ใชใ้นการสํารวจ 

2.3.1.2 Segmentation) 

6.1 เป็นผูท่ี้ขบัรถส่วนตวักลบับา้นหลงัเลิกงาน 

6.2 เป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพท่ีตอ้งเดินทางตลอดเวลา เช่น พนกังานขาย หรือ ฟรีแลนซ์ 
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6.3 เป็นผูท่ี้ไปใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้ และมีความจาํเป็นจะตอ้งอยู่ท่ีห้างสรรพสินคา้เป็น

เวลานาน เช่น เป็นผูป้กครองท่ีไปส่งลูกเรียนพิเศษในห้าง, รอคู่รักเลือกซ้ือของใชส่้วนตวั, 

นกัศึกษาท่ีชอบอ่านหนงัสือสอบตามร้านหรือบริเวณต่างๆในห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

7. หากท่านมีพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือทั้งหมดทั้ง 3 ขอ้ท่ีกล่าวมา หากท่านเกิดง่วงนอนและ

อยากงีบระยะส้ัน ท่านมีความสนใจจะใชบ้ริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้หรือไม่ 

เพราะเหตุใด (ใชใ้นการสํารวจ 2.3.1.2 Segmentation) 

8. หากท่านไม่ไดมี้พฤตกิรรมทั้ง 3 ขอ้ท่ีกล่าวมา มีกรณีใดหรือมีเหตุการณ์ใดบา้งท่ีท่านจะเลือกใช้

บริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ (ใชใ้นการสํารวจ 2.3.1.2 Segmentation) 

9. หากมีโรงแรมแคปซูลเปิดให้บริการการเขา้พกัระยะส้ันรายชัว่โมงในห้างสรรพสินคา้ ท่านจะใช้

บริการหรือไม่ เพราะเหตุใด (ใชใ้นการสํารวจ 2.4.1 Product Strategy) 

10. หากโรงแรมแคปซูลเปิดให้บริการการเขา้พกัระยะส้ันรายชัว่โมงในห้างสรรพสินคา้มีเวลาการ

ให้บริการอา้งอิงตามเวลาทาํการของห้างสรรพสินคา้ (10.00-22.00) ท่านจะใช่บริการหรือไม่ 

เพราะเหตุใด (ใชใ้นการสํารวจ 2.4.1 Product Strategy) 

11. หากโรงแรมแคปซูลเปิดให้บริการการเขา้พกัระยะส้ันรายชัว่โมงในห้างสรรพสินคา้มีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกเพียงแค่ท่ีเหมาะสมกบัการนอนหลบัพกัผ่อน (เช่น หมอน ผา้ห่ม) ท่าจะใชบ้ริการ

หรือไม่ เพราะเหตุใด (ใชใ้นการสํารวจ 2.4.1 Product Strategy) 

12. หากโรงแรมแคปซูลเปิดให้บริการการเขา้พกัระยะส้ันรายชัว่โมงในห้างสรรพสินคา้ไม่มีส่ิง

อาํนวยความสะดวกบางอย่าง (เช่น ห้องนํ้าในตวัโรงแรม) ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ เพราะเหตุใด 

(ใชใ้นการสํารวจ 2.4.1 Product Strategy) 

13. หากโรงแรมแคปซูลเปิดให้บริการการเขา้พกัระยะส้ันรายชัว่โมงในห้างสรรพสินคา้มีการสร้าง

ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเหมาะสําหรับการนอน (เช่น กล่ินอโรม่าท่ีช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย,

เสียงเพลงบรรเลงหรือเสียงธรรมชาติท่ีเปิดคลอๆ) ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ เพราะเหตุใด (ใชใ้น

การสํารวจ 2.4.1 Product Strategy) 

14. หากท่านมีความตอ้งการจะใชบ้ริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ ท่านคดิว่าควรมี

ค่าบริการชัว่โมงละเท่าใด (ใชใ้นการสํารวจ 2.4.2 Price Strategy) 

15. หากท่านมีความตอ้งการจะใชบ้ริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ ท่านคดิว่าราคา

ค่าบริการท่ีสูงท่ีสุดท่ีท่านสามารถยอมรับได ้ควรมีค่าบริการชัว่โมงละเท่าใด (ใชใ้นการสํารวจ 

2.4.2 Price Strategy)  ดูซํ้าซ้อนไหมเอ่ยค่ะ 

16. หากท่านมีความตอ้งการจะใชบ้ริการโรงแรมแคปซูลตามสถานท่ีต่างๆ ท่านมีความกงัวลเกี่ยวกบั

ท่ีจอดรถหรือไม่ (ใชใ้นการสํารวจ 2.4.3 Place Strategy) 
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17.  หากท่านมีความตอ้งการจะใชบ้ริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ แมจ้ะมีท่ีจอดรถ

ให้บริการ แต่มีการเก็บค่าบริการท่ีจอดรถ ท่าจะใชบ้ริการหรือไม่ เพราะเหตุใด (ใชใ้นการสํารวจ 

2.4.3 Place Strategy) 

18. ท่านคิดว่าโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ควรเลือกโฆษณาใน Social Media ไหน? (ใชใ้น

การสํารวจ 2.4.4 Promotion Strategy) 

19. จาก Influencer ท่ีท่านติดตาม ท่านคดิว่าเพจรีวิวใด หรือ Influencer คนใดท่ีจะรีวิวโรงแรม

แคปซูลในห้างสรรพสินคา้ให้แลว้สร้างการรับรู้ให้ท่านรู้สึกสนใจไดม้ากท่ีสุด เพราะเหตุใด (ใช้

ในการสํารวจ 2.4.4 Promotion Strategy) 
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ภาคผนวก ข 

ผลสัมภาษณ์ 

 

 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การสัมภาษณ์ ความสนใจ ความรู้สึกและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อโรงแรมแคปซูล

ในห้างสรรพสินคา้นั้น เนน้การสัมภาษณ์ผูท่ี้คาดว่าน่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกัซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มท่ี

เป็นพนักงานออฟฟิศทัว่ไปท่ีมีรถยนต์ส่วนตวัและขบัรถยนต์ส่วนตวักลบัท่ีพกัหลงัเวลาเลิกงาน, 

กลุ่มท่ีประกอบอาชีพท่ีตอ้งเดินทางตลอดเวลา เช่น พนักงานขาย หรือ ฟรีแลนซ์ และบุคคลกลุ่มท่ี

มกัไปใชบ้ริการท่ีห้างสรรพสินคา้ 

โดยกลุ่มท่ีเป็นพนกังานออฟฟิศท่ีขบัรถกลบัท่ีพกัหลงัเลิกงาน มีอายุ 27 – 45 ปี, กลุ่มท่ี

ประกอบอาชีพท่ีตอ้งเดินทางตลอดเวลา มีอายุ 25 – 45 ปี และกลุ่มท่ีมกัไปใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้

มีอายุ 21 – 50 ปี  

 

ส่วนที่ 2: ความสนใจ ความรู้สึกและพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินค้า 

1. ท่านรู้จกัโรงแรมแคปซูลไหม 

ผูต้อบการสัมภาษณ์ 28 คน จากทั้งหมด 31 คน รู้จกัโรงแรมแคปซูล 

2. ท่านรู้จกัโรงแรมแคปซูลท่ีให้บริการการเขา้พกัแบบระยะส้ันรายชัว่โมงไหม 

ผูต้อบการสัมภาษณ์ 16 คน จากทั้งหมด 31 คน รู้จกัโรงแรมแคปซูลท่ีให้บริการการเขา้

พกัแบบระยะส้ันรายชัว่โมง 

3. หากมีโรงแรมแคปซูลท่ีให้บริการการเขา้พกัแบบระยะส้ันรายชัว่โมงและเปิดในห้างสรรพสินคา้ 

ท่านรู้สึกสนใจไหม  เพราะอะไร และท่านคิดว่าจะมีโอกาสใชบ้ริการหรือไม่ ในโอกาสใด 

จากผูต้อบการสัมภาษณ์ทั้งหมด 31 คน มีจํานวน 22 คน รู้สึกสนใจในตัวโรงแรม 

เน่ืองจากมีความแปลกใหม่ ไม่เคยเห็นในห้างไหนมาก่อน และจากจาํนวน 22 คน ท่ี

รู้สึกสนใจในตวัโรงแรม มี 16 คน ท่ีคิดว่าจะใช้บริการ โดยให้เหตุผลว่าจะใช้บริการ

เพ่ือฆ่าเวลาระหว่างรอทาํธุระหรือกิจกรรมอ่ืนๆต่อไป 
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4. ท่านคิดว่าการท่ีโรงแรมแคปซูลท่ีให้บริการการเขา้พกัรายชัว่โมงไปเปิดในห้างสรรพสินคา้ ถือ

ว่าเป็นจุดเดน่ท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ผูต้อบการสัมภาษณ์ 26 คน จากทั้งหมด 31 คน มองว่าโรงแรมแคปซูลท่ีเปิดในห้างถือ

ว่าเป็นจุดเดน่ เน่ืองจากห้างสรรพสินคา้เขา้ถึงง่ายและเป็นท่ีรู้จกัของคนทุกคน อีกทั้งยงั

ไม่มีการบริการแบบน้ีเปิดท่ีห้างไหนมาก่อน 

5. ท่านคิดว่าการท่ีมีโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ท่ีให้บริการระยะส้ันรายชัว่โมง เหมาะกบั

ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการพกัผ่อนแค่ชัว่คราวระยะส้ันเท่านั้น เป็นจุดเด่นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ผูต้อบการสัมภาษณ์ 30 คน จากทั้งหมด 31 คน มองวา่เป็นจุดเด่น เน่ืองจากมีการ

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายชดัเจน และโรงแรมแคปซูลหรือโรงแรมทัว่ๆไปมกัให้บริการ

แบบคา้งคืน นอกจากน้ียงัให้เหตุผลว่าการไปใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้ก็ตอ้งการพกั

แค่ชัว่คราวเท่านั้น หากอยากจะพกัคา้งคืนจะไปใชบ้ริการโรงแรมทัว่ไปท่ีอยูข่า้งนอก

ห้าง  

6. ท่านเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือทั้งหมดใน 3 ขอ้ต่อไปน้ีหรือไม่ 

6.1 เป็นผูท่ี้ขบัรถส่วนตวักลบับา้นหลงัเลิกงาน 

6.2 เป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพท่ีตอ้งเดินทางตลอดเวลา เช่น พนกังานขาย หรือ ฟรีแลนซ์ 

6.3 เป็นผูท่ี้ไปใช้บริการห้างสรรพสินคา้ และมีความจาํเป็นจะต้องอยู่ท่ีห้างสรรพสินคา้เป็น

เวลานาน เช่น เป็นผูป้กครองท่ีไปส่งลูกเรียนพิเศษในห้าง, รอคู่รักเลือกซ้ือของใช้ส่วนตวั, 

นกัศึกษาท่ีชอบอ่านหนงัสือสอบตามร้านหรือบริเวณต่างๆในห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

ผูต้อบการสัมภาษณ์ 25 คน จากทั้งหมด 31 คน มีพฤติกรรมใน 3 กลุ่มขา้งตน้ โดยมี 13 

คน ท่ีเป็นเป็นผูท่ี้ขบัรถส่วนตวักลบับา้นหลงัเลิกงาน มี 11 คน เป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพท่ี

ตอ้งเดินทางตลอดเวลา เช่น พนกังานขาย หรือ ฟรีแลนซ์ และมี 16 คน ท่ีเป็นผูท่ี้ไปใช้

บริการห้างสรรพสินคา้ และมีความจาํเป็นจะตอ้งอยู่ท่ีห้างสรรพสินคา้เป็นเวลานาน 

7. หากท่านมีพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือทั้งหมดทั้ง 3 ขอ้ท่ีกล่าวมา หากท่านเกิดง่วงนอนและ

อยากงีบระยะส้ัน ท่านมีความสนใจจะใช้บริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้หรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

ผู ้ตอบการสัมภาษณ์ท่ีมีพฤติกรรมใน 3 ข้อท่ีกล่าวมามีความสนใจจะใช้บริการ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มท่ีประกอบอาชีพท่ีต้องเดินทางตลอดเวลาและกลุ่มท่ีมกัไป

ห้างสรรพสินค้าและต้องใช้เวลาอยู่เป็นเวลานาน ซ่ึงกลุ่มท่ีประกอบอาชีพท่ีต้อง

เดินทางตลอดเวลาส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าจะใชบ้ริการเพ่ือฆ่าเวลาหรือพกัเอาแรงก่อน
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ไปเจอลูกค้า และกลุ่มท่ีจําเป็นต้องใช้เวลาอยู่ในห้างสรรพสินค้าเป็นเวลานานให้

เหตุผลว่าจะใชบ้ริการเพ่ือฆ่าเวลา แกเ้บ่ือ และพกัเหน่ือย 

8. หากท่านไม่ไดมี้พฤติกรรมทั้ง 3 ขอ้ท่ีกล่าวมา มีกรณีใดหรือมีเหตุการณ์ใดบา้งท่ีท่านจะเลือกใช้

บริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ 

ผูต้อบการสัมภาษณ์จาํนวน 16 คนท่ีไม่ได้มีพฤติกรรมใน 3 กลุ่มขา้งตน้ มีจาํนวน 15 

คนท่ีตอบว่าไม่มีโอกาสใดเลยท่ีจะใช้บริการ เน่ืองจากไปห้างเพ่ือทําธุระอย่างเดียว

เท่านั้น และธุระมกัใชเ้วลาไม่นาน เสร็จแลว้มกัจะกลบัเลย แต่มีผูต้อบการสัมภาษณ์ 1 

คนท่ีสนใจจะใชบ้ริการ จะใชบ้ริการในกรณีท่ีมีความจาํเป็นตอ้งไปทาํธุระในห้าง และ

มี time gap ก่อนจะทาํกิจกรรมอ่ืนต่อไป หรือออกไปห้างแต่เช้าและเหน่ือย อยากงีบ

ก่อนกลบัท่ีพกั 

9. หากโรงแรมแคปซูลเปิดให้บริการการเขา้พกัระยะส้ันรายชั่วโมงในห้างสรรพสินคา้มีเวลาการ

ให้บริการอา้งอิงตามเวลาทาํการของห้างสรรพสินคา้ (10.00-22.00) ท่านจะใช่บริการหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

ผูต้อบการสัมภาษณ์ทั้งหมด 26 คนท่ีมีความสนใจจะใช้บริการ ตอบว่าจะใช้เวลาใน

เวลาดังกล่าว เน่ืองจากช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาท่ีอยู่ภายนอกท่ีพัก ซ่ึงเป็น

ช่วงเวลาท่ีทาํงานหรือทาํธุระอยู่แลว้ หากเป็นช่วงเวลาอ่ืนนอกเหนือจากช่วงเวลาท่ี

กล่าวมาเป็นเวลาท่ีอยู่ในท่ีพกัของตนเองอยู่แลว้ 

10. หากโรงแรมแคปซูลเปิดให้บริการการเขา้พกัระยะส้ันรายชัว่โมงในห้างสรรพสินคา้มีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกเพียงแค่ท่ีเหมาะสมกบัการนอนหลบัพกัผ่อน (เช่น หมอน ผา้ห่ม) ท่านจะใชบ้ริการ

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

ผูต้อบการสัมภาษณ์ทั้งหมด 22 คนท่ีมีความสนใจจะใชบ้ริการ ตอบว่าจะใชบ้ริการแม้

จะมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงแค่เหมาะกบัการนอนพกัผ่อนเท่านั้น เน่ืองจากจะใช้

บริการเพ่ือพกันานชัว่คราวเท่านั้น ไม่จาํเป็นตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกอะไรมาก แต่

ถา้มีท่ีชาร์จแบตให้ก็จะดียิ่งขึ้น 

11. หากโรงแรมแคปซูลเปิดให้บริการการเขา้พักระยะส้ันรายชั่วโมงในห้างสรรพสินคา้ไม่มีส่ิง

อาํนวยความสะดวกบางอย่าง (เช่น ห้องนํ้าในตวัโรงแรม) ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ผูต้อบการสัมภาษณ์ทั้งหมด 26 คนท่ีมีความสนใจจะใช้บริการ ตอบว่าจะใช้บริการ

แมว้่าจะไม่มีห้องนํ้าภายในตวัโรงแรม เน่ืองจากพวกเขามองว่าในห้างสรรพสินค้าก็มี

ห้องนํ้าอยู่แลว้ หรือเวลาจะใชบ้ริการโรงแรมก็มกัจะเขา้ห้องนํ้าให้เรียบร้อยก่อนไปใช้

บริการ  
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12. หากโรงแรมแคปซูลเปิดให้บริการการเขา้พกัระยะส้ันรายชั่วโมงในห้างสรรพสินคา้มีการสร้าง

ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเหมาะสําหรับการนอน (เช่น กล่ินอโรม่าท่ีช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย,

เสียงเพลงบรรเลงหรือเสียงธรรมชาติท่ีเปิดคลอๆ) ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ผูต้อบการสัมภาษณ์ทั้งหมด 26 คนท่ีมีความสนใจจะใชบ้ริการ ตอบว่าจะมีหรือไม่มีตวั

ช่วยดงักล่าวก็จะใชบ้ริการถา้รู้สึกง่วง ขอเพียงแค่สะอาดและน่านอนก็พอ แต่หากมีก็ดี

เพราะจะช่วยให้หลบัง่ายและหลบัสนิทมากขึ้น 

13. หากท่านมีความต้องการจะใช้บริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินค้า ท่านคิดว่าควรมี

ค่าบริการชัว่โมงละเท่าใด 

ผูต้อบการสัมภาษณ์จาํนวน 22 คน จากทั้งหมด 31 คน คิดว่าควรมีค่าบริการรายชัว่โมง

อยู่ท่ี 100-250 บาท 

14. หากท่านมีความต้องการจะใช้บริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ ท่านคิดว่าราคา

ค่าบริการท่ีสูงท่ีสุดท่ีท่านสามารถยอมรับได ้ควรมีค่าบริการชัว่โมงละเท่าใด 

ผูต้อบการสัมภาษณ์จาํนวน 22 คน จากทั้งหมด 31 คน มองว่าค่าบริการรายชัว่โมงท่ีสูง

ท่ีสุดท่ีพวกเขาสามารถยอมรับไดอ้ยู่ท่ีชัว่โมงละ 250 บาท 

15. หากท่านมีความตอ้งการจะใชบ้ริการโรงแรมแคปซูลตามสถานท่ีต่างๆ ท่านมีความกงัวลเกี่ยวกบั

ท่ีจอดรถหรือไม่ 

ผูต้อบการสัมภาษณ์จาํนวน 16 คน จากทั้งหมด 31 คน มีความกงัวลเกี่ยวกบัท่ีจอดรถ  

16. หากท่านมีความต้องการจะใช้บริการโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินค้า แม้จะมีท่ีจอดรถ

ให้บริการ แต่มีการเก็บค่าบริการท่ีจอดรถ ท่าจะใชบ้ริการหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ผูต้อบการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะยงัคงใช้บริการแมว้่าท่ีจอดรถของห้างสรรพสินค้าจะ

เสียเงินก็ตาม เหตุผลเน่ืองจากห้างสรรพสินคา้จะเก็บค่าท่ีจอดรถเป็นเร่ืองปกติอยู่แลว้ 

ถา้ไปใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้ไม่ว่าจะใชบ้ริการโรงแรมในห้างหรือไม่ก็ตอ้งเสียค่าท่ี

จอดรถอยู่ดี จึงมองว่าค่าท่ีจอดรถของห้างไม่ไดเ้ป็นประเด็น แต่หากบิลของโรงแรมใน

ห้างสามารถเอามารวมกบับิลอ่ืนเพ่ือประทบัตราสําหรับจอดรถฟรีไดก้็จะดี 

ผูต้อบการสัมภาษณ์จาํนวน 25 จากทั้งหมด 31 คน จะยงัคงใช้บริการแมว้่าท่ีจอดรถ

ของห้างสรรพสินคา้จะเสียเงินก็ตาม เหตุผลเน่ืองจากห้างสรรพสินคา้จะเก็บค่าท่ีจอด

รถเป็นเร่ืองปกติอยู่แลว้ ถา้ไปใช้บริการห้างสรรพสินคา้ไม่ว่าจะใช้บริการโรงแรมใน

ห้างหรือไม่ก็ตอ้งเสียค่าท่ีจอดรถอยู่ดี จึงมองว่าค่าท่ีจอดรถของห้างไม่ได้เป็นประเด็น 

แต่หากบิลของโรงแรมในห้างสามารถเอามารวมกบับิลอ่ืนเพ่ือประทบัตราสําหรับจอด

รถฟรีไดก้็จะด ี
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17. ท่านคิดว่าโรงแรมแคปซูลในห้างสรรพสินคา้ควรเลือกโฆษณาใน Social Media ไหน?  

ผูต้อบการสัมภาษณ์มองว่าควรโฆษณาใน Facebook Ads, Youtube Ads, Tiktok และ 

IG Reels เน่ืองจากแพลตฟอร์มดังกล่าวเป็นแพลตฟอร์มท่ีคนวยัตั้งแต่ 21 – 50 โดยมี

จาํนวน 27 คน มองว่าควรโฆษณาใน Facebook เน่ืองจากคนวยั 21 – 50 แทบจะทุกคน

มีบัญชีของ Facebook อยู่แล้ว และจํานวน 25 คน มองว่าควรโฆษณาใน Youtube 

เพราะปัจจุบันคนแทบทุกคนจะดูยูทูป และมีจํานวน 23 คน มองว่าควรโฆษณาใน 

Tiktok เพราะเป็นแพลตฟอร์มยอดฮิตในปัจจุบนัอีกดว้ยน่าจะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดด้ี 

18. จาก Influencer ท่ีท่านติดตาม ท่านคิดว่าเพจรีวิวใด หรือ Influencer คนใดท่ีจะรีวิวโรงแรม

แคปซูลในห้างสรรพสินคา้ให้แลว้สร้างการรับรู้ให้ท่านรู้สึกสนใจไดม้ากท่ีสุด เพราะเหตุใด  

ผูต้อบการสัมภาษณ์จาํนวน 20 คน จากทั้งหมด 31 คน มองว่าควรเลือกใช ้Influencer 

ท่ีเป็น Nano หรือ Micro Influencer เน่ืองจาก ธุรกิจเปิดใหม่ควรมีการโฆษณาบ่อย เป็น

การกระตุ ้นให้เกิดการรับรู้และรู้จัก เม่ือเห็นบ่อยๆก็จะจําได้และสนใจ อีกทั้ ง 

Influencer กลุ่มน้ียงัดูเป็นกลุ่มท่ีไปใชบ้ริการจริงๆมากกว่าจา้งเพ่ือมารีวิวอย่างเดียว  
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