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การจัดท าแผนธุรกิจเอเจนซ่ีโฆษณาออนไลน์ส าหรับกลุ่มธุรกิจสินคา้แฟนชั่น ในนาม
บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด เป็นแผนธุรกิจท่ีจัดท าขึ้นเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจเกี่ยวกับ
บริษทัท่ีให้บริการดูแลจัดการด้านการตลาดออนไลน์ แผนธุรกิจนี้จะส าเร็จลงด้วยดีไม่ได้ หากไม่มี
ผศ.ดร.พลัลภา ปิติสันต์ อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูจั้ดท าแผนธุรกิจท่ีช่วยแนะแนวทางในการเขียนแผน
ธุรกิจ ชี้ ให้เห็นจุดบกพร่องต่างๆ ให้ค าแนะน าในการหาและวิเคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบแผนด้วย
ความใส่ใจและแนะน าด้วยดีเสมอมาตลอดลระยะเวลาในการท าแผนธุรกิจนี้  และรวมถึงผศ.ดร. 
กิตติชัย ราชมหา ท่ีกรุณาให้ความรู้และคอยแนะน าจนปรับแก้ในการท าแผนการเงินของผูจั้ดท าให้ส
เร็จสมบูรณ์ และสอดคล้องกับความเป็นจริงที ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณอาจารย์ทั้ งสองด้วยความ
ซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่งมา ณ ท่ีนี้  

ขา้พเจ้าขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีได้
มอบความรู้และประสบการณ์ด้านธุรกิจและการตลาดตลอดระยะเวลาท่ีได้ศึกษาอยู่ซึ่ งความรู้
ทั้งหมดนั้นเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าแผนธุรกิจในครั้ งนี้  เพื่อให้ได้แผนธุรกิจนี้ เป็นแนวทาง
ในการเร่ิมธุรกิจเท่าท่ีจะเป็นไปได้ นอกจากนี้ขา้พเจ้าขอขอบพระคุณสมใจ ใจหงิมและทุกคนใน
ครอบครัวท่ีคอยสนับสนุนให้ก าลังใจโดยเสมอมา รวมถึงผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้แฟชั่นจ านวน 
20 ราย บริษทัเอเจนซี่ 5 รายและกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์ ท่ีให้ความอนุเคราะห์และสละเวลา
ของท่านอนัมีค่าในการให้สัมภาษณ์ทุกท่าน เพื่อท าขอ้มูลประกอบและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ
จัดท าแผนธุรกิจครั้ งนี้และขอขอบคุณเพื่อนๆในสาขาการตลาดและนอกสาขาวิชาวิทยาลยัการจัดกา
มหาวิทยาลยัมหิดลรุ่น 24B  ท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจท่ีดีตลอดมา 

ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบับนี้ จะเป็นแนวทางส าหรับผู ้ประกอบการ 
ท่ีสนใจท่ีจะเร่ิมท าธุรกิจเอเจนซ่ีโฆษณาออนไลน์ได้ลองศึกษาและเป็นจุดก าเนิดแรงบันดาลใจ
ใหม่ๆ ท่ีจะสร้างธุรกิจด้านท่ีปรึกษาการตลาดออนไลน์ และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ต้องขอ
อภยัมา ณ ท่ีนี้  
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บทคดัย่อ 
ในยุคปัจจุบันท่ีเราอยู่ในยุคท่ีมีการใช้งานอินเตอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลาพฤติกรรมของ

ผู ้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนไปอย่างมากจากการช้อปป้ิงหน้าร้านสู่บนออนไลน์เพิ่มมากขึ้นท าให้
ผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตท่ีเข้ามาใช้ Social Media มากขึ้นและเกิดการซื้อขายผ่านออนไลน์โดยเฉพาะ
สินคา้แฟชั่นท าให้ร้านคา้ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ต้องปรับตวัให้ร้านคา้ของตนเป็นท่ีมองเห็นหรือ
ให้ลูกคา้รู้จักมากขึ้นดังนั้นบริษทัเอเจนซ่๊โฆษณาจึงเขา้มามีบทบาทในการท าให้ร้านคา้สินคา้แฟชั่น
เหล่านี้ เพื่อท่ีจะช่วยในการท าการตลาดและดูแลจัดการส่ือต่างๆให้ดียิ่งขึ้น 

งานวิจัยนี้ต้องการท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้เอเจนซี่โฆษณาและศึกษาปัจจัย 
ต่างๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เอเจนซี่โฆษณาของกลุ่มธุรกิจสินคา้แฟชั่น เพื่อน ามาปรับใช้
ใน การท าแผนธุรกิจเอเจนซี่โฆษณา 
 
ค าส าคญั : Digital Marketing Agency/ ท่ีปรึกษาการตลาดออนไลน์/ เอเจนซี่โฆษณา/ Social 
Media/ สินคา้แฟชั่น 
 
87 หน้า 
 
 
 
 
 



ง 
 

  

 

สารบัญ 
 
 

หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ญ 
บทท่ี1 บทนํา โอกาสและความน่าสนใจของธุรกิจ 1 

1.1ความส าคญัและโอกาสทางธุรกิจ 1 
1.2การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม(แรงกดดนั 5 ประการ–Five Forces 
Model) 2 

1.2.1แรงกดดนัท่ี1:ออุปสรรคในการเขา้มาในอตุสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่  
(Threat of New Entrants) 2 
1.2.2แรงกดดนัท่ี2:ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitive 
Rivalry) 3 
1.2.3แรงกดดนัท่ี3:ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) 3 
1.2.4แรงกดดนัท่ี4:อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyer) 3 
1.2.5แรงกดดนัท่ี5:อ านาจต่อรองจากผูผ้ลิต(Bargaining Power of Suppliers) 4 
1.3วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 5 

1.3.1วิสัยทศัน์ (Vision) 5 
1.3.2พนัธกิจ (Mission) 6 
1.3.3เป้าหมาย (Goals) 6 

1.4การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 7 
1.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 7 
1.4.2 จุดอ่อน (Weakness) 7 
1.4.3 โอกาส (Opportunities) 8 
1.4.4  อุปสรรค  (Threats)                                                                                                   8 



จ 
 

  

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
1.5 ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดว่าลูกคา้จะได้รับ (Customer Pain and Gain) 8 

2.บทท่ี2 แผนการตลาด 9 
2.1 การศึกษาภาพรวมในตลาด 9 
2.2 เป้าหมายทางการตลาด 10 
2.3 การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาด 11 
2.4 การแบ่งส่วนทางการตลาด 13 

                    2.4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 13 
 2.4.2 การก าหนดกล่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) 14 

                 2.4.3 การวางต าแหน่ง (Positioning) 14 
2.5 แบรนด์ดีไซน ์ 15 

           2.6 กลยุทธ์การตลาดระดับปฏิบตัิการ (4Ps) 15 
2.6.1กลยุทธ์ด้านสินคา้และบริการบริการ(ProductStrategy) 15 
2.6.2 กลยุทธด้านราคาบริการ(Price Strategy) 17 
2.6.3. กลยุทธด้านสถานท่ีและช่องทางจ าหน่าย(Space Strategy) 18 
2.6.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 18 

2.7 การประมาณการยอดขาย 23 
บทท่ี 3 แผนการดําเนินงาน 24 

 3.1 การจดทะเบียนบริษทั  24 
3.2 ด้านการด าเนินงาน (Operation)  25 
3.3 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 28 
3.4 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 30 
3.5 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 30 
3.6 ภาพรวมการด าเนินงาน 31 

บทท่ี 4 การบริหารจัดการในองค์กร 32 
4.1รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 32 
4.2 ลกัษณะการบริหารงาน 33 



ฉ 
 

  

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
4.3 แผนการสรรหาบุคลากรและคดัเลือกบุคลากร 33 

4.3.1ขั้นตอนการสรรหาบุคลากร 33 
4.3.2 คุณสมบตัิและหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง 34 

4.4การวางแผนก าลงัคนและโครงสร้างค่าตอบแทน  41 
4.5ก าหนดอตัราค่าคอมมิชชั่น 42 
4.6 แผนพฒันาพนักงงานในองคก์ร 42 
4.7 วนัและเวลาการท างาน  42 

บทท่ี5 แผนการเงิน 44 
5.1ขนาดของเงินทุนและแหล่งของเงินทุน 44 
5.2สมมติฐานทางการเงิน                                                                                                       44 
5.3 เงินลงทุน 45 
5.4 สมมติฐานทางการเงิน 46 
5.5 ประมาณการรายได้ 47 
5.6 การประมาณการต้นทุน 49 
5.7การประมาณการค่าใช้จ่าย 49 
5.8 ประมาณการงบก าไรขาดทุน  51 
5.9 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน  52 
5.10 ประมาณการงบกระแสเงินสด 53 
5.11 การประเมินความคุม้ค่าการลงทุน  54 

บทท่ี 6 การจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง                                                      55 
6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk)  55 

6.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 56 
6.1.3 ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิการ (Operational Risk) 58 

6.2 บทวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้ง 59 
บรรณานุกรม 60 
 



ช 
 

  

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
ภาคผนวก                                                                                                                                         66 

เอกสารแนบ ก 67 
เอกสารแนบ ข 70 
เอกสารแนบ ค 74 
เอกสารแนบ ง 76 
เอกสารแนบ จ 81 
เอกสารแนบ ฉ 85 

ประวัติผู้วิจัย 87 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

  

 

สารบัญตาราง 
 
 

ตาราง                                                                                                                หน้า 
1.1  แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดัน 5 ประการ 5 

 1.2  แสดงปัญหาของผบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดว่าลูกคา้จะได้รับ 8 
 2.1         แสดงเป้าหมายทางการตลาด 10 

2.2         แสดงคู่เปรียบเทียบของคู่แข่ง 11 
2.3         แสดงเกณฑ์รายได้ของกลุ่มผูป้ระกอบการ SME 13 
2.4         ความแตกต่างของร้านสินคา้แฟชั่นขายผ่านชอ่งทางออนไลน์และหน้าร้าน 13 
2.5         แสดงการแบ่งกลุ่มเป้าหมายของบริษัท เอท ดิจิทลั จ ากัด 14 
2.6         แสดงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 1  19 
2.7         แสดงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในปี ท่ี 2  20 
2.8         แสดงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในปี ท่ี 3  21 
2.9         แสดงยอดประมาณการขายของ บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ท่ี1-3 22 
3.1         แสดงค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 30 
3.2         แสดงค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 30 
3.3         แสดงภาพรวมการด าเนินงานในปี ท่ี 0  31 
4.1         แสดงแจกแจงผูถ้ือหุ้นของบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด  32 
4.2         แสดงจ านวนพนักงานและเงินเดือนของ บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด  ในระยะเวลา 3 ปี  41 
5.1         แสดงจ านวนหุ้น สัดส่วนและเงินลงทุนของผูถู้กหุน้ 44 
5.2         แสดงแจกแจงสัดส่วนท่ีมาของแหล่งเงินทุนทั้งหมด 45 
5.3         แสดงแจกแจงเงินลงทุนค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน 45 
5.4         แสดงสมมติฐานทางการเงิน  46 
5.5         แสดงการประมาณรายได้ในปี ท่ี1-3 47 
5.6         แสดงต้นทุนสินคา้จากปริมาณยอดสั่งซ้ือในทุกบริการในปี ท่ี 1-3 49 
5.7         แสดงค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรในปีท่ี 1-3 49 
 
 



ฌ 
 

  

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง                                                                                                                หน้า 
5.8        แสดงการประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารปีท่ี 1-3 50 
5.9        แสดงต้นทุนสินคา้จากปริมาณยอดสั่งซ้ือในทุกบริการในปี ท่ี 1-3 50 

             5.10       แสดงประมาณการงบก าไรขาดในปี ท่ี 1-3 51 
             5.11       แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินในปีท่ี 1-3 52 
             5.12       แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดในปีท่ี 1-3 53 
             5.13       การวิเคราะห์งบประมาณกระแสเงินสด 53 
             5.14       แสดงประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนในปีท่ี 1-3 54 
             6.1         แสดงความระดับความเส่ียงและความเร่งด่วนในการแก้ไข 59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



ญ 
 

  

 

สารบัญรูปภาพ 
 

 
รูปภาพ หน้า 
2.1 แสดงต าแหน่งของบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด (Eight Digital Co.,Ltd)เม่ือเทียบกับคู่แข่ง 14 
2.2 แสดงโลโก้บริษทั บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด (Eight Digital Co.,Ltd) 15 
2.3 แสดงท่ีตั้งบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด (Eight Digital Co.,Ltd) 18 
3.1 แสดงด้านการด าเนินงานของบริษทั เอท  ดิจิทลั จ ากัด (Eight Digital Co.,Ltd) 28 
3.2 แสดงห้องท่ีใช้ประชุมส าหรับบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด (Eight Digital Co.,Ltd) 29 
3.3 แสดงห้องท่ีใช้ส าหรับเป็นออฟฟิศของบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด (Eight Digital Co.,Ltd) 29 
4.1 แสดงแผนผงัการท างานในองค์กร 33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

  

 

บทที่ 1 
โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 
จากการเปลี่ยนไปของยุคสมัยและเทคโนโลยีท าห้พฤติกรรมของผู ้บริโภคเกิดจาก

เปลี่ยนแปลงไปผูค้นหันมาใช้อินเตอร์เน็ตกันมากขึ้นและอยู่ในโซเซี่ยลมีเดียได้ท าการซื้อและขาย 
จากการศึกษาพบว่าคนในประเทศไทยได้มีการใช้งานอินเตอร์มากถึง 76% ซึ้งเป็นอนัดับสูงสุดใน
โลกและสินคา้ท่ีได้รับความนิยมซ้ือคือสินค้าแฟชั่น(wearesocial,2023) และแมว่้าสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ทัว่โลกรวมถึงยงัมีผลกระทบในประเทศไทยเช่นกันท าให้การ
ซ้ือขายสินคา้แฟชั่นน้อยลงจากการปิดพื้นนี้ แต่ในทางกลับกันตลาดออนไลน์มีความการเติบโตยิ่ ง
มากขึ้นเปลี่ยนจากการซื้อผ่านของช่องทางหน้าร้านมาซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้ น
(ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์,2563)และจากการศึกษาพบว่าจ านวนคนในประเทศไทย
ต้องมีการปรับตัวจากสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปและผูป้ระกอบอุตสหากรรมแฟชั่นท่ีได้รับแรง
กดดันทางคู่แข่งรายอื่นๆ ธุรกิจแฟชั่นจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการขายอย่างรวดเร็วให้ทัน
ตามกระแสและสถานะการณ์แลว้นั้นยงัรวมไปถึงกลยุทธ์และช่องทางในการจ าหน่ายท่ีรองรับการ
เขา้มาของลูกคา้ให้ได้ทุกช่องทางและไวต่อสถานการณ์ทุกรูปแบบและยังพบว่าพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ตของคนไทยในปี 2022 พบว่ามีการใช้งานอินเตอร์โดยเฉลี่ยอยู่ถึง7ชั่วโมง4นาทีต่อวัน
และยงัพบว่าการซ้ือขายผ่านออนไลน์เพิ่มขึ้นอีกด้วย (กระทรวงดิจิทลั,2565) ถึงช่วงเวลาของธุรกิจ
สินค้าแฟชั่นท่ีจะต้องปรับเปลี่ยนมาให้ความส าคัญและพฒันาการใช้ส่ือออนไลน์มากขึ้นกว่าเดิม
เนื่องจากวิธีการซื้อสินคา้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเปลี่ยนไปแล้วและเกิดความคุน้ชินกับชี วิต
แบบใหม่ ดังนั้นตั้งแต่กระบวนการผลิตการจัดจ าหน่ายและการขนส่งให้ถึงมือลูกคา้ได้รวดเร็วท่ีสุด
เหมือนกับท่ีซ้ือเองท่ีหน้าร้านนั้นคือส่ิงท่ีส าคญั(ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,2564) 

สินค้าแฟชั่นเป็นสินค้าท่ีมาไวไปไวและมีออกมาใหม่เสมอจึงค่อนข้างต้องมีการ
ปรับตัวให้สอดคลอ้งกับสินค้าท่ีมีวงจรส้ันอยู่แลว้นั้นจึงเล็งเห็นว่าเจ้าของธุรกิจเหล่านี้การมีหน้า 
ร้านเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอจะต้องปรับตัวเข้ามาสู่โลกของการขายบนออนไลน์  
(storehub,2021) แล้วนั้นยังมีการแข่งขนัท่ีสูงจากรายอื่นๆอีกด้วยไม่ว่าจะเป็นทั้ งรายใหญ่หรือราย
เล็กท าให้ส่ือโซเซี่ยลต่างๆและการท าการตลาดออนไลน์มีอิทธิพลอย่างมากต่อเจ้าของธุรกิจ  
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จากการศึกษาผูจั้ดท าแผนธุรกิจจึงเล็งเห็นว่าในตลาดสินคา้แฟชั่นท่ีต้องมีการปรับตัว
เข้าสู่ส่ือบนออนไลน์และแนวโน้มของธุรกิจสินค้าแฟชั่นมีการเติบโตอยู่ตลอดเวลาประกอบด้วย
ธุรกิจส่ือในยุคนี้ได้มีการปรับเปลี่ยนจากออฟไลน์สู่ออนไลน์มากขึ้น โดยเฉพาะภาพรวมตลาดของ
ส่ือออนไลน์ในประเทศไทยมีส่วนแบ่งในอุมสาหกรรมส่ือโฆษณามากถึง 32 % และมีการเติบโต
จากปี 2564 มากกว่า 10 % (ธนาคารกรุงศรี, 2565) ทางผูพ้ฒันาแผนธุรกิจจึงท าให้เห็นโอกาสท่ีจะ
พฒันาแผนธุรกิจเอเจนซี่ท่ีปรึกษาด้านการตลาดออนไลน์ 
 
 

1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ (แรงกดดัน 5 ประการ - Five Forces)  
ผู ้จัดท าแผนธุรกิจนี้ ได้วิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขันในตลาดของ ธุรกิจ 

Agency Digital Marketing (ท่ีปรึกษาด้านการตลาดออนไลน์) ได้ใช้  (Five-Forces model) เพื่อ
ประเมินผลกระทบ แรงกดดัน  ต่างๆ 5 ประการในการวิเคราะห์โดยทางผู ้จัดท าแผนธุรกิ จได้
วิเคราะห์ในฐานะผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีจะเขา้สู่อุตสาหกรรมนี้โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 
แรงกดดันท่ี 1: อุปสรรคในการเข้ามาในอุตสาหกรรมของผู้แข่งขันหน้าใหม่ (Threat 

of New Entrants) 
- คู่แข่งรายใหม่ : การเปิดบริษัทส าหรับเอเจนซี่ส าหรับการตลาดออนไลน์สามารถ       

ท่ีเกิดขึ้นได้ง่ายขึ้น(adaddictth,2019) (-)    
- Freelance: ในการซื้อแอดโฆษณาหรือให้บริการคอนเทนท์บนออนไลน์ มีผู ้รับฟรี

แลนด์ท่ีไม่ใช่ในนามบริษัทหรือ Outsourceท่ีเขา้มามีบทบาท เนื่องจากงานน้อยกว่าและง่ายต่อการ
ดูแลลูกคา้ ราคาท่ีถูกกว่า รวมถึงไม่ต้องหักภาษี ณ ท่ีจ่าย เหมือนกับในนามบริษัท ท าให้อุปสรรค
คู่แข่งรายใหม่มีระดับสูง1(fastwork, 2022)(-)  - จ านวนคู่แข่ง: มีการแข่งขันสูงจากDigital Agency 
รายใหญ่มากถึง131 ราย (thaismescenter, 2020)(-) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดันท่ี 1 พบว่าการแข่งขันในอุตสาหกรรมการให้บริการท่ี
ปรึกษาด้านการตลาดออนไลน์มีการเกิดขึ้นมาเป็นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบบริษัทหรือใน
นามของบุคคลธรรมดาจึงส่งผลกระทบในเชิงลบ (-) ส าหรับบริษทัผูใ้ห้บริการท่ีปรึกษาการตลาด
ออนไลน์ 

 
 

1  จากการสืบค้น https://fastwork.co/ พบว่าว่ามีบริการรับท าโฆษณาออนไลน์มากถึง 114 รายการ และราคาค่าบริการเร่ิมต้นที่ 350 
บาท ณ วนัที่ 15 ตุลาคม 2565  

https://fastwork.co/
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แรงกดดันท่ี 2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive 
Rivalry) 

- การเติบโตของธุรกิจเอเจนซี่: บริษัทเอเจนซี่โฆษณามีอัตราการเติบโตสูงขึ้นโดย
จ านวนบริษทัเอเจนซี่โฆษณาในประเทศไทยมีจ านวน 200 บริษทั ในช่วงปี2562 ยงัมีจ านวนเอเจนซี่
โฆษณาในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอีก 104 บริษทั และในปี2563 คิดเป็นอตัราการเติบโต ร้อยละ 92.30 
 (ฐิติพร  ฐิติปัญญาทรัพย,์ 2564) (+) 

-  ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน: เอเจนซี่ท่ีเชี่ยวชาญด้าน Digital marketing โดยตรงและมี
ชื่อเสียงในตลาดเอเจนซี่ (thumbsup, 2022)(-) 

 - การเติบโตของธุรกิจเอเจนซี่มากกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้ : หลงัจากสถานการณ์โควิดดีขึ้น
ทางสมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจส่ือแห่งประเทศไทย (MAAT) คาดการ์ณไวว่้าปี 2022 จะมีเติบโต
ขึ้นเฉลี่ยเพียง 2.1% – 5 % ไม่เกินกว่านี้แต่ผ่านไปคร่ึงปีแรกของปีกลับพบว่าการเติบโตของตลาด
เกินกว่า 5% ท่ีคาดการณ์ไวจ้ากเดิมและมีแนวโน้มจะท่ีสูงขึ้นอีก (brandbuffet, 2022) (+) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดันท่ี 2 พบว่าในอุตสาหกรรมนี้  ถึงแม้จะมีการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมจ านวนมากในทางกลบักันอุตสาหกรรมนี้ มีอตัราในการเติบโตสูงขึ้น รวมแนวโน้ม
ความต้องการของผูใ้ช้บริการมีมากขึ้น ท าให้การขยายตวัของอุตสหกรรมนี้ยงัมีช่องว่างให้ส าหรับผู ้
ลงทุนรายใหม่เข้ามาได้อีกส าหรับธุรกิจนี้ จึงส่งผลกระทบในเชิง  (+) ส าหรับบริษัทผู ้ให้บริการท่ี
ปรึกษาการตลาดออนไลน์ 
 

แรงกดดันท่ี 3: ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 
- สินคา้ทดแทน: ในปัจจุบนัแต่ละบริษทัหันมาใช้การตลาดภายในองค์กรแทนโดย โดย

ส่งพนักงานไปเรียนคอร์สส้ันๆเพิ่มเติมหรือรับตรงจากเด็กท่ีจบใหม่มีความสามารถในการท า
การตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ท าให้มีความเชี่ยวชาญใน สินคา้และบริการของบริษทัและยังรู้
ลึกในสินคา้และบริการดีกว่า (พรสุดา แปงกลาง,2021)(-) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดันท่ี 3 พบว่าหากทางบริษทัหรือเจ้าของธุรกิจมีงบประมาณใน
การจ้าง  พนักงานด้านการตลาดมาก็จะสามารถท่ีจะท างานได้ดีกว่า พูดคุยกันได้โดยง่าย สามารถท่ี
จะปรับเปลี่ยนได้ทนัทีและท่ีส าคญัรู้จักสินคา้ของตวัเองดีกว่าเอเจนซี่ จึงส่งผลกระทบในทาง (-) 
 

แรงกดดันท่ี 4: อํานาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyer) 
- จ านวนคู่แข่ง : มีให้ เลือกหลายเจ้าและบางเอเจนซี่ มีประสบการณ์การท างาน

หลากหลายและครอบคลุม ท าให้ลูกคา้ตดัสินใจไปหาเอเจนซี่อื่น (thaismescenter,2020) (-) 
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- แนวคิดในการตัดสินใจซื้อ: ลูกค้าจะตดัสินใจเลือกเอเจนซี่ท่ีให้บริการจากหลายๆ
องค์ประกอบไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่าย คุณภาพ และความเขี่ยญชาญ(adaditth,2020) (-) 

- ลูกคา้ท ากันเองภายใน2 (Backward integration by buyer) : ผูป้ระกอบการมีฝ่ายท่ีดูแล
ด้านการโฆษณาออนไลน์เป็นของตวัเองหรือท ากันเองภายใน (-) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดันท่ี 4 พบว่าหากทางบริษัทหรือเจ้าของธุรกิจมีอ านาจการ
ต่อรองค่อนขา้งเยอะเพราะเนื่องจากมีตวัเลือกค่อนขา้งมากอาจจะส่งต่อธุรกิจในทาง (-) 
 

แรงกดดันท่ี 5: อํานาจต่อรองจากผู้ผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
ในการวิเคราะห์อ านาจต่อรองจาก supplier ในธุรกิจนี้ มี supplier คือ อินฟลูเอ็นเซอร์, 

บริษัทรับผลิตส่ือชิ้นงานโฆษณา,บริษัทผู ้ผลิตภาพยนตร์โฆษณา (Production house) และSocial 
Media 

- อินฟลูเอนเซอร์ : เนื่องจากมีการเกิดใหม่ของอินฟลูเอ็นเซอร์เป็นจ านวนมากและมี
การแข่งขนักันค่อนขา้งสูงมากหากยงัไม่มีชื่อเสียงมากพอ การท่ีจะได้งานด้วยตวัเองนั้นยากกว่าการ
ท างานร่วมกับบริษทัเอเจนซี่ (+) (ฉัตรขวญั ยรรยงยุทธ ,2565) 

- บริษัทรับผลิตส่ือชิ้นงานโฆษณา : บริษัทเอเจนซี่หรือผู ้บริหารงาน ท างานอย่าง
ใกลช้ิดกับลูกคา้และเขา้ใจผลิตภณัฑ์ของลูกคา้เสมือนลูกคา้คนท่ีสอง รวมถึงการออกแบบกลยุทธ์
และวางแผนงานให้กับลูกคา้ (+) (นางสาวณัฐวดี ทองวฒันา ,2561) 

- บริษัทผู ้ผลิตภาพยนตร์โฆษณา (Production house ) : บริษัทเหล่านี้ มีความสามารถ
เฉพาะด้านในการท าภาพยนต์โฆษณา หรือเรียกว่า หนังส้ันหรือวิดีโอส้ันต้องท างานร่วมกับบริษทัเอ
เจนซี่มากกว่าลูกคา้โดยตรง (+)(อกัษิกา อกัษรศิลป์ ,2563) 

- Forward Integration: social media อย่าง TikTok ได้มีการพฒันาแพลตฟอร์มรูปแบบ
ใหม่ เพื่อท่ีจะรองรับธุรกรรมออนไลน์ท่ีขยายตวัมากขึ้น (-) (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ,2564)3 

จากการวิเคราะห์แรงกดดันท่ี 5 พบว่าในด้านของผูใ้ห้บริการบริษทัเอเจนซี่มีโอกาสใน
การใกลช้ิดและเขา้ใจภาพรวมและความต้องการของลูกคา้มากกว่าเพราะแผนการตลาดต่างๆทางเอ
เจนซี่เป็นผูว้างแผนให้ทางลูกค้าดังนั้นอ านาจการต่อรองจากsuppliers อย่าง อินฟลูเอเซอร์ บริษัท 

 
2 จากการสัมภาษณ์เชงิลึกกับผูป้ระกอบการสินค้าแฟชั่นจ านวน 20 ราย มีเพียง 6 รายที่ใช้บริการเอเจนซี่ และอีก 16 รายยงัไม่เคยใช้
บริการกับเอเจนซี ่
แต่ในช่วงเร่ิมต้นจะเร่ิมจากท ากันเองภายใน  
อ้างอิงจาก https://www.tiktok.com/  สืบค้นเม่ือวนัที่ 18 พฤศจิกายน 2022 ในช่องทาง tiktok creator marketplace พบว่ามีการเพ่ิม
แพลตฟอร์มให้อินฟลูเอนเซอร์สามารถที่จะลงโปรไฟล์และบริษัทค้าสามารถที่จะเลือกใช้งานผ่านแพลตฟอร์มได้เลย และยงัพบอีกว่า
มีช่องทาง tiktok shop การเพ่ิมช่องทางการไฟล์และสามารถที่จะซื้อของผ่านแอพพลิเคชั่นได้เลยทันที 3  

https://www.tiktok.com/
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production house และ บริษทัรับผลิตส่ือ กลุ่มsupplierเหล่านี้จ าเป็นต้องท างานร่วมกับบริษทัเอเจนซี่
จึงท าให้มีอ านาจการต่อรองค่อนขา้งต ่าดังนั้นจึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจเอเจนซ่ีนี้ทางบวก (+) 
 
ตาราง 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจจากแรงกดดัน 5 ประการ 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 

แรงกดดันท่ี 1: อุปสรรคในการเขา้มาในอุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัหน้า
ใหม่ (Threat of New Entrants) 

- 

แรงกดดันท่ี 2: ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
(Competitive Rivalry) 

+ 

แรงกดดันท่ี 3: ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) - 

แรงกดดันท่ี 4: อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyer) - 

แรงกดดันท่ี 5: อ านาจต่อรองจากผูผ้ลิต (Bargaining Power of 
Suppliers) 

+ 

 
จากการวิเคราะห์แรงกดดันทั้ ง 5 (Five Forces) พบว่าธุรกิจเอเจนซี่ได้รับผลในทาง (-)

มากกว่าทาง (+) ไม่ว่าจะเป็นจากรายเดิมท่ีท าธุรกิจมายาวนานและเอเจนซี่รายใหม่ๆท่ีเกิดขึ้นใหม่
เร่ือยๆ ทั้งยงัรวมไปถึงหลายๆองค์กร บริษทัและเจ้าของธุรกิจยงัมีแนวโน้มท่ีจะใช้พนักงานภายใน
ให้เรียนรู้เพิ่มเติม แต่จากการคาดการณ์แล้วผู ้จัดท าแผนธุรกิจนี้ เล็งเห็นว่าการมีจุดแข็งท่ีเป็นความ
เชียวชาญโดยเฉพาะด้านแฟชั่น ในเร่ืองของการท าคอนเทนท์  เทรนด์ตลาดใหม่ ขอ้มูลใหม่อยู่เสมอ
รวถึงเคร่ืองมือท่ีคอยช่วยซัพพอร์ตในกลุ่มลูกค้าท่ียังขาดแคลนพนักงานท่ีต้องดูแลในส่วนนี้  และ
ถึงแมว่้าจะมีภยัคุมคามในด้านคู่แข่งรายใหม่และรายเก่า ( Adadditth ,2020 ) ธุรกิจเอเจนซี่ออนไลน์
นี้ก็ยงัสามารถตอบโจทยแ์ละให้บริการกับกลุ่มธุรกิจนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพคาดว่าสามารถท่ีจะ
ทนต่อแรงกดดันด้านอื่นๆได้ 
 
 

1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นบริษัทเอเจนซี่การตลาดออนไลน์ท่ีมีชื่อเสียงติดอนัดับต้นๆของ

ประเทศไทย 
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พันธกิจ (Missions)  
   - มีพนักงานท่ีเป็นผูเ้ชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะด้านของตวัเอง 
   - เป็นบริษัทปรึกษาและวางแผนการตลาดเสมือนพนกังานในบริษทั และพาลูกคา้ไป
ถึงเป้าหมาย  
   - พนักงานทุกคนในบริษทัสามารถออกแบบการท างานของตวัเองได้ เช่น ท างานตอน
เย็นหรือ สามารถท างานจากท่ีไหนก็ได้ 
 

เป้าหมาย (Goals) 
เป้าหมายระยะส้ัน (ปีท่ี 1 ) 
- มีลูกคา้ใช้บริการ 25 เจ้า 4 
- มีลูกคา้เดิมใช้งานต่อเนื่อง 50 % 12 เจ้า5 
เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2) 
- มีพนักงานในบริษทั 20 คน6  
- พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใช้ tool และอพัเดตขอ้มูลใหม่ๆอยู่ตลอด (Sittithorn 

Pui-ock, 2022) 
- เพิ่มโปรดักส์ ด้าน IT Solution 2 บริการ ระบบ CRM และพฒันาเว็ปไซต์-แอพลิ

เคชั่น7 
เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 3) 
- พฒันาบุคคากรในบริษทัให้มีคุณภาพและลดอตัราการลาออกให้ไม่เกิน 30 % 8 
- มี certificate รับรองทั้งด้านการตลาดออนไลน์และบริการไอทีโซลูชั่น 9 

 
4 อ้างอิงจาก ourgreenfish.com สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 12 พฤศจิกายน 2022  ค่าเฉล่ียในการดูแลลูกค้าต่อคนอยู่ที่ 3-5 รายส าหรับธุรกิจ
เอนเจนซี่ขนาดกลางและมีพนักกงานตัง้แต่ 11 คน และไม่เกิน 50 คน   
5 อ้างอิงจาก mindmodeproject.com  สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 12 พฤศจิกายน 2022  บริษัทที่ให้บริการด้านเอเจนซี่ทีค่ล้ายกันมีลูกค้าเดิม
มากถึง 50 % ที่ใช้บริการซ ้า  
6 อ้างอิงจาก ourgreenfish.com สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 12 พฤศจิกายน 2022   เอนเจนซี่ขนาดกลางและมีพนักกงานตั้งแต่ 11 คน และไม่
เกิน 50 คน   
7  อ้างอิงจาก www.pixilla.co.th สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 15 พฤศจิกายน 2022  จากบริษัทที่ให้บริการในรูปแบบเหมือนกันมีการให้ด้าน
การตลาดออนไลน์แบบครบวงจรรวมถึงบริการด้านของ IT Solution อีก 3 บริการ  
8 อ้างอิงจาก projectcor.com สืบค้นข้อมูลวนั ณ วนัที่ 16 พฤศจิกายน 2022 อ้างอิงข้อมูลจาก  ANA and Forbes พบว่าอุตสากรรมการ
ตลาดและโฆษณาดิจิทัลมีอัตราการ turn over เฉล่ียอยู่ที่ 30 % และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นจากเดิมอีก 10 % 
9 อ้างอิงจาก readyplanet.com สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 12 พฤศจิกายน 2022 บริษัทที่ให้บริการคล้ายกัน พบว่ามีพนักงานเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ
และมี Certificate รองรับ  

https://www.cotactic.com/blog/author/sittithorn-pui-ock/
https://www.cotactic.com/blog/author/sittithorn-pui-ock/
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- บริษทัมีลูกคา้ท่ีใช้บริการ 150 ราย ท่ีใช้ทั้งบริการด้านการตลาดออนไลน์และบริการ
ด้านไอทีโซลูชั่น10 
 
 

1.4 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
  การวิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจท่ีปรึกษาธุรกิจสินคา้แฟชั่น  โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กับ บริษทั มหัศจรรยไ์อเดีย จ ากัด  โดยเปรียบเทียบแบบการแข่งขนัทางออ้ม (Indirect Competitors)
เนื่องจากเป็นบริษทัท่ีมีการให้บริการการตลาดออนไลน์ครบวงจรแต่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงไปส าหรับ
ธุรกิจสินคา้แฟชั่นเพียงอย่างเดียว 
 

1.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 
- มีความรู้ความเชี่ยวชาญการตลาดออนไลน์ด้านสินคา้แฟชัน่โดยเฉพาะ11 
- การันตีผลลพัธ์ (KPI) ของโฆษณาแบบจ่ายเงินก่อนเร่ิมท างาน12 
 
1.4.2 จุดอ่อน (Weakness) 
- เนื่องจากเป็นบริษทัท่ีเพิ่งเปิดใหม่ลูกคา้อาจจะไม่ได้ไว้วางใจท่ีจะเลือกใช้บริการและ

ยงัไม่เป็นท่ีรู้จักหรืออยู่ในลติยร์ายชื่อแนะน า (cotactic,2022) 
- งบในการจ้างพนักงานยงัไม่มีมากพอจึงเป็นต้องใช้จ้าง Freelance ท างานแทน

เพื่อท่ีจะท าให้ต้นทุนในบริษทัถูกลง แต่ก็อาจจะท าให้ควบคุมผลงานได้ยากและท าให้เกิดการผิด
สัญญากันได้ (businessplus,2022)ยงัไม่สามารถท่ีจะติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง 13 

 
1.4.3 โอกาส (Opportunities) 
- มีผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์เพิ่มมากขึ้นถึง 900,626 ราย (ETDA, 2021) 
- ผูบ้ริโภคต้องการให้มีบริการแบบ omni-channels (brand buffet, 2021) 

 
10 อ้างอิงจาก ourgreenfish.com สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 12 พฤศจิกายน 2022   พบกว่า เอนเจนซี่ขนาดกลาง 1 คน สามารถที่จะดูแล
ลูกค้าได้ถึง 3-5 บริษัท และลูกค้าบางกลุ่มเช่น google ad สามารถที่จะดูแล 1 คนสูงสุดที่  50 accounts   
11 จากการสืบค้น https://www.mahasajan.com/ ให้บริการการตลาดออนไลน์หลากหลายกลุ่มธุรกิจ สืบค้นข้อมูล วนัที่ 1 พฤศจิกายน 
2565  
12 จากผลสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการสินค้าแฟชั่นทัง้ 20 ราย มีความกงัวลในการลงทุนท าโฆษณาแบบเสียเงินและต้องการเห็นผลลัพธ์
ก่อนเร่ิมงานเพ่ือให้ม่ันใจว่าจะมีลูกค้าเข้ามา 
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1.4.4  อุปสรรค  (Threats) 
- บริษทับางท่ีได้จ้างคนมาดูแลในส าหรับการตลาดออนไลน์ส่วนนี้โดยเฉพาะ

(admatter,2022) 
- บริษทัชะลอการใช้งบประมาณในการโฆษณาในทุกๆ ช่วงไตรมาสแรกของปี (ข่าว

ธุรกิจการตลาด, 2565) 
 
 

1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
 
ตาราง 1.1 แสดงปัญหาของผบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดว่าลูกคา้จะได้รับ 

 ปัญหาของผู้บริโภค  
(Customer Pain) 

คุณค่าท่ีคาดว่าจะได้รับ (Customer 
Gain) 

การไม่ได้ลองสินค้า ไม่ได้ลองและเห็นสินคา้
ของจริงก่อน 
(LineThailand ,2022) 

ลูกคา้ได้ลองสินคา้หลงัจากท่ีซื้อไป
แลว้และช่วยตดัสินใจง่ายมากขึ้นและ
กลบัมาซ้ือซ ้า (LineThailand ,2022) 

ความไม่น่าเช่ือถือของแบ
รนด์หรือร้าน 

ไม่มัน่ใจในตวัร้านคา้และ
แบรนด์สินคา้ (Fillgood, 
2021) 

สามารถท่ีจะตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ของร้านคา้หรือแบรนด์ได้จากการ
ได้รับเคร่ืองหมายการยืนยนัจากแอพ
ต่างๆหรือการรีวิวจากผูใ้ช้งานจริงๆ 
(Fillgood, 2021) 

การเปล่ียนหรือคืนสินค้า ไม่สามารถเปลี่ยนสินคา้
ได้ เม่ือสินคา้ไม่มีคุณภาพ
ไม่ดีตามท่ีโฆษณาไว ้
(shopback,2020) 

มีการันตีสินคา้ว่าคุณภาพ และการ
เปลี่ยนหรือท าการคืนสินคา้ได้ ตาม
เงื่อนไขท่ีก าหนดไว ้(shopback, 2020) 
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บทที่ 2 
 แผนการตลาด 

 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมในตลาด 
ในช่วงท่ีผ่านมาส าหรับวงการโฆษณาท่ีต้องเผชิญวิกฤตหลายๆอย่าง รวมไปถึงแพร่

ระบาดของโควิด-19 หรือ วิกฤตการณ์ทางการเมือง ซึ่ งล้วนส่งผลให้พฤติกรรมผู ้บริโภคมีการ
เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงไปถึงเหล่าแบรนด์ธุรกิจหรือลูกค้าก็ได้รับผลกระทบโดยตรงเช่นกัน ท าให้
หลายเจ้าลดงบประมาณการใช้จ่ายในการโฆษณาหรือชะลองานจนกระทั้งยกเลิกงาน ท าให้เอเจนซ่ี
ต้องมีการการปรับโครงสร้างองค์กรให้คล่องตัวมากขึ้น ส าหรับพนักงานก็ต้องเพิ่มทกัษะหนึ่ งคน
ต้องท าได้หลายอย่าง(thumbsup, 2021) 

 แต่ในทางกลบักันแมว่้าจะมีการชะลอในการท าโฆษณาต่างๆแต่ในส่วนของค่าใช้ จ่าย
ด้านดิจิทลัในประเทศไทยเติบโตมาขึ้นถึงร้อยละ 8  ในปี 2563 ท่ามกลางความท้าทายจากการระบาด
ของ COVID-19 รวมกันแลว้มีมูลค่ามากเกินกว่า 20ลา้นลา้นบาทและการอตัตราการเติบโตจะคงท่ี
อยู่ต่อไป (ธนาคารกรุงศรี,2563)   ส าหรับประเทศไทย เทรนด์การใช้อินฟลูเอนเซอร์บนโซเชียล
มีเดียส าหรับท าการตลาด มีการการใช้งานโซเชียลมีเดียท่ีแตกต่างจากประเทศอื่นๆ ในประเทศไทย
ใช้ Facebook เป็นแพลตฟอร์มท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายและแบรนด์ก็นิยมท าการตลาดบนแพลตฟอรม์
นี้มากท่ีสุดถึงร้อยละ 35.3 แต่อตัราการมีส่วนร่วมในเนื้อหาท่ีอินฟลูเอนเซอร์สร้างขึ้นนั้นต ่าท่ีสุดเม่ือ
เทียบกับแพลตฟอร์มอื่นๆ และเนื้อหาท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด 3 อนัดับแรกคือ แฟชั่นและความงาม 
25.23% ความบนัเทิงและงานอดิเรก 24.10%  และสุดท้ายคืออาหาร 11.20% (forbesthailand,2022) 

ผู ้จัดท าแผนธุรกิจได้มีการเก็บขอ้มูลส าหรับธุรกิจ  Digital Marketing Agency ในช่วง 
25 ธันวาคม 2022 – 8 กุมภาพนัธ์ 2023 โดยมีวิธีการใช้เก็บขอ้มูลดังนี้1.)การสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด  
3 กลุ่ม จ านวน 30 คน ได้แก่ 

1) กลุ่มท่ีเป็นเจ้าของกิจการสินคา้แฟชั่นทั้ง ออฟไลน์และออนไลน์ จ านวน 20 ร้าน 
2) กลุ่มท่ีเป็นเอเจนซี่โฆษณาโดยสัมภาษณ์กลุ่มท่ีเป็นเจ้าของกิจการ หรือทีมการตลาด  

จ านวน  5 บริษทั 
3) กลุ่มผู ้บริโภคเลือกซ้ือสินค้าแฟชั่น จ านวน 5 ท่าน เพื่อศึกษาภาพรวมของธุรกิจ

แฟชั่นในกรุงเทพพร้อมทั้ งปัจจัยในการ เลือกใช้เอเจนซี่โฆษณาหรือส่ือโฆษณาท่ีทางร้านหรือ
บริษัทสนใจ และการสัมภาษณ์กลุ่มท่ีเป็นเอเจนซี่โฆษณา  เพื่อศึกษาภาพรวมของตลาดเอเจนซี่
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โฆษณาในไทย ปัจจัยขอ้มูลการตลาดแบบผสม (Mix Marketing 4P) ทั้งด้านการสร้างสรรค์บริการ 
การตั้ งราคา ช่องทางการขาย และขอ้มูลในการท าการตลาดเอเจนซี่ในประเทศไทยในปัจจุบนั  

 
 

2.2 เป้าหมายทางการตลาด 
ตาราง 2.1 แสดงเป้าหมายทางการตลาด 
ปีท่ี เป้าหมายทางการตลาด 

ปีท่ี 1 - ลูกคา้ใช้บริการ 14 เจ้า 14 
- ลูกคา้เดิมใช้งานต่อเนื่อง 50 % 7 เจ้า15 
- สร้าง Brand Awareness ผ่าน Tiktok โดยมียอดผูต้ิดตามมากกว่า 150,000 คน16 

ปีท่ี 2 - มีพนักงานในบริษทั 7 คน17 
- เพิ่มโปรดักส์ ด้าน IT Solution 2 บริการะบบ CRM และพฒันาเว็ปไซต์-แอพลิเคชั่น18 
- สร้าง Brand Awareness ผ่าน Facebook fan page โดยมียอดผูต้ิดตามมากกว่า 2,000 คน 19 

ปีท่ี 3 - มีลูกคา้เพิ่มมากขึ้นมากกว่า 24 ราย20 
- พนักงานเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ ได้รับ Certificate จากพาร์ทเนอร์ Facebook, Google และ 
TikTok 21 
- มีกลุ่มลูกคา้รายกลาง - ใหญ ่

 
14 อ้างอิงจาก ourgreenfish.com สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 12 พฤศจิกายน 2022  ค่าเฉล่ียในการดูแลลูกค้าต่อคนอยู่ที่ 3-5 รายส าหรับธุรกิจ
เอนเจนซี่ขนาดกลางและมีพนักกงานตัง้แต่ 11 คน และไม่เกิน 50 คน   
15 อ้างอิงจาก mindmodeproject.com  สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 12 พฤศจิกายน 2022  บริษัทที่ให้บริการด้านเอเจนซี่ทีค่ล้ายกันมีลูกค้าเดิม
มากถึง 50 % ที่ใช้บริการซ ้า  
16 อ้างอิงจาก TikTok CEO patty    สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 9 ธันวาคม 2022   บริษัทที่ใชบ้ริการ Agency digital marketing และ ที่
ปรึกษาการตลาดออนไลน์ โดยค  านวณค่าเฉล่ียนจากยอดผูต้ิดตามของเพจ 40 % จาก 361.5 K ของผูต้ดิตาม 
17 อ้างอิงจาก ourgreenfish.com สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 12 พฤศจิกายน 2022   บริษัทSMEขนากย่อมและมีพนักกงานไม่เกิน 50 คน   
18  อ้างอิงจาก www.pixilla.co.th สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 15 พฤศจิกายน 2022  จากบริษัทที่ให้บริการในรูปแบบเหมือนกันมีการให้ด้าน
การตลาดออนไลน์แบบครบวงจรรวมถึงบริการด้านของ IT Solution อีก 3 บริการ  
19 อ้างอิงจาก  digitalmagicbkk page  สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 9 ธันวาคม 2022   โดยค  านวณค่าเฉล่ียนจากยอดผูต้ดิตามของเพจ 35% จาก 
6500 ของผูต้ิดตาม 
20 อ้างอิงจาก mindmodeproject.com  สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 9 ธันวาคม 2022  บริษัทที่ให้บริการดา้นเอเจนซี่ทีค่ล้ายกันมีลูกค้าเดิมมาก
ถึง 50 % ที่เลือกใช้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยค  านวนจากค่าเฉล่ียที่เพ่ิมขึ้น 50 % ในทุกๆ ปี  
21 อ้างอิงจาก itopplus.com สืบค้นข้อมูล ณ วนัที่ 9 ธันวาคม 2022  บริษัทผูใ้ห้บริการด้านเอเจนซี่และไอทีมีการันตีว่าพนักงานได้รับ 
certificate จากบริษัทพาร์ทเนอร์ 
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2.3 การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาด 
วิเคราะห์คู่แข่งทางออ้ม โดยจะเป็นบริษทัผูใ้ห้บริการทางด้านการตลาดออนไลน์ครบ วงจรแต่ไม่ได้เฉพาะแค่สินคา้แฟชั่น อย่างเดียว ประกอบไป

ด้วย  1. บริษัท มหัศจรรยไ์อเดีย จ ากัด 2.บริษทั พิกซิลล่า จ ากัด  และ 3 .บริษทั ไมด์ โมด โปรเจคท์ จ ากัด  
 
ตาราง 2.2 แสดงคู่เปรียบเทียบของคู่แข่ง 

บริษัท บริการ ลักษณะการให้บริการ 
จํานวนปีที่

บริการ 
การส่งเสริมทางด้าน

การตลาด 
สถานที่ตั้ง 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

บริษทั มหัศจรรย์ไอ
เดีย 
https://www.mahasaj
an.com/ 

ให้บริการเอเจนซ่ี
โฆษณาแบบครบ
วงจร 

Full-Package Branding Service 
Full-Package Marketing Service 
Brand Analysis & Strategy 
Marketing Plan & Solutions 
Creative Advertising Campaign 
Social Media Optimization Media  
Public Relation 
KOL / Influencer Marketing 
Google Ads Optimization 
SEO / Keywords Marketing 
Outbound Marketing 

4 ปี 

Facebook 
Instagram 
Spotify 
Linkedin 

1396 Moo 6 Soi 
Theparuk 82 
Theparuk, Muang 
Samut Prakan 
Samut Prakan, 
10270 

092-484-1995 
hello@mahasajan

.com 

 
 
 



12 
 

  

ตาราง 2.2 แสดงคู่เปรียบเทียบของคู่แข่ง (ต่อ) 

บริษัท บริการ ลักษณะการให้บริการ 
จํานวนปี
ที่บริการ 

การส่งเสริม
ทางด้าน
การตลาด 

สถานที่ตั้ง 
ช่องทางการ

ให้บริการ 

บริษทั พิกซิลล่า 
จ ากัด 
 www.pixilla.co.th 
 

ให้บริการเอเจนซ่ี
โฆษณาแบบครบ
วงจร 

Digital Marketing Strategy 
Social Media Marketing 
Creative & Content 
Influencer Marketing 
Chat Commerce 
Website/LINE App Dev 
Event Marketing 

10 ปี Facebook 

 
e-mail: 
info@pixilla.co.t
h 
Tel: 092-825-
2065 
Mobile: 082-758-
7475 

e-mail: 
info@pixilla.co.t
h 
Tel: 092-825-
2065 
Mobile: 082-758-
7475 

บริษทั ไมด์ โมด โปร
เจคท์ จ ากัด 
https://www.mindmo
deproject.com/ 
 
 

ให้บริการเอเจนซ่ี
โฆษณาแบบครบ
วงจร 

Social Media Marketing 
 360° Integrated Campaign Strategy 
 Influencer Marketing 
 Art direction 
 Social & Digital Content 
 Photography & Videography 
 Gamification Marketing 
 Microsite Design 

2 ปี  Facebook 

Unit A, 26th 
Floor Gaysorn 
Tower, 127 
Ratchadamri 
Road, Lumpini,  

+66 89-989-9909 
info@mindmode
project.com 
LINE OA: 
@mindmodeproje
ct 
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2.4 การแบ่งส่วนทางการตลาด  
     การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่ง ผลิตภณัฑ์ (STP)ธุรกิจเอเจนซี่
การตลาดออนไลน์ จะใช้ STP ในการวิเคราะห์ ถึงการแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) และต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

2.4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation)  
   ส าหรับการด าเนินธุรกิจผูจั้ดท าแผนธุรกิจจะท าการด าเนินธุรกิจรูปแบบ B2B ท่ีเจาะจง
ไปหากลุ่มผูป้ระกอบการ SME โดยการแบ่งส่วนการตลาดดังนี้  กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดยอ่ยและ
กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม  
 

ด้านเกณฑ์รายได้ (Sales Income) 
 
ตาราง 2.3 แสดงเกณฑ์รายได้ของกลุ่มผูป้ระกอบการ SME 

วิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลาง 
รายได้ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท /ปี รายได้ไม่เกิน 50  ลา้นบาท /ปี รายได้ไม่เกิน 300 ลา้นบาท/ปี 

(กรรมสรรพกร, 2564) 
 

ด้านข้อมูลประชากร (Demographicl) 
 
ตาราง 2.4 ความแตกต่างของร้านสินคา้แฟชั่นขายผ่านชอ่งทางออนไลน์และหน้าร้าน 

มีหน้าร้านเท่านั้น 
มีเฉพาะขายแค่หน้าร้านเท่านั้นมีทั้งแบบตามตลาดนัดขา้งทาง ,บูท
ในห้างสรรพสินคา้ และร้านเดี่ยวของตวัเอง 

มีเฉพาะออนไลน์เท่านั้น 
ขายเฉพาะช่องออนไลน์เท่านั้น เช่น บนเพจ Facebook , 
Instragram ,tiktok shop , Website ส่วนตวั รวมไปถึง Marketing 
Place ต่างๆ 

มีทั้งหน้าร้านและช่องทาง
ออนไลน ์

ขายทั้งหน้าร้านและช่องทางออนไลนล์ูกคา้สามารถดูสินคา้จริงท่ี
ร้านได้ สามารถท่ีจะซื้อผ่านหน้าร้านหรือผ่านชอ่งทางออนไลน์ 

(Storehub,2021) 
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2.4.2 การกําหนดกล่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
 
ตาราง 2.5 แสดงการแบ่งกลุ่มเป้าหมายของบริษัท เอท ดิจิทลั จ ากัด ( Eight Digital Co.,Ltd) 

ประเภทหน้าร้าน 

วิสาหกิจขนาดย่อม 
วิสาหกิจขนาดกลาง 

วิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อย 
รายได้ไม่เกิน  
1.8 ลา้นบาท /ปี 

รายได้ไม่เกิน 
 50 ลา้นบาท /ปี 

รายได้ไม่เกิน  
300 ลา้นบาท/ปี 

ร้านแบบมีหน้าร้าน
และขายบนออนไลน ์

Primary * Secondary 

 

มีเฉพาะออนไลน์
เท่านั้น 
มีหน้าร้านเท่านั้น 

 
2.4.3 การวางตําแหน่ง (Positioning) 

 
 
 

  
 
Eight Digital Co.,Ltd 

  
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 2.1 แสดงต าแหน่งของบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ( Eight Digital Co.,Ltd) เม่ือเทียบกับคู่แข่ง 
 

จากรูปภาพ 2.1 ทางผู ้จัดท าแผนธุรกิจได้เห็นว่าทั้ ง 3 บริษัทเอเจซี่ท่ีมีลกัษณะบริการ
คลา้ยกันได้มีการให้บริการแบบครบวงจรในการบริการด้านการตลาดออนไลน์ แต่จากการศึกษา
ต่อมาพบว่าทั้ง 3 บริษทัยงัไม่ได้มีเฉพาะเจาะจงหรือดูแลเฉพาะธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งเป็นพิเศษ ดังนั้น

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

บริการครบวงจร 
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ผู ้จัดท าแผรธุรกิจจึงได้จัดวางต าแหน่งแบบเชี่ ยวชาญเฉพาะด้าน เนื่องด้วยการให้บริการและดูแล
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจสินคา้แฟนชั่นโดยเฉพาะ 
 
 

2.5 แบรนด์ดีไซน์  
โลโก้บริษทับริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ( Eight Digital Co.,Ltd)22 

 
รูปภาพท่ี 2.2 แสดงโลโก้บริษทั บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ( Eight Digital Co.,Ltd) 
 
 

2.6 กลยุทธ์การตลาดระดับปฏิบัติการ (4Ps) 
    ในการกาหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็น
เคร่ืองมือใช้เพื่อก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์ 
ดังนี้  
   1.กลยุทธ์ด้านสินคา้และบริการ (Product Strategy) 
   2.กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
   3.กลยุทธ์ ด้านท าเลท่ีตั้งและการจัดจ าหน่าย (Place Strategy)  
   4.กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion Strategy) 

 
2.6.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการบริการ(ProductStrategy) บริษัท เอท ดิจิทัล จํากัด  

( Eight Digital Co.,Ltd) 
     เป็นเอเจนซี่ โฆษณาออนไลน์ท่ีมีเชี่ยวชาญด้านการท าการตลาดออนไลน์ส าหรับธุรกิจ
สินคา้แฟชั่นโดยเฉพาะโดยทางบริษทับริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ( Eight Digital Co.,Ltd)ให้บริการ 4 
บริการหลกั ดังนี้  23 

 
22 อ้างอิงจากจากสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ 3 กลุ่มจ านวน 30 ราย 98 % เลือกโลโก้แบบที่ 2  
23 อ้างอิงจากจากสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูป้ระกอบการสินค้าแฟชั่นจ านวน 20 มีความสนใจทั้ง 5 บริการดงักล่าว 
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   ลูกคา้สามารถซ้ือบริการของทางบริษทัแบบรายครั้ งและแบบแพ็คเกจได้ ประกอบไป
ด้วยรายละเอียด ดังนี้  
    1.) บริการรับเป็นท่ีปรึกษาทางการท าการตลาดออนไลน์โดยจะรับให้ค าปรึกษาด้าน
การวางกลยุทธ์การตลาดให้กับกลุ่มลูกคา้ 

2.) บริการรับดูแล Social Media ทางบริษทัมีบริการรับดูแล Social Media ตั้งแต่การ 
เร่ิมสร้างบญัชีและการตั้งค่าของบญัชีร้านคา้รวมไปถึงการท าโฆษณา (Paid Advertising)ของแตล่ะ
แพลตฟอร์ม โดยทาง บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ( Eight Digital Co.,Ltd)  มีความพิเศษด้วยการให้ค า
การันตีผลลพัธ์ขั้นต ่าให้แก่ลกูคา้กอ่นเร่ิมด าเนินการ ซ่ึงประกอบไปด้วยบญัชี Social Media ดังนี้  

- Facebook Page  
- Instagram Account 
- TikTok  
- YouTube Channel  
- Google ads  
- Line OA 
บริการรับดูแล E-Marketplace  บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ( Eight Digital Co.,Ltd)มีการ

จัดการสมคัร  E- Marketplaceมีการเตรียมเอกสารไปจนถึงการยื่นสมคัรและให้ค าแนะน าแก่ลูกคา้
ได้ มีบริการ อพัโหลดรูปภาพและออกแบบและให้ค าแนะน าในการท าโปรโมชันตลอดไปจนการ
ซื้อโฆษณาของ แต่ละแพลตฟอร์มดังนี้ 

- Shopee  
- Lazada  
3.) บริการรับจัดหา Influencer โดยทางบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด (Eight Digital 

Co.,Ltd) ได้มีการจัดหา Influencer ตามท่ีลูกคา้ต้องการ ตั้งแต่ followers 1 K  ถึง 10 M ++  ในส่ือ 
Social Mediaต่างๆ  โดยจัดหาจากความต้องการของลูกคา้หรือตามงบประมาณ ประสาทงานตั้งแต่
ต้นจนงานเสร็จเรียบร้อย  

- Celebrity / Maga Influencer  
- Micro Influencer 
- Nano Influencer 
4.) บริการรับดูแล Content Plan บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด( Eight Digital Co.,Ltd) มี

บริการ Content เพื่อประกอบการท าเคมเปญของลูกคา้ให้บรรลุเป้าหมายและตอบสนองจุดมุ่งหมาย
ของลูกคา้ในแต่ละช่วงเวลาแลว้นั้นๆให้สอดคลอ้งไปกับสถานะการณ์และเทรนต่างๆในขณะนั้น 



17 
 

  

พร้อมมีบริการให้เลือกเพิ่มเติมอีกดังนี้  - Content Editor service การเขียนบทความท่ีส่ือสารขอ้มูล
โปรโมชันและการขายแต่ละช่วงเวลามี ให้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่นการบรรยายของคุณลกัษณะ
และคุณภาพของสินคา้ 
 

2.6.2 กลยุทธด้านราคาบริการ (Price Strategy) 
จากผลการเก็บขอ้มูลส ารวจทางผูจั้ดท าแผนธุรกิจได้ก าหนดราคาค่าบริการของบริษทั

ส าหรับราคาเร่ิมต้นไวส้ าหรับบริการต่างๆ ตามรายละเอียดดังนี้  
ทางบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ( Eight Digital Co.,Ltd) จึงมีการตั้งราคาแต่ละบริการไว้

ดังนี้   
a.) บริการท่ีปรึกษา ราคาเร่ิมต้น 15,000 บาทต่อเดือนหรือขึ้นอยู่กับขอ้จ ากัดของงาน 
b.) บริการรับดูแล Social Media  

1.บริการเปิดบญัชี Social Media ราคาช่องทางละ 3,000 บาทต่อครั้ ง  
2.บริการท าโฆษณาบน Social Media เร่ิมต้น 10,000 บาท สัญญาขั้นต ่า 4 

เดือน  
c.) บริการรับดูแล E-Marketplace   

1.บริการเปิดบญัชี E-Marketplace และยื่นเอกสาร ราคาแพลตฟอร์มละ 
3,000 บาท 

2.ดูแลหน้าเมนูและการจัดโปรโมชั่น ค่าบริการราคา 5000 บาทต่อครั้ ง 
3.บริการท าโฆษณา ราคา2,000 บาทต่อครั้ ง  

d.) บริการรับจัดหา Influencer  
1. บริการจัดหา Influencer ตามงบประมาณท่ีลูกคา้ต้องการ  
 2. มีแพ็คเกจบริการ ตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป จ านวนคนขึ้นอยู่ประเภท
ของ Influencer24 

e.) บริการรับดูแล Content Plan 
      1.บริการถ่ายภาพในสตูดิโอ ราคาเร่ิมต้น 9500 บาทต่อครั้ ง  
     2.บริการถ่ายวิดีโอในสตูดโิอ ราคาเร่ิมต้น 15,000 บาทต่อครั้ ง  
     3.บริการเขียน Content ราคาเร่ิมต้น 9,000 บาทต่อเดือน จ านวน 10 คอน
เทนต์  

 
24 อ้างอิงจาก https://kollabasia.com/ สืบค้นเมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2022 บริษัทผูใ้ห้บริการอินฟลูเอ็นเซอร์โดนเฉพาะมีก าหนด
ราคาแพ็คเกจเร่ิมต้นอยู่ท่ี 17,900 – 65,000 บาทและแพ็คเกจอื่นๆขึ้นอยู่กับความต้องการของทางลูกค้า 

https://kollabasia.com/
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   โดยทางบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด มีก าหนดการใช้บริการการดูแล Social Media ต่อ
เดือนเร่ิมต้นท่ี 10,000 บาท 25ยงัไม่รวมค่าบริหารจัดการ และบริการอื่นๆ ขึ้นอยู่กับความต้องการ
ของลูกคา้โดยมีการก าหนดราคาเร่ิมต้น 
 

2.6.3. กลยุทธด้านสถานท่ีและช่องทางจําหน่าย(Space Strategy) 
a.) ด้ า น ท า เ ล ท่ี ตั้ ง ข อ ง บ ริ ษัท  เ อ ท  ดิ จิ ทั ล  จ า กั ด  (Eight Digital Co., Ltd)  

ทางบริษัท เอท ดิจิทัล จ ากัด (Eight Digital Co., Ltd) ได้เลือกรูปแบบในการท างานแบบ “WFA” 
Work Form Anywhere ในช่วงปีแรกท่ีก่อตั้ งบริษัทจึงเลือกใช้บริการ Co-Working Spec เพื่อให้มี
พื้นท่ีส านักงานให้ส าหรับพนักงานมารวมตวักัน สถานท่ีจัดตั้งอยูท่ีตึก MBK Center ชั้น 6 โซน D ท่ี
อยู่ใจกลางเมืองและมีการเดินทางท่ีสะดวกทั้งรถไฟฟ้า BTS , MRT และรถเมลล์โดยสารประจ าทาง
ต่างๆ อีกทั้ งยังมีอุปกรณ์ส านักงานให้บริการ อาทิเช่น เคร่ืองปร้ิน , อินเตอร์เน็ต Wi-Fi และห้อง
ประชุม (ศูนยก์ารคา้เอ็มบีเคเซ็นเตอร์, 2565) เลขท่ี 444 MBK Center ชั้น 6 ถนน พญาไท แขวง วงั
ใหม่ เขตปทุมวนั, Bangkok, Thailand, Bangkok26 

  
รูปภาพท่ี 2.3 แสดงท่ีตั้งบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ( Eight Digital Co.,Ltd) 
 

2.6.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
เอเจนซี่ต่างๆมีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลายทางเพื่อรองรับความสะดวกของผูต้ิดต่อ

และยงัต้องการให้ทางบริษทัมีเว็ปไซต์ท่ีระบุผลงานท่ีตนเองเคยท ามาเพื่อเป็นการันตีผลงานต่างๆอีก
ทั้งยงัสร้างความน่าเชื่อถือให้บริษทัในส่วนลูกคา้เองก็จะมีความไวว้างใจมากขึ้น หากมีช่องทางการ

 
25 จากผลสัมภาษณ์เชิงลึกกับเอเจนซี่ผูใ้ห้บริการโฆษณาออนไลน์ 5 บริษัทเป็นบริษัทท่ีมีประสบการณ์จะมีก าหนดขั้นต ่าในการ
ใช้บริการ รวมแล้ว 100,000 บาทต่อเดือนขึ้นไปและยงัไม่รวมค่าบริหารจัดการแต่เน่ืองด้วยบริษัทเพ่ิงเปิดใหม่จึงคิดค่าบริการเร่ิมต้น
จาก 10,000 บาทยงัไม่รวมค่าบริหารจดัการ  
26 อ้างอิง https://mbk-center.co.th/ สืบค้น วนัที่ 9 ธันวาคม 2022 ทางห้างสรรพสินค้าได้เปิดบริการ Co-working spec มีทั้งรูปแบบราย
ชั่วโมง รายวนั และแบบ Private office ที่ราคาเร่ิมต้นที่ 37,000 บาท ต่อเดือน  

https://mbk-center.co.th/%20สืบค้น
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ติดต่อท่ีสามารถสืบค้นจากแหล่ง Social Media ต่างๆได้ ดังนั้น บริษัท เอท ดิจิทัล  จ ากัด ( Eight 
Digital Co.,Ltd) จึงได้จัดท าเว็ปไซต์บริษัท , Facebook page , Instagram และ TikTok Channal  เพื่อ
ไว้น าเสนอขอ้มูลต่างๆ ตัวอย่างเช่น ผลงานท่ีเคยท า , อัพเดตเทรนใหม่ๆ และ คอนเท้นส์ของทาง
บริษทัท่ีจะเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ ให้คนรู้จักบริษทัและบริการของบริษทัมากขึ้น 27 
 
ตาราง 2.6 แสดงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในปี ท่ี 1 

กิจกรรม งบประมาณต่อปี 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
จัดต้ังเว็ปไซต์องค์กร 28 50,000             
สร้าง Facebook Page -             
สร้างTikTok Chanel -             
สร้าง Instagram -             
โฆษณาผ่าน Facebook & Instagram 150,000             
โฆษณาผ่าน TikTok Chanel 50,000             
โฆษณาผ่าน Google SEM & GDN 29 100,000             
ท า SEO 2 keyword  30 70,000             
Line Ads 50,000             
Youtube Ads 50,000             
รวม 520,000             

 
ในปี ท่ี 2 บริษัท เอท ดิจิทลั จ ากัด ( Eight Digital Co.,Ltd)ได้ด าเนินการเพิ่มการท า

โฆษณาผ่านช่องทาง Youtube Ads เพื่อท่ีจะลงโฆษณาหากลุ่มเป้าหมายท่ีท่ีมีความสนใจหรือก าลงั

 
27 อ้างอิง https://www.tiktok.com/@office2day สืบค้นเม่ือวนัที่ 9 ธันวาคม 2022 บริษัทเอเจนซี่โฆษณาได้ใช้สื่อต่างๆโดยเฉพาะ 
Tiktok ลงคอนเท้นส์เร่ืองราวในออฟฟิศและเทรนการตลาดใหม่ๆ พร้อมกับผลงานของทางบริษัท 
28อ้างอิงจาก https://www.orange-thailand.com/ สืบค้นเม่ือวนัที่ 9 ธันวาคม 2565 พบว่าแพ็คเกจเร่ิมต้นส าหรับเว็ปไซต์องค์กรส าหรับ 
information website อยู่ที่ ราคาแพ็คเกจเร่ิม35,000 บาทขึ้นไปหากต้องการเพ่ิมฟีเจอร์หรือเพ่ิมฟังก์ชั่นราคาจะขึ้นอยู่ตามความต้องการ
ของลูกค้า  
29 เอ้างอิงจาก https://www.orange-thailand.com/ สืบค้นนเม่ือวนัที่ 9 ธันวาคม 2565 นื่องจากเว็ปไซต์มีระยะเวลาในการท าประมาน 3 
เดือน จึงเร่ิมท าโฆษณาหลักจากเว็ปไซต์เสร็จ  
30อ้างอิงจาก  https://z.com/th/ สืบคนเม่ือวนัที่ 9 ธันวาคม 2565 พบว่า บริการรับท า SEO คีย์เวิร์ดละ 35,000 อยู่ในอันดับ Top 3  
ระยะเวลาในการท า 6 เดือนหรือเร็วกว่าน้ันและมีการรักษาอันดับให้อีก 3 เดือนและต่ออายุคร้ังละ 6 เดือน โดยราคาถูกลง 20 % ต่อคีย์
เวิร์ด  

https://www.tiktok.com/@office2day
https://www.orange-thailand.com/
https://www.orange-thailand.com/
https://z.com/th/
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มองหาเอเจนซี่ท่ีจะเขา้มาช่วยดูแล และลงบทความบน weblog review เพื่อประกอบการตดัสินใจ
ของลูกคา้เพิ่มขึ้นท่ีก าลงัคน้หาขอ้มูลของบริษทั 

 
ตาราง 2.7 แสดงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในปี ท่ี 2 

กิจกรรม งบประมาณต่อปี  
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
โฆษณาผ่าน Facebook & Instagram 100,000             
โฆษณาผ่าน TikTok Chanel 50,000             
โฆษณาผ่าน Google SEM & GDN 100,000             
ท า SEO 2 keyword   126,000             
Weblog Review 50,000             
Youtube Ads 30,000             
Line Ads 50,000             
รวม 506,000             

 

   ส าหรับปี ท่ี 3  บริษัท เอท ดิจิทลั จ ากัด (Eight Digital Co., Ltd) ยงัมีการส่งเสริม
การตลาดจากท่ีปีท่ี 2 และในส่วนของปีท่ี 3 นั้นจะมีการจัดสัมมนาผ่านออนไลน์จ านวน 6 ครั้ ง/ปี  เพื่อ
รองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจเขา้มาฟังขอ้มูลการตลาดและเทรนจากส่ือ Social Media ต่างๆ ท่ีทางบริษัท
จัดท าขี้นพร้อมเสนอบริการของบริษทั  
 
ตาราง 2.7 แสดงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในปี ท่ี 3 

กิจกรรม งบประมาณต่อปี  
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
โฆษณาผ่าน Facebook & Instagram 100,000             
โฆษณาผ่าน TikTok Chanel 50,000             
โฆษณาผ่าน Google SEM & GDN 100,000             
ท า SEO 2 keyword  31 126,000             
Youtube Ads 30,000             
Line Ads 50,000             
รวม 456,000             

 
31อ้างอิงจาก  https://z.com/th/ สืบคนเม่ือวนัที่ 9 ธันวาคม 2565 พบว่า บริการรับท า SEO คีย์เวิร์ดละ 35,000 อยู่ในอันดับ Top 3  
ระยะเวลาในการท า 6 เดือนหรือเร็วกว่าน้ันและมีการรักษาอันดับให้อีก 3 เดือนและต่ออายุคร้ังละ 6 เดือน โดยราคาถูกลง 20 % ต่อคีย์
เวิร์ด  

https://z.com/th/
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ตาราง 2.8 แสดงยอดประมาณการขายของ บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ปี ท่ี 1-3 

 
 

 
32 จากการสัมภาษณ์เชงิลึกกับกลุ่มผูป้ระกอบการสินค้าแฟชั่นที่อนุญาตให้สัมภาษณจ์ากการขอเข้าสัมภาษณ์จ านวน 150 ราย  
33 จากผลสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการสินคา้แฟชั่นจ านวน 20 รายที่ถูกน าเสนอมีความสนใจอยากจะเข้าใช้บริการมากถึง 70 % 
จึงใช ้
เป็นตัวเลขตั้งต้นในปีแรกในการเร่ิมกจิการ  
34 อ้างอิงจาก https://www.pwc.com/th/en/pwc-thailand-blogs/blog-20220815.html  สืบค้นเม่ือ 9 มีนาคม 2023 คดิอัตราการเตบิโต
เฉล่ีย CAGR 4.6 % ระหว่างปี 2022-2026  ของอุตสาหกรรมธุรกิจโฆษณาดิจิทัล  
35 จากผลสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการสินคา้แฟชั่นจ านวน 20 ราย มากกว่า 50 %  ใช้ค่าบริการไม่เกิน 10,000 ต่อเดือน  
36จากผลสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการสินค้าแฟชั่นจำนวน 20 ราย มากกว่า 65 % ยินดีที่จะใช้บริการแบบ 3 เดือนขั้นต่ำ  
37 จากผลสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการสินค้าแฟชั่นจำนวน 20 ราย มากกว่า 50 % สนใจอยากใช้บริการน้ี  

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
รายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียมการขาย    

จ านวนผูป้ระกอบการสินค้าแฟช่ันรายใหมท่ี่ถูกน าเสนอ
บริการ32 

20.00 26.00 34.00 

สัดส่วนของผูป้ระกอบการทีใ่ห้ความสนใจจะใช้บริการ 70% 70% 70% 
จ านวนผูป้ระกอบการสินค้าแฟช่ันที่สมัครใช้บริการรายใหม ่ 14.0033 15.0034 16.00 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

จ านวนผูป้ระกอบการรายเดิม 0.00 14.00 18.00 
จ านวนผูป้ระกอบการทีเ่ข้าใช้บริการ 14.00 18.00 24.00 
คาดการณ์จ านวนผูป้ระกอบการทีใ่ช้บริการ 14.00 15.00 16.00 
ค่าเฉลี่ยต่อเดือน/ลูกค้า ส าหรับการดูแลงบประมาณการ
โฆษณา  (กลุ่มรายย่อย)35 

10,000 10,000 10,000 

ค่าบริหารจัดการ 1,500 1,500 1,500 
จ านวนผูป้ระกอบการสินค้าแฟช่ันทีใ่ช้บริการ 6 6 6 
รายได้รวมต่อเดือน 161,000 172,500 184,000 
จ านวนสัญญาทีใ่ช้งาน (เดือน)36 3 3 3 
ยอดรวมรายปี 483,000 517,500 552,000 

คาดการณ์จ านวนผูป้ระกอบการทีใ่ช้บริการ 14.00 15.00 16.00 
ค่าเฉลี่ยต่อเดือน/ลูกค้า ส าหรับการดูแลงบประมาณการ
โฆษณา  (กลุ่มรายย่อม) 

25,000 25,000 25,000 

ค่าบริหารจัดการ 3,750 3,750 3,750 
รายได้รวมต่อเดือน 402,500 431,250 460,000 

จ านวนสัญญาทีใ่ช้งาน (เดือน) 3 3 3 
ยอดรวมรายปี 1,207,500.00 1,293,750.00 1,380,000.00 

คาดการณ์จ านวนผูป้ระกอบการทีใ่ช้บริการ 10.00 11.00 12.00 

ค่าบริการดูแลคอนเท้นส์37 15,000.00 15,000.00 15,000.00 

จ านวนครั้ งในการซ้ือบริการ/ปี 4.00 4.00 4.00 
ยอดรวมต่อครั้ง 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

https://www.pwc.com/th/en/pwc-thailand-blogs/blog-20220815.html
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ตาราง 2.8 แสดงยอดประมาณการขายของ บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ปี ท่ี 1-3 (ต่อ) 

 
 
ตาราง 2.7 แสดงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในปี ท่ี 3 

กิจกรรม งบประมาณต่อปี 
เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

โฆษณาผ่าน Facebook & Instagram 100,000             
โฆษณาผ่าน TikTok Chanel 50,000             
โฆษณาผ่าน Google SEM & GDN 100,000             

 
 
 
 

 
38 จากผลสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการสินค้าแฟชั่นจำนวน 20 ราย มากกว่า 50 % สนใจอยากใช้บริการน้ี 
39 อ้างอิงจากhttps://kollabasia.com สืบค้นเม่ือ25 ธันวาคม 2022 ราคาเร่ิมต้นค่าเฉล่ียในลงสื่อ 2 ช่องทางขึ้นไป จ านวนแพ็กเกจ 10 คน 
40 อ้างอิงจากค่าเฉล่ียจากคู่เทียบ 3 บริษัทค่าเฉล่ียนรายได้ในปีแรกมีรายได้อยู่ที่ 4.7 ล้านบาท  

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

คาดการณ์จ านวนผูป้ระกอบการทีใ่ช้บริการ38 10.00 11.00 12.00 

ที่ปรึกษาด้านการตลาด 15,000.00 15,000.00 15,000.00 

จ านวนครั้ งในการซ้ือบริการ/ปี 4.00 4.00 4.00 
ยอดรวมต่อครั้ง 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

ยอดรวมรายปี 2,400,000.00 2,640,000.00 2,880,000.00 

คาดการณ์สัดส่วนจ านวนแบรนด์ทีจ่ะใช้อินฟลูเอนเซอร ์ 50% 50% 50% 

คาดการณ์จ านวนแบรนด์ที่จะซ้ือบริการอินฟลูเอ็นเซอร ์ 7.00 9.00 12.00 

งบประมาณที่ซ้ือบริการอินฟลเอ็นเซอร์ (ต่อครั้ ง)39 20000 20000 20000 

จ านวนครั้ ง/ปีที่คาดการณ์ว่าผูป้ระกอบการจะซ้ือบริการ
อินฟลูเอ็นเซอร ์

4 4 4 

ยอดรวมรายปี 560,000.00 720,000.00 960,000.00 

รวมยอดขายจากผูป้ระกอบการทั้งหมด 4,650,500.0040 5,171,250.00 5,772,000.00 



23 
 

  

ตาราง 2.7 แสดงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในปี ท่ี 3 (ต่อ) 

กิจกรรม งบประมาณต่อปี 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ท า SEO 2 keyword  41 126,000             
Youtube Ads 30,000             
Line Ads 50,000             
รวม 456,000             

 
 
2.7 การประมาณการยอดขาย 

จากผลสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณา ได้มีการก าหนดขั้นต ่าค่าใช้จ่าย
ส าหรับการดูแล Social Media และบริการอื่นเช่น  วิดีโอของคอนเท้นส์ทางบริษทั , ด้านจัดหาอินฟู
เอนเซอร์  และบริการเขียนบทความและ Artwork โดยทางบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ได้ประมาณ
รายได้ในช่วง 3 ปีแรกไวด้ังนี้  
หมายเหตุ : ค่าบริหารงบโฆษณาและค่าบริหารจัดหาร ก าหนดไวว่้าลูกคา้ต้องใช้ขั้นต ่า 3 เดือน 
  

 
41อ้างอิงจาก  https://z.com/th/ สืบคนเม่ือวนัที่ 9 ธันวาคม 2565 พบว่า บริการรับท า SEO คีย์เวิร์ดละ 35,000 อยู่ในอันดับ Top 3  
ระยะเวลาในการท า 6 เดือนหรือเร็วกว่าน้ันและมีการรักษาอันดับให้อีก 3 เดือนและต่ออายุคร้ังละ 6 เดือน โดยราคาถูกลง 20 % ต่อคีย์
เวิร์ด  

https://z.com/th/
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บทที่ 3  
แผนการดําเนนิงาน 

 
 

3.1 การจดทะเบียนบริษัท  
ขั้นตอนในการจดทะเบียนบริษัทจะต้องเตรียมเอกสารและมีขั้นตอนส าคญัทั้ งหมด 

ดังนี้  
3.1.1. ตรวจและจองชื่อบริษทั ผ่านเว็ปไซต์กรมพฒันาธุรกิจการคา้ได้มีการเปิดให้ เข้า

ไปตรวจชื่อและสามารถจองผ่านช่องทางออนไลน์ได้ โดยมีการจองชื่อ “บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด 
(Eight Digital Co., Ltd)”  

3.1.2. จดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ บริษทัต้องจัดเตรียมหนังสือบริคณห์สนธิหรือ  
ขอ้มูลส าคญัการจัดตั้งบริษัท ไปจดทะเบียนกบกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ภายใน 30 วนั นับจากวันท่ี 
นายทะเบียนรับรองชื่อบริษทั 

3.1.3. ยื่นค าขอจดทะเบียนบริษทั หลงัจากจองชื่อและจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ
แลว้ นายทะเบียนท่ีกรมพฒันาธุรกิจการค้า จะด าเนินการตรวจเอกสาร หลงัจากนั้นเตรียมเอกสาร 
ไปจดทะเบียนบริษทัได้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยเตรียมเอกสาร ดังนี้  

· ค าขอจดทะเบียนพาณิชย ์(แบบ ทพ.)  
· ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้ร่ิมก่อตั้งและกรรมการทุกคน 
·  ส าเนาหลกัฐานการรับช าระค่าหุ้นท่ีบริษทัออกให้แก่ผูถ้ือหุ้น   
· ส าเนาทะเบียนบ้านของผูป้ระกอบการ   
· หนังสือมอบอ านาจ (ถา้มี)    
· ส าเนาบตัรประชาชนผูร้ับมอบอ านาจ (ถา้มี)  
·  ส าเนาหลกัฐานการรับช าระค่าหุ้นท่ีบริษทัออกให้แก่ผูถ้ือหุ้น  
·  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งส านักงานใหญ่โดยสังเขป  

หมายเหตุ: ผูข้อจดทะเบียนจะต้องลงนามรับรองส าเนาถูกต้องในเอกสาร ทุกฉบบั ยกเวน้ส าเนาบตัร
ประชาชน ท่ีต้องให้เจ้าของบัตรลงนามรับรองเอง   3.1.4.ค่าธรรมเนียมและระยะเวลาในการจด
ทะเบียน  
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· ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ คิด 50 บาท/ทุนจดทะเบียน 100,000 
บาท  โดยมีค่าธรรมเนียมขั้นต ่าท่ี 500 บาท และไม่เกิน 25,000 บาท 

· ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนบริษัท คิด 500 บาท/ทุนจดทะเบียน 100,000 บาท โดยมี 
ค่าธรรมเนียม ขั้นต ่าท่ี 5,000 บาท และไม่เกิน 250,000 บาท  

· ค่าธรรมเนียมออกหนังสือรับรอง ฉบบัละ 200 บาท  
· ใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน ฉบบัละ 100 บาท 
· ค่ารับรองส าเนาเอกสาร หน้าละ 50 บาท 
3.1.5.ระยะเวลาในการจดทะเบียน  
· ในการจองชื่อและยื่นตรวจสอบเอกสารผ่านทางออนไลน์ ใช้เวลาไม่ เกิน 1 วนั 
· เม่ือนายทะเบียนตรวจสอบเอกสารเสร็จแลว้ ก็สามารถยื่นจดทะเบียน ซึ่งใช้เวลาอีก

ประมาณ 1 วันทั้ งนี้  เม่ือจดทะเบียนเสร็จแล้ว นายทะเบียนจะมอบ “หนังสือรับรองบริษัท” เป็น
หลกัฐานการจดทะเบียนบริษทั อยางถูกต้องตามกฎหมาย 
 
 

3.2 ด้านการดําเนนิงาน (Operation) 
Account Manager/ Account Excutive (Sales Team) ติดต่อหาลูกคา้และนดัน าเสนอ

ขายบริการของทางบริษทั 
• สรุปงานและส่งต่องานให้กับทีม เจ้าหน้าท่ีบริหารงานลูกคา้ 
• เจ้าหน้าท่ีบริหารงานลูกคา้วางแผนงาน 
• เจ้าหน้าท่ีบริหารงานลูกคา้ส่งต่องานใหก้ับ Account Excutive และทีมต่างๆท่ี

รับผิดชอบ 
• ด าเนินการท างานและตรวจสอบงานระหว่างด าเนินการ 
• สรุปผลและส่งรายงานให้หรับลูกคา้ 
3.2.1 Account Manager / Accoount Excutive (Sales)  จะท าการ Cold Calling เพื่อ Pre 

Screen ลูกคา้ และขอเขา้ไปแนะน าบริษทัและบริการของทาง บริษัท เอท ดิจิทลั จ ากัด  โดยจะเป็น
การแนะน าบริษทัและเสนอบริการทั้งหมดท่ีมี ดังนี้  

a.) บริการรับเป็นท่ีปรึกษาการตลาด   โดยจะรับให้ค าปรึกษาด้านการวางกลยุทธ์
การตลาดให้กบร้านแฟชัน่และการท าแบรนด์ รวมไปถึงการวางกลยุทธ์ในการใช้ส่ือต่างๆตามความ
เหมาะสมของแต่ละร้าน 
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b.) บริการรับดูแล Social Media & E-Market Place โดยทาง บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด
จะให้บริการท าโฆษณา (Paid Advertising) ของทุกๆแพลตฟอร์ม โดย บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด  มี
ความพิเศษด้วยการให้ค าสัญญาผลลพัธ์ (Guarantee KPI) ให้แก่ลูกคา้ก่อนเร่ิมด าเนินการซ้ึงประกอบ
ไปด้วยบญัชี Social Media ดังนี้  

• Facebook 
• Instagram 
• YouTube Channel 
• Website 
• TikTok 
• Line 
บริการรับดูแล  E-Market Place  บริษัท เอท ดิจิทลั จ ากัด  มีบริการอพัโหลดรูปภาพ

และออกแบบและให้ค าแนะน าในการท าโปรโมชันตลอดไปจนการซื้อโฆษณาของแตล่ะ
แพลตฟอร์มด้วยเช่นกัน จะประกอบไปด้วยดังนี้  

• Shopee 
• Lazada 
c.) บริการรับดูแลและวางแผน Content  
บริษัท เอท ดิจิทัล จ ากัด มีบริการวาง Content plan ให้กับลูกคา้เพื่อให้ Social Media 

ของลูกคา้มีความน่าเชื่อถือ ดูหน้าดึงดูด พร้อมปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้าอย่างสม ่า
เสมอ และนอกจากจะมีการวางแผนการท าแต่ละคอนเทนต์เพื่อ ตอบสนองจุดมุ่งหมายของลูกคา้ใน
แต่ละช่วงเวลาแลว้นั้นยงัมีบริการให้เลือกเพิ่มเติมหากลูกคา้ต้องการเพิ่มเติมดังนี้  

Photographer service เพื่อถ่ายท าภาพสินคา้ของลูกคา้ให้น่าดึงดูดและสวยงาม 
• Creative/Artwork service เพื่อท าการตกแต่งภาพและปรับให้เหมาะสมกับ 

และคอนเทนต์ของลกูคา้ 
• Content Editor service บริการเขียนคอนเท้นต์ส าหรับการส่ือสารขอ้มูล การส่ือสาร

ถึงรายละเอียดของ  สินคา้ค่าๆ ตลอดไปจนการส่ือสารขอ้มูลโปรโมชั่นต่างๆท่ีทางลูกคา้ต้องการ 
• Video Production service บริการจัดท าภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอทั้งในสตูดิโอและ

นอกสถานท่ี 
d.) บริการจัดหา  Influencer โดยทาง บริษัท เอท ดิจิทลั จ ากัด  จัดหากลุ่ม KOLหรือ 

Influencer ตามความต้องการของลูกคา้ โดยจะหาประเภทและกลุ่มเป้าหมายตามความต้องการของ
ลูกคา้ มีทั้งกลุ่มแพ็คเกจและแบบแยกตามท่ีลูกคา้ต้องการ ดังนี้ 
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• จ านวน influencer ท่ีต้องการ 
• จ านวนผูต้ิดตามท่ีต้องการ 
• ช่องทาง (Platform ) 
• กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ 
• งบประมาณท่ีลูกคา้ต้องการ 

   3.2.2 ขั้นตอนส่งงานต่อให้กับ Project Coordinato เม่ือลูกคา้ตดัสินใจซื้อบริการจาก
ทางบริษทัแลว้นั้น Account Manager / Accoount Excutive 

จะท าการสรุปงานเบ้ืองต้นให้กับเจ้าหน้าท่ีบริหารงานลูกคา้และจัดการประชุมกับ
ลูกคา้กอ่นเร่ิมงาน เพื่อแนะน าผูท่ี้จะมาด าเนินงานต่อและเพื่อให้เขา้ใจขอ้มูลกอ่นเร่ิมงานไปใน
ทิศทางเดียวกันในขั้นตอนของการท างานต่าง ๆ ระหว่าง เจ้าหน้าท่ีบริหารงานลูกคา้และ ลูกคา้ เพื่อ
ใช้การด าเนินงานต่อไป 

3.2.3 ขั้นตอนวางแผนการท างาน   หลงัจากได้ขอ้มูลจากทางลูกคา้ครบถว้นแลว้ 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานลูกคา้ จะน าขอ้มูลมาวางแผนเพื่อก าหนดงบประมาณและระยะเวลาเพื่อให้
เป็นไปตามแผนงานท่ีตกลงกับลูกคา้ไว ้

3.2.4 ขั้นตอนส่งงานต่อให้กับพนักกงานผูร้ับผดิชอบ จะแจกงานไปยงัทีมต่างๆ
ดังต่อไปนี้ 

1) ทีมท่ีให้ค าปรึกษาการตลาด 
2) ทีมดูแล Social Media  
3) ทีมดูแล E-Market place  
4) ทีมดูแลและวางแผน Content     
5) ทีมดูแลและจัดหา Influencer 
3.2.5 ขั้นตอนการตรวจสอบงาน เม่ือเร่ิมแคมเปญงานตามท่ีลูกค้าสังซ้ือไว้แล้ว 

Account Executive จะต้องคอยตรวจสอบงานก่อนเร่ิมแคมเปญ และระหว่างแคมเปญเพื่อ ให้
ประสิทธิภาพของงานเป็นไปตามท่ีก าหนดและตกลงไวก้ับทางลูกคา้ 

3.2.6 ขั้นตอนสรุปรายงานหลงัจบงาน หลงัจากจบงานแคมเปญต่างๆท่ีได้รับการสั่งซ้ือ
จากลูกค้า Account Executive จะสรุปผลการท างานเป็นรายงานกลับไปให้กับทางลูกคา้เพื่อเป็น
ขอ้มูลและเป็นการส่งรายงานท่ีด าเนินการพร้อมนัดหมายเพื่อนประชุมหลังเสร็จงาน เสร็จกับทาง
ลูกคา้ 
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รูปภาพท่ี 3.1 แสดงด้านการด าเนินงานของบริษทั เอท  ดิจิทลั จ ากัด   ( Eight Digital Co.,Ltd) 
 
 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  
ด้านท าเลท่ีตั้งของบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ( Eight Digital Co.,Ltd) 
ทางบริษัท เอท ดิจิทัล  จ ากัด ( Eight Digital Co.,Ltd) ได้เลือกรูปแบบในการท างาน

แบบ “WFA” Work Form Anywhere ในช่วงปีแรกท่ีก่อตั้ งบริษัทจึงเลือกใช้บริการ Co-Working 
Spec เพื่อให้มีพื้นท่ีส านักงานให้ส าหรับพนักงานมารวมตวักัน สถานท่ีจัดตั้งอยูท่ีตึก MBK Center 
ชั้น 6 โซน D ท่ีอยู่ใจกลางเมืองและมีการเดินทางท่ีสะดวกทั้งรถไฟฟ้า BTS , MRT และรถเมลล์
โดยสารประจ าทางต่างๆ  อีกทั้ งยังมีอุปกรณ์ส านักงานให้บริการ อาทิ เช่น เคร่ืองปร้ิน , อินเตอร์
เน็Wi-Fi และห้องประชุม 
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รูปภาพท่ี 3.2 แสดงห้องท่ีใช้ประชุมส าหรับบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด 42 (Eight Digital Co.,Ltd) 

 

 
รูปภาพท่ี 3.3 แสดงห้องท่ีใช้ส าหรับเป็นออฟฟิศของบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด 43 (Eight Digital 
Co.,Ltd) 

 
42 อ้างอิง https://mbk-center.co.th/ สืบค้น วันท่ี 9 ธันวาคม 2022 ทางห้างสรรพสินค้าได้เปิดบริการ Co-working spec มีท้ังรูปแบบรายช่ัวโมง รายวัน 

และแบบ Private office ท่ีราคาเร่ิมต้นท่ี 24,000 บาท ต่อเดือน ส าหรับ 6 คน มีส่วนของห้องประชุมส่วนกลางให้บริการ  
43 อ้างอิง https://mbk-center.co.th/ สืบค้น วันท่ี 9 ธันวาคม 2022 ทางห้างสรรพสินค้าได้เปิดบริการ Co-working spec มีท้ังรูปแบบรายช่ัวโมง รายวัน 

และแบบ Private office ท่ีราคาเร่ิมต้นท่ี 24,000 บาท ต่อเดือน ส าหรับ 6 คน มีส่วนของห้องประชุมส่วนกลางให้บริการ  

https://mbk-center.co.th/%20สืบค้น
https://mbk-center.co.th/%20สืบค้น
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3.4 ค่าใช้จ่ายในการจดัตั้งสํานักงาน 
  
ตาราง 3.1 แสดงค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 

รายการ จํานวน หน่วย ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 1 ครั้ ง 5000 5000 
เคร่ืองใช้ส านักงานเบ็ดเตล็ด 7 ชุด 7000 7000 
ค่าจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ 1 ชุด 500 500 
ค่าหนังสือรับรอง 1 ชุด 40 40 
ค่าใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน  1 ชุด 100 100 
ค่ารับรองส าเนาเอกสารค าขอจดทะเบียน  1 ชุด 50 50 
Total  12,740 

 
 

3.5 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในสํานักงาน  
 
ตาราง 3 .2แสดงค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 
 ราคารายปี 
รายการ ราคาต่อเดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
ค่าเช่าส านักงาน ปี 1 -3 24,000 288,000 288,000 288,000 
โต๊ะส านักงาน รวมอยู่ในค่าเช่า    
ค่าไฟฟ้า รวมอยู่ในค่าเช่า    

ค่าน ้าประปา รวมอยู่ในค่าเช่า    
ค่าอินเตอร์เน็ต รวมอยู่ในค่าเช่า    
ค่าใช้จ่ายรายปี 288,000 288,000 288,000 
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3.6 ภาพรวมการดําเนนิงาน  
 
ตาราง 3.3 แสดงภาพรวมการด าเนินงานในปี ท่ี 0 
 ช่วงเวลาด าเนินการ 
กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย  1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 11 12 
ด าเนินการ
จัดต้ังบริษทั 

เลือกที่ต้ังส านักงาน             
รับสมัครพนักงงาน             
ยื่นค าขอจดทะเบยีนบริษทั             

ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

จัดซ้ืออุปกรณ์ส านักงาน             
สร้างเว็ปไซต์             
สร้างบัญชี Social Media 
ต่างๆ 
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บทที่ 4  
การบริหารจัดการในองค์กร 

 
 

แผนบริหารจัดการองค์กรจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลกัๆ ได้แก่ รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
ลกัษณะการบริหารงาน แผนการสรรหาบุคลากรและคดัเลอืกบุคลากร และแผนพฒันาบุคลากร 

 
 

4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ  
     บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด เป็นบริษัทเอเจนซี่โฆษณาแบบครบวงจรส าหรับธุรกิจสินคา้
แฟชั่นโดยเฉพาะ โดยให้บริการและช่วยดูแลด้านการตลาดของกลุ่มธุรกิจสินคา้แฟชั่น อาทิเช่น การ
ดูแลส่ือโซเซี่ยลมีเดียจากการดูแลของผูเ้ชี่ยวชาญด้านกลยุทธต่างๆ พรอ้มผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัผลได้  
บริการวางแผนคอนเท้นส์และรูปภาพ รวมไปถึงบริการจัดหาและดูแลคอนเท้นส์ส าหรับอินฟลูเอ็น
เซอร์หรือ KOL 

และมีทุนในการจดทะเบียนบริษทัจ านวน 1,000,000 บาท โดยมีแหล่งเงินทุนจา
เจ้าของกิจการทั้งหมด แบ่งออกเป็น 50,000 หน่วย มูลค่าหุ้นละ 100 บาท จ านวน 5,000,000 บาท 
โดยมีรายละเอียดผูถ้ือหุน้จ านวน 2 คน44ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงแจกแจงผูถ้ือหุ้นของบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด 

ลําดับ ผู้ร่วมทุน จํานวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 
2 นางสาว ศรีสุดา เกยงค์ 20,000 50.00% 2,500,000 
2 นางสาว ธนัชพร ใจหงิม 20,000 30.00% 1,500,000 
3 นางสาว สมใจ ใจหงิม 10,000 20.00% 1,000,000 
รวม 50,000 100.00% 5,000,000 

 
 

 
44  อ้างอิงจากการสืบค้นข้อมูลทางเว็บไซต์ https://www.itax.in.th/media/ เม่ือวนัท่ี 25 มกราคม 2566 พบวนัว่า สามารถ
ยื่นจดทะเบียนบริษัท 2 คนได้ แทน 3 คนได้แล้วต้ังแต่ 7 กุมภาพนัธ์ 2566 เป็นต้นไป  
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4.2 ลักษณะการบริหารงาน 
เพื่อให้การบริหารงานสมบูรณ์แบบ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อจัดสรร

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ไม่ว่าจะเป็นเงินลงทุน หรือบุคคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อท่ีจะสามารถ
ดูแลบุคคลากรภายในองค์กรได้อย่างทัว่ถึง ดังนั้นจึงมีการจัดวางโครงสร้างองค์กรตามหน้าท่ี 
(Functional Organization Structure) ดังนี้  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงแผนผงัการท างานในองคก์ร 
 

 

4.3 แผนการสรรหาบุคลากรและคัดเลือกบคุลากร 
บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ในช่วงแรกมีพนักงานทั้งหมด 7 คน โดยแบ่งหน้าท่ี

รับผิดชอบออกเป็นทั้งหมด 7 ต าแหน่ง แต่ละต าแหน่งมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันดังนี้  
 

4.3.1 ข้ันตอนการสรรหาบุคลากร 
การสรรหาบุคลากรของบริษทัมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. การรับสมคัรในช่วงแรกอาจจะติดต่อประกาศหางานแบบในแวดวงเพื่อนหรือคน

รู้จัก 
2. ประกาศรับสมคัรงานผ่านช่องทางสมคัรงานต่างๆ อาทิ Linkedin, JobsDB, และ

เฟสบุ๊คกรุ๊ปหางานเฉพาะทางต่างๆ เช่น มีต าแหน่งให้รีบบอก by HR The Next Gen 
(https://www.facebook.com/groups/2500272633630255มาร์เก็ตต้ิงป่ะล่ะ! หาคน-หางาน-หาเอเจนซ่ี-
หาInfluencer(https://www.facebook.com/groups/3497369563694126) เป็นต้น 

3. เม่ือได้รับเรซูเม่และขอ้มูลจากผูส้มคัรในต าแหน่งต่างๆ แลว้ บริษทัจะพิจารณา
ประวตัิและประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมารวมถึงแฟ้มผลงานเพื่อดูคุณสมบตัิ  

General  
Manager 

Account 
Excusive  

Accoutant
Excusive  

Project 
Coordinator

Copy 
Writer Artwork 

Ads 
Operations 
Specialist

https://www.facebook.com/groups/3497369563694126/
https://www.facebook.com/groups/3497369563694126/
https://www.facebook.com/groups/3497369563694126
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4. นัดวันสัมภาษณ์ เพื่อชี้ แจงคุณลักษณะของงาน เงื่อนไขในการท างาน และดู
คุณสมบตัิเพิ่มเติม เช่น บุคลิกภาพ ทศันคติ เป็นต้น จากวิธีการพูดคุยและตอบค าถามต่างๆ เพื่อให้ได้
บุคคลท่ีเหมาะสม สามารถท างานเขา้กันได้ดี และมีทศันคติท่ีดีต่อทิศทางขององค์กรและงานท่ีตน
ต้องรับผิดชอบ 

5. แจ้งผลสัมภาษณ์แก่ผูส้มคัรต่อไป 
 

4.3.2 คุณสมบัติของพนักงาน 
1. ผู้จัดการบริษัท (Managing Director)45 
เนื่องจากบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด เป็นบริษัทท่ีเพิ่งเปิดใหม่ จึงก าหนดให้ผูถ้ือหุน้ราย

ใหญ่ด าเนินต าแหน่งนี้ด้วยตนเอง เพื่อให้กิจการด าเนินการไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้รวมถึงการ
ตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงลดค่าใช้จ่ายในเร่ืองของเงินเดือนอกีด้วย รวมถึงรับผิดชอบ
ดูแลและบริหารฝ่ายการขาย 

คุณสมบตัิ 
• จบการศึกษาระดับปริญญาโทด้านการบริหารธุรกิจ หรือสาขาท่ีเกี่ยวขอ้ง  
• มีประสบการณ์ด้านการบริหารหรือการขายมาไม่ต ่ากว่า 5 ปี 
• มีความเขา้ใจความต้องการของสายเอเจนซี่ 
• มีทกัษะในการเป็นผูน้ า และการตดัสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี สามารถ

รับผิดชอบงาน   และทีมงานภายใต้ความกดดันได้ ควบคุมและดูแลทีมได้  
• รู้จักพฒันาตนเองอยู่เสมอ และรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 
• มีความสามารถส่ือสาร ได้ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
• ด าเนินการเร่ืองการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 
• ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมาย และส่ือสารให้บุคคลากรในองค์กรเขา้ใจ

และปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกัน  
• วางแผนและจัดท าแผนกลยุทธ์แผนการด าเนินงานรวมถึง แผนธุรกิจของบริษทัฯ 

รวมทั้งประเด็นยุทธศาสตร์ แผนท่ีกลยุทธ์ ตวัชี้วดั เป้าหมาย แผนงาน โครงการ และความเส่ียง
เชิงกลยุทธ์ 

• จัดท าและตรวจสอบแผนการเงินระยะส้ันและระยะยาวของบริษทั 

 
45 อ้างอิงจากการสืบค้นข้อมูลทางเว็บไซต์  https://th.jobsdb.com/th/th/search-jobs/ผู้จัดการบริษัท/1  เม่ือวันที่ 25 มกราคม 2566  
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• ตรวจสอบความถูกต้องของระบบบญัชี รวมไปถึงดูแลฝ่ายการเงิน 
• ควบคุมการท างานของแต่ละฝ่ายให้ด าเนินการตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และเป็นท่ี

ปรึกษาของทุกฝ่าย 
• ประสานงานแก้ไขกับลูกคา้กรณีฉกุเฉินร้ายแรง และเป็นผูต้ดัสินใจแก้ไขปัญหา 
• วางแผนการตลาดและตั้งเป้าหมายการขาย 
• ดูแลฝ่ายการขาย และช่วยซัตพอร์ตทีมขาย 

 
2.เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย (Account Excusive)46 
คุณสมบตัิ 
• วุฒิปริญญาตรี สาขาการตลาด นิเทศศาสตร์ โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือสาขาอื่นๆ 

ท่ีเกี่ยวขอ้ง. 
• สามารถท างานเป็นทีมได้ และมีใจรักบริการ 
• มีทกัษะในการส่ือสารและการเจรจาท่ีดี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  
• พร้อมท่ีจะคุยกับลูกคา้ในทุกท่ีทุกเวลา และมีความอดทนในการติดตามลูกคา้ 
• สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Office และโปรแกรมทางบญัชีได้ 
• สามารถเดินทางไปพบลูกคา้นอกสถานท่ีได ้
• สามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาองักฤษได้ ส่ือสารกับลูกคา้ได้  (TOEIC 500 

หรือ เทียบเท่า) 
• มีบุคลิกท่ีดี สามารถเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัได้  
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ47 
• สามารถรับผิดชอบงานภายใต้ความกดดันได้ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รู้จักพฒันาตนเอง

อยู่เสมอ และรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 
• น าเสนอลูกคา้ผูป้ระกอบการ เพื่อท าให้ลูกคา้เขา้ใจ และสนใจท่ีจะมาเป็นพาร์ท

เนอร์กับบริษทั 
• มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ ชอบงานท้าทาย  
• วางแผนการขายและเฟ้นหาลูกคา้ใหม่ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีบริษัทได้ก าหนด 
• ติดต่อลกูคา้ผูป้ระกอบการและนัดหมายเพื่อน าเสนอและแนะน าบริษทั  

 
46 อ้างอิงจากการสืบค้นจาก  https://th.jobsdb.com/th/th/search-jobs/account-executive/1มกราคม 2566 
47 อ้างอิงจากการสืบค้นจาก  https://th.jobsdb.com/th/th/search-jobs/sales-agency/1เม่ือวนัที่ 25 มกราคม 2566 

https://th.jobsdb.com/th/th/search-jobs/account-executive/1มกราคม%202566
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• ดูแลและประสานงานลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีได้รับมอบหมาย  
• ประสานงานระหว่างลูกคา้ผูป้ระกอบการและทีมภายในบริษทั 
• สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบริษทัและลูกคา้ 
• หากมีประสบการณ์งานด้าน Agency จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 
• ค่าคอมให้ 3% หากท ายอดตามท่ีก าหนด 

 
3.เจ้าหน้าท่ีบัญชี (Accountant) 48 
คุณสมบตัิ 
• ไม่จ ากัดเพศ อายุ 25 - 40 ปี 
• มีประสบการณ์ด้านงานบญัชี อย่างน้อย 3 ปีขึ้นไป ( ยินดีรับนึกศึกษาจบใหม่ ) 
• ระดับการศึกษา จบ ปวส.- ปริญญาตรี ด้านบญัชีและสาขาอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง 
• ประสานงานกับบุคคลภายใน และภายนอกองค์กรได ้
• มีความละเอียด รอบคอบ สามารถท างานด้านเอกสารได้เป็นอย่างดี 
• สามารถท างานล่วงเวลาได้ 
• มีความรู้ / ความสามารถ ทางด้านบญัชีและการเงิน สามารถท างานด้าน บญัชีด้าน

เจ้าหนี้  การวางระบบบญัชีเจ้าหนี้  (purchase accounting system) ทั้งระบบ 
• ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ,Microsoft office ได้ดี 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
• ตรวจสอบ และควบคุมความถูกต้องของเอกสารท่ีท าการจ่ายเงินให้กับเจ้าหนี้ทั่วไป 
• ควบคุมดูแลการจัดท ารายงานทางภาษีอากรท่ีเกี่ยวขอ้งทุกชนิดและน าส่ง

กรมสรรพากร 
• ปิดงบการเงิน รายเดือน รายปี ภายในเวลาท่ีก าหนด 
• ติดต่อประสานงานรับเช็คจากลูกคา้ 
• ประสานกับผูต้รวจสอบบญัชี (Audit ) 
• ลงบนัทึกรายการจ่ายในระบบ 
• จัดท ารายการหัก ณ ท่ีจ่าย ภงด.3 และ ภงด.53 
• จัดท าเอกสารเบิกจ่าย พร้อมทั้งใบส าคญัจ่าย 

 
48 สืบค้นจากเว็บไซต ์https://th.jobsdb.com/th/th/search-jobs/พนักงานบัญชี /1 เม่ือวนัที่ 25 มกราคม 2566 
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• ติดต่อเอกสารท าจ่ายเงิน ใบก ากับภาษี / ใบเสร็จรับเงิน และจัดเก็บเอกสารการท าจ่าย  
• จัดท ารายงานเพื่อควบคุมรายจ่ายท่ีได้ท าการจ่ายไปแลว้ 
• รับวางบิลจากเจ้าหนี้  
• ติดตามทวงหนี้จากลูกคา้ท่ีได้ท าการวางบิลไปเกินเครดิตท่ีให้ไว้ 
• ติดต่อประสานงานรับเช็คจากลูกคา้ 

 
4. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานลูกค้า (Projector Coordinator )49 
คุณสมบตัิ 
• ปริญญาตรีขึ้นไปหรือปริญญาโท สาขาส่ือสารการตลาด, บริหารธุรกิจ (การตลาด). 
• มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปีใน Digital Agency และ Business Development 
• ทกัษะการส่ือสารและการจัดการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ียอดเยี่ยม  
• ทกัษะการบริหารโครงการและเวลาท่ีมีประสิทธิภาพ  
• ทกัษะภาษาองักฤษดี. 
• ประสบการณ์ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์   และการด าเนิน  โครงการทางธุรกิจจะ

ได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
• ขบัเคลื่อนธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายรายได้และสร้างการท างานร่วมกันในผลิตภัณฑ์

ของบริษทั 
• ระบุโอกาสใหม่ท่ีสอดคลอ้งกับทิศทางของบริษทั 
• วางแผนการฉายภาพธุรกิจและรูปแบบธุรกิจเพื่อปรับปรุงความสามารถทางการ

ตลาดของผลิตภณัฑ์และความสามารถในการท าก าไร 
• วิเคราะห์ความต้องการทางธุรกิจของลูกคา้และเสนอแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม 
• จัดการ ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาโครงการเพื่อให้แน่ใจว่าแผนธุรกิจบรรลุผล

ส าเร็จ 
• ท างานร่วมกันและท างานอย่างใกล้ชิดกับเพื่อนร่วมงานและพนัธมิตรเพื่อให้การ

ท างานราบร่ืน 

 
49 อ้างอิงจากการสืบค้นข้อมูลทางเว็บไซต์ https://th.jobsdb.com/th/th/search-jobs/project-manager-agency/1 เม่ือวนัที่ 25 มกราคม 
2566  
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• การส่ือสารกับลูกคา้เพื่อให้แน่ใจว่าลูกคา้ได้รับการตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวงั 

• สร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกับลูกคา้ 
• จัดการไทม์ไลน์ของทีมให้เป็นไปตามท่ีก าหนดเวลาของลูกคา้และปริมาณงานของ

ทีม 
• การจัดการงบประมาณและค่าใช้จ่ายของบญัชีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
• รับผิดชอบการส่งมอบงานขั้นสุดท้ายตามขอ้ก าหนดของลกูคา้ 
• สร้างโอกาสในการขายตอ่ยอดจากลูกคา้เดิมท่ีได้รับมอบหมาย  
• จัดท ารายงานและเอกสารต่างๆเพื่อรายงานและน าเสนอต่อลูกคา้ 
• อพัเดตแผนพรอ้มค าติชมจากลูกคา้ 
• อพัเดตและแจกจ่ายรายงานประจ าสัปดาห์ / ประจ าเดือน 
• อพัเดตขอ้มูลข่าวสารแนวโน้มตลาดใหม่เพื่อน าเสนอลูกคา้ 
• อพัเดตขอ้มูลการปรับเปลี่ยนและเทรนของ Social Media ทุกๆแพลตฟอร์ม 
• มีค่าคอมให้ 1% หากท ายอดตามท่ีก าหนด 
 
5. เจ้าหน้าท่ีเขียนบทความ (Content Writer/Content Writer)50คุณสมบัติ 
• ปริญญาตรีขึ้นสาขาใดก็ได ้
• มีประสบการณ์อย่างน้อย 2 ปี (ยินดีรับนักศึกษาจบใหม่) 
• มีความสามารถในการสร้าง Content ส าหรับการโฆษณา ได้หลากหลายรูปแบบ ทั้ง

ในรูปแบบ Online และ Offline 
• มีทกัษะในการเล่าเร่ือง เขียนบทความ และ Copy โฆษณาท่ีดี 
• มีทกัษะในการประสานงานร่วมกับฝ่ายอื่นๆ เช่น ฝ่ายกราฟิก 
• มีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ ฟัง พูด อ่าน เขียน ในระดับดีถึงดีมาก (ควรมี

คะแนน TOEIC ไม่น้อยกว่า 500 คะแนนหรือเทียบเท่า) 
• มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี 
• มีความรับผิดชอบสูง และสามารถท างานเป็นทีมได้  

 
50 อ้างอิงจากการสืบค้นจากเว็บไซต์ https://th.jobsdb.com/th/th/search-jobs/copy-writer/1 เม่ือวนัที่ 25 มกราคม 2566 

https://th.jobsdb.com/th/th/search-jobs/copy-writer/1
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• หากมีความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับ WordPress และโปรแกรมตระกูล Adobe จะ
พิจารณาเป็นพิเศษ 

• หากมีความรู้ ความเขา้ใจ เกี่ยวกับแฟชั่นจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
• รายละเอียดงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
• สร้างสรรค์เนื้อหาในรูปแบบต่างๆให้ เหมาะสมกับโจทย์ท่ีได้ อาทิ การเขียน

บทความ ข่ า วประชาสัมพันธ์  ข้อ ความโฆษณา  (copy texts) เพื่ อ น า เสนอ  content ทั้ ง ใน
รูปแบบ Online และ Offline 

• แปลบทความ / ข่าว จากภาษาองักฤษเป็นไทย 
• วางแผน ออกแบบ และบริหารจัดการแคมเปญ 
• ติดต่อประสานงานกับทีมภายใน 
• สืบคน้และหาขอ้มูลประกอบการเขียนบทความ 
• สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อเขียนบทความตามท่ีได้รับมอบหมาย 
• ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาก่อนเผยแพร่ 

 
6. เจ้าหน้าท่ีออกแบบกราฟฟิค (Graphic Designer) 51 
คุณสมบตัิ 
• วุฒิปริญญาตรี สาขาการตลาด การส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ หรือสาขาท่ีเกี่ยวขอ้ง 
• งานศิลปะท่ีแข็งแกร่งส าหรับการส่ือสารการตลาดภายนอก 
• มีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปีในฐานะ Marketing Communication และมี

ประสบการณ์ด้านแคมเปญการตลาดบนโซเชียลมีเดีย 
• วางแผนและดูแลกลยุทธ์ด้านเนื้อหา การประชาสัมพนัธ์เพื่อสังคมในแพลตฟอร์ม

การตลาดดิจิทลั 
• มีทกัษะในการส่ือสาร น าเสนอ มีศิลปะและลงมือปฏิบตัิได้ดี 
• ความช านาญใน MS Office 
• สามารถใช้โปรแกรม Photoshop, Illustrator, Premiere Pro เป็นต้น 
• รายละเอียดงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
• ปริญญาตรี สาขาศิลปกรรมศาสตร์ ออกแบบนิเทศศิลป์ โฆษณา หรือสาขาท่ี

เกี่ยวขอ้ง 
 

51 อ้างอิงจากการสืบค้นจากเว็บไซต์ https://th.jobsdb.com/th/th/search-jobs/artwork/1เม่ือวนัที่ 25 มกราคม 2566 
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• มีประสบการณ์อย่างน้อย 1-3 ปี ด้านงานออกแบบและสร้างสรรค์ 
• มีความรู้ความเขา้ใจด้านความคิดสร้างสรรค์เป็นอย่างดี  
• ทกัษะการตดัต่อและผลิต VDO, photoshop, illustrator, Premiere Pro 
• คิดนอกกรอบและใส่ใจในรายละเอียด 
• สามารถท างานภายใต้ความกดดันและระยะเวลาท่ีจ ากัดได้ 
• มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี 
 
7. เจ้าหน้าท่ีดูแลโฆษณาดิจิทัล (Ads Operations Specialist)52 
คุณสมบตัิ 
• วุฒิปริญญาตรี สาขาการตลาด Digital Marketing หรือท่ีเกี่ยวขอ้ง 
• มีความรู้อย่างมากเกี่ยวกับการตลาดดิจิทลั การเพิ่มประสิทธิภาพโฆษณา และการ

ซื้อส่ือ 
• มีประสบการณ์อย่างน้อย 2 ปีในฐานะการตลาดดิจิทลั ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการเพิ่ม

ประสิทธิภาพโฆษณา การด าเนินการโฆษณา และผูซ้ื้อส่ือออนไลน์ 
• หากมีประสบการณ์ตรงจาก Digital Agency หรือ Ads Agency จะพิจารณาเป็น

พิเศษ 
• สามารถท างานภายใต้แรงกดดันได้ด ี
• คุน้เคยกับเคร่ืองมือ Ads Manager บนแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น Google Ads, 

Facebook, Instagram Ads, LINE, TikTok, Twitter เป็นต้น 
• ยินดีท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการตลาดโซเชียลมีเดียและพร้อม

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ 
• สามารถท างานภายใต้ความกดดันและเวลาท่ีจ ากัดได้ดี 
▪ รายละเอียดงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
• มีทกัษะด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
• เป็นผูน้ าและรับผิดชอบแคมเปญโฆษณาออนไลน์ เช่น Google Ads, Facebook และ 

Instagram Ads, LINE, TikTok, Twitter เป็นต้น 
• ซื้อโฆษณาจากแพลตฟอร์มดิจิทลัต่างๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกับแคมเปญ 

 
52 อ้างอิงจากการสืบค้นจากเว็บไซต์  https://th.jobsdb.com/th/th/search-jobs/ads-ops/1 เม่ือวนัที่ 25 มกราคม 2566 

 

https://th.jobsdb.com/th/th/search-jobs/ads-ops/1
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• วางแผนและสร้างกลยุทธ์ส าหรับการโฆษณาบนแพลตฟอร์มดิจิทลัต่างๆ 
• จัดการรายงานโฆษณาและงานน าเสนอเพื่อน าเสนอผลลพัธ์ให้กับลูกคา้และให้

ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแคมเปญโฆษณา 
• พฒันาแคมเปญโฆษณาอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ 
• ดูแล แบ่งปันความรู้ และแนะน าเทคนิค/ค าแนะน าแก่ทีมงาน  

 
4.4 การวางแผนกําลังคนและโครงสร้างค่าตอบแทน 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนพนักงานและเงินเดือนของ บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด  ในระยะเวลา 3 ปี 
ตําแหน่ง ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  

 จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

ผูจ้ัดการบริษทั 1 35,000.00 1 36,400 1 37,856 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย 1 25,000.00 1 26,000 1 27,040 
เจ้าหน้าที่บริหารงานลูกค้า 1 25,000.00 1 26,000 1 27,040 
เจ้าหน้าที่ออกแบบกราฟฟิค 1 17,000.00 1 17,680 1 18,387 
เจ้าหน้าที่เขียนบทความ 1 17,000.00 1 17,680 1 18,387 
เจ้าหน้าที่ดูแลโฆษณาดิจิทัล 1 25,000.00 1 26,000 1 27,040 
เจ้าหน้าที่บญัชี 1 17,000.00 1 17,680 1 18,387 
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 7 161,000.00 7 167,440 7 174,138 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 7 1,932,000.00 7 2,009,280 7 2,089,651 
ค่าคอมมิช่ัน53 1 150,000.00 1 200,000.00 1 250,000.00 
ค่า Team outing 1 200,000.00 1 200,000.00 1 200,000.00 
ประกันสังคม (ต่อปี) 7 63,000.00 7 63,000.00 7 63,000.00 
รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี)  2,345,000  2,472,280  2,602,651 

หมายเหตุ : บริษทัก าหนดอตัราการปรับเงินเดือนพนักงาอยู่ 2 รอบต่อปีและอยู่ท่ีปีละร้อยละ 3 – 10 
ขึ้นอยู่กับการประเมินผลของแต่ละบุคคลโดยจะมีเคร่ืองมือในวดัผลอยู่ท่ีขอ้ท่ี 4.6  
 
 

 
53  อ้างอิงจากการสืบค้นจากเว็ปไซต์ https://legal.labour.go.th/attachments/article/427/0001012563.pdf  เม่ือวนัที่ 25 มกราคม 2566 
“ค่าคอมมิสชัน”  จ่ายให้เพ่ือจูงใจให้ขายสินค้าไดจ้ านวนมากทีข่ึ้น ทางบริษัทจึงไดก้ าหนดจ่ายอยู่ที่ 1-3 % หากถึงยอดที่ก าหนด 
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4.5 กําหนดอัตราค่าคอมมิชชั่น 
ทางบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด สร้างแรงจูงใจและเป็นขวญัก าลงัใจให้แก้พนักงาน ท่ีหา

ลูกคา้ใหม่และดูแลลูกคา้เก่า  เพื่อจูงใจให้ขายสินคา้ได้จ านวนท่ีมากขึ้นและรวมถึงค่ารักษาฐานลูกคา้
เดิม (กรมสวสัดิ์การและกรมคุม้ครองแรงงาน, 2021) โดยทางบริษทัก าหนดจ่ายดังนี้  

ส าหรับต าแหน่ง Account  Excusive / Manager และ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานลูกค้า 
 1 .ลูกคา้ใหม่ 3 % จากก าไรของยอดขาย  2. ลูกคา้เดิม 1 % จากก าไรของยอดขาย 
 
 

4.6 แผนพัฒนาพนักงงานในองค์กร 
โดยทางบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ได้วางแผนพฒันาพนักงาน ดังนี้  
1. เพื่อให้องค์กรขบัเคลื่อนไปอย่างมีคุณภาพและเติบโตไปพร้อมกัน จะมีการจัดทีม 

outing ใหญ่ทุกๆปี ในช่วงปีแรกๆจะเท่ียวในประเทศ และในทุกๆ เดือนเราจะมีนัดไปกินขา้วพร้อม
กันเพื่อให้ทุกคนรู้สึกผ่อนคลายจากการท างาน และมีความใกลช้ิดกันมากขึ้น  

2. มีการประเมินด้วย KPI  (Key Performance Indicator) โดยมีก าหนดให้หัวหน้างาน
และผูจั้ดการบริษทัได้จัดประเมินพนักงานเป็นประจ าทุกๆ คร่ึงปีและมีการปรับเงินขึ้นทุกๆ 6 เดือน 
เพื่อชี้วดัความส าเร็จของการท างาน วดัความสามารถ ศกัยภาพของทางพนักงงาน  

3. มีก ารประเ มินด้ วยวัด จากOKRs (Objective and Key Results) 54 โดยใช้ เป็น
เคร่ืองมือในการตั้งเป้าหมายและก าหนดตัววดัผล โดยการตั้ง OKRs มีวตัถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้
เกิดความอยากบรรลุความส าเร็จ โดยจ าวดัความส าเร็จอยู่ท่ี 60 %- 70 % ของเป้าหมายท่ีก าหนด 
 

4.7 วันและเวลาการทํางาน 
- พนักงานส านักงานจะปฏิบตัิงานตั้งแต่เวลา 09.00-18.00 น.วนัจันทร์ถึงวนัศุกร์เวลา

ท างาน รวมเวลาพกัเบรก 1 ชั่วโมง หยุดวนัเสาร์- อาทิตย ์ 

 
54 อ้างอิงจากผลส ารวจจาก   https://www.cigna.co.th/health-wellness/well-at-work/6-ways-of-performance-review-2022 สืบค้นเม่ือ 
25 มกราคม 2023  

https://www.cigna.co.th/health-wellness/well-at-work/6-ways-of-performance-review-2022
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- วนัหยุดตามประเพณีไทย หยุดตามธนาคารแห่งประเทศไทย  
   - วนัหยุดลาพกัร้อน 6 วนั / ปี (ใช้ได้เม่ือผ่านช่วงทดลองงาน 119 วนัท างาน)  
            - ลากิจ 3 วนั และลาป่วย 30 วนั (Adecco, 2022) 55 
  

 
55 อ้างอิงจากผลส ารวจจาก  https://adecco.co.th/th/knowledge-center/detail/laws-on-personal-sick-maternity-vacation-leaves สื่บค้น
เม่ือ 25 มกราคม 2023 พบว่าตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 34 ประกอบมาตรา 57/1 ก าลูกจ้างสามารถลาเพ่ือ
กิจธุระอันจ าเป็นได้ไม่น้อยกว่า 3 วนัท างานต่อปี และยงัได้รับค่าจ้าง 

https://adecco.co.th/th/knowledge-center/detail/laws-on-personal-sick-maternity-vacation-leaves
https://adecco.co.th/th/knowledge-center/detail/personal-leave-employees-right
https://adecco.co.th/th/knowledge-center/detail/personal-leave-employees-right
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บทที ่5 
 แผนการเงนิ 

 
 

บริษัท เอท ดิจิทัล จ ากัด ได้วางแผนการเงินในส่วนของบริหารจัดการเร่ืองรายรับ
รายจ่าย ไม่ว่าจะเป็นด้านต้นทุนสินคา้ ค่าใช้จ่ายพนักกงาน ค่าใช้ในการเช่าส านักงาน ค่าใช้จ่ายใน
การท าการตลาด และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการด าเนินงานส าหรับในการเร่ิมกิจการ เพื่อวิเคราะห์และ
ประเมินความคุ ้มค่า ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพสุดสูง และคุม้ค่า โดย
บทนี้จะอธิบายถึงสมมุติฐานเพื่อการ จัดท าแผนการเงินและวิเคราะห์ความคุ ้มค่าการลงทุน แผนการ
เงินในกรอบเวลา 3 ปี 

 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งที่มา 
ตาราง 5.1 ตารางแสดงจ านวนหุ้น สัดส่วนและเงินลงทุนของผูถู้กหุน้ 
ลําดับ ผู้ร่วมทุน จํานวน มูลค่าต่อหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 
1 คุณ ศรีสุดา เกยงค์ 250,000 10 50% 2,500,000 
2 คุณ สมใจ ใจหงิม 150,000 10 30% 1,500,000 
3 คุณ ธนัชพร ใจหงิม 100,000 10 20% 1,000,000 
รวม 50,000  100% 5,000,000 

 
 

5.2 สมมติฐานทางการเงิน  
ในการลงทุนเร่ิมก่อตั้งบริษัทในนาม บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนิน

ธุรกิจเอเจนซี่โฆษณาออนไลน์ ในช่วง 3 ปีแรกจะระดมทุนจากผูถ้ือหุ้นทั้ง 3 ท่าน และไม่มีการกู้ยืม
จากธนาคาร จ านวนเงิน 5,000,000 บาท โดยแบ่งออกเป็นหุ้นละ 10 บาท รวมเป็น 500,000 หุ้น 
เพื่อท่ีจะใช้ลงทุนด าเนินงานแลค่าใช้ จ่ายในลงทุนในสินทรัพย์ถาวรของบริษัท และ  เงินทุน
หมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังนี้   
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ตารางท่ี 5.2 แจกแจงสัดส่วนท่ีมาของแหล่งเงินทุนทั้งหมด  
แหล่งท่ีมา สัดส่วน จํานวนเงิน 
หุ้นสามญั 100% 5,000,000 
เงินกู้ธนาคาร 0% 0 
รวม 100% 5,000,000 

 
 

5.3 เงินลงทนุ 
เงินลงทุนส าหรับบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ซึ่ งมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเอเจนซี่โฆษณา

ออนไลน์ ประกอบด้วยเงิน ดังตาราง5.3 ดังนี้ตารางท่ี 5.3 แจกแจงเงินลงทุนค่าใช้จ่ายก่อนการ
ด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน  

 
ตารางท่ี 5.3 แจกแจงสัดส่วนท่ีมาของแหล่งเงินทุนทั้งหมด 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร  
คอมพิวเตอร์ 248,930 
เคร่ืองปร้ิน 4,990 
โทรศพัท์ส านักงาน 499 
โทรศพัท์พนักงงาน 154,000 
อุปกรณ์เคร่ืองเขียนและเบ็ดเตล็ด 7,000 
2. เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน  
ค่าจดทะเบียนบริษทั 5,000 
ค่าจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ 500 
ค่าหนังสือรับรอง 40 
ค่าใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน  100 
ค่ารับรองส าเนาเอกสารค าขอจดทะเบียน  50 
ค่าเช่าส านักงาน (ค่าน ้า+ค่าไฟ+ค่าอินเทอร์เน็ต included) 288,000 
ค่า Domain Name 400 
ค่า Cloud server  
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ตารางท่ี 5.3 แจกแจงสัดส่วนท่ีมาของแหล่งเงินทุนทั้งหมด (ต่อ) 
รายการ มูลค่า 

3. เงินทุนหมุนเวียน  
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 4,290,491 
รวมมูลค่าการลงทุน 5,000,000 

 
 

5.4 สมมติฐานทางการเงิน 
โดยทางบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัดด าเนินกิจการให้บริการเอเจนซี่โฆษณาออนไลน์และท่ี

ปรึกษาด้านการตลาดออนไลน์ ได้บริหารจัดการเงินบนสมมุติฐานทางการเงินโดยมีรายละเอียดดังนี้   
ตาราง 5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

 
ตารางท่ี 5.4 แจกแจงสัดส่วนท่ีมาของแหล่งเงินทุนทั้งหมด 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน  
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใช้ส านักงาน 3 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 3 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ให้เครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหนี้การคา้ 30 วนั และคา้งช าระได้ไม่เกินร้อยละ 20 

ของยอดทั้งหมด 2/10, n/30 
ได้รับเครดิตการช าระเงินจากเจ้าหนี้การคา้ 30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 

20 ของยอดทั้งหมด 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 ต่อปี 
อตัราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน เพิ่มขึ้นร้อยละ4 ต่อปี โดยเพิ่มขึ้นตั้งแต่ปีท่ี 

2 ของการท างาน 
อตัราภาษีเงินได้นิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) ร้อยละ 20 ต่อปี 
อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ระยะยาวส าหรับลูกคา้รายย่อย
ชั้นดี (MRR) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล จ่ายในปีท่ี 3 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปลี่ยนแปลงระหว่างการลงทุนใน 3 ปี 
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ตารางท่ี 5.4 แจกแจงสัดส่วนท่ีมาของแหล่งเงินทุนทั้งหมด (ต่อ) 
รายการ สมมุติฐานทางการเงิน  
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
โบนัสพนักงาน - 
อตัราผลตอบแทนของผูถ้ือหุ้น (Cost of Equity) 12% 
ต้นทุนถวัเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

12.00% 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 32% 
ค่ารับจ้างเหมาท าบญัชี 3,000 บาทต่อเดือน เพิ่มขึ้นปีละ 500 บาท

ต่อเดือน 
ค่าสมทบเงินประกันสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน

มากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป 
 
 

5.5 การประมาณการรายได้ 
โดยทางบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัดได้ มีรายได้หลกัอยู่ 2 ทาง คือรายได้จากการบริการ

หลกัของทางบริษทัและรายได้จากการการดูแลส่ือ social media & Influencer ท่ีมีค่าธรรมเนียมใน
การใช้บริการคือค่าบริหารจัดการ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ดังนี้   

 
ตาราง 5.5 แสดงการประมาณรายได้ในปี ท่ี1-3 
รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

รายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียมการขาย    

จ านวนผูป้ระกอบการสินค้าแฟช่ันรายใหมท่ี่ถูกน าเสนอบริการ 20.00 26.00 34.00 
สัดส่วนของผูป้ระกอบการทีใ่ห้ความสนใจจะใช้บริการ 70% 70% 70% 
จ านวนผูป้ระกอบการสินค้าแฟช่ันที่สมัครใช้บริการรายใหม ่ 14.00 15.00 16.00 
จ านวนผูป้ระกอบการรายเดิม 0.00 14.00 18.00 
จ านวนผูป้ระกอบการทีเ่ข้าใช้บริการ 14.00 18.00 24.00 
คาดการณ์จ านวนผูป้ระกอบการทีใ่ช้บริการ 14.00 15.00 16.00 
ค่าเฉลี่ยต่อเดือน/ลูกค้า ส าหรับการดูแลงบประมาณการโฆษณา  
(กลุ่มรายย่อย) 

10,000 10,000 10,000 

ค่าบริหารจัดการ 1,500 1,500 1,500 
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ตาราง 5.5 แสดงการประมาณรายได้ในปี ท่ี1-3 (ต่อ) 
รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
จ านวนผูป้ระกอบการสินค้าแฟช่ันทีใ่ช้บริการ 6 6 6 
รายได้รวมต่อเดือน 161,000 172,500 184,000 
จ านวนสัญญาทีใ่ช้งาน (เดือน) 3 3 3 
ยอดรวมรายปี 483,000 517,500 552,000 

คาดการณ์จ านวนผูป้ระกอบการทีใ่ช้บริการ 14.00 15.00 16.00 
ค่าเฉลี่ยต่อเดือน/ลูกค้า ส าหรับการดูแลงบประมาณการโฆษณา  
(กลุ่มรายย่อม) 

25,000 25,000 25,000 

ค่าบริหารจัดการ 3,750 3,750 3,750 
รายได้รวมต่อเดือน 402,500 431,250 460,000 
จ านวนสัญญาทีใ่ช้งาน (เดือน) 3 3 3 
ยอดรวมรายปี 1,207,500.00 1,293,750.00 1,380,000.00 

คาดการณ์จ านวนผูป้ระกอบการทีใ่ช้บริการ 10.00 11.00 12.00 
ค่าบริการดูแลคอนเท้นส์ 15,000.00 15,000.00 15,000.00 
จ านวนครั้ งในการซ้ือบริการ/ปี 4.00 4.00 4.00 
ยอดรวมต่อครั้ง 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

คาดการณ์จ านวนผูป้ระกอบการทีใ่ช้บริการ 10.00 11.00 12.00 
ที่ปรึกษาด้านการตลาด 15,000.00 15,000.00 15,000.00 
จ านวนครั้ งในการซ้ือบริการ/ปี 4.00 4.00 4.00 
ยอดรวมต่อครั้ง 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

ยอดรวมรายปี 2,400,000.00 2,640,000.00 2,880,000.00 
คาดการณ์สัดส่วนจ านวนแบรนด์ทีจ่ะใช้อินฟลูเอนเซอร ์ 50% 50% 50% 
คาดการณ์จ านวนแบรนด์ที่จะซ้ือบริการอินฟลูเอ็นเซอร ์ 7.00 9.00 12.00 
งบประมาณที่ซ้ือบริการอินฟลเอ็นเซอร์ (ต่อครั้ ง) 20000 20000 20000 
จ านวนครั้ ง/ปีที่คาดการณ์ว่าผูป้ระกอบการจะซ้ือบริการอินฟลู
เอ็นเซอร ์

4 4 4 

ยอดรวมรายปี 560,000.00 720,000.00 960,000.00 

รวมยอดขายจากผูป้ระกอบการทั้งหมด 4,650,500.00 5,171,250.00 5,772,000.00 
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5.6 การประมาณการต้นทุน 
ทางบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด มีค่าใช้จ่ายในต้นทุนในการการด าเนนิกิจการและต้นทุน

ค่าบริการจากบริษทัคู่คา้ โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 
ตาราง 5.6 แสดงต้นทุนสินคา้จากปริมาณยอดสั่งซ้ือในทุกบริการในปี ท่ี 1-3 

รายการ ราคา(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

ค่าเช่าส านักงาน (รวม ค่าน ้า+ค่าไฟ+ค่า
อินเทอร์เน็ต) 

24,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 

ค่า Domain Name 33.33 400.00 400.00 400.00 
ค่า Website Hosting  +SSL cert 316.67 3,800.00 3,800.00 3,800.00 
ต้นทุนค่าบริการ  

ค่า Social Media กลุ่ม 1 (กลุ่มรายย่อย)  140,000.00 150,000.00 160,000.00 
ค่า Social Media กลุ่ม2 (กลุ่มรายย่อม)  1,449,000.00 1,552,500.00 1,656,000.00 
ค่าจ้างอินฟลูเอนเซอร ์  364,000.00 468,000.00 624,000.00 
รวม 24,350 2,077,200 2,294,700 2,564,200 

 
 

5.7 การประมาณค่าใช้จ่าย 
ทางบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ได้มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้แก่ ค่าจ้างบุคลากร 

ค่าใช้จ่ายการบริหารงาน และค่าใช้จ่ายการตลาด ตามรายละเอียดในตารางด้านล่างนี้  
 
ตาราง 5.7 แสดงค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรในปีท่ี 1-3 
ตําแหน่ง ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  

 จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

ผูจ้ัดการบริษทั 1 35,000.00 1 36,400 1 37,856 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย 1 25,000.00 1 26,000 1 27,040 
เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ลูกค้า 

1 25,000.00 1 26,000 1 27,040 

เจ้าหน้าที่ออกแบบกราฟ
ฟิค 

1 17,000.00 1 17,680 1 18,387 
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ตาราง 5.7 แสดงค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรในปีท่ี 1-3 (ต่อ) 
ตําแหน่ง ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  

 จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

เจ้าหน้าที่เขียนบทความ 1 17,000.00 1 17,680 1 18,387 
เจ้าหน้าที่ดูแลโฆษณา
ออนไลน์ 

1 25,000.00 1 26,000 1 27,040 

เจ้าหน้าที่บญัชี 1 17,000.00 1 17,680 1 18,387 
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 7 161,000.00 7 167,440 7 174,138 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 7 1,932,000.00 7 2,009,280 7 2,089,651 
ค่าคอมมิช่ัน 1 150,000.00 1 200,000.00 1 250,000.00 
ค่า Team outing 1 200,000.00 1 200,000.00 1 200,000.00 
ประกันสังคม (ต่อปี) 7 63,000.00 7 63,000.00 7 63,000.00 
รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี)  2,345,000  2,472,280  2,602,651 

 
ตาราง 5.8 แสดงการประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารปีท่ี 1-3 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
เงินเดือนพนักงาน 1,932,000 2,009,280 2,089,651 
เงินสมทบประกันสังคม 63,000 63,000 63,000 
ค่าใช้จ่ายส านักงาน 453,180 453,180 453,180 
รวม 2,448,180 2,525,460 2,605,831 
 
ตาราง 5.9 แสดงต้นทุนสินคา้จากปริมาณยอดสั่งซ้ือในทุกบริการในปี ท่ี 1-3 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

ผ่านช่องทางออนไลน์  
โฆษณาผ่าน Facebook & Instagram 150,000.00 100,000.00 100,000.00 
โฆษณาผ่าน TikTok Chanel 50,000.00 50,000.00 50,000.00 
โฆษณาผ่าน Google SEM & GDN 100,000.00 100,000.00 100,000.00 
ท า SEO 2 keyword 70,000.00 126,000.00 126,000.00 
Weblog Review - 50,000.00  

Youtube Ads 50,000.00 30,000.00 30,000.00 
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ตาราง 5.9 แสดงต้นทุนสินคา้จากปริมาณยอดสั่งซ้ือในทุกบริการในปี ท่ี 1-3 (ต่อ) 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
สร้างเว็ปไซต์องค์กร 50,000   

Line Ads 50,000 50,000 50,000 
รวม 520,000.00 506,000.00 456,000.00 
 
 

5.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
ตาราง 5.10 แสดงประมาณการงบก าไรขาดในปี ท่ี 1-3 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
รายได้ 
รายได้จากการขายสินค้า 4,650,500 5,171,250 5,772,000 
หัก-ต้นทุนให้บริการหลัก 2,077,200 2,294,700 2,564,200 
ก าไรขั้นต้น 2,573,300 2,876,550 3,207,800 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หัก-ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 709,509   

หัก-ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 2,448,180 2,525,460 2,605,831 
หัก-ค่าใช้จ่ายการตลาด 520,000 506,000 456,000 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 3,677,689 3,031,460 3,061,831 
ก าไรจากการด าเนินการ -1,104,389 -154,910 145,969 
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หัก-ดอกเบี้ยจ่าย 0 0 0 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล -1,104,389 -154,910 145,969 
ภาษี 
หัก-ภาษีเงินได้นิติบุคคล 20% - -251,860 - 172,294 
ก าไรสุทธ ิ - 1,104,389 96,950 318,263 
หัก-เงินปันผลจ่าย 0.00 0.00 63,652.58 
ก าไรหลังจ่ายเงินปันผล - 1,104,389 96,950 254,610 
ก าไรสะสม -           1,104,389 -          1,007,439 -              752,829 
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5.9 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงนิ 
ตาราง 5.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินในปีท่ี 1-3 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 4,290,491 3,238,286 3,387,420 3,694,214 
ลูกหนี้การค้า 0 0 0 0 
สินค้าส าเร็จรูปคงคลัง 0 0 0 0 
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 4,290,491 3,238,286 3,387,420 3,694,214 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

สินทรัพย์ถาวร 415,419 415,419 415,419 415,419 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 294,090 294,090 294,090 294,090 
ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -52,184 -104,368 -156,552 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 709,509 657,325 605,141 552,957 
รวมสินทรัพย์ 5,000,000 3,895,611 3,992,561 4,247,171 
หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้ิสินหมุนเวียน 

เงินกู้ระยะส้ัน 0 0 0 0 
เจ้าหนี้การค้า 0 0 0 0 
หนิ้สินหมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 
รวมหนิ้สินหมุนเวยีน 0 - - - 
หนี้สินไม่หมุนเวียน 

เงินกู้ระยะยาว 0 0 0 0 
หนี้สินไม่หมุนเวยีนอื่น 0 0 0 0 
รวมหนิ้สินไม่หมุนเวียน 0 0 0 0 
รวมหนี้สิน 0 0 0 0 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุ้นสามัญ 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 
ก าไรสะสม 0 -1,104,389 -1,007,439 -752,829 
รวมส่วนของผูถ้ือหุ้น 5,000,000 3,895,611 3,992,561 4,247,171 
รวมหนี้สินและส่วนของผูถ้ือหุ้น 5,000,000 3,895,611 3,992,561 4,247,171 
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5.10 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
ตาราง 5.12 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดในปีท่ี 1-3 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

ก าไรสุทธ ิ 0 -1,104,389 96,950 318,263 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 0 52,184 52,184 52,184 
เจ้าหนี้การค้า 0 0 0 0 
ลูกหนี้การค้า 0 0 0 0 
สินค้าส าเร็จรูปคงคลัง 0 0 0 0 
ดอกเบี้ยจ่าย 0 0 0 0 
รวมกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 0 -  1,052,205 149,134 370,447 
กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 415,419 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 294,090 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน 709,509 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 

เงินสดจากการกู้ยืมธนาคาร 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 5,000,000 0 0 0 
เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 -63,652.58 
รวม กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 5,000,000 0 0 -63,653 
กระแสเงินสดสุทธ ิ 4,290,491 - 1,052,205 149,134 306,794 

กระแสเงินสดต้นงวด 0 4,290,491 3,238,286 3,387,420 
กระแสเงินสดปลายงวด 4,290,491 3,238,286 3,387,420 3,694,214 

 
ตารางท่ี 5.13 การวิเคราะห์งบประมาณกระแสเงินสด  

รายการ ผลการวิเคราะห์งบประมาณกระแสเงินสด 
Long-term growth 8.8 % 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานปีท่ี 4 (CF4) 1,011,898 
Terminal Value ปีท่ี 4 31,793,931 
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5.11 การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน  
จากการประเมินการความคุม้ค่าในการลงทุนใน บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ได้

ผลตอบแทนความคุม้ค่าในการลงทุนดังตารางด้านล่างนี้   
 

ตาราง 5.14 แสดงประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนในปีท่ี 1-3 
ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั  Eight Digital Co.,Ltd (บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด) 
รายการ มูลค่าท่ีคํานวณได้ 
ต้นทุนถวัเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก (Weight Average Cost of Capital : WACC) 12.00% 
มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net Present Value : NPV) 23,376,801.01 
อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 272.60% 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1.76 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 1.96 
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บทที่ 6  

การจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง 
 
 

ในสภาวะเศรษกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงพฤติกรรมของผู ้บริโภคที่ได้เปลี่ยนไปจา ก
เดิมนั้นไม่ว่าจะเป็นจากหลายสาเหตุไม่ว่าจะเป็นจากเศรษฐกิจโลก ในประเทศไทย โรคระบาดโค
วิด-19 ท่ีท าให้การใช้ชีวิตของเราเปลี่ยนไปอยากมาก และปัจจัยหลกัๆคือการเข้าสู่ยุคดิจิทลั ท่ีเป็น  
Internet of things (IOT) ซึ้งหลายๆปัจจัยท่ีได้กล่าวมา ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในเร่ืองของ
รายได้เป็นหลกัและมีปัจจัยเส่ียงอื่นๆท่ีจะส่งผลประทบโดยตรงจึงต้องมีแนวทางการคากการณ์ความ
เส่ียงท่ีจะขึ้นและวิธีป้องกัน โดยทาง บริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด ได้ประเมินความเส่ียงและแนวทาง
แก้ปัญหาทั้งหมด 3 ด้านดังนี้  
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) 
  1.  จํานวนคู่แข่งเพิ่มข้ึน  
  ในยุคของดิจิทลัและการเกิดใหม่ของบริษทั start up สามารถเกิดขึ้นได้ง่าย ทางงลูกคา้
ไม่ได้เลือกใช้บริการจากเรา เนื่องจากท่ีเราน าเสนอผลงานของเราและไม่มีได้มีการติดตามงาน และ
รวมไปถึงโดนตดัราคา ค่าบริการต่างๆ จากทางคู่แข่ง  
  แนวทางการบริหารความเส่ียง : 

- ผู ้จัดการบริษัทต้องมีการจัดการประชุมทีมงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายและ
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานลูกค้าและมีติดตามกระบวนการในการท างานตั้งแต่ขั้นตอนแรก ระหว่างการ
ด าเนินงาน และ จนจบส้ินงาน อย่าง ครอบคลุม ระบุวนัวดัติดตาม รายงานและความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น  

- ผู ้จัดการบริษัทและเจ้าหน้าท่ีดูแลโฆษณาดิจิทัลต้องมีการพัฒนาความรู้ทางด้าน
การตลาดออนไลน์ใหม่ๆอยู่เสมอโดยเขา้อบรมจาก social media ต่างๆท่ีจัดขึ้น 

- ผูจั้ดการบริษทั และ ต้องเขา้อบรมท่ีทางผูใ้ห้บริการ social media จัดขึ้นและต้องสอบ
ใบรับรองจาก social media ต่างๆ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง 

- ผู ้จัดการบริษัท รวมถึงวางแผนการตลาดร่วมกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย  และเจ้าหน้าท่ี
บริหารงานลูกคา้ เพื่อท่ีจะน าไปเสนอบริการให้ลูกคา้ รวมถึง เคเอทีฟเดียใหม่ๆ ท่ีท าให้ลูกคา้เกิดผล
ลพัธ์ หรือ ROI (Return of Investment) 
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- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายและเจ้าหน้าท่ีบริหารงาน มั่นติดตามและประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการหรือลูกคา้อยู่สม ่าเสมอ 

- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายและเจ้าหน้าท่ีบริหารงานต้องสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ลูกค้าทั้ ง
ลูกคา้ใหม่และลูกคา้เดิม เพื่อกระตุ้นในเกิดการบริการอยู่อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดการจดจ าแบรนด์ 
หรือชื่อบริษทั และรวมไปถึงการบริการและผลลพัธ์ท่ีทางเราการันตี 
 

2. ลูกค้ายังไม่ถึงจํานวนท่ีต้ังไว้  
เนื่องจากเกิดความไม่ไวว้างใจการลูกคา้รายใหม่ เพราะไม่รู้จักบริษทั ไม่เคยได้ยิน หรือ

มีเพื่อนแนะน ามาก่อน ซ้ึงท าให้ลูกคา้เกิดความกังวลท่ีจะตดัสินใจท่ีจะเร่ิมใช้บริการกับ บริษทัท่ีเปิด
ใหม่อย่าง เอท ดิจิทลั  

 แนวทางการบริหารความเส่ียง : 
 บริษัทและพนักงานได้รับการอบรมและเป็นคู่ค่า(Partnership)กับทาง Social Media 

ต่างๆ เช่น Facebook, Google, TikTok, Line, และ Twitter  เพื่อให้บริษทัและพนักงานทีความรู้ความ
เชี่ยวชาญ และการรันตีว่าเรามีความเชี่ยวชาญจากทางบริษทัผูใ้ห้บริการ Social Media เหมือนกับเอ
เจนซี่เจ้าใหญ่เช่นกัน 
 

6.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
1. รายได้ของบริษัทต่ํากว่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
ในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ประสบความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีเป้าหมาย

ทางการเงินท่ีชัดเจนและสอดคลอ้งกันกับบริบทของบริษทัท่ีก าลงัก่อตั้งขึ้นมาใหม่ จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีจะมีแผนในการใช้เงินและการคาดการณ์รายได้ท่ีจะเขา้มาในบริษัทเพื่อท่ีจะให้สอดความกับความ
เป็นจริงและลดความเส่ียงให้ได้มากท่ีสุด 
   แนวทางการบริหารความเส่ียง : 

- สร้างการรับรู้ ( Brand Awareness) ผ่านช่องทาง Social Media 56 เพื่อให้
ผูป้ระกอบการได้เห็นส่ือโฆษณา และเกิดการจดจ าแบรนด์หรือชื่อบริษทั 

- จัดโปรโมชั่นส าหรับลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่า เช่น การท าสัญญาตั้งแต่ 4 เดือนขึ้นไป
จะได้แถม Artwork หรือ content ฟรี ขึ้นอยู่กับจ านวนเงินท่ีลูกคา้ใช้บริการ และโปรโมชั่นอาจจะมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงๆ เพื่อให้เกิดการทดลองใช้บริการกับทางบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด 

 
56 จากผลส ารวจเชิงลึกจากผูป้ระกอบการสินค้าแฟชั่นจ านวน 20 พบกว่าการเห็นโฆษณาออนไลน์จากเอเจนซี่เป็นอีกช่องทางในการที่
ได้รู้จักบริษทัเอเจนซี่ได้ดีและได้เห็นรีวิวประสบการณ์ที่เอเจนซี่น้ันๆท ามา  
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- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายและเจ้าหน้าท่ีบริหารงานเก็บขอ้มูลหลังจากการขายทุกครั้ งและ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกคา้อยู่สม ่าเสมอ อาทิ เช่น ความพึงพอใจต่อผลลพัธ์ท่ีทางเราการันตี การ
ท างานร่วมระหว่างทีมงานของเราและลูกค้า ปัญหาท่ีทางลูกคา้พบเจอ และอยากให้แก้ไขเพื่อท่ีจะ
น ามาปรับปรุงและพัฒนาท่ีจะให้เป็นเอเจนซี่ท่ีมีชื่อเสียงในอนาคต หากเกิดปัญหาทางต้องมีการ
รายงาน Manager ทนัทีเพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
 

2. ลูกค้าท่ีใช้บริการจ่ายเงินล่าช้ากว่ากําหนด 
ส าหรับบริษทัขนาดเล็กท่ีเพิ่งเปิดตวัใหม่อย่างบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด เราเลือกลงทุน

แบบใช้ผูถ้ือหุ้นหลกัในการลงทุนเพียงเท่านั้น  ในเร่ืองของเงินลงทุนนั้นอาจจะไม่ได้มีจ านวนมากท่ี
จะสามารถซัพพอตเงินออกไปก่อนได้นาน เนื่องจากการมีกระแสเงินสดค่อนขา้งจ ากัด อา้งจะเกิด
ปัญหาหลายอย่างเช่น การหมุนเงินทุนในเงินระหว่าง บริษัทPartner อินฟลูเอ็นเซอร์ท่ีเราจ้างงาน 
รวมไปถึง Social Media ต่างๆ ท่ีเราใช้บริการในการท าโฆษณาออนไลน์อยู่ อาจจะท าให้งานบ้าง
งานล่าช้า หรือหยุดชะงดัได้ 

แนวทางการบริหารความเส่ียง : 
- เรียกเก็บค่ามัดจ างานก่อนเร่ิมงานท่ี 50 % ของใบเสนอราคานั้นๆ เพื่อน าเงินมา

หมุนเวียนในการใช้โฆษณา , ค่าจ้างอินฟลูเอ็นเซอร์ หรือ ค่าท าบริการอื่นๆ 
- การก าหนดวนัและคุยกับบัญชีบริษัทลูกค้าอย่างตรงไปตรงมาและมีเงื่อนไข ลูกคา้

บางรายเราสามารถท่ีจะให้เครดิต 30วนัได้ แต่หากเลยอาจจะมีค่าปรับในการล่าช้า 
 

3. ลูกค้ารายเดิมไม่ต่อสัญญา และไม่มีลูกค้ารายใหม่เข้ามา  
เนื่องจากบริษทั เอท ดิจิทลั จ ากัด เพิ่งเปิดใหม่ในการของความน่าเชื่อถือและผลงานท่ี

เคยท ามาอาจจะมีน้อย และอาจจะท าใหลูกคา้ไม่มัน่ใจการท างานของทางบริษทัเอง จึงไม่ได้เลือกท่ี
จะต่อสัญญาหรือในส่วนของลูกคา้ใหม่นั้นอาจจะยงัไม่ไวใจให้ทางบริษทัท างานให้ 

แนวทางการบริหารความเส่ียง: แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้  
ส าหรับลูกคา้รายใหม่ : 
ให้ได้ลองใช้บริการแบบไม่ผูกมัดหรือมีสัญญาระยะยาว เช่น การลองใช้บริการจาก

ทางบริษทัก่อน 1 เดือน 57 เพื่อดูผลงานและผลลทัธ์ท่ีทางบริษทัได้การันตีไวต้ามเอกสาร 

 
57 จากการสัมภาษณ์เชงิลึกกับผูป้ระกอบการสินค้าแฟชั่นจ านวน 20 ท่าน ส่วนใหญ่มีแนวโน้มอยากทดลองใช้บริการก่อน 1 เดือน 
หากดีแล้วก็อาจจะต่อสัญญา ในเดือนทันไป  



58 
 

  

- การมีโปรไฟล์ท่ีดีหรือมีผลงานเดิมท่ีเคยบริการจากลูกคา้ท่ีมีชื่อเสียง 58 
- สร้างโปรโมชั่นเพื่อกระตุ้นการใช้บริการกับทางบริษทัผ่านส่ืออนไลน์ต่างๆ 
- ส่วนลด หรือ ราคาพิเศษ ส าหรับลูกคา้ท่ีบอกต่อ59เพื่อน ๆ ให้มาใช้บริการกับบริษัท 

เอท ดิจิทลั จ ากัด 
ส าหรับลูกคา้รายเดิม : 
- ตรวจสอบความพึงพอใจแลผลตอบรับของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบว่า

ลูกคา้มีความพึงในการท างานร่วมกับทีมของบริษทั อย่างไร 
- Manager ตรวจสอบผลลพัธ์ของงานท่ีทางทีมหลงับ้าน เจ้าหน้าท่ีบริหารงานลูกคา้

และทีมท่ีท างานร่วมด้วย เช่น เจ้าหน้าท่ีดูแลโฆษณาดิจิทัล , เจ้าหน้าท่ีเขียนบนควสาม, เจ้าหน้าท่ี
ออกแบบกราฟฟิค ได้ท างานไปตามท่ีลูกคา้ต้องการหรือเป็นไปตามเอกสารใบเสนอราคาท่ีตกลงกับ
ลูกคา้ไวห้รือไหม. 

- มีโปรโมชั่นพิเศษ เช่น ลดค่าบริการจัดการ , แถมบทความหรือArtworks (ขึ้นอยู่กับ
งบปรมาณท่ีลูกคา้ใช้งาน  

 
   6.1.3 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 

1. พนักงานการลาออกอย่างกะทนัหัน เนื่องจากบริษทัเพิ่งเปิดตวัใหม่ในเร่ืองของการ
จัดการพนักงานและการด าเนินงานอาจจะมีข้อผิดพลาดบ้าง และในแต่ละต าแหน่งนั้นมีเพียง 
ต าแหน่งละ 1 คนเท่านั้นด้วยเร่ืองของงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในช่วงแรก มี
งบประมาณอย่างจ ากัด พนักกงานอาจจะลาออกกะทันหันได้และยังไม่สามารถเลือกคนท่ีจะมา
ท างานแทนได้ทนัที อาจจะเสียงโอกาศในการท างานและงานท่ีมีอยุ่อาจจะล่าช้าเนื่องจากกระบวน
ในการรับพนักงานใหม่ค่อนขา้งใช้เวลาและต้องท าการฝึกอบรมใหม่ในช่วงแรก  

แนวทางการบริหารความเส่ียง : 
- มีเซ็นต์สัญญาในการปฎิบัติงานขั้นต ่า 1 ปี เพื่อป้องกันการลาออกอย่างกะทนัหัน 

และขอความร่วมมือในการแจ้งลาออกอย่างน้อย 30 วนัท าการ 
- ขั้นตอนในการเลือกพนักงานในช่วงแรกอาจจะเลือกท่ีอยู่ในช่วงอายุเดียวกัน และมี

ความคลา้ยคลึงกันบ้าง เช่น มหาลยัท่ีจบการศึกษา ความชอบและความสนใจ 

 
58 จากการสัมภาษณ์เชงิลึกกับผูป้ระกอบการสินค้าแฟชั่นจ านวน 20 ท่าน ทุกคนคดิว่าการมีลูกค้าที่มีชื่อเสียงท าให้บริษัทดูน่าเชื่อถือ
มากขึ้นและอาจจะจดัสินใจใชบ้ริการได้งา่ยขึ้น  
59 จากการสัมภาษณ์เชงิลึกกับผูป้ระกอบการสินค้าแฟชั่นจ านวน 20 ท่านทุกคนบอกว่า จะตัดใจเลือกที่เพ่ือนแนะน ามากกว่า เพราะดู
น่าไวใ้จ  
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2.พนักงานไม่สามารถท่ีจะดูแลงานท่ีได้มอบหมายได้อย่างครบถ้วนเนื่องจากในบ้าง
ครั้ งมีลูกคา้รายใหม่และรายเดิมท่ีท าการต่อสัญญา เพิ่มโปรเจคอื่นๆ ท าให้พนักงงานในส่วนหลงั
บ้านไม่สามรถท่ีจะดูแลหรือปฎิบตัิงานได้ทนั อาจจะท าให้ท างานผิดพลาด หรือผลลทัธ์ไม่เป็นตามท่ี
ได้ตกลงไวต้ั้งแต่แรก อาจจะท าใหเกิดการยกเลิกสัญญา หรือเสียค่าปรับได้ 
   แนวทางการบริหารความเส่ียง : 

- จ้างบริษัทคู่ค ้า หรือ Freelance เพื่อให้ช่วยดูแลงานและด าเนินไปจนจบ และมีการ
แบ่งสัดส่วนค่าด าเนินงานหรือค่าจ้างขึ้นอยู่กับตกลงและบริการท่ีต้องการจ้าง อาจจะอยู่ท่ี 15 % - 35 
% หรือตามสโคปงานแต่ละโปรเจคนั้นเป็นครั้ งๆ ไป 

- มีการประชุมระหว่างเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย และทีมหลงับ้าน เจ้าหน้าท่ีบริหารงานลูกค้า
เพื่อวางแผนการด าเนินงานในแต่ละเดือนว่าต้องการจ านวนลูกค้าและยอดเท่าไหร่ เพื่อให้เป็นไป
ตามท่ีทางบริษทัได้ก าหนดไว ้
 
 

6.2 บทวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชญิความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง  
     จากความเส่ียงท่ีทาง บริษทัเอท ดิจิทลั จ ากัด ได้วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นและ
ระดับความเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาเม่ือเผชิญความเส่ียงในด้านต่างๆทั้งหมด 3 ด้านหลกัและ
ระยะเวลาเวลาในการแก้ไขปัญหา ดังนี้   
ระยะเวลาของความเร่งด่วนในการแก้ปัญหาแบ่งออกเป็นชวงเวลาดังนี้   
   1.ความเร่งมากท่ีสุดคือ ต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาในทนัทีหรือภายในระยะเวลา 3 
เดือน  
   2.ความเร่งด่วนปานกลางคือ ต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาภายในระยะเวลา 6 เดือน 
   3.ความเร่งด่วนน้อยคือ ต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาภายในระยะเวลา 1 ปี 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงความระดับความเส่ียงและความเร่งด่วนในการแก้ไข 

ความเสี่ยง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแก้ไข 

มาก น้อย มากที่สุด ปานกลาง น้อย 

ความเสี่ยงด้านการตลาด (Market Risk) 

จ านวนคู่แข่งเพิ่มข้ึน  /   / 
ลูกค้ายงัไม่ถึงจ านวนที่ต้ังไว ้ /  /   

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

รายได้ของบริษทัต ่ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ /  /   
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ตารางท่ี 6.1 แสดงความระดับความเส่ียงและความเร่งด่วนในการแก้ไข (ต่อ) 

ความเสี่ยง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแก้ไข 

มาก น้อย มากที่สุด ปานกลาง น้อย 

ลูกค้าที่ใช้บริการจ่ายเงินล่าช้ากว่าก าหนด /  /   

ลูกค้ารายเดิมไม่ต่อสัญญา และไม่มีลูกค้ารายใหม่
เข้ามา 

/  /   

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 

พนักงานการลาออกอย่างกะทนัหัน /  /   

พนักงานไม่สามารถที่จะดูแลงานที่ได้มอบหมาย
ได้อย่างครบถ้วน 

/   /  
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับผู้ให้บรกิารเอเจนซี่โฆษณา 

 
 

ส าหรับ “แผนธุรกิจ Digital Marketing Agency ส าหรับธุรกิจสินค้าแฟชั่นในหัวขอ้
เร่ือง การศึกษาทัศนคติและปัจจัยในการเลือกใช้ เอ เจนซ่ีโฆษณาส าหรับธุรกิจสินค้าแฟชั่น
แบบสอบถามนี้  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจัยของผูป้ระกอบการขายสินค้าแฟชั่น ใน
การเลือกใช้เอเจนซี่โฆษณาส าหรับธุรกิจ แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองการ
พัฒนาแผนธุรกิจเอเจนซ่ีโฆษณส าหรับธุรกิจแฟชั่น ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อท าการ ศึกษา
พฤติกรรมการ เลือกใช้เอเจนซี่โฆษณา และศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เอเจน
ซ่ีโฆษณาของธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่น เพื่อน ามาปรับใช้ในการท าแผนธุรกิจเอเจนซ่ีโฆษณา 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลัย
การจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล ผู ้ศึกษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ข้อมูลประกอบการ 
ศึกษาวิจัย ทั้งนี้ผูวิ้จัยจะเก็บขอ้มูลดังกล่าว เป็นความลบัและใช้เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น โดยแบบ
ค าถามประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้   

โดยแบบสอบถามจะแบ่งผูส้ัมภาษณ์ออกเป็น3 กลุ่ม  คือ ท่ี 1 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
สินคา้แฟชั่น 2. กลุ่มบริษทัท่ีให้บริการเอเจนซี่โฆษณาออนไลน์ และ 3.กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้แฟชั่น 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ค าอธิบาย : โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกับบความเป็นจริงของ
ท่าน  
1.ต าแหน่ง : (เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการส่ือสาร การตลาด) 

o เจ้าของบริษทั 
o พนักงานฝ่ายการตลาด 
o อื่นๆ.......................................  

  2.ชื่อบริษทั/ชื่อแบรนด์ :  ……………………………………………………………………  
 
ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ในการทําธุรกิจเอเจนซี่ 
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2.1 บริษทัเอเจนซี่ของท่านมีความเฉพาะเจาะจงของธุรกิจหรือไม่ (เพื่อดูการแข่งขนัในธุรกิจ) 
2.2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับเอเจนซ่ีท่ีมีความเจาะจงเฉพาะ เช่น ธุรกิจแฟชั่น (เพื่อน าสนับสนุน
จุดแข็ง) 

  2.3 ในการท าธุรกิจเอเจนซี่ปัญหาท่ีมกัพบเจอคือปัญหาด้านใดบ้าง จงยกตัวอย่าง(เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิง
ลึกและน ามาปรับใช้ในการสร้างส่วนประสมทางการตลาด) 
2.4 ท่านคิดวาการเป็นพาร์ทเนอร์กับบทา Facebook , Google และ TikTok จะท าให้ธุรกิจของ ท่านมี
ความน่าเชื่อถือเพิ่มหรือไม่ อย่างไร (เพื่อน ามาสนับสนุนเป้าหมายระยะกลาง) 
2.5 ท่านคิดวาการได้รับ certificate รับรองการผ่านอบรมหลกัสูตรต่างของพาร์ทเนอร์ จะท าให้
บริษทัของ ท่านมีความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้นหรือไม่ อย่างไร(เพื่อน ามาสนับสนุนเป้าหมายระยะ
กลาง) 
2.6 โลโก้แบบใดท่ีท่านชอบมากท่ีสุด เพราะอะไร (เพื่อน ามาปรับปรุงในการ ออกแบบโลโก้ของ
บริษทั) 

1. 2.    
 
 
3.2 ด้านราคา  
  3.2.1 ปัจจุบนัท่านมีค่าใช้จ่ายส าหรับค่าการตลาด เดือนละกี่บาท (เพื่อศึกษาขอ้มูลราคาท่ี ลูกคา้
สามารถจ่ายได้ต่อเดือนและน ามาปรับใช้ในการตั้งราคาและท าการประเมินยอดขาย) 
  3.2.2 หากเอเจนซี่คิดค่าบริการท่ี 15% ของงบประมาณในการท าโฆษณาบนส่ือโซเชียลท่าน มี
ความคิดเห็นวามากหรือน้อยไปอย่างไร เช่น งบประมาณ 30,000 จะแบ่งเป็นค่าบริการ 4,500 บาท 
และน าไปจ่ายโฆษณา 25,500 บาท 
 (เพื่อน ามาตั้งราคาการบริการของเอเอเจนซ่ีในบางบริการเช่น การ ท าโฆษณาแบบเสียเงิน) 
  3.2.3 ท่านคิดวาการคิดค่าบริการแบบแพ็คเกจหรือซื้อขายแบบแยกบริการ เหมาะสมกับธุรกิจของ
ท่านมากกว่า  
(เพื่อศึกษาความต้องการของลูกคา้และน ามาปรับใช้ในการสร้างแพ็คเกจราคา) 
3.3 ด้านช่องทางการจ าหน่ายและสถานท่ีตั้ง  
  3.3.1 โดยปกติแลว้ท่านต้องการติดตอ่เอเจนซี่ด้วยช่องทางใด เพราะอะไร (เพื่อศึกษาและ ปรับใช้
ในส่วนของช่องทางการติดต่อ) 
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  3.3.2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร กับสถานท่ีตั้งงบริษัทเอเจนซ่ีท่ี MBK Center  (เพื่อศึกวาสถาน
ท่ีตั้งมีผลต่อการเลือกใช้บริการหรือไม่) 
  3.3.3 ปกติแลว้ท่านต้องการประชุมกับเอเจนซี่ในสถานท่ีใดมากท่ีสุด  (เพื่อศึกษาความ ต้องการ
ของลูกคา้ และศึกษาวาสถานท่ีตั้งมีผลต่อการเลือกใช้บริการหรือไม่) 
3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  3.4.1 ท่านมีความคิดเห็นอยางไรหากเห็นโฆษณาบริการเอเจนซี่ผ่านช่องทางส่ือ social เช่น 
Facebook Google หรือ YouTube (เพื่อน าไปใช้ปรับใช้ในการท าการตลาดของเอเจนซี่) 
  3.4.2 ท่านมีความคิดเห็นอยางไรกับการท่ีเอเจนซี่ส่งโปรโมชันพิเศษไปให้ท่านทางอีเมล (เพื่อ
น าไปใช้ปรับใช้ในการท าการตลาดของเอเจนซี่) 
  3.4.3โดยปกติแลว้ท่านมกัจะหาขอ้มูลของเอเจนซี่ ผ่าน google ก่อนตดัสินใจใช้ บริการกบเอเจนซี่
หรือไม่ เพราะอะไร (เพื่อน าไปปรับใช้ในการท าการตลาดผ่าน SEO SEM และ รีวิว weblog ) 
  3.4.4 ท่านจะบอกต่อบริการเอเจนซี่กบเพื่อนหรือไม่ หากได้รับบริการท่ีดี (เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ของลูกคา้ในการบอกต่อ และน าไปปรับใช้ในการท าการตลาด) 
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ภาคผนวก ข  
แบบคําถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับผู้ใช้บริการเอเจนซี่โฆษณา  
 
ส าหรับ “แผนธุรกิจ Digital Marketing Agency ส าหรับธุรกิจสินค้าแฟชั่นในหัวขอ้

เร่ือง การศึกษาทัศนคติและปัจจัยในการเลือกใช้ เอ เจนซ่ีโฆษณาส าหรับธุรกิจสินค้าแฟชั่น
แบบสอบถามนี้  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจัยของผูป้ระกอบการขายสินค้าแฟชั่น ใน
การเลือกใช้เอเจนซี่โฆษณาส าหรับธุรกิจ แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองการ
พัฒนาแผนธุรกิจเอเจนซ่ีโฆษณส าหรับธุรกิจแฟชั่น ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อท าการ ศึกษา
พฤติกรรมการ เลือกใช้เอเจนซี่โฆษณา และศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เอเจน
ซ่ีโฆษณาของธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่น เพื่อน ามาปรับใช้ในการท าแผนธุรกิจเอเจนซ่ีโฆษณา 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลัย
การจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล ผู ้ศึกษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ข้อมูลประกอบการ  
ศึกษาวิจัย ทั้งนี้ผูวิ้จัยจะเก็บขอ้มูลดังกล่าว เป็นความลบัและใช้เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น โดยแบบ
ค าถามประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้   

โดยแบบสอบถามจะแบ่งผูส้ัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม  คือ ท่ี 1 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
สินคา้แฟชั่น 2. กลุ่มบริษทัท่ีให้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาออนไลน์ และ 3.กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้แฟชั่น 
 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ค าอธิบาย : โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกับบความเป็นจริงของท่าน 
1.ต าแหน่ง  (เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการส่ือสาร การตลาด) 

o เจ้าของบริษทั 
o พนักงานฝ่ายการตลาด 
o อื่นๆ.......................................  

  2.ชื่อบริษทั/เอเจนซี่ ............................................................  
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ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ในการใช้บริการเอเจนซี่ 
2.1 ร้านของท่านได้ท าการตลาดออนไลนผ์่านช่องทางใดหรือไม่ หากมีโปรดระบุ (เพื่อส ารวจ
กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกบพฤติกรรมการเลือกใช้ส่ือโฆษณาเพื่อน าไปใช้การท า STP และ บริการ) 
2.2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการท าการตลาดออนไลน์  (เพื่อน าไปใช้การท า STP และ บริการ) 
2.3 ร้านของท่านได้มีการขายของผ่าน E-Marketplace หรือ Social Media ใด หากมีโปรดระบุ (เพื่อ
ส ารวจกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกบพฤติกรรมการเลือกใช้ E-Marketplace หรือ Social Media เพื่อน าไปใช้
การท า Targeting และบริการ) 
2.4 ร้านหรือบริษทัของท่านเคยท าการตลาดหรือโฆษณาผ่านเอเจนซี่หรือไม่ หากไม่เคยท ามี
แนวโน้มท่ีจะท าในอนาคตหรือไม่ เพราะอะไร(เพื่อศึกษาคู่แข่งในอุตสาหกรรมทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม) 
2.5 โลโก้แบบใดท่ีท่านชอบมากท่ีสุด เพราะอะไร (เพื่อศึกษา ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการให้
ความส าคญัของโลโกบริษทั) 

1.                       2.    
 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมและปัจจัยท่ีลูกค้าใช้ในการตัดสินใจใช้บริการเอเจนซี่โฆษณา  
3.1 ด้านสินค้าและบริการ 
3.1.1 หากมีเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีมีเชี่ยวชาญด้านธุรกิจแฟชั่นโดยเฉพาะ ท่า สนใจจะใช้บริการหรือไม่ 
เพราะเหตุใด (เพื่อสนับสนุนจุดแข็ง และสนับสนุนการสร้างการแตกต่าง ของสินคา้และบริการใน
แรงกดดันท่ี2:Threat of New Entrants) 
3.1.2 ร้านของท่านมีปัญหาด้านการสมคัรหรือใช้งานแอปพลิเคชัน E-Marketplace หรือ Social 
Media  หรือไม่ พร้อมอธิบาย (ถา้มี) (เพื่อน ามาปรับใช้ในการสร้างบริการ)   
3.1.3 ท่านมีความคิดเห็นอยางไรกับเอเจนซี่ท่ีได้รับ  Facebook Partner และ Google Partner (เพื่อ
น ามาสนับสนุนการตั้งเป้าหมายระยะกลาง)   
3.1.4 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับเอเจนซี่โฆษณาท่ีมีผลงานจากกลุ่มลูกคา้ท่ีมีชื่อเสียง (เพื่อน ามา
สนับสนุนการตั้ งเป้าหมายระยะยาว) 
3.1.5 ท่านคิดวาบริการใดของเราท่ีสามารถให้ประโยชน์กับร้านหรือบริษทัของท่านมากท่ีสุด  เพราะ
อะไร (เพื่อน ามาใช้ในการสร้างและปรับปรุงบริการของเอเจนซี่)   (a) บริการเป็นท่ีปรึกษาการตลาด  
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(b) บริการดูแล Social Media   (c) บริการดูแล E-Marketing Place   (d) บริการสร้างและดูแล 
Content 

 
3.2 ด้านราคา 
3.2.1 จากบริการด้านบน ท่านมีแนวคิดในการตั้งราคาบริการอยางไรบ้าง (เพื่อน ามาตั้งกลยุทธด้าน
ราคาและการประเมินยอดขาย) 
3.2.2 บริษทัเอเจนซี่ของท่านคิดค่าบริการ Management fee แบบ fix หรือ ขึ้นอยู่กับแพ็คเกจ มี
อย่างไร  (เพื่อน ามาตั้ง กลยุทธด้านราคาและการประเมินยอดขาย)    
3.2.3 ในแต่ละเดือนลูกคา้ใช้บริการเฉลี่ยเดือนละกี่บาท (เพื่อน ามาประเมินยอดขาย)    
3.2.4 บริษทัเอเจนซ่ีของท่านมีก าหนดขั้นต ่าในการซ้ือบริการหรือไม่  (ถา้มี จ านวนเท่าไหร่) (เพื่อ
น ามาตั้งกลยุทธด้านราคาและการประเมินยอดขาย)    
3.2.5 ท่านมีก าหนดขั้นต ่าในการให้บริการหรือไหม  (3 เดือน /6 เดือน / 12 เดือน) (เพื่อน ามาตั้งกล
ยุทธด้าน ราคาและการประเมินยอดขาย) 
 
3.3 ด้านช่องทางการจําหน่ายและสถานท่ีต้ัง 
3.3.1 ท่านมีช่องทางการติดต่อใดบ้าง (เพื่อนับมาสนับสนุนเป้าหมายระยะส้ัน และใช้ ในการตั้งกล
ยุทธด้านช่องทางการจ าหน่าย) 
3.3.2 ช่องทางใดท่ีมีการติดต่อเยอะท่ีสุด (เพื่อใช้ในการตั้งกลยุทธด้านช่องทางการจ าหน่าย) 
3.3.3 ท่านคิดวาการมีช่องทางการติดต่อหลายชอ่งทางมีประโยชน์อย่างกับบริษทัเอเจนซี่ (เพื่อนับมา
สนับสนุนเป้าหมายระยะส้ัน และใช้ในการตั้งกลยุทธด้านช่องทางการจ าหน่าย) 
3.3.4 ท่านคิดวาสถานท่ีตั้งงของบริษทัเอเจนจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือได้หรือไม่ อย่างไร (เพื่อ
สนับสนุนการเลือกสถานท่ีตั้งบริษทั) 
3.3.5 โดยปกติแลว้ท่านนัดเจอกบลูกคา้ในสถานท่ีใดบ้าง (เพื่อสนับสนุนการเลอืกสถาน ท่ีตั้งบริษทั) 
 
3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
3.4.1 ปัจจุบนับริษัทเอเจนซี่ของท่านท าการตลาดออนไลน์/ออฟไลน์ด้านใดบ้าง (เพื่อน ามาตั้งกล
ยุทธด้านการส่งเสริมการตลาด) 
3.4.2 บริษทัของท่านมกัจะมีโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้ลูกคา้หรือไม่ อย่างไร(เพื่อน ามาตั้งกลยุทธ
ด้านการส่งเสริมการตลาด) 
3.4.3 บริษทัของท่านมี Credit term ให้ลูกคา้หรือไหม (ถา้มี จ านวนกี่วนั)และการแบ่งประเภทลูกคา้
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ในการให้เครดิตมีอย่างไรบ้าง(เพื่อน ามาตั้งกลยุทธด้านการส่งเสริมการตลาด)  
3.4.4 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการสร้างโปรโมชันพิเศษไปให้ลูกคา้ทางอีเมลล์(เพื่อน ามาตั้งกล
ยุทธด้านการส่งเสริมการตลาด E-mail Markarting)  
3.4.5 ท่านได้รับลูกคา้จากการบอกต่อหรือไม่ เพราะอะไรลูกคา้จึงบอกต่อ (เพื่อน ามา ตั้งกลยุทธด้าน
การส่งเสริมการตลาด) 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับผู้ให้บรกิารเอเจนซี่โฆษณา 

 
 

ส าหรับ “แผนธุรกิจ Digital Marketing Agency ส าหรับธุรกิจสินค้าแฟชั่นในหัวขอ้
เร่ือง การศึกษาทัศนคติและปัจจัยในการเลือกใช้ เอ เจนซ่ีโฆษณาส าหรับธุรกิจสินค้าแฟชั่น
แบบสอบถามนี้  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจัยของผูป้ระกอบการขายสินค้าแฟชั่น ใน
การเลือกใช้เอเจนซี่โฆษณาส าหรับธุรกิจ แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองการ
พัฒนาแผนธุรกิจเอเจนซ่ีโฆษณส าหรับธุรกิจแฟชั่น ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อท าการ ศึกษา
พฤติกรรมการ เลือกใช้เอเจนซี่โฆษณา และศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เอเจน
ซ่ีโฆษณาของธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่น เพื่อน ามาปรับใช้ในการท าแผนธุรกิจเอเจนซ่ีโฆษณา 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลัย
การจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล ผู ้ศึกษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ข้อมูลประกอบการ  
ศึกษาวิจัย ทั้งนี้ผูวิ้จัยจะเก็บขอ้มูลดังกล่าว เป็นความลบัและใช้เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น โดยแบบ
ค าถามประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้   

โดยแบบสอบถามจะแบ่งผูส้ัมภาษณ์ออกเป็น3 กลุ่ม  คือ ท่ี 1 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
สินคา้แฟชั่น 2. กลุ่มบริษทัท่ีให้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาออนไลน์ และ 3.กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้แฟชั่น 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ค าอธิบาย : โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกับบความเป็นจริงของท่าน 
1.อาชีพ  : (เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการส่ือสาร การตลาด) 
2.อายุ: (เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการส่ือสาร การตลาด) 
 
ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  
2.1 ท่านได้ซ้ือสินคา้แฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่ หากมีโปรดระบุประเภทสินคา้ (เพื่อส ารวจ
กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้ส่ือโฆษณาเพื่อน าไปใช้การท า STP และ บริการ) 
2.2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับส่ือโฆษณาออนไลน์  (เพื่อน าไปใช้การท า STP และ บริการ) 
2.3  ท่านได้มีการซ้ือสินคา้แฟชั่นของผ่าน E-Marketplace หรือ Social Media ใด หากมีโปรดระบุ 
(เพื่อส ารวจกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกบพฤติกรรมการเลือกใช้ E-Marketplace หรือ Social Media เพื่อ
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น าไปใช้การท า Targeting และบริการ) 
2.4 ท่านเคยซ้ือสินคา้แฟชั่นจากส่ือโฆษณาออนไลน์หรือไม่ เนื่องจากสาเหตุใด เช่น โปรโมชั่น , 
น่าสนใจ หรืออื่นๆ (เพื่อศึกษาการตั้งราคาและ โปรโมชั่น ) 
 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมและปัจจัยท่ีลูกค้าใช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า  
3.1 ด้านราคา 
3.1.1 ท่านเลือกซ้ือสินคา้แฟชั่น อยู่ในช่วงราคาเท่าไหร่บ้าง (เพื่อน ามาตั้งกลยุทธด้านราคาและการ
ประเมินยอดขาย) 
3.1.2 ท่านเลือกสินคา้แฟชัน่ในช่วงใดของเดือนบ้าง เช่น ต้นเดือน , ส้ินเดือน โปรดระบุ  (เพื่อน ามา
ตั้งกลยุทธในการโปรโมโมทสินต้าและประเมินยอดขาย)  
3.1.3 ท่านเลือกสินคา้แฟชัน่ในช่วงโปรโมชั่นหรือไหม หากมีโปรดระบุ เช่น โปรโมชั่นจากร้านคา้,
โปรโมชั่นจากแอพ , Double day (เพื่อน ามาตั้งกลยุทธในการโปรโมโมทสินคา้และประเมิน
ยอดขาย) 
3.1.4 ในแต่ละเดือนท่านซ้ือสินคา้แฟชั่นเฉลี่ยเดือนละกี่บาท (เพื่อน ามาประเมินยอดขาย)   
3.1.5 ท่านมีก าหนดจ านวนครั้ งในการซ้ือต่อเดือนหรือไหม  (เพื่อน ามาตั้งกลยุทธด้าน ราคาและการ
ประเมินยอดขาย) 
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ภาคผนวค ง  
ผลสัมภาษณ์เชงิลึกสําหรับผู้ใช้บริการเอเจนซี่โฆษณา 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับผู้ใช้ประกอบการสินค้าแฟนชั่น 
 

ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ในการใช้บริการเอเจนซี่ 
2.1 ร้านของท่านได้ท าการตลาดออนไลนผ์่านช่องทางใดหรือไม่ หากมีโปรดระบุ 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย มีผูป้ระกอบการ 18 รายใช้ช่องทาง Instragram ในการ
ขายสินคา้ และลองลงมาใช้ Facebook Page ในการขายสินคา้ โดยปกติแลว้จะทางผูป้ระกอบการจะ
พยายามขายให้ได้ทุกช่องทางแต่ช่องทางหลกัในขายนั้นจะเป็น instragram และ Facebook Page  
2.2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการท าการตลาดออนไลน์ 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย  ให้ความเห็นว่า เป็นการหากลุ่มเป้าหมายของตวัเอง 
เพราะหากไม่มีการ Promote ก็จะไม่มีคนเห็นร้านคา้ของตน และมีส่วนช่วยอย่างมากในการขายของ
บนออนไลน์  
2.3ร้านของท่านได้มีการขายของผ่าน E-Marketplace ใด หากมีโปรดระบุ  
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย มีผูป้ระกอบการ 19 รายใช้ E-marketplace ในการชาย
สินคา้ มีเพียง 1 รายท่ีไม่ใช้ช่องทาง E-Market Place เลย โดยจะมีการขายผ่านทาง Shopee  11 ราย 
Lazada 9 ราย และ Facebook Marketplace 5 ราย ผูป้ระกอบการจะให้ความส าคญัและคอยดูแลใน
ช่องทางท่ีมีลูกคา้มาซื้อสินคา้เยอะเป็นพิเศษ 
2.4 ร้านหรือบริษทัของท่านเคยท าการตลาดหรือโฆษณาผ่านเอเจนซี่หรือไม่ หากไม่เคยท ามี
แนวโน้มท่ีจะท าในอนาคตหรือไม่ เพราะอะไร 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย มีเพียง 7 รายท่ีเคยใช้บริการบริษัทเอเจนซี่โฆษณา อีก 13 
ราย จะท ากันเองภายใน 
2.5 โลโก้แบบใดท่ีท่านชอบมากท่ีสุด เพราะอะไร 

1.                       2.    
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จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย 18 รายเลือกโลโก้แบบท่ี 2 โดยให้ความเห็นว่า ดูสบาย
ตามากกว่า และดูเขา้ถึงง่าย 
2.6 รายได้เฉลี่ยของท่านตอ่เดือน 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย  โดยแบ่งออกเป็นช่วงดังนี้   
-  ต ่ากว่า 100,000 บาทต่อเดือน 4 ราย  
- มากกว่า 100,001 แต่ไม่เกิน 300,000 บาทต่อเดือน 6 ราย มากกว่า 300,001 แต่ไม่เกิน 600,000 บาท 
- ต่อเดือน 3 ราย มากกว่า 600,001 แต่ไม่เกิน 900,000 บาทต่อเดือน 3 รายมากกว่า 3,50,000 ขึ้นไป- -
- แต่ไม่เกิน 4,000,000 บาทต่อเดือน 1 ราย  
- ไม่ขอไม่เปิดเผยขอ้มูลด้านรายได้ 3 ราย 
 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมและปัจจัยท่ีลูกค้าใช้ในการตัดสินใจใช้บริการเอเจนซี่โฆษณา  
3.1 ด้านสินค้าและบริการ 
3.1.1 หากมีเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีมีเชี่ยวชาญด้านธุรกิจแฟชั่นโดยเฉพาะ ท่านสนใจจะใช้บริการหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 มีผูป้ระกอบ 7 รายท่ีเคยใช้บริการเอเจนซี่และอีก 13 รายยงั
ไม่เคยใช้บริการเอเจนซี่เลย  
3.1.2 หากมีเอเจนซี่โฆษณาท่ีมีเชี่ยวชาญด้านธุรกิจแฟชั่นโดยเฉพาะ ท่านสนใจจะใช้บริการหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย มี 15 รายสนใจเอเจนซี่โฆษณาท่ีมีประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านธุรกิจแฟนชั่นเพราะคิดว่าน่าจะเขา้มาช่วยและเขา้ใจผูป้ระกอบการได้ดี 
3.1.3 ธุรกิจ/ร้านของท่านในอนาคตมีแนวโน้มจะใช้การใช้บริการเอเจนซี่โฆษณาหรือไม่ (ส าหรับ
ธุรกิจ/ร้าน ท่ีไม่เคยใช้บริการ) 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย มีผู ้ประกอบการท่ีไม่เคยใช้บริการเอเจนซี่  13 ราย มี
แนวโน้มท่ีจะเลือกใช้บริการจ านวน 9 ราย โดยให้ความเห็นว่าหากธุรกิจมีการขยายก็จ าเป็นต้องหา
เอเจนซี่เข้ามาช่วยดูแลและจะได้ไปมุ่งเน้นและดูแลในด้านอื่นๆเช่น การพัฒนาสินค้า และ
ผูป้ระกอบการ 4 รายท่ียงัไม่มีแนวโน้มจะใช้ให้ความเห็นว่ายงัสามารถท่ีจะดูในส่วนนี้ได้ด้วยตัวเอง 
หากไม่ไหวอาจจะใช้เป็นบริการเป็นบางส่วนไป เช่น การยิงแอด (การโฆษณาแบบเสียเงิน) โดยมอง
ว่าในส่วนนี้ เป็นปัจจัยหลกั เพราะ Social Media จะมีการปรับเปลี่ยนอยุ่ตลอดเวลา และล าดับต่อมา
เป็นการจัดหา influencer หรือ Model 
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3.1.4 ร้านหรือบริษทัของท่านมีปัญหาด้านการสมคัรหรือใช้งานแอปพลิเคชัน E-Marketplace หรือ 
Social Media  หรือไม่ พร้อมอธิบาย (ถา้มี) 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย ไม่มีปัญหาในการเปิดใช้หรือสมคัรใช้งานในขั้นตอน
เร่ิมต้น 
3.1.5 ท่านมีความคิดเห็นอยางไรกับเอเจนซี่ท่ีได้รับ  Facebook Partner , Google Partner และ Tiktok 
Partner 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย มองว่าส าคญัอย่างมากเพราะท าให้ฝั่งประกอบการมั่นใจ
ได้ว่าทางบริษทัเอเจนซี่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลส่วนนี้  
3.1.6 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับเอเจนซี่โฆษณาท่ีมีผลงานจากกลุ่มลูกคา้ท่ีมีชื่อเสียง 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย รู้สึกว่าบริษัทนั้นอาจจะเก่งหรือมีความสามารถท่ีดูแล
ลูกคา้ระดับใหญ่ๆหรือมีชื่อเสียงได้ หากเราได้ลองใช้กอ็าจจะได้ผลลพัธ์ท่ีดี 
3.1.7 ท่านคิดว่าบริการใดของเราท่ีสามารถให้ประโยชน์กับร้านหรือบริษทัของท่านมากท่ีสุด เพราะ
อะไร 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย ให้ความเห็นว่าหากมีการขยายกิจการเพิ่มขึ้นก็อาจจะ
ต้องมีเอเจนซี่เขา้มาช่วยในการท างาน มี 14 รายเลือก บริการ บริการดูแลโฆษณา social media & E-
marketplace และ มีเลือกท่ีปรึกษาด้านการตลาดและบริการดูแล Content ถึง 10 ราย โดยปกติแลว้
ผูป้ระกอบการจะเลือกใช้บริการมากกว่า 2 บริการขึ้นไปและจนครบทุกบริการท่ีมี 
 
3.2 ด้านราคา  
3.2.1 ปัจจุบันท่านมีค่าใช้จ่ายสําหรับค่าการตลาด เฉล่ีนเดือนละก่ีบาท  
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย ผูป้ระกอบการมีการใช้ค่าบริการด้านการตลาดในการ
โฆษณาแบบเสียเงินโดยแบบเป็นช่วงดังนี้   
- ต ่ากว่า 10,000 ตอ่เดือน 9 ราย  
- 10,001 – 30,000 ตอ่เดือน  6  ราย 
- 30,001 – 50,000 ตอ่เดือน  2 ราย 
- 100,001 – 300,000 ตอ่เดือน 1 ราย 
- ไม่สะดวกเปิดเผยขอ้มูล  2  ราย 
- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น จากทีม โปรดักส์ชั่นและอินฟลูเอน็เซอร์ในการถ่ายแบบจะเป็นครั้ งๆไป  
3.2.2 หากเอเจนซี่คิดค่าบริการท่ี 15% ของงบประมาณในการท าโฆษณาบนส่ือโซเชียลท่าน มีความ
คิดเห็นว่ามากหรือน้อยไปอย่างไร เช่น งบประมาณ 30,000 จะแบ่งเป็นค่าบริการ 4,500 บาท และ
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น าไปจ่ายโฆษณา 25,500 บาท 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย มีผูป้ระกอบการ 12 รายยินดีท่ีจะจ่าย 15 % มองว่าราคา
นี้ปกติส าหรับการจ่ายค่าบริการจัดการ (Management fee) ส่วนผูป้ระกอบการอีก 5 รายอยากให้ค่า
บริหารจัดการต ่ากว่า 15 % และมีเพียงผูป้ระกอบการอีก 2 ราย ยินดีท่ีจะมากกว่า 15 % แต่ไม่เกิน 20 
% 
3.2.3 ท่านคิดวาการคิดค่าบริการแบบแพ็คเกจหรือซื้อขายแบบแยกบริการ เหมาะสมกับธุรกิจของ
ท่านมากกว่า 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย มีผูป้ระกอบการ 13 ราย ท่ียินดีท่ีจะใช้บริการแบบสัญญา 
3 เดือนแต่ไม่มากกว่านี้  ส่วนผูป้ระกอบอีก 4 รายอยากจะทดลองใช้บริการกอ่นจึงอยากให้สญัญาต ่า
กว่า 3 เดือนเพราะไม่ชอบการผูกมดักลวัว่าจะไม่ได้ผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั และผูป้ระกอบการอีก 3 
รายยินดีท่ีจะท าสัญญามากกว่า 6 เดือนขึ้นไป 
 
3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
3.4.1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหากเห็นโฆษณาบริการเอเจนซี่ผ่านช่องทางส่ือ social เช่น 
Facebook Google หรือ YouTube 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย รู้สึกยินดีท่ีจะได้เห็นเพราะว่าจะได้เห็นขอ้มูลและผลงาน
ของเอเจนซ่ีนั้นก่อนเผื่อเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ 
3.4.2 ท่านมีความคิดเห็นอยางไรกับการท่ีเอเจนซี่ส่งโปรโมชันพิเศษไปให้ท่านทางอีเมลล์ 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย บอกว่าไม่ค่อยได้เปิดอ่าน นอกจากเป็นขอ้มูลส าคญัก็จะ
คนโทรแจ้งหรือหากเป็นทางไลน์จะสามารถเปิดดูได้เลย   
3.4.3 ท่านรู้จักกับเอเจนซี่โฆษณาจากแหล่งขอ้มูลใดบ้าง 
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย ผูป้ระกอบการ 15 ราย บอกว่ารู้จักจากเพื่อน และจะเห็น
โฆษณาจาก Facebook หรือ Instagram และมีพนักงานขายโทรมาแนะน า  
3.4.4 โดยปกติแลว้ท่านมกัจะหาขอ้มูลของเอเจนซี่ ผ่าน google ก่อนตดัสินใจใช้ บริการกับเอเจนซี่  
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย มีการคน้หาจาก Google แต่จะถามจากเพื่อนหรือคนรู้จัก
มากกว่า  
3.4.5 โดยปกติแลว้ท่านมกัจะหาอ่านขอ้มูลหรือรีวิวของเอเจนซี่ผ่าน Webblog ก่อนตดัสินใจใช้
บริการกับเอเจนซี่หรือไม่ เพราะอะไร  
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย อาจจะหาอ่านบ้างแต่หากรู้จักแลว้หรือมีพนักงานโทรมา
แนะน าก็จะถามเพื่อนหรือคนนรู้จักมากกว่าจะตดัสินใจ  
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3.4.6 ท่านจะบอกต่อบริการเอเจนซี่กับเพื่อนหรือไม่ หากได้รับบริการท่ีดี  
จากการสัมภาษณ์กับผูป้ระกอบการ 20 ราย ให้เป็นความเห็นเดียวกันว่า ยินดีท่ีจะบอกต่อเพื่อนอย่าง
แน่นอน 
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ภาคผนวก จ 
ผลสัมภาษณ์เชงิลึกสําหรับผู้ให้บรกิารเอเจนซี่โฆษณา 

 
 

สําหรับ “แผนธุรกิจ Digital Marketing Agency สําหรับธุรกิจสินค้าแฟชั่น 
ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ในการทําธุรกิจเอเจนซี่ 
2.1 บริษทัเอเจนซี่ของท่านมีความเฉพาะเจาะจงของธุรกิจหรือไม่  
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย พบว่า 4 รายให้บริการในฝั่งของด้าน Media 
Online เพียงอย่างเดียวและอีก 1 รายมีบริการด้านอื่นด้วยเช่น บริการด้านส่ือ out of home และ
บริการลงข่าวสาร 
2.2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับเอเจนซี่ท่ีมีความเจาะจงเฉพาะ เช่น ธุรกิจแฟชั่น 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย มีความเห็นท่ีดีท่ีเจาะจงดูแลเฉพาะกลุ่มธุรกิจ 
เพื่อท่ีจะเกิดความเชี่ยวชาญในธุรกิจนั้นๆโดยเฉพาะ มีค าแนะน าในบางอีกมุมคืออาจจะต้องบริการ
ส าหรับธุรกิจอื่นๆบ้าง เพราะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเจาะจงนั้นอาจจะมีคู่แข่งทางธุรกิจเยอะ จึงต้องมี
การวางแผนและดูกลุ่มธุรกิจอื่นๆประกอบด้วย 
2.3 ในการท าธุรกิจเอเจนซี่ปัญหาท่ีมกัพบเจอคือปัญหาด้านใดบ้าง จงยกตวัอย่าง 
จากผลสัมภาษณ์ผู ้ ให้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย พบปัญหาหลกัๆ 2 อย่างท่ีเหมือนกัน คือ 1. 
ปัญหาการลาออกของพนกังานบ่อยมากๆ  2. ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีความคาดหวงักับผลลพัธ์
มาก เช่นต้องการให้ได้มากกว่าท่ีลงทุนไป  
2.4 ท่านคิดวาการเป็นพาร์ทเนอร์กับ Facebook , Google และ TikTok จะท าให้ธุรกิจของ ท่านมี
ความน่าเชื่อถือเพิ่มหรือไม่ อย่างไร 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย ให้ความส าคญัอย่างมากกับการเป็นพาร์ทเนอร์
กับ Social Media ต่างๆเป็นอย่างมาก เพราะสามารถท่ีเป็นส่วนหนึ่งท่ีแสดงความน่าเชื่อถือของ
บริษทัได้ดี 
2.5 ท่านคิดวาการได้รับ certificate รับรองการผ่านอบรมหลกัสูตรต่างของพาร์ทเนอร์ จะท าให้
บริษทัของ ท่านมีความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้นหรือไม่ อย่างไร  
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย คิดว่ามีส่วนส าคญัอย่างมาก แต่ Social Media 
จะมีการปรับเปลี่ยน Agloritrim ใหม่ๆอยู่เสมอจึงต้องมีการอพัเดตขอ้มูลใหม่และใบ cerfiticate 
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อาจจะสอบอย่างน้อยปีละ 1-2 ครั้ งก็ได้  
2.6 โลโก้แบบใดท่ีท่านชอบมากท่ีสุด เพราะ 

   1.    2.    
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย ได้เลือกแบบท่ี 2 สีขาว เพราะว่าดูสบายตา ดู
เขา้ถึงง่าย และเวลาใช้ในงานต่างๆสีขาวสามารถท่ีจะเขา้กับงานต่างๆได้ดีกว่า 
 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมและปัจจัยท่ีทางเอเจนซีให้บริการ   
3.1 ด้านสินค้าและบริการ  
3.1.1 บริษทัของท่านได้ให้บริการใดให้แกลู่กคา้บ้าง 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย บริหารท่ีคลา้ยคลึงกันมีดังนี้  บริการท าโฆษณา
ออนไลน์ทุก Social  Medai บริการดูแล Content บทความ / Artwork  
บริการรับท า SEO CRM Program Website Deverlopment 
3.1.2 ท่านคิดว่าบริการใดท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้กับบริษทัของท่านมากท่ีสุด เพราะอะไร  
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซี่โฆษณาทั้ง 5 ราย บริการท่ีมีผูเ้ลือกใช้บริการเขา้มามากท่ีสุดคือ 
บริการท าโฆษณษออนไลน์ทุก Social  Medai  
3.1.3 บริษทัของท่านมีกลุ่มลูกคา้ประเภทใดบ้าง มีเฉพาะเจาะจงหรือไม่  
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย ไม่ได้มีเฉพาะเจาะจงเพียงแค่อุตสหกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง เลือกให้บริการทุกอุตสหกรรมท่ีมีเขา้มาและเห็นโอกาศในตลาดนั้นๆ 
3.1.4 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับเอเจนซี่โฆษณาท่ีมีผลงานจากกลุ่มลูกคา้ท่ีมีชื่อเสียง จ าเป็นมาก
น้อยพียงใด ต่อการด าเนินธุรกิจ  
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย ได้ให้ความคิดเห็นเดียวกันว่า ส าคญัอย่างมาก 
เพราะสามารถความน่าเชื่อถือให้บริษทัได้และช่วยในการขายงานในครั้ งตอ่ๆง่ายขึ้น  
3.2 ด้านราคา 
3.2.1 จากบริการด้านบน ท่านมีแนวคิดในการตั้งราคาบริการอยางไรบ้าง  
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย ราคาจะตั้งตามตลาด 
3.2.2 บริษทัเอเจนซี่ของท่านคิดค่าบริการ Management fee แบบ fix หรือ ขึ้นอยู่กับแพ็คเกจ  
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย ไม่ได้มี fix ไว ้แต่ละบริการจะมีค่า 
Management fee ไม่เท่ากัน แต่จะมีขั้นต ่าในการใช้บริการ จะมีตั้งแต่ 3 % - 35% และขึ้นอยู่กับงาน
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ขนาดของแตล่ะเคมเปญหรือบริการท่ีเลือกใช้สามารถท่ีจะยื่นหยุ่นได้  
3.2.3 ในแต่ละเดือนลูกคา้ใช้บริการเฉลี่ยเดือนละกี่บาท 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย  ลูกคา้ 1 ราย ค่าเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี  100,000 
ต่อเดือนหรือมากกว่านั้น ไม่รวมค่าบริหารจัดการ เนื่องจากดูแลหลาย Social Media ด้วย     
3.2.4 บริษทัเอเจนซ่ีของท่านมีก าหนดขั้นต ่าในการซ้ือบริการหรือไม่  (ถา้มี จ านวนเท่าไหร่) 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย  ผูใ้ห้บริการเอเจนซี่ 3 รายมีก าหนดขั้นต ่าใน
การใช้บริการ 100,000 ตอ่เดือน อกี 2 รายก าหนดขั้นต ่าอยู่ท่ี 30,000 ขึ้นไปเดือน แต่ต้องจ่ายมี
ค่าบริการจัดการตามท่ีก าหนดไว ้
3.2.5 ท่านมีก าหนดขั้นต ่าในการให้บริการหรือไหม  (3 เดือน /6 เดือน / 12 เดือน) 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย  มีการหนดขั้นต ่าอยู่ท่ี 4 เดือนตอ่สัญญา หรือ
อาจจะดูท่ีงบประมาณ หากเป็นลูกคา้เดิมสามารถท่ีจะหยื่นหยุดได้ 
3.3 ด้านช่องทางการจําหน่ายและสถานท่ีต้ัง  
3.3.1 ท่านมีช่องทางการติดต่อใดบ้าง 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซี่โฆษณาทั้ง 5 ราย มีทุกช่องทาง เว็ปไซต์ เบอร์โทร ไลน์ เฟซบุ้ค 
ติ๊กต๊อก และรวมถึง Linkin  
3.3.2 ช่องทางใดท่ีมีการติดต่อเยอะท่ีสุด  
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย  ลูกคา้มกัจะติดต่อผ่านไลน์เยอะเป็นอนัดับ
แรก และรองลงมาเป็นโทรศัทพ์  
3.3.3 ท่านคิดวาการมีช่องทางการติดต่อหลายชอ่งทางมีประโยชน์อย่างกับบริษทัเอเจนซี่  
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย มีประโยชน์เพราะจะได้รองรับลูกคา้
หลากหลายช่องทาง 
3.3.4 ท่านคิดวาสถานท่ีตั้งงของบริษทัเอเจนจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือได้หรือไม่ 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือว่าบริษทัมีตวัตนจริงๆ 
แต่ลูกคา้ก็ไม่ได้มาหาท่ีบริษทัอาจจะมีแต่น้อยมาก  
 3.3.5 โดยปกติแลว้ท่านนัดเจอกบลูกคา้ในสถานท่ีใดบ้าง 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย อนัแรกจะมีส่วนของ Sales หรือ AE ออกไป
พบลูกคา้ท่ีบริษทัของลูกคา้หรือตามร้านกาแฟ 
3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด    
3.4.1 ปัจจุบนับริษัทเอเจนซี่ของท่านท าการตลาดออนไลน์/ออฟไลน์ด้านใดบ้าง 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 ราย เน้นท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เป็น
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หลกั 
3.4.2 บริษทัของท่านมกัจะมีโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้ลูกคา้หรือไม่ อย่างไร 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 รายผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 4 รายจะให้เป็นของแถม 
Content  บทความ การท าภาพ (Artwork) / วิดีโอ  
อีก 1 รายจะมีการก าหนดการให้ส่วนลดเป็นเปอร์เซ็นต์ท่ีลูกคา้ซื้อ 
3.4.3 บริษทัของท่านมี Credit term ให้ลูกคา้หรือไหม (ถา้มี จ านวนกี่วนั)และการแบ่งประเภทลูกคา้
ในการให้เครดิตมีอย่างไรบ้าง 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5 รายโดยปกติมีเครดิตให้กับลูกคา้ 30 หรืออาจจะมี
การปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของลูกคา้แต่ละราย 
3.4.4 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการสร้างโปรโมชันพิเศษไปให้ลูกคา้ทางอีเมลล์ 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5  รายไม่ได้มีการท าผ่านช่องทางนี้แลว้ เคยท าแต่ไม่
ค่อยได้ผลตอบรับเท่าไหร่หนัก เพราะลูกคา้ไม่ค่อยเปิดอ่าน จะไปในช่องทางไลน์ 
3.4.5 ท่านได้รับลูกคา้จากการบอกต่อหรือไม่ เพราะอะไรลูกคา้จึงบอกต่อ 
จากผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเอเจนซ่ีโฆษณาทั้ง 5  รายได้รับการบอกต่อจากลูกคา้เดิมท่ีเคยใช้บริการ
แลว้และยงัมีลูกคา้ท่ียา้ยบริษทัก็จะกลบัมาใช้หรือบอกต่อบริษทัใหม่ให้มาใช้บิรการ ค่าเฉลี่ยนจะอยู่
ท่ีประมาน 50 % 
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ภาคผนวค ฉ 
ผลสัมภาษณ์เชงิลึกสําหรับผู้บริโภคสินค้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
 
ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  
2.1 ท่านได้ซ้ือสินคา้แฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่ หากมีโปรดระบุประเภทสินคา้ 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ราย พบว่ามีการซื้อสินคา้แฟชั่นผ่านชอ่งทางออนไลน์กันทุกคน ท่ี
ซื้อประจ าเลยซื้อเส้ือผา้ กระเป๋า รองเท้า และเคร่ืองประดับ  
2.2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับส่ือโฆษณาออนไลน ์
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ราย พบว่าหากมีความสนใจหรือไปดูสินคา้อะไร ณ เวลานั้น ก็จะมี
โฆษณาตามขึ้นมาตลอดซึ้งรู้สึกดีได้เปรียบเทียบหลายร้าน และเห็นรายละเอียด และรวมไปถึงสินคา้
คลา้ยๆกนั แต่บางทีก็ขึ้นมาเยอะจนน่าร าคาญ 
2.3 ท่านได้มีการซ้ือสินคา้แฟชั่นของผ่าน E-Marketplace หรือ Social Media ใด หากมีโปรด 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ราย จะซ้ือสินคา้แฟชั่นผ่าน Instargram เพราะว่ารูปภาพสวย ถา้เป็น
เส้ือผา้ก็จะเห็นนางแบบนายแบบ แลว้คิดภาพออก หากร้านไหนมีบน Shopee / Lazada ก็จะไปซื้อ
ตรงนั้นเพราะมีคูปองส่งฟรี 
2.4 ท่านได้มีการซ้ือสินคา้แฟชั่นของผ่านออนไลน์ใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด    
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ราย เลือก shopee เพราะว่าร้านบน Instargram ก็อยู่บน shopee และ
มีโคด้ส่งฟรีด้วย รวมถึงโคด้ส่วนลดจากทั้ง Shopee และทางแบรนด์ ถา้ซื้อในไอจีจะไม่มีส่งฟรี และ
อีก 3 รายให้ความเห็นว่าเลือกท่ี shopeeและ Lazada เพราะสามารถติดตามสถานการณ์ส่งได้ดี และ
สามารถเปลี่ยนสินคา้หรือคืนได้เงินหากพบว่าสินคา้ไม่ตกตามปก เงินจะยงัไม่ไปถึงร้านคา้ก่อน 
เพราะร้านคา้บางร้านจะไม่ยอมให้เปลี่ยนหรือคืนสินคา้  
2.5 ท่านเคยซ้ือสินคา้แฟชั่นจากส่ือโฆษณาออนไลน์หรือไม่ เนื่องจากสาเหตุใด เช่น โปรโมชั่น , 
น่าสนใจ หรืออื่นๆ 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ราย หากเจอผ่าน Instargram จะยงัไม่ซื้อทนัทีจะกดติดตามไวก้่อน 
หลงัจากนั้นจะซ้ือเม่ือได้ดูรายละเอียดครบแลว้ หากมีโปรโมชั่นก็อาจจะซ้ือได้เร็วขึ้น  
 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมและปัจจัยท่ีลูกค้าใช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า 
3.2 ด้านราคา 
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3.2.1 ท่านเลือกซ้ือสินคา้แฟชั่น อยู่ในช่วงราคาเท่าไหร่บ้าง 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ราย ซ้ือสินคา้แฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ ตั้งแต่ไม่เกิน 100 บาท 
จนถึงมากสุดท่ี ราคา 20,000 บาท 
3.2.2 ท่านเลือกสินคา้แฟชัน่ในช่วงใดของเดือนบ้าง เช่น ต้นเดือน , ส้ินเดือน โปรดระบุ 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ราย จะมีดูสินคา้ไวก้่อนแลว้กดไวใ้นตระกร้าหรือบนัทึกเก็บไว ้ พอ
ส้ินเดือนถึงจะท าการส่ังซ้ือ หรือหากช่วงไหนจ าเป็นต้องใช้ก็อาจจะซ้ือเลย 
3.2.3 ท่านเลือกสินคา้แฟชัน่ในช่วงโปรโมชั่นหรือไหม หากมีโปรดระบุ เช่น โปรโมชั่นจากร้านคา้,
โปรโมชั่นจากแอพพิเคชั่น , Double day 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ราย  หากเลือกซ้ือจากโปรโมชั่นก็จะเลือกวนั Double Day เพราะว่า
จะมีส่วนลดจากร้านคา้ท่ีร่วมกับ E-Marketplace มากกว่าช่วงปกติ รวมถึงโคด้ส่งฟรี แต่ไม่ได้ซื้อทุก
เดือน   
3.2.4 ท่านเลือกคิดว่าฟรีค่าส่งหรือไม่มีคิดค่าส่งสินคา้ มีอิทธิผลต่อตดัสินใจในการเลอืกซื้อหรือไหม  
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ราย พบว่ามีอิทธิพลค่อนขา้งสูงต่อการตดัสินใจซ้ือในแต่ละครั้ ง
ถึงแมจ้ะรู้ว่าจะราคานั้นได้รวมค่าจัดส่งมาแลว้ แต่พอเห็นค าว่าส่งฟรี สบายใจและรู้สึกดีกว่าท่ีจะซื้อ 
และก็ขึ้นอยู่กับของท่ีเราชอบหากชอบมาก ถึงไม่ส่งฟรีก็ซื้อเลย  
3.2.5 ในแต่ละเดือนท่านซ้ือสินคา้แฟชั่นเฉลี่ยเดือนละเท่าไหร่ 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ราย  พบว่าค่าเฉลี่ยจะอยู่ท่ีประมาน 2800 ต่อเดือน     
3.2.6 ท่านมีก าหนดจ านวนครั้ งในการซ้ือต่อเดือนหรือไหม 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ราย ไม่มีก าหนด เพราะขึ้นอยู่กับสินคา้ท่ีชอบ หากสมมุติว่าเกินงบ
ท่ีตั้งไวก้็อาจจะหยุดก่อน ไวใ้นเดือนถดัไป    
3.2.7 ท่านคิดว่าปัจจัยท่ีท าให้ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชั่นผ่านชอ่งทางออนไลน ์
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ราย  เลือกคือความสะดวกสบาย เพราะเราสามารถท่ีจะซื้อได้
ตลอดเวลา เพราะหากตามเวลาร้านเปิด-ปิด อาจจะไม่สามารถไปได้ และประหยดัค่าเดินทางอีกด้วย 
รวมถึงสามารถท่ีจะดูรีวิวของลูกคา้ก่อนหน้านี้ได้ก่อนจะตดัสินใจซื้ออีกด้วย 
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