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สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ Easy PetSub แพลตฟอร์มออนไลน์จดัส่งอาหารและของใช้
จ  าเป็นส าหรับสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription ฉบบัน้ีเป็นแผนธุรกิจท่ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาขอ้มูล 
โอกาส และความเป็นไปได้ในการก่อตั้ งธุรกิจรูปแบบ Subscription Business Model เพื่อเป็น
แนวทางในการต่อยอดใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจจ าหน่ายอาหารและของใชส้ าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ี
มีความสนใจโมเดลธุรกิจประเภทน้ี ไดน้ าไปศึกษาหรือปรับใชก้บัธุรกิจอ่ืนๆและกา้วสู่ความส าเร็จ
ไดใ้นอนาคต 

ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ผศ.ดร.พลัลภา ปิติสันต์ อาจารย์ท่ี
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บทคดัย่อ 
เน่ืองจากสภาพสงัคม โครงสร้างครอบครัว และรูปแบบการใชชี้วติท่ีเปล่ียนไปของผูค้นในปัจจุบนั 

ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลพวงมาจากการระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้คนในวยัท างานส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้ง Work 
from home ตอ้งใชชี้วิตและเวลาในการท างานส่วนใหญ่ท่ีบา้นของตวัเองมากข้ึน จึงท าให้หลายๆคนสนใจหันมา
เล้ียงสัตวเ์พ่ือผ่อนคลายความเครียดและคลายความเหงาจากการท่ีตอ้งใชชี้วิตส่วนใหญ่อยูแ่ต่ในบา้น ซ่ึงปัจจุบนั
ผูค้นไม่ไดป้ฏิบติักบัสัตวเ์ล้ียงเป็นแค่ “สัตวเ์ล้ียง” แต่เป็น “สมาชิกในครอบครัว” จนท าให้เกิดปรากฏการณ์ “Pet 
Humanization” ซ่ึงคือการท่ีเจา้ของมองว่าตวัเองเป็นพ่อ/แม่ของสัตวเ์ล้ียงมากกว่าการเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียง และ
ยอมทุ่มทั้งเงินและเวลาให้กบัสัตวเ์ล้ียงอยา่งเต็มท่ี จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมอาหารสัตวเ์ล้ียงของไทยขยายตวั ซ่ึง
สวนทางกบัเศรษฐกิจโลกในช่วงวิกฤตการณ์ COVID-19 นอกจากน้ีโมเดลธุรกิจรูปแบบ Subscription ผ่านระบบ 
E-commerce ก าลงัไดรั้บความนิยมและมีอตัราการเติบโตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในประเทศไทยไดมี้หลายแบ
รนดท่ี์ไดเ้ร่ิมน าโมเดลธุรกิจน้ีไปปรับใชก้บัธุรกิจของตวัเองเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคมากข้ึน 

และดว้ยปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีท าให้มองเห็นโอกาสจนเกิดแนวคิดธุรกิจ แพลตฟอร์มออนไลน์จดัส่ง
อาหารและของใชจ้ าเป็นส าหรับสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription ภายใตแ้บรนด์ “Easy PetSub” ข้ึนมา เพ่ือให้
ตอบโจทยก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย ช่วยแกปั้ญหาการลืมซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียง และ
ไม่จ าเป็นตอ้งกดสัง่สินคา้เดิมๆใหส้ตัวเ์ล้ียงอยูเ่ป็นประจ า 
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บทที ่1 
ทีม่าและโอกาส 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
จากสภาพสังคม โครงสร้างครอบครัว และรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไปของผูค้นใน

ปัจจุบนั ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลพวงมาจากการระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้คนในวยัท างานส่วน
ใหญ่จ าเป็นตอ้ง Work from home ตอ้งใชชี้วติและเวลาในการท างานส่วนใหญ่ท่ีบา้นของตวัเองมาก
ข้ึน จึงท าใหห้ลายๆคนสนใจหนัมาเล้ียงสัตวเ์พื่อผอ่นคลายความเครียดและคลายความเหงาจากการท่ี
ตอ้งใชชี้วิตส่วนใหญ่อยู่แต่ในบา้น (อภิราม จนัทรเสน, 2565) ซ่ึงปัจจุบนัผูค้นไม่ไดป้ฏิบติักบัสัตว์
เ ล้ียงเป็นแค่ “สัตว์เ ล้ียง” แต่เป็น “สมาชิกในครอบครัว” จนท าให้เกิดปรากฏการณ์ “Pet 
Humanization” ซ่ึงคือการท่ีเจา้ของมองว่าตวัเองเป็นพ่อ/แม่ของสัตวเ์ล้ียงมากกว่าการเป็นเจา้ของ
สัตวเ์ล้ียง หรือเรียกว่า “Pet Parents” โดยเจา้ของจะดูแลเอาใจใส่และเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงของตัวเอง
เหมือนลูกคนหน่ึงแทบไม่ต่างจากมนุษย ์และพร้อมทุ่มเททั้งเงินและเวลาในการดูแลสุขภาพ อาหาร
การกิน ของเล่น เส้ือผา้ หรือท่ีอยู่อาศยัให้สัตวเ์ล้ียงของตวัเองอย่างดีท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีผลกัดนัให้ 
“Pet Humanization” ขยายตวัมี 6 ปัจจยัดงัน้ี (Brandbuffet, 2021) 

 
1.คนเลือกใช้ชีวติคนเดียวมากขึน้ 
ขอ้มูลการจดทะเบียนสมรสและจดทะเบียนหย่าของกรมการปกครองพบว่า จ  านวน

การจดทะเบียนสมรสของคนไทยลดลงจาก 2.98 แสนคนในปี 2560 มาอยูท่ี่ 2.4 แสนคนในปี 2564 
(ลดลง 19.46%) (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) รวมถึงขอ้มูลจาก EIC ธนาคารไทยพาณิชยพ์บว่า 
คนไทยเป็นโสดมากข้ึนจากจ านวนการแต่งงานท่ีลดลงและการหย่าร้างท่ีเพิ่มข้ึนพบว่า การจด
ทะเบียนหย่าเพิ่มข้ึนจาก 1.02 แสน มาเป็น 1.22 แสน (เพิ่มข้ึน 19.7%) ในช่วงปี 2550-2560 ซ่ึง
หมายความว่าประเทศไทยมีจ านวนคนโสดมากข้ึนนั่นเอง (SCB Economic Intelligence Center, 
2019)  
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ภาพท่ี 1.1 อตัราการเปล่ียนแปลงของจ านวนการจดทะเบียนสมรสและทะเบียนหยา่ 
ท่ีมา : SCB Economic Intelligence Center (2019) 
 

2.คู่รักหรือคู่สามี-ภรรยาไม่นิยมมีบุตร 
คนรุ่นใหม่หรือคน Gen Y (อายุ 21-37 ปี) ท่ีเป็นคู่รักหรือคู่สามี-ภรรยาในยุคปัจจุบนัมี

ค่านิยมในการใชชี้วติคู่ท่ีเปล่ียนไป และเลือกท่ีจะไม่มีลูกกนัมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัจากสถานการณ์
อตัราการเกิดของเด็กท่ีมีแนวโน้มลดลงเร่ือยๆ ซ่ึงสะทอ้นได้ชัดเจนว่าคนไทยไม่อยากมีลูก โดย
สาเหตุมากจากหลายเหตุผลดว้ยกนัเช่น สภาพสังคม ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน สภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอย 
อีกทั้งการจะมีลูกในยุคน้ีจ าเป็นตอ้งมีความพร้อมทางดา้นการเงินและหนา้ท่ีการงานเป็นอยา่งมาก 
ท าใหคู้่รักหลายคู่เลือกท่ีจะเล้ียงสัตวแ์ทน (Marketeer Team, 2022) 

 
ภาพท่ี 1.2 กราฟอตัราการเกิดท่ีลดลงรวมถึงอตัราการแทง้ท่ีมาจากการแทง้เองและท าแทง้ 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ (ม.ป.ป) 
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3.เลีย้งสัตว์คลายเหงา รับแนวโน้มสังคมผู้สูงวัย 
ปัจจุบนัประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัหรือ Aging Society ซ่ึงมีจ านวนเพิ่มข้ึน

อย่างต่อเน่ืองโดยประชากรผูสู้งอายุในปี 2565 นั้นมีมากถึง 12,116,199 คน คิดเป็น 18.3% ของ
ประชากรทั้งหมด เพิ่มข้ึนจากปี 2564 ถึง 0.5% ซ่ึงสวนทางกบัอตัราการเกิดท่ีลดลงของเด็กใน
ประเทศท่ีขณะน้ีต ่ากว่า 600,000 รายต่อปี และในปีน้ีก็มีอตัราการเกิดไม่ถึง 0.5% โดยอยู่ท่ี 0.18% 
ซ่ึงถือเป็นจ านวนท่ีค่อนขา้งน้อย (Marketeer Team, 2022) ซ่ึงจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปน้ีท าให้
ผูค้นวยัเกษียณหรือผู ้สูงอายุหันมาเล้ียงสัตว์มากข้ึน เน่ืองจากผูสู้งอายุบางคนต้องห่างเหินจาก
ลูกหลานและอาศยัอยูต่ามล าพงัจึงนิยมท่ีจะเล้ียงสัตวไ์วเ้ป็นเพื่อน เพื่อช่วยคลายเหงา ท าให้ไม่รู้สึก
โดดเด่ียว ช่วยเฝ้าบา้น ช่วยบ าบดัและท าให้กลบัมามีชีวิตชีวาอีกคร้ังได ้(วรางคนา ค าประสิทธ์ิ และ 
ธีระวฒัน์ จนัทึก, 2560) 

 
ภาพท่ี 1.3 ตารางแสดงจ านวนผูสู้งอายแุบ่งตามช่วงอายตุั้งแต่ 60-80 ปีข้ึนไป 
ท่ีมา : Marketeer Online (2022) 
 

4. COVID-19 ท าให้คนใช้ชีวติอยู่บ้านมากขึน้ 
จากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 และมาตรการล็อคดาวน์ ไดเ้ขา้มาเปล่ียน

วิถีชีวิตคนทัว่โลก ท าให้คนตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการใชชี้วิตมาเป็นแบบ New Normal คนตอ้งอยู่
บา้นมากข้ึนและออกจากบา้นน้อยลง ท าให้บา้นไม่ใช่แค่ท่ีอยู่อาศยั แต่ยงัเป็นทั้งท่ีท างาน ท่ีเรียน 
หรือเป็นท่ีพบปะกบัผูค้น (Brandbuffet, 2021) ดงันั้นเพื่อคลายความเบ่ือหน่ายและความเครียด ผูค้น
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จึงตอ้งหากิจกรรมต่างๆท าซ่ึงหน่ึงในนั้นคือการเล้ียงสัตวแ์ละจากพฤติกรรมของผูค้นท่ีเปล่ียนไปน้ี
เองท าให้ตลาดสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยมีมูลค่าราว 4 หม่ืนล้านบาท และเติบโตเฉล่ีย 10% ทุกปี 
(TopTen, 2021) 

 
5. การเติบโตอย่างมากของตลาดสัตว์เลีย้ง 
จากปัจจยัทั้งหมดขา้งตน้รวมถึงปรากฏการณ์ Pet Humanization ท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียง

ยอมทุ่มเทเงินในการเล้ียงดูสัตว์เล้ียงอย่างเต็มท่ี ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองเติบโตสวนทางกับ
ภาพรวมเศรษฐกิจ และสะทอ้นให้เห็นวา่ความตอ้งการในตลาดสัตวเ์ล้ียงนั้นมีมาก เช่นเดียวกนักบั
ฝ่ังของ Supply ท่ีปัจจุบนัมีการผลิตทั้งสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเพิ่มข้ึนมากมายหลาย
ประเภท ตั้ งแต่อาหาร อุปกรณ์ ของเล่น โรงพยาบาล และโรงแรมส าหรับสัตว์เล้ียง รวมไปถึง
แพลตฟอร์มท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแบบ On-Demand ในหลายบริการดว้ยกนั ท าให้ตลาดสัตวเ์ล้ียงท่ีมี
มูลค่าตลาดรวมกว่า 4 หม่ืนล้านบาท ยงัคงมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองประมาณ 10% (ประชาชาติ
ธุรกิจ ออนไลน์, 2565) 

และจากการสืบคน้ขอ้มูลพบวา่ในปี 2565 ภาพรวมตลาดสัตวเ์ล้ียงของไทยมีแนวโนม้
การเติบโตเฉล่ียประมาณ 5-10% ต่อปี โดยธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงในไทยมีมูลค่าถึง 4.18 หม่ืน
ลา้น ซ่ึงเติบโตข้ึน 10% จากปี 2564 โดยกลุ่มธุรกิจอาหารสัตวอ์ยูอ่นัดบั 1 ท่ีมีอตัราการเติบโตสูงสุด 
โดยเฉพาะในกลุ่มอาหารสัตวป์ระเภทพรีเม่ียม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการขยายตวัของตลาดอาหารสัตวท์ัว่
โลกท่ีเติบโตเฉล่ียร้อยละ 4-5 ต่อปี (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์, 2565) และเม่ือน าข้อมูลมาม
ประกอบกบัการท่ีวิถีชีวิตของผูค้นในยุคปัจจุบนัได้เปล่ียนแปลงไปอย่างมากจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมอาหารสัตวเ์ล้ียงของไทยขยายตวั ซ่ึงสวนทาง
กบัเศรษฐกิจโลกในช่วงวิกฤตการณ์ COVID-19 รวมถึงราคาพลงังานท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองอีก
ดว้ย (Brand Buffet, 2022) 

 
6.การเติบโตของ E-Commerce ท าให้คนเข้าถึงสินค้าสัตว์เลีย้งได้มากขึน้ 
จากการระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป โดยหันมาซ้ือ

สินคา้ผ่านออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆมากข้ึน เน่ืองจากมาตรการการล็อกดาวน์ท าให้ไม่สามารถ
เดินทางและใชชี้วิตนอกบา้นไดส้ะดวกนกั รวมถึงตอ้งใชชี้วิตและท างานท่ีบา้นเป็นส่วนใหญ่ ส่งผล
ให้ร้านคา้ทั้งในและนอกห้างสรรพสินคา้ตอ้งปิดหน้าร้านลงชัว่คราวและหันมาเปิดขายสินคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์กนัมากข้ึน ประกอบกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ีเขา้ถึงง่ายและสะดวกมาก
ข้ึน จนท าให้การซ้ือสินค้าออนไลน์เติบโตอย่างก้าวกระโดด และท าให้ผูค้นเข้าถึงสินค้าทุก
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หมวดหมู่ไดง่้ายดายมากข้ึน ซ่ึงขณะเดียวกนัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเป็น Pet Lovers 
ก็จ  าต้องเปล่ียนมาสั่งซ้ือสินค้าสัตว์เล้ียงผ่านทาง E-Commerce ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
เช่นกนั น่ีจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ตลาดของสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเติบโตข้ึนอยา่ง
รวดเร็วในยคุปัจจุบนั (MONEYBUFFALO, 2021) 

ประกอบกบัสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19ท่ีเร่ิมมีท่าทีทุเลาลง ท าให้ผูค้น
เร่ิมกลบัมาใช้ชีวิตตามปกติมากข้ึน บางบริษทัเร่ิมทยอยยกเลิกมาตรการ Work from home และให้
กลบัไปท างานท่ีออฟฟิศตามเดิม ส่งผลให้คนท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียงไวท่ี้บา้นเร่ิมไม่มีเวลาใหส้ัตวเ์ล้ียงมาก
เท่าเดิม และเน่ืองจากอาหารสัตวส์ัตวเ์ล้ียงนั้นเป็นส่ิงท่ีใช้แลว้หมดไปอยูเ่ป็นประจ า ท าให้เจา้ของ
สัตวเ์ล้ียงหลายรายอาจไม่สะดวกในการตอ้งเดินทางออกไปซ้ือของให้สัตวเ์ล้ียงเองบ่อยๆ ดงันั้น
หากมีบริการท่ีสามารถสั่งและจดัส่งอาหารรวมถึงของใช้จ  าเป็นให้กบัสัตวเ์ล้ียงแบบอตัโนมติัโดย
สามารถตดัเงินผา่นบญัชีไดแ้บบรายเดือน ก็จะท าให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงใชชี้วิตไดส้ะดวกสะบายมาก
ข้ึน1 

ดงันั้นรูปแบบการให้บริการท่ีสามารถตอบโจทยแ์ละก าลงัได้รับความนิยมมากข้ึน
เร่ือยๆในตลาด E-Commerce คือการใหบ้ริการในรูปแบบ Subscription ผา่นระบบ E-commerce โดย 
Subscription Business Model คือ โมเดลธุรกิจท่ีช่วยท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้หรือบริการได้
ง่ายข้ึน ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีเปรียบเสมือนเกิดมาเพื่อสร้างลูกคา้ประจ าให้กบัธุรกิจ เพียงแค่ลูกคา้สมคัร
สมาชิกและจ่ายค่าสมคัรใชบ้ริการไวล่้วงหนา้ จากนั้นลูกคา้จะไดรั้บสินคา้หรือบริการแบบอตัโนมติั
โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาเขา้มากดสั่งซ้ือสินค้าเดิมๆบ่อยๆ ซ่ึงลูกคา้อาจมีการจ่ายค่าบริการเป็นราย
อาทิตย ์รายเดือน หรือไปจนถึงรายปี (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2564) 

ซ่ึงขอ้มูลจาก Statista ระบุวา่ ธุรกิจเหล่าน้ีสามารถสร้างยอด Subscriber ทะลุกวา่ 100 
ลา้นคนและมีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี และจากการส ารวจโดย สถาบนั McKinsey & 
Company ระบุว่า อตัราการเติบโตของมูลค่าตลาด Subscription ในสหรัฐฯ เติบโตอย่างรวดเร็วถึง 
115% ต่อปี ในช่วง 2011-2016 (จาก 57 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ในปี2011 เป็น 2,600 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 
ในปี 2016) โดยปัจจุบนัธุรกิจบางรายในประเทศไทยไดมี้การน าระบบ Subscription มาใชบ้า้งแลว้ 
เช่น Beautrium beauty box ท่ีให้บริการส่งสินคา้ออกใหม่ ประเภทเคร่ืองส าอาง หรือผลิตภณัฑ์ดูแล
ผิวในทุกเดือน (โสภณัฐ เพ็งน่ิม, 2563) และ เคร่ืองชงกาแฟรายเดือน จาก NESCAFÉ ท่ีให้บริการ
เช่าเคร่ืองชงกาแฟทั้งแบบรายเดือนและรายปี เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การท าธุรกิจในรูปแบบ

                                                        
1 อา้งอิงจากการสมัภาษณ์ผูท่ี้เล้ียงสตัวเ์ล้ียงจ านวน 6 ราย 
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ของ Subscription โมเดลสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงในประเทศไทยและธุรกิจน้ียงัมีแนวโนม้เติบโตข้ึน
เร่ือยๆทุกปีอีกดว้ย (รวศิ หาญอุตสาหะ, ม.ป.ป) 

ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจท่ีจะสามารถน าเสนอ
สินคา้หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดสัตวเ์ล้ียงท่ีก าลงัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
ไดแ้มจ้ะเป็นช่วง COVID-19 หรือสภาพเศรฐกิจท่ีราคาสินคา้ทั้งอุปโภคและบริโภคเพิ่มสูงข้ึน แต่
กลบัไม่มีผลในด้านลบต่ออุตสาหกรรมน้ีแต่อย่างใด (ชาตรี ปิณฑะสุต, 2565) และจากอตัราการ
เติบโตของกลุ่มสินคา้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีเพิ่มสูงข้ึนน้ีเอง จึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของธุรกิจประเภท 
Subscription ท่ีมุ่งเน้นความสะดวกสบายเป็นหลกั โดยผูบ้ริโภคจะได้รับสินค้าออเดอร์เดิมแบบ
อตัโนมติัตามค่าบริการรายเดือน โดยไม่ตอ้งเสียเวลามานัง่หาและสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ ซ่ึงสินคา้จ าพวก 
อาหาร ขนม และของใช้จ  าเป็นเช่น ทรายแมว แพมเพิส ท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีการใช้แลว้หมดไปอยูแ่ลว้
เป็นประจ า (Thanwarat Choktapra, 2022) ดงันั้นจึงเป็นโอกาสท่ีดีในการพฒันา Subscription model 
ของธุรกิจอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง หรือ Pet Food&Supply Subscription ในประเทศไทยให้ประสบ
ผลส าเร็จ (ฐิตาพร พึ่ งสุข , 2564) เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษาเป็นแนวทางแก่ผู ้ท่ีสนใจทั้ ง
ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหาร หรือนกัการตลาดน าไปต่อยอดเพื่อวางแผนและพฒันาธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จในอนาคตได ้
 
 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ Five Forces 
Analysis) 

การวิเคราะห์ Fives Forces แรงทั้ง 5 ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้กลยุทธ์ตามแนวคิดของ 
Porter ประกอบด้วย 5 ปัจจยัส าคญั โดยธุรกิจอาหารส าหรับสัตว์เล้ียง ในรูปแบบ Subscription 
Model นั้นเป็นธุรกิจท่ีจะก าลงักา้วเขา้ไปเป็นผูเ้ล่นหน้าใหม่ในอุตสาหกรรมอาหารและของใช้ท่ี
จ  าเป็นส าหรับสัตวเ์ล้ียงทั้ง E-Marketplace และ ออฟไลน์ ซ่ึงเม่ือเขา้มาแลว้อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการ
ท าให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกั เพื่อให้ลูกคา้สามารถจดจ าไดแ้ละเป็นท่ีไวว้างใจในคุณภาพของสินคา้และ
บริการ 

 
1.2.1 อุปสรรคในการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (Threat of new entrances)  
(+) ธุรกิจในรูปแบบ Subscription นั้นมีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดต ่าและง่ายต่อการ

ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค ท าให้ส่งผลดีต่อการเขา้ตลาดของผูเ้ล่นหน้าใหม่ (Marketeer, 2019) 
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ซ่ึงปัจจยัท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จในระบบ Subscriptionได ้คือการรักษาลูกคา้หรือการรักษา 
Subscriber ไวใ้ห้ไดใ้นระยะยาวซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งสร้างจุดแข็งท่ีชดัเจนให้กบัธุรกิจ เช่น จุดเด่นเร่ือง
การให้บริการ หรือจุดเด่นด้านราคา (ถนัดกิจ จนักิเสน, 2564) โดยส่ิงส าคญัท่ีท าให้ลูกค้าเลือก 
Subscribe โดยมากมกัเป็นผลมากจากความประหยดัเวลาและประหยดัเงินเป็นหลกั ซ่ึงทั้งหมดน้ี
สามารถสร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการไดเ้ป็นอยา่งดี (MONEYBUFFALO, 2020) 

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ พบวา่ อุปสรรคในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ (Threat of 
new entrances) มีผลกระทบในเชิงบวก (+) ต่อผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่เน่ืองจากเป็นท่ีสนใจได้ง่ายจาก
ผูบ้ริโภคและมีปัจจยัอ่ืนๆสนบัสนุน เช่น ความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

 
1.2.2  อ านาจการต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Bargaining power of suppliers) 
(+) แรงงานไม่ต้องใช้ Special skill ใด ๆ เป็นพิเศษ จึงสามารถใช้ part-time หรือ

นกัศึกษาฝึกงานแทนได ้อีกทั้งปัจจุบนัท่ีเป็นยุค Digital transformation ท าให้สามารถเปรียบเทียบ 
Performance ของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบไดเ้ป็นอย่างดี และผูจ้ดัส่งวตัถุดิบรายอ่ืนก็สามารถจดัส่งวตัถุดิบ
ทดแทนกนัได ้จึงท าให้อ านาจในการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบอยูใ่นระดบัต ่าและส่งผลในเชิงบวก
ต่อธุรกิจ (ชาตรี ปิณฑะสุต, 2565) 

(+) ธุรกิจอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription Model มีอ านาจการต่อรอง
กบั Supplier ในเชิงบวกเน่ืองจากมี Supplier ให้เลือกหลายร้อยแบรนด์แต่ระดบัแมสจนถึงพรีเมีย
มรวมถึงแบรนด์ใหมีท่ีเกิดข้ึนจ านวนมาก ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากอาหารสุนขั-แมวท่ีเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองและมีความหลากหลายมากข้ึน (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) และยิง่หากมีการสั่งซ้ือจ านวนมาก
และสม ่าเสมอก็จะยิง่ท  าใหธุ้รกิจมีอ านาจในการต่อรองมากยิง่ข้ึน (ณฐัปภสัร์ นวตรัยรัตน์, 2563) 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่าอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Bargaining 
power of suppliers) มีผลกระทบเชิงบวก (+) ซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจอาหารและของใชท่ี้จ าเป็นส าหรับ
สัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription Model 

 
1.2.3 อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining power of buyers)  
(-) สินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคคุ้นเคยอยู่แล้ว แต่การให้บริการใน

รูปแบบของการ Subscription ผ่าน Platform online ยงัถือเป็นส่ิงใหม่ในตลาด บวกกบัยงัอยู่ในขั้น 
Introducing stage ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่มัน่ใจในระบบใหม่ อีกทั้งยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจกบัตวัสินคา้
และบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคอาจไม่สามารถแยกความแตกต่างจากสินคา้เดิมท่ีมีอยูใ่นตลาดได ้จึงท า
ใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจการต่อรองค่อนขา้งสูงซ่ึง (โสภณฐั เพง็น่ิม, 2563) 
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(-) ปัจจุบันตลาดอุตสาหกรรมธุรกิจเก่ียวกับสัตว์เล้ียงมีทั้ งร้านค้าปลีก หรือผูจ้ ัด
จ าหน่ายและกระจายสินคา้หลายราย รวมไปถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆท่ีขายสินคา้ส าหรับสัตว์
เล้ียง ท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกมากทั้งลกัษณะสินคา้ ตราสินคา้ และบริการ ท าให้ switching cost ต ่า 
เพราะไม่ยุง่ยากและไม่มีตน้ทุนในการเปล่ียนตราสินคา้ (โสภณฐั เพง็น่ิม, 2563) 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of 
buyers) มีผลกระทบเชิงลบ (-) ต่อธุรกิจอาหารและของใช้ท่ีจ  าเป็นส าหรับสัตว์เล้ียงในรูปแบบ 
Subscription Model เน่ืองจากผูบ้ริโภคมี switching cost ต ่า เพราะถึงแมผู้บ้ริโภคจะมีทางเลือกมาก 
แต่ก็สามารถเปล่ียนไปใชผู้ใ้หบ้ริการรายอ่ืนไดง่้ายๆเช่นกนั 

 
1.2.4 อทิธิพลของสินค้าทดแทน (Threat of substitute products) 
(-) ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกมากมายรวมถึงรูปแบบท่ีหลากหลายของผลิตภัณฑ์รวมถึง

บริการ และยงัสามารถหาซ้ือไดผ้า่นหลายช่องทางไม่วา่จะเป็น อาหาร ของเล่น หรือของใชท่ี้จ าเป็น
ซ่ึงลว้นมีขายอยูท่ ัว่ไปตามทอ้งตลาดหรือใน E-Marketplace ต่างๆ ท าใหอิ้ทธิพลของสินคา้ทดแทนมี
ค่อนขา้งสูง2 

(-) ปัจจุบนับริษทัจ านวนมากไม่วา่จะอยูใ่นอุตสาหกรรมใดก็ตาม และไม่วา่จะท าธุรกิจ
แบบออฟไลน์หรือออนไลน์ ต่างก็ก าลงัพยายามสร้างโมเดลธุรกิจในรูปแบบ Subscription ข้ึนมาเพื่อ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบักระแสของเทคโนโลยใีหม่ๆและรูปแบบการใชชี้วติของผูค้น ดงันั้นในอนาคตหาก
บริษทัผูผ้ลิตสินคา้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงรายใหญ่หันมาใช้โมเดลธุรกิจในรูปแบบเดียวกนัก็อาจท าให้
อิทธิพลของสินคา้ทดแทนเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย (ลงทุนแมน, 2562) 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า อิทธิพลของสินค้าทดแทน (Threat of substitute 
products) มีผลกระทบเชิงลบ (-) ต่อธุรกิจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้จากหลาย
หลายช่องทางทั้งออฟไลน์และออนไลน์ อีกทั้งในอนาคตหากบริษทัผูผ้ลิตรายใหญ่ท าโมเดลธุรกิจ
ในรูปแบบเดียวกนัออกมาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจไปใช้บริการของคู่แข่งได้เน่ืองจากมีความ
น่าเช่ือถือและอาจไดร้าคาท่ีถูกกวา่ 

 
1.2.5 ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Intensity of rivalry) 
(-) การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมของธุรกิจสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงนั้นค่อนขา้งสูงท า

ใหส่้งผลในเชิงลบต่อธุรกิจ เน่ืองจากในตลาดมีทั้งผูผ้ลิตรายใหญ่ และผูค้า้ปลีกหลายรายทั้งช่องทาง

                                                        
2 อา้งอิงจากการสมัภาษณ์ผูท่ี้เล้ียงสตัวเ์ล้ียงจ านวน 13 ราย 
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ออนไลน์และออฟไลน์ ท าให้มีการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมรุนแรง ซ่ึงทั้งน้ีข้ึนอยู่กับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคว่าต้องการจะสั่งซ้ือผ่านช่องทางไหนและรูปแบบใด (ธรรพ์ณธร โพธินัย, 
2561)  

(-) ปัจจุบนัมีบริษทัจ านวนมากก าลงัพยายามสร้างโมเดลธุรกิจในรูปแบบ Subscription 
ข้ึนมาและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆในอนาคต ท าให้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในเชิงลบ
เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง (ลงทุนแมน, 2562)  

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Intensity of rivalry) มีผลกระทบเชิงลบ (-) ต่อธุรกิจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากรวมถึงมี
ความเส่ียงในการถูกลอกเลียนแบบสินคา้และบริการไดง่้ายอีกดว้ย 

 
ตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปผลการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม (แรงกดดนั 5 ประการ–
Five Forces Model) 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 
อุปสรรคในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่  

(Threat of new entrances) 
(+) 

อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
(Bargaining power of suppliers) 

(+) 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining power of buyers) 

(-) 

อิทธิพลของสินคา้ทดแทน 
(Threat of substitute products) 

(-) 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรม (Intensity of rivalry) 

(-) 

หมายเหตุ :  (+) หมายถึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ  (-) หมายถึงเป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
 

จากตารางท่ี x เม่ือพิจารณาแรงกดดนัทั้งห้าแล้ว พบว่าธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์
ส าหรับสั่งซ้ืออาหารส าหรับสัตว์เล้ียงในรูปแบบ Subscription เป็นธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจท่ีจะ
น าเขา้สู่อุตสาหกรรมอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง เน่ืองจากเม่ือพิจารณาแลว้พบวา่แมจ้ะมีความเส่ียงใน
เร่ืองอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ อิทธิพลของสินคา้ทดแทน และความรุนแรงของการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรมท่ีมีอิทธิพลค่อนขา้งมาก แต่หากผูป้ระกอบการสามารถน าเสนอสินคา้และบริการ
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รวมถึงความสะดวกสบายจากการใชบ้ริการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ โดยสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้ก็จะสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบใหก้บัธุรกิจและสามารถแข่งขนัอยูใ่นอุตสาหกรรมได ้
 
 

1.3 การวเิคราะห์สถานการณ์ SWOT Analysist  
เ ป็นเค ร่ือง มือ เพื่ อวิ เคราะ ห์  จุดแข็ง (Strengths) จุด อ่อน(Weaknesses) โอกาส

(Opportunities) และ อุปสรรค(Threats) เพื่อน าผลการวเิคราะห์มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงคู่แข่งคือ 
E-Marketplace และร้านคา้ปลีกแบบมีหนา้ร้านท่ีขายสินคา้อาหารและของใชจ้  าเป็นส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

 
1.3.1 จุดแข็ง : Strengths (S) 
1) การให้บริการสั่งซ้ือและจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบของ Subscription โมเดล

บน Application ซ่ึงจุดแข็งคือความสะดวกสบายท่ีลูกค้าจะได้รับเน่ืองจากระบบจะส่งสินคา้ให้
อตัโนมติัทุกเดือนโดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งกดสั่งเองบ่อยๆ และสามารถกดยกเลิกไดเ้ม่ือตอ้งการ (สุภทัรา 
บุญมาก, 2562) 

2) การให้บริการในรูปแบบ Subscription ช่วยสร้างรายได้ให้กับธุรกิจได้อย่าง
สม ่าเสมอไม่วา่จะเป็นรายอาทิตย ์รายเดือน หรือรายปี อีกทั้งยงัช่วยสร้าง Customer Relationship กบั
ลูกคา้ได้เป็นอย่างดีเน่ืองจากมีขอ้มูลการใช้งานอยู่ในมือ ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจสามารถมองเห็นทั้ง
ปัญหาและโอกาสไดช้ดัเจน ท าให้สามารถน าเสนอสินคา้และบริการใหม่ๆไดต้ลอด (ตอ้งหทยั กุวา
นนท,์ 2563) 

3) ถึงแมใ้นอุตสาหกรรมสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงจะมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง แต่การ
เขา้มาใหม่ของระบบ Subscription ท่ีใหบ้ริการจดัส่งอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงรายเดือนแบบอตัโนมติั 
จะช่วยท าใหก้ารใชชี้วติของผูบ้ริโภคสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากส่ิงของเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีใชแ้ลว้
หมดไปอยู่แล้วเป็นประจ า จึงท าให้ช่วยประหยดัเวลาเพราะไม่ตอ้งคอยมานั่งกดสั่งซ้ือใหม่หรือ
เดินทางออกไปซ้ือของเองบ่อยๆ ไม่ตอ้งกงัวลหรือมานัง่ Monitor วา่อาหารสัตวเ์ล้ียงจะหมดหรือยงั 
ดังนั้ นระบบ Subscription จึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกับผูท่ี้มีสัตว์เล้ียงอย่างมาก (Thanwarat 
Choktapra, 2565) 

4) การท าธุรกิจด้วยโมเดลแบบ Subscription ช่วยให้สามารถคาดการณ์รายได้ใน
อนาคตของธุรกิจได้แม่นย  ามากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นรายรับหรือรายจ่าย โดยสามารถอ้างอิงจาก
ฐานขอ้มูลของ Subscriber ในแต่ละเดือน นอกจากน้ียงัช่วยในการบริหารสินคา้คงคลงัให้เพียงพอ
รวมถึง Life Span ของสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงัได ้(Bluebik, 2021) 
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1.3.2 จุดอ่อน : Weaknesses (W) 
1) เน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม่ท่ีก าลงัจะเปิดตวั บวกกบัเป็นการน าโมเดลรูปแบบใหม่อยา่ง

การ Subscription มาใชก้บัสินคา้ท่ีเป็นอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง จึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคไม่คุน้ชินและ
ไม่เขา้ใจถึงวธีิการใชง้าน ซ่ึงอาจตอ้งใชร้ะยะเวลาในการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเขา้ใจในบริการมาก
ข้ึน (ภูมิพฒัน์ ภิบาลญาติ, 2565) 

2) มีความเส่ียงในการถูกยกเลิก หากเกิดการผดิพลาดหรือเกิดการส่ือสารในทางลบ ไม่
วา่จะความผิดพลาดของระบบหรือของพนกังาน หรือจากความเห็นของลูกคา้เอง อาจะส่งผลท าให้
ลูกคา้ตดัสินใจไม่ต่ออายสุมาชิกเพิ่มไดเ้ช่นกนั (พีรพทัธ์ นนันารารัตน์, 2564) 

3) การท าธุรกิจท่ีเก่ียวกบัแพลตฟอร์มออนไลน์มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั 
เพราะสามารถท าไดง่้ายและค่าใช้จ่ายไม่สูงนกั ท าให้ไม่ยากท่ีจะมีคนท าแพลตฟอร์มส าหรับขาย
อาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription ออกมาเป็นคู่แข่งในอนาคต (Advanced iservice, 
2022) 

 
1.3.3 โอกาส : Opportunities (O) 
1) การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างทางสังคมท่ีครอบครัวส่วนใหญ่ในยุคปัจจุบันมี

ขนาดเล็กลง คนเลือกใชชี้วิตคนเดียวอยูเ่ป็นโสดมากข้ึน แต่งงานชา้ลง การหยา่ร้างเพิ่มข้ึน คนอยาก
มีลูกน้อยลง จึงหันมาเลือกเล้ียงสัตวแ์ทนโดยให้การเล้ียงดูอย่างดีและให้ความส าคญัเสมือนกับ
สมาชิกในครอบครัวคนหน่ีง (นนัทิกานต ์ภิรมยพ์ูล, 2561) 

2) ถึงแมเ้ศรษฐกิจในประเทศจะเกิดการชะลอตวัและเติบโตน้อย แต่อย่างไรก็ตาม
ธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงกลบัเติบโตในทางตรงกนัขา้มโดยมีอตัราการเติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเม่ือ
เทียบกบัธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืน และยงัถือเป็นธุรกิจท่ีไม่ค่อยไดรั้บผลกระทบจากนโยบายต่างๆ
ของรัฐบาล หรือแมแ้ต่สภาวะความไม่มัน่คงทางการเมืองก็ไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจน้ีเช่นเดียวกนั 
(ถลชันนัท ์ปะติเส, 2562) 

3) จากการเข้า สู่สังคมผู ้สูงอายุในประเทศไทยท าให้ก ลุ่มผู ้สูงอายุกลาย เป็น
กลุ่มเป้าหมายใหญ่อีกหน่ึงกลุ่ม เน่ืองจากการส ารวจพบว่ากลุ่มผูสู้งอายุส่วนใหญ่นิยมเล้ียงสัตวไ์ว้
เป็นเพื่อนคลายเหงาเพราะตอ้งอยู่ห่างจากลูกหลาน อีกทั้งคนกลุ่มน้ียงัอาจไม่สะดวกในการตอ้ง
ออกไปหาซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงดว้ยตวัเองท าให้การ Subscription เพื่อจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงถึงบา้น
ทุกเดือนเขา้มาแกปั้ญหาในส่วนน้ีได ้(กิตติคุณ เจริญรังสรรค, 2560) 
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ภาพท่ี 1.4 Infographic แสดงภาพรวมของตลาดสัตวเ์ล้ียงและกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีนิยมเล้ียงสัตว ์
ท่ีมา : The Standard (2019) 
 

4) จากงานวิจัยของ Zuora พบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการ 
Subscription มากข้ึนในอนาคต และยงัพบว่ากว่า 70% ของผูบ้ริโภคก าลงัใช้บริการ Subscription 
Services อยา่งนอ้ย 1 อยา่งในชีวติประจ าวนั (ตอ้งหทยั กุวานนท,์ 2563) 

 
1.3.4 อุปสรรค : Threats (T) 
1) ปัจจุบนัธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงมีอยู่เป็นจ านวนมากรวมทั้งมีช่องทางการสั่งซ้ือท่ี

หลากหลาย จึงท าให้เกิดการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ส่งผลให้
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อิทธิพลของสินคา้ทดแทนมีค่อนขา้งสูง และอาจท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อธุรกิจได ้(ธรรพณ์ธร โพธินยั, 
2561) 

2) การเพิ่มจ านวนของร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีก าลงัขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ืองไปในทิศทางเดียวกบัตลาด ท าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในหลายพื้นท่ีมากข้ึนและบางร้านมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้จนมีลูกคา้ประจ า ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการขายสินคา้ในรูปแบบของ
โมเดล Subscription ได ้(สรัญญา จนัทร์สวา่ง, 2565) 

 
ภาพท่ี 1.5 ภาพรวมของธุรกิจสัตวเ์ล้ียงในปี 2563 
ท่ีมา : กรุงเทพธุรกิจ (2565) 
 
 

1.4 ปัญหาของผู้บริโภคและคุณค่าทีค่าดว่าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภคและคุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 ปัญหาของผูบ้ริโภค 
(Customer Pain) 

คุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
(Customer Gain) 

1.การจดัเก็บสินคา้ สินคา้ประเภทอาหารสัตวเ์ล้ียง
ท่ีอยูใ่นรูปของเจลล่ี น ้าเกรวี ่
หรือบาร์ฟ หากเก็บรักษาไม่ถูก
วธีิอาจส่งผลต่อคุณภาพของ
สินคา้ได ้
(โสภณฐั เพง็น่ิม, 2563) 

การใหบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์
ส าหรับสั่งซ้ืออาหารส าหรับสตัว์
เล้ียงในรูปแบบ Subscription จะท า
ใหผู้บ้ริโภคไม่จ าเป็นตอ้งกกัตุน
สินคา้หรือเก็บสินคา้ไวเ้ป็นระยะ
เวลานาน 
(โสภณฐั เพง็น่ิม, 2563) 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภคและคุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ (ต่อ) 
 ปัญหาของผูบ้ริโภค 

(Customer Pain) 
คุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

(Customer Gain) 
2.ความสะดวกสบาย ผูบ้ริโภคลืมซ้ืออาหารหรือ

ของใชจ้  าเป็นส าหรับสัตว์
เล้ียงเม่ือสินคา้หมด ท าให้
อาจตอ้งเดินทางออกไปซ้ือ
เลย ณ เวลานั้น หรือหาก
สั่งซ้ือทางออนไลน์ก็จะตอ้ง
ใชร้ะยะเวลาในการจดัส่งกวา่
ท่ีสินคา้จะมาถึง (ฐาปนพงษ ์
อินทรชาต, 2562) 

การใหบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์
ส าหรับสั่งซ้ืออาหารและของใชจ้  าเป็น
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription 
จะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสินคา้อยา่ง
สม ่าเสมอขณะสมคัรรับบริการ โดยไม่
ตอ้งกงัวลวา่เม่ือไหร่สินคา้ท่ีใชจ้ะหมด 
(โสภณฐั เพง็น่ิม, 2563) 

  ผูบ้ริโภคสามารถปรับแต่งรายการสินคา้ 
จ านวน ความถ่ีรวมถึงช่วงระยะเวลาท่ี
ตอ้งการให้จดัส่งสินคา้ได ้โดยไม่ตอ้งกด
สั่งซ้ือใหม่หลายๆรอบ ซ่ึงถือเป็นการ
มอบความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภค 
(ฐาปนพงษ ์อินทรชาต, 2562) 

 ผูบ้ริโภคไม่มีเวลาหรือไม่
สะดวกในการตอ้งเดินทาง
ออกไปซ้ืออาหารหรือของใช้
จ  าเป็นของสัตวเ์ล้ียงดว้ย
ตวัเอง3 

การใหบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์
ส าหรับสั่งซ้ืออาหารและของใชจ้  าเป็น
ของสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription จะ
จดัส่งสินคา้ใหผู้บ้ริโภคแบบอตัโนมติัถึง
หนา้บา้นอยา่งสม ่าเสมอตามรูปแบบท่ี
ผูบ้ริโภคก าหนดไวใ้นระบบ โดยไม่ตอ้ง
เดินทางออกไปซ้ือดว้ยตวัเองถึงหนา้ร้าน 
(Hello Subscription, 2022) 

 
 

                                                        
3 อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลของผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์ล้ียงจ านวน 104 ราย 
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1.5 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
1.5.1 Vision (วสัิยทศัน์) 
เป็นผูน้ าในการให้บริการดา้นการจดัส่งอาหารและของใช้จ  าเป็นส าหรับสัตวเ์ล้ียงใน

รูปแบบ Subscription เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดี พร้อมทั้งความสะดวกสบาย ด้วยรูปแบบการ
ใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 

 
1.5.2 Mission (พนัธกจิ) 
 มุ่ง เน้นพัฒนาแพลตฟอร์มรวมถึงมาตรฐานการให้บริการเพื่อสร้างความ

สะดวกสบายและความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค 
 ด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมและค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
 ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม พร้อมส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมี

คุณภาพ ในราคาท่ีสมเหตุสมผลและไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 
 
1.5.3 Goals (เป้าหมายทางธุรกจิ) 
ส าหรับธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับสั่งซ้ืออาหารและของใช้จ  าเป็น

ส าหรับสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription ไดก้ าหนดเป้าหมายทางการตลาดเป็นระยะเวลา 5 ปี ดงัน้ี 
 
เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที1่-2) 
 ออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับให้บริการผูใ้ช้งาน (ธนกร 

สาแหรกทอง, 2561) 
 ตอ้งมีจ านวนผูก้ดไลคห์รือติดตามเพจเฟซบุ๊คอยา่งน้อย 51,000 คน ซ่ึงมาจากการ

หาค่าเฉล่ียของยอดผูติ้ดตามเพจของร้านคา้ปลีกคู่แข่งทั้งหมด 3 ร้านท่ีอยูใ่นเฟสบุค๊ท่ีมียอดผูติ้ดตาม
เพจเยอะท่ีสุด 3 อนัดบัแรกอยูท่ี่ประมาน 4-5หม่ืนคน (เรียงตามล าดบัจากซา้ยไปขวา) 



16 

   
 

 
ภาพท่ี 1.6 : ตวัอยา่ง Facebook เพจของร้านคา้ปลีกคู่แข่งท่ีขายอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง และมีจ านวน
คนติดตามและกดไลคเ์พจเยอะท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ท่ีมา : Dr-shop accessories (2565), Manoon Petshop (2022), PETClub-Thailand (2022) 
 

เป้าหมายระยะยาว (ปีที3่-5) 
 เพิ่มความหลากหลายของสินคา้ไม่ว่าจะเป็น รูปแบบผลิตภณัฑ์ ยา และของใช้

จ  าเป็นอ่ืนๆเพื่อให้ครอบคลุมกับประเภทสัตว์เล้ียงรวมถึงตราสินค้าส าหรับสัตว์เล้ียง (ธนกร 
สาแหรกทอง, 2561) ท่ีมีอยูใ่น E-Marketplace อยา่ง Shopee และ Lazada ซ่ึงปัจจุบนั มีอยูป่ระมาณ 
202 ตราสินคา้ท่ีเขา้ร่วมอยูใ่นแพลตฟอร์ม (Shopee, 2022)4 (Lazada, 2022)5 

 พฒันาแพลตฟอร์มให้ตอบโจทยแ์ละครอบคลุมกับความต้องการของผูบ้ริโภค 
(พิชญาณี ธรรมวิชิต, 2563) ท่ีมีพฤติกรรมเปล่ียนไปหลงัจากการระบาดของโรคโควิด-19และมี
แนวโน้มท่ีจะคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกมาใช้มากข้ึน (ศรัณยา อุดมศิลปชยั, 2564) และน า Big 
Data ท่ีไดม้าใชว้ิเคราะห์และพฒันาแพลตฟอร์มให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
(Creativetalk, 2020) 
 
 

                                                        
4 อา้งอิงจากหมวดแบรนดส์ตัวเ์ล้ียง ของแพลตฟอร์ม Shopee (https://shopee.co.th/mall/brands/11044947) วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2565 

5 อา้งอิงจากหมวด Pet Suplies ของแพลตฟอร์ม Lazada (https://www.lazada.co.th/wow/i/th/LandingPage/lazmall-

home?exlaz=d_1:mm_150050845_51350203_2010350203::11:12353920517!117280950865!lazada%20mall!e!kwd-
300946812850!m!!!!!&gclid=Cj0KCQiA37KbBhDgARIsAIzce14KzwEklQYZCB79R3-
Zw_SDjQqi76pXNBOKLLwcBKp2ArkzZth_oRAaAqFVEALw_wcB) https://shopee.co.th/mall/brands/11044947) วนัท่ี 13 
พฤศจิกายน 2565 

https://shopee.co.th/mall/brands/11044947)%20วันที่
https://www.lazada.co.th/wow/i/th/LandingPage/lazmall-home?exlaz=d_1:mm_150050845_51350203_2010350203::11:12353920517!117280950865!lazada%20mall!e!kwd-300946812850!m!!!!!&gclid=Cj0KCQiA37KbBhDgARIsAIzce14KzwEklQYZCB79R3-Zw_SDjQqi76pXNBOKLLwcBKp2ArkzZth_oRAaAqFVEALw_wcB
https://www.lazada.co.th/wow/i/th/LandingPage/lazmall-home?exlaz=d_1:mm_150050845_51350203_2010350203::11:12353920517!117280950865!lazada%20mall!e!kwd-300946812850!m!!!!!&gclid=Cj0KCQiA37KbBhDgARIsAIzce14KzwEklQYZCB79R3-Zw_SDjQqi76pXNBOKLLwcBKp2ArkzZth_oRAaAqFVEALw_wcB
https://www.lazada.co.th/wow/i/th/LandingPage/lazmall-home?exlaz=d_1:mm_150050845_51350203_2010350203::11:12353920517!117280950865!lazada%20mall!e!kwd-300946812850!m!!!!!&gclid=Cj0KCQiA37KbBhDgARIsAIzce14KzwEklQYZCB79R3-Zw_SDjQqi76pXNBOKLLwcBKp2ArkzZth_oRAaAqFVEALw_wcB
https://www.lazada.co.th/wow/i/th/LandingPage/lazmall-home?exlaz=d_1:mm_150050845_51350203_2010350203::11:12353920517!117280950865!lazada%20mall!e!kwd-300946812850!m!!!!!&gclid=Cj0KCQiA37KbBhDgARIsAIzce14KzwEklQYZCB79R3-Zw_SDjQqi76pXNBOKLLwcBKp2ArkzZth_oRAaAqFVEALw_wcB
https://shopee.co.th/mall/brands/11044947)%20วันที่
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บทที ่2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 การวเิคราะห์คู่แข่ง 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงรายละเอียดคู่แข่งในตลาดซ่ึงเป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีร้านอยูใ่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ปัจจยัดา้น
ต่างๆ 

แบรนด ์
Dr-shop accessories อปุกรณ์
สตัวเ์ล้ียงหมาแมว ของใช้

ทัว่ไป ราคาถูก 

 
Manoon Petshop 

 
PETClub-Thailand 

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

 Facebook Page 
 Instagram 
 Shopee 

 Facebook Page 
 Instagram 
 Shopee 
 Lazada 
 Official Website 
 หนา้ร้าน 

 Facebook Page 
 Instagram 
 Shopee 
 Lazada 
 Line Shopping 
 หนา้ร้าน 

ช่วงราคา 79 – 429 บาท 12 – 6,223 บาท 17 – 5,365 บาท 
ประเภทของ
สินคา้
ภายในร้าน 

 อาหารแหง้ 
 อาหารเปียก 
 ขนมสตัวเ์ล้ียง 
 อาหารเสริมและ

วติามินสตัวเ์ล้ียง 
 แชมพอูาบน ้ า 
 อุปกรณ์เช็ดคราบ

น ้ าตาและไรหู 
 แคตนิป 
 ทรายแมว 
 น ้าหอม 

 อาหารแหง้ 
 อาหารเปียก 
 ขนมสตัวเ์ล้ียง 
 อาหารเสริมและ

วติามินสตัวเ์ล้ียง 
 อาหารประกอบการ

รักษา 
 อาหารบาร์ฟ 
 แชมพอูาบน ้ า 
 ทรายแมว 
 แคตนิป 

 อาหารแหง้ 
 อาหารเปียก 
 ขนมสตัวเ์ล้ียง 
 อาหารเสริมและ

วติามินสตัวเ์ล้ียง 
 อาหารประกอบการ

รักษา 
 อาหารบาร์ฟ 
 แชมพอูาบน ้ า 
 ทรายแมว 
 แคตนิป 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงรายละเอียดคู่แข่งในตลาดซ่ึงเป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีร้านอยูใ่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
(ต่อ) 

ปัจจยัดา้น
ต่างๆ 

แบรนด ์
Dr-shop accessories อปุกรณ์
สตัวเ์ล้ียงหมาแมว ของใช้

ทัว่ไป ราคาถูก 

 
Manoon Petshop 

 
PETClub-Thailand 

ประเภทของ
สินคา้
ภายในร้าน 

 ทิชชู่เปียกส าหรับสตัว์
เล้ียง 

 ผา้ออ้มสุนขั 
 แผน่รอง/ซบัปัสสาวะ 
 ชุดแปรงฟันสตัวเ์ล้ียง 
 ผลิตภณัฑก์ าจดัเห็บ

หมดัและพยาธิ 
 ผลิตภณ์ัไล่แมลง

ส าหรับสตัวเ์ล้ียง 
 สเปรยป้์องกนัสุนขั

และแมวปัสสาวะ 
 สเปรยด์บักล่ินมูลสตัว์

เล้ียง 

 อุปกรณ์เช็ดคราบน ้ าตา
และไรหู 

 ทิชชู่เปียกส าหรับสตัว์
เล้ียง 

 ผา้ออ้มสุนขั 
 แผน่รอง/ซบัปัสสาวะ 
 ชุดแปรงฟันสตัวเ์ล้ียง 
 ผลิตภณัฑก์ าจดัเห็บ

หมดัและพยาธิ 
 ผลิตภณ์ัไล่แมลง

ส าหรับสตัวเ์ล้ียง 
 

 อุปกรณ์เช็ดคราบน ้ าตา
และไรหู 

 ทิชชู่เปียกส าหรับสตัว์
เล้ียง 

 ผา้ออ้มสุนขั 
 แผน่รอง/ซบัปัสสาวะ 
 ชุดแปรงฟันสตัวเ์ล้ียง 
 ผลิตภณ์ัไล่แมลง

ส าหรับสตัวเ์ล้ียง 
 สเปรยด์บักล่ินมูลสตัว์

เล้ียง 
 

สินคา้ท่ี
จ าหน่ายตาม
ประเภทของ
สตัวเ์ล้ียง 

 Domestic pet  Domestic pet 
 Exotic pet 

 Domestic pet 
 

ท่ีมา : Dr-shop accessories (2565), Manoon Petshop (2022), PETClub-Thailand (2022) 
 
 

2.2 การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (STP) 
ใชก้ลยทุธ์ STP ในการวเิคราะห์การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 

กลุ่มเป้าหมาย (Target) และต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) ดงัน้ี 
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2.2.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
ใชห้ลกัเกณฑใ์นการแบ่งทั้งหมด 2 ประเภทไดแ้ก่ 1.เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

(Behavioral Segmentation) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1.เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 
 

ตารางท่ี 2.2 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
ล าดบั ระยะเวลา 
1 มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
2 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
3 มากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 
4 1 คร้ัง/เดือน 
5 2-3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 

ท่ีมา : อมัพิกา จงเจริญสุข (2560) 
 
ตารางท่ี 2.3 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ 

ล าดบั ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ 
1 นอ้ยกวา่ 500 บาท 
2 501 – 1,000 บาท 
3 1,001 – 2,000 บาท 
4 2,001 – 3,000 บาท 
5 3,001 บาทข้ึนไป 

 
2.2.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target) 
กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มคนท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้มากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน และ มี

ยอดใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ 501-1,000 บาท/คร้ัง เน่ืองจากผลส ารวจของ Digital Stat 2022 พบว่าคน
ไทยส่วนใหญ่ซ้ือของกินของใช้ผ่านออนไลน์มากเป็นอนัดับ 1 ของโลก (Nattapon Muangtum, 
2022) และสินคา้อีกประเภทหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสูงสุดในตลาดออนไลน์ คือ สินคา้ส าหรับสัตว์
เล้ียง รวมถึงผูบ้ริโภคปัจจุบนัตอ้งการประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ท่ีสะดวก รวดเร็ว และจบครบได้
ในแพลตฟอร์มเดียว (Brandbuffet, 2021) 
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กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มคนท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 1 คร้ัง/เดือน และมียอดใช้
จ่ายในการสั่งซ้ือ 501-1,000 บาท/คร้ัง โดยจากงานวิจยัพบว่าผูค้นจะเลือกซ้ือสินคา้จากแหล่งใกล้
บา้นหรือใกลท่ี้ท างานเป็นหลกั เพราะช่วยลดเวลาในการเดินทางไดม้ากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัผูค้นใช้
ชีวิตเร่งรีบประกอบกบัปัญหาการจราจรติดขดั ท าให้คนส่วนใหญ่เลือกซ้ือผ่านช่องทางท่ีสะดวก
หรือใกลบ้า้นมากท่ีสุด (อธิป พวงดี, 2560) นอกจากน้ียงัมีผูบ้ริโภคบางกลุ่มตดัสินใจซ้ืออาหารสัตว์
เล้ียงจากร้านคา้ในตลาดสดเน่ืองจากใกลบ้า้นและเดินทางสะดวก (โชติวทิย ์กุ่ยแกว้, 2563) 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดง Target Segmentation 

  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ 
  นอ้ยกวา่ 500 บาท 501 – 1,000 บาท มากกวา่ 1,000 

บาท   

คว
าม
ถี่ใ
นก

าร
ซื้อ

สิน
คา้

 มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์    
1 คร้ัง/สัปดาห์    

มากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน เป้าหมายหลกั  
1 คร้ัง/เดือน เป้าหมายรอง  

2-3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง    
 

2.2.3 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 

 
ภาพท่ี 2.1 การวางต าแหน่งของ Easy PetSub แพลตฟอร์มจดัส่งอาหารและของใชจ้  าเป็นส าหรับ
สัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription 



21 

   
 

จากการวิเคราะห์ต าแหน่งของแพลตฟอร์มจดัส่งอาหารและของใชจ้  าเป็นส าหรับสัตว์
เล้ียงรูปแบบ Subscription จะใช ้Perceptual Map เพื่อให้เขา้ใจง่ายและเห็นภาพต าแหน่งในใจลูกคา้
ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยจากผลการเก็บแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ปัจจยัแรกท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคสนใจอยากใชบ้ริการคือเร่ืองความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ และปัจจยัต่อมาคือเร่ืองท่ี
ลูกคา้ไม่ตอ้งคอยตรวจเช็คสต็อคสินคา้คงเหลือท่ีบา้นบ่อยๆ และไม่ตอ้งกงัวลวา่จะลืมซ้ือสินคา้มา
เติมหรือไม่ 
 
 

2.3 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
2.3.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ (Product) 
ผูว้ิจยัได้ตั้งช่ือธุรกิจว่า Easy PetSub ซ่ึงค าว่า Easy น ามาใช้เพื่อตอ้งการส่ือถึงความ

เรียบง่าย ไม่ซบัซอ้นในการใชง้าน ส่วนค าวา่ PetSub เป็นการผสมค าระหวา่งค าวา่ Pet ท่ีแปลวา่สัตว์
เล้ียงและ Sub ท่ีมาจากค าวา่ Subscription ซ่ึงการ Subscription คือ ระบบสมคัรสมาชิกเพื่อรับสินคา้
หรือบริการท่ีจะตอ้งช าระเงินล่วงหนา้ตามรอบระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคสามารถก าหนดเองได ้โดยอาจ
เป็นแบบรายเดือนหรือรายปี (รพีพฒัน์ อิงคสิทธ์ิ, 2020) 

 
ภาพท่ี 2.2 สัญลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์บรนด์ Easy PetSup  

 
2.3.2 รายละเอยีดของผลติภัณฑ์ 
 ธุรกิจ Easy PetSup เป็นธุรกิจท่ีให้บริการส่งมอบสินค้า คือ อาหารและของใช้

จ  าเป็นส าหรับสัตวเ์ล้ียง ในรูปแบบ Subscription ผ่าน Online Platform โดยใช้กลยุทธ์ดา้นสินคา้ท่ี
ส าคญัคือ “Differentiation” ซ่ึงถือเป็นการให้บริการในการจดัส่งสินคา้ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน 
เพราะนอกจากลูกค้าจะสามารถปรับแต่งออเดอร์ตามความต้องการได้แล้ว ยงัเป็นบริการแบบ 
AutoShip ท่ีจะจดัส่งสินคา้แบบอตัโนมติัตามท่ีลูกคา้ก าหนดไว ้ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกและ
ประหยดัเวลาใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (Forbes, 2022) 
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 สินคา้ทุกชนิดมาจากแบรนด์สินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงไดรั้บการรับรอง
ตามมาตรฐานและมีความปลอดภยัต่อสัตวเ์ล้ียง 

 ลูกคา้สามารถปรับแต่งออเดอร์ไดต้ามตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นยี่ห้อ ปริมาณ หรือสูตร
ของอาหารต่างๆ รวมถึงสามารถปรับความถ่ีหรือระยะเวลาในการจดัส่งได ้

 มีระบบ AutoShip ท่ีจะจดัส่งสินค้าแบบอตัโนมติัให้ถึงท่ีบ้านเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้ 

 
2.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
ธุรกิจ Easy PetSup เป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการส่งมอบสินคา้ คือ อาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง ใน

รูปแบบ Subscription ผ่าน Online Platform โดยใช้กลยุทธ์ดา้นราคาดงัน้ี การตั้งราคาของแพคเกจ 
Subscription แบ่งเป็นทั้งหมด 5 แพคเกจ คือ 499, 999, 1,999, 2,899 และ 3,999 (ช่วงราคาอา้งอิงจาก
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค)6 ซ่ึงสินคา้ภายในแพคเกจผูบ้ริโภคสามารถเลือก Custom 
เองไดต้ามท่ีตอ้งการ แต่ทั้งน้ีสินคา้ท่ีเลือกจะเป็นสินคา้ท่ีอยูภ่ายใตเ้รทราคาท่ีเลือกเท่านั้น ซ่ึงระบบ
จะก าหนดสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกไดห้ลงัจากท่ีผูบ้ริโภคเลือกราคาแพคเกจท่ีสนใจแลว้ โดย
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาปรับเปล่ียนแพคเกจหรือสินคา้ไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการ (เปล่ียนแปลงหรือยกเลิก
ไดก่้อนถึงรอบการจดัส่งไม่เกิน 3 วนั) 

 
ตารางท่ี 2.5 แสดงรายละเอียดราคาของโปรมแกรม Easy PetSup  

Package ส าหรับ 
Subscription 

รายละเอียดแพคเกจ ราคาต่อเดือน 
(ไม่รวมค่าจดัส่ง) 

Small Sub ลูกคา้สามารถเลือก Custom สินคา้ท่ีตอ้งการภายใน
แพคเกจท่ีเลือกเองไดไ้ม่วา่จะเป็นอาหาร ขนม หรือ
ของใชจ้  าเป็นต่างๆ (สินคา้จะอยูภ่ายใตเ้รทราคา
ของแพคเกจท่ีเลือกเท่านั้น) 
 
 
 
 

499 
Regular Sub 999 
Medium Sub 1,999 
Premium Sub 2,999 
Gigantic Sub 3,999 

                                                        
6 ช่วงราคาอา้งอิงจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภค 



23 

   
 

2.3.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
ธุรกิจ Easy PetSup เป็นธุรกิจท่ีให้บริการในรูปแบบ แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต ์ท าให้

เงินทุนมีค่อนขา้งจ ากดัในช่วงแรก จึงตอ้งบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดภายใตท้รัพยากร
ท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั (บุปผชาติ บุปผชาติในจิตร, 2565) และเน่ืองจากในช่วงแรกของการท าธุรกิจ
จ านวนพนกังานยงัมีไม่มากท าให้ไม่จ  าเป็นตอ้งใชพ้ื้นท่ีมากในการท างานนอกจากน้ีปัจจุบนัทุกคน
สามารถ Work from home ไดแ้ลว้ท าให้ไม่จ  าเป็นตอ้งมาท่ีส านกังานบ่อยๆ อีกทั้งรูปแบบของธุรกิจ
ไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งใช้หน้าร้านหรือส านักงานท่ีมีพื้นท่ีเยอะแต่อย่างใด แต่ทั้งน้ีธุรกิจจ าเป็น
จะตอ้งมีโกดงัเก็บสินคา้เพื่อเอาไวเ้ป็นแหล่งกระจายสินคา้ และเพื่อใหส้ามารถควบคุมราคาสินคา้ได ้
โดยโกดงัท่ีจะเช่ามีขนาด 108 ตร.ม. อตัราค่าเช่า 35,000 บาท/เดือน และอาจเช่าส านกังานเล็กๆใน
บริเวณเดียวกนัเพื่อไวใ้ช้ส าหรับประชุมและคอยคุมพนกังานท่ีโกดงั โดยท่ีอตัราค่าเช่าส านักงาน 
ขนาด 15 ตร.ม. อยูท่ี่ราคา 12,000 บาท/เดือน (Niceofficesanambinnam, 2022) 

 

 
ภาพท่ี 2.3 ภาพส านกังานและโกดงัเก็บของ 
ท่ีมา : Niceofficesanambinnam (2022) 
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2.3.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
เน่ืองจาก Easy PetSup เป็น Online Platform จ าหน่ายอาหารและของใชจ้  าเป็นส าหรับ

สัตวเ์ล้ียงท่ีให้บริการในรูปแบบ Subscription เป็นแพลตฟอร์มใหม่ท่ีเพิ่งเขา้สู่ตลาด ดงันั้นกลยุทธ์
ส่งเสริมการตลาดจึงเนน้ให้ความส าคญักบัการสร้าง Brand Awareness ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ
เป็นหลกั เพื่อสร้างความเขา้ใจและท าให้เห็นประโยชน์จากการใชง้าน และดึงให้หนัมาใชบ้ริการใน
ท่ีสุดโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ลงโฆษณาบน Google Ads (AdWords) เน่ืองจากผลส ารวจพบว่าคนไทยนิยมใช้ 
Search Engine เป็น Google มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ดว้ยค่าเฉล่ียท่ี 97.3 % (Fillgoods, 2021) โดยจะ
ใชก้ารโฆษณาในรูปแบบของ PPC (Pay Per Click) ซ่ึงจะช่วยท าให้เวบ็ไซต์ปรากฎท่ีหนา้แรกเวลา
คน้หาดว้ย Keyword ต่างๆ และสามารถช่วยสร้างการรับรู้และเพิ่มจ านวนคนเขา้เวบ็ไซตไ์ด ้(บริษทั 
อาอุน ไทย แลบบอราทอร่ีส์ จ  ากดั, ม.ป.ป.) ซ่ึงวิธีน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และ
บริการไดง่้ายข้ึน  

 ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ Social Media ทั้ง Facebook Fanpage, Youtube, Instagram 
และ Tiktok ท่ีผูบ้ริโภคใชง้านเป็นประจ า ซ่ึงเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารและเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้
อยา่งกวา้งขวาง เพื่อเป็นการโปรโมทแพลตฟอร์มให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากข้ึน อีกทั้งจากรายงาน
ของ Digital Stat พบว่า คนไทยมีการใช้ส่ือ Social Media มากถึง 81.2% (Nattapon Muangtum, 
2022) 

 ใช ้Influencer ในการสร้างสรรคแ์ละเผยแพร่คอนเทนตเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเพื่อแสดง
ให้เห็นถึงประโยชน์จากการใชบ้ริการแพลตฟอร์ม และช่วยท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจอีกทั้งยงั
ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัแบรนดอี์กดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความไวใ้จและเช่ือใจใน Influencer 
ท่ีตนเองติดตามดงันั้น Influencer จึงมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากขอ้มูลของ
มายด์แชร์พบวา่ ผูบ้ริโภค 76% ซ้ือสินคา้ท่ี Influencer แนะน า และอีก 53% มัน่ใจในส่ิงท่ีInfluencer
แนะน า (Marketeer, 2021) 

 
 

2.4 เป้าหมายทางการตลาด 
2.4.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1) 

2.4.1.1 สร้าง Brand Awareness จากการโปรโมทผา่น Influencer รวมถึง
การลงโฆษณาบนแพลตฟอร์ม Social Media โดยมาจากการหาค่าเฉล่ียจากยอดผูติ้ดตามบนช่องทาง 
Social Media ท่ีมีของคู่แข่งซ่ึงไดแ้ก่ Facebook ตอ้งมียอดผูติ้ดตามอยู่ท่ี 51,000 คน และ Instagram 
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ต้องมียอดผูติ้ดตามอยู่ท่ี 8,100 คน ภายในปีแรก (Dr-shop accessories, 2565; Manoon Petshop, 
2022; PETClub-Thailand, 2022)7 

2.4.1.2 มียอดผูใ้ชบ้ริการ Subscribe บนแพลตฟอร์มอยา่งนอ้ย 8,300 คน 
โดยมาจากการหาค่าเฉล่ียยอดขายสินคา้บน E-Marketplace ของคู่แข่ง (Dr-shop accessories, 2565; 
Manoon Petshop, 2022; PETClub-Thailand, 2022)8 

 
2.4.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2)  

2.4.2.1 มียอดผูใ้ชบ้ริการ Subscribe บนแพลตฟอร์มเพิ่มข้ึน 6% จากปี
ก่อนหนา้และเพิ่มข้ึนทุกปีตามการคาดการณ์มูลค่าตลาด E-Commerce (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2565) 

 
2.4.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 3) 

2.4.3.1 จดัท าระบบ Loyalty Program เป็นการสะสมแตม้เพื่อน าไปแลก
เป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้ เช่น ในทุกๆรอบของการต่ออายุ Subscribe จะไดรั้บ 1 แตม้ และเม่ือ
สะสมครบ 10 แตม้ จะสามารถน าไปแลกเป็นส่วนลดในการ Subscribe คร้ังถดัไปได ้ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความภกัดีต่อแบรนดแ์ละน าไปสู่การซ้ือซ ้ าไดใ้นอนาคต (ธรรพณ์ธร โพธินยั, 2561) 

2.4.3.2 น าเสนอแพลตฟอร์มให้กบัแบรนด์จ  าหน่ายอาหารสัตวเ์ล้ียงชั้น
น า เพื่อใหม้าเขา้ร่วมแพลตฟอร์มและเป็นคู่คา้กนัใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 200 แบรนด ์(Shopee, 2022)9 

                                                        
7 อา้งอิงจากเพจเฟซบค๊ของ Dr-shop accessories อุปกรณ์สตัวเ์ล้ียงหมาแมว ของใชท้ัว่ไป ราคาถูก 
(https://www.facebook.com/Drshopaccessories.pet) วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2565 
อา้งอิงจากเพจเฟซบค๊ของ Manoon Petshop (https://www.facebook.com/manoon.petshop) วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2565 
อา้งอิงจากเพจเฟซบค๊ของ PETClub-Thailand (https://www.facebook.com/PETClubThailand) วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2565 
อา้งอิงจากบญัชี Instagram ของ Dr-shop accessories อุปกรณ์สตัวเ์ล้ียงหมาแมว ของใชท้ัว่ไป ราคาถูก 
(https://www.instagram.com/dr_shop_accessories.petshop/) วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2565 
อา้งอิงจากบญัชี Instagram ของ Manoon Petshop (https://www.instagram.com/manoonpetshop/) วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2565 
อา้งอิงจากบญัชี Instagram ของ PETClub-Thailand (https://www.instagram.com/petclub_thailand/) วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2565 
8 อา้งอิงจากร้านคู่แข่งบน Shopee คือ Dr-shop accessories อุปกรณ์สตัวเ์ล้ียงหมาแมว ของใชท้ัว่ไป ราคาถูก 
(https://shopee.co.th/ooppoll) วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2565 
อา้งอิงจากร้านคู่แข่งบน Shopee คือ Manoon Petshop (https://shopee.co.th/manoonpetshop#product_list) วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2565 
อา้งอิงจากร้านคู่แข่งบน Shopee คือ PETClub-Thailand (https://shopee.co.th/petclubthailand#product_list) วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2565 
9 อา้งอิงจากเวบ็ไซตข์อง Shopee ในหมวดแบรนดส์ตัวเ์ล้ียง (https://shopee.co.th/mall/brands/11044947) วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2565 

https://shopee.co.th/mall/brands/11044947)%20วันที่
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2.4.3.3 ออกบูธงานแสดงสินค้าเก่ียวกับสัตว์เล้ียงเช่นงาน Pet Expo 
Thailand หรือ Pet Fair อยา่งนอ้ยปีละ 2-3 คร้ัง เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และท าให้แบรนด์เป็นท่ี
รู้จกัมากข้ึน และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมางานไดจ้  านวนมากและรวดเร็ว 
 
 

2.5 แผนกจิกรรมทางการตลาดและงบประมาณ 
เป้าหมายทางการตลาดในระยะแรกจะเนน้ไปท่ีการหาพาร์ทเนอร์ไม่วา่จะเป็นตวัแทน

จ าหน่ายหรือผูผ้ลิตโดยตรง รวมไปถึงการจดัท าแอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต์ให้พร้อมต่อการใชง้าน 
เป้าหมายระยะต่อมาคือ การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูมี้สัตวเ์ล้ียงรวมไปถึงการท า Sales 
Promotion ต่างๆเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคหันมาทดลองใชบ้ริการ โดยควบคู่ไปกบัการสร้างสรรค์คอน
เทนตเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงและการโปรโมทผา่น Influencer เพื่อใหก้ระแสและเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมาก
ข้ึน ส่วนเป้าหมายในระยะยาวจะเน้นไปท่ีการพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อให้ตอบโจทยก์บัการใช้งาน
ของผูบ้ริโภคมากข้ึน รวมไปถึงการออกบูธในงานอีเวนท์สัตวเ์ล้ียงต่างๆเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
จดจ าและเช่ือมัน่ในแบรนดม์ากข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดต่างๆดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.6 แผนกิจกรรมทางการตลาดและงบประมาณระยะสั้นปีท่ี 1  

กจิกรรม 
งบประมาณ 

ต่อปี 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ติดต่อหาพาร์ทเนอร์ทั้งตวัแทน
จ าหน่ายหรือผูผ้ลิต 

- 
            

จดัท าแอพพลิเคชัน่ 10,000             
จดัท าเวบ็ไซต ์ 25,000             
จดัท าระบบจดัการและเกบ็รวบ 
รวมขอ้มูลส าหรับธุรกิจ 
(Infasructure) 

15,000 
            

สร้างบญัชี Social Media ไดแ้ก่ 
Facebook, Youtube, Instagram 
และ Tiktok 

- 
            

เร่ิมลงโฆษณาเพ่ือโปรโมทแบรนด ์ 288,000             
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ตารางท่ี 2.7 แผนกิจกรรมทางการตลาดและงบประมาณระยะกลางปีท่ี 2  

กจิกรรม 
งบประมาณ 

ต่อปี 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
เปิดใหด้าวนโ์หลดแอพพลิเคชัน่
ทาง iOS และ Android 

- 
            

รวม              
ติดต่อหาพาร์ทเนอร์ทั้งตวัแทน
จ าหน่ายหรือผูผ้ลิต 

- 
            

ออกบูธในงานอีเวนทส์ตัวเ์ล้ียง
ต่างๆ 

100,000 
            

พฒันาคอนเทนตเ์ก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียง
เพ่ือเผยแพร่ทาง Social Media 

- 
            

จา้ง Influencer ในการโปรโมท
แพลตฟอร์มรวมถึงเผยแพร่คอน
เทนตเ์ก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียงต่างๆ 

200,000 
            

รวม              
   
ตารางท่ี 2.8 แผนกิจกรรมทางการตลาดและงบประมาณระยะยาวปีท่ี 3  

กจิกรรม 
งบประมาณ 

ต่อปี 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ติดต่อหาพาร์ทเนอร์ทั้งตวัแทน
จ าหน่ายหรือผูผ้ลิต 

- 
            

พฒันาและปรับปรุงทั้ง
แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต ์เพ่ิม
ระบบ Loyalty Program 

13,500 
            

ออกบูธในงานอีเวนทส์ตัวเ์ล้ียง
ต่างๆ 

100,000 
            

พฒันาคอนเทนตเ์ก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียง
เพ่ือเผยแพร่ทาง Social Media 

- 
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ตารางท่ี 2.8 แผนกิจกรรมทางการตลาดและงบประมาณระยะยาวปีท่ี 3 (ต่อ) 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

ต่อปี 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
จา้ง Influencer ในการโป
รโมทแพลตฟอร์มรวมถึง
เผยแพร่คอนเทนตเ์ก่ียวกบัสัตว์
เล้ียงต่างๆ 

200,000 

            

รวม              
 
 

2.6 การประเมนิยอดขาย (Sale Forecast) 
ธุรกิจ Easy PetSup ท่ีให้บริการจดัส่งอาหารและของใช้จ  าเป็นส าหรับสัตว์เล้ียงใน

รูปแบบ Subscription มีรายไดจ้ากการคิดค่าบริการ 10% ต่อ 1 ยอด Subscribe โดยค่าบริการจะถูก
รวมอยู่ในยอด Subscription นอกจากน้ียงัมีรายได้จากการลงโฆษณาภายในแพลตฟอร์ม ซ่ึง
คาดการณ์ว่าจะมีผูใ้ช้บริการ Subscription อย่างต่อเน่ืองเพิ่มข้ึน 6% ทุกปีตามการคาดการณ์มูลค่า
ตลาด E-Commerce (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2565) และข้อมูลจากบทความ SUBSCRIPTION 
REVENUE MODEL: HOW SUBSCRIPTIONS MAKES MONEY & WHY SUBSCRIPTION-
BASED REVENUE WORKS ท่ีกล่าววา่ โดยเฉล่ียแลว้ลูกคา้ท่ี Subscribe แลว้จะยงัใชบ้ริการต่อถึง 
67% (Mission To The Moon, 2020) และเม่ือรวมรายไดใ้นปีแรกจะอยูท่ี่ประมาณ 11,109,700 บาท 
และเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี ตามรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.8 
 
ตารางท่ี 2.9 ประเมินการรายไดข้องแพลตฟอร์ม Easy PetSub ในปีท่ี 1-3 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ Subscription10 8,300 8,798 9,325 
ยอดซ้ือโฆษณาภายในแพลตฟอร์ม11 14,000 21,000 28,000 
อตัราค่า Subscription เฉล่ีย 11,109,700 11,776,282 12,482,859 
รวมการประมาณการรายได้ทั้งหมด 11,132,000 11,806,080 12,520,184 

                                                        
10 อา้งอิงจากการหาค่าเฉล่ียยอดขายสินคา้บน E-Marketplace ของคู่แข่ง 
11 อา้งอิงจากการสมัภาษณ์ Digital Marketer 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

3.1 การจดทะเบียนพาณชิย์12 
3.1.1 ท าการจดทะเบียนพาณิชย ์ประเภทบุคคลธรรมดา (กิจการเจา้ของคนเดียว) โดย

ใชช่ื้อท่ีจดทะเบียนวา่ "Easy PetSub" 
3.1.2 ธุรกิจจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ โดยจดทะเบียน ภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัเร่ิม 

ประกอบพาณิชยกิจ 
3.1.3 ด าเนินการดา้นเอกสารของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์
3.1.4 กรอกเอกสารหนงัสือแบบ ทพ. และเอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปยืน่ต่อนายทะเบียนพาณิชย ์โดยมีค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย ์50 
บาท 

3.1.5 ยืน่เอกสารขอใบอนุญาตขายอาหารสัตว ์ประเภทขายส่งและขายปลีก โดยมี
ค่าธรรมเนียมฉบบัละ 300 บาท13 

3.1.6 เม่ือจดทะเบียนเรียบร้อยแลว้ ตอ้งแสดงใบทะเบียนพาณิชยห์รือใบแทนใบ
ทะเบียนพาณิชยไ์ว ้ณ ส านกังานในท่ีเปิดเผยและเห็นไดง่้าย 
 
 

3.2 แผนการด้านการด าเนินงาน 
Easy PetSub มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจในรูปแบบของแพลตฟอร์มออนไลน์ทั้ ง 

Application และ Website ในการให้บริการจัดส่งอาหารและของใช้จ  าเป็นส าหรับสัตว์เล้ียงใน
รูปแบบ Subscription โดยธุรกิจจะใช้การว่าจ้างผู ้เ ช่ียวชาญในการพัฒนา Application ในการ
ออกแบบและผลิต (ODM) ทั้งหมด ตามความตอ้งการของเจา้ของเจา้ของธุรกิจ ส่วนท่ีเหลือทาง 
Easy PetSub จะท าการบริหารจดัการการบริการต่อจนกระทัง่การสมคัรใช้บริการและการส่งมอบ

                                                        
12 อา้งอิงจากเวบ็ไซต ์ของ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=373) วนัท่ี 9 มกราคม 2566 
13 อา้งอิงจากเวบ็ไซตข์อง ส านกังานปศุสตัวจ์งัหวดัสงขลา (https://pvlo-sgk.dld.go.th/webnew/index.php/th/service-menu/office-
service-menu/67-2016-02-05-09-17-09) วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2566 
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สินค้าเสร็จส้ิน โดยขั้นตอนของการด าเนินงานโดยภาพรวมจากบริษัทรับออกแบบ และผลิต 
Application จนถึงเจา้ของแบรนด ์Easy PetSub มีดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 3.1 กระบวนการท างานโดยภาพรวมจากผูพ้ฒันาแพลตฟอร์มจนถึงลูกคา้ 
 

3.2.1 ติดต่อนักออกแบบและผลติทั้ง Application และ Website 
ด าเนินการติดต่อนกัออกแบบ/ผลิต Application และ Website ท่ีมีประสบการณ์ในการ

พฒันา Application และ Website เพื่อนดัหมายและพูดคุยเก่ียวกบัรายละเอียด โดยเตรียมขอ้มูลของ
ประเภทของการบริการ รายละเอียดต่างๆเก่ียวกับธุรกิจจัดส่งอาหารสัตว์เ ล้ียงในรูปแบบ 
Subscription รวมไปถึงการประเมินค่าใชจ่้าย 

ซ่ึงปัจจุบนัมีนกัออกแบบ/ผลิต Application และ Website จ านวนมาก ดงันั้นทาง Easy 
PetSub จะท าการคัดเลือกผู ้เ ช่ียวชาญในการออกแบบ/ผลิต Application และ Website จากเว็บ 
Fastwork ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ีรวบรวมฟรีแลนซ์ท่ีมีประสบการณ์และสามารถตรวจสอบตวัตนไดม้าไวใ้นท่ี
เดียว ซ่ึงเกณฑใ์นการคดัเลือกเบ้ืองตน้มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑก์ารคดัเลือกเพื่อวา่จา้งผูอ้อกแบบ/ผลิต Application และ Website  
เกณฑ์ในการเลือกบริษัทในการออกแบบ และผลติ Application 

1. มีประสบการณ์ในการท างานพร้อมตวัอยา่งผลงานท่ีเคยท า 
2. มีบริการใหค้  าปรึกษาฟรี 
3. รับออกแบบ/ผลิตทั้ง Application และ Website 
4. บริการแบบ One stop service 
5. สามารถจดัเก็บขอ้มูลเพื่อท าการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการได ้
6. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัท า (แลว้เสร็จภายใน 3 เดือน) 
8. ค่าจดัท า/ออกแบบ Application และ Website ไม่เกิน 80,000 บาท14 
9. ค่าพฒันา Application และ Website ไม่เกิน 20,000 บาท15 

 
3.2.2 การออกแบบและพัฒนา Application และ Website ให้สามารถใช้งานง่าย 

ทนัสมัย และรวดเร็ว 
เม่ือเลือกนักออกแบบ/ผลิต Application และ Website ได้แล้ว จะด าเนินการจดัท า 

Application และ Website ให้ง่ายต่อการใชง้าน มีวิธีการใชง้านท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อน โดยรูปแบบของ
ทั้ง Application และ Website จะตอ้งสอดคลอ้งกนัและทนัสมยัน่าใชง้าน ซ่ึงจะตอ้งมีการทดลองใช้
งาน ประมาณ 50-100 คนเพื่อทดสอบการท างานของเว็บไซต์และปรับปรุงแกไ้ขให้แพลตฟอร์ม
ออกมาสมบูรณ์แบบมากท่ีสุด และท่ีส าคญัตวัแพลตฟอร์มจะตอ้งมีความเสถียรในการใช ้ไม่คา้ง ไม่
กระตุก สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการปรับปรุงระบบประจ าปีอีกดว้ย 

 
3.2.3 การเลือกโปรแกรมและสมัครสมาชิกเพ่ือใช้บริการ รวมถึงการช าระเงิน (Online, 

B2C) 
เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการจะใชบ้ริการจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงแบบอตัโนมติัและเขา้มาดู

รายละเอียดของโปรแกรมต่างๆใน Application หรือ Website ของ Easy PetSub และลูกค้าเลือก
โปรแกรมท่ีตอ้งการจะ Subscription ไดแ้ละท าการสมคัรรับบริการเรียบร้อยแลว้ จากนั้นระบบจะท า

                                                        
14 อา้งอิงจากประเภทงาน Web Development และ Mobile Application ของเวบ็ไซต ์Fastwork (https://fastwork.co/web-development, 
https://fastwork.co/mobile-application) วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2566 
15 อา้งอิงจากประเภทงาน Web Development ของเวบ็ไซต ์Fastwork (https://fastwork.co/web-development) วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 
2566 

https://fastwork.co/web-development
https://fastwork.co/mobile-application
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การยืนยนัการสมคัรใช้บริการและแสดงรายละเอียดทั้งหมดในโปรแกรมท่ีลูกค้าเลือก ทั้งราคา 
สินคา้ท่ีจะไดรั้บ ความถ่ี ขั้นตอนการตดัเงินจากบญัชีอตัโนมติั รวมไปถึงกฎกติกาในการใชบ้ริการ
เพื่อให้ลูกคา้ไดอ่้านท าความเขา้ใจ และกดยืนยนัการสมคัรใช้บริการ จากนั้นทางระบบจะน าลูกคา้
ไปสู่หนา้การช าระเงิน ท่ีผกูกบั Application ของทางธนาคารเพื่อเก็บค่าบริการ ซ่ึงค่าบริการจะถูกตดั
บญัชีอตัโนมติัทุกเดือนหรือตามความถ่ีท่ีลูกคา้เลือก จนกวา่ลูกคา้จะยกเลิกการสมคัรใชบ้ริการ  

 
ภาพท่ี 3.2 ตวัอยา่งการใชง้าน Application Easy PetSub 

 
3.2.4 การส่งมอบสินค้า การแจ้งรายละเอียดหลังท าการสมัคร และเง่ือนไขในการ

เปลีย่นแปลงหรือยกเลกิการใช้บริการ 
หลังจากลูกค้าท าการช าระเงินเรียบร้อยแล้ว บน Application และ Website จะข้ึน

สถานะการสมคัรใชบ้ริการของลูกคา้ โดยจะปรากฎเป็นโปรแกรมท่ีลูกคา้เลือกรวมถึงรายละเอียด
ต่างๆของโปรแกรมนั้นๆ  ซ่ึงลูกคา้จะสามารถติดตามวนัเวลาในการจดัส่งสินคา้ไดท้ั้งทางเวบ็ไซต์
และแอพพลิเคชัน่ของ Easy PetSub และเม่ือถึงรอบจดัส่งทาง Easy PetSub จะจดัส่งสินคา้อตัโนมตั
โดยจะมีการแจง้จดัส่งสินคา้ล่วงหนา้ 1 วนัเพื่อให้ลูกคา้ทราบ ทั้งน้ีลูกคา้สามารถเลือกเปล่ียนโปรม
แกรม subscribe หรือยกเลิกการใช้บริการได ้โดยลูกคา้จะตอ้งเปล่ียนหรือยกเลิกล่วงหน้าก่อนการ
จดัส่งรอบถดัไปภายใน 3 วนั  

 
3.2.5 การติดตามความพงึพอใจของลูกค้า 
ทาง Easy PetSub จะมี Admin เพื่อตอบค าถามทางแชท Line Official รวมถึง Call 

Center ในกรณีท่ีลูกคา้มีขอ้สงสัยหรือเกิดปัญหาในการใชง้านและหลงัจบการสนทนากบัลูกคา้ทุก
คร้ังจะมีการให้ประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการรวมถึงขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงการ
ให้บริการในด้านต่างๆต่อไปในอนาคต รวมถึงการปรับปรุงระบบประจ าปี นอกจากน้ีทั้งบน 
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Website และ Application จะมีเมนูส าหรับให้ลูกคา้กดประเมินความพึงพอใจหรือร้องเรียนปัญหา
ต่างๆไดเ้ช่นกนั 

 
 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
3.3.1 ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 50 

บาท 
3.3.2 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายอาหารสัตว ์ประเภทขายส่งและขายปลีก ฉบบัละ 

300 บาท 
 
 

3.4 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 
ส านกังานตั้งอยูท่ี่บริเวณถนนสนามบินน ้ า ซอยนนทบุรี 32หรือ38 หรือซอยเล่ียงเมือง

นนทบุรี 14 ต าบลท่าทราย อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกตั้งส านกังานและ
โกดงับริเวณน้ีเน่ืองจากบริเวณดงักล่างมีทั้งโกดงัและส านกังานให้เช่าอยู่ภายในบริเวณเดียวกนัท า
ให้สะดวกต่อการด าเนินงาน อีกทั้งท าเลอยู่แถบชานเมืองท าให้ค่าเช่าไม่แพงนกัซ่ึงเหมาะแก่การ
เร่ิมตน้ธุรกิจนอกจากน้ียงัสะดวกแก่การเดินทางเน่ืองจากบริเวณดงักล่างอยูไ่ม่ไกลจากรถไฟฟ้า 

 
ตารางท่ี 3.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท) 

จดทะเบียนการคา้  1 คร้ัง 50 50 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายอาหารสัตว ์
ประเภทขายส่งและขายปลีก 

1 คร้ัง 300 300 

ค่าเช่าส านกังาน16 1 หอ้ง 12,000 12,000 
ค่าปรับปรุงส านกังาน 1 คร้ัง 5,000 5,000 

 

                                                        
16 อา้งอิงจากอตัราค่าเช่า ออฟฟิศ ส านกังาน จากเวบ็ไซตข์อง Niceoffice&Warehouse Sanambinnam 
(https://www.niceofficesanambinnam.com/rates) วนัท่ี 13 มกราคม 2566 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน (ต่อ) 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
รวมเป็นเงิน 

(บาท) 
โตะ๊ท างาน IKEA รุ่น MICKE17 3 ตวั 3,990 11,970 
เกา้อ้ีส านกังาน18 3 ตวั 519 1,557 
คอมพิวเตอร์ Acer Aspire C24 1750-
1248G0T23Mi/T006 All in One Computer19 

3 เคร่ือง 23,990 71,970 

เคร่ืองปร้ินส านกังาน รุ่นมลัติฟังกช์ัน่ 
Brother MFC-T920DW20 

1 เคร่ือง 10,990 10,990 

เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด - - 2,500 2,500 
 

                                                        
17 อา้งอิงจากหมวดหมู่สินคา้โตะ๊วางคอมพิวเตอร์ จากเวบ็ไซตข์อง IKEA (https://www.ikea.com/th/th/p/micke-desk-white-
40354278/) วนัท่ี 13 มกราคม 2566 
18 อา้งอิงจากหมวดหมู่สินคา้เกา้อ้ีท  างาน ของเวบ็ไซต ์Noc Noc 
(https://nocnoc.com/p/Products/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9
%89%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-
%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5
%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87-
%E0%B8%9C%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A
2-
%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B
3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-CH0001BK-
%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%
B1%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89-
%E0%B8%94%E0%B8%B3/10196656?utm_source=google_pmax&utm_medium=paid&utm_campaign=%7cpl:pmax%7cfn:conv
ersion%7ccn:pmax_newcustomer_all%7ccid:19652310713%7c&gclid=EAIaIQobChMIhsbG-
9Gq_QIV2INLBR20swWLEAQYAiABEgLhkvD_BwE) วนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2566 
19 อา้งอิงจากสินคา้หมวดหมู่คอมพิวเตอร์ของเวบ็ไซต ์Mercular (https://www.mercular.com/acer-aspire-c24-1750-1248g0t23mi-
t006-all-in-one-computer) วนัท่ี 13 มกราคม 2566 
20 อา้งอิงจากหมวดหมู่สินคา้เคร่ืองปร้ินเตอร์และหมึกพิมพจ์ากเวบ็ไซตข์อง OfficeMate 
(https://www.ofm.co.th/product/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8
%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99-brother-mfc-t920dw-
p.4008319?gclid=Cj0KCQiAn4SeBhCwARIsANeF9DJ-lw9XXcH2ZcsStRFifkjknIYXNP4TJW19tgkaT-
UwL4JVJh5hO0UaAhhtEALw_wcB&gclsrc=aw.ds) วนัท่ี 13 มกราคม 2566 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน (ต่อ) 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
รวมเป็นเงิน 

(บาท) 
เคร่ืองปรับอากาศ Inverter LG รุ่น 
IFR13E2.JA121 

1 เคร่ือง 14,490 14,490 

ชั้นวางสินคา้ MicroRack Double Rack (ชั้น
2ล็อก) 400x200x60cm.22 

6 6 7,090 42,540 

รวมค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน 173,367 

                                                        
21 อา้งอิงหมวดหมู่สินคา้เคร่ืองปรับอากาศจากเวบ็ไซตข์อง ไทวสัดุ 
(https://www.thaiwatsadu.com/th/product/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%
B2%E0%B8%A8-Inverter-LG-%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-IFR13E2JA1-
%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94-12,000-
%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%B9-
%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A7-
60359208?gclid=Cj0KCQiAn4SeBhCwARIsANeF9DKLScU-nJQ_C1NuqW0m3nTDdoyd6z-
ke08d33VALZDIwnuf1KtUVfgaAlebEALw_wcB) วนัท่ี 13 มกราคม 2566 
22 อา้งอิงจากหมวดหมู่ชั้นวางสินคา้บนเวบ็ไซตข์อง Rackgrandstore 
(https://www.rackgrandstore.com/product/8/%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B
2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2-microrack-double-rack-
%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%992%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81-
400x200x60cm-%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A7-
%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B2) วนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2566 
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บทที ่4 
แผนบริหารจัดการในองค์กร 

 
 

4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
ธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์จัดส่งอาหารและของใช้จ  าเป็นส าหรับสัตว์เล้ียงแบบ

อตัโนมติัในรูปแบบ Subscription ภายใตแ้บรนด ์Easy Petsub และจดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทบุคคล
ธรรมดา โดยเป็นการร่วมทุนกนัระหว่างผูถื้อหุ้นทั้งหมด 3 คน ใช้ช่ือว่า บริษทั Easy Petsub จ ากดั 
โดยมีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท โดยแบ่งออกเป็น 15,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท มีผูถื้อหุ้น
ทั้งหมด 3 คนดงัน้ี 

1. นางสาวสุญากาญจน์ จนัทร์ดุริยะวงศ ์ถือครอง 9,000 หุน้ 
2. นายคณิตพฒัน์ จนัทร์ดุริยะวงศ ์ถือครอง 4,000 หุน้ 
3. นางสาวณชัชา นฏัสภาพร ถือครอง 2,000 หุน้ 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กรและลกัษณะการบริหารงาน 
เน่ืองจากการบริษทั Easy Petsub เป็นบริษทั Startup ท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ธุรกิจ จึงมีจ านวน

พนกังานนอ้ย จึงจะใชรู้ปแบบโครงสร้างองคก์รแบบ Functional Structure ท่ีมีลกัษณะแบบ Flat 
organization โดยมีผูบ้ริหารร่วมกบัผูถื้อหุน้เป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนกล
ยทุธ์ในการบริหารต่างๆ ซ่ึงพนกังานของบริษทัสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อให้
การบริหารงานมีประสิทธิภาพและด างานงานไดอ้ยา่งราบร่ืนมากท่ีสุด 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์รของ บริษทั Easy PetSub จ ากดั 

ผู้จัดการ 
(ผู้ถือหุ้นคนที่ 1 ) 

พนักงานฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง
และบริหารคลังสินค้า  

(ผู้ถือหุ้นคนที่ 2 ) 

พนักงานฝ่ายขายและฝ่าย
การตลาด  

(ผู้ถือหุ้นคนที่ 3 ) 

พนักงานฝ่ายบัญชีและ
การเงิน 
(ว่าจา้ง) 

พนกังานฝ่าย IT 
(วา่จา้ง) 
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4.3 แผนการจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีขายอาหารและของใชอ่ื้นๆของสัตวเ์ล้ียงท าให้ทราบ

หน้าท่ีรวมถึงการบริหารจดัการธุรกิจ และไดมี้การแนะน าให้มี Admin เพื่อช่วยในการตอบค าถาม
เก่ียวกับสินค้าและบริการใน Line Official รวมถึงบริษทัควรมีฝ่าย IT หรือ Programmer ประจ า
บริษทัเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชง้านทั้งเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่23 ซ่ึงต าแหน่ง
และหนา้ท่ีต่างๆมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 ต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั Easy PetSub 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ผูจ้ดัการ 
(ผูถื้อหุน้คนท่ี 1 ) 

1 
 

- วางแผนก าหนดวสิัยทศัน์ แนวทาง กลยทุธ์ แผนกาด าเนินงาน
ทั้งองคก์ร และนโยบายของบริษทั 

- ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร 
- ติดต่อ/ประสานงานกบับุคลากรภายนอก เช่น บริษทัหรือร้านท่ี

รับสินคา้มาจ าหน่าย  
- ติดตามขอ้คิดเห็นและความพึงพอใจของลูกคา้ 
- ส ารวจตลาด ดูความตอ้งการของลูกคา้ ส าหรับการเพิ่มรูปแบบ

การใหบ้ริการ 
- ดูแลการด าเนินงาน และตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆของบริษทั 

พนกังานฝ่าย
จดัซ้ือจดัจา้งและ

บริหาร
คลงัสินคา้  

(ผูถื้อหุน้คนท่ี 2 ) 

1 - ควบคุมคุณภาพ มาตรฐาน และ ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ 
- รับผดิชอบในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั การจดัส่งสินคา้ทั้ง
การรับเขา้บริษทัและการส่งออกไปยงัลูกคา้ รวมถึงควบคุมดูแล
พนกังานในโกดงัสินคา้ 

 
 
 
 

                                                        
23 อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายอาหารและของใชส้ าหรับสตัวเ์ล้ียง 1 ราย และ Developer 1 ราย 
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ตารางท่ี 4.1 ต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั Easy PetSub (ต่อ) 
ต าแหน่ง จ านวน 

(คน) 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

พนกังานฝ่ายขาย
และฝ่าย
การตลาด  

(ผูถื้อหุน้คนท่ี 3 ) 

1 - ดูแลงานท่ีเก่ียวกบัช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ทั้งหมด เช่น 
การประชาสัมพนัธ์ท าการตลาดผา่น Facebook fan page, 
Instagram 
- ท าหนา้ท่ีเป็น Admin คอยตอบลูกคา้ในช่องทาง Line Official 
รวมถึงตรวจสอบรายการสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ และการช าระเงิน
ของลูกคา้ 
- ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดหรือคิดโปรโมชัน่เพื่อเพิ่มยอดขาย 
รวมถึงวางแผนการด าเนินงานและงบประมาณท่ีตอ้งใชท้างการ
ตลาด 
- ประมาณการและติดตามยอดการใชบ้ริการตรวจสอบความพึง
พอใจของลูกคา้ รวมถึงการ Complain จากลูกคา้ 

พนกังานฝ่าย
บญัชีและการเงิน 

1 - รับผดิชอบในเร่ืองค่าตอบแทนของพนกังานในบริษทั 
- รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการเงินและการบญัชีทั้งหมดของ
บริษทั 
- วางแผนและวเิคราะห์งบการเงินเพื่อน าเสนอแก่ประธาน
กรรมการบริษทั 

พนกังานฝ่าย IT  - เป็นโปรแกรมเมอร์ประจ าบริษทั ท างานออกแบบทั้ง 
Application และ Website ร่วมกบับริษทั 
- คอยดูแลระบบปฏิบติัการหลงับา้น รวมถึงศึกษาการพฒันาทั้ง
แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซตเ์พื่อน ามาปรับใชก้บั Easy PetSub 

พนกังานฝ่าย IT  - คอยแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชง้านทั้งบน Application 
และ Website รวมถึงตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของระบบและแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดนั้น  
- แกปั้ญหาดา้นเทคโนโลยใีนองคก์ร และจดัตั้งระบบคอมพิวเตอร์
ต่างๆ ในองคก์ร 
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4.4 ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 
เน่ืองจากบริษทั Easy PetSub เพิ่งก่อตั้งดงันั้นในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ คณะผูบ้ริหารท่ีเป็น

หุ้นส่วนกนัยินดีท่ีจะรับอตัราค่าจา้งในจ านวนไม่มาก ซ่ึงในส่วนของเงินเดือนพนักงานได้มีการ
วางแผนวา่จะมีการปรับเงินเดือนร้อยละ 3 ต่อปี มีการจ่ายค่าประกนัสังคมให้ทุกปีตลอดการท างาน 
และมีนโยบายการ จ่ายโบนสัให้กบัพนกังานในปีท่ี 2 ของการท างาน โดยจะจ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 
(จ่ายในปีท่ี 2 ของการท างานเป็นตน้ไป) ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัผลประกอบการของบริษทัในแต่ละปีเป็น
หลกั ซ่ึงในอนาคตบริษทัมีแผนท่ีจะเพิ่มจ านวนพนกังานเพื่อให้เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน
ตามอตัราการเติบโตของบริษทัและก าไรจากการท าธุรกิจ24 
 
ตารางท่ี 4.2 การประมาณค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจ 

ต าแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

ผูจ้ดัการ 
(ผูถื้อหุน้คนท่ี 1 ) 

1 10,000 1 10,000 1 15,000 

พนกังานฝ่าย
จดัซ้ือจดัจา้งและ
บริหาร
คลงัสินคา้  

1 10,000 2 

ผูถื้อหุน้คนท่ี 2 
10,000 

2 

ผูถื้อหุน้คนท่ี 2 
15,000 

พนกังานดูแล
คลงัสินคา้ 
9,30025 

พนกังานดูแล
คลงัสินคา้ (2) 

9,800 
พนกังานฝ่ายขาย
และฝ่าย
การตลาด  

1 10,000 2 
ผูถื้อหุน้คนท่ี 3 

10,000 
2 

ผูถื้อหุน้คนท่ี 3 
15,000 

 
 

                                                        
24 ภิวานนท ์จนัทร์ชูช่วย. (2565). แผนธุรกิจ BookBooooK แอพพลิเคชัน่จองโตะ๊สถานบนัเทิงและร้านอาหาร Street Food. สืบคน้ 9 
มกราคม 2566 
25 อา้งอิงจากเวบ็ไซต ์ของ JobTH.com 
(https://www.jobth.com/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/0000820418YJVMC.html) วนัท่ี 30 มกราคม 2566 
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ตารางท่ี 4.2 การประมาณค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจ (ต่อ) 

ต าแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

    
Admin 
3,50026 

 
Admin 
4,000 

พนกังานฝ่าย
บญัชีและการเงิน 

1 15,00027 1 17,000 1 20,000 

ผูจ้ดัการและ
พนกังานฝ่าย IT 

1 25,00028 1 27,000 2 

หวัหนา้ 
29,000 

เจา้หนา้ท่ี IT 
Support 
16,00029 

รวมเงินเดือน  
(ต่อเดือน) 

5 70,000 7 86,800 8 123,800 

ค่าประกนัสังคม 
750 บาท30 

5 3,750 7 5,250 8 6,000 

รวมค่าใชจ่้ายต่อ
ปี 

5 840,000 5 1,041,600 5 1,485,600 

                                                        
26 อา้งอิงจากเวบ็ไซต ์ของ Fastwork (https://fastwork.co/user/watsocial/page-admin-
76891638?badges=specialist%2Cpro&page=1&position=1&source=browse&subcategorySlug=shop-and-page-admin) วนัท่ี 30 
มกราคม 2566 
27 อา้งอิงจากเวบ็ไซต ์ของ Scholaraccounting 
(https://scholaraccounting.com/%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%
87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5-
%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5-vs-%E0%B8%84%E0%B9%88/) วนัท่ี 30 มกราคม 2566 
28 อา้งอิงจากเวบ็ไซต ์ของ JobsDB (https://th.jobsdb.com/th/th/job/programmer-developer-300003002779994) วนัท่ี 30 มกราคม 
2566 
29 อา้งอิงจากเวบ็ไซต ์ของ JobTH.com 
(https://www.jobth.com/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/0000842527ZALNY.html) วนัท่ี 30 มกราคม 2566 
30 อา้งอิงตามผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ลูกจา้งและนายจา้งจะถูกหกัเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคมอยูท่ี่ 5% (อตัราเดิม) 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1 เงินลงทุนและแหล่งที่มาขอเงินลงทุน  
ธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์จดัส่งอาหารและของใชจ้  าเป็นส าหรับสัตวเ์ล้ียงใจรูปแบบ 

Subscription ภายใต้แบรนด์ “Easy PetSub” ใช้เงินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 1,500,000 บาท โดยใช้
เงินทุนจากการรวมทุนของผูร่้วมลงทุน ไดแ้ก่   

1. นางสาวสุญากาญจน์ จนัทร์ดุริยะวงศ ์ถือครอง 9,000 หุน้ 
2. นายคณิตพฒัน์ จนัทร์ดุริยะวงศ ์ถือครอง 4,000 หุน้ 
3. นางสาว ณชัชา นฏัสถาพร ถือครอง 2,000 หุน้ 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีก่อตั้งข้ึนมาใหม่ มีขนาดกิจการเป็นกิจการขนาดเล็ก 
 

ตารางท่ี 5.1 งบประมาณการลงทุน 
รายการ มูลค่า แหล่งทีม่าของเงินทุน 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
ส่วนของ
เจ้าของ 

เจ้าหนี ้(กู้) 

เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 13,527 13,527 - 
อุปกรณ์ส านกังาน 97,450 97,450 - 
ค่าจดัท า Website 25,000 25,000 - 
ค่าจดัท า Application 10,000 10,000 - 
ชั้นวางสินคา้ 42,540 42,540 - 
Google Play Developer Console 860 860 - 
2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 10,000 - 
ค่าจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 50 50 - 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายอาหารสัตว ์ประเภทขายส่ง
และขายปลีก 300 300 

- 
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ตารางท่ี 5.1 งบประมาณการลงทุน (ต่อ) 
รายการ มูลค่า แหล่งทีม่าของเงินทุน 

2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
ส่วนของ
เจ้าของ 

เจ้าหนี ้(กู้) 

ค่าออกแบบเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ (UXUI) 14,900 14,900 - 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 3,900 3,900 - 
ค่าจา้งในการวางระบบออนไลน์ (Infrastructure) 15,000 15,000 - 
3. เงินทุนหมุนเวยีน 
เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 1,267,333 1,267,333 - 
รวมมูลค่าการลงทุน 1,500,000 1,500,000 - 

 
 

5.2 สมมติฐานทางการเงนิ  
 
ตารางท่ี 5.2 สมมติฐานทางการเงิน  

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 3 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ 0 วนั 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั 
สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป  
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2565) 

6.08 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 2 ของ
การท างาน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2566) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 
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ตารางท่ี 5.2 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ  สมมุติฐานทางการเงิน 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้
รายยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2561) 

 ไม่มีนโยบายกูเ้งิน 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล  บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 70% จากก าไรสุทธิ บริษทั
จ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 3 ของการด าเนินธุรกิจ
เม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT)  ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวยีน  ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β)  1 
โบนสัพนกังาน  มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 2 ของ

การจดัตั้งบริษทั โดยท่ีจะจ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of 
Equity)  

 ร้อยละ 12.72 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

 ร้อยละ 12.72 

อตัราการเติบโตทางการตลาด  คาดการณ์ยอดขายเติบโต 6% 
ค่าเช่าพื้นท่ี  47,000 บาทต่อเดือน โดยแบ่งเป็นส่วนอาคาร

ส านกังาน 12,000 บาทต่อเดือน และโกดงัเก็บสินคา้ 
35,000 บาทต่อเดือน 

ค่ารับจา้งเหมาท าบญัชี  3,000 บาทต่อเดือน เพิ่มข้ึนปีละ 300 บาทต่อเดือน 
ค่ารับจา้งเหมาดูแลและปรับปรุงระบบ
เวบ็ไซต ์

  

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม  750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 
15,000 บาทข้ึนไป 
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5.3 แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
5.3.1 การประมาณการรายได ้ 
ธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์จดัส่งอาหารและของใชจ้  าเป็นส าหรับสัตวเ์ล้ียงใจรูปแบบ 

Subscription ภายใตแ้บรนด ์“Easy PetSub”  มีรายไดจ้ากการคิดค่าโฆษณาบนแพลตฟอร์ม และจาก
การจ าหน่ายอาหารและของใชจ้  าเป็นส าหรับสัตวเ์ล้ียง โดยจะคิดเป็นราคาของแต่ละแพคเกจ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.3 ประมาณการรายได ้

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (Website) 
subscription package 
Small Sub 3,378 3,581 3,796 4,023 4,265 
ราคาจ าหน่าย (user) 499 499 499 499 499 
รายได ้ 1,685,622 1,786,759 1,893,965 2,007,603 2,128,059 
Regular Sub 2,158 2,287 2,425 2,570 2,724 
ราคาจ าหน่าย (user) 999 999 999 999 999 
รายได ้ 2,155,842 2,285,193 2,422,304 2,567,642 2,721,701 
Medium sub 1,436 1,522 1,613 1,710 1,813 
ราคาจ าหน่าย (user) 1,999 1,999 1,999 1,999 1,999 
รายได ้ 2,870,564 3,042,798 3,225,366 3,418,888 3,624,021 
Premium Sub 830 880 933 989 1,048 
ราคาจ าหน่าย (user) 2,899 2,899 2,899 2,899 2,899 
รายได ้ 2,406,170 2,550,540 2,703,573 2,865,787 3,037,734 
Gigantic sub 498 528 560 593 629 
ราคาจ าหน่าย (user) 3,999 3,999 3,999 3,999 3,999 
รายได ้ 1,991,502 2,110,992 2,237,652 2,371,911 2,514,225 
รวมรายไดจ้ากการขาย 11,109,700 11,776,282 12,482,859 13,231,830 14,025,740 
โฆษณา 
โฆษณา 2 3 4 5 6 
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ตารางท่ี 5.3 ประมาณการรายได ้(ต่อ) 
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

โฆษณา 
ราคาจ าหน่าย (user) 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 
รายได ้ 14,000 21,000 28,000 35,000 42,000 
รวมสุทธิ 
รวมยอดขายสุทธิ (จ านวนท่ีขายได้
ของแต่ละรายการ) 

8,300 8,798 9,326 9,885 10,479 

รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 11,123,700 11,797,282 12,510,859 13,266,830 14,067,740 
 
ตารางท่ี 5.4 การเปล่ียนแปลงของการประมาณการรายไดต้ามสถานการณ์ 
การเปลีย่นแปลงของโครงการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขายลดลง 20% 8,898,960 9,437,826 10,008,687 10,613,464 11,254,192 
ยอดขายปกติ 11,123,700 11,797,282 12,510,859 13,266,830 14,067,740 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 13,348,440 14,156,738 15,013,031 15,920,197 16,881,288 

 
5.3.2 การประมาณการตน้ทุนการจดัตั้งธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์จดัส่งอาหารและ

ของใชจ้  าเป็นส าหรับสัตวเ์ล้ียงใจรูปแบบ Subscription ภายใตแ้บรนด ์“Easy PetSub”  
 

ตารางท่ี 5.5 ประมาณการรายการสินทรัพยถ์าวร 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อ
หน่วย 

รวมเป็น
เงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 
โตะ๊ท างาน IKEA รุ่น MICKE 3 ตู ้ 3,990 11,970 
เกา้อ้ีส านกังาน 3 ตวั 519 1,557 
2. อุปกรณ์ส านักงาน 
คอมพิวเตอร์ Acer Aspire C24 1750-1248G0T23Mi/T006 
All in One Computer 

3 ชุด 
23,990 71,970 
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ตารางท่ี 5.5 ประมาณการรายการสินทรัพยถ์าวร (ต่อ) 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อ
หน่วย 

รวมเป็น
เงิน 

เคร่ืองปร้ินส านกังาน รุ่นมลัติฟังกช์ัน่ Brother MFC-
T920DW 

1 เคร่ือง 
10,990 10,990 

เคร่ืองปรับอากาศ Inverter LG รุ่น IFR13E2.JA1 1 เคร่ือง 14,490 14,490 
3. Infrastructure 

Website 1 ชุด 25,000 25,000 
Application 1 ชุด 10,000 10,000 
Google Play Developer Console 1 ชุด 860 860 
4. คลงัสินค้า 
ชั้นวางสินคา้ MicroRack Double Rack (ชั้น2ล็อก) 
400x200x60cm. 

6 ตวั 
7,090 42,540 

รวมสินทรัพยถาวร    189,377 
 

5.3.3 การประมาณการตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ 
 

ตารางท่ี 5.6 ประมาณการตน้ทุนถวัเฉล่ียต่อแพคเกจ 
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (Website) 
แพคเกจ 
Regular sub (อาหารเมด็,อาหารเปียก,ขนม
,ของใชจ้  าเป็นอ่ืนๆ) 3,378 3,581 3,796 4,023 4,265 
ราคาตน้ทุน  349 349 349 349 349 
รวม 1,178,922 1,249,657 1,324,637 1,404,115 1,488,362 
Medium sub (อาหารเมด็,อาหารเปียก,
ขนม,ของใชจ้  าเป็นอ่ืนๆ) 2,158 2,287 2,425 2,570 2,724 
ราคาตน้ทุน  699 699 699 699 699 
รวม 1,508,442 1,598,949 1,694,885 1,796,579 1,904,373 
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ตารางท่ี 5.6 ประมาณการตน้ทุนถวัเฉล่ียต่อแพคเกจ (ต่อ) 
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (Website) 
แพคเกจ 
Premium sub (อาหารเมด็,อาหารเปียก,
ขนม,ของใชจ้  าเป็นอ่ืนๆ) 1,436 1,522 1,613 1,710 1,813 
ราคาตน้ทุน  1,399 1,399 1,399 1,399 1,399 
รวม 2,008,964 2,129,502 2,257,272 2,392,708 2,536,271 
Super Premium sub (อาหารเมด็,อาหาร
เปียก,ขนม,ของใชจ้  าเป็นอ่ืนๆ) 830 880 933 989 1,048 
ราคาตน้ทุน  2,029 2,029 2,029 2,029 2,029 
รวม 1,684,070 1,785,114 1,892,221 2,005,754 2,126,100 
Gigantic sub (อาหารเม็ด,อาหารเปียก,
ขนม,ของใชจ้  าเป็นอ่ืนๆ) 498 528 560 593 629 
ราคาตน้ทุน  2,799 2,799 2,799 2,799 2,799 
รวม 1,393,902 1,477,536 1,566,188 1,660,160 1,759,769 
รวมต้นทุน 7,774,300 8,240,758 8,735,203 9,259,316 9,814,875 
รวมสุทธิ 
รวมตน้ทุนสุทธิ (จ านวนท่ีสั่งซ้ือแต่ละ
รายการ)      
รวมต้นทุนสุทธิ (บาท) 7,774,300 8,240,758 8,735,203 9,259,316 9,814,875 

 
ตารางท่ี 5.7 ประมาณการตน้ทุนต่อหน่วย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 เป็นตน้ทุนถวัเฉล่ียต่อแพคเกจ 
การเปลีย่นแปลงของโครงการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ตน้ทุนลดลง 20% 6,219,440 6,592,606 6,988,163 7,407,453 7,851,900 
ตน้ทุนปกติ 7,774,300 8,240,758 8,735,203 9,259,316 9,814,875 
ตน้ทุนเพิ่มข้ึน 20% 9,329,160 9,888,910 10,482,244 11,111,179 11,777,850 
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5.3.4 ค่าใชจ่้ายในส านกังาน 
 

ตารางท่ี 5.8 ประมาณการค่าใชจ่้ายส านกังาน 

รายการ ราคา(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่าส านกังานและคลงัสินคา้ 47,000 564,000 564,000 564,000 564,000 564,000 
ค่าไฟ 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าน ้า 100 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 
ค่าอินเตอร์เน็ต 1,299 15,588 15,588 15,588 15,588 15,588 
ค่าโทรศพัท ์ 1,175 14,100 14,100 14,100 14,100 14,100 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 2,500 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
Cloud Server 2,700 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400 
ค่า Apple Certificate 283 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400 
รวม 56,057 672,688 672,688 672,688 672,688 672,688 

 
ตารางท่ี 5.9 สัดส่วนค่าใชจ่้ายในการเช่าพื้นท่ีส าหรับจดัตั้งส านกังานและคลงัสินคา้ 

รายการ ราคา (เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่า 47,000 564,000 564,000 564,000 564,000 564,000 
พื่นท่ีจดัเก็บสินคา้ 35,000 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
ท่ีตั้งส านกังาน 12,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 

 
5.3.5 ค่าใชจ่้ายบุคลากร 
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ตารางท่ี 5.10 ประมาณการค่าใชจ่้ายบุคลากร 

หมายเหตุ 
1. มีการด าเนินงานโดยใชหุ้น้ส่วนเขา้มาด ารงต าแหน่งต่างๆ ตั้งแตข่อ้ 1-3 
2. สมทบเบ้ียประกนัสงัคม 5% = 750 บาท/เดือน

ต าแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

1. ผูจ้ดัการ (ผูถื้อหุน้คนท่ี 1) 1 10,000 1 10,500 1 11,025 1 11,576 1 12,155 
2. พนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารคลงัสินคา้ (ผูถื้อหุน้คนท่ี 2) 1 10,000 1 10,500 1 11,025 1 11,576 1 12,155 
3. พนกังานฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด (ผูถื้อหุน้คนท่ี 3) 1 10,000 1 10,500 1 11,025 1 11,576 1 12,155 
4. พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 15,000 1 15,750 1 16,538 1 17,365 1 18,233 
5.พนกังานฝ่าย IT 1 25,000 1 26,250 1 27,563 1 28,941 1 30,388 
6.พนกังานดูแลคลงัสินคา้ 0 0 1 9,300 1 9,765 1 10,253 1 10,766 
7.Admin 0 0 1 3,500 1 3,675 1 3,859 1 4,052 
8.IT Support 0 0 0 0 1 16,000 1 16,800 1 17,640 
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 5 70,000 7 86,300 8 90,616 8 95,146 8 99,904 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 5 840,000 7 1,035,600 8 1,087,392 8 1,141,752 8 1,198,848 
ประกนัสงัคม (ต่อปี)  36,000  44,580 3 54,909 3 56,304 3 57,770 
เงินโบนสั (1เดือน/ปี)     4 90,616 4 95,146 4 99,904 
รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี)  876,000   1,080,180   1,232,917   1,293,202   1,356,522  



50 

 

   
 

5.3.6 การประมาณการตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท ากลยทุธ์การตลาด  
 

ตารางท่ี 5.11 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการท าการตลาด 
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook, Instragram และ 
Google 73,000 80,300 88,330 97,163 106,879 
ค่าจดัท า Content และ Campaign บน Social Media 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าบริการ Website (โดเมน) 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 
รวม 98,500 105,800 113,830 122,663 132,379 

 
5.3.7 การประมาณการค่าเส่ือมราคา  

 
ตารางท่ี 5.12 การค านวณค่าเส่ือมราคา 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ 46,705 46,705 46,705 46,705 46,705 
รวม 46,705 46,705 46,705 46,705 46,705 

 
5.3.8 การประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 

 
ตารางท่ี 5.13 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้และ
โฆษณา 11,123,700 11,797,282 12,510,859 13,266,830 14,067,740 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 7,774,300 8,240,758 8,735,203 9,259,316 9,814,875 
ก าไรขั้นต้น 3,349,400 3,556,524 3,775,655 4,007,515 4,252,866 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,634,188 1,842,968 2,000,305 2,065,190 2,133,110 
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ตารางท่ี 5.13 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 98,500 105,800 113,830 122,663 132,379 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 46,705 46,705 46,705 46,705 46,705 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 1,779,393 1,995,473 2,160,840 2,234,558 2,312,194 
ก าไรจากการด าเนินการ 1,570,007 1,561,051 1,614,815 1,772,956 1,940,671 
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล 1,570,007 1,561,051 1,614,815 1,772,956 1,940,671 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 314,001  312,210  322,963  354,591  388,134  
ก าไรสุทธิ 1,256,005  1,248,841  1,291,852  1,418,365  1,552,537  
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 1,033,482  1,134,692  1,242,030  
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 1,256,005  1,248,841  258,370  283,673  310,507  
ก าไรสะสม 1,256,005  2,504,846  2,763,216  3,046,889  3,357,397  

 
5.3.9 การประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 

 
ตารางท่ี 5.14 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
สินทรัพย์ 
สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 1,266,473 2,569,184 3,864,730 4,169,805 4,500,184 4,857,397 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 638,984 677,323 717,962 761,040 806,702 
รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 1,266,473 3,208,167 4,542,052 4,887,767 5,261,224 5,664,099 
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ตารางท่ี 5.14 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) (ต่อ) 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 189,377 151,502 113,626 75,751 37,875 0 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 44,150 35,320 26,490 17,660 8,830 0 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 233,527 186,822 140,116 93,411 46,705 0 
รวมสินทรัพย์ 1,500,000 3,394,989 4,682,168 4,981,178 5,307,929 5,664,099 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
หนี้สิินหมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
หนี้สิินหมุนเวยีน 
เจา้หน้ีการคา้ 0 638,984 677,323 717,962 761,040 806,702 
หน้ิสินหมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินหมุนเวยีน 0 638,984 677,323 717,962 761,040 806,702 
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินไม่
หมุนเวยีน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสิน 0 638,984 677,323 717,962 761,040 806,702 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
ก าไรสะสม 0 1,256,005 2,504,846 2,763,216 3,046,889 3,357,397 
รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 1,500,000 2,756,005 4,004,846 4,263,216 4,546,889 4,857,397 
รวมหนีสิ้นและส่วน
ของผู้ถือหุ้น 1,500,000 3,394,989 4,682,168 4,981,178 5,307,929 5,664,099 
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5.3.10 การประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) 
 

ตารางท่ี 5.15 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 1,256,005 1,248,841 1,291,852 1,418,365 1,552,537 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 0 46,705 46,705 46,705 46,705 46,705 
เจา้หน้ีการคา้ 0 638,984 38,339 40,639 43,078 45,662 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 -638,984 -38,339 -40,639 -43,078 -45,662 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินงาน 0 1,302,711  1,295,546  1,338,557  1,465,071  1,599,242  

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 189,377 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 44,150 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิสดจากการ
ลงทุน 233,527 0 0 0 0 0 

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0 0 0 
กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ 
เงินสดรับจากการออกหุน้
ทุน 1,500,860 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 -1,033,482 -1,134,692 -1,242,030 
รวม กระแสเงนิสดจากการ
จดัหาเงนิ 1,500,860 0 0 -1,033,482 -1,134,692 -1,242,030 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,267,333 1,302,711  1,295,546  305,076  330,378  357,213  
กระแสเงินสดตน้งวด 0 1,267,333 2,570,044 3,865,590 4,170,665 4,501,044 
กระแสเงนิสดปลายงวด 1,267,333 2,570,044 3,865,590 4,170,665 4,501,044 4,858,257 
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ตารางท่ี 5.16 การวเิคราะห์งบประมาณกระแสเงินสด 
รายการ ผลการวเิคราะห์งบประมาณกระแสเงินสด 

Long-term growth 7.695% 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานปีท่ี 6 (CF6) 1,722,306.88 
Terminal Value ปีท่ี 6 53,741,086.33 

 
 

5.4 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะยาว จ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี  
ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับธุรกิจธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์จดัส่งอาหารและของ

ใช้จ  าเป็นส าหรับสัตวเ์ล้ียงใจรูปแบบ Subscription ภายใตแ้บรนด์ “Easy PetSub” โดยเปรียบเทียบ
เงินทุนกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงสามารถแจกแจงรายการผลตอบแทนไดด้งัตาราง
ท่ี 5.19 
 
ตารางท่ี 5.17 ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนในกรอบระยะเวลา 5 ปี  

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 10.90% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net 
Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

36,934,628.68 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด
รับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

567.79% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

0.18 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

0.20 
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บทที ่6 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

การด า เ นินธุรกิจนั้ นไม่ มีอะไรแน่นอนตายตัว เสมอไปและสามารถเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอก ซ่ึงอาจส่งผลกบัธุรกิจทั้งทางบวกหรือ
ทางลบและท าให้การด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้ดงันั้นเพื่อให้การด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน ทางบริษทัจึงไดมี้การศึกษาเพื่อวางแผนการรับมือกบัความเส่ียงเพื่อให้
บริษทัสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต โดยสามารถจ าแนกความ
เส่ียงไดด้งัน้ี   

1. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 

 
 

6.1 ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
6.1.1 สินค้าขาดแคลน 
เน่ืองจากบริษทัไม่ไดท้  าการผลิตสินคา้ดว้ยตวัเอง แต่เนน้ไปท่ีการสั่งซ้ือสินคา้จากผูจ้ดั

จ  าหน่ายรายใหญ่หรือผูผ้ลิตโดยตรงมาจดัเก็บไวเ้พื่อจ าหน่ายอีกทีหน่ึง อีกทั้งรูปแบบการให้บริการ
ของบริษทัเป็นรูปแบบ Subscription ท่ีตอ้งจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้เป็นประจ าตามวนัเวลาท่ีก าหนด 
ซ่ึงหากเกิดการขาดแคลนสินคา้ก็จะส่งผลใหจ้ดัส่งสินคา้แก่ลูกคา้ไม่ได ้

 
แนวทางการจัดการความเส่ียง 
- จดัเตรียมผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายรายอ่ืนๆส ารองไว ้เพื่อให้รองรับกบัสถานการณ์

สินคา้ขาดแคลนเพื่อท่ีจะมีสินคา้จดัส่งใหก้บัลูกคา้ตามก าหนด 
- คดัเลือกบริษทัขนส่งรวมถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูผ้ลิตท่ีน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ

ทั้งการผลิตและการจดัส่งท่ีตรงเวลา 
 



56 

 

   
 

6.1.2 สินค้ามีราคาสูงขึน้ ท าให้ต้นทุนในการด าเนินธุรกจิสูงขึน้ 
เน่ืองจากทาง Easy PetSub ตอ้งท าการสั่งสินคา้จาก Supplier มาสต็อคไวเ้พื่อให้พร้อม

ส าหรับการจดัส่ง ดงันั้นหากทาง Supplier ข้ึนราคาก็อาจส่งผลต่อตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนของสินค้าท่ีน า
มาสตอ็คไว ้

 
แนวทางการจัดการความเส่ียง 
- จดัเตรียม Supplier รายอ่ืนๆส ารองไวใ้ห้รองรับกับสถานการณ์ท่ีมีการข้ึนราคา

สินคา้ เพื่อท่ีจะสามารถควบคุมราคาในการจ าหน่ายสินคา้และบริการได ้
- จดัท าสัญญาระยะสั้ นหรือระยะกลางในเร่ืองของราคาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบั 

Supplier เพื่อป้องกนัการผนัผวนของราคาสินคา้ 
- ติดตามราคาของสินคา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อคอยดูแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของราคา

สินคา้ เพื่อจะไดเ้ตรียมแผนการรับมือกบัราคาท่ีอาจปรับข้ึนของราคาสินคา้ในอนาคต ซ่ึงฝ่ายบญัชี
จะเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีติดตามราคาสินคา้และคอยวางแผนการรับมือกบัสถานการณ์ดา้นราคาต่างๆ 

 
6.1.3 ความเส่ียงด้านการใช้งานแพลตฟอร์ม 
เน่ืองจากการใช้งานแพลตฟอร์มในบางคร้ังอาจเกิดการขดัขอ้งชัว่คราวจากความไม่

เสถียรของระบบ หรืออาจมีบางฟังก์ชนัท่ีเม่ือใช้งานแลว้ไม่เขา้ใจหรือมีขอ้สงสัยในการใช้งาน ซ่ึง
หากไม่ไดรั้บการแกปั้ญหาอาจท าใหลู้กคา้เลิกใชง้านแพลตฟอร์มไป 

 
แนวทางการจัดการความเส่ียง 
- มี Admin คอยให้ความช่วยเหลือผ่านทางแชท Line Official รวมถึงทางโทรศพัท 

(Call Center) เพื่อช่วยแกปั้ญหาหรือแนะน าขั้นตอนการใชง้านแพลตฟอร์ม 
 
 

6.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
6.2.1 แบรนด์หน้าใหม่ยงัไม่เป็นทีรู้่จัก 
เน่ืองจากเป็นแบรนด์ใหม่บวกกบัเป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ จึงอาจส่งผลท าให้

ในช่วงแรกแพลตฟอร์มน้ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนัก ซ่ึงอาจสังเกตุได้จากยอดผูติ้ดตามบนช่องทาง 
Social Media ต่างๆเช่น Instagram Facebook Tiktok และ Twitter 
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แนวทางการจัดการความเส่ียง 
- มีการติดตามยอด Follower บนช่องทางต่างๆของแบรนด์ ซ่ึงหากยอดติดตามน้อย

หรือไม่มีแนวโนม้วา่จะเพิ่มข้ึนฝ่ายการตลาดจะตอ้งท าหนา้ท่ีวางแผนการประชาสัมพนัธ์รวมถึงการ
ท าการตลาดใหม่ 

- ฝ่ายการตลาดต้องท าหน้าท่ีวางแผน ปรับปรุง ด้านการท าการตลาดและการ
ประชาสัมพนัธ์บนทุกๆช่องทาง Social Media รวมถึงวางแผนการสร้าง Content ให้มีรูปแบบท่ี
น่าสนใจมากข้ึนเพื่อดึงยอด Engagement ของกลุ่มเป้าหมาย 

 
6.2.2 มียอดผู้สมัครใช้บริการน้อยกว่าทีค่าดการณ์ไว้ 
การท่ีเขา้มาเป็นแบรนด์หนา้ใหม่ในตลาดอาจมีผลท าให้ลูกคา้ยงัไม่ไวว้างใจในการจะ

เลือกมาใช้บริการ แต่ทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์หรือการท าการตลาดท่ียงัดีไม่พอก็อาจมีส่วนท าให้
ยอดขายหรือยอดผูส้มคัรใชบ้ริการไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

-  ใช้ Influencer ในการโปรโมทเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือหรือความไวว้างใจในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

- ฝ่ายการตลาดตอ้งท าการพิจารณาการท าประชาสัมพนัธ์หรือการท าการตลาดท่ี
ก าลงัด าเนินการอยูว่า่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงหากยอดการใชบ้ริการนอ้ยอาจเป็นไปไดว้า่
ผูบ้ริโภคอาจยงัไม่มี Brand Awareness ดงันั้นอาจตอ้งท าการวางแผนการตลาดใหม่เพื่อให้แบรนด์
เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

- ตรวจสอบระบบการท างานของแพลตฟอร์มว่ามีความเสถียรหรือประสบปัญหา
ด้านใดท่ีอาจท าให้ลูกค้าไม่สามารถสมัครใช้บริการได้ หรือมีขั้นตอนใดท่ีติดขัดรวมถึงอาจมี
ขั้นตอนในการใชบ้ริการท่ียุง่ยากซบัซ้อนเกินไปในการใชง้าน ฝ่าย IT จะตอ้งด าเนินการตรวจสอบ
และแกไ้ขในทนัที 

- พิจารณา Target ท่ีตั้งไวว้า่เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของแบรนด์หรือไม่ โดยอาจ
ท าการส ารวจตลาดเพิ่มเพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาความตอ้งการของลูกคา้และวางแผนการตลาดให้
เหมาะสม 

 
6.2.3 การลอกเลยีนแบบแพลตฟอร์ม 
การสร้างแพลตฟอร์มไม่วา่จะเป็นแอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซตใ์นยคุปัจจุบนัเป็นเร่ืองง่าย

ทั้งส าหรับหรับคู่แข่งรายเล็กและรายใหญ่ท าให้สามารถเขา้มาท าธุรกิจในรูปแบบเดียวกนัไดไ้ม่ยาก 
อีกทั้งยงัมีรูปแบบหรือฟังกช์ัน่ท่ีหลากหลายท าใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือกมากข้ึน 
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แนวทางการจัดการความเส่ียง 
- มีการส ารวจหรือให้คะแนนความพึงพอใจในการใช้บริการและคอยเปิดรับ 

Feedback จากลูกคา้อยูเ่สมอ เพื่อน ามาปรับปรุงระบบรวมถึงการให้บริการให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

- ท าการวิเคราะห์แพลตฟอร์มทั้ งจุดเด่นและจุดด้อยเพื่อพัฒนาและแก้ไขตัว
แพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภาพและเหนือกว่าคู่แข่ง รวมถึงการมองหาบริการหรือฟังก์ชัน่รูปแบบ
ใหม่เพื่อน ามาปรับปรุงและสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจ 

- สร้าง Customer Relationship รวมถึงประสบการณ์ท่ีดีจากการใช้งานให้กบัลูกคา้
อยูเ่สมอ เพื่อใหก้ลายเป็นแพลตฟอร์มท่ีจะป็น Top of Mind ของลูกคา้ใหไ้ดใ้นท่ีสุด 

 
 

6.3 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคบั (Law and Regulation Risk) 
6.3.1 ด้านนโยบายความเป็นส่วนตัวและความเส่ียงจากการร่ัวไหลของข้อมูลส่วน

บุคคล 
เน่ืองจากการจะใช้งานแพตลฟอร์มไดน้ั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการสมคัรใช้บริการก่อน

ทุกคร้ัง ซ่ึงทางแบรนด์จะตอ้งท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลของผุใ้ชบ้ริการทั้งหมด เช่น ช่ือ-นามสกุล 
ท่ีอยู ่อาย ุเบอร์โทรศพัท ์รวมถึงขอ้มูลในการท าธุรกรรมกบัธนาคารผา่นแพลตฟอร์ม เป็นตน้ จึงอาจ
เกิดวามเส่ียงท่ีข้อมูลดังกล่าวจะร่ัวไหลสู่บุคคลภายนอกได้ และอาจส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

 
แนวทางการจัดการความเส่ียง 
- จดัท ามาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวดเพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูล

ส่วนบุคคล โดยจะตอ้งมีการเขา้รหสัขอ้มูลบนอุปกรณ์ก่อนการใชง้านทุกคร้ังโดยให้สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดเ้ฉพาะผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตเท่านั้น เพื่อจดัการการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้านและเพื่อควบคุมการ
เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงจะช่วยลดโอกาสการร่ัวไหลของขอ้มูลจากการแทรกแทรงของอาชญากร
ได ้

- ติดตั้งโปรแกรมรักษาความปลอดภยัภายในแพลตฟอร์มเพื่อป้องกนัการถูกแฮกหรื
อโจรกรรมขอ้มูล และเพื่อคอยตรวจสอบหรือแจง้เตือนหากพบส่ิงผิดปกติเกิดข้ึนบนแพลตฟอร์ม 
ซ่ึงงบประมานในการจดัท าอยูท่ี่ 2,000 บาท 
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6.4 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
6.4.1 ยอดขายหรือยอดการใช้บริการไม่เป็นไปตามเป้า 
เน่ืองจากเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่และมีขนาดธุรกิจเล็ก จึงอาจเกิดภาวะในการขาด

สภาพคล่องหรือการขาดเงินสดท่ีจะเขา้มาหมุนเวียนหรือใช้จ่ายภายในบริษทัและอาจมีเงินสดไม่
เพียงพอในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

 
แนวทางการจัดการความเส่ียง 
- จดัท าโปรโมชั่นต่างๆเพื่อกระตุน้ยอดขายและดึงดูดให้สนใจมาใช้บริการ โดย

งบประมาณในการท าโปรโมชัน่คือ 15% ของยอดขายหรือยอดผูส้มคัรใชบ้ริการ 
- พนักงานฝ่ายบญัชีด าเนินการตวรจสอบบัญชีและค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อวางแผน

การเงินและจดัล าดบัความส าคญัส าหรับรายการค่าใช้จ่ายต่างๆ และน ามาปรับลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่
จ  าเป็นหรือไม่ก่อใหเ้กิดรายไดอ้อก 

- จดัหาแหล่งเงินทุนส ารองทั้งจากการระดมทุนรวมถึงการเจรจากบัผูถื้อหุ้น เพื่อขอ
ระดุมทุนเพิ่มเติม 

 
 

6.5 ความเส่ียงในการบริหารจัดการคลงัสินค้า (Warehouse/Stock Risk) 
6.5.1 สินค้าคงคลงัเหลือเยอะเกนิไป 
เน่ืองจากบริษทัฯไม่ไดเ้ป็นแค่ตวักลางในการด าเนินธุรกิจ แต่ตอ้งมีการสั่งสินคา้มาเพื่อ

สต็อคไวใ้นคลงัเพื่อมีสินคา้ให้พร้อมส่งตรงตามเวลาและสามารถควบคุมราคาเองได ้ฉะนั้นการ
บริหารคลงัสินคา้ท่ีดีจึงถือวา่มีความจ าเป็นต่อธุรกิจอยา่งมาก เน่ืองจากการมีสินคา้คงคลงัเหลือเยอะ
เกินไปจะส่งผลท าใหมี้ตน้ทุนในการเก็บรักษาสูงข้ึน 

 
แนวทางการจัดการความเส่ียง 
- จดัโปรโมชั่นลดราคาหรือท า Flash Sale เพื่อลดจ านวนของสินคา้คงคลงัท่ีใกล้

หมดอายใุหไ้ดม้ากท่ีสุด 
- พิจารณายอดขายของสินคา้ไม่วา่จะเป็นชนิดของสินคา้หรือแบรนด์ของสินคา้ หาก

สินคา้ตวัใดไม่เป็นท่ีนิยมหรือยอดการสั่งซ้ือต ่า ตอ้งท าการลดจ านวนสินคา้ท่ีจะน ามาสต็อคในรอบ
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ถดัไป หรือหากยอดสั่งซ้ือต ่ามากอาจพิจารณาตดัรายการสินคา้ชนิดนั้นออกจากแพลตฟอร์มและไม่
น ากลบัมาขายอีก 

 
6.5.2 ปัญหาในการน าเข้าสินค้า 
เน่ืองจากบริษทัฯมีการจ าหน่ายสินคา้จากหลากหลายแบรนด์โดยมีทั้งแบรนด์ไทยและ

แบรนดต่์างประเทศซ่ึงในบางคร้ังอาจเกิดปัญหาในการน าเขา้สินคา้บางชนิดไม่ได ้ส่งผลท าใหสิ้นคา้
ขาดสต็อคจนอาจน าไปสู่การสูญเสียโอกาสในการขายสินค้าให้กับลูกค้า และยงัอาจส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของแบรนดไ์ดใ้นอนาคต 

 
แนวทางการจัดการความเส่ียง 
- จดัเตรียมสินคา้แบรนด์อ่ืนๆท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนัเอาไวอ้ย่างน้อย 3-4 แบรนด์ 

เพื่อให้เป็นทางเลือกกบัลูกคา้เผื่อในกรณีท่ีสินคา้น าเขา้บางรายการเกิดปัญหาในการน าเขา้ท าให้
สินคา้ขาดสต็อค พร้อมปรับปรุงระบบให้ข้ึนรายการแนะน าสินคา้ท่ีมีคุณภาพหรือเกรดใกลเ้คียงกนั
ใหผู้บ้ริโภคทราบ 

- จดัหา Suppliers หรือตวัแทนจ าหน่ายรายอ่ืนๆส ารองไว ้พร้อมสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบั Suppliers รายต่างๆเผื่อในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินตอ้งมีสินคา้ส่งให้ตรงตามวนัท่ีก าหนด อาจ
สามารถขอความช่วยเหลือหรือให ้Suppliers จดัหาสินคา้มาใหไ้ด ้

 
 

6.6 บทวเิคราะห์และระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
ในกรณีท่ีเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง แบรนด์ Easy PetSub ได้วิเคราะห์และระบุ

ทางเลือกส าหรับการปรับปรุงแกไ้ข โดยมีการวิเคราะห์ผลกระทบความเร่งด่วนในการแกปั้ญหา ซ่ึง
มีการก าหนดความเร่งด่วนในการแกปั้ญหาเป็นระยะเวลา ดงัน้ี 

- ความเร่งด่วนนอ้ย ระยะสั้น 
- ความเร่งด่วนปานกลาง  ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
- ความเร่งด่วนมาก  ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 
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ตารางท่ี 6.1 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 

ความเส่ียงที่
เกีย่วข้อง 

ผลกระทบ ความเร่วงด่วน 
แนวทางแก้ไข 

สูง ต ่า น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด่านการปฏิบัติการ (Operation risk) 
สินคา้ขาดแคลน      จดัเตรียมผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย

รายอ่ืนๆส ารองไว ้พร้อมคดัเลือก
บริษทัขนส่งรวมถึงผูจ้ดัจ  าหน่าย
และผูผ้ลิตท่ีมีการผลิตและการ
จดัส่งท่ีตรงเวลา 

สินคา้มีราคาสูงข้ึน 
ท าใหต้น้ทุนในการ
ด าเนินธุรกิจสูงข้ึน 

     จดัเตรียม Supplier รายอ่ืนๆส ารอง
ไว ้และท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์
อกัษรเพื่อป้องกนัการผนัผวนของ
ราคาสินคา้ พร้อมติดตามราคาของ
สินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

ความเส่ียงดา้นการ
ใชง้านแพลตฟอร์ม 

     มี Admin คอยใหค้วามช่วยเหลือทั้ง
ทางแชท Line Official และ Call 
Center 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing risk) 
แบรนดห์นา้ใหม่ยงั
ไม่เป็นท่ีรู้จกั 

     ติดตามยอด Follower บนช่องทาง
ต่างๆของแบรนด์เพื่อวางแผน 
ปรับปรุง ดา้นการท าการตลาดบน
ทุกๆช่องทาง Social Media  

มียอดผูส้มคัรใช้
บริการนอ้ยกวา่ท่ี
คาดการณ์ไว ้

     พิจารณาการท าประชาสัมพนัธ์หรือ
การท าการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน โดยอาจมีการใช ้Influencer 
เขา้มาช่วยสร้างความหนา้เช่ือถือ
ใหก้บัแบรนด์ 
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ตารางท่ี 6.1 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียงที่
เกีย่วข้อง 

ผลกระทบ ความเร่วงด่วน 
แนวทางแก้ไข 

สูง ต ่า น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing risk) 
การลอกเลียนแบบ
แพลตฟอร์ม 

     

วเิคราะห์แพลตฟอร์มทั้งจุดเด่น
และจุดดอ้ยเพื่อพฒันาและแกไ้ข
ตวัแพลตฟอร์มใหมี้ประสิทธิ- 
ภาพและเหนือกวา่คู่แข่ง 

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
ดา้นนโยบายความ
เป็นส่วนตวัและ
ความเส่ียงจากการ
ร่ัวไหลของขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

     

จดัท ามาตรการรักษาความ
ปลอดภยัอยา่งเขม้งวด พร้อม
ติดตั้งโปรแกรมรักษาความ
ปลอดภยัภายในแพลตฟอร์ม 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ยอดขายหรือยอด
การใชบ้ริการไม่
เป็นไปตามเป้า 

     

จดัท าโปรโมชัน่ต่างๆเพื่อ
กระตุน้ยอดขายและดึงดูดให้
สนใจมาใชบ้ริการ รวมถึง
วางแผนการเงินและจดัล าดบั
ความส าคญัส าหรับรายการ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ 

ความเส่ียงในการบริหารจัดการคลงัสินค้า (Warehouse/Stock Risk) 
สินคา้คงคลงัเหลือ
เยอะเกินไป 

     

พิจารณายอดขายของสินคา้หาก
สินคา้ตวัใดไม่เป็นท่ีนิยมหรือยอด
การสั่งซ้ือต ่า ตอ้งท าการลดจ านวน
สินคา้ท่ีจะน ามาสตอ็คในรอบ
ถดัไป หรือตดัรายการสินคา้ชนิด
นั้นออกจากแพลตฟอร์ม 
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ตารางท่ี 6.1 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียงที่
เกีย่วข้อง 

ผลกระทบ ความเร่วงด่วน 
แนวทางแก้ไข 

สูง ต ่า น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

สินคา้คงคลงัเหลือ
เยอะเกินไป 

     

พิจารณายอดขายของสินคา้หาก
สินคา้ตวัใดไม่เป็นท่ีนิยมหรือยอด
การสั่งซ้ือต ่า ตอ้งท าการลดจ านวน
สินคา้ท่ีจะน ามาสตอ็คในรอบ
ถดัไป หรือตดัรายการสินคา้ชนิด
นั้นออกจากแพลตฟอร์ม 
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ภาคผนวก ก 
 
 

ค าถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหารสัตว์เลีย้ง 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหารสัตว์เลีย้ง จ านวน 2 ราย 

 
1. ทางร้านคา้ของท่านจ าหน่ายสินคา้ทั้งปลีกและส่งใช่หรือไม่ (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์
สถานการณ์ SWOT Analysist ในหวัขอ้ 1.3.4) 
...................................................... 
2. โดยปกติแลว้ทางร้านคา้ของท่านมีการ markup price ประมาณก่ี%จากราคาตน้ทุน (เพื่อ
น าไปใชใ้นการวเิคราะห์การประมาณการตน้ทุนสินคา้ ในหวัขอ้5.3.3) 
...................................................... 
3. หากตอ้งการรับสินคา้ของทางร้านท่านมาขายต่อเพื่อใหไ้ดร้าคาส่งหรือต ่ากวา่ราคาส่ง 
สามารถท าไดห้รือไม่ และราคาท่ีทางร้านจะใหไ้ดอ้ยูท่ี่ประมาณเท่าใด (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์
การประมาณการตน้ทุนสินคา้ ในหวัขอ้5.3.3) 
...................................................... 
4. โดยปกติแลว้ทางร้านมีบริการจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงถึงบา้นหรือไม่ และมีลูกคา้รายใดท่ีท า 
contact กนัไวเ้พื่อใหไ้ปส่งสินคา้ท่ีบา้นเป็นประจ าทุกเดือนหรือไม่ (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์
สถานการณ์ SWOT Analysist ในหวัขอ้ 1.3.4) 
...................................................... 
5. อาหารชนิดใดท่ีลูกคา้นิยมซ้ือมากท่ีสุด เช่น แบบเมด็หรือแบบเปียก และยีห่อ้ใดเป็นท่ีนิยม
มากท่ีสุด และนอกจากอาหารแลว้มีอะไรท่ีลูกคา้นิยมซ้ืออีกหรือไม่ (เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบ
โปรแกรม  Subscription หวัขอ้2.3.2) 
...................................................... 
6. ลูกคา้ส่วนใหญ่นิยมซ้ืออาหารเกรดใดมากท่ีสุด ณ ปัจจุบนั โดยอาหารเกรดต่างๆมี
รายละเอียดดงัน้ี (เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบโปรแกรม  Subscription หวัขอ้2.3.2) 
- เกรดมาตรฐาน (Standard Grade)  
- เกรดพรีเม่ียม (Premium Grade)  
- เกรดเดียวกบัอาหารคน (Holistic Grade)  



75 

 

   
 

- เกรดเดียวกบัอาหารคนแต่ปราศจากส่วนผสมของธญัพืช (Grain Free) 
...................................................... 
7. ปริมาณท่ีลูกคา้มาซ้ือสินคา้ต่อคร้ังอยูท่ี่เท่าใด เช่น อาหารเมด็ 2kg. หรือ อาหารเปียก 1 โหล 
เป็นตน้ (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์การประมาณการรายได ้หวัขอ้5.3.1) 
...................................................... 
8. ยอดใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้แต่ละคร้ังอยูท่ี่ประมานเท่าใด (เพื่อน าไปใชใ้นการ
วเิคราะห์การประมาณการรายได ้หวัขอ้5.3.1) 
...................................................... 
9. ปกติทางร้านมีวธีิการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรท่ีท าใหลู้กคา้ยงัคงมาซ้ือสินคา้ต่อไป (เพื่อ
น าไปใชส้ าหรับ หวัขอ้ 2.5 แผนกิจกรรมทางการตลาด) 
...................................................... 
10. ท่านเคยซ้ือโฆษณาทาง Social media หรือไม่ และมีงบประมานเท่าใดในการลงโฆษณาแต่
ละคร้ัง (เพื่อน าไปใชส้ าหรับ หวัขอ้ 2.5 แผนกิจกรรมทางการตลาด) 
...................................................... 
11. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัแผนธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับ Subscription อาหาร
สัตวเ์ล้ียง และท่านคิดวา่อะไรคือความยาก/ง่ายส าหรับธุรกิจน้ี (เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบ
โปรแกรม  Subscription หวัขอ้2.3.2) 
...................................................... 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1. เพศ ( ชาย / หญิง / อ่ืนๆ ) 
2. สถานภาพ ..................................................... 
3. อาย ุ .... ปี 
4. ระดบัการศึกษา  ................ 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)  ............. บาท 
6. อาชีพ/ต าแหน่ง .............. 
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ภาคผนวก ข 
 
 

ค าถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลส าหรับผู้บริโภคที่เลีย้งสัตว์เลีย้ง 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับผู้บริโภคที่เลีย้งสัตว์เลีย้ง จ านวน 13 ราย 

 
ส่วนที ่1 พฤติกรรมด้านการบริโภค 
1. ปัจจุบนัท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงประเภทใดสุนขัหรือแมว และเล้ียงทั้งหมดก่ีตวั (เพื่อน าไปใชใ้นการ
วเิคราะห์ใน หวัขอ้2.2.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย) 

...................................................... 
2. ปัจจุบนัท่านยงั Work from home อยูห่รือไม่ (เพื่อน าไปใชส้นบัสนุนขอ้มูลในบทท่ี 1 ในส่วนของ
หวัขอ้ท่ีมาและความส าคญั) 

...................................................... 
3. หลงัจากสถานการณ์โควิดเร่ิมคล่ีคลายและเร่ิมตอ้งกลบัไปท างานท่ีออฟฟิศตามเดิม ท่านคิดวา่จะ
มีเวลาใหส้ัตวเ์ล้ียงไดเ้ท่าเดิมหรือไม่ (เพื่อน าไปใชส้นบัสนุนขอ้มูลในบทท่ี 1 ในส่วนของหวัขอ้ท่ีมา
และความส าคญั) 

...................................................... 
4. ท่านเคยลืมซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงหรือไม่มีเวลาเดินทางออกไปซ้ือดว้ยตวัเองบา้งหรือไม่ (เพื่อ
น าไปใชส้นบัสนุนขอ้มูลในหวัขอ้ Customer Pain and Gain) 

...................................................... 
5. ท่านซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงบ่อยแค่ไหน และปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ังคือเท่าใด (เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลใน
หวัขอ้ 2.6 Sale Forecast, หวัขอ้ 2.2.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ หวัขอ้ 2.3.2 การออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นความถ่ีของแพคเกจ Subscription) 

...................................................... 
6. ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงของท่านถา้ค านวนเป็นรายเดือนแลว้อยูท่ี่ประมาน
เท่าใด (เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในหวัขอ้ 2.3.2 กลยทุธ์ดา้นราคา และ หวัขอ้ 2.2.2 การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย) 

...................................................... 
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7. ปกติท่านซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีไหน และท าไมถึงซ้ือท่ีนัน่เป็นประจ า แลว้คิดวา่ซ้ือท่ีไหนสะดวก
ท่ีสุด (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะหหวัขอ้ 1.2.4 อิทธิพลของสินคา้ทดแทน) 

...................................................... 
8. โดยปกติแลว้เกรดอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกซ้ือคือเกรดใด และท าไมถึงเลือกซ้ือเกรดดงักล่าว 
(เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในส่วนของการออกแบบโปรแกรม Subscription, หวัขอ้2.3.2 กลยทุธ์ดา้น
ราคา และ หวัขอ้ 2.2.1 การแบ่ง Segmentation) 

...................................................... 
9. กรุณายกตวัอยา่งแบรนดอ์าหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านซ้ือเป็นประจ าอยา่งนอ้ย 2-3 แบรนด์ (เพื่อน าไปใช้
เป็นขอ้มูลในส่วนของการออกแบบโปรแกรม Subscription, หวัขอ้2.3.2 กลยทุธ์ดา้นราคา และ 
หวัขอ้ 2.2.1 การแบ่ง Segmentation) 

...................................................... 
 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นด้านผลติภัณฑ์และความสนใจใช้ผลติภัณฑ์ 
10. ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ Easy PetSup ท่ีจะจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงใหท้่าน
แบบอตัโนมติัเป็นประจ าทุกเดือน โดยใหบ้ริการในรูปแบบ Subscription หรือไม่ และถา้ใชท้  าไมถึง
เลือกใช ้(เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนในส่วนของความสนใจดา้นผลิตภณัฑ์) 

...................................................... 
11. ท่านคิดวา่ความถ่ีท่ีท่านจะเลือกในการ Subscribe อาหารสัตวเ์ล้ียงคือเท่าใด (เพื่อน าไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลในหวัขอ้ 2.6 Sale Forecast, หวัขอ้ 2.2.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ หวัขอ้ 2.3.2 การ
ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นความถ่ีของแพคเกจ Subscription) 

...................................................... 
12. ในการจดัส่งแต่ละคร้ังท่านตอ้งการใหจ้ดัส่งส่ิงใดบา้งในแพคเกจ Subscription เช่น จดัเป็นเซท
อาหารเมด็ ขนม และอาหารเปียก หรืออ่ืนๆ เป็นตน้ (เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในหวัขอ้ 2.3.2 การ
ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นความถ่ีของแพคเกจ Subscription) 

...................................................... 
13. จากเกรดอาหารท่ีท่านซ้ือเป็นประจ าบวกกบัความถ่ีในการ Subscribe ท่ีท่านเลือก ท่านคิดวา่
ราคาท่ีท่านรับไดใ้นการ Subscribe อาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านอยูท่ี่ประมานเท่าไหร่ (เพื่อน าไปใชใ้น
หวัขอ้ 2.3.2 กลยทุธ์ดา้นราคา และ 2.6 Sale Forecast) 

...................................................... 



78 

 

   
 

14. ท่านอยากใหแ้พลตฟอร์ม Easy PetSub ส าหรับ Subscribe อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านตอ้งการมี
ลกัษณะอยา่งไร (เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในหวัขอ้ 2.3.2 การออกแบบผลิตภณัฑ์) 

...................................................... 
 

ส่วนที ่3 ด้านการส่งเสริมการตลาด    
15. หากแพลตฟอร์มออนไลน์ Easy PetSup ท่ีจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscriptionตอ้งท า
การประชาสัมพนัธ์ ท่านคิดวา่ช่องทางใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของท่านมากท่ีสุด (เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับหวัขอ้ 2.5 แผนกิจกรรมทางการตลาด) 

...................................................... 
 
ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1. เพศ ( ชาย / หญิง / อ่ืนๆ ) 
2. สถานภาพ ..................................................... 
3. อาย ุ .... ปี 
4. ระดบัการศึกษา  ................ 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)  ............. บาท 
6. อาชีพ ............. 
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ภาคผนวก ค 
 
 

ค าถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลส าหรับผู้บริโภคที่เลีย้งสัตว์เลีย้ง 
แบบส ารวจเกบ็ข้อมูลปฐมภูมิส าหรับผู้บริโภคที่เลีย้งสัตว์เลีย้ง จ านวน 100 ราย 

 
แบบสอบถาม 
แบบส ารวจน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาโทการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการตลาด วทิยาลยั
การจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา พฤติกรรมและความสนใจในการใช้
บริการจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจจะถูกน าเสนอ
ในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบส ารวจ โดยแบบส ารวจน้ีแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่  
 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียง 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑแ์ละความสนใจใชผ้ลิตภณัฑ ์  
ส่วนท่ี 4 ค  าถามดา้นการส่งเสริมการตลาด   
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ 
 
ผลวจิยัท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น ทางผูจ้ดัท าขอความร่วมมือทุกท่านในการ
ท าแบบส ารวจ ตอบแบบส ารวจตามความเป็นจริงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี และ
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการท าแบบส ารวจในคร้ังน้ี 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 
1. ท่านมีสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ 
2. อายขุองท่าน 

 ต ่ากวา่ 18 ปี (จบการท าแบบสอบถาม) 
 18-25 ปี 
 26-41 ปี 
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 42-57 ปี 
 58-67 ปี 

3. ปัจจุบนัท่านเล้ียงสัตวป์ระเภทใด 
*ในกรณีท่ีท่านเล้ียงสุนขัและอ่ืนๆ หรือ แมวและอ่ืนๆ สามารถเลือกต้ิกเฉพาะสุนขัหรือแมวไดค้่ะ 

 สุนขั 
 แมว 
 เล้ียงทั้งสุนขัและแมว 
 อ่ืนๆ (จบการท าแบบสอบถาม) 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ท่านซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ังหรือมากกวา่ใช่หรือไม่ (เพื่อน าไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลในส่วนของการออกแบบโปรแกรม Subscription และ หวัขอ้ 2.2.1 การแบ่ง Segmentation) 
2. ท่านซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงบ่อยแค่ไหน (เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในส่วนของหวัขอ้ 2.2.2 การ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ หวัขอ้ 2.2.1 การแบ่ง Segmentation) 

 มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
 มากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 
 1 คร้ัง/เดือน 
 2-3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 

3. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านซ้ือ “ต่อคร้ัง” โดยประมาณ ปกติแลว้มีปริมาณเท่าใด (เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในส่วนของหวัขอ้ 2.2.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ หวัขอ้ 2.2.1 การแบ่ง 
Segmentation) 

 นอ้ยกวา่ 1 กิโลกรัม 
 1-2 กิโลกรัม 
 3-4 กิโลกรัม 
 5 กิโลกรัมข้ึนไป 

4. ปกติแลว้ท่านซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงผา่นช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (เพื่อน าไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลในส่วนของหวัขอ้ 1.2.4 อิทธิพลของสินคา้ทดแทน และ หวัขอ้ 2.2.2 การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย) 

 ร้าน Pet Shop 
 โรงพยาบาลสัตว ์
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 ช่องทางออนไลน์ 
 หา้งสรรพสินคา้ หรือSupermarket 
 ซ้ือกบัผูผ้ลิตโดยตรง 
 ตลาด 

5. ท่านเคยประสบปัญหาไม่มีเวลาหรือไม่สะดวกในการตอ้งเดินทางออกไปซ้ืออาหารสัตว์
เล้ียงดว้ยตวัเองหรือไม่ (เพื่อน าไปใชส้นบัสนุนขอ้มูลในหวัขอ้ Customer Pain and Gain) 

 เคย 
 ไม่เคย 

6. ปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านคือขอ้ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในหวัขอ้ 2.5 แผนกิจกรรมทางการตลาด) 

 สินคา้ท่ีมีการโฆษณาตามช่องทางต่างๆ 
 สินคา้ท่ีไดรั้บการรีววิจ านวนมาก 
 สินคาราคาแพง 
 สินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ 
 หาซ้ือง่าย 
 ราคาถูก 
 อ่ืนๆ 

7. ส าหรับท่านแลว้คิดวา่ช่องทางใดสะดวกท่ีสุดในการซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียง (เพื่อน าไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลในส่วนของหวัขอ้ 1.2.4 อิทธิพลของสินคา้ทดแทน) 

 ร้าน Pet Shop 
 โรงพยาบาลสัตว ์
 ช่องทางออนไลน์ 
 หา้งสรรพสินคา้ หรือSupermarket 
 ซ้ือกบัผูผ้ลิตโดยตรง 
 ตลาด 

8. เพราะเหตุใดท่านจึงคิดวา่ช่องทางดงักล่าวสะดวกท่ีสุด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในส่วนของหวัขอ้ 1.2.4 อิทธิพลของสินคา้ทดแทน) 

 ใกลบ้า้น 
 สะดวกสบาย 
 มีบริการจดัส่ง 
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 ดูมีมาตรฐานและปลอดภยั 
 ราคาถูก 

9. ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงของท่าน “ต่อคร้ัง” ประมาณเท่าใด (เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในหวัขอ้ 2.3.2 กลยทุธ์ดา้นราคา และ หวัขอ้ 2.2.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย) 

 นอ้ยกวา่ 500 บาท 
 501 – 1,000 บาท 
 1,001 – 2,000 บาท 
 2,001 – 3,000 บาท 
 3,000 บาทข้ึนไป 

10. แบรนดอ์าหารสัตวเ์ล้ียงแบรนดใ์ดท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในส่วนของการออกแบบโปรแกรม Subscription และ หวัขอ้ 2.2.1 การแบ่ง 
Segmentation) 
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11. โดยปกติแลว้เกรดอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกซ้ือคือขอ้ใด (เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในส่วนของ
การออกแบบโปรแกรม Subscription, หวัขอ้2.3.2 กลยทุธ์ดา้นราคา และ หวัขอ้ 2.2.1 การแบ่ง 
Segmentation) 
1. เกรดมาตรฐาน (Standard Grade) ราคาไม่แพง หาซ้ือง่าย วตัถุดิบท่ีใชส่้วนใหญ่มาจากผลพลอย
ได ้(byproduct) จากสัตวช์นิดต่างๆ เช่น เศษเน้ือไก่/ววั, กระดูก, เคร่ืองใน มีส่วนผสมของธญัพืช 
เช่น ขา้วโพด, ขา้วสาลี, ถัว่เหลือง เป็นตน้ 
2. เกรดพรีเมี่ยม (Premium Grade) มีการค านวณสารอาหารท่ีหลากหลาย และถูกแยกออกมาเป็น
สูตรเฉพาะต่างๆ เช่น สูตรบ ารุงขน, สูตรก าจดักอ้นขน, สูตร Indoor เป็นตน้ โดยใชว้ตัถุดิบในการ
ผลิตท่ีมีคุณภาพสูงกวา่เกรดมาตรฐาน 
3. เกรดเดียวกบัอาหารคน (Holistic Grade) เป็นอาหารท่ีใชว้ตัถุดิบคุณภาพเดียวกบัอาหารคนไม่มี
สารสังเคราะห์ มีการปรุงแต่งกล่ินและรสท่ีนอ้ยมาก ใชพ้ืชท่ีมีสารอาหารท่ีร่างกายสัตวเ์ล้ียงสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
4. เกรดเดียวกบัอาหารคนแต่ปราศจากส่วนผสมของธัญพืช (Grain Free) ใชส่้วนผสมท่ีเป็น
วตัถุดิบคุณภาพเดียวกบัอาหารคน แต่ปราศจากส่วนผสมของธญัพืชท่ีเป็นอนัตรายหรืออาจ
ก่อใหเ้กิดอาการแพต่้อสัตวเ์ล้ียงได ้ท าใหไ้ดอ้าหารท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุด 

 เกรดมาตรฐาน (Standard Grade) เช่น Whiskas, Me-O, Pedegree, Smart Heart เป็นตน้ 
 เกรดพรีเม่ียม (Premium Grade) เช่น Royal Canin, Perfecta, Hill's เป็นตน้ 
 เกรดเดียวกบัอาหารคน (Holistic Grade) เช่น Canagan, Origen, Test of the wild เป็นตน้ 
 เกรดเดียวกบัอาหารคนแต่ปราศจากส่วนผสมของธญัพืช (Grain Free) เช่น Instict, 

Pinnacle, Merrick เป็นตน้ 
11. อาหารเกรดมาตรฐานจากเกรดและแบรนดอ์าหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า ท่านคิดวา่
ราคาท่ีท่านรับไดใ้นการใชบ้ริการจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription ของท่านคือ
เท่าไหร่ (เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในส่วนของการออกแบบโปรแกรม Subscription, หวัขอ้2.3.2 กล
ยทุธ์ดา้นราคา และ หวัขอ้ 2.2.1 การแบ่ง Segmentation) 

 499 
 799 
 1099 

12. อาหารเกรดพรีเม่ียม (Premium Grade)จากเกรดและแบรนดอ์าหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านซ้ือเป็น
ประจ า ท่านคิดวา่ราคาท่ีท่านรับไดใ้นการใชบ้ริการจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription 
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ของท่านคือเท่าไหร (เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในส่วนของการออกแบบโปรแกรม Subscription, 
หวัขอ้2.3.2 กลยทุธ์ดา้นราคา และ หวัขอ้ 2.2.1 การแบ่ง Segmentation) 

 999 
 1,299 
 1,599 

13. อาหารเกรดเดียวกบัอาหารคน (Holistic Grade) จากเกรดและแบรนด์อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่าน
ซ้ือเป็นประจ า ท่านคิดวา่ราคาท่ีท่านรับไดใ้นการใชบ้ริการจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ 
Subscription ของท่านคือเท่าไหร (เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในส่วนของการออกแบบโปรแกรม 
Subscription, หวัขอ้2.3.2 กลยทุธ์ดา้นราคา และ หวัขอ้ 2.2.1 การแบ่ง Segmentation) 

 1,999 
 2,299 
 2,799 

 
14. อาหารเกรดเดียวกบัอาหารคนแต่ปราศจากส่วนผสมของธญัพืช (Grain Free) 
จากเกรดและแบรนด์อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า ท่านคิดวา่ราคาท่ีท่านรับไดใ้นการใช้
บริการจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription ของท่านคือเท่าไหร (เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูล
ในส่วนของการออกแบบโปรแกรม Subscription, หวัขอ้2.3.2 กลยทุธ์ดา้นราคา และ หวัขอ้ 2.2.1 
การแบ่ง Segmentation) 

 2,899 
 3,499 
 3,999 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นด้านผลติภัณฑ์และความสนใจใช้ผลติภัณฑ์ 
1. ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ Easy PetSub! ท่ีจะจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงให้

ท่านแบบอตัโนมติัเป็นประจ าทุกเดือน โดยใหบ้ริการในรูปแบบ Subscription หรือไม่ (เพื่อ
ใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนใน SWOT Analysis หวัขอ้ 1.3.3 โอกาส (Opportunities)) 

 ใช ้
 ไม่ใช ้
2. เหตุผลใดท่ีจะท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ Subscription อาหารสัตวเ์ล้ียง 

(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้ 2.3.2 การออกแบบผลิตภณัฑ์, หวัขอ้ 
2.3.1 Product Strategy และ หวัขอ้ 2.2.3 Positioning) 
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 ไม่ตอ้งเดินทางออกไปซ้ือเอง 
 ไม่ตอ้งกดสั่งซ้ือสินคา้บ่อยๆ 
 ไม่ตอ้งคอยเช็ควา่อาหารสัตวเ์ล้ียงเหลืออีกเท่าไหร่ 
 เป็นราคาแบบเหมาจ่ายรายเดือน และส่งฟรีถึงบา้น 
 ถูกกวา่ซ้ือผา่นช่องทางอ่ืน 
 มีระบบตดัเงินผา่นบญัชีอตัโนมติั 
 มีแบรนดสิ์นคา้ใหเ้ลือกมากมาย 
 แพลตฟอร์มใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 
 เห็นโฆษณาและรีววิตามส่ือต่างๆ บ่อยคร้ัง 
3. ท่านคิดวา่ความถ่ีท่ีท่านจะเลือกในการ Subscribe อาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงคือเท่าใด (เพื่อ

น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในหวัขอ้ 2.6 Sale Forecast, หวัขอ้ 2.2.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ 
หวัขอ้ 2.3.2 การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นความถ่ีของแพคเกจ Subscription)  

 จดัส่งเดือนละ 1 คร้ัง 
 จดัส่งแบบเดือนเวน้เดือน 
 อ่ืนๆ 
4. ท่านคิดวา่หากท่านใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ Subscription อาหารสัตวเ์ล้ียง ท่านตอ้งการให้

จดัส่งส่ิงใดบา้งใน 1 โปรแกรม (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้ 2.3.1 
Product Strategy) 

 อาหารเมด็ 
 อาหารเปียก 
 ขนม 
 อาหารเสริม 
 ทรายแมว 
 แผน่ซบัปัสสาวะ 
 ถุงเก็บอึ 
 ทิชชู่เปียก 
 อ่ืนๆ 
5. ท่านคาดหวงัวา่แพลตฟอร์มดงักล่าวจะมีในรูปแบบใดบา้ง (เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้ 

2.3.2 การออกแบบผลิตภณัฑ และ 2.5 แผนกิจกรรมทางการตลาดและงบประมาณ) 
 เวบ็ไซต ์
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 แอพพลิเคชัน่ (iOS และ Android) 
 มีทั้งเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ 
6. กรุณาเลือกรูปแบบโลโกท่ี้ท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด (เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้ 2.3.2 การ

ออกแบบผลิตภณัฑ)์ 

 
7. แพลตฟอร์ม Easy PetSub! ส าหรับ Subscribe อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านตอ้งการใชค้วรมี

ลกัษณะอยา่งไร  (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้ 2.3.2 การออกแบบ
ผลิตภณัฑ)์  

 ตวัหนงัสือฟอนตส์วยงาม อ่านง่าย 
 ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 
 มีค าอธิบายชดัเจน 
 มีการแนะน าวธีิการใชง้าน 
 ซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ติดขดั 
 แพลตฟอร์มมีสีสันสดใส 
 แพลตฟอร์มมีสีเรียบๆ 
 ติดตามสถานะการจดัส่งสินคา้ได ้
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 จ่ายเงินง่าย มีความปลอดภยั 
 อ่ืนๆ 

 
ส่วนที ่4 ค าถามด้านการส่งเสริมการตลาด    

1. ท่านใชส่ื้อ Social Media ช่องทางใดมากท่ีสุด (เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้ 2.5 แผน
กิจกรรมทางการตลาด) 

 Facebook 
 Instagram 
 Twitter 
 TikTok 
 Youtube 
 Line 
2. Influencer หรือ บุคคลมีช่ือเสียง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้พลตฟอร์ม Easy PetSub! 

ของท่านหรือไม่ (เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้ 2.5 แผนกิจกรรมทางการตลาด) 
 มีผล 
 ไม่มีผล 
3. การประชาสัมพนัธ์ในช่องทางใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของท่าน (เลือกได้

มากกวา่ 1 ขอ้) (เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้ 2.5 แผนกิจกรรมทางการตลาด) 
 มีการโฆษณาผา่นช่องทาง Social Media เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok เป็นตน้ 
 การไปออกบูธตามงานอีเวนธ์ต่างๆ 
 มีการใช ้Influencer มาช่วยโปรโมท 
 การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น Google Ads หรือแบนเนอร์บนเวบ็ไซตต่์างๆ 
 อ่ืนๆ 

 
ส่วนที ่5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  
1. เพศ  
 ชาย   
 หญิง   
 อ่ืนๆ  

2. สถานภาพ  
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 โสด   
 สมรส   
 หยา่ร้าง   
 หมา้ย  

3. ระดบัการศึกษา  
 ระดบัมธัยมปลาย   
 ระดบัปริญญาตรี  
 ระดบัปริญญาโท   
 สูงกวา่ปริญญาโท   
 อ่ืนๆโปรดระบุ..........  

4. รายไดต่้อเดือน(บาท)  
 ต ่ากวา่ 3,000   
 3,001-15,000   
 15,001-30,000  
 30,001-45,000   
 45,001-75,000   
 มากกวา่ 75,000 ข้ึนไป  

5. อาชีพ  
 นกัเรียน/นกัศึกษา   
 พนกังานบริษทัเอกชน   
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
 พอ่บา้น/แม่บา้น   
 เจา้ของกิจการ   
 อ่ืนๆโปรดระบุ..............   
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ภาคผนวก ง 
 
 
ผลจากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีผู่้บริโภคใช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการเกี่ยวกบั 

สัตว์เลีย้งรวมถึงแนวคิดในด้านแพลตฟอร์มและธุรกจิเกีย่วกบัสัตว์เลีย้ง 
  

จากการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมการสัมภาษณ์ โดยแบ่งผูเ้ขา้ร่วมการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้สัตวเ์ล้ียง และผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงมีอายุมากกวา่ 18 ปีข้ึน
ไป โดยเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลมี 2 แบบ ไดแ้ก่ 

1. เก็บขม้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกไดแ้ก่ กลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้สัตวเ์ล้ียง จ านวน 2 
ราย และผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียง จ านวน 13 ราย รวมทั้งหมดจ านวน 15 ราย  

2. การเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียง จ านวน 209 คน  
ในช่วง 24 ธนัวาคม 2565 – 6 มกราคม 2566 (14 วนั) ท าให้ไดข้อ้มูลต่างๆ เพื่อน าไปสู่การ

วเิคราะห์แผนการตลาดดงัต่อไปน้ี 
  

1. ผลจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้สัตวเ์ล้ียง 2 ราย 
ส่วนที ่1 กลยุทธ์ในองค์กร 
1. ทางร้านคา้ของท่านจ าหน่ายสินคา้ทั้งปลีกและส่ง
ใช่หรือไม่  

- จ  าหน่ายทั้งปลีกและส่ง 
- จ  าหน่ายแค่ปลีกอยา่งเดียว 

2. โดยปกติแลว้ทางร้านคา้ของท่านมีการ markup 
price ประมาณก่ี%จากราคาตน้ทุน  

- อาหาร+13% ส่วนของของอ่ืนๆเช่นของ
ใชห้รือท่ีเก็บไดไ้ม่มีการเน่าเสีย+50% 
- 15%-30% จากราคาตน้ทุน 

3. หากตอ้งการรับสินคา้ของทางร้านท่านมาขายต่อ
เพื่อใหไ้ดร้าคาส่งหรือต ่ากวา่ราคาส่ง สามารถท าได้
หรือไม่ และราคาท่ีทางร้านจะใหไ้ดอ้ยูท่ี่ประมาณ
เท่าใด  

- สามารถรับมาขายต่อได ้โดยคิดเพิ่มจาก
ราคาตน้ทุน +5% 
- ไม่มีการขายส่ง 

4. โดยปกติแลว้ทางร้านมีบริการจดัส่งอาหารสัตว์
เล้ียงถึงบา้นหรือไม่ และมีลูกคา้รายใดท่ีท า contact 

- ไม่มีบริการส่งถึงบา้นหรือท าสัญญาส่ง
แบบรายเดือน แต่มีการนดัรับตาม
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กนัไวเ้พื่อใหไ้ปส่งสินคา้ท่ีบา้นเป็นประจ าทุกเดือน
หรือไม่ 

สถานท่ีต่างๆ เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรือ
ออฟฟิศ 
- สามารถสั่งออนไลน์ผา่นเพจร้านใหไ้ป
ส่งท่ีบา้นได ้และมีลูกคา้บางรายท่ีใหไ้ป
ส่งประจ าทุกเดือน แต่มีนอ้ยมาก และ
ไม่ไดท้  าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

5. อาหารชนิดใดท่ีลูกคา้นิยมซ้ือมากท่ีสุด เช่น แบบ
เมด็หรือแบบเปียก และยีห่อ้ใดเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด 
และนอกจากอาหารแลว้มีอะไรท่ีลูกคา้นิยมซ้ืออีก
หรือไม่ 

- อาหารเปียกขายดีท่ีสุดเพราะคนส่วน
ใหญ่ท่ีเป็นลูกคา้ของท่ีร้านเล้ียงแมว 
รองลงมาจะเป็นอาหารเม็ด Royal Canin 
และสุดทา้ยคือของใชท่ี้ใชแ้ลว้หมดไป
บ่อยๆ เช่น ทิชชู่เปียก 
- อาหารส าหรับแมวขายดีท่ีสุด ขายดี
แทบทุกชนิด ขายดีกวา่อาหารสุนขั ถา้
เรียงล าดบัตามประเภทจะเป็น อาหารเมด็ 
อาหารเปียก ขนม และของใชจ้  าเป็นอ่ืนๆ 
เช่น แผน่รองปัสสาวะ แพมเพิส และ 
ทิชชู่ปียก นอกจากน้ีทรายแมวก็เป็นส่ิงท่ี
ขายดีอนัดบัแรกๆของร้าน ซ่ึงขายได้
ประมาณ 200 ถุง/เดือน 

6. ลูกคา้ส่วนใหญ่นิยมซ้ืออาหารเกรดใดมากท่ีสุด ณ 
ปัจจุบนั โดยอาหารเกรดต่างๆมีรายละเอียดดงัน้ี 

 เกรดมาตรฐาน (Standard Grade)   
 เกรดพรีเม่ียม (Premium Grade)   
 เกรดเดียวกบัอาหารคน (Holistic Grade)   
 เกรดเดียวกบัอาหารคนแต่ปราศจาก

ส่วนผสมของธญัพืช (Grain Free) 

- ส่วนใหญ่ท่ีขายดีท่ีสุในร้านคือ เกรดพ
รีเม่ียม แบรนด ์Royal Canin และลูกคา้
นิยมซ้ืออาหารเกรดตั้งแต่พรีเม่ียมข้ึนไป
แต่เป็นแบบแบ่งขาย 
- ส่วนใหญ่ลูกคา้ในร้านจะนิยมซ้ืออาหาร
สัตวเ์กรดมาตรฐาน เช่น Pedigree หรือ 
Whiskas หรืออาหารท่ีคุณภาพอยู๋
ระหวา่งเกรดพรีเม่ียมกบัมาตรฐาน เช่น 
Purina One หรือ Kaniva  
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7. ปริมาณท่ีลูกคา้มาซ้ือสินคา้ต่อคร้ังอยูท่ี่เท่าใด เช่น 
อาหารเมด็ 2kg. หรือ อาหารเปียก 1 โหล เป็นตน้ 
(เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์การประมาณการรายได้ 

มีตั้งแต่ถุงละ 500 กรัม ไปจนถึง 
กระสอบละ 20 กิโลกรัม 

8. ยอดใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้แต่ละคร้ังอยู่
ท่ีประมานเท่าใด 

ยอดการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังอยูท่ี่ 45 บาท ไป
จนถึง 2,000 บาทข้ึนไป 

9. ปกติทางร้านมีวธีิการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรท่ีท า
ใหลู้กคา้ยงัคงมาซ้ือสินคา้ต่อไป 

ท าประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟสบุค๊ทั้งในเพจ
ร้านหรือกลุ่ม Community ในเฟสบุค๊ 

10. ท่านเคยซ้ือโฆษณาทาง Social media หรือไม่ 
และมีงบประมานเท่าใดในการลงโฆษณาแต่ละคร้ัง 

ไม่ซ้ือโฆษณาบน Social Media เลย 

11. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัแผนธุรกิจ
แพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับ Subscription อาหาร
สัตวเ์ล้ียง และท่านคิดวา่อะไรคือความยาก/ง่าย
ส าหรับธุรกิจน้ี 

- คิดวา่เป็นแผนธุรกิจท่ีดี ตอบโจทย ์และ
เป็นทางเลือกใหก้บัคนยคุใหม่ เพราะบาง
คนงานเยอะหรือท างานหลายอยา่งอาจ
ไม่ไดมี้เวลาใหส้ัตวเ์ล้ียงหรือมาคอยเช็ค
สตอ็คอาหารบ่อยๆ หรือบางคร้ังก็อาจะ
ลืมได ้แค่อาจจะตอ้งเตรียมซพัพอร์ต
ลูกคา้ดีๆ 
- คิดวา่เป็นแผนธุรกิจท่ีค่อนขา้งท ายาก 
แต่สามารถท าได ้เพราะลูกคา้มกัจะไม่สั่ง
ของเดิมๆใหส้ัตวเ์ล้ียงไปตลอด จะมีการ
เปล่ียนสูตรหรือเปล่ียนรสชาติไปเร่ือยๆ
เพื่อไม่ใหส้ัตวเ์ล้ียงเบ่ืออาหาร  

ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1. เพศ หญิง 1 คน, ชาย 1 คน 
2. สถานภาพ สมรส 
3. อาย ุ 28 ปี และ  
4. ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)   15,000 – 25,000 
6. อาชีพ/ต าแหน่ง เจา้ของร้านขายอาหารสัตวเ์ล้ียง 
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2. ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคทีใ่ช้ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง จ านวน 13 ราย 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าเกีย่วกบัสัตว์เลีย้ง 
1. ปัจจุบนัท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงประเภทใดสุนขัหรือ
แมว และเล้ียงทั้งหมดก่ีตวั 

- เล้ียงสุนขั จ านวน 3 คน โดยเล้ียงตั้งแต่ 1 
– 3 ตวั 
- เล้ียงแมว จ านวน 7 คน โดยเล้ียงตั้งแต่ 2 – 
3 ตวั 
- เล้ียงทั้งสุนขัและแมว จ านวน 3 คน โดย
เล้ียงทั้งสุนขัและแมวตั้งแต่ 2 – 10 ตวั 

2. ปัจจุบนัท่านยงั Work from home อยูห่รือไม่ - WFH จ านวน 3 คน 
- Hybrid จ านวน 4 คน 
- Onsite จ านวน 6 คน 

3. หลงัจากสถานการณ์โควิดเร่ิมคล่ีคลายและเร่ิม
ตอ้งกลบัไปท างานท่ีออฟฟิศตามเดิม ท่านคิดวา่จะ
มีเวลาใหส้ัตวเ์ล้ียงไดเ้ท่าเดิมหรือไม่ 

คิดวา่มีเวลาใหน้อ้ยลงกวา่ช่วงท่ีโควดิ
ระบาดหนกั 

4. ท่านเคยลืมซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงหรือไม่มีเวลา
เดินทางออกไปซ้ือดว้ยตวัเองบา้งหรือไม่ 

ประสบปัญหาลกัษณะน้ีอยูบ่่อยคร้ัง ส่วน
ใหญ่จะลืมซ้ืออาหารจนเม่ือถึงเวลาให้
อาหารจึงพบวา่อาหารหมดแลว้ จะตอ้งโทร
สั่ง Grab ใหม้าส่งฉุกเฉิน 

5. ท่านซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงบ่อยแค่ไหน และ
ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ังคือเท่าใด 

ซ้ือเป็นประจ าทุกเดือนและบางเดือนซ้ือ
มากกวา่ 1 คร้ัง โดยปริมาณอาหารท่ีซ้ือต่อ
คร้ังคือ 2 กิโลกรัมข้ึนไป 

6. ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงของ
ท่านถา้ค านวนเป็นรายเดือนแลว้อยูท่ี่ประมาน
เท่าใด 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมีตั้งแต่ 500 บาท 
ไปจนถึง 6,000 บาทข้ึนไป 

7. ปกติท่านซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีไหน และท าไมถึง
ซ้ือท่ีนัน่เป็นประจ า แลว้คิดวา่ซ้ือท่ีไหนสะดวก
ท่ีสุด 

ปกติซ้ือผา่นร้าน Pet Shop กบั สั่งซ้ือ
ออนไลน์บ่อยท่ีสุด เน่ืองจากใกลบ้า้นและ
อยากเห็นสินคา้จริง ในกรณีสั่งออนไลน์จะ
สั่งในตอนท่ีไม่ไดรี้บใชแ้ละมีโปรโมชัน่ท่ี
น่าสนใจ 
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8. โดยปกติแลว้เกรดอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือก
ซ้ือคือเกรดใด และท าไมถึงเลือกซ้ือเกรดดงักล่าว 

ส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารเกรดพรีเม่ียมข้ึน
ไปเน่ืองจากคิดวา่ดีกบัสุขภาพของสัตว์
เล้ียงในระยะยาวมากกวา่ โดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์บางรายมีการซ้ืออาหารเกรดพ
รีเม่ียมกบัเกรดมาตรฐานมาผสมกนัเพื่อ
ประหยดัค่าใชจ่้าย 

9. กรุณายกตวัอยา่งแบรนดอ์าหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่าน
ซ้ือเป็นประจ าอยา่งนอ้ย 2-3 แบรนด์ 

- Royal Canin จ านวน 9 ราย 
- Fish4Dogs Finest จ านวน 1 ราย 
- Purina จ านวน 1 ราย 
- Extreme Bully จ านวน 1 ราย 
- Super Max จ านวน 1 ราย 
- Test of The Wild จ านวน 2 ราย 
- Pedigree จ านวน 1 ราย 
- Whiskas จ านวน 1 ราย 
- Prowild จ านวน 1 ราย 
- Canagan จ านวน 1 ราย 
- Barf จ านวน 1 ราย 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นด้านผลติภัณฑ์และความสนใจใช้ผลติภัณฑ์ 

10. ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ 
Easy PetSup ท่ีจะจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงใหท้่าน
แบบอตัโนมติัเป็นประจ าทุกเดือน โดยใหบ้ริการ
ในรูปแบบ Subscription หรือไม่ และถา้ใชท้  าไมถึง
เลือกใช ้

ใช ้เน่ืองจากสะดวกสบาย ไม่ตอ้งคอยกด
สั่งซ้ือใหม่ทุกเดือน ไม่ตอ้งกลวัลืมซ้ือหรือ
ลืมสั่งอาหารใหส้ัตวเ์ล้ียง  

11. ท่านคิดวา่ความถ่ีท่ีท่านจะเลือกในการ 
Subscribe อาหารสัตวเ์ล้ียงคือเท่าใด 

1 คร้ัง/เดือน 

12. ในการจดัส่งแต่ละคร้ังท่านตอ้งการใหจ้ดัส่งส่ิง
ใดบา้งในแพคเกจ Subscription เช่น จดัเป็นเซท
อาหารเมด็ ขนม และอาหารเปียก หรืออ่ืนๆ เป็นตน้ 

- อาหารเมด็ 
- อาหารเปียก 
- ขนม 
- ทรายแมว 
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- แผน่ซบัปัสสาวะ 
- ทิชชู่เปียก 
- แพมเพิส 

13. จากเกรดอาหารท่ีท่านซ้ือเป็นประจ าบวกกบั
ความถ่ีในการ Subscribe ท่ีท่านเลือก ท่านคิดวา่
ราคาท่ีท่านรับไดใ้นการ Subscribe อาหารสัตวเ์ล้ียง
ของท่านอยูท่ี่ประมานเท่าใด 

ราคาตอ้งไม่เกินจากท่ีเคยสั่งซ้ือเป็นประจ า 
โดยมีตั้งแต่ 500 บาท ไปจนถึง 6,000 บาท 

14. ท่านอยากใหแ้พลตฟอร์ม Easy PetSub ส าหรับ 
Subscribe อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านตอ้งการมีลกัษณะ
อยา่งไร 

- แพลตฟอร์มใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น  
- มีฟังกช์ัน่การรีววิสินคา้แต่ละแบรนด ์ 
- มี Blog ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
- มี Community ใหค้นเล้ียงสัตวไ์ดม้า
พูดคุยกนั 
- มีฟังกช์ัน่แนะน าแพคเกจ Subscription ท่ี
เหมาะกบัสัตวเ์ล้ียง 

ส่วนที ่3 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

15. หากแพลตฟอร์มออนไลน์ Easy PetSup ท่ี
จดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscriptionตอ้ง
ท าการประชาสัมพนัธ์ ท่านคิดวา่ช่องทางใดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของท่านมากท่ีสุด 

ช่องทางท่ีมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือคือการ
รีววิการใชง้านแพลตฟอร์มผา่น Influencer 
เช่น การรีววิเป็นคลิปวดีิโอสั้นๆบน 
TikTok หรือ เฟสบุค๊ 

ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1. เพศ หญิง 12 คน, ชาย 1 คน 
2. สถานภาพ - โสด จ านวน 11 ราย 

- สมรส จ านวน 2 ราย 
3. อาย ุ 25 - 35 ปี  
4. ระดบัการศึกษา   - ปริญญาตรี จ านวน 12 ราย 

- ปริญญาโท จ านวน 1 ราย 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)   25,000 - 50,000 บาท 
6. อาชีพ/ต าแหน่ง - พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 11 ราย 

- ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 2 ราย 
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3. ผลจากการเกบ็ข้อมูลแบบปฐมภูมิในกลุ่มผู้บริโภคทีเ่ลีย้งสัตว์เลีย้ง  จ านวน 209 ราย 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 

ค าถามคัดกรอง จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ท่านมีสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ 
มี 173 82.8% 
ไม่มี (จบการท าแบบสอบถาม) 36 17.2% 
2. อายุของท่าน 
ต ่ากวา่ 18 ปี (จบการท าแบบสอบถาม) 1 0.6% 
18-25 ปี 15 8.7% 
26-41 ปี 86 49.7% 
42-57 ปี 67 38.7% 
58-67 ปี 4 2.3% 
3.ปัจจุบนัท่านเล้ียงสัตวป์ระเภทใด 
สุนขั  53 30.9% 
แมว 80 46.5% 
เล้ียงทั้งสุนขัและแมว 19 11.1% 
อ่ืนๆ (จบการท าแบบสอบถาม) 20 11.6% 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เลีย้ง 

ค าถามด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เลีย้ง จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ท่านซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ังหรือมากกวา่ใช่หรือไม่ 
ใช่ 132 88% 
ไม่ใช่ 18 12% 
2.ท่านซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงบ่อยแค่ไหน  
มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 14 9.3% 
1 คร้ัง/สัปดาห์ 20 13.3% 
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มากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 50 33.3% 
1 คร้ัง/เดือน 47 31.3% 
2-3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 19 12.7% 
3.ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านซ้ือ “ต่อคร้ัง” โดยประมาณ ปกติแลว้มีปริมาณเท่าใด 
นอ้ยกวา่ 1 กิโลกรัม 12 8% 
1-2 กิโลกรัม 64 42.7% 
3-4 กิโลกรัม 40 26.7% 
5 กิโลกรัมข้ึนไป 34 22.7% 
4.ปกติแลว้ท่านซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงผ่านช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ร้าน Pet Shop 99 66% 
โรงพยาบาลสัตว ์ 8 5.3% 
ช่องทางออนไลน์ 58 38.7% 
หา้งสรรพสินคา้ หรือSupermarket 59 39.3% 
ซ้ือกบัผูผ้ลิตโดยตรง 8 5.3% 
ตลาด 18 12% 
5.ท่านเคยประสบปัญหาไม่มีเวลาหรือไม่สะดวกในการตอ้งเดินทางออกไปซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียง
ดว้ยตวัเองหรือไม่ 
เคย 104 69.3% 
ไม่เคย 46 30.7% 
6.ปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านคือขอ้ใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
สินคา้ท่ีมีการโฆษณาตามช่องทางต่างๆ 39 26% 
สินคา้ท่ีไดรั้บการรีววิจ านวนมาก 54 36% 
สินคา้ราคาแพง 4 2.7% 
สินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ 7 4.7% 
หาซ้ือง่าย 95 63.3% 
ราคาถูก 49 32.7% 
อ่ืนๆ 25 18.7% 
7.ส าหรับท่านแลว้คิดว่าช่องทางใดสะดวกที่สุดในการซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียง 
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ร้าน Pet Shop 54 36% 
โรงพยาบาลสัตว ์ 0 0 
ช่องทางออนไลน์ 51 34% 
หา้งสรรพสินคา้ หรือSupermarket 35 23.3% 
ซ้ือกบัผูผ้ลิตโดยตรง 3 2% 
ตลาด 7 4.7% 
8.เพราะเหตุใดท่านจึงคิดวา่ช่องทางดงักล่าวสะดวกที่สุด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ใกลบ้า้น 91 60.7% 
สะดวกสบาย 90 60% 
มีบริการจดัส่ง 56 37.3% 
ดูมีมาตรฐานและปลอดภยั 45 30% 
ราคาถูก 51 34% 
อ่ืนๆ 5 3.5% 
9.ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงของท่าน “ต่อคร้ัง” ประมาณเท่าไหร่ 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 39 26% 
501 – 1,000 บาท 61 40.7% 
1,001 – 2,000 บาท 26 17.3% 
2,001 – 3,000 บาท 15 10% 
3,000 บาทข้ึนไป 9 6% 
10.แบรนด์อาหารสัตวเ์ล้ียงแบรนด์ใดท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
Royal Canin 46 30.7% 
Me-o 34 22.7% 
SmartHeart 24 16% 
Whiskas 40 26.7% 
Pedigree 33 22% 
Kaniva 18 12% 
Canagan 1 0.7% 
Hill's 9 6% 
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Purina 16 10.7% 
Felina Canino 4 2.7% 
Instinct 0 0 
Neez+ 5 3.3% 
Test of the wild 5 3.3% 
Earthborn Holistic 1 0.7% 
Orijen 4 2.7% 
Maxima 9 6% 
Perfecta 1 0.7% 
Pinnacle 1 0.7% 
JerHigh 11 7.3% 
Lifemate 3 2% 
Nekko 21 14% 
Hachi 2 1.3% 
Dogster 7 4.7% 
Regalos 5 3.3% 
Merrick 0 0 
Monchou 3 2% 
Snappy Tom 3 2% 
Ostech 4 2.7% 
Choo Choo 11 7.3% 
Bellotta 5 3.3% 
Toro Toro 9 6% 
Pet8 8 5.3% 
Cherman 3 2% 
Maria 6 4% 
Great titan 0 0 
Luvcare 3 2% 
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โฮ่ง โฮ่ง 2 1.3% 
เหมียว เหมียว 5 3.3% 
Imperial Paw 0 0 
Goodies 1 0.7% 
อ่ืนๆ 17 11.9% 
11.โดยปกติแลว้เกรดอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกซ้ือคือขอ้ใด 
1. เกรดมาตรฐาน (Standard Grade) ราคาไม่แพง หาซ้ือง่าย วตัถุดิบท่ีใชส่้วนใหญ่มาจากผล
พลอยได ้(byproduct) จากสัตวช์นิดต่างๆ เช่น เศษเน้ือไก่/ววั, กระดูก, เคร่ืองใน มีส่วนผสมของ
ธญัพืช เช่น ขา้วโพด, ขา้วสาลี, ถัว่เหลือง เป็นตน้ 
2. เกรดพรีเมี่ยม (Premium Grade) มีการค านวณสารอาหารท่ีหลากหลาย และถูกแยกออกมา
เป็นสูตรเฉพาะต่างๆ เช่น สูตรบ ารุงขน, สูตรก าจดักอ้นขน, สูตร Indoor เป็นตน้ โดยใชว้ตัถุดิบ
ในการผลิตท่ีมีคุณภาพสูงกวา่เกรดมาตรฐาน 
3. เกรดเดียวกบัอาหารคน (Holistic Grade) เป็นอาหารท่ีใชว้ตัถุดิบคุณภาพเดียวกบัอาหารคนไม่
มีสารสังเคราะห์ มีการปรุงแต่งกล่ินและรสท่ีนอ้ยมาก ใชพ้ืชท่ีมีสารอาหารท่ีร่างกายสัตวเ์ล้ียง
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
4. เกรดเดียวกบัอาหารคนแต่ปราศจากส่วนผสมของธัญพืช (Grain Free) ใชส่้วนผสมท่ีเป็น
วตัถุดิบคุณภาพเดียวกบัอาหารคน แต่ปราศจากส่วนผสมของธญัพืชท่ีเป็นอนัตรายหรืออาจ
ก่อใหเ้กิดอาการแพต่้อสัตวเ์ล้ียงได ้ท าใหไ้ดอ้าหารท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุด 
เกรดมาตรฐาน (Standard Grade) เช่น Whiskas, Me-O, Pedegree, 
Smart Heart เป็นตน้ 

78 52% 

เกรดพรีเม่ียม (Premium Grade) เช่น Royal Canin, Perfecta, Hill's 
เป็นตน้ 

49 32.7% 

เกรดเดียวกบัอาหารคน (Holistic Grade) เช่น Canagan, Origen, 
Test of the wild เป็นตน้ 

13 8.6% 

เกรดเดียวกบัอาหารคนแต่ปราศจากส่วนผสมของธญัพืช (Grain 
Free) เช่น Instict, Pinnacle, Merrick เป็นตน้ 

7 4.7 

12.อาหารเกรดมาตรฐาน 
จากเกรดและแบรนด์อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า ท่านคิดวา่ราคาท่ีท่านรับไดใ้นการใช้
บริการจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription ของท่านคือเท่าใด 
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499 58 70.7% 
799 16 19.5% 
1,099 8 9.7% 
13.อาหารเกรดพรีเม่ียม (Premium Grade) 
จากเกรดและแบรนด์อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า ท่านคิดวา่ราคาท่ีท่านรับไดใ้นการใช้
บริการจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription ของท่านคือเท่าใด 
999 27 56.3% 
1,299 15 31.3% 
1,599 6 12.5% 
14.อาหารเกรดเดียวกบัอาหารคน (Holistic Grade) 
จากเกรดและแบรนด์อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า ท่านคิดวา่ราคาท่ีท่านรับไดใ้นการใช้
บริการจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription ของท่านคือเท่าใด 
1,999 7 53.8% 
2,299 3 23.1% 
2,799 3 23.1% 
15.อาหารเกรดเดียวกบัอาหารคนแต่ปราศจากส่วนผสมของธญัพืช (Grain Free) 
จากเกรดและแบรนด์อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า ท่านคิดวา่ราคาท่ีท่านรับไดใ้นการใช้
บริการจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงในรูปแบบ Subscription ของท่านคือเท่าใด 
2,899 4 57.1% 
3,499 1 14.3% 
3,999 2 28.6% 

 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นด้านผลติภัณฑ์และความสนใจใช้ผลติภัณฑ์   
ค าถามเกีย่วกบัความคิดเห็นด้านผลติภัณฑ์และความสนใจใช้
ผลติภัณฑ์   

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ Easy PetSub! ท่ีจะจดัส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงใหท้่าน
แบบอตัโนมติัเป็นประจ าทุกเดือน โดยใหบ้ริการในรูปแบบ Subscription หรือไม่ 
ใช ้ 110 73.3% 
ไม่ใช ้(จบแบบสอบถาม) 40 26.7% 
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2.เหตุผลใดท่ีจะท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ Subscription อาหารสัตวเ์ล้ียง 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ไม่ตอ้งเดินทางออกไปซ้ือเอง 115 76.7% 
ไม่ตอ้งกดสั่งซ้ือสินคา้บ่อยๆ 49 32.7% 
ไม่ตอ้งคอยเช็ควา่อาหารสัตวเ์ล้ียงเหลืออีกเท่าไหร่ 23 15.3% 
เป็นราคาแบบเหมาจ่ายรายเดือน และส่งฟรีถึงบา้น 46 30.7% 
ถูกกวา่ซ้ือผา่นช่องทางอ่ืน 37 24.7% 
มีระบบตดัเงินผา่นบญัชีอตัโนมติั 19 12.7% 
มีแบรนดสิ์นคา้ใหเ้ลือกมากมาย 39 26% 
แพลตฟอร์มใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 41 27.3% 
เห็นโฆษณาและรีววิตามส่ือต่างๆ บ่อยคร้ัง 7 4.7% 
3.ท่านคิดวา่ความถ่ีท่ีท่านจะเลือกในการ Subscribe อาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงคือเท่าใด 
จดัส่งเดือนละ 1 คร้ัง 111 74% 
จดัส่งแบบเดือนเวน้เดือน 23 15.3% 
อ่ืนๆ 16 11.2% 
4.ท่านคิดว่าหากท่านใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ Subscription อาหารสัตวเ์ล้ียง ท่านตอ้งการให้
จดัส่งส่ิงใดบา้งใน 1 แพคเกจ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
อาหารเมด็ 140 93.3% 
อาหารเปียก 73 48.7% 
ขนม 58 38.7% 
อาหารเสริม 37 24.7% 
ทรายแมว 68 45.3% 
แผน่ซบัปัสสาวะ 17 11.3% 
ถุงเก็บอึ 12 8% 
ทิชชู่เปียก 20 13.3% 
อ่ืนๆ 6 4.2% 
5.ท่านคาดหวงัวา่แพลตฟอร์มดงักล่าวจะมีในรูปแบบใดบา้ง 
เวบ็ไซต ์ 12 8% 
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แอพพลิเคชัน่ (iOS และ Android) 52 34.7% 
มีทั้งเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ 86 57.3% 
6.กรุณาเลือกรูปแบบโลโกท่ี้ท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 

 

18 12% 

 

73 48.7% 

 

59 39.3% 

7.แพลตฟอร์ม Easy PetSub! ส าหรับ Subscribe อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านตอ้งการใช้ควรมี
ลกัษณะอยา่งไร  (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
ตวัหนงัสือฟอนตส์วยงาม อ่านง่าย 76 50.7% 
ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 108 72% 
มีค าอธิบายชดัเจน 87 58% 
มีการแนะน าวธีิการใชง้าน 64 42.7% 
ซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ติดขดั 75 50% 
แพลตฟอร์มมีสีสันสดใส 30 20% 
แพลตฟอร์มมีสีเรียบๆ 21 14% 
ติดตามสถานะการจดัส่งสินคา้ได ้ 63 42% 
จ่ายเงินง่าย มีความปลอดภยั 57 38% 
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อ่ืนๆ 3 2.1% 
 
ส่วนที ่4 ค าถามด้านการส่งเสริมการตลาด   
ค าถามด้านการส่งเสริมการตลาด   จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.ท่านใชส่ื้อ Social Media ช่องทางใดมากท่ีสุด 
Facebook 78 67.2% 
Instagram 19 16.4% 
Twitter 5 4.3% 
TikTok 11 9.5% 
Youtube 2 1.7% 
Line 1 0.9% 
2. Influencer หรือ บุคคลมีช่ือเสียง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้พลตฟอร์ม Easy PetSub! ของ
ท่านหรือไม่ 
มีผล 60 51.7% 
ไม่มีผล 56 48.3% 
3.การประชาสัมพนัธ์ในช่องทางใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของท่าน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
มีการโฆษณาผา่นช่องทาง Social Media เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram, Tiktok เป็นตน้  

102 87.9% 

การไปออกบูธตามงานอีเวนธ์ต่างๆ 30 25.9% 
มีการใช ้Influencer มาช่วยโปรโมท 24 20.7% 
การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น Google Ads หรือแบนเนอร์บน
เวบ็ไซตต่์างๆ 

19 16.4% 

อ่ืนๆ 3 2.7% 
 
ส่วนที ่5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าถามด้านข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1.เพศ 
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ชาย   52 44.8% 
หญิง   64 55.2% 
อ่ืนๆ 0 0 
2. สถานภาพ  
โสด   62 53.4% 
สมรส   48 41.4% 
หยา่ร้าง   5 4.3% 
หมา้ย  1 0.9% 
3. ระดบัการศึกษา  
ระดบัมธัยมปลาย   9 7.8% 
ระดบัปริญญาตรี  70 60.3% 
ระดบัปริญญาโท   31 26.7% 
สูงกวา่ปริญญาโท   1 0.9% 
อ่ืนๆโปรดระบุ..........  5 4.5% 
4. รายไดต่้อเดือน(บาท)  
ต ่ากวา่ 3,000   2 1.7% 
3,001-15,000   14 12.1% 
15,001-30,000  40 34.5% 
30,001-45,000   19 16.4% 
45,001-75,000   27 23.3% 
มากกวา่ 75,000 ข้ึนไป  14 12.1% 
5. อาชีพ    
นกัเรียน/นกัศึกษา   4 3.4% 
พนกังานบริษทัเอกชน   66 56.9% 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  17 14.7% 
พอ่บา้น/แม่บา้น   8 6.9% 
เจา้ของกิจการ   21 18.1% 
อ่ืนๆโปรดระบุ..............   0 0 
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ภาคผนวก จ 
 
 

ผลการตรวจการคัดลอกสารนิพนธ์ด้วยโปรแกรม Turnitin 
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